RAPORT ZWIZYTACJI

(powtorna ocena instytucjonalna)

na Wydziale Inzynierii Elektrycznej i Komputerowej Politechniki Krakowskiej
dokonanej w dniu 24-04-2015

przez zespol oceniajacy Polskiej Komisji Akredytacyjnej w skladzie:
przewodniczacy: prof. dr hab. inz. Marian Chudy, czlonek PKA
czlonkowie:

- mgr Wojciech Wrona — ekspert PKA

Czesél:
1. Zarzuty wymienione w Uchwale Nr 736/2013 Prezydium Polskiej Komisji
Akredytacyjnej z dnia 21 listopada 2013 r. (po wizytacji instytucjonalnej)

Warunkowa ocen¢ jakosci ksztalcenia, o ktérej mowa w § 1, uzasadniaja nast¢pujace
zastrzezenia:
- Wydziat Inzynierii Elektrycznej i Komputerowej Politechniki Krakowskiej w Krakowie nie
posiada dokumentéw konstytuujgcych strategie Wydziatu, jakie powinny byé podstawg jego
dziatania.

Dokumenty uczelniane: Strategia Uczelni powinny by¢ przyjete przez Senat Uczelni w
formie
dokumentéw. Na podstawie tych dokumentdw powinny zostaé opracowane i przyjete przez
Rade Wydziatu spdjne dokumenty, konstytuujgce Misje i Strategie Wydziatu.

- Zarzadzanie jakoscig ksztalcenia na Wydziale nie jest przejrzyste 1 zrozumiate dla srodowiska
studenckiego. Proces wlaczania studentdéw w decyzje podejmowane w zakresie zapewnienia
jakosci ksztalcenia nie ma charakteru cigglego i nie jest wystarczajacy, z punktu widzenia
oceny studenckiej.

- Procedury dotyczace zapewnienia jakosci na WIEIK nie majg charakteru kompleksowego 1 nie
uwzgledniaja w funkcjonowaniu wewngtrznego systemu zapewniania jakosci ksztalcenia
srodowiska studenckiego ani interesariuszy zewnetrznych.

- Wydzial dokonuje czastkowej oceny skuteczno$ci prowadzonej polityki oraz efektywnos$ci
systemu zapewniania jakos$ci. Wyniki kontroli nie zawsze sg wykorzystywane w budowaniu
systemu zarzadzania jakos$cig ksztalcenia. Poprawy wymaga system gromadzenia informacji 1
zarzadzania nig na poziomie wydziatu oraz w relacji do otoczenia zewnetrznego.



2. Zarzuty wymienione w Uchwale Nr 4/6/2014 Prezydium Polskiej Komisji
Akredytacyjnej z dnia 20 lutego 2014 r. ( po rozpatrzeniu odwolania, tzn. po
ponownym rozpatrzeniu sprawy)

(nalezy wymieni¢ wszystkie zastrzezenia 1 zarzuty stanowigce podstawe ustalenia oceny
wydanej wskazang Uchwata, oraz podac¢ ich uzasadnienie)

Podstawa warunkowej oceny dziatalnosci Wydzialu byly =zarzuty dotyczace braku
dokumentow konstytuujacych strategie dziatania i rozwoju Wydziatu Inzynierii Elektrycznej
i Komputerowej oraz skuteczno$ci stosowanego w jednostce wewngtrznego systemu
zapewnienia jakoS$ci ksztalcenia. Na podstawie przedstawionych wyjasnien przez Uczelni¢
zarzut w zakresie dokumentacji konstytuujacej strategie dziatania i rozwoju jednostki zostaje
wycofany. Uczelnia odniosta si¢ takze do pozostalych zarzutow sformutowanych
w przytoczonej wyzej Uchwale dotyczacych WSZJK:

1. Zarzadzanie jako$cig ksztalcenia na Wydziale nie jest przejrzyste i zrozumiale dla
srodowiska studenckiego. Wlaczanie studentdéw do procesu podejmowania decyzji
w zakresie zapewnienia jako$ci ksztalcenia nie ma charakteru cigglego i z punktu
widzenia studentow jest niewystarczajace.

W odpowiedzi Uczelnia przestawila spostrzezenia, ktoére moga by¢ przyczyna zarzutu,
jak: mata aktywno$¢ studentéw, absencja studentéw w posiedzeniach ciat
kolegialnych, brak postulatow ze strony studentéw wiekszego wilaczania ich w
dzialanie WSZJK. Uczelnia nie przedstawila natomiast, jak ten problem rozwigzac¢ np.
jakie wypracowala procedury pozwalajace zapewni¢ przejrzysto$¢ 1 ciggltosé
w procesie podejmowania decyzji.

2. Procedury dotyczace =zapewnienia jakosci na Wydziale nie majg charakteru
kompleksowego oraz nie uwzgledniaja w funkcjonowaniu wewngtrznego systemu
zapewniania jakoS$ci ksztalcenia Srodowiska studenckiego 1 interesariuszy
zewngtrznych.

W odpowiedzi Uczelnia wyjasnita, iz studenci sa wilaczani w dzialanie WSZJK.
Wsrod celow 1 zadan WSZJK jest wymieniona wspolpraca z interesariuszami
zewnetrznymi. Procedury WSZJK powinny uwzglednia¢ interesariuszy zewnetrznych
w dzialaniu na rzecz zapewnienia wysokiej jakosci ksztalcenia, a nie mie¢ na celu
wspolprace z interesariuszami zewnetrznymi.

3. Wydzial dokonuje czastkowej oceny skutecznosci prowadzonej polityki oraz
efektywnosci systemu zapewniania jakosci, ktorej wyniki nie zawsze s3
wykorzystywane w budowaniu systemu zarzadzania jako$cig ksztalcenia. Poprawy
wymaga system gromadzenia informacji 1 zarzadzania nig na poziomie Wydziatu oraz
relacje z otoczeniem zewnetrznym.

W odpowiedzi Uczelnia wyjasnita, iz jest na etapie dostosowania polityki oraz
wewnetrznych procedur WSZJK 1 potrzebny jest jej okres przejSciowy na
wypracowanie skutecznych metod postgpowania. Uczelnia nie przedstawita jak



zamierza poprawi¢ system gromadzenia informacji i zarzadzania nig na poziomie
Wydziatu oraz relacji z otoczeniem zewngtrznym.

Czes¢ 11 : Ocena efektow dzialan naprawczych odnoszacych si¢ do poszczegolnych
zastrzezen i zarzutéw wymienionych w czesci I pkt.2 — nalezy przedstawi¢ podjete przez
jednostke dziatania naprawcze oraz oceni¢ ich skutecznos¢

Ad.l. W przestanym do PKA dokumencie ,,Raport na temat dziatan naprawczych w
podjetych w Uczelni po otrzymaniu warunkowej oceny instytucjonalnej” z dnia 19-03-2015
r., dokumentacji przedstawionej w tracie wizytacji w dniu 24-04-2015 r. oraz rozmow z
osobami odpowiedzialnymi za WSZJK w Wydziale w trakcie tej wizytacji wynika, ze zakres
dziatan naprawczych jest do$¢ gleboki. Dziatalnos¢ potaczonych w dniu 6-02-2013 r. komisji:
Komisji ds. Zapewnienia Jakosci Ksztalcenia oraz Komisji ds. Dydaktyki Rady Wydziatu
ulegta znacznemu uaktywnieniu. Znacznie uaktywnita si¢ dziatalno$¢ przedstawicieli
studentow oraz samorzadu studentow. W fazie koficowe] jest budowanie wlasnego
wydzialowego systemu, ktory bazuje na dwoch podstawach: uczelnianym Wewngtrznym
Systemie Zapewnienia Jakos$ci ksztalcenia oraz opracowanych dla studidow zamawianych na
kierunkach ,,energetyka” i ,,informatyka” regulaminéw oraz dziatan ewaluacyjnych. Te dwa
zrodta pozwolity na skompletowanie i wdrozenie 7 procedur oraz opracowanie i wiaczenie do
wdrozenia dalszych 5 procedur ( zarzadzenie Rektora Nr 12 z dnia 26-02-2015) w ramach
WSZJK.

W celu usunigcia usterek zdefiniowanych w punkcie nr 1 Uchwatly Nr 4/6/2014

Prezydium Polskiej Komisji Akredytacyjnej z dnia 20 lutego 2014 r.  realizuje si¢
nastepujace systematyczne dziatania:

1. przedstawianie i analizowanie wydzialowego WSZJK w ramach przedmiotu "Metodyka
studiowania”,

2. zachgcanie przedstawicieli studentow z Wydziatowej Rady Samorzadu Studentow do prac
w potaczonej Komisji ds. Dydaktyki 1 Komisji ds. Zapewnienia Jako$ci Ksztatcenia; w sktad
tej potaczonej komisji wchodzi 4 studentdéw,

3. powotanie i1 uaktywnienie zespotu skladajacego si¢ z prodziekanow 1 starostow grup
studenckich dla analizowania spraw zwigzanych z jakos$cia ksztatcenia,

4. organizowanie spotkan nauczycieli akademickich w ramach jednostek organizacyjnych
Wydziatu dla omawiania wprowadzanych procedur WSZJK 1 roli nauczycieli w realizacji
tych procedur,

5. zobowigzanie wszystkich nauczycieli akademickich do pelnego przedstawienia sylabusoéw
realizowanych przedmiotdw, w tym tresci przedmiotu, zalozonych efektéw ksztalcenia i ich
zwigzku z efektami kierunkowymi, metod weryfikacji osiggania tych efektow.

Wazna role¢ w uaktywnianiu studentow w ramach funkcjonowania WSZJK jest ankietyzacja
oraz system hospitacji. W okresie po cenie instytucjonalnej zdecydowanie wrosto
uczestnictwo studentdow w procesie ankietyzacji. Wyniki ankietyzacji sa przekazywane
studentom w formie opracowan statystycznych. Wyniki ankietyzacji maja wpltyw na wybor
najlepszych dydaktykow. Zespot oceniajacy zasugerowat aby we wlasciwej dla §rodowiska
Wydzialu formie przedstawi¢ ewentualne wyniki krytycznych ocen. Daloby to sygnat
spoteczno$ci studentow, ze trudne problemy sa rowniez analizowane przez  Wladze
Wydziatu.

Niezaleznie od ,,oficjalnej” ankietyzacji Samorzad Studentdéw organizuje wilasng ankiete
oceniajgcg nauczycieli akademickich.



Wiyniki hospitacji pozostajag w dyspozycji przetozonych i nie sg upowszechniane.

Obecny na spotkaniu przedstawiciel studentow poinformowat zespot oceniajgcy o sposobach
przekazywania spotecznosci studentow wynikow oraz zakresu dziatan organéw Wydzialu i
aktywnosci przedstawicieli studentéw w zakresie spraw dotyczacych jakosci ksztalcenia. Sa
to migdzy innymi spotkania ze starostami oraz maile grupowe.

Ad.2,3. Sformulowane w Uchwale Prezydium PKA Nr 4/6/2014 z dnia 20 lutego 2014 r.
zastrzezenia dotyczace kompleksowosci wewnetrznego systemu zapewniania jako$ci na
Wydziale Inzynierii Elektrycznej i Komputerowej Politechniki Krakowskiej, funkcjonowania
polityki informacyjnej 1 ewaluacji skuteczno$ci systemu oraz udziatlu interesariuszy
wewngtrznych i zewnetrznych w procesach zwigzanych z zapewnianiem jakosci zostaly przez
Wiladze Wydziatu uwzglednione, a rezultaty dzialan korygujacych sa dobrze
udokumentowane.

W warstwie formalnej, w znacznej mierze wyznaczajacej ocen¢ kompleksowosci systemu,
nalezy wymieni¢ rozszerzenie katalogu obowigzujacych procedur (badz znowelizowanie ich
tresci) o dokumenty regulujace obszar oceny nauczycieli akademickich w zakresie dydaktyki,
oceny nauczycieli na podstawie hospitacji, kontroli organizacji i przebiegu studenckich
praktyk zawodowych, nadzor nad jako$cig prac dyplomowych i egzaminéw dyplomowych,
kontroli infrastruktury badawczej i dydaktycznej, kontroli programéw ksztalcenia, oceny
pracy dziekanatu oraz procedurg regulujaca zasady uruchamiania nowego kierunku studidéw.
Przywolanym powyzej dokumentom towarzyszg dziatania praktyczne, ktore mozna przypisaé
odpowiednim zaleceniom sformutowanym w raporcie zespolu oceniajagcego i uchwale
Prezydium PKA z dnia 20 lutego 2014 r.

Przede wszystkim, na podstawie dyskusji z przedstawicielem samorzadu studenckiego,
ustalono, ze aktywnos¢ przedstawicieli tej czesci spolecznosci akademickiej ulegta znaczacej
poprawie. Jest to zasluga nie tylko dziatan podejmowanych przez Wtadze Wydziatu
i Wydziatowa Komisje¢ ds. Dydaktyki i Jakosci Ksztatcenia (obejmujacych m. in. organizacje
spotkan informacyjnych na temat funkcjonowania systemu zapewniania jakos$ci), ale takze —
W ogromnej mierze - inwencji samego Samorzadu, np. prowadzonego réwnolegle do
ankietyzacji ogoélnouczelnianej plebiscytu majacego wyloni¢ 5 najlepszych wyktadowcow.
Co istotne, plebiscyt uwzglednia (w pewnym stopniu) wyniki ankiety ogdlnouczelnianej i ma
charakter komplementarny.

Wsrod dzialan ukierunkowanych na zwigkszenie aktywnos$ci srodowiska studenckiego nalezy
takze wymieni¢ publikowanie w mediach spotecznosciowych czastkowych wynikow
obrazujacych frekwencje studentow danej jednostki w ankietyzacji. Tego typu informacje,
pozyskane - co wazne - drogg oficjalng za zgoda wiadz Politechniki Krakowskiej,
spowodowaty swoistg rywalizacj¢ jednostek uczelnianych i przyczynily si¢ — jak nalezy
sadzi¢ — do znacznego zwigkszenia zwrotnos$ci ankiet.

Nalezy ponadto podkresli¢, ze zmieniony zostal model procesu ankietyzacji stosowany
W Politechnice Krakowskiej. Odstgpiono od zasady aktywowania przez nauczycieli
akademickich kont studentow, ktorzy byli uprawnieni do udzialu w ankiecie (tj. spetnili
okreslone warunki, np. obecno$ci na zajeciach) na rzecz w pelni powszechnego i
zapewniajacego anonimowos$¢ badania, ktorego wyniki w wigkszym stopniu uwzgledniane sa
w ocenie okresowej nauczycieli akademickich (stanowig modyfikator tej oceny). Aby
ograniczy¢ wplyw kwestionariuszy wypelnianych przez osoby, ktére nie uczestniczyly w
zajeciach (badz uczestniczyly w niewielkiej ich liczbie) wprowadzono dodatkowe pole
zawierajace takg informacje (uzupetniane przez samego zainteresowanego).



W ciagu dwunastu miesiecy poprzedzajacych powtorng wizytacje zespotu oceniajacego PKA
podjeto takze starania zmierzajagce do rozpropagowania informacji o mechanizmach
I skutkach funkcjonowania systemu zapewniania jakoSci. Obejmuja one przywotane wyzej
spotkania informacyjne, ale takze powotanie ztozonych z prodziekanow i starostow
poszczegblnych lat studiow zespotow majacych utatwi¢ przekazywanie informacji od
studentow do Wiadz Wydzialu. Wprowadzono ponadto przedmiot ,,metodyka studiowania”,
w ramach ktérego prezentowane sg m.in. informacje na temat systemu zapewniania jakosci.
W dalszym ciggu natomiast nie sg udostgpniane publicznie nawet ogodlne wyniki ankiet;
prezentacja ma tylko forme statystyczng. Nalezy réwnocze$nie zauwazy¢, ze dokumenty
regulujgce funkcjonowanie systemu zapewniania jakosci w Uczelni sg dostepne publicznie,
cho¢ niewyeksponowane, a zatem do$¢ trudne do =znalezienia. Jest to co prawda
konsekwencja regulacji przyjetych na poziomie Uczelni, a zatem pozostajacych poza
kompetencjami Wtadz Wydziatu, ale zmiany w tym obszarze wydaja si¢ by¢ konieczne.

W odniesieniu do obszaru oceny badan naukowych Wydzial stosuje podstawowe metody
oceny, tj. polega na kategoryzacji okreslonej rozporzadzeniem Ministra Nauki i Szkolnictwa
Wyzszego z dnia 13 lipca 2012 r. w sprawie kryteridw 1 trybu przyznawania kategorii
naukowej jednostkom naukowym. Na podstawie udostepnionych materiatow Wydziatowe;j
Komisji ds. Dydaktyki 1 Jako$ci Ksztatcenia zweryfikowano ponadto, ze Wtadze Uczelni oraz
Wydzialu podejmuja proby wykorzystania benchmarkingu zewn¢trznego poprzez platforme
U-Multirank (w dokumentacji znalazta si¢ jedynie informacja o dokonaniu samooceny oraz

odpowiedni wydruk).

Przedstawiono ponadto szereg dokumentdw ilustrujgcych nadzér i monitorowanie potrzeb
odnoszacych si¢ do zmian w programach studiow, wprowadzono zmodyfikowang procedurg
dokonywania hospitacji oraz wypracowano konsensus dotyczacy sposobu wspotpracy
Z interesariuszami (przyjeto model zdecentralizowany, w ktérym preferowane sg kontakty
robocze, a nie formalne struktury przedstawicielskie).

Faza, w jakiej znajduje si¢ wdrazanie systemu zapewniania jako$ci w jednostce powoduje, ze
kompleksowa ocena jego skuteczno$ci nie mogta by¢ przeprowadzona (Wiladze wizytacji
przewidywaly zakonczenie czeSci dzialan na przetomie kwietnia i maja 2015 r., a w
odniesieniu do badan pilotazowych na kierunkach zamawianych — w koncu 2015 r.). Tym
niemniej podczas rozmoéw z Wladzami Wydziatu oraz na podstawie analizy przedstawionej
dokumentacji zidentyfikowano przestanki swiadczace o podejmowaniu dziatan o charakterze
korygujacym zgodnie z sugestiami Prezydium Polskiej Komisji Akredytacyjnej zawartej w
Uchwale Nr 4/6/2014 z 20 lutego 2014 r.

Reasumujac, Wiadze jednostki wdrozyly szereg rozwiazan, ktére pozwalaja uznaé, zZe
oczekiwania Prezydium PKA sformulowane w Uchwale Nr 4/6/2014 zostaly w odniesieniu
do funkcjonowania wewngetrznego systemu zapewniania jako$ci spetnione.

Czes¢ 11I: Informacje o pozostalych zmianach wprowadzonych w uczelni/jednostce
w ocenianym okresie oraz ocena zasadnosci i skutkow ich wprowadzenia

W okresie od wizytacji instytucjonalnej dokonano reorganizacji Wydziatu zmniejszajac liczbe
jednostek z 5 do 3.

Aktualnie w sktad Wydzialu wchodza;

- Instytut Elektrotechniki i Informatyki,

- Instytut Elektromechanicznych Przemian Energii,



- Katedra Informatyki i Technik Informacyjnych.

Czes¢ 1V : Podsumowanie — zawierajgce wnioski dotyczace skutecznosci i kompletnos$ci
wprowadzonych zmian

ZespoOt oceniajacy proponuje oceng pozytywnaq.

Zrealizowane przez Wydziat dziatania naprawcze sg dos¢ glebokie, wszechstronne i odnosza
si¢ do wszystkich punktéw zawartych w Uchwale Nr 4/6/2014 Prezydium Polskiej Komisji
Akredytacyjnej z dnia 20 lutego 2014 r.

Nadestany raport z dziatan naprawczych, przedstawiona w tracie wizytacji powtdrnej
prezentacja, zbiér dokumentdéw oraz wyczerpujace wyjasnienia Wiadz Wydziatu oraz
Przedstawiciela Studentow dajag podstawy do stwierdzenia, ze aktywno$¢ Srodowiska
studenckiego oraz kadry, w odniesieniu do spraw jakos$ci ksztalcenia, zdecydowanie wzrosta,
a wydziatowy system zapewnienia jako$ci ksztalcenia prawie catkowicie pozbawiony jest
usterek opisanych w w/w uchwale.

Podjete dziatania naprawcze nalezy uzna¢ za skuteczne i kompleksowe.

Zespdt oceniajacy zasugerowal aby we wilasciwej dla $rodowiska Wydzialu formie
przedstawia¢ wyniki ewentualnych krytycznych ocen. Datoby to sygnat spotecznosci
studentéw, ze trudne problemy sa réwniez analizowane przez Wtadze Wydziatu.

Problemem do rozwazenia przez Wtadze Uczelni i Wydziatu jest sposob przedstawiania
wynikéw ankietyzacji srodowisku studenckiemu.

Przewodniczacy

Zespohu Oceniajacego

Prof. dr hab. inz. Marian Chudy



