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Informacja o wizytacji i jej przebiegu

Wizytacja na Wydziale Ekonomicznym Uniwersytetu Opolskiego w ramach oceny
instytucjonalnej odbyta si¢ z inicjatywy Polskiej Komisji Akredytacyjnej w ramach
harmonogramu prac okreslonych przez Komisje na rok akademicki 2014/2015. Wizytacja
instytucjonalna na tym Wydziale odbyla si¢ po raz pierwszy, bowiem Wydziat ten nie byt
dotychczas oceniany przez Polska Komisje Akredytacyjna.

Wizytacja zostala przygotowana i przeprowadzona zgodnie z obowigzujaca procedurg
oceny instytucjonalnej Polskiej Komisji Akredytacyjnej. Wizytacja ta zostala poprzedzona
zapoznaniem si¢ Zespolu Oceniajacego z raportem samooceny przedlozonym przez Uczelnig.
Natomiast raport Zespolu Oceniajacego zostal opracowany na podstawie przedstawionej w
toku wizytacji dokumentacji, wizytacji bazy naukowo-dydaktycznej, a takze spotkan i
rozmoéw przeprowadzonych z Witadzami Uczelni i Wydziatu, nauczycielami akademickimi
oraz pozostatymi pracownikami, a takze studentami Wydzialu Ekonomicznego oraz
przedstawicielami pracodawcow.

Zalacznik nr 1 Podstawa prawna wizytacji

Zalacznik nr 2 Szczegoélowy harmonogram przeprowadzonej wizytacji

Kryterium 1. Strategia okreslona przez jednostke

Strategia Uniwersytetu Opolskiego zostata przyjeta na posiedzeniu Senatu w dniu 17
grudnia 2009 r. Uchwalg nr 55/2008-2012 w sprawie przyjecia dokumentu pn. Strategia
Uniwersytetu Opolskiego w latach 2009 -2014. Misja. Cele strategiczne. Cele operacyjne,
uaktualniona na posiedzeniu Senatu w dniu 29 stycznia 2015 r. Uchwata nr 89/2012-2016 w
sprawie przyjecia dokumentu pn. Strategia rozwoju Uniwersytetu Opolskiego na lata 2015-
2020.



Zwraca si¢ uwage na fakt, iz uchwaly Senatu nie zawierajg podstawy prawnej,
informacji od kiedy obowigzujq. W uchwatach powinna znajdowac si¢ rowniez informacja, iz
dokument, ktory senat zatwierdzil stanowi zalgcznik do tej uchwaty.

Rozwazenia przez Uczelnie wymaga wprowadzane w uchwatach informacji o
wynikach glosowania. Taka informacja znajduje si¢ bowiem w protokole z posiedzenia
Senatu, zatem nie ma potrzeby jej wprowadzania w uchwale

Rada Wydziatu Ekonomicznego na posiedzeniu w dniu 13 maja 2010 r. przyjela
Strategic Rozwoju Wydzialu Ekonomicznego Uniwersytetu Opolskiego na lata 2009- 2014.
Brak jest aktualnej Strategii rozwoju Wydziatu.

Zwraca sie uwage na fakt, iz brak jest uchwaly Rady Wydziatu zatwierdzajgcej
dokument o ktérym mowa powyzej.

W czasie wizytacji przedstawiono protokoty z posiedzen Senatu i Rady Wydzialu w
powyzszych sprawach. Dokumentacja w tym zakresie jest prowadzona w sposob wlasciwy, za
wyjatkiem wyzej wskazanych uchybien w uchwatach tych organow.

Uniwersytet Opolski w strategii rozwoju na lata 2009- 2014 okresla w misji, jako
swoja podstawowa funkcje: prowadzenie badan naukowych oraz ksztalcenie i wychowywanie
kolejnych pokolen studentéw, promowanie kadr naukowych, jak rowniez dzialania na rzecz
spoteczno$ci lokalnych 1 regionalnych poprzez rzetelne $wiadczenie ustug badawczych i
dydaktycznych. Ponadto w misji podkres§la si¢ umilowanie prawdy i przestrzeganie zasad
wolno$ci w prowadzeniu badan i ksztatceniu. Misja ujmuje réwniez wspotprace Uniwersytetu
z krajowymi i zagranicznymi instytucjami naukowymi i artystycznymi.

Strategia Wydzialu Ekonomicznego opracowana i realizowana w latach 2009-2014
jest wyraznie zbiezna z misjg Uniwersytetu i jego celami strategicznymi okre$lonymi dla tego
okresu, gdyz wyznacza priorytety rozwoju, ktore uszczegodtawiaja cele strategiczne
Uniwersytetu i uwzglednia warto$ci okreslone w misji. Cele strategiczne Uniwersytetu
Opolskiego obejmowaty trzy kluczowe obszary: badania naukowe, rozwdj kadry 1 dydaktyke
oraz dwa obszary o charakterze wspomagajacym tj. zasoby i procedury. W zakresie dydaktyki
jako priorytet nawigzujacy do polityki jakosci ksztalcenia uznano: Budowanie nowoczesnej
oferty dydaktycznej. Strategia rozwoju Uniwersytetu do roku 2014 wyznaczyla w odniesieniu
do dydaktyki takie cele strategiczne jak: Wdrazanie zalozen Procesu Bolonskiego,
Doskonalenie jakosci ksztalcenia, Zwigkszenie aktywnos$ci studentow, Doskonalenie obstugi
procesow dydaktycznych. Dla kazdego celu sformutowano cele operacyjne oraz dziatania,
ktore konkretyzujg perspektywe realizacji zaktadanych celow.

W strategii rozwoju Wydziatlu Ekonomicznego na lata 2009-2014 wyznaczono
obszary strategiczne zgodne z obszarami strategicznymi okreslonymi w Strategii Uczelni. Sg
to: badania naukowe, dydaktyka, rozwéj kadry naukowo-dydaktycznej i administracyjnej,
zasoby 1 procedury. W obszarze dydaktyki wyznaczono nastepujace cele ( str. 91 dokument
Strategia Rozwoju Wydziatu Ekonomicznego Uniwersytetu Opolskiego w latach 2009-2014)
uszczegdtawiajace cele strategiczne Uczelni jak np.:

-Utrzymanie istniejacych kierunkéw ksztatcenia

-Podejmowanie dziatan na rzecz poprawy jakosci ksztatcenia

-Aktualizacja oferty dydaktycznej w zakresie specjalnosci i siatek studiow

-Intensyfikacja dziatah w zakresie powotania studiow II stopnia na kierunku

zarzadzanie

-Rozw@j form ksztatceni ustawicznego

-Poszukiwanie mozliwosci w prowadzenia wspolnych kierunkéw ksztatcenia o

roznym zakresie swobody w zakresie programéw nauczania, np. w postaci ,,Szkor” np.

Szkota Samorzadnosci

-Przygotowanie anglojezycznej wersji oferty dydaktycznej Wydziatu Ekonomicznego

-Zaangazowanie Wydzialu UO w realizacje projektu zapros wyktadowce



Réwniez w innych obszarach dzialalno$ci Wydzialu sformutowano cele, ktore shuza
doskonaleniu jakosci ksztatcenia. I tak w obszarze: Rozwdj kadry naukowo- dydaktycznej i
administracyjnej sformutowano cele dotyczace doskonalenia kwalifikacji naukowych kadry
Wydzialu oraz rozwijania kontaktéw z otoczeniem gospodarczym. W obszarze zasoby i
procedury wskazano cele w zakresie pozyskiwania nowych partneréw we wspotpracy
miedzynarodowej na rzecz dydaktyki. Strategia Wydzialu okresla w Karcie Celow dziatania
wspomagajace realizacj¢ zaktadanych celow, wskazuje zakres odpowiedzialnosci oraz okresla
wskazniki (rezultaty)realizacji zaktadanych celow.

Wsrdd proponowanych dziatan nalezy zauwazy¢ na przyktad takie jak:

-Tworzenie pracownikom warunkéw do doskonalenia umiejg¢tnosci dydaktycznych

-Poszukiwanie mozliwosci prowadzenia wspdlnie kierunkéw wewnatrz Uczelni z

innymi jednostkami

-Poszukiwanie mozliwosci uruchamiania wspolnych studiow z Uczelniami

zagranicznymi

-Organizacja studiow podyplomowych

-Utworzenie struktury zespotow ds. jakos$ci ksztalcenia

-Wdrozenie e learningu

-Organizacja i wspieranie olimpiad turniejow i konkurséw przedmiotowych
Niektore zamierzenia Wydziatlu zostaly wprowadzone do zadan w Strategii Uniwersytetu jak
np.. Uruchomienie studidow migdzywydziatlowych: geografia regionalna, zarzadzanie z
jezykiem niemieckim, zarzadzanie w ochronie srodowiska, Ekonomika o$wiaty, Prowadzenie
zaje¢ ze specjalistycznego jezyka obcego dla studentow Wydziatu.

Trzeba podkresli¢ iz wszystkie cele strategiczne Wydzialu shuza realizacji celow
strategicznych Uczelni okreslonych dla obszaru dydaktyka czyli doskonaleniu jakosci
ksztatcenia 1 wpisujg si¢ w misj¢ Uniwersytetu, ktora zaklada, jak wspomniano, migdzy
innymi ksztatcenie i wychowywanie studentow.

Z uwagi na uptywajacy okres obowigzywania strategii Uczelni, Senat Uniwersytetu
Opolskiego przyjat w styczniu 2015 roku Strategi¢ Rozwoju na lata 2015-2020 w ktorej nieco
zmodyfikowal swoja misje ujmujac, iz Uniwersytet: ,jako wspolnota pracownikow,
studentow 1 doktorantow kieruje si¢ poczuciem sluzby spoteczenstwu, zasadami wolnosci
nauczania oraz wolnos$ci twdrczosci artystycznej a takze wolnos$ci inicjowania 1 prowadzenia
badan naukowych przydatnych rozwojowi otoczenia.”

Misja akcentuje, 1z Uniwersytet ,,.Pragnie stuzy¢ zroznicowanej kulturowo
spotecznos$ci regionu, kraju i $wiata, ksztatlcac i wychowujac kolejne pokolenia studentow
...... ” Perspektywa strategiczna na lata 2015 -2020 postrzega Uniwersytet Opolski, miedzy
innymi, jako nowatorski osrodek z autorskim, przyjaznym studentowi modelem nauczania,
gwarantujacym wysoka jakos¢ ksztatcenia, ktory wyzwala 1 rozwija talenty, pozwala spetnia¢
marzenia, ksztalci kreatywnego, przedsigbiorczego oraz swobodnie poruszajacego si¢ w
roznych dyscyplinach wiedzy Europejczyka jak i spetnionego obywatela Swiata”. W strategii
deklaruje sie, iz Uniwersytet:

-Prowadzi badania w obszarach nauk przyrodniczych, $cistych, humanistycznych i

spotecznych wilaczajac w nie studentdow juz od najwczesniejszego etapu ich

ksztatcenia

-Rozwija studentow o zrdéznicowanym kapitale kulturowym, stwarzajac kazdemu z

nich warunki pelnego wykorzystani wtasnych mozliwosci

-Proponuje zroéznicowana ofert¢ edukacyjng ktoéra udostepnia studentom z calego

Swiata zgodng z oczekiwaniami 1 aspiracjami 0s6b o odmiennej historii,

doswiadczeniach 1 wrazliwos$ci

-Wspolpracuje z otoczeniem spotecznym i gospodarczym



-Dazy do wypracowania formuly ksztalcenia atrakcyjnej dla interesariuszy

wewnetrznych 1 zewnetrznych odrozniajacej przez swa oryginalnos¢ Uniwersytet od

jednostek konkurencyjnych.
Nalezy zauwazy¢, iz wszystkie te deklarowane dziatania tworzg podstawe dla polityki jakosci
ksztatcenia Uniwersytetu Opolskiego. Sposrdod pigeiu okre§lonych celow strategicznych jeden
ma kluczowe znaczenie dla dydaktyki, t.j.; Poprawa pozycji UO w krajowej i
miedzynarodowej sieci osrodkéw ksztalcenia oraz zwigkszenie skutecznosci dziatan UO w
regionalnym, krajowym i miedzynarodowym otoczeniu spoteczno- gospodarczym. Oceniajgc
dzialania strategiczne Wydzialu Ekonomicznego, w $wietle nowej strategii Uniwersytetu,
mozna dostrzec, ze sg one wyraznie zbiezne, gdyz np. Wydzial prowadzi badania naukowe w
zaktadanym przez Uczelni¢ obszarze nauk spotecznych w tym ekonomicznych i wlacza w ten
proces studentow, co potwierdza mig¢dzy innymi dziatalno$¢ Kot Naukowych. Wydziat
wspolpracuje z otoczeniem spoteczno-gospodarczym, co potwierdzaja efekty wspolpracy z
Rada Biznesu oraz przedstawicielami rynku pracy. Funkcjonowanie Komisji Wydzialowych
ds. jakosci ksztalcenia wskazuje, iz Wydzial realizuje podstawowe zadanie, jakim jest
doskonalenie jakosci ksztatcenia poprzez wlacznie tej Komisji do monitorowania i oceny
podstawowych czynnikow jakos$ci ksztalcenia.

Wydziat podjat, po okresleniu Strategii Rozwoju Uniwersytetu Opolskiego na lata
2015-2020 prace nad opracowaniem strategii dla Wydziatu na lata 2015- 2020. W pracach
tych wedlug informacji uzyskanych od Dziekana Wydzialu beda uczestniczyli interesariusze
wewnetrzni 1 zewnetrzni dzialajacy przy powolanej na Wydziale Rady Biznesu.

1.1)

Koncepcja prowadzonego na Wydziale Ekonomicznym ksztatcenia uwzglednia
wszystkie prowadzone kierunki studiow oraz studia podyplomowe. Koncepcja ksztatcenia
kierunkow: zarzadzanie, ekonomia osadzona jest w obszarze nauk spolecznych za$ kierunku
gospodarka przestrzenna w obszarze nauk spolecznych, przyrodniczych i technicznych a
kierunku logistyka w obszarze nauk spotecznych, Scistych i technicznych. Prowadzone cztery
kierunki studiow, to jest ekonomia, zarzadzanie, gospodarka przestrzenna i logistyka, w
swoich zatozeniach programowych uwzgledniaja oczekiwania rynku pracy poprzez
prowadzone specjalnosci jak i1 okreslone efekty ksztalcenia. Wszystkie kierunki studiow
oferowane s3 w ramach profilu ogélnoakademickiego, zas$ kierunek gospodarka przestrzenna
ksztatci na studiach licencjackich i inzynierskich. W koncepcji ksztalcenia ujety jest zakres
wiedzy 1 umiejetnosci, ktoére nabeda absolwenci poszczegdlnych kierunkéw. Koncepcja
ksztalcenia jest zgodna z zasadami KRK. Koncepcja ksztalcenia opracowana dla studiow I
stopnia stacjonarnych i niestacjonarnych dla wszystkich kierunkéw studiow jak i II stopnia
opracowana dla kierunku ekonomia jest podparta badaniami naukowymi prowadzonymi w
dziedzinie nauk ekonomicznych a w szczegdlnosci w dyscyplinach: ekonomia i nauki o
zarzadzaniu jak i1 finanse prowadzonymi na Wydziale. Rowniez studia podyplomowe w
swoim profilu programowym mieszczg si¢ w zakresie prowadzonych kierunkow studiow. Sa
to studia z zakresu rachunkowosci i polityki podatkowej, gospodarowania nieruchomos$ciami,
zarzadzania zasobami ludzkimi, zaméwien publicznych, zarzadzania projektami unijnymi.

Koncepcja ksztalcenia jest dostosowana do potencjalu kadrowego, zakresu
prowadzonych badan naukowych kwalifikacji naukowych kadry. Oceniajac realizacje
Strategii Wydziatu w zakresie dydaktyki, mozna zauwazy¢, iz wprowadzono, zgodnie z
celami strategicznymi Wydziatu do programoéw studiow przedmioty specjalizacyjne w jezyku
obcym. Ponadto studenci maja mozliwo$¢ pisania pracy dyplomowej w jezyku obcym.
Natomiast nie uruchomiono studiow II stopnia na kierunku Zarzadzanie co sprawia iz
dzialania w zakresie wzmocnienia potencjatu kadrowego sa nadal podstawowym priorytetem



Wydzialu. \W podsumowaniu nalezy zauwazy¢, iz koncepcja ksztalcenia obejmuje wszystkie
poziomy i rodzaje studiow 1 jest spdjna z dziatalnoscig naukowo-badawcza Wydziatu oraz
wspomaga realizacj¢ celow strategicznych Wydziahu.

1.2)

Oceniajac dzialania Wydziatu w zakresie okres$lenia swojej roli i miejsca w systemie
edukacji w Polsce trzeba zauwazy¢, iz Wydzial zalozyl 1 ujal w strategii rozwoju zadanie
podniesienie swojej rangi naukowej poprzez wprowadzenie wtasnych wydawnictw na listg
czasopism punktowanych, co zostato zrealizowane. Udalo si¢ wprowadzi¢ na liste czasopism
punktowanych oba czasopisma redagowane w Wydziale Ekonomicznym, ktére otrzymaty po
8 punktéw. Wydziat w ocenie parametrycznej otrzymat kategorie B. Wydziat zna swoja
pozycje konkurencyjng podkreslajac w raporcie samooceny, iz pozycje t¢ wyznacza w duzej
mierze lokalizacja w obszarze pomig¢dzy silnymi os$rodkami akademickimi Goérnego i
Dolnego Slaska. Wydziat Ekonomiczny oferuje kierunki ksztalcenia, ktore sa rowniez obecne
w innych Uczelniach Opola. Natomiast oferta wyrdzniajaca jest kierunek gospodarka
przestrzenna, w zakresie ktorej Wydzial ma silng pozycje na rynku edukacyjnym Opola. Na
spotkaniu z kadra podkreslano, iz liczba kandydatéw na studia stacjonarne jest
satysfakcjonujaca, co potwierdza dobra pozycje Uczelni wsrod Uczelni regionu opolskiego.
Wydzial uwzglednia informacje dostarczane przez rankingi szkét wyzszych publikowane w
mediach ogolnopolskich, przede wszystkim majace znaczenie dla wizerunku Wydziatu w
wymiarze krajowym 1 lokalnym. Szczegolnie istotne dla weryfikacji oferty edukacyjnej
Wydzialu sg oceny formulowane przez pracodawcow. Spotkanie zespotu oceniajacego z
pracodawcami pozwala zauwazy¢, ze absolwenci Wydziatu sg bardzo dobrze oceniani przez
pracodawcow.

W raporcie samooceny zauwaza si¢ iz ,,Absolwenci Wydzialu w coraz wigkszym
stopniu zasilajg ponadregionalny rynek pracy krajowy i europejski, z racji ptytkosci rynku
lokalnego, co bedzie wplywalo takZze na tre$¢ strategii Wydzialu w kolejnym okresie.”
Strategia Wydziatu wyznacza priorytety rozwoju, ktére maja stuzy¢ wzmocnieniu pozycji
Wydziatu zaré6wno na Uczelni jak i na rynku edukacyjnym Opola i regionu co potwierdza, iz
wiladze Wydzialu monitorujg pozycje naukowa i dydaktyczng jednostki wsréd Uczelni
krajowych.

ZespoOt oceniajacy zaleca pozycjonowanie Wydziatu rowniez w odniesieniu do Uczelni
zagranicznych o zblizonych profilach naukowych i1 dydaktycznych i potencjale badawczym i
kulturowym.

1.3)

Kadra akademicka oraz studenci biorg udzial w opracowywaniu strategii Wydzialu
poprzez udzial w odpowiednich gremiach akademickich. Studenci sg tez czlonkami obu
Wydziatlowych Komisji ds. Jakosci Ksztalcenia. Spotkanie z kadrag pokazato iz nauczyciele
akademiccy sa zaangazowani w dziatania prorozwojowe Wydzialu. Wskazuja na cele
strategiczne, ktorych realizacja tworzy mozliwosci rozwoju Wydziatu. Rada Wydziatu
Ekonomicznego dyskutowata nad Strategia rozwoju Wydzialu i ja zatwierdzita -zatem
wszyscy jej czlonkowie w tym studenci mogli zabiera¢ gltos w dyskusji 1 mie¢ wptyw na jej
zakres merytoryczny. W budowaniu kultury jakosci biorg udzial réwniez interesariusze
zewnetrzni. Wydzial wspolpracuje z przedstawicielami pracodawcoéw przy okreslaniu
struktury kwalifikacyjnej absolwentow prowadzonych kierunkow studiow a takze wskazaniu
potencjalnych miejsc pracy. Spotkanie zespolu oceniajacego z przedstawicielami
pracodawcow pozwala zauwazy¢, iz konsultacji programowej z przedstawicielem praktyki



podlegata jedna ze specjalnosci z zakresu gospodarowania nieruchomo$ciami oraz zakres
tresci ksztatcenia przedmiotu biznes plan. Na Wydziale powolana zostala Rada Biznesu
skupiajgca przedstawicieli pracodawcéw rdznych sektorow gospodarczych, instytucji
samorzadowych i administracyjnych. Przeglad dokumentacji funkcjonowania Rady Biznesu
oraz spotkan z pracodawcami ( dokumentacja prowadzona starannie od 2012 roku ) oraz
obecnos¢ na spotkaniu z ZO kilku cztonkéw Rady pozwala uzna¢, iz prowadzone sg dyskusje
dotyczace budowania kultury jakosci ksztalcenia. Tematem spotkan bylo bowiem miedzy
innymi: zakres tematyczny studiow podyplomowych takich jak: zarzadzania zasobami
ludzkimi, Realizacja projektow unijnych w nowej perspektywie finansowej. Wspolpraca
Wydziatu z praktyka gospodarcza zaowocowata konkretnymi propozycjami. I tak na przyktad
dla kierunku Logistyka, realizowano 17 tematéw prac dyplomowych zgtoszonych przez firmy
logistyczne regionu opolskiego, zorganizowano wizyty studyjne w kilku firmach regionu.
Tematem spotkan Rady Biznesu byta ocena mozliwo$ci wprowadzenia studiow dualnych na
kierunku zarzadzanie w zakresie zarzadzania w turystyce. Konsultowano z przedstawicielami
pracodawcow program i efekty ksztalcenia dla specjalnosci gospodarka finansowa i
rachunkowos¢ przedsiebiorstw, Posrednik i zarzqdca nieruchomosci, zakres tresci ksztatcenia
przedmiotu Rachunkowos¢ grup kapitatowych, przedmiotow dotyczacych zarzadzania
projektami unijnymi, profil kompetencji absolwenta. Mozna zatem stwierdzi¢, i1z w
budowaniu kultury jakosci ksztalcenia biorg aktywny udziat interesariusze wewngtrzni i
zewnetrzni.

Relacje z pracodawcami sg istotng 1 wcigz rozwijang dziedzing aktywnosci Wydziatu
Ekonomicznego, o czym $wiadczy rosnaca liczba obszaréw funkcjonowania WE, w ktorych
podejmowane sg kontakty z otoczeniem spoteczno-gospodarczym:

a) zajecia prowadzone przez praktykéw na wszystkich kierunkach studiow;

b) praktyki w oparciu o rosngcg baze przedsigbiorstw regionalnych i krajowych;

c¢) wspotudziat lub wystgpienia na konferencjach organizowanych przez Wydziat;

d) wspotpraca badawcza pracownikow Wydziatu z przedsigbiorstwami;

e) poszerzanie grona pracodawcoOw uczestniczacych w pracach Rad Programowych
kierunkow.

Udzial interesariuszy zewngtrznych w procesie ksztattowania oferty edukacyjnej
Wydziatlu oraz budowaniu wysokiej kultury jakosci ksztalcenia jest identyfikowany.
Interesariusze zewnetrzni brali udzial jedynie w opracowaniu strategii rozwoju Uczelni, na
poziomie strategii rozwoju Wydziatu planowane jest to dopiero w perspektywie lat 2015-
2020. Rekomendowane jest zatem stworzenie systematycznej wspOlpracy w zakresie
aktywnego udzialu interesariuszy zewnegtrznych i konsultacji z nimi tworzonej strategii
rozwoju Wydziatu na lata 2015- 2020.

Tabela nr 1 Liczba os6b ksztatcacych si¢ w Uczelni i ocenianej jednostce
Wydziat Ekonomiczny Uniwersytetu Opolskiego to jeden z 8 Wydziatow Uczelni,
ktorego studenci stanowig 12,8% ogotu wszystkich studentow Uczelni. Studenci studiow

stacjonarnych | i Il stopnia stanowia 12,2% ogotu tych studentéw Uczelni, za$ studenci
studiow stacjonarnych Wydziatu Ekonomicznego stanowig 81,3% ogoétu studentow tego
Wydziatu.

W ostatnich pigciu latach obserwuje si¢ spadek liczby studentoéw na tym Wydziale,
ktory wyniost ok. 28,8%.

Tabela nr 1 Liczba 0s6b ksztatcacych si¢ w Uczelni i ocenianej jednostce



Liczba uczestnikow Liczba stuchaczy

Liczba studentow studiow studiow
e erEhesiis doktoranckich podyplomowych
Uczelni | Jednostki | Uczelni | Jednostki | Uczelni | Jednostki
studia stacjonarne 8531 1040 555
studia niestacjonarne 2025 239
RAZEM: 10556 1279 555 635 510

Zalacznik nr 3 Informacja o kierunkach studiow prowadzonych w jednostce oraz
wynikach dotychczasowych ocen jakosSci ksztalcenia

Ocena koncowa 1 kryterium ogolnego - w pehi .........
Syntetyczna ocena opisowa stopnia spelnienia kryteriow szczegélowych

1.1) Okreslone dla Wydzialu Ekonomicznego cele strategiczne sa zgodne z misja i
strategia Uniwersytetu Opolskiego oraz uwzgledniaja polityke zapewnienia wysokiej
jakosci ksztalcenia.

1.2) Wydzial ma opracowana koncepcje¢ ksztalcenia dla studiéw I i Il stopnia oraz
studiow podyplomowych. Koncepcja ksztalcenia jest zgodna z celami strategicznymi
zaréwno na szczeblu Uczelni jak i Wydziahu.

1.3) Wydzial pozycjonuje swoje miejsce wSrod Uczelni Opola oraz w odniesieniu do
Uczelni krajowych w zakresie potencjalu badawczego i dzialalnosSci dydaktycznej
uwzgledniajac znaczenie jakosci ksztalcenia.

1.4) W budowaniu kultury jakosci biora aktywny udzial: studenci, kadra akademicka
poprzez bezposrednia wspolprace w gremiach odpowiedzialnych za jakos¢ ksztalcenia.
Na Wydziale powolana zostala Rada Biznesu, ktéora wspélpracuje z Wydzialem w
zakresie budowania kultury jakosSci ksztalcenia i doskonalenia procesu dydaktycznego.

Kryterium 2. Skuteczno$¢ stosowanego wewnetrznego systemu zapewnienia jakosci
ksztalcenia

2.1)

Podstawy prawne budowy i funkcjonowania Uczelnianego Systemu Doskonalenia
Jakosci Ksztatcenia (USDJK) w Uniwersytecie Opolskim (UO) zawarte w wewngetrznych
przepisach prawa omowiono w ostatniej 8 czgsci Raportu z Wizytacji. Konstytuuja one
USDIJK, w tym wyznaczaja strukture systemu, jego ciata kolegialne 1 organy jednoosobowe,
okreslajac ich zadania, podziat kompetencji oraz odpowiedzialnosci.

Cialami kolegialnymi 1 organami jednoosobowymi odpowiedzialnymi za budowg i
funkcjonowania USDJK w Uniwersytecie sa:

1. Senat Uniwersytetu Opolskiego, ktory swe dziatania zwigzane z jakos$ci ksztalcenia w
wykonuje na podstawie Statutu UO.

2. Rektor, ktory zgodnie z § 38 ust. 1., pkt. 6 Statutu, sprawuje nadzér nad uczelnianym
systemem zapewnienia jako$ci ksztalcenia,.




3. Pelnomocnik Rektora UO ds. Jakos$ci Ksztalcenia.

4., Uczelniany Zespot ds. Doskonalenia Jako$ci Ksztalcenia, ktory zgodnie z § 3, ust.2
Zarzadzenia nr 8/2012 Rektora UO, przedstawia Rektorowi wnioski i propozycje dotyczace
jakosci  ksztatcenia w  Uniwersytecie  Opolskim oraz rekomendacje dotyczace
upowszechniania wzoréw dobrych praktyk w dziedzinie jakosci ksztalcenia. W ramach
Uczelnianego Zespotu, na szczeblu Uczelni, dziatajg dwie Komisje: Uczelniang Komisje ds.
Doskonalenia Jako$ci Ksztatcenia i Uczelniang Komisje ds. Oceny Jakosci Ksztatcenia.

Na Wydziale Ekonomicznym takimi cialami kolegialnymi i organami jednoosobowymi sa:

1. Rada Wydziatu Ekonomicznego.

Jest to organ zatwierdzajacy programy ksztalcenia, programy studiéw, plany studiéw. Rada
Wydziatu ustala ogolne kierunki dziatalnos$ci jednostki zgodne ze strategia Wydzialu, w tym
zwigzane z realizacja procesu ksztalcenia. Przyjmuje sprawozdania z wykonania zadan w
zakresie zapewniania jakosci ksztalcenia.

2. Kolegium Dziekanskie.

W sktad kolegium wchodza Dziekan, Prodziekani oraz kierownicy wszystkich Katedr i
Zaktadow funkcjonujagcych na Wydziale. Kolegium jest organem opiniotworczym,
doradczym 1 nadzorujagcym proces ksztalcenia. Dokonuje okresowej oceny pracownikow
naukowo — dydaktycznych. Nominuje pracownikow do nagrody Quality, a takze innych
nagrod przyznawanych pracownikom za osiggni¢cia naukowo-dydaktyczne. Sprawuje
jednoczes$nie nadzor nad prowadzonymi specjalnosciami oraz planami studidow.

3. Dziekan.

Jest organem wykonawczym prowadzacym biezacy monitoring procesu ksztalcenia.
Kontroluje dziatania podlegtych Prodziekanow. W dziedzinie jakos$ci ksztatcenia zadaniem
Dziekana jest zapewnienie prawidlowego przebiegu procesu ksztatcenia, w tym delegowanie
uprawnien w tym zakresie Prodziekanom oraz kierownikom Katedr 1 Zakladow Wydziatu,
zatwierdzanie minimum kadrowego na poszczegolnych kierunkach studiow. Dziekan
analizuje wyniki ankiet studentéw dotyczacych oceny pracownikoéw dydaktycznych.

4. Prodziekan ds. Ksztatcenia i Studentow.

Jest organem wykonawczym nadzorujgcym bezposrednio wprowadzenie 1 funkcjonowanie
Wydzialowego Systemu Doskonalenia Jakosci Ksztatcenia (WSDJK). Jest odpowiedzialny w
szczegblnosci za: przygotowanie obsady zajeé, sporzadzenie planu zaje¢, biezaca kontrole
procesu ksztalcenia, cykliczng ocene prowadzonych zaje¢ dokonywang przez studentow,
dzialalnos¢ Rad Programowych, dziatalno$¢ Zespotu ds. Jakosci Ksztalcenia.

5. Prodziekan ds. Nauki i Wspotpracy z Zagranica.

Jest organem wykonawczym dbajacym o rozwoj naukowy pracownikow. Nadzoruje rozwdj
badan naukowych na Wydziale 1 ich kompatybilno$¢ z poszczegdlnymi prowadzonymi na
Wydziale kierunkami studidow. Koordynuje prace zwigzane z przygotowaniem minimow
kadrowych poszczegdlnych kierunkéw, dbajac o zgodno$¢ dorobku naukowego z
realizowanymi na Wydziel kierunkami studiéw oraz prowadzonymi przedmiotami.

6. Zesp6t ds. Jakosci Ksztalcenia, w tym: Komisja ds. Doskonalenia Jakosci Ksztalcenia,
Komisja ds. Oceny Jakosci Ksztalcenia.

Sa to organy doradcze i1 opiniotwdrcze, kontroluja biezace funkcjonowanie WSDIJK.
Podejmujg dzialania majace na celu okreslenie poziomu jakosci ksztalcenia na Wydziale, a



przede wszystkim weryfikuja osigganie kierunkowych efektéw ksztatcenia (m.in. poprzez
analiz¢ macierzy pokrycia efektow ksztatcenia, kontrole prac zaliczeniowych studentéw,
kontrole procesu dyplomowania). Przygotowuja narzedzia przydatne w procesie kontroli
jakosci ksztalcenia. Rekomenduja wprowadzenie okreslonych zmian w celu poprawy jakosci
ksztalcenia.

7. Wydzialowy Zespo6t ds. Programow Ksztatcenia.

W sktad Zespolu wchodza Rady Programowe poszczegdlnych kierunkéw. Sg to organy
doradcze wykonujace zadania zwigzane z uruchomieniem okreslonego kierunku studiow lub
specjalnosci. Ich zadaniem jest przygotowanie programu ksztalcenia, a w trakcie procesu
ksztalcenia przygotowanie i opiniowanie zmian koniecznych do wprowadzenia w: programie
ksztalcenia, programie studiéw, planie studiow. Odpowiadajg rowniez za okreslenie minimow
kadrowych dla poszczego6lnych kierunkow. Zajmujg si¢ tez weryfikacja kart przedmiotdéw i
sporzadzaniem macierzy pokrycia efektow ksztatcenia.

8. Rada Biznesu.

Jest organem doradczym 1 opiniotworczym, ktorego cztonkami sg przedstawiciele
pracodawcow. Gtownym zadaniem Rady Biznesu jest analiza programow ksztatcenia pod
katem ich dopasowania do wymogow rynku pracy i oczekiwan potencjalnych pracodawcow.

Analiza struktury USDJK i WSDJK w Uniwersytecie Opolskim i na Wydziale
Ekonomicznym, sprowadzajaca si¢ do wskazania cial kolegialnych i organow
jednoosobowych tego Systemu, wypada pozytywnie. Wszystkie jednostki obu Systemow
tworzg wewnetrznie spojng strukture

Pewne uwagi nasuwa analiza i ocena zadan oraz zakresu kompetencji jednostek
tworzacych WSDJK oraz identyfikacji powigzan pomig¢dzy nimi.

Niesatysfakcjonujagca ocena WSDJK w tym zakresie wynika z faktu, ze aktualna
Ksigga Jako$ci, wprowadzona zarzadzeniem nr 48/2014 z dnia 17 listopada 2014 r.,
zawierajacy 12 Procedur Jakosci Ksztatcenia obowigzujacych w Uniwersytecie Opolskim jest
obecnie w fazie wstgpnego testowania. Ponadto krytyczna analiza i ocena jej tresci, majacych
posta¢ zatacznikéw do cytowanego wyzej zarzadzenia, jednoznacznie przekonuje, ze ujmuje
on wylagcznie aspekt czynno$ciowy Uczelnianego Systemu Doskonalenia Jakosci ksztalcenia.
Brak tu wskazanych zadan Systemu, okreslonych jednostek realizujacych zadania z obszaru
doskonalenia jakosci ksztalcenia czy metod oraz technik pomocnych przy wykonywaniu
zadan. Wynika z tego, ze brak jest w pelni opisanego, zgodnie z wymaganiami formalnymi,
Uczelnianego Systemu Doskonalenia Jakosci Ksztalcenia.

Realizowane 1 identyfikowane w toku oceny jakosci ksztatlcenia na Wydziale
Ekonomicznym zadania oraz metody stosowane w toku ich wykonywania, sa stosowane na
podstawie juz niecobowigzujacego Zarzadzenia nr 7/2014 Rektora z dnia 28 lutego 2014 roku
w sprawie Uczelnianego Systemu Doskonalenia Jako$ci Ksztalcenia w Uniwersytecie
Opolskim. Zarzadzenie to okreslalo okresla cele 1 zadania USDJK dostosowujac strukture
Systemu do juz nie obowigzujacych wymagan i zasad rekomendowanych w szkolnictwie
wyzszym. Wprowadzito nowg strukture Uczelnianego Systemu Doskonalenia Jakosci
Ksztalcenia oraz Systeméw Wydziatowych, a takze okreslito zadania Komisji tworzacych ten
system. Okre$lalo takze wzajemne powigzania miedzy elementami Systemu. Wszystko to
jednak, z uwagi na wydane p6zniej zarzadzanie Rektora, stato si¢ nieaktualne.

Zobacz zalacznik nr 4.




Cztonkowie Zespotu Oceniajace PKA na spotkaniu przedstawicielami Uczelnianego i
Wydzialowego Zespoldw ds. Jakosci Ksztatcenia, podniesli dwa wskazane wyzej problemy
wtadzom Uczelni i Wydzialu, sugerujac ich niezwloczne rozwigzanie.

Wiadze Uczelni w osobie Pelnomocnika Rektora UO ds. Jakosci Ksztalcenia w
Uniwersytecie Opolskim, zadeklarowaty podje¢cie dziatan zmierzajacych do uzupelnienia
Ksiggi Jakos$ci rozwigzaniami odpowiadajagcymi aktualnym wymogom formalnym
dotyczacych budowy systemdw zapewniania jako$ci ksztalcenia w szkotach wyzszych.

Wiadze Wydzialu Ekonomicznego podjely zobowigzanie o niezwlocznym
rozwigzaniu tych zagadnien. Miatyby one na celu szybkie wyeliminowanie stwierdzonych
uchybien oraz podjecie tych dzialan pro jako$ciowych, ktore nie sg realizowane, a wymagaja
ich podjecia i wypelniania aktualnie obowigzujace przepisy prawa.

Wiladze Wydzialu w osobie Prodziekana ds. Ksztalcenia i Studiow bardzo szybko
przestaty na adres Zespotu Oceniajacego dwa dokumenty. Sg to:

- Program operacyjny doskonalenia jako$ci ksztalcenia. Harmonogram dziatan na rok 2015,
(zob. tabela A),
- Program operacyjny doskonalenia jako$ci ksztalcenia. Harmonogram dziatan na rok 2015,
(zob. tabela B).

Tabela A. Program operacyjny doskonalenia jakos$ci ksztatcenia. Harmonogram dziatan na
rok 2015

L Dzialanie /Zadanie Jedn_ostk_a Termin realizacji
p Odpowiedzialna
Przeprowadzenie badania Dziekan Do 15 kwietnia 2015

ankietowego za rok akademicki
2014/2015: Ocena jakosci
ksztatcenia dokonana przez
nauczyciela akademickiego

2. | Przeglad i modyfikacja programow | Zespo6t ds. Do konca kwietnia 2015
ksztatcenia programow r.

ksztalcenia

3. | Sporzadzenie harmonogramu i Prodziekan ds. Harmonogram — do
przeprowadzenie hospitacji zajec Ksztalcenia 1 konca lutego 2015 r.
dydaktycznych Studentow Przeprowadzenie — do

konca czerwca 2015 r.
Harmonogram — do
konca wrzesnia 2015 r.
Przeprowadzenie — do
konca stycznia 2016 r.

4. | Zamieszczenie na stronie Prodziekan ds. WSDJK — do konca
internetowej Wydziatu Ksztalcenia 1 czerwca 2015 .
Ekonomicznego informacji o Studentoéw Procedury — na biezaco
Wewngetrznym systemie Administrator sieci do konca 2015 .
doskonalenia jakos$ci ksztalcenia, komputerowej

obowigzujacych procedurach
doskonalenia jako$ci ksztatcenia

5. | Przeprowadzenie (przy Prodziekan ds. Do konca kwietnia 2015
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wykorzystaniu USOSWeb) badania

Ksztalcenia i

r

ankietowego studentow dotyczacego | Studentow Do konca listopada 2015
oceny zajec r.

6. | Analiza wynikow badania Dziekan, Do konca maja 2015r.
ankietowego studentow dotyczacego | Wydziatlowy Zespot | Do konca grudnia 2015 r.
oceny zajec¢, zamieszczenie ds. Jakosci
informacji na stronie internetowej Ksztalcenia,

Wydziatu Ekonomicznego Administrator sieci
komputerowej

7. | Przygotowanie wstepnych miniméw | Rady Programowe Do konca maja 2015r.
kadrowych na rok akademicki poszczegolnych
2015/2016, analiza zgodnosci kierunkow,
dorobku naukowego z firmowanym | Wydzialowy Zespo6t
kierunkiem ds. Jakosci

Ksztatcenia

3. Analiza wynikéw badan kariery | Wydziatowy Zespot | Do konca czerwca 2015
zawodowej absolwentow (wyniki | ds. Jakos$ci r.
uzyskane z Akademickiego Centrum | Ksztatcenia
Karier oraz od Rad Programowych
poszczego6lnych kierunkow)

9. | Dostosowanie wydzialowego Wydziatowy Zespdt | Do konca wrzesnia 2015
Wewnetrznego systemu ds. Jakosci r.
doskonalenia jakoS$ci ksztalcenia Ksztatcenia
do wymogow ogolnouczelnianych

0. | Przyjecie przez Rade Wydzialu Prodziekan ds. Pazdziernik 2015 r.
Wewnetrznego systemu Ksztalcenia i
doskonalenia jakoS$ci ksztalcenia Studentow

L1. | Przeprowadzenie wyrywkowej | Wydziatowy Zespot | Do konca pazdziernika
kontroli oceniania prac studentow, w | ds. Jakosci 2015r.
tym prac dyplomowych Ksztatcenia

2. | Zatwierdzenie przez Rade Wydziatu | Wydziatlowa Komisja | Do konca pazdziernika
sprawozdania z oceny jakosci ds. Oceny Jakosci 2015rr.
ksztalcenia w roku akademickim Ksztalcenia,

2014/2015 Prodziekan ds.
Ksztatcenia 1
Studentéw

3. | Zatwierdzenie przez Rad¢ Wydziatu | Wydziatowa Komisja | Do konca pazdziernika
sprawozdania z doskonalenia jakosci | ds. Oceny JakosSci 2015r.
ksztalcenia w roku akademickim Ksztalcenia,

2014/2015 Prodziekan ds.
Ksztalcenia i
Studentow

4. | Aktualizacja strony internetowej Prodziekan ds. Na biezaco

Ksztatcenia i
Studentow
Administrator sieci
komputerowej

5. | Przeglad i opracowanie, na Wydzialowy Zespdt | Na biezaco, do konca
podstawie 12 procedur ds. Jakosci 2015r.
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ogolnouczelnianych,
wydzialowych procedur
doskonalenia jakosci ksztalcenia

Ksztalcenia;
wydzialowy Zespot
ds. programow
ksztatcenia

16. | Przyjecie przez Rade Wydzialu
wydzialowych procedur

Prodziekan ds.
Ksztalcenia i

Na biezaco, do konca
2015r.

interesariuszy w
proces doskonalenia
jakosci ksztalcenia

doskonalenia jakos$ci ksztalcenia Studentow
7. | Rada Biznesu Ocena Do konca 2015 r.
zaangazowania

Tabela B. Program operacyjny doskonalenia jakosci ksztatcenia. Harmonogram dziatan na

rok 2016
L.p Dzialanie /Zadanie Jedn_ostk_a Termin realizacji
Odpowiedzialna
1. Ewaluacja wydzialowego Wydziatowy Zespot | Na biezaco
Wewnetrznego systemu ds. Jakosci
doskonalenia jakosci ksztalcenia, Ksztalcenia

w tym procedur

oceny zajec

wykorzystaniu USOSWeb) badania
ankietowego studentow dotyczacego | Studentéw

Ksztalcenia 1

2. Zatwierdzenie tematéw prac Rady programowe Do 15 lutego 2016 r.
dyplomowych poszczego6lnych
kierunkow
3. Sporzadzenie harmonogramu i Prodziekan ds. Harmonogram — do
przeprowadzenie hospitacji zajec Ksztalcenia i konca lutego 2016 .
dydaktycznych Studentow Przeprowadzenie — do
konca czerwca 2016 r.
Harmonogram - do
konca wrzesnia 2016
r.
Przeprowadzenie — do
konca stycznia 2017 r.
4. Przeprowadzenie (przy Prodziekan ds. Do konca kwietnia

2016 r.
Do konca listopada
2016 r.

o. Analiza wynikéw badania

Dziekan,

ankietowego studentow dotyczacego | Wydzialowy Zespot

Do konca maja 2016r.
Do konca grudnia

oceny zajec¢, zamieszczenie ds. Jakosci 2016 .
informacji na stronie internetowe;j Ksztalcenia,
Wydziatu Ekonomicznego Administrator sieci
komputerowej
6. Przeglad i modyfikacja programow Zespot ds. Do konca kwietnia
ksztatcenia programow 2016 .
ksztatcenia
7. Przygotowanie wstepnych miniméw | Rady Programowe Do konca maja 2016r.
kadrowych na rok akademicki poszczegdlnych
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2016/2017, analiza zgodnos$ci kierunkow,
dorobku naukowego z firmowanym | Wydziatowy Zespot
kierunkiem ds. Jakosci
Ksztalcenia
8. Przeprowadzenie badania Dziekan Do 15 kwietnia 2016
ankietowego za rok akademicki
2015/2016: Ocena jakos$ci
ksztatcenia dokonana przez
nauczyciela akademickiego
0. Podjecie prac nad procedura Dziekan, Do konca czerwca
uznawania efektow zdobytych poza | Prodziekani, 2016 .
Uczelnig Wydziatowy Zespot
Doskonalenia Jakos$ci
Ksztatcenia
10. Analiza wynikow badan kariery | Wydziatowy Zesp6t | Do konca czerwca
zawodowej absolwentow (wyniki | ds. Jako$ci 2016 .
uzyskane z Akademickiego Centrum | Ksztatcenia
Karier oraz od Rad Programowych
poszczego6lnych kierunkow)
11. Ewaluacja procedury zaliczania Wydziatowy Zespot | Do konca czerwca
praktyk studenckich ds. Jakosci 2016 r.
Ksztatcenia
12. Ocena mobilnosci studentow i Wydziatlowy Zespot | Do Konca czerwca
mtodej kadry naukowo-dydaktycznej | ds. Jako$ci 2016 .
Ksztalcenia
13. Przeprowadzenie wyrywkowej | Wydziatowy Zespdt | Do konca pazdziernika
kontroli oceniania prac studentow, w | ds. Jakosci 2016 .
tym prac dyplomowych Ksztalcenia
14. Zatwierdzenie przez Rad¢ Wydzialu | Wydzialowa Komisja | Do konca pazdziernika
sprawozdania z oceny jakosci ds. Oceny Jakosci 2016 .
ksztatcenia w roku akademickim Ksztalcenia,
2015/2016 Prodziekan ds.
Ksztalcenia i
Studentow
15. Zatwierdzenie przez Rade Wydzialu | Wydziatowa Komisja | Do konca pazdziernika
sprawozdania z doskonalenia jakosci | ds. Oceny Jakosci 2016 .
ksztatcenia w roku akademickim Ksztalcenia,
2015/2016 Prodziekan ds.
Ksztatcenia i
Studentow
16. Aktualizacja strony internetowej Prodziekan ds. Na biezgco
Ksztalcenia i
Studentow
Administrator sieci
komputerowej
17. Doskonalenie systemu Wydziatowy Zespdt | Do konica 2016 .
dyplomowania, w tym ds. JakoSci
upowszechnienie systemu Ksztalcenia
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antyplagiatowego Prodziekan ds.
Ksztalcenia i
Studentow
18. Przyjecie przez Rade Wydziatu Prodziekan ds. Do konca 2016 .
Wydziatowej Ksiggi Jakosci Ksztatcenia i
Ksztalcenia Studentow
19. Opracowanie projektu wydziatowej | Dziekan, Do konca 2016 r.
platformy wymiany informacji Prodziekani,
miedzy przedsigbiorcami a Wydziatowy Zespot
studentami dotyczacych kompetencji | Doskonalenia Jakosci
1 oczekiwan obu stron Ksztatcenia
20. Przeglad i opracowanie, na Wydziatowy Zespot | Na biezaco, do konca
podstawie kolejnych procedur ds. Jakosci 2016 r.
ogélnouczelnianych, wydzialowych | Ksztalcenia;
procedur doskonalenia jakoS$ci wydzialowy Zespot
ksztalcenia ds. programow
ksztatcenia

Analiza informacji zawartych w tabelach A 1 B wskazuje jednoznacznie, ze zawierajg
one zestaw zadan, ktore organy jednoosobowe Wydzialu Ekonomicznego, w zakresie swych
uprawnien dotyczacych doskonalenia jako$ci ksztalcenia, planuja do realizacji w okresie
dwdch najblizszych lat.

Przygotowany zestaw dzialan operacyjnych wskazuje, ze mozliwe i realne staje si¢
rozwigzanie zidentyfikowanych w toku oceny funkcjonowania WSDJK niesprawnosci.

Omoéwiona wyzej budowa USDJK i WSDJK w Uniwersytecie Opolskim i na
Wydziale Ekonomicznym, opisana w catej dokumentacji formalnej pozwala na przypisanie
tym Systemom cech przejrzystosci.

Wynikajaca z budowy tych Systemow strukture decyzyjng i rezultaty dzialan, jako
skutki decyzji, ktore dotycza doskonalenia jakosci ksztatcenia na Wydziale Ekonomicznym,
mozna uzna¢ za zadowalajacag. Mozna oceni¢ ja rowniez jako skuteczng. Bedzie ona dalej
doskonalona zgodnie z deklaracjami wladz Uczelni 1 zaplanowanymi przedsigwzigciami
wladz Wydziatu.

Analiza udostgpnionej w toku oceny jakosci ksztalcenia dokumentacji, informacji
pozyskanych w wyniku spotkan z nauczycielami akademickimi tworzacymi minimum
kadrowe, spotkan z pracodawcami, pracownikami administracji a przede wszystkim z
cztonkami Komisji ds. Doskonalenia Jakosci Ksztalcenia oraz Komisji ds. Oceny Jakosci
Ksztatcenia, pozwolita na wskazanie szeregu przykltadéw dzialan potwierdzajacych
skutecznos$ci funkcjonowania WSDIJK.

Za przyktady takich dziatan, podj¢te i zrealizowane w ostatnich latach i potwierdzone
udostepnionymi przez Wtadze Wydziatu dokumentami, uzna¢ mozna:

1. Na podstawie nieformalnego monitorowania losow absolwentow kierunku
,»Gospodarka przestrzenna” w 2011 roku stwierdzono potrzebe wprowadzenia nowej
Sciezki ksztalcenia w postaci studidow inzynierskich. Zadanie zrealizowano od roku
akademickiego 2012/2013.

2. Na podstawie weryfikacji mozliwosci realizacji zakladanych efektow ksztalcenia
Z przedmiotu ,,Projektowanie urbanistyczne”, prowadzacy przedmiot zglosili potrzebe
stworzenia pracowni projektowej, poprzez wyposazenie sali w stoly projektowe.
Zadanie zrealizowano w roku 2012,
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10.

Na podstawie weryfikacji macierzy pokrycia efektow ksztalcenia w 2012 roku dla
kierunku ,,Gospodarka przestrzenna” oraz konsultacji ze studentami, stwierdzono
potrzebe zwigkszenia liczby godzin zaje¢ oraz punktéow ECTS z przedmiotow
dotyczacych obszaru nauk przyrodniczych. Zadanie zrealizowano poprzez
wprowadzenie od roku akademickiego 2013/2014 przedmiotu pod nazwa ,,Fizjografia
urbanistyczna”, obejmujacego 45 godz. zaje¢ 1 3 p ECTS.

Na podstawie wynikow badania losow zawodowych absolwentow kierunku
,Gospodarka przestrzenna” w roku 2012 stwierdzono potrzebe zwickszenia udziatu
zaje¢ praktycznych w zakresie projektowania przy uzyciu odpowiedniego
oprogramowania komputerowego. Zadanie zrealizowano etapami, poprzez
zwigkszenie liczby godzin zaje¢ z przedmiotu ,,Geograficzne systemy informacji
przestrzennej” z 45 do 60 godzin.

W oparciu o przeprowadzong we wrzesniu 2013 roku weryfikacje ksiggozbioru
dostepnego w bibliotekach i czytelniach Uniwersytetu Opolskiego w stosunku do
wykazu publikacji naukowych wskazanych w sylabusach przedmiotow dla kierunku
,Gospodarka przestrzenna” jako pozycje obowigzkowe, podjeto dziatania
zapewniajgce wyzszg dostepnos¢ do wymagane;j literatury przedmiotu. Pozycje, co, do
ktorych dostepnos¢ w Bibliotece UO byla ograniczona matg liczbg egzemplarzy lub
ich brakiem, zostaly zgloszone do zakupienia przez Biblioteke Wydziatu
Ekonomicznego UO. Znaczaca cz¢§¢ wskazanych do zakupienia pozycji zostala
nabyta do konca roku 2013, a kolejne sukcesywnie sa zamawiane.

Na podstawie okreslonej przez studentéw kierunkéw ,,Gospodarka przestrzenna” oraz
,Ekonomia” potrzeby wzmocnienia czgsci praktycznej zaje¢, wprowadzono od roku
akademickiego 2013/2014 cykl Debat Studenckich pod nazwa ,,Gospodarka
Przestrzenna — tworzmy dzi$ przestrzen jutra”. Dotychczas zrealizowano 4 Debaty.

Na podstawie uwag zglaszanych w pazdzierniku — listopadzie 2013 roku przez
studentow dzialajacych w Radach Programowych dotyczacych organizacji zaje¢ oraz
kwalifikowania punktéw ECTS z lektoratow jezyka obcego i zaje¢ wychowania
fizycznego, ustalono, ze rozwigzanie tej kwestii jest w dyspozycji witadz UO. Stad
Prodziekan Wydziatu ds. Studenckich 1 Ksztatcenia przekazat te postulaty do Rektora
UO ds. Studenckich i Ksztalcenia. W efekcie od roku akademickiego 2014/2015
obowigzuje nowy system kwalifikowania przedmiotowych punktow ECTS.

Na podstawie postulatow studentow kierunkéow , Ekonomia”, ,,Logistyka”,
,Zarzadzanie”, zwiekszono liczbe godzin laboratoriow w ramach przedmiotow
informatycznych, m.in. ,,Technologie informacyjne”, oraz ¢wiczeh z przedmiotow
m.in. ,,Logistyka produkcji”, ,Logistyka zaopatrzenia”, ,,Logistyka dystrybucji”,
,,Logistyka miejska i regionalna”, ,,Analiza ekonomiczno-finansowa”, ,,Ekonomika
przedsigbiorstwa”. Spetniato to potrzeb¢ wzmocnienia czgsci praktycznej zajgé, a
zmiany wprowadzono od roku akademickiego 2013/2014.

Obserwacje gromadzone w trakcie realizacji cyklu ksztatcenia, przy uwzglednieniu
opinii studentow, postuzyly rowniez przesunigciom dokonanym w planie studiow
kierunkow ,,Ekonomia”, ,,Logistyka”, ,,Zarzadzanie”, jesli chodzi o poszczegdlne
przedmioty m.in. ,,Marketing”, ,,Zarzadzanie jakos$cig”, ,,Badania marketingowe”,
,,Rachunkowo$¢ finansowa”.

W  odpowiedzi na sugestie przedstawiciela ~Akademickiego Inkubatora
Przedsigbiorczosci jako interesariusza wewnetrznego, wprowadzono od roku
akademickiego 2013/2014 na wszystkich kierunkach studiow I stopnia przedmiot
,Podstawy przedsigbiorczo$ci” w wymiarze 15 godz.
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11. Analiza wprowadzonych pilotazowo na kierunku ,,Gospodarka Przestrzenna” zasad
raportowania i zaliczania praktyk studenckich doprowadzita do zastosowania tych
rozwigzan dla pozostatych kierunkéw, a w konsekwencji dla catej Uczelni.

12. Szczegbdlowa analiza wynikéw ankiet studenckich pozwolita na wychwycenie btedow
metodologicznych w prowadzonym procesie ankietyzacji. Przyczynilo si¢ to do
podjecia dziatan w celu zmiany formuty przeprowadzania badania ankietowego. Od
nowego semestru studenci Wydziatlu (jako pierwsi na uczelni) beda wypetnia¢ ankiety
przy wykorzystaniu aplikacji USOS.

Powyzsze jednoznacznie przekonuje, ze struktura decyzyjna Wydzialowego Systemu
Zapewnienia Jakos$ci Ksztalcenia jest skuteczna.

Analizujac struktur¢ Wydzialowego Systemu Doskonalenia Jakos$ci Ksztatcenia, jego
ciata kolegialne 1 organy jednoosobowe, z punktu widzenia interesariuszy wewngtrznych, tj.
studentow oraz interesariuszy zewngetrznych — pracodawcow, mozna wskazaé szereg uwag i
spostrzezen.

Studenci, jako Interesariusze wewngtrzni, maja zapewniong mozliwos¢ udzialu
w pracach Wydzialowego Zespotu ds. Jakosci Ksztalcenia w sktad, ktorego wchodza
Komisje: ds. Doskonalenia Jako$ci Ksztatcenia oraz ds. Oceny Jakosci Ksztalcenia. Do
Zespotu formalnie powotano 3 studentow wydelegowanych przez wiasciwy organ samorzadu
studenckiego. Podkresli¢ nalezy, ze przedstawiciele studentow w czasie spotkania z zespotem
oceniajacym PKA potwierdzili, Zze sa zapraszani na spotkania Zespotu lub Komisji
z odpowiednim wyprzedzeniem oraz przesylane im s3 wszelkie niezbedne materiaty
i dokumenty, co nalezy oceni¢ pozytywnie.

Studenci na przestrzeni ostatnich dwoch lat zglosili kilka postulatow dotyczacych
ksztatlcenia w ocenianej jednostce. Przedstawiono je powyzej, omawiajac dziatania podjete i
zrealizowane, a dotyczace skutecznosci funkcjonowania WSDJK. Przypomnijmy raz jeszcze,
ze studenci postulowali zwigkszenie liczby godzin zaje¢ w laboratoriach informatycznych,
zmiang w planie studidow sekwencji przedmiotéw ,,Marketing”, ,,Zarzadzanie jakos$cig”,
,Badania marketingowe”, ,,Rachunkowo$¢ finansowa”, zmian¢ sposobu przypisania punktow
ECTS do lektoratu z jgzyka obcego oraz wprowadzenie wigkszej liczbe godzin zajeé
praktycznych z przedmiotu ,,Projektowanie komputerowe” na kierunku ,,Gospodarka
przestrzenna”. Wszystkie postulaty studentow, o ile byly racjonalnie uzasadnione, zostaly
uwzglednione przez wiadze ocenianej jednostki. W przypadku spraw, ktore lezaly w gestii
wladz rektorskich, byly one przekazywane przez Wydzialowy Zespot wedlug kompetencji, ze
wskazaniem na stanowisko studenckie. Oznacza to, ze wplyw studentow na doskonalenie
jakosci ksztalcenia jest w ocenianej jednostce realny, a ich zdanie jest traktowane z nalezyta
uwaga, co nalezy oceni¢ pozytywnie.

Poza Wydzialowym Zespotem ds. jakosci ksztalcenia przedstawiciele studentow
zasiadaja w radach programowych wszystkich kierunkow studiow prowadzonych przez
oceniang jednostke. Swoje opinie 1 postulaty moga oni réwniez zglasza¢ na posiedzeniach
Rady Wydziatu, ktéra zatwierdza zmiany proponowane przez Wydziatlowy Zespot. Ponadto,
warto zwroci¢ uwage, ze Wydzial zapewnia udzial kilku przedstawicieli studentow we
wszystkich cialach zajmujacych si¢ kwestig jako$ci ksztatcenia. W przypadku nieobecnos$ci
jednego z przedstawicieli studentow, stanowisko studenckie moze by¢ reprezentowane przez
pozostatych.

Studenci w czasie spotkania z zespotem oceniajagcym PKA, nie potrafili wskazac,
czym zajmuje si¢ wewngtrzny system zapewniania jakosci ksztatcenia ani jakie organy
wchodza w jego sklad. Sama jako$¢ ksztalcenia zostata przez nich skojarzona
z profesjonalizmem kadry dydaktycznej oraz wysokimi wymaganiami egzaminacyjnymi.
Studenci majg mozliwo$¢ zapoznania si¢ z rocznymi sprawozdaniami Wydziatowego Zespotu
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ds. Jako$ci Ksztalcenia, ktore sg publikowane na stronie internetowej Wydzialu w zaktadce
jakos¢ ksztalcenia. Jednak zaden ze studentow nie wiedzial o takiej mozliwosci. W zwigzku z
tym, zaleca si¢ wizytowanej jednostce zintensyfikowanie dziatan majacych na celu
budowanie wsrod studentow kultury jakosci ksztalcenia.

W przywotanej zakladce znajduja si¢ jedynie dokumenty dotyczace struktury
wewnetrznego systemu jakosci ksztatcenia oraz roczne sprawozdania Wydziatowego Zespotu.
Brak jest natomiast biezacych informacji na temat dziatan badz sukcesow wewngtrznego
systemu. Ponadto, podkresli¢ nalezy, ze Wydziatlowy Zespdt nie organizuje spotkan ze
studentami lub warsztatoéw czy konferencji o tematyce dotyczacej jakos$ci ksztalcenia, dlatego
studenci nie majg Swiadomosci, w jaki sposob przebiega praca nad doskonaleniem ksztalcenia
na Wydziale. Jednym $rodkiem przekazywania informacji do studentow niebedacych
cztonkami Wydziatlowego Zespotu sg posiedzenia Rady Wydziatu, co nie moze zosta¢ uznane
za skuteczng forme przeptywu informacji.

Zgodnie z informacjami zawartymi w Raporcie Samooceny, dokumentami
pozyskanymi w trakcie wizytacji oraz informacji pozyskanych w wyniku spotkania z
pracodawcami, udzial interesariuszy zewnetrznych w procesie doskonalenia jakosci
ksztalcenia realizowany jest przede wszystkim poprzez funkcjonowanie Rady Biznesu.

Analiza dokumentacji, w tym protokotow z posiedzen Komisji ds. Doskonalenia
Jakosci Ksztatcenia oraz Komisji ds. Oceny Jako$ci Ksztatcenia, nie potwierdzita udzialu w
pracach tych podmiotoéw Interesariuszy zewnetrznych.

Rada Biznesu Wydzialu Ekonomicznego Uniwersytetu Opolskiego zostala powotana
decyzja Dziekana Wydzialu Ekonomicznego Uniwersytetu Opolskiego. Prezydium Rady
Biznesu tworzg Prodziekan ds. Nauki 1 Wspotpracy z Zagranica Wydzialu Ekonomicznego,
przedstawiciel Banku PKO SA, Prodziekan ds. Ksztalcenia 1 Studentow Wydziatu
Ekonomicznego oraz pelnomocnik Dziekana ds. Kontaktow z Firmami. W sktad Rady
wchodzg ponadto pracodawcy, reprezentanci organizacji i stowarzyszen gospodarczych.

Zgodnie z przyjetym regulaminem do zadan Rady Biznesu nalezy, migdzy innymi
wspotpraca Wydziatu Ekonomicznego z otoczeniem spoteczno-gospodarczym w zakresie
prowadzenia badan naukowych i1 prac rozwojowych na rzecz podmiotow gospodarczych,
ewaluacja i doskonalenie jakos$ci ksztalcenia w celu ich dostosowania do potrzeb rynku pracy,
uczestniczenie w realizacji procesu dydaktycznego, umozliwienie studentom Wydziatu
odbywania praktyk oraz stazy zawodowych oraz wspieranie i uczestniczenie w inicjatywach
studenckich

W toku analizy aktywnosci czlonkéw Rady Biznesu stwierdzono, ze w proces
opiniowania programow studiow zaangazowani sg takze przedstawiciele lokalnych instytucji i
przedsigbiorstw, ktorzy nie sa czlonkami Rady Biznesu. Ich opinie i refleksje na temat
procesu ksztatcenia, programow studiow zbierane sg poprzez spotkania Rad Programowych
poszczegdlnych kierunkow studiow. Z kolei Rady Programowe zgodnie z dokumentacja
formalng przekazang podczas wizytacji sg cze$cig Wydziatowego Zespotu ds. Programow
Ksztalcenia.

Wynikami prowadzonego szerokiego procesu konsultacji z interesariuszami
zewnetrznymi sg konkretne zmiany programowe na poszczegélnych kierunkach studiow,
specjalnos$ciach w nastepujacym zakresie:

- zwigkszenia liczby godzin z takich przedmiotow jak: ,,Logistyka zaopatrzenia”, ,,Logistyka
produkeji”, ,,Logistyka dystrybucji”’, ,,Procesy magazynowania w logistyce” na kierunku
,Logistyka”,

- wprowadzenia praktycznych przedmiotow z zakresu realizowania projektow finansowanych
z UE na I 1 II stopniu kierunku ,,Ekonomia”,
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- opracowania programu ksztalcenia dla nowej specjalno$ci ,,Zarzadzanie w Turystyce” na
kierunku ,,Zarzadzanie”,

- uruchomienia nowej specjalnosci ,,Funkcjonowanie i finansowanie sektora ekonomii
spotecznej” na II stopniu kierunku ,,Ekonomia”,

- wprowadzenia przedmiotdéw ,,Biznes plan”, ,,Zarzadzanie wynikami”, ,,Rachunkowos¢ grup
kapitatowych” na I 1 II stopniu kierunku ,,Ekonomia”,

- wprowadzenia przedmiotu ,Biznes Plan” na specjalnosci ,,Gospodarka finansowa i
rachunkowos$¢ przedsigbiorstwa” czy tez przedmiotu ,,Rachunkowo$¢ grup kapitalowych” na
specjalnosci ,,Zarzadzanie finansami i rachunkowo$¢ zarzadcza”.

Z powyzszego wynika, ze w przedsigwzieciach dotyczacych doskonalenia jakosci
ksztatcenia identyfikuje si¢ wpltyw interesariuszy zewnetrznych i wewngtrznych na decyzje
podejmowane w zakresie doskonalenia jakosci ksztatcenia.

2.2)

Wewngtrzny System Doskonalenia Jako$ci Ksztatcenia identyfikowany na Wydziale
Ekonomicznym ma cechy kompleksowosci.

Z analizy i oceny dokumentacji opisujacej reguty funkcjonowania WSDZIJK, w
szczegolnosci z tresci Raportu Samooceny, rozmoéw z wiladzami Wydziatu, cztonkami
Komisji ds. Doskonalenia Jakosci Ksztatcenia oraz Komisji ds. Oceny Jakos$ci Ksztalcenia, a
takze informacji pozyskanych w trakcie spotkan z nauczycielami akademickimi,
pracownikami administracji 1 pracodawcami wynika jednoznacznie, ze System ten obejmuje
wszystkie sktadniki oraz wigkszos¢ czynnikoéw, ktére majg wpltyw na jako$¢ ksztalcenia.

Analiza zawarto$ci zatacznika nr 4 obrazujacego funkcjonowanie Wewngtrznego
Systemu Doskonalenia Jako$ci Ksztalcenia na Wydziale upowaznia do sformulowania wyzej
przedstawionego wniosku. Wynika z niej, ze w Systemie wyrdzniono podstawowe obszary
determinujace jako$¢ ksztalcenia. Pewne uwagi mozna mieé, jesli blizszej przyjrzymy si¢
procedurom ich realizacji. Te ujete w Ksigdze Jakosci, sa obecnie na etapie testow.
Dotychczas realizowane, co podniesiono wyzej, wykonuje si¢ w oparciu o nie obowigzujace
obecnie zarzadzenie Rektora nr 7/2014.

a w szczeg6lnosci umozliwiaja:
a)

Wewngetrzny System Doskonalenia Jakos$ci ksztalcenia obejmuje wszystkie prowadzone
w jednostce rodzaje studiow. Dotyczy, bowiem zaréwno studiow I jak i II stopnia oraz
studiow podyplomowych. Mozna stwierdzi¢, ze charakteryzujg si¢ one podobnym stopniem
zaawansowania. Respektuja podstawowe zasady opisu efektow ksztalcenia wedlug
Krajowych Ram Kwalifikacji oraz wskazuja gléwne metody weryfikacji efektow ksztatcenia
okreslajacych bezposredni naktad pracy studenta.

Monitorowanie efektow ksztalcenia na rynku pracy odbywa si¢ w trakcie studidéw i1 po ich
ukonczeniu. Narzgdziem shuzacym do weryfikacji osigganych efektow ksztalcenia podczas
studiow jest tez Opinia z miejsca odbywania praktyki oraz Raport sporzadzany przez
studenta. Dokumenty te stanowig podstawe dla opiekuna praktyk do zaliczenia studentowi
odbycia praktyki 1 uzyskania stosownej liczby punktéw ECTS.

Formalnego zaliczenia praktyk dokonuje Prodziekan ds. Ksztatcenia i Studentéw po
przenalizowaniu raportu z przebiegu praktyki oraz opisowej oceny wystawionej przez
pracodawce. Dostarczana przez studenta dokumentacja pozwala Prodziekanowi ds.
studenckich prawidtowo zweryfikowa¢ uzyskanie zakladanych efektoéw ksztalcenia,
szczegblnie poprzez analize wykonywanych przez studenta czynnosci oraz jego oceny przez
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zakltadowego opiekuna praktyk, co nalezy oceni¢ pozytywnie. Z zapewnien opiekundéw
praktyk wynika, ze nie zdarzyla si¢ sytuacja nie zaliczenia praktyki z powodu nie uzyskania
zaktadanych efektow ksztalcenia. Natomiast, opiekunowie praktyk kilkukrotnie zwracali
studentowi przygotowany raport w celu jego uszczegotowienia.

Studenci obecni na spotkaniu potwierdzili, ze sg zaznajomieni z kryteriami odbywania
i zaliczania praktyk. Cato$¢ materialéw jest dla nich udostepniona na stronie internetowe;.
Studenci ocenili, ze regulamin praktyk zostal napisany w sposob zrozumiaty i kompleksowy.
Studenci pozytywnie ocenili pracg opiekunow praktyk, ktorzy sg dla nich dostepni w czasie
dyzuréw 1 §wiadczg wszelka pomoc w sprawach zwigzanych z odbywaniem praktyk.

W ramach wewnetrznego systemu zapewnienia jako$ci ksztalcenia na ~ Wydziale
dokonuje si¢ analizy wynikow sesji egzaminacyjnych , ktéra pomaga w identyfikowaniu
przedmiotow trudnych i1 podejmowania odpowiednich dziatan wspomagajacych prace
studentow. Przeprowadzona zostata wyrywkowa kontrola oceniania prac studentow, w tym
prac dyplomowych .Podjeto , w wyniku tej analizy dziatania ustalajace zasady doboru
promotora i recenzenta prac dyplomowych.

Z powyzszego wynika, ze uprawnione jest stwierdzenie, ze Wydziat Ekonomiczny, jako
podstawowa jednostka organizacyjna Uniwersytetu Opolskiego okreslit efekty ksztatcenia na
prowadzonych przez siebie formach i poziomach ksztalcenia i dokonuje oceny ich
weryfikacji.

b)

Ocena i weryfikacja efektow ksztalcenia dokonywana z udzialem interesariuszy
zewnetrznych oparta o opinie czionkow Rady Biznesu Wydziatu Ekonomicznego oraz
informacje pozyskane w procesie konsultacji indywidualnych realizowanych przez Rady
Programowe poszczegdlnych kierunkow studiow. Sa to dwa podstawowe sposobem
zaangazowania pracodawcow w okre$lanie 1 oceng efektow ksztatcenia.

Poza dziatalno$cig Rady Biznesu, konsultacjami, jakie Rady Programowe odbywajg z
przedstawicielami interesariuszy zewngtrznych, zapewnienie udzialu i wplywu opinii
pracodawcow 1 innych przedstawicieli rynku pracy na proces okres$lania i oceny efektow
ksztalcenia na Wydziale Ekonomicznym realizowane jest takze przez wspotuczestnictwo w
tworzeniu 1 realizacji studiow podyplomowych, wizyty studyjne w przedsigbiorstwach,
instytucjach, praktyki i staze zawodowe realizowane przez Biuro Karier oraz bezposrednia
wspotprace miedzy konkretnym pracodawcg a Wydzialem.

Waznym aspektem oddzialywania pracodawcow na proces 1 efekty ksztalcenia jest
bezposredni udziat praktykéw w prowadzeniu zaje¢. Sg nimi zaréwno przedstawiciele kadry
naukowo - dydaktycznej Wydziatu, ktorzy maja wilasne doswiadczenie zawodowe jak
roOwniez osoby pracujace w firmach czy instytucjach niebedace etatowymi pracownikami
Wydziatu Ekonomicznego. Specjalisci - praktycy prowadza zajecia dla studentow Wydziatu,
migdzy innymi z takich zagadnien jak: przywodztwo, systemy motywowania pracownikow,
rachunkowos$¢ czy obszar podatkow i kontroli podatkowe;.

Podczas realizowanych przez wspotpracujace z Wydziatem podmioty zawodowych
praktyk studenckich i stazy, student nabywa doswiadczenie i wiedz¢ praktyczng. Weryfikacja
1 kontrola nabywania efektow ksztatcenia w toku praktyk studenckich odbywa si¢ poprzez
sporzadzenie przez studenta odpowiedniego raportu oraz akceptacje jego tresci przez
opickuna praktyk. Opiekun wystawia opini¢ z miejsca praktyki, w ktorej potwierdza
realizacje programu praktyki. Z rozmowy z opiekunami praktyk, udostgpnionego do wgladu
przyktadowego programu praktyk rekomendowane jest egzekwowanie od studentow i
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pracodawcow prawidtowego sformutowania programu praktyk polegajacego migdzy innymi
na opisie zakresu wykonywanych prac, definiowaniu praktycznych zadan, jakie student moze
wykona¢ samodzielnie lub w zespole.

Oprocz udziatu pracodawcow w dziataniach majacych na celu okreslanie 1 weryfikacje
efektow ksztalcenia, przedsiewziecia w tym zakresie realizuje takze Biuro Karier.

Organizacje stazy 1 praktyk zawodowych, organizacja wykladow oraz szkolen i
warsztatow jest istotnym elementem dziatalno$ci Biura Karier. Tematyka dodatkowych zajgc
0 charakterze szkoleniowym oferowanych przez Biuro studentom obejmuje takze rozwoj ich
kompetencji spolecznych, uzupelnianie umiejetnosci praktycznych, np. zwigzanych z
pakietem Microsoft Office, zdobywanie dodatkowych umiej¢tnosci dotyczacych efektywnego
planowania rozwoju osobistego czy poszukiwania pracy. Przykladowe tematy szkolen to
miedzy innymi: Skuteczna komunikacja, Motywacja a rozwo6j osobisty, Zarzadzanie czasem i
podnoszenie swojej efektywnos$ci, Rynek pracy - co wiedziec i jak wygrac.

Akademickie Centrum Karier (ACK) pehiace funkcje Biura Karier posiada umowe o
statej wspotpracy z 21 podmiotami dziatajacymi w wojewddztwie opolskim. Sg to miedzy
innymi firmy 1 instytucje sektora ubezpieczen, finansow, jednostki administracji publicznej,
ogolnopolskie sieci handlowe.

Wsrdéd nich mozna wymieni¢ miedzy innymi nastgpujace przedsigbiorstwa i
instytucje: Capgemini, Camp Counselors, PWC SDC, Smuda Consulting, Tesco, Opolskie
Centrum Demokracji Lokalnej, IESConsulting, ING, Randstad, Panstwowa Inspekcja Pracy,
Lidl, Kolab Digital, Centrum Edukacji i Aktywizacji Zawodowej Osob Niepetnosprawnych,
Philip Morris, Kelly Services, Atmoterm.

Na Uczelni dziata takze Akademicki Inkubator Przedsigbiorczosci, ktdry poprzez
organizacj¢ szkolen, warsztatow, prowadzi aktywne doradztwo i pomoc w zaktadaniu przez
studentéw wtasnej dzialalnosci gospodarczej, ksztattujac w ten sposob pozadane na rynku
pracy umiejetnosci i wiedzg.

Przedstawiciele pracodawcow wspotpracujacych z Wydziatem uczestniczyli w
bezposrednim spotkaniu z czlonkami Zespotu Oceniajacym PKA. W wypowiedziach
udzielanych na spotkaniu potwierdzili oni swoje zaangazowanie 1 wptyw na formutowanie
efektow ksztatcenia, ich weryfikowanie oraz opiniowanie programow studiow.

Wysoka frekwencja przedstawicieli interesariuszy zewnetrznych biorgcych udzial w
spotkaniu, réznorodnos¢ formutowanych opinii i uwag dotyczacych ich wspolpracy z
Wydziatem potwierdza realng aktywno$¢ przedstawicieli pracodawcow - interesariuszy
zewngtrznych.

Kontakty nieformalne zwigzane ze wspotpraca z pracodawcami w ramach prac
badawczych, konferencji naukowych, prowadzonych na Wydziale studiow podyplomowych,
kurséw potwierdzajg ich wptyw na jakos$¢ ksztalcenia.

Wplyw interesariuszy zewnetrznych na skuteczno$¢ stosowanego Wewngetrznego
Systemu Doskonalenia Jako$ci Ksztalcenia ma nastgpujace cechy:
e jest sformalizowany,
e obejmuje réznorodne formy zaangazowania interesariuszy zewnetrznych,
e umozliwia aktywne zaangazowanie interesariuszy zewnetrznych w budowanie kultury
jakosci ksztalcenia.

Rekomendowane jest bardziej efektywne korzystanie z wiedzy, informacji zwrotnych
od pracodawcow podczas realizacji praktyk studenckich. Do rozwazenia pozostaje mozliwos¢
wiaczenia reprezentantow - pracownikéw ACK w strukture organizacyjng ewaluacji WSDJK.
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Przyktadem dobrej praktyki jest rozwigzanie organizacyjne stosowane przez Uniwersytet
Warminsko — Mazurski (UWM) w Olsztynie, gdzie Biuro ds. Ksztalcenia — Zespél ds.
Zarzadzania JakoS$cia Ksztalcenia, ktory w swoim zakresie zadan wypelnia, miedzy
innymi, funkcje Biura Karier jest czesScig organizacyjna WSDJK UWM w Olsztynie.

c)

W celu jak najlepszego dostosowania oferty ksztatcenia do zmieniajacych si¢ potrzeb
rynku pracy, w Uniwersytecie Opolskim przeprowadza si¢ monitoring loséw zawodowych
absolwentow.

Akademickie Centrum Karier (ACK) Uniwersytetu Opolskiego powstato w 2009 roku
na podstawie Uchwatly nr 28/2008-2012 Senatu Uniwersytetu Opolskiego z dnia 30 kwietnia
2009 roku. Regulamin ACK zatwierdzony zostal Uchwata nr 37/2008-2012 Senatu
Uniwersytetu Opolskiego z 28 maja 2009 r. Celem dziatalnosci ACK jest prowadzenie
dziatalno$ci wspierajacej poszukiwanie pracy i rozwoj zawodowy studentéw 1 absolwentéw
Uniwersytetu Opolskiego.

Zadania te realizowane sg m.in. poprzez:

- dostarczanie studentom i absolwentom Uniwersytetu informacji o rynku pracy i
mozliwo$ciach podnoszenia kwalifikacji zawodowych,

- prowadzenie bazy danych studentow i absolwentéw Uniwersytetu zainteresowanych
podjeciem pracy, odbyciem stazu lub praktyki zawodowej,

- promocje studentow i absolwentow Uniwersytetu wsrod pracodawcow.

Monitorowanie i ocena efektow ksztalcenia na rynku pracy dokonywana jest
od 2011 r. przez ACK. Badanie loséw absolwentow przeprowadzane jest cyklicznie w 4
etapach. Badani sg absolwenci wszystkich kierunkéw studiow. Etap I przeprowadzany jest od
czerwca do wrzesnia i obejmuje zebranie danych oraz o$wiadczen o zgodzie na udziat w
badaniach. ACK wysyla elektroniczng ankiet¢ do absolwentow, archiwizuje zwrdcone
ankiety, dokonuje analizy danych. Etap II przeprowadzany jest w rok po ukonczeniu studiow.
ACK przesyla absolwentom druga ankiete, archiwizuje dane i opracowuje druga czgsé
raportu. Etap III przeprowadzany jest trzy lata po ukonczeniu studidow, a etap IV po pigciu
latach. Wtedy tez ACK opracowuje ostateczny raport po konsultacji merytorycznej z
Uczelnianym Zespolem ds. Doskonalenia Jakosci Ksztatcenia.

Prorektor ds. ksztatcenia i1 studentow prezentuje wyniki poszczegdlnych raportow na
posiedzeniu Senatu. Wybrane wyniki raportu przedstawiane sg Dziekanom Wydzialow a
takze wlasciwym organom wojewodztwa opolskiego i miasta Opola. Informacja o wynikach
badan publikowana jest na stronie internetowej Uczelni.

Niezaleznie od badan ACK Katedra Geografii Ekonomicznej i1 Gospodarki
Przestrzennej na kierunku ,,Gospodarka Przestrzenna”, prowadzi od 2011 r. takze monitoring
loséw swoich absolwentow.

Pierwszych absolwentow pytano o ich spostrzezenia odnosnie przebiegu studiow, cheé
dalszego studiowania, preferowanych i1 wybieranych kierunkow studiow. Dzigki tym
nieformalnym badaniom Rada Programowa dowiedziata si¢ o potrzebie utworzenia studidw
inzynierskich na kierunku ,,Gospodarka Przestrzenna”, czy konieczno$ci zwigkszenia liczby
godzin zaje¢ projektowych 1 w zakresie geograficznych systemoéw informacji przestrzenne;.
Od 2012 roku Katedra Geografii Ekonomicznej i Gospodarki Przestrzennej wprowadzita
regularne badania. W opracowaniu jest system zawierajacy zestaw ankiet dla wszystkich
prowadzonych w Wydziale kierunkéw studiow. Analiza badan absolwentéw kierunku
,,Gospodarka przestrzenna” realizowanych w latach 2012 -2014 potwierdza, ze wsrod
kompetencji, ktore zdaniem ankietowanych os6b sg najbardziej przydatne w zawodowym
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zyciu wymieniono: umiejetno$¢ pracy w zespole, wiedz¢ kierunkowa, umiejetnos¢
prowadzenia badan, analiz, obserwacji i interpretacji zjawisk spotecznych. Wyniki te
potwierdzily stuszno$¢ wprowadzenia zaje¢ pozwalajacych na realizacje wspomnianych
kompetencji absolwentow.

Senat Uniwersytetu Opolskiego Uchwata nr 122/2008-2012 z dnia 26 maja 2011 r.
przyjat Regulamin monitorowania karier zawodowych absolwentéw Uniwersytetu
Opolskiego. Za przeprowadzenie badan odpowiada Prorektor ds. Ksztalcenia i Studentéw. W
celu zapewnienia wiasciwe] realizacji badan ACK powotlalo Zespot ds. Badan Losow
Absolwentow na Uniwersytecie Opolskim.

W kontekscie stwierdzonych dziatan dotyczacych monitorowania losow absolwentow
w celu oceny efektéw ksztatcenia na rynku pracy, rekomenduje sie:
- wigksze korzystanie z mozliwosci ankietowania on-line,
- wykorzystywanie mediow spotecznosciowych do angazowania wickszej liczby
absolwentéw jak rowniez do poglebiania wzajemnej komunikacji Wydziatu Ekonomicznego
Uniwersytetu Opolskiego ze swoimi bytymi studentami,
- korzystanie z mozliwo$ci wdrozenia systematycznych badan lokalnego /regionalnego rynku
pracy, wykorzystania w tym celu formalnej wspotpracy z organizacjami pracodawcow
dzialajacymi w wojewoddztwie opolskim.

d)

Monitorowanie 1 przeprowadzanie okresowych przegladéow ksztalcenia jest
realizowane przy wykorzystaniu procedur przegladow programu ksztalcenia. Sg one
dokonywane raz w roku po zakonczeniu semestru zimowego.

Okresowe przeglady programéw ksztalcenia maja na celu zapewnienie spojnosci
realizowanej koncepcji ksztatcenia z efektami przyjetymi dla okre§lonego kierunku studiow
oraz realizowanego profilu ksztalcenia. Obejmuja one réwniez analiz¢ programow ksztatcenia
w kontekscie propozycji i uwag zgtaszanych przez interesariuszy, zarowno wewnetrznych jak
1 zewnetrznych.

Podstawg dokonywania przegladow sa protokoty ze spotkan z interesariuszami czy
protokoty z posiedzen Rady Biznesu oraz protokoty spotkan Zespotu ds. Programow
Ksztalcenia.

Odpowiedzialnymi na caly proces monitorowania i przeprowadzania przegladow
programowych sg Rady Programowe poszczegdlnych kierunkow i Zespo6t ds. Programow
Ksztalcenia, ktory opracowuje zbiorcza ich analizg, wskazujac na propozycje zmian.
Informacja taka jest raz w roku przedstawiana Radzie Wydziatu, ktora po dyskusji i uznaniu
zasadno$ci proponowanych zmian, zgodnie ze swymi kompetencjami, dokonuje korekty w
programach ksztatcenia.

e)

Za analize zasad oceniania studentow odpowiedzialny jest Wydziatowy Zespot ds. Jakosci
Ksztatcenia. W ramach wewngtrznych procedur kazdy prowadzacy zaj¢cia zobowigzany jest
do przygotowania raportu z osiggnietych w ramach przedmiotu efektow ksztalcenia (na
specjalnym druku) i przekazywania go Prodziekanowi ds. Ksztatcenia i Studentéw w terminie
do 30 wrzesnia kazdego roku. Ponadto Wydzialowy Zespdt dokonuje corocznie sprawdzenia
dokumentacji wybranych kurséw, w tym wszystkich prac zaliczeniowych, jesli byty
wymagane. Z ostatniego raportu Wydzialowego Zespotu wynika, ze wszystkie zalozone dla
poszczegbdlnych przedmiotow efekty ksztalcenia zostaty osiggnigte. W raporcie brak jest
natomiast bardziej szczegotowych informacji na temat probleméw, ktore zauwazyt Zespot lub
uwag zglaszanych przez cztonkéw Zespotu. Tak lakoniczne podsumowanie moze $wiadczy¢
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jedynie o powierzchownej analizie problemu. Czlonkowie Zespolu nie wskazali w ogole
jakiego rodzaju wnioski zostaly przedstawione w czasie spotkan oraz jakiego rodzaju zmiany
w sposobie weryfikacji efektow ksztalcenia zostaly wprowadzone.

Przedstawiciele studentow potwierdzili, ze nie brali udzialu w pracach dotyczacych
weryfikacji efektow ksztalcenia. Nie znaja oni roéwniez wynikoéw prowadzonych prac.
W dalszej kolejnosci wskaza¢ nalezy, ze w pracach Wydzialowego Zespotu nie pojawito si¢
zagadnienie zasad oceniania studentow ani na poszczegdlnych kursach ani w przypadku
praktyk studenckich czy procesu dyplomowania. W szczegdlnosci, Wydziat nie przyjat
jednolitego dokumentu okreslajacego wigzace zasady oceniania. Kazdy prowadzacy zajecia
moze przyja¢ wilasne kryteria, o ile mieszczg si¢ one w instytucjonalnych ramach regulaminu
studiow.

Ponadto, nalezy podkresli¢, ze studenci wypetniajagcy ankiete oceny nauczyciela
akademickiego nie maja mozliwos$ci wyrazenia swojej opinii na temat sposobu weryfikacji
przedmiotowych efektow ksztalcenia ani zasad oceniania poniewaz tego typu zagadnienia nie
zostaly uwzglednione w kwestionariuszu. By¢ moze wynika to z tego, ze wypehiana przez
studentéw ankieta to ankieta oceny nauczyciela akademickiego a nie ankieta oceny zajec¢
dydaktycznych. Student ma oczywiscie mozliwo$¢ wpisania swobodnego komentarza, jednak
nie jest to rozwigzanie kompleksowe.

Podsumowujac, nalezy stwierdzi¢, ze udziat studentow w procedurze oceny zasad
oceniania studentow 1 weryfikacji efektow ksztalcenia jest niewystarczajacy. W zwiazku z
tym zaleca si¢ ocenianej jednostce wiaczenie przedstawicieli studentdow w prace zwigzane z
analizag raportow z osiagnigtych w ramach przedmiotu efektow ksztatcenia oraz
wprowadzenie do ankiety studenckiej pytania o zasady oceniania i weryfikacje efektow
ksztatcenia, majac na uwadze, ze ankiety w takim wypadku powinny by¢ przeprowadzane po
sesji egzaminacyjnej.

f)

Studenci uczestnicza w ocenie jakosci kadry prowadzacej zajecia poprzez wypehianie
ankiet oceny nauczyciela akademickiego. Ankietyzacja odbywa si¢ regularnie co semestr
i dotyczy wszystkich nauczycieli akademickich z ktorymi student mial zajecia w danym
semestrze. Student wypelnia ankiety w formie papierowej, po zakonczeniu sesji
egzaminacyjnej. Ze wzgledu na przyjeta forme, odsetek zwrotu ankiet jest duzy. Wydziat
planuje jednak przeprowadzanie badania za posrednictwem elektronicznego systemu USOS,
co ma w zatozeniu utatwi¢ opracowanie wynikow. Wypelnione przez studentow ankiety sa
przekazywane do opracowania przez jednostke administracji centralnej Uczelni - Centrum
Edukacji Ustawicznej Uniwersytetu Opolskiego. Wyniki badania przekazywane sa
Dziekanowi oraz Wydzialowemu Zespotowi ds. Jakosci Ksztatcenia.

Podkresli¢ nalezy, Zze z przeprowadzonego badania nie powstalo Zadne zbiorcze
opracowanie zawierajace problemy najczgsciej zgtaszane przez studentow. Pozytywnie nalezy
oceni¢ natomiast udostgpnianie wynikéw badania  przedstawicielom = studentéw
w Wydzialowym Zespole ds. Jakosci Ksztalcenia. Majg oni mozliwo$¢ zapoznania si¢
z wynikami badania jak rowniez z komentarzami wpisywanymi przez studentow.

Studenci obecni na spotkaniu z zespotem oceniajagcym PKA podkreslili jednomyslnie, ze
nie widzg oni sensu wypetniania przez nich ankiet. W szczegodlnosci nie dostrzegaja oni
zadnych efektow, nie majg informacji na temat wykorzystywania wynikéw badania oraz czy
w ogole takie wyniki sg opracowywane. Takie nastawienie wynika gtéwnie z ograniczonych
dziatan jednostki, ktore stuzytyby upowszechnieniu wsrdd studentéw wiedzy na temat celu,
wynikow, a takze sposobu wykorzystywania ankietyzacji do doskonalenia procesu
ksztatcenia. Studenci nie zglaszali tego problemu wladzom ocenianej jednostki, poniewaz
uznali, Ze nie lezy to w ich gestii.
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W ramach prac Wydziatowego Zespotu ds. Jakosci Ksztalcenia omawiane sag mechanizmy
oceny nauczycieli akademickich przez studentow. Z relacji przedstawicieli studentow wynika,
ze biorg oni aktywny udzial w tych dyskusjach. W ich wyniku Wydziat planuje zmiang
formy przeprowadzenia badania oraz uzupeilnienie ogolnouczelnianego kwestionariusza
ankietowego o dodatkowe pytania, uwzgledniajace charakterystyke Jednostki.

Wydziatl nie przeprowadza oceny kadry wspomagajacej proces ksztalcenia. Studenci nie
maja mozliwosci oceny pracownikdw administracji Wydzialu w tym pracownikéw
sekretariatu ds. studenckich, co ocenia si¢ negatywnie. Ponadto, Wydziatlowy Zespot ds.
Jakosci w czasie posiedzen nie poruszal tego zagadnienia.

Podsumowujac, wewnetrzne procedury zapewnienia jakosci ksztalcenia zapewniajg
ocen¢ kadry prowadzacej ksztalcenie przez studentow .Wyniki tej oceny powinny stuzyc
doskonaleniu jakosci ksztalcenia .W przypadku oceny pracownikow administracyjnych
oceniana jednostka nie wprowadzila odpowiedniej procedury.

9)

Badania naukowe, realizowane na Wydziale, sa spojne z systemem ksztalcenia.
Obejmuja one kluczowe obszary z zakresu ekonomii, zarzadzania, finansow gospodarki
regionalnej, gospodarki przestrzennej pokrywajace si¢ z prowadzonymi kierunkami studiow.
Wydziat  prowadzi dzialania w zakresie weryfikacji poziomu naukowego zar6wno
poszczeg6lnych jednostek, jak i1 pracownikow. Dokonywana jest weryfikacja postepow
naukowych kazdego pracownika na podstawie arkusza oceny nauczyciela akademickiego oraz
katedr. Poziom naukowy Wydzialu oceniany jest na podstawie kryteriow oceny
parametryczne;j.

h)

Elementy przegladéw infrastruktury na wizytowanym Wydziale wystepuja w formie
tradycyjnej, tzn. wladze Wydziatu reaguja na sygnaty o brakach w infrastrukturze Informacje
na temat stanu infrastruktury badawczej 1 dydaktycznej Wydzial uzyskat takze z badan
ankietowych absolwentow . Na podstawie postulatow studentow kierunkoéw ,,Ekonomia”,
,Logistyka”, ,,Zarzadzanie”, dokonano przegladu laboratoriow komputerowych w celu
zwiekszeni a udziatu zaje¢ prowadzonych w pracowniach komputerowych. Wewngtrzny
system uwzglednia ocen¢ zasobow materialnych, w tym infrastrukture dydaktyczng i naukowq
1 w wyniku tej oceny na Wydziale przeeprowadza si¢ gruntowny remont pomieszczen
dydaktycznych. Z opinii uzyskanych od studentéw w czasie spotkania z zespolem
oceniajagcym PKA wynika, ze studenci sg zadowoleni z warunkéw w ktérych studiujg 1 nie
zglaszaja w tym przedmiocie istotnych zastrzezen. W zwiazku z trwajacym remontem w
budynku Wydziatu liczag oni na korzystne zmiany. Studenci otrzymujg ze strony wiladz
Uczelni i Wydzialu istotne wsparcie i opieke dydaktyczng , naukowa ,materialng a takze
mozliwos¢ wymiany miedzynarodowej. Biuro Karier podejmuje dziatania ultatwiajace
studentom wejscie na rynek pracy. Wewngtrzny system dokonuje oceny tych dziatan poprzez
badania ankietowe oraz dyskusje na posiedzeniach odpowiednich zespolow ds. jakosci
ksztatcenia.

i)

Podstawg oceny funkcjonowania systemu informacyjnego sg informacje pozyskane w
wyniku stosowania procedury okreslajacej zasady gromadzenia i przechowywania informacji.
Metodg pozyskania stosowanych informacji jest analiza protokotéw Zespotu ds. Jakosci
Ksztalcenia oraz Rad Programowych poszczegdlnych kierunkow studidw, sporzadzanych
raportow oraz sprawozdan. Niezaleznie od tego na biezgco prowadzone jest monitorowanie
funkcjonowanie systemu informacyjnego, ktére realizuja Zespot ds. Jakosci ksztalcenia oraz
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Sekretariat Wydziatu. Rezultatem prowadzonych dziatan sg informacje przedstawiane Radzie
Wydziatu 1 Dziekanowi. Na ich podstawie podejmowane sg decyzje dotyczace doskonalenia
systemu informacyjnego.

Analiza i ocena funkcjonowania systemu informacyjnego, pozwala zauwazy¢ ze staba
strona tego systemu jest wykorzystywanie pozyskanych w ten sposéb informacji do
doskonalenia jakosci ksztatcenia.

j)

Studenci maja dostep do aktualnych informacji o programach studiow, zakladanych
efektach ksztatcenia zarowno kierunkowych jak i1 przedmiotowych, organizacji 1 procedurach
toku studiow, ktore sa publikowane na stronie internetowej Wydziatu. W czasie spotkania
z zespotem oceniajacym PKA potwierdzili, ze nie majg oni probleméw z dotarciem do
niezbednych dla nich informacji w tym przede wszystkim do sylabusow.

Podkresli¢ jednak nalezy, ze Wewnetrzny system zapewniania jakosci ksztatcenia nie
przewiduje procedury oceny sposobu przedstawienia aktualnych informacji o programach
ksztalcenia oraz o organizacji toku studidéw. Brak przejrzys$cie okreslonych procedur
powoduje, ze oceniana jednostka nie przeprowadza badania satysfakcji studentéw z dostepu
do aktualnych i obiektywnie przedstawionych informacji o programach studiow, zaktadanych
efektach ksztalcenia, organizacji i procedurach toku studidw, co nalezy oceni¢ negatywnie.
W szczeg6lnosci studenci nie sg konsultowani odnos$nie sposobu prezentowania ww.
informacji.

2.3)

Ocena wplywu stopnia wykorzystania wynikow Wewngetrznego  Systemu
Doskonalenia Jakosci Ksztalcenia na polityka jakosci i budowe kultury jakosci ksztalcenia na
Wydziale Ekonomicznym nie jest jednoznaczna. Z jednej strony zauwaza si¢ brak w pehni
okreslonych i wyksztalconych mechanizmow analizy, oceny 1 doskonalenia jakos$ci
ksztatcenia, z drugiej za$ identyfikuje si¢ interesujace przejawy konkretnych dziatan i ich
skutki, ktore tworza kulture jakosci.

Taki stan jest wynikiem nie wdroZenia w pelnym zakresie obowigzujacych procedur i
innych narzedzi wykorzystywanych w toku ich stosowania. Zwraca uwage pomini¢cie w
Ksiedze Jako$ci procedur dotyczacych analizy i oceny czynnikow majacych wptyw na jakos¢
ksztalcenia, jak réwniez nie uwzglgdnienie w badaniu pracownikow administracji, jako
interesariuszy wewnetrznych.

Analiza catej dokumentacji pozyskanej dla oceny jakosci ksztalcenia pozwala
na stwierdzenie, ze stosowane metody naleza do podstawowych i1 wynikaja, przede
wszystkim, ze zakresu podejmowanych zadan i stosowanych procedur, jako formalnych
sposobow opisu wykonywanych sekwencji dziatan. Brak pelnego obrazu stosowanych
procedur, ktore narzucaja formalne wymagania wyznaczone przez PKA, nie daje rowniez
podstaw do wyrazenia opinii, co do sekwencyjnosci ich przeprowadzania.

Staba strong WSDJK na Wydziale Ekonomicznym jest planowanie dziatan bedacych
skutkami podejmowanych decyzji dotyczacy poprawy jakosci ksztatcenia. Identyfikuje sig
dziatania tylko czastkowe, najczesciej wynikajace z biezacych potrzeb. Nie ma dziatan
planowych w zakresie podstawowych obszarow sktadajacych si¢ na WSDIJK. Pewnym
rozwigzaniem idgcym w dobrym kierunku sg przedstawione we wczesniejszej czesci raportu
programy operacyjne doskonalenia jakosci ksztalcenia, ujete w formie harmonograméw
dzialan, przygotowane w perspektywie biezacego 1 przysztego roku kalendarzowego.
Kluczowym zadaniem wtadz Wydzialu bedzie ich wypetnienie, odpowiednio do
zadeklarowanego zakresu.
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Z przedstawionych powyzej informacji wynika takze, ze mechanizmy weryfikacji
wynikow stosowane przez Komisje¢ ds. Doskonalenia Jakosci Ksztatcenia oraz Komisje ds.
Oceny Jakos$ci Ksztatcenia w zakresie dziatan korygujacych, naprawczych i doskonalgcych,
nie s3 dostatecznie jednoznacznie wyksztatcone. Taki wniosek wynika z obserwacji
funkcjonowania wydzialowych podmiotow dziatajacych na rzecz doskonalenia jakoS$ci
ksztalcenia. Potwierdza go brak w Ksiedze Jakosci stosownych procedur zmierzajacych
weryfikacji wynikow dziatan usprawniajacych i doskonalgcych.

Przedstawiona powyzej charakterystyka przedsiewzig¢ dotyczacych skutecznosci
Wewngetrznego Systemu Doskonalenia Jakosci Ksztatlcenia wynikajacych z zasad realizacji
procedur wskazanych Ksiedze Jakosci pokazuje, na co zwracano uwagg wczesniej, nie w
pelni  wyksztalcone reguty wykonywania dziatan projako$ciowych na Wydziale
Ekonomicznym. Odbija si¢ to na skutecznosci Systemu. Tan obraz pozostaje w pewnej
opozycji do zidentyfikowanego i1 opisanego wczesniej zestawienia praktycznych dokonan,
jakie sa wynikiem stosowania WSDJK na Wydziale. Sg one jednoznaczne, a potwierdzone
przez interesariuszy wewngtrzny i zewnetrznych, dokumentujg skalg¢ dokonanych zmian.

To, co rzuca si¢ w oczy to brak systematycznosci w prowadzeniu przedsiewziec
zmierzajacych do budowy i doskonalenia kultury jakos$ci ksztalcenia.

Zaleca si¢ zintensyfikowanie dziatan podporzadkowanych poprawie skuteczno$ci
monitorowania Wewngetrznego Systemu Doskonalenia Jako$ci Ksztatcenia, wprowadzenia i
egzekwowania systematycznosci i systemowo$ci wykorzystywania mechanizméw analizy,
oceny 1 doskonalenia jakosci ksztalcenia oraz pelniejsze 1 bardziej konsekwentne
wprowadzanie wynikdw ocen doskonalenia Systemu.

Zalacznik nr 4 Funkcjonowanie wewnetrznego systemu zapewnienia jako$ci ksztalcenia

Ocena koncowa 2 kryterium ogolnego: ocena w pelni
Syntetyczna ocena opisowa stopnia spelnienia kryteriow szczegotowych

2.1) Ocena struktury Wydzialowego Systemu Doskonalenia Jakosci Ksztalcenia wypada
pozytywnie. Ocen¢ przejrzystosci struktury decyzyjnej w obszarze doskonalenia jakosci
ksztalcenia oraz skutecznosci podejmowanych dzialan mozna uzna¢ za
satysfakcjonujgca. Struktura zarzadzania jakoscig ksztalcenia umozliwia studentom
udzial w podejmowaniu istotnych decyzji dotyczacych jakosci ksztalcenia. W strukturze
podejmowania decyzji identyfikuje si¢ takze wplyw interesariuszy zewnetrznych na
skutecznos¢ decyzji w zakresie doskonalenia jakosci ksztalcenia. Mozna, zatem
stwierdzi¢, ze wplyw interesariuszy wewnetrznych i zewnetrznych na skuteczno$é
decyzji podejmowanych w zakresie zapewnienia jakoSci ksztalcenia jest zadowalajacy
Struktura zarzadzania jakoS$cia ksztalcenia jest przejrzysta i umozliwia studentom
udzial w podejmowaniu istotnych decyzji dotyczacych jakosci ksztalcenia.

2.2) Wydzial Ekonomiczny okreslil efekty ksztalcenia na prowadzonych przez siebie
formach i poziomach ksztalcenia. Ocena i weryfikacja efektow ksztalcenia dokonywana
z udzialem interesariuszy zewnetrznych, oparta jest o opinie czlonkow Rady Biznesu
Wydzialu Ekonomicznego oraz informacje pozyskane w procesie konsultacji
indywidualnych realizowanych przez Rady Programowe poszczegolnych Kkierunkow
studiow. W Uniwersytecie Opolskim przeprowadza si¢ monitoring loséw zawodowych
absolwentéw. Udzial studentéw w procedurze oceny zasad oceniania studentow i
weryfikacji efektow ksztalcenia wymaga wzmocnienia.. Wewnetrzny system
zapewniania jakoSci ksztalcenia ocenianej jednostki nie przewiduje udzialu studentow w
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dokonywaniu oceny zasobow materialnych, w tym infrastruktury dydaktycznej i
naukowej .Wewnetrzny system zapewniania jako$ci Kksztalcenia powinien zostaé
uzupelniony o procedury oceny sposobu przedstawienia aktualnych informacji o
programach ksztalcenia oraz o organizacji toku studiow.

2.3) Funkcjonowanie wewnetrznego systemu zapewnienia jako$ci obejmuje podstawowe
obszary oceny jakoS$ci ksztalcenia i identyfikuje interesujace przejawy konkretnych
dzialan i ich skutki, ktore tworzg kulture jakosci.

Zaleca si¢ zintensyfikowanie dzialan podporzadkowanych poprawie skutecznosci
monitorowania  Wewnetrznego Systemu Doskonalenia JakoSci Ksztalcenia,
wprowadzenia i egzekwowania systematycznosci i systemowosci wykorzystywania
mechanizmoéw analizy, oceny i doskonalenia jakosci ksztalcenia oraz pelniejsze i
bardziej konsekwentne wprowadzanie wynikow ocen doskonalenia Systemu.

Kryterium 3. Spdojnos¢ stosowanego w jednostce opisu celow i efektow ksztalcenia na
oferowanych studiach doktoranckich i podyplomowych oraz sprawnos¢ i wiarygodnos¢
systemu weryfikujacego i potwierdzajacego ich osiagniecie.

3.1),

Rada Wydzialu Ekonomicznego Uniwersytetu Opolskiego posiada uprawnienia do
nadawania stopnia naukowego doktora w dziedzinie nauk ekonomicznych w dyscyplinie
eckonomia. Posiadanie jednego uprawnienia nie upowaznia jednostki do prowadzenia
ksztalcenia na studiach III stopnia, tzw. studiow doktoranckich.

3.2)

Uchwata Senatu nr 33/2-12-2016 z dnia 27 czerwca 2013 r. okreslita REGULAMIN
STUDIOW PODYPLOMOWYCH W UNIWERSYTECIE OPOLSKIM, ktory jest
podstawowym dokumentem dla prowadzenia studiow podyplomowych w Uniwersytecie
Opolskim. Regulamin studidow podyplomowych zawiera cze$ci dotyczace: Postanowienia
og6lne, Tworzenie, przeksztalcanie 1 znoszenie studiow podyplomowych, Organizacja 1
dokumentacja studiow podyplomowych, Zasady odplatnosci za studia podyplomowe,
Warunki 1 tryb rekrutacji, Prawa 1 obowigzki stuchacza studiow podyplomowych, Zaliczenie
zaj¢¢ oraz ukonczenie studidow podyplomowych, Skreslenie z listy stuchaczy studidw
podyplomowych 1 wznowienie studidéw oraz Postanowienia koncowe.

Do kompetencji Rady Wydziatlu nalezy uchwalanie, zgodnie z wytycznymi ustalonymi
przez Senat UO, plandéw 1 programow studiow podyplomowych. Pakiet programu ksztatcenia
na studiach podyplomowych zawiera:

a) uchwate Rady Wydzialu w sprawie utworzenia studiow podyplomowych,

b) nazwe studidow ze wskazaniem obszaru/ dziedziny ksztatcenia,

C) sylwetke absolwenta z uwzglednieniem adresatow studiow,

d) szczegdtowe warunki rekrutacji na studia,

e) wymagania stawiane kandydatom na studia,

f) cel i zaktadane efekty ksztalcenia,

g) tryb, formg i zakres tematyczny studiow,

h) czas trwania i sposob oceniania efektow ksztatcenia,

1) jezyk wyktadowy.

J) plan i program studiéw z podziatem na semestry, przedmioty, kategorie zaj¢¢, godziny
dydaktyczne, punkty ECTS,

k) karty przedmiotow z okreslonymi kryteriami zaliczenia przedmiotow,
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I) warunki uzyskania $wiadectwa ukonczenia studiow,

m) wykaz kadry dydaktycznej prowadzacej zajecia na studiach,

n) przewidywang liczbg stuchaczy i limity przyjec¢ (min. i max liczb¢ stuchaczy),

0) kosztorys studidéw sporzadzony dla minimalnej liczby stuchaczy warunkujacej

samofinansowanie si¢ studiow.

Wydziat - jednostka organizacyjna prowadzaca studia podyplomowe zobowigzana jest do
zapewnienia:

- kadry dydaktycznej posiadajacej odpowiednie kwalifikacje,

- sal dydaktycznych i niezbgdnego wyposazenia,

- materiatow dydaktycznych,

- obshlugi administracyjno—technicznej studidow.

Oferta edukacyjna studidow podyplomowych na rekrutacje 2014/2015 obejmowata oferte
sze$ciu studiow podyplomowych:
1. Realizacja projektow unijnych w nowej perspektywie finansowej 2014-2020 -
realizuje: Katedra Finanséw 1 Rachunkowosci,
2. Wycena nieruchomosci - realizuje: Zaktad Teorii Ekonomii,
3. Posrednik i zarzgdca nieruchomosci - realizuje: Zaktad Teorii Ekonomii,
4. Kompetencje biznesowe w zarzgdzaniu przedsiebiorstwem, realizuje: Katedra

Organizacji 1 Zarzadzania,

5. Rachunkowos¢ i polityka podatkowa w przedsigbiorstwach - realizuje: Katedra

Finanséw 1 Rachunkowosci,

6. Zarzqdzanie zasobami ludzkimi - realizuje: Katedra Organizacji i Zarzadzania.

Wszystkie studia podyplomowe zgloszone przez oceniany Wydziat do oferty na rok
akademicki 2014/2015 mieszcza si¢ w zakresie dyscyplin naukowych, dla ktorych
realizowane sg badania naukowe oraz proces dydaktyczny.

W roku akademickim 2014/2015 uruchomiono tylko dwa studia podyplomowe:

- Rachunkowos¢ i polityka podatkowa w przedsiebiorstwach,

- Zarzgdzanie zasobami ludzkimi.
Pozostate zgloszone studia podyplomowe nie zostalty uruchomione z powodu nie
wystarczajacej liczby kandydatéw, co wynika z warunku samofinansowania studiéw. W
rozmowach z opieckunami i kierownikami studiow podyplomowych wskazano, ze
zmniejszenie narzutow ogolnouczelnianych pozwolitoby uruchomié¢ studia podyplomowe
przy mniejszej liczbie kandydatoéw, a warunek 30 kandydatow w obecnej sytuacji edukacyjnej
jest trudne do realizacji.

Oferta sze$ciu studidéw podyplomowych zawiera wlasciwg dokumentacje wynikajaca z
wewnetrznych aktow prawnych uczelni. Opis efektow ksztalcenia jest wykonany zgodnie z
opisem analogicznym do opisow studiow I czy II stopnia. Efekty te sa realizowane przez
przedmiotowe efekty ksztalcenia, ktore zawarte sg w kartach przedmiotowych.

Efekty ksztalcenia na studiach podyplomowych sa zgodne z oczekiwaniami
pracodawcow, ale nie prowadza do nabycia uprawnien do wykonywania zawodu, co wynika
ze zmian aktéw prawnych wprowadzajacych deregulacje zawodowe, a tylko do nabycie
nowych umiejetnosci niezbednych na rynku pracy,. Glownym celem studiow
podyplomowych jest aktualizacja oraz poglebienie wiedzy zawodowej, a takze mozliwosci
poglebienia przez stuchacza wiedzy stuzacej pracy na okreslonych stanowiskach w dziatach
takich jak: ksiegowos$¢ czy kadry.

Program 1 plan studiow podyplomowych jest realizowany w nakladzie czasu 60
punktow ECTS w czasie trwania dwoch semestrow. Zajecia dydaktyczne na studiach
podyplomowych realizowane sa w wigkszosci przez nauczycieli akademickich wydziatu, ale
znaczna czg$¢ na studiach podyplomowych z zakresu rachunkowosci, zarzadzania
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nieruchomos$ciami czy zarzadzania kadrami jest prowadzona przez do$wiadczonych
praktykoéw, co tworzy wlasciwg jakos¢ ksztatcenia.

Studia podyplomowe: ,,Rachunkowos¢ i polityka podatkowa w przedsigbiorstwach”.
Wiekszos$¢ zaje¢ prowadza adiunkci Katedry Finansow 1 Rachunkowosci, ktorzy poza praca
naukowo-dydaktyczng na Uniwersytecie, od wielu lat wspotpracujg z firmami szkoleniowymi
prowadzac szkolenia z obszaru rachunkowos$ci, finanséw przedsigbiorstwa, projekcji
finansowej. Opieke¢ naukowg nad studiami sprawuja samodzielni pracownicy naukowo-
dydaktyczni. W wuzasadnionych przypadkach zajecia prowadzg doswiadczeni praktycy
gospodarczy, wsrdod nich jest doradca podatkowy, wieloletni pracownik ZUS, biegli
rewidenci.

Ponadto wsrdéd prowadzacych sa pracownicy (adiunkci) Wydzialu Prawa i
Administracji, sedzia oraz osoba prowadzgca jednocze$nie praktyke radcy prawnego.
Réznorodno$¢ dziedzin nauki reprezentowanych przez poszczegdlnych prowadzacych
wplywa pozytywnie na jako$¢ przekazywanych tresci programowych. Firma, ktora
bezposrednio wspodtpracuje przy realizacji w/w studiow podyplomowych jest Kancelaria
bieglych rewidentow ,,Badex”, Biuro Rachunkowe doradcy podatkowego.

Kadra naukowo-dydaktyczna prowadzaca zajecia na studiach podyplomowych
,Zarzadzanie zasobami ludzkimi” jest dobierana odpowiednio do programu studiow.
Wigkszo$¢ zaje¢ prowadza adiunkci Katedry Organizacji 1 Zarzadzania, ktorzy poza praca
naukowo-dydaktyczng na Uniwersytecie, od wielu lat wspolpracujg z firmami szkoleniowymi
prowadzac szkolenia z obszaru zarzadzania zasobami ludzkimi. Ponadto w$rod prowadzacych
jest pracownik Wydziatu Prawa i Administracji, prowadzacy jednoczesnie praktyke radcy
prawnego. Dwie osoby s3 praktykami gospodarczymi z do$wiadczeniem dydaktycznym.
Pracowaly one wczesniej na Uniwersytecie Opolskim — jedna na Wydziale Ekonomicznym,
druga w Instytucie Psychologii. Doswiadczenie naukowe i zawodowe kadry dydaktycznej
zapewnia osiggni¢cie zalozonych efektow ksztalcenia

3.3),

Zapewnienie efektow ksztalcenia na studiach podyplomowych zgodnych z
wymaganiami organizacji zawodowych 1 pracodawcéw realizowane jest poprzez udziat
partnero6w spotecznych, przedsigbiorstw, w tworzeniu i realizacji programu w/w studiow.

Wizytowany Wydzial prowadzi/prowadzit w latach 2012-2015 ksztalcenie
podyplomowe w zakresie: Rachunkowo$¢ i polityka podatkowa w przedsigbiorstwach,
Zarzadzanie zasobami ludzkimi.

Warto podkresli¢, iz Wydziat Ekonomiczny oferuje swoim studentom mozliwos¢
zdobycia certyfikatu EBCL (European Business Competence Licence ). Jest autoryzowanym
osrodkiem, ktory przygotowuje aplikantow do zdawania egzaminu. Certyfikat EBCL
wydawany jest przez niezalezne centrum EBCL w Wiedniu, stanowi $wiadectwo praktycznej
wiedzy ekonomicznej. Jest pozadanym na rynku pracy potwierdzeniem nabycia praktycznych
umiejetnosci. Honorowany jest migdzy innymi przez takie firmy jak: Siemens, Wella,
T-Mobile, Xerox, ABB.

Obserwowany jest spadek liczby stuchaczy na oferowanych obecnie studiach
podyplomowych. Sposobem przeciwdziatania temu zjawisku powinno by¢ zbudowanie
strategii studiow podyplomowych we wspotpracy z pracodawcami, stworzenie wickszej
oferty studiow podyplomowych w oparciu o realizacje wspolnych projektow szkoleniowych.
W tym celu Wydzial powinien bardziej skutecznie rozpoznawaé potrzeby rozwoju
absolwentéw Uczelni, tak by studia podyplomowe byty elementem calego procesu ciggtego
uczenia i tworzyly baze potencjalnych stuchaczy studiow podyplomowych. Rekomendowane
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jest takze zwigkszenie procesu certyfikacji zawodowej, specjalistycznej na nowych
kierunkach studiow podyplomowych.

3.4),

Wszystkie studia podyplomowe oferowane w rekrutacji na rok akademicki 2014/2015
zawierajg pelny opis w formie pakietu dokumentow wsrod ktorych jest plan studiow wraz z
kartami przedmiotow. Siatka przedmiotowa tworzy zbior przedmiotdw realizowanych w
dwoéch semestrach — po 30 pktow ECTS kazdy semestr. Kart przedmiotowe zawieraja:
przedmiotowe efekty ksztalcenia, tresci ksztatcenia, metody dydaktyczne, bilans czasu pracy
stuchacza oraz formy weryfikacji uzyskania efektow ksztatcenia. Wyznaczony naktad pracy
stuchacza zawiera duzy udziat godzin pracy wiasnej, co wymagatoby weryfikacji i urealnienia
w szczegdlnosci godzin pracy wlasnej, poniewaz catkowity naktad pracy liczony w ECTS nie
musi wynosi¢ 60 punktow ECTS, a moze by¢ mniejszy.

3.5).

System oceny osiagania efektow ksztalcenia obejmuje ocen¢ prac etapowych,
egzamindow oraz efektow koncowych .Zasady dyplomowania sg przejrzyste i przestrzegane.
Wydzial Ekonomiczny w sposéb wyczerpujacy prezentuje dokumentacje studiow
podyplomowych na stornie internetowej Wydziatu. Prezentacja ta obejmuje:

- Adresaci studiow podyplomowych,

- Program studiow z listg przedmiotow,

- Kwalifikacje uzyskane przez stuchacza, w formie celow i efektow ksztatcenia,

- Egzaminy i zaliczenia: wykaz przedmiotow. Obrona pracy dyplomowe;j.

- Organizacja zajec¢

- Czas trwania studidw wraz z ogbélnym harmonogramem zjazdow

- Warunki ukonczenia studiow

- Uzyskiwany dyplom

- Koszt studiow

- Wykaz dokumentoéw (wraz ze wzorami), ktére kandydaci powinni ztozy¢:

- Regulamin studiow podyplomowych

- Opiekun Naukowy Studiow Podyplomowych,

- Kierownik Studiow Podyplomowych,

- Jednostka prowadzaca Studiow Podyplomowych,

- Sekretariat Studiow Podyplomowych,

Powyzsza forma prezentacji Studiow Podyplomowych na stronach internetowych Wydziatu
jest przejrzysta i wiarygodna, co $wiadczy o wlasciwej polityce informacyjnej.

Ocena koncowa 3 kryterium ogolnego - W pelni
Syntetyczna ocena opisowa stopnia spelnienia kryteriow szczegolowych

3.1) nie dotyczy - poniewaz studia doktoranckie nie sa prowadzone.

3.2) Efekty ksztalcenia na studiach podyplomowych sa zgodne z oczekiwaniami
pracodawcow, i prowadza do nabycia nowych umiejetnosci niezb¢dnych na rynku
pracy. Glownym celem studiow podyplomowych jest aktualizacja oraz poglebienie
wiedzy zawodowej.

3.3) Udzial interesariuszy zewnetrznych jest identyfikowany w zakresie okre§lania

efektow ksztalcenia oraz w trakcie realizacji procesu dydaktycznego. Wydzial
konsultuje zakladane efekty ksztalcenia z pracodawcami, shluchacze studiow

30



podyplomowych pisza prace dyplomowe na zlecenie pracodawcow. Program studiow
jest optymalizowany w wyniku prowadzonych na biezaco bezposrednich konsultacji z
zainteresowanymi stronami.

3.4) Wszystkie prowadzone studia podyplomowe zawieraja pelny opis w formie pakietu
dokumentéow wsréd ktéorych jest plan studiow wraz z kartami przedmiotow, ktore
zawieraja: przedmiotowe efekty ksztalcenia, treSci ksztalcenia, metody dydaktyczne,
bilans czasu pracy stuchacza oraz formy weryfikacji uzyskania efektow ksztalcenia.

3.5). Wydzial Ekonomiczny posiada wiarygodny, przejrzysty i powszechnie dostepny —
dla shuchaczy system umozliwiajacy ocene stopnia osiagniecia zakladanych celow i
efektow ksztalcenia.

Kryterium 4. Zasoby kadrowe, materialne i finansowe posiadane przez jednostke dla
realizacji zakladanych celow strategicznych i osiagniecia efektow ksztalcenia

4.1)

Liczba nauczycieli akademickich zatrudnionych na Wydziale w ostatnich 5 latach
zmniejszyta si¢ 0 4 osoby z 58 do 54 os6b. W wyniku przejécia na emeryture i zwolnien z
pracy zmniejszyta si¢ liczba profesoréw, doktoréw i pozostatych pracownikéw, zwigkszyta
si¢ 0 1 osobe liczba doktorow habilitowanych.

W 2014 roku na Wydziale, jako podstawowym miejscu pracy bylo zatrudnionych 51
pracownikow, w tym:

- 3 profesorow doktoréw habilitowanych,

- 7 doktoréw habilitowanych,

- 34 doktoroéw,

- 7 magistréw

oraz 2 profesorow i 1 doktor habilitowany, dla ktérych Wydziat stanowit dodatkowe miejsce
pracy.

W grupie 54 pracownikoéw naukowo-dydaktycznych znajduje sie:

- 3 profesorow nauk ekonomicznych,

- 2 profesorow nauk technicznych,

- 8 doktorow habilitowanych nauk ekonomicznych (6 w dyscyplinie ekonomia, 2 w
dyscyplinie nauki o zarzadzaniu),

- 32 doktoréw nauk ekonomicznych (30 w dyscyplinie ekonomia, 2 nauki o zarzadzaniu),

- 1 doktor nauk technicznych w dyscyplinie architektura i urbanistyka,

- 1 doktor nauk o Ziemi w dyscyplinie geografia,

- 7 magistrow.

Wsrod  zatrudnionych na Wydziale pracownikéw naukowo-dydaktycznych dominuja

reprezentanci nauk ekonomicznych. W procesie dydaktycznym uczestniczg tez pracownicy

innych Wydziatow UO, specjaliSci z dziedziny nauk spotecznych, biologicznych,

matematycznych.

Biorac pod uwage, ze na Wydziale prowadzone sa cztery kierunki ksztatcenia: ekonomia
11 II stopien, zarzqdzanie | stopnia, gospodarka przestrzenna | stopnia, logistyka | stopnia, dla
ktorych zatozono osiagnigcie efektow ksztalcenia dziedzinie nauk ekonomicznych, a ponadto
na kierunku gospodarka przestrzenna, nauk o Ziemi i nauk technicznych, na kierunku
logistyka nauk technicznych i nauk matematycznych, mozna stwierdzi¢, ze stan i struktura
kwalifikacji zatrudnionych zapewnia realizacj¢ wymogoéw minimum kadrowego oraz jest
adekwatna do potrzeb wynikajacych z prowadzonego procesu ksztalcenia.
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Relacja pomigdzy liczbg pracownikéw Wydziatu (54) a liczbg studentéw (1279) wynosi
1:24. Dobér kadry stanowigcej minimum kadrowe na Wydziale odbywa si¢ na podstawie
corocznej oceny i przegladu przez wiadze Wydziatu stopni oraz tytuldéw naukowych osob
zatrudnionych na Wydziale z podzialem na poszczegdlne obszary nauki, dziedziny,
dyscypliny oraz oceny ich publikacji i kompetencji w zakresie prowadzenia powierzonych im
zaje¢ dydaktycznych. Nadrzgdnym kryterium zaliczenia pracownika do minimum kadrowego
jest zgodnos$¢ stopnia/tytutu naukowego, profilu badawczego i1 dorobku naukowego z
obszarem ksztalcenia. Zaproponowane przez prodziekanow minimum kadrowe podlega
akceptacji Dziekana Wydziatu, ktory nanosi ewentualne korekty zwigzane z dostosowaniem
minimum do wytycznych wynikajacych z rozporzadzenia Ministra Nauki 1 Szkolnictwa
Wyzszego.

Zatrudnianie nowych nauczycieli akademickich odbywa si¢ zgodnie z procedurg
konkursowsg. Informacje¢ o konkursie oglasza si¢ na stronach internetowych Uczelni, urzedu
obstugujacego ministra wiasciwego do spraw szkolnictwa wyzszego oraz ministra
nadzorujagcego Uczelni¢, a takze na stronach internetowych Komisji Europejskiej w
europejskim portalu dla mobilnych naukowcéw, przeznaczonym do publikacji ofert pracy
naukowcow. Dla realizacji procedury konkursowej powolywana jest Wydziatlowa Komisja
Konkursowa. Na posiedzeniu konkursowym Komisja, na podstawie dokumentéw ztozonych
przez kandydatéw sporzadza oraz przedstawia Radzie Wydziatu opini¢ i rekomendacje.
Asystentow 1 adiunktéw zatrudnia Rektor, profesoréw zatrudnia Rektor po zaopiniowaniu
przez Senacka komisje ds. Kadr oraz Senat.

Za obsad¢ zaje¢ dydaktycznych odpowiedzialni sa kierownicy katedr i zaktadow. W
przydziale zaje¢ obowigzuje zasada powierzania wykladow 1 opieki nad pracami
dyplomowymi pracownikom z co najmniej stopniem doktora, natomiast opieki nad pracami
magisterskimi — wylacznie pracownikom samodzielnym. Odstgpienie od tej zasady wymaga
akceptacji Rady Wydzialu. Rada wyraza réwniez zgod¢ na zatrudnienie oséb na podstawie
umoéw cywilno-prawnych. Z tej formy zatrudnienia Wydzial korzysta przy zatrudnianiu
specjalistow oraz praktykow.

Plany obcigzen dydaktycznych przygotowuja katedry/zaklady uwzgledniajac
kwalifikacje, do$wiadczenie dydaktyczne, zainteresowania naukowe poszczegdlnych
pracownikow. Przydzialy zaje¢ sa weryfikowane 1 akceptowane przez dziekana. Niektore
przedmioty, w celu zapewnienia odpowiedniej jako$ci, prowadzone sg przez pracownikow
innych jednostek Uniwersytetu lub przez praktykéw gospodarczych zatrudnianych na
podstawie umowy zlecenia. W Wydziale zatrudnieni s3 i realizuja zaj¢cia dydaktyczne
rowniez pracownicy naukowo-dydaktyczni z zagranicy. Pozwala to osiggna¢ dwa efekty —
zapewnia studentom dostgp do specjalistycznego jezyka obcego 1 wzbogaca zakres
merytoryczny zajec.

W Wydziale Ekonomicznym wszyscy pracownicy maja zagwarantowane obcigzenie co
najmniej na poziomie pensum, ktore dla samodzielnych pracownikéw naukowo-
dydaktycznych wynosi 210 godzin rocznie, dla asystentéw i1 adiunktow 240 godzin, dla
wykladowcow 360 godzin. Okresowe przekroczenia pensum dydaktycznego wynikaja
glownie z urlopdéw macierzynskich i zdrowotnych oraz stazy naukowych.

Jako$¢ procesu dydaktycznego jest na biezagco monitorowana poprzez badania
ankietowe studentow, hospitacje zaje¢ 1 oceny wynikow ksztatcenia (prac egzaminacyjnych,
zaliczeniowych 1 dyplomowych) przez Wydzialowy Zespdt ds. Jakosci Ksztalcenia.
Pracownicy naukowo-dydaktyczni majgcy wybitne w danym roku akademickim osiggniecia
w zakresie podnoszenia jakos$ci ksztatcenia sg przedstawiani do nagrody Quality (nagroda na
szczeblu Uniwersytetu). Ponadto za osiagniecia naukowe, organizacyjno-dydaktyczne
przyznawane s corocznie nagrody JM Rektora UO. Caloksztalt kompetencji naukowych,
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dydaktycznych, organizacyjnych pracownikdéw jest oceniany okresowo, zgodnie z ustawg o
szkolnictwie wyzszym.

W ramach prowadzonej polityki kadrowej wladze Wydzialu wspieraja rozwo6j kadry
przez finansowanie uczestnictwa w konferencjach i kongresach naukowych, finansowanie
publikacji w naukowych czasopismach krajowych i zagranicznych, finansowanie publikacji
zwartych, szczegolnie zwigzanych z awansem naukowym. Szczegdlng opieka naukowg
otoczeni sg asystenci przygotowujacy prace doktorskie pod kierunkiem pracownikow
naukowych Wydzialu. Na Wydziale Ekonomicznym nie bylo przypadku niesfinansowania
zaplanowanych publikacji pracownikow Wydziatu, ich uczestnictwa w konferencjach itp. Na
WE popierany jest tez rozwoj kontaktow pracownikéw naukowo-dydaktycznych z praktyka
gospodarcza. Przejawia si¢ ta dzialalno$¢ we wspotpracy z Uniwersyteckim Inkubatorem
Przedsigbiorczosci, realizowaniu przez pracownikow stazy w przedsigbiorstwach, czy
realizowaniu prac projektowych lub szkoleniowych na zlecenie przedsigbiorstw oraz
jednostek samorzadu terytorialnego.

O skutecznos$ci prowadzonej polityki kadrowej pozytywnie §wiadczy wypromowanie 9
doktoréw nauk ekonomicznych w dyscyplinie ekonomia, w tym 7 zatrudnionych na Wydziale
oraz uzyskanie przez 3 pracownikdéw Wydzialu stopnia doktora habilitowanego nauk
ekonomicznych poza Uczelnia.

W ocenie studentdow obecnych w czasie spotkania z zespotem oceniajgcym PKA
nauczyciele akademiccy prezentuja wysoki poziom merytoryczny. Studenci sa zadowoleni
Z uczgszczania na zajgcia prowadzone przez specjalistow z danej dziedziny, ktorzy
niejednokrotnie sg praktykami w swoim zawodzie, dzigki czemu moga uczy¢ studentow
praktycznych umiejetnosci. W szczegdlnosci, studenci sa zadowoleniu z indywidualnego
podejscia nauczycieli akademickich do kazdego studenta oraz z ich otwarto$ci 1 checi
pomocy. Studenci maja mozliwo$¢ wyrazenia swojej opinii o kadrze dydaktycznej w badaniu
ankietowym przeprowadzanym po zakonczeniu kazdego semestru. Wyniki badan sg czescia
sktadowa procesu oceny okresowej nauczycieli akademickich.

Studenci podkreslili rowniez, ze ich zdaniem liczba nauczycieli akademickich jest
odpowiednia w stosunku do liczby studentow. Zajecia prowadzone sa w niezbyt licznych
grupach zajeciowych istudenci zawsze moga liczy¢ na kontakt z prowadzacym zajecia
zarOwno w czasie wyznaczonych godzin konsultacji jak rowniez poza nimi.

Podsumowujac, nalezy stwierdzi¢, ze zdaniem studentdw, oceniana jednostka
zapewnia kadre stosowng do potrzeb wynikajacych z prowadzonej dziatalnosci dydaktyczne;j
i organizacyjnej, co pozwala studentom na osigganie w pelni zaktadanych -efektow
ksztatcenia.

4.2)

W celu realizacji procesu dydaktycznego Wydziat wykorzystuje wlasne zasoby
kadrowe 1 materialne ale takze korzysta z infrastruktury interesariuszy zewnetrznych. Wsrod
nich wymieni¢ nalezy mig¢dzy innymi: Tower Automotive Poland Sp. z o.0., Polaris Polska
Sp. z 0.0., ASSA ABLOY Mercor Doors sp. z 0.0, Bedmet Logistic sp. z 0.0.

Wigkszo$¢ sal wyktadowych w budynku Wydzialu zostata zaopatrzona w niezbedny
sprzet multimedialny oraz tablice interaktywne. W zwigzku z odbywajacym si¢ obecnie
remontem wn¢trza budynku Wydziatu, spodziewana jest poprawa jako$ci studiowania oraz
doposazenie sal wykladowych. Duza cze¢$¢ zaje¢ na kierunku gospodarka przestrzenna
odbywa si¢ w salach komputerowych, w ktorych studenci uczg si¢ praktycznych umiejetnosci
projektowania komputerowego. Studenci ocenili jako$¢ sprzetu komputerowego jako dobra.
W pracowniach komputerowych studenci moga korzysta¢ ze specjalistycznych programéw
komputerowych. W budynku Wydziatu studenci moga korzysta¢ z bezprzewodowego
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internetu na wlasnym sprzecie za posrednictwem sieci eduroam. Jako§¢ dostarczanego
potaczenia jest ich zdaniem bardzo dobra.

Na wizytowanym Wydziale funkcjonuje biblioteka. Studenci ocenili, ze w zasobach
biblioteki znajduje si¢ wystarczajgca ilos¢ egzemplarzy wymaganej literatury przedmiotu. Nie
zglosili oni zadnych zastrzezen odno$nie godzin otwarcia biblioteki. Biblioteka Wydziatowa
objeta jest systemem informatyczno-bibliotecznym, ktéry pozwala studentom na tatwe
znalezienie poszukiwanych pozycji. W razie potrzeby studenci moga korzysta¢ z Biblioteki
Gtownej Uniwersytetu Opolskiego. Na ocenianym wydziale funkcjonuje réwniez czytelnia.
W ocenie studentéw liczba miejsc w czytelni jest odpowiednia, a samo miejsce jest
dostosowane do pracy wymagajacej skupienia.

W budynku Wydzialu brak jest windy oraz toalet dostosowanych do potrzeb
studentow niepelnosprawnych ruchowo, co faktycznie uniemozliwia takim studentom
podjecie studiow na ocenianym Wydziale. Zgodnie z informacjg uzyskang od Pelnomocnika
Rektora ds. studentéw niepetnosprawnych na Wydziale studiuje obecnie 15 studentéw z
lekkim stopniem niepetnosprawno$ci, w tym zaden z niepelnosprawno$cig narzadu ruchu.
Brak réwniez dostosowania infrastruktury dla oséb niewidomych lub slabowidzacych.
Zgodnie z zapewnieniem wladz Wydziatu budynek w przysztosci zostanie dostosowany do
potrzeb studentéw niepelnosprawnych. Ponadto biblioteka 1 czytelnia Wydziatowa nie zostaly
dostosowane do potrzeb studentéw niepetnosprawnych. Nalezy jednak zauwazy¢, ze studenci
niepelnosprawni mogag liczy¢ na wszechstronng pomoc petnomocnika Rektora ds. osob
niepetnosprawnych w przypadku potrzeb zwigzanych z infrastrukturg dydaktyczng np.
poprzez zakup niezbednego sprzgtu utatwiajacego nauke.

4.3)

Wydziaty UO nie posiadaja samodzielno$ci finansowej. Dziekan Wydziatu dysponuje
srodkami przyznawanymi przez MNiSW na realizacje badan statutowych, na rozwdj naukowy
miodej kadry oraz cze$cig srodkdw UO pochodzaca z dotacji dydaktycznej i $rodkow
przyznawanych na amortyzacje. Dodatkowymi zrddlami finansowania dziatalno$ci Wydzialu
jest czgé¢ srodkow pochodzacych z czesnego ze studidow niestacjonarnych i podyplomowych.
Realizowane konferencje sa odptatne i pozwalaja przede wszystkim sfinansowac publikacje
naukowe ich uczestnikow.

Polityka finansowa Wydziatu jest zgodna ze strategia UO przyjeta na lata 2009-2014.
Jej celem jest wspomaganie rozwoju naukowego kadry naukowo-dydaktycznej, jak rowniez
poprawa infrastruktury dydaktycznej.

Prowadzona polityka finansowa WE sprzyja osigganiu zakladanych efektow
ksztalcenia na poszczegdlnych kierunkach studidow. Corocznie ze srodkéw WE wymieniana
jest czes¢ sprzetu komputerowego, realizowane s3a zakupy oprogramowania 1 baz
bibliotecznych.

Na WE stosowane sg jasne zasady aplikacji o $rodki na publikacje, uczestnictwo w
krajowych i zagranicznych konferencjach i sympozjach naukowych oraz w sympozjach i
szkoleniach o charakterze dydaktycznym. Praktycznie finansowany jest druk wszystkich
przygotowanych prac zwigzanych z awansami naukowymi.

Ocena koncowa 4 kryterium ogolnego: ocena w pelni
Syntetyczna ocena opisowa stopnia spelnienia kryteriow szczegotowych

4.1) Polityka kadrowa Wydzialu w pelni umozliwia dostosowanie wielkosci i struktury
zatrudnienie do potrzeb wynikajacych z prowadzonej dzialalnoSci naukowej i
dydaktycznej. Zasob kadry pozwala na utrzymanie praw doktoryzowania w zakresie
ekonomii, spelnienie wymogow minimum kadrowego dla prowadzenia czterech
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kierunkow studiow, osiagniecie zakladanych efektow ksztalcenia. Wydzial stwarza
dobre warunki dla rozwoju naukowego pracownikow, finansowo i organizacyjnie
wspiera ich starania o naukowe awanse. Nalezy jednak zwroci¢ uwage, Zze mimo
podjetych staran, liczba samodzielnych pracownikéw zatrudnionych na Wydziale jako
podstawowym miejscu pracy nie zmienila si¢ w ciagu ostatnich 5 lat. Stawia to nowe
wyzwania przed polityka kadrowa Wydzialu, ktorego celem strategicznym jest m.in.
zdobycie uprawnien do nadawania stopnia doktora nauk ekonomicznych w dyscyplinie
nauki o zarzadzaniu lub/i doktora habilitowanego nauk ekonomicznych.

W opinii studentow jednostka zapewnia kadre¢ stosowna do potrzeb wynikajacych
z prowadzonej dzialalnosci naukowej, dydaktycznej i organizacyjnej, co pozwala
studentom na osiaganie w pelni zakladanych efektow ksztalcenia.

4.2) Infrastruktura dydaktyczna (sale wykladowe i specjalistyczne pracownie)
i naukowa (zasoby biblioteczne) jest dobrze dostosowania do procesu ksztalcenia na
ocenianej jednostce i pozwala na osiagni¢ecie zakladanych efektow ksztalcenia.
Infrastruktura dydaktyczna jednostki nie jest natomiast w ogéle dostosowana do
potrzeb studentow niepelnosprawnych.

4.3) Polityka finansowa Wydzialu prowadzona jest w warunkach duzych ograniczen
wynikajacych z systemu finansowania Uczelni wyzszych. Gléwnym Zrédlem
finansowania dzialalno$ci sa Srodki pozyskane z MNiSzW. Wydzial powinien podja¢
dzialania w celu zwi¢kszenia zainteresowania przedsi¢biorstw i jednostek samorzadu
terytorialnego wynikami prowadzonych badan naukowych i ich komercjalizacja.

Kryterium 5. Badania naukowe prowadzone przez jednostke

Jednostka prowadzi badania naukowe w obszarach, dziedzinach i dyscyplinach
naukowych zwigzanych z oferowanymi studiami, a wyniki tych badan oraz najnowsze
osiggnigcia nauki w danym obszarze wykorzystuje w procesie ksztalcenia. Jednostka stwarza
doktorantom warunki do prowadzenia samodzielnych badan naukowych, a studentom
umozliwia udziat w badaniach przez nig prowadzonych.

Wydzial Ekonomiczny posiada kategori¢ B 1 uprawnienia do nadawania stopnia doktora
nauk ekonomicznych. Glownym zZrodtem finansowania badan naukowych sa $rodki
pozyskane z MNiSzW na finansowanie potencjatu badawczego 1 rozwoj mtodych naukowcow
oraz granty NCN. W ostatnich latach Wydziat nie pozyskuje $rodkow zewnetrznych. W
latach 2009-2014 suma $rodkow na badania wzrosta z 114 045 zt do 155 220 zt, znaczaco
wzrosty granty NCN do 49 320 zt i stanowily w 2014 r. 1/3 $§rodkéw ogdtem.

Corocznie okoto 35% s$rodkow uzyskanych na finansowanie potencjalu badawczego
przeznaczanych jest na rezerwe dziekana, z ktorej finansowane sa3 w wydawnictwa naukowe
(monografie), wydawnictwa czasopism naukowych Wydzialu Ekonomicznego ,,Studia
Miejskie” (8 pkt.) i ,,Economic and Environmental Studies” (8 pkt.) oraz dofinansowywane sg
wyjazdy na konferencje naukowe krajowe i zagraniczne. Z rezerwy dziekana finansowana jest
réwniez wspotpraca z zagranica (przyjazdy pracownikow naukowych Uczelni partnerskich
oraz wyjazdy pracownikow WE w celu wygloszenia wykladow =za granica lub
przeprowadzenia badan literaturowych).

Podziat $rodkow przeprowadza Kolegium Dziekanskie w sktadzie poszerzonym o
kierownikow Katedr 1 Zaktadow. Kryterium podzialu srodkoéw dla Katedr i Zaktadow stanowi
liczba punktéw wypracowanych przez pracownikow poszczegdlnych jednostek.
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Badania naukowe realizowane na Wydziale zwigzane sa z rozwojem specjalnosci naukowych
pracownikow 1 ich awansami, z kierunkami oferowanych studiow oraz efektami ksztalcenia
na poszczeg6lnych kierunkach studiow.

Badania naukowe prowadzone w obszarze nauk spotecznych, zwigzane z kierunkiem
ekonomia obejmuja m.in. poziom zycia i konsumpcji gospodarstw domowych, ekonomiczne
aspekty dziatan informacyjnych podmiotéw na rynkach nieruchomosci, uwarunkowania i
rozw0j rynku nieruchomosci, ekonomiczne problemy wymiany informacji pomig¢dzy
podmiotami gospodarczymi w Internecie, regionalne zroznicowanie rolnictwa, modernizacj¢
rolnictwa regionu opolskiego, nowe instrumenty zréwnowazonego rozwoju w polityce
energetycznej Unii  Europejskiej, behawioralne aspekty funkcjonowania podmiotoéw
rynkowych, przedsigbiorczo$¢ na obszarach wiejskich oraz problemy gospodarowania w
obszarze finansOw publicznych.

Do tematow badan zwigzanych z kierunkiem zarzgdzanie naleza m.in. zarzadzanie
informacja publiczng w jednostkach samorzadu terytorialnego, mozliwosci wykorzystania
marketingu i logistyki w zarzadzaniu jednostkami terytorialnymi, rola i znaczenie innowacji
marketingowych w budowaniu aktywnosci rynkowej przedsiebiorstw, zarzadzanie wiedza w
szpitalach publicznych oraz réwnowaga praca-zycie w kontek$cie metod zarzadzania
kapitatem ludzkim, rachunkowos$¢ matych i §rednich przedsigbiorstw.

Badania naukowe zwigzane z efektami ksztalcenia na kierunku gospodarka
przestrzenna obejmuja rozne aspekty funkcjonowania gospodarki lokalnej, regionalnej i
krajowej, rozpatrywane z punktu widzenia ekonomii instytucjonalnej i ekonomii rozwoju.
Wazny problem badawczy stanowi przestrzenny aspekt gospodarowania, zarowno w sferze
planistycznej, jak i strategicznej. Gtowne kierunki badan obejmuja: przeobrazenia struktury
gospodarczej i przestrzennej miast oraz zasady zrownowazonego rozwoju w zarzadzaniu
miastem i regionem, determinanty konkurencyjnosci regiondw. Oprdocz badan prowadzonych
w obszarze nauk spotecznych mozna wskazaé takze tematy z obszaru nauk technicznych, tj.
ksztattowanie i przeobrazenia terenow przemyslowych w strukturze przestrzennej miast,
zagospodarowanie terenow nadrzecznych, rewitalizacja obszaréw $rédmiejskich i z zakresu
obszaru nauk przyrodniczych, np. wymiary zréwnowazonego rozwoju miast i zwigzek z ich
strukturg funkcjonalna, dynamika przenikania zanieczyszczen organicznych do gleby oraz do
wod, ochrona zasobéw wod podziemnych.

Badania naukowe korespondujace z efektami ksztatcenia na kierunku logistyka dotycza
nastepujacych zagadnien: logistyki w systemie zarzadzania przedsigbiorstwem, logistyki
publicznej — jej uwarunkowan i rozwoju, roli logistyki w tworzeniu przewagi konkurencyjnej
przedsigbiorstw, ekonomicznych aspektow funkcjonowania tancuchow dostaw, zastosowania
logistyki w zarzadzaniu jednostkami terytorialnymi, zarzgdzania marketingowo-logistycznego
w przedsigbiorstwach, zachowan komunikacyjnych mieszkancow, metod controllingu i1
ewaluacji logistyki, efektywnosci proceséw logistycznych, zarzadzania sieciami dostaw. Z
efektami ksztalcenia zdefiniowanymi dla tego kierunku w obszarze nauk technicznych tacza
si¢ badania prowadzone w zakresie inzynierii produkcji, projektowania logistycznego oraz
metod ilosciowych w logistyce produkcji.

Wyniki badan naukowych prowadzonych w latach 2009-2013 pracownicy opublikowali
w 10 monografiach w jezyku angielskim, 31 monografiach w jezyku polskim, 27 rozdziatach
w monografiach w jezyku angielskim, 247 rozdziatach w monografiach w jezyku polskim, 3
artykutach w czasopismach zagranicznych, 242artykutach zamieszczonych w czasopismach
krajowych. Waznym miejscem publikacji s czasopisma wydawane przez Wydziat,
zakwalifikowane na liste¢ B ,,Studia Miejskie” (8 pkt.) oraz ,,Economic and Environmental
Studies” (8 pkt.).

W ramach dzialalnosci naukowo-badawczej organizowane sg na Wydziale cykliczne
konferencje naukowe pn.
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- International conference on Current Issues of Sustainable Development,

- Miasta XXI wieku — nowe wyzwania i perspektywy rozwoju,

- Konsumpcja w procesie rozwoju spoteczno-ekonomicznego,

- Wies i rolnictwo w procesie zmian,

- International Conference on ,,Current Issues of Sustainable Development - Sustainable
Business and Transitions for Sustainable Development.

Ponadto Wydzial zorganizowat konferencje:

- Gospodarka Polski po 20 latach transformacji i 5 latach akcesji do Unii Europejskiej -
sukcesy, porazki, wnioski i propozycje dla polityki rozwoju kraju i regionow,

- Wspolczesne wyzwania 1 zagrozenia dla sytuacji demograficznej, spolecznej i
gospodarczej Slaska ze szczegdlnym uwzglednieniem aglomeracji,

- Spoleczne, ekonomiczne 1 przestrzenne wyzwania i1 cele polityki rozwoju spoleczno-
gospodarczego w warunkach $wiatowego kryzysu,

- I Ogdlnopolska Konferencja Naukowa nt. Rynki wirtualne — determinanty ich rozwoju w
sferze ekonomii, finanséw 1 prawa oraz ich wptyw na sfere realng gospodarki.

Na zwigzek prowadzonych badan naukowych z dydaktyka wskazuje opublikowanie
podrecznikéw z zakresu ekonomii behawioralnej, rachunkowosci finansowej, marketingu,
logistyki, gospodarki regionalnej, metod 1 technik badan ankietowych, statystyki
matematycznej, prognozowania w rolnictwie, zarzadzania informacja, metodyki pisania prac
dyplomowych.

W realizacji projektow naukowych i badawczych uczestnicza w sposéb czynny gléwnie
studenci — cztonkowie kot naukowych: KN LogPoint, KN Zréwnowazonego Rozwoju Oikos,
KN Gospodarki Przestrzennej i KN Ekonomistow. Przejawem ich aktywnos$ci naukowej jest
organizacja kolejnych edycji Opolskiego Festiwalu Nauki, cyklu audycji radiowych
,»Vademecum ekonomiczne”, konferencji naukowych ,,Chce byé zrownowazony!” oraz
»Smart Logistics w miescie”, targdw praktyk 1 stazy IntershipDays, wykladéw otwartych,
szkolen.

Prezentacja i wymiana dorobku badawczo-naukowego pracownikow i studentow
realizowana jest takze w formie miedzynarodowych seminariow studenckich,
organizowanych w ramach wspolpracy z zaprzyjaznionymi Uczelniami zagranicznymi.
Cykliczne spotkania tego rodzaju odbywaja si¢ na przemian w Opolu i w Poczdamie. Warto
doda¢, ze ta, blisko 20-letnia forma upowszechniania dorobku naukowego oraz edukacji i
rozwoju studentow, jest postrzegana jako wyjatkowa, zarowno w skali polskiej jak i
niemieckiej Uczelni.

Wydzial Ekonomiczny Uniwersytetu Opolskiego jest wlaczony w migdzynarodowy
projekt badawczy GUESSS (Global University Entrepreneurial Spirit Students’ Survey).
Projekt ten zostal zrealizowany réwnolegle w 34. krajach, w ktérych poddano badaniom
ogdtem 109 000 studentéw 1 absolwentdow z calego $wiata. Cel badan stanowito
diagnozowanie sklonnosci studentow do podejmowania dziatah sluzacych rozwojowi
przedsiebiorczosci. W badaniu GUESSS wzigto udziat okoto 450 studentow z Uniwersytetu
Opolskiego, gléwnie z Wydziatu Ekonomicznego (okoto 90%), z ktorych 383. wypenito calg
ankiete. Przeprowadzone badania pozwolity dokona¢ obserwacji m.in.: planowanej $ciezki
kariery studentow zaraz po zakonczeniu studiow oraz 5 lat od ich ukonczenia oraz dziatan
podejmowanych przez studentéw w kierunku zatozenia i prowadzenia wlasnej dziatalnosci
gospodarczej w kontekscie miedzynarodowym.

Wydziat Ekonomiczny UO od ponad 20 lat prowadzi wspdlprace z Wydzialem
Spoteczno-Ekonomicznym Uniwersytetu w Poczdamie. W ramach tej wspodlpracy s3
prowadzone réwniez badania naukowe, ktorych efekty prezentuje si¢ na konferencjach
naukowych organizowanych przez obydwa Wydzialy. Opracowywane na ich podstawie
artykuly naukowe sa zamieszczane w publikacjach wydawanych przez Wydziat Ekonomiczny
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UO, zwlaszcza w czasopismach Studia Miejskie i Economic and Enviromental Studies.
Natomiast Uniwersytet w Poczdamie wyniki prowadzonych badan naukowych zamieszcza w
publikacjach konferencyjnych i okolicznosciowych.

Na pozytywng ocen¢ zastuguje wiaczenie w prowadzone badania studentow zaréwno
niemieckiej jak 1 polskiej Uczelni. W ramach wspolnych konferencji sg organizowane
seminaria na ktorych studenci prezentujg wyniki swoich badan. W trakcie prowadzonych
seminariOw poruszana jest szeroka tematyka, ktora dotyczy m.in.: problematyki polityki
regionalnej 1 wsparcia regiondow w Europie, konkurencji regionow i regionalnego rozwoju
gospodarczego, przygranicznych obszaréw gospodarczych, zarzadzania regionem, zachowan
nabywcow oraz kultury organizacyjnej. Wyniki owych badan sa rowniez omawiane w czasie
zaje¢ dydaktycznych prowadzonych na kierunkach studiow w Wydziale Ekonomicznym
Uniwersytetu Opolskiego. W najwigkszym stopniu dotyczg one takich kierunkoéw jak:
zarzadzanie, gospodarka przestrzenna, logistyka i ekonomia.

Aktywno$¢ naukowa studentow przejawia si¢ gtownie poprzez prace czterech kot
naukowych tj. Kota Naukowego Gospodarki Przestrzennej, Kota Naukowego Ekonomistow,
Kola Naukowego Logistykéw ,Logpoint” oraz Studenckiego Kota Naukowego
»Zrownowazony Rozwoj Oikos”. Kazde koto naukowe posiada swojego opiekuna, ktoéry poza
udzielaniem biezagcego wsparcia ma za zadanie motywowa¢ studentow do rozwoju
naukowego.

Studenci sg wlgczani w badania naukowe kadry poprzez udzial w zdobytych grantach
jako petnoprawni ich uczestnicy lub wykonujac badania zlecone przez miasto Opole lub przez
organy administracji publicznej. W badania kadry zaangazowani sa gtownie cztonkowie kot
naukowych, jednak informacja o mozliwosci wzigcia udzialy w badaniach jest ogdlnie
dostepna dla wszystkich zainteresowanych.

Studenci organizuja studenckie konferencje naukowe a takze biorg czynny udzial w
konferencjach organizowanych przez Wydzial, poprzez wyglaszanie swoich referatow.
Pozytywnie nalezy oceni¢ fakt, ze Wydziat doktada staran aby studenckie konferencje
naukowe byly podsumowywane recenzowanymi, zbiorowymi publikacjami naukowymi.
Niestety na Wydziale nie s3 wydawane studenckie zeszyty naukowe, w ktorych studenci
mogliby publikowaé¢ swoje artykuty. Czlonkowie kot naukowych staraja si¢ o mozliwosé
publikacji w Zeszytach Naukowych Uniwersytetu Opolskiego, jednak do tej pory bez
rezultatu. Wiadze Wydzialu przedstawily obszerng liste publikacji naukowych studentow lub
z udzialem studentéw, co $wiadczy o duzym zaangazowaniu Wydzialu w animacje
studenckiego ruchu naukowego.

Podsumowujac nalezy stwierdzi¢, ze studenci osiggajacy wysokie wyniki w nauce
| wyrdzniajacy si¢ swoja dziatalnoscia sa aktywnie angazowani w projekty i badania
0 charakterze naukowym. Pozwala to im na rozwo¢j swojej wiedzy 1 umiejetnosci, co nalezy
oceni¢ jednoznacznie pozytywnie.

Ocena koncowa 5 kryterium ogolnego: ocena w pelni
Syntetyczna ocena opisowa stopnia spelnienia kryterium szczegolowego

Wydzial prowadzi badania naukowe w obszarach, dziedzinach i dyscyplinach
zwiazanych z oferowanymi czterema kierunkami studiow. Badania sa planowane,
corocznie Wydzial sporzadza sprawozdania z dzialalnosci naukowo-badawczej
zawierajace opis zrealizowanych badan, wykaz opublikowanych prac, wykaz
wygloszonych referatow na konferencjach naukowych. Gléwnym zrédlem finansowania
badan sa Srodki pozyskane z MNiSzW, ktorych wysoko$¢ ogranicza mozliwosci
realizowania wszystkich planowanych projektow badawczych oraz rozwoju
mi¢dzynarodowych kontaktow naukowych. Wydzial powinien wzmoc starania o
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pozyskiwanie zewnetrznych Srodkow na badania oraz zwickszenie aktywnosci
publikacyjnej pracownikow w indeksowanych czasopismach naukowych.

Badania naukowe prowadzone na Wydziale Ekonomicznym, wspélnie z Wydzialem
Spoleczno-Ekonomicznym  Uniwersytetu w Poczdamie, charakteryzuje wymiar
dhlugookresowy, ktorego efektem jest dlugoletnia wspolpraca naukowa i dydaktyczna.
Na szczegolng uwage zasluguja coroczne kontakty stuzace podejmowaniu nowych
kierunkéw badan, rozwijajacych Kkierunki studiow prowadzonych na Wydziale
Ekonomicznym UO.

Natomiast wlaczenie sie¢ WE UO w miedzynarodowy projekt badawczy GUESSS jest
wyrazem szeroko pojetej internacjonalizacji badan.

Wizytowana jednostka w sposob kompleksowy zapewnia udzial studentow w badaniach
naukowych kadry. Studenci chetnie korzystaja z oferowanych mozliwosci. Dzialalno$¢
kol naukowych nalezy oceni¢ pozytywnie zarowno na polu organizatorskim jak i Scisle
naukowym.

Kryterium 6. Uczestniczenie jednostki w krajowej i miedzynarodowej wymianie
studentow, doktorantéw, pracownikéw naukowych i dydaktycznych oraz wspolpraca z
krajowymi i miedzynarodowymi instytucjami akademickimi, a takze z przedsie-
biorstwami i instytucjami

6.1)

Udzial w programach wymiany migdzynarodowej jest jednym z czynnikéw
podnoszacych atrakcyjnos¢ oraz poziom prowadzonych studiow. Organizacja wyjazdéw w
ramach programu Erasmus na Wydziale Ekonomicznym UO zajmuje si¢ specjalnie do tego
powotany koordynator. Oferta studiow zagranicznych jest udostgpniana wszystkim
studentom. Propozycje wyjazdow zamieszcza na: stronach internetowych Wydziatu,
Wydziatlowych tablicach ogloszen, Facebooku, a takze osobiscie przekazuje je koordynator w
ramach spotkan ze studentami. Ciekawa forma rozpowszechniania informacji stanowi
rowniez, organizowany przez koordynatora, tzw. ,Dzien Miedzynarodowy”. W
organizowaniu mi¢dzynarodowego dnia informacji czynny udzial biorg przede wszystkim
studenci i pracownicy, ktorzy juz uczestniczyli w takich wyjazdach. W trakcie prowadzonych
rozmOw przedstawiaja oni - potencjalnym ch¢tnym - swoje oceny i nabyte dos§wiadczenia.
Przekazywane w ten sposob informacje stanowig najlepszg form¢ promocji wymiany
mig¢dzynarodowej. Prowadzona akcja promocyjna jest na tyle skuteczna, iz zglaszajacy sie
chetni, przekraczajg liczbe mogacych skorzysta¢ z tej formy studiowania, a ilo$¢
wyjezdzajacych studentéw jest ograniczona rozmiarami posiadanych srodkow finansowych.

Wizytowany Wydzial ma w ramach programu Erasmus podpisane 13 umoéw. Studenci
oraz pracownicy maja mozliwos¢ wyjazdu do 10 krajow, tj.: Hiszpanii, Niemiec, Turcji,
Irlandii, Wielkiej Brytanii, Stowacji, Litwy, Czech, Rumunii 1 na Maltg. Studenci najczesciej
wyjezdzaja do Hiszpanii, Turcji i Niemiec. W latach 2011-2015 (stan na dzien wizytacji) w
ramach programu Erasmus wyjechato na Uczelnie zagraniczne 27. studentow WE UO, co
przecigtnie stanowi 4-5 studentdw rocznie.

Liczba studentow przyjezdzajacych na Wydziat Ekonomiczny UO z Uczelni
partnerskich jest nieznacznie mniejsza. W tym samym czasie (w latach 2011-2015)
przyjechato do Opola 22 studentéw (przecigtnie 3-4 studentdow rocznie).

Nalezy rowniez zaznaczy¢, ze wzrasta liczba studentéw zagranicznych, ktérzy
podejmuja peine studia stacjonarne na Wydziale Ekonomicznym UO. Naleza do nich
przewaznie studenci z panstw rosyjskojezycznych. Kierunki studiow na Wydziale
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Ekonomicznym stanowig dla nich atrakcyjnag oferte, co skutkuje stata poprawa warunkow
studiowania, jakie oferuje im Uczelnia.

Znacznie mniejsze zainteresowanie uczestnictwem w programie Erasmus odnotowano
wsrod pracownikow dydaktycznych i dydaktyczno-naukowych. W badanym okresie, w
ramach tego programu, nie przyjechat na Uczelni¢ zaden pracownik z Uczelni partneskich.
Natomiast z wizytowanego Wydzialu wyjechalo za granice 12 pracownikéw, co stanowi
zaledwie 2 pracownikéw rocznie.

W 2012 roku grupa studentow oraz ich nauczycieli uczestniczyta w1
Migdzynarodowej Olimpiadzie Ekonomicznej nt.: ,,Ubezpieczenia”. W ww. olimpiadzie
uczestniczyli przedstawiciele uniwersytetow z Polski, Ukrainy, Litwy i Rosji. Organizacja
partnerska byl Narodowy Uniwersytet Stuzb Podatkowych Ukrainy w Irpin.

Wazng role we wspotpracy miedzynarodowe] odgrywa rowniez Studenckie Koto
Naukowe Zroéwnowazonego Rozwoju — Opole. W 2009 roku naukowe koto studenckie
przystapito do miedzynarodowej organizacji studentdw na rzecz zréwnowazonego rozwoju
Oikos International. Podj¢ta wspoétpraca migdzynarodowa zaowocowata uczestnictwem
przedstawicieli kota w konferencjach migdzynarodowych, spotkaniach 1 warsztatach
odbywajacych si¢ w réznych krajach europejskich, ktore byly organizowane przez Oikos
International. Studenci dziatajacy w naukowym kole studenckim uczestnicza w szkotach
letnich organizowanych miedzy innymi przez Wyzsza Szkotg Nauk Stosowanych w Zittau /
Goerlitz, a takze wspotorganizuja coroczng konferencj¢ z cyklu Current Issues of Sustainable
Development.

Jak potwierdzili studenci w czasie wizytacji, bezposrednie uczestnictwo we
wspotpracy miedzynarodowej daje im mozliwo$¢ poglebienia znajomosci jezykow obcych,
rozszerza ich horyzonty myslowe, powoduje, ze staja si¢ bardziej doswiadczeni, odwazniejsi
w kontaktach z partnerami z zagranicy, bardziej §wiadomi swojej wartosci i posiadanych
kompetencji.

Oceniana jednostka angazuje si¢ w program wymiany studenckiej Erasmus oraz
program wspotpracy dwustronnej z Uniwersytetem w Poczdamie. W czasie wizytacji zespot
oceniajacy odbyt rozmowe¢ z Wydzialowym koordynatorem ds. programu Erasmus oraz
Z Prodziekanem ds. nauki i wspolpracy migdzynarodowe;.

Studenci posiadajg peten dostgp do informacji dotyczacych programu Erasmus za
posrednictwem strony internetowej Wydziatu, gdzie znajduje si¢ opublikowana lista Uczelni
partnerskich oraz zasady rekrutacji. Studenci obecni na spotkaniu z zespotem wizytujacym
potwierdzili, Ze informacj¢ na temat mozliwo$ci wyjazdu sa im przekazywane na pierwszym
roku studiéw przez Wydziatowego koordynatora ds. programu Erasmus oraz w trakcie Dnia
Migdzynarodowego, organizowanego cyklicznie przez Wydzial. W czasie tego projektu
studenci moga porozmawia¢ ze studentami, ktorzy wrdcili z wymiany oraz ze studentami
przyjezdzajacymi z zagranicy. Calo$¢ dzialan promocyjnych i zaangazowanie Wydzialowego
koordynatora nalezy oceni¢ pozytywnie.

Ze wzgledu na male zainteresowanie studentow programem wymiany zgod¢ na
wyjazd otrzymuje prawie kazdy zainteresowany student. Wydziatl nie posiada ustalonych
jednolitych kryteriow rekrutacji do programu wymiany. O zakwalifikowaniu decyduje
rozmowa kwalifikacyjna z Wydzialowym koordynatorem, ktory sprawdza motywacje
studenta oraz jego zdolno$ci jezykowe. Studenci obecni na spotkaniu potwierdzili, ze znaja
oni przebieg procesu rekrutacyjnego i ocenili go jako przejrzysty i obiektywny.

Studenci obecni na spotkaniu z zespotem oceniajacym PKA potwierdzili, Ze nie
spotkali si¢ z problemem niezaliczenia osiggni¢¢ studenta uzyskanych na Uczelni
zagranicznej. Zaliczenia dokonuje Wydzialowy koordynator, ktory potwierdzil, ze jesli
zrealizowane przez studenta kursy sg zgodne z wczes$niej podpisang learning agreement, to
ich zaliczenie nastepuje automatycznie, co nalezy oceni¢ pozytywnie.
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W  kontekécie powyzszego trzeba zauwazyé, ze Wydzial zbiera w sposob
zorganizowany informacj¢ od studentow powracajagcych z wymiany. Studenci majg
mozliwo$¢ wyrazenia swojego zdania na temat jakoSci ksztalcenia na Uczelniach
zagranicznych oraz przedstawienia najwazniejszych problemow, z ktorymi zetkngli si¢ na
wymianie, w czasie rozmowy z Wydzialowym koordynatorem. Pozwala to wizytowanej
jednostce na dokonywanie cigglej ewaluacji wspotpracy miedzynarodowej. Ponadto nalezy
zauwazy¢€, ze studenci z zagranicy maja mozliwo$¢ oceny zaje¢, w ktorych brali udziat w
czasie swojego pobytu w Polsce.

Podsumowujac, catos¢ dziatan Wydzialu majacych za zadanie promocje mobilnosci
studenckiej, nalezy oceni¢ pozytywnie. Studenci sg swiadomi korzysci jakie mogg uzyskaé
poprzez wyjazd na inng Uczelni¢ zagraniczng, jednak i tak rzadko korzystaja z mozliwos$ci
jakie zapewnia im Wydzial.

6.2)

Wydzial Ekonomiczny Uniwersytetu Opolskiego jest jedynym w wojewodztwie
opolskim Akredytowanym Centrum Egzaminacyjnym European Business Competence*
Licence (EBC*L). Projekt EBC*L powstat w Niemczech jako system egzaminacyjny, oparty
na teorii oraz praktyce. Certyfikat EBC*L jest wydawany przez niezalezne Mi¢dzynarodowe
Centrum EBC*L w Wiedniu (w jezyku angielskim).

Przynaleznos$¢ do elitarnej grupy centrow egzaminacyjnych daje szereg uprawnien, ale
robwnoczesnie stwarza szereg zobowigzan. Uprawnienia centrow egzaminacyjnych to przede
wszystkim prowadzenie kursow przygotowawczych 1 egzamindéw EBC*L oraz reprezentacja
europejskiej organizacji, poparta certyfikatem Akredytowanego Centrum Egzaminacyjnego
EBC*L.

W ramach przygotowan studentow do egzamindw Wydzial wspodlpracuje z
Samorzagdem Wojewodztwa Opolskiego, ktory wspotfinansuje pakiet egzaminacyjny. Dla
studentéw, ktorzy samodzielnie przygotowuja si¢ do egzaminu EBC*L, wizytowany Wydzial
oferuje stala pomoc merytoryczng w formie indywidualnych konsultacji z pracownikami
Wydziatu Ekonomicznego oraz Wydzialu Prawa i Administracji UO. Umozliwia im rowniez
udziat w zajeciach z wybranej problematyki oraz oferuje mozliwos¢ wypozyczenia
podrecznika EBC*L.

Studenci i1 absolwenci, rozpoczynajacy karier¢ zawodowa lub powracajacy na rynek
pracy dzigki uzyskanemu certyfikatu EBC*L, zwigkszaja swoja szans¢ na krajowym 1
miedzynarodowym rynku pracy. Certyfikat ten honoruja bowiem przedsigbiorstwa
mie¢dzynarodowe takie jak: Siemens, T-Mobile, Wella, Comak, Connect S&R, Xerox, WIFI,
Merlin, REFA, Linde, Baxter BioScience, Raiffeisen Informatyk, SAP B.S., ABB, Uniqua,
Bayer i Degussa AG.

Od pazdziernika 2013 r. do oferty edukacyjnej studidow podyplomowych
wprowadzono nowy  kierunek, tj. ,Kompetencje biznesowe w  zarzadzaniu
przedsigbiorstwem®. Uruchomiony kierunek zostal oparty na systemie EBC*L. Celem
studiow podyplomowych jest ksztalcenie 1 doskonalenie umiejetnosci oraz kwalifikacji
zawodowych osob, ktore zamierzaja zdoby¢ migdzynarodowy certyfikat kompetencji
biznesowych. Kierowane sg rowniez do osOb zajmujacych si¢ prowadzeniem wlasnej
dziatalnos$ci gospodarczej, a takze podejmujacych inicjatywy biznesowe. Uruchomienie tego
kierunku uzaleznione jest jednak od zdobycia $rodoéw finansowych na dotacje pakietu
egzminacyjnego.

Wazng role w internacjonalizacji procesu ksztalcenia ma dostep do literatury
obcojezycznej. Literatura zgromadzona w bibliotece WE liczy obecnie 78 635 ksigzek, oraz
298 biezacych tytuldéw czasopism. W bibliotecznej ofercie znajduje si¢ 9 tytutow czasopism
zagranicznych w formie drukowanej. Natomiast reszta czasopism zagranicznych jest
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oferowana w formie elektronicznej. Literatura oferowana studentom Wydzialu
Ekonomicznego obejmuje wydawnictwa z zakresu: ekonomii, historii mysli ekonomiczne;,
zarzadzania,  marketingu, ekonometrii, finanséw, bankowosci,  rachunkowosci,
miedzynarodowych  stosunkéw  gospodarczych, geografii  gospodarczej, ekonomiki
przedsigbiorstw oraz szeroko pojetej problematyki spoteczno-ekonomicznej.

Studenci Uczelni maja dostep do 63 réznych baz elektronicznych, oferujacych petne
teksty, dane bibliograficzne, abstrakty i dane faktograficzne. Zdecydowana wigkszo$¢ to bazy
obcojezyczne jak: JSTOR, Scopus, Web of Science, Springer, BazEkon, Business Source
Complete i wiele innych.

Poza wymianami w ramach programu Erasmus, wizytowana jednostka od wielu lat
zaangazowana jest w program wspotpracy z Uniwersytetem w Poczdamie. Wspolpracujace
Uczelnie organizujg wspolnie, raz do roku, studenckie seminaria naukowo-dydaktyczne,
W czasie ktorych studenci maja mozliwo$¢ wygloszenia swoich referatéw. Z uwagi na
prestizowy charakter tego programu, uczestnicy sg starannie dobierani poprzez analiz¢ ich
dotychczasowego dorobku naukowego oraz umiej¢tnosci jgzykowych. Program ten cieszy si¢
bardzo duza popularnos$ciag wsroéd studentéw. Z grupy okoto 50 studentéw, do programu
kwalifikuje si¢ tylko 10 z nich.

Powyzej wymieniony projekt i program Erasmus to jedyne widoczne dla studentow
elementy internacjonalizacji procesu ksztalcenia. Zaleca si¢ ocenianej jednostce zwickszenie
zaangazowania w nawigzywaniu wspotpracy bilateralnej z innymi osrodkami naukowymi.

Podkresli¢ nalezy, ze oferta lektoratéw oferowanych przez Studium Jezykéw Obcych

jest spojna z oferta mozliwosci wyjazdéw w ramach programu Erasmus. Studenci ocenili
jako$¢ ksztalcenia w zakresie jezykow obcych jako bardzo dobra. Maja oni mozliwosé
wyboru jezyka obcego, jak rowniez moga wybra¢ poziom na jakim chcg zdobywaé nowe
umiejetnosci jezykowe, co ocenia si¢ pozytywnie.
Proces internacjonalizacji ksztalcenia mozna zaobserwowac¢ rowniez w zakresie prowadzenia
zaje¢ przez profesoréw zagranicznych. Profesor z Niemiec wyktada w jezyku niemieckim,
natomiast profesor z Czech prowadzi wyktady w jezyku polskim. Wlaczenie profesorow
zagranicznych w proces dydaktyczny Wydziatu jest przez studentow pozytywnie oceniane i
oczekiwane rowniez w przysztosci.

W ramach przedmiotu ,,Ekonomika przedsigbiorstwa”, prowadzonego przez profesora
z Czech, s3 omawiane tematy polsko — czeskiej wspotpracy MSP oraz kwestie dziatalnosci
gospodarcze] w Polsce 1 Czechach. Blizsze informacje w punkcie 6.2. Tak wzbogacone
wyktady umozliwiaja studentom uzyska¢ wiedze, ktora jest wazna dla funkcjonowania na
rynku pracy na terenach nadgranicznych, jakimi sg tereny okolic Opola.

W ramach wspotpracy z Uniwersytetem w Poczdamie organizowane sa konferencje
oraz seminaria naukowe. Doswiadczenia ze wspdlnych spotkan studentow i pracownikow
mie¢dzy Uniwersytetami w Opolu i Poczdamie, sa wykorzystywane w zajeciach, podnoszac
takze poziom naukowy jednostki. Wyniki badan prowadzonych przez studentéw w ramach
wspolnych konferencji omawiane sa w trakcie seminariow 1 zaje¢ dydaktycznych
prowadzonych na wszystkich kierunkach studiow.

Wychodzac naprzeciwko potrzebom rynku pracy Wydzial powolat nowy kierunek
studiow podyplomowych ,, Kompetencje biznesowe w zarzadzaniu przedsiebiorstwem”,
wzorujacy si¢ na certyfikacie migdzynarodowym EBC*L.

Pod katem internacjonalizacji Wydziat Ekonomiczny stara si¢ zadba¢ o nalezyty
poziom naukowy, co w sposob jednoznaczny przektada si¢ aktualny, stojacy na wyzszym
poziomie proces ksztatcenia. Utatwi to studentom odnalezienie si¢ na rynku pracy.
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6.3)

Wspoélpraca migdzynarodowa jest prowadzona z wieloma zagranicznymi osrodkami
akademickimi i instytucjami. Od dwudziestu lat rozwija si¢ wspotpraca z Uniwersytetem w
Poczdamie. Coroczne seminaria studenckie odbywaja si¢ na przemian w Opolu i Poczdamie,
w ktorych uczestniczg przedstawiciele kadry naukowo-dydaktycznej oraz studenci z
Wydzialu Ekonomicznego UO oraz Uniwersytetu w Poczdamie. Seminaria stanowig forum
prezentacji referatow, dyskusji, wymiany opinii i do§wiadczen. Pelnig wazng rolg¢ naukows i
dydaktyczng. Studenci uczestniczgcy w seminariach prezentuja wyniki badan wilasnych
prowadzonych pod opieka naukowa nauczycieli akademickich.

Dobrze si¢ rozwija wspotpraca z Wyzsza Szkota Nauk Stosowanych Fachhochschule
Zittau 1 Migdzynarodowym Instytutem — Szkota Wyzszag w Goerlic. Wspotpraca dotyczy
wymiany pracownikow naukowych oraz studntow. Pracownicy WE UO (rocznie 2-3 0soby)
wyglaszaja wyklady goscinne z zakresu globalnego systemu finansowego oraz wspdtczesnych
wyzwan w mikro 1 makroekonomii. Podejmowane sg starania, by nawigza¢ wspolprace
réwniez w zakresie metod nauczania. Wyktadowcy wizytowanego Wydzialu uczestniczg w
tzw. Szkole Letniej, wygtaszajac wyktady z zakresu swych specjalnosci.

Inng formg wspolpracy miedzynarodowej to wyklady, warsztaty (i inne formy
ksztalcenia), prowadzone przez nauczycieli akademickich z zagranicznych os$rodkow
naukowych. W latach 2009-2013 studenci wszystkich kierunkow WE mieli mozliwos¢
uczestniczenia w wykladach nauczycieli z Wyzszej Szkoty Nauk Stosowanych w Zittau /
Goerlitz, Uniwersytetu w Poczdamie, Narodowego Uniwersytetu w Krzemienczuku. Wyktady
miaty charakter otwarty. Aktualnie wyktady prowadza dwaj profesorowie zagraniczni, pani
profesor z Czech, ktora wyktada w jezyku polskim. W ramach przedmiotu Ekonomika
przedsicbiorstwa podnoszone sg takie tematy jak: mozliwosci i motywy wspotpracy MSP,
mozliwo$ci dla studentow w Euroregionach, dziatalno$¢ gospodarcza, zaktadanie firm w
Polsce i Czechach, problem prawno-podatkowe i inne. Wyktadane tematy umozliwiaja
studentom uzyska¢ wiedze, wazng dla funkcjonowania na przygranicznych i
migdzynarodowych rynkach pracy. W prowadzonych zajeciach sa wykorzystywane m.in.
przyktad czesko-polskiej firmy WARIDO Group Sp.z.0.0 z siedzibg na terenie Polski.

Drugim wykladowca zagranicznym jest profesor z Poczdamu, ktoéry wyktada w jezyku
niemieckim. Studenci majg zatem mozliwos¢ pisania swoich prac licencjackich 1
magisterskich rowniez w obcym jezyku. W takiej sytuacji niektorzy studenci decydujg si¢ na
napisanie swej pracy w jezyku niemieckim, ktorych promotorem jest niemiecki wyktadoweca.
Duze doswiadczenie oraz kompetencje niemieckiego profesora gwarantuja wysoki poziom
metodyczny 1 merytoryczny prac niemieckojezycznych.

Rowniez nauczyciele akademiccy Wydzialu Ekonomicznego Uniwersytetu
Opolskiego wyglaszali wyklady goscinne miedzy innymi dla studentow Wyzszej Szkoty
Nauk Stosowanych w Zittau / Goerlitz, Uniwersytetu w Poczdamie, Narodowego
Uniwersytetu w Krzemienczuku.

Do dziatan stuzacych poglebianiu wspolpracy migdzynarodowej naleza konferencje
miedzynarodowe 1 konferencje krajowe z udziatem gosci zagranicznych. Do wazniejszych
konferencji mozna zaliczy¢:

e Cykliczng, migdzynarodowa, anglojezyczng konferencje nt.: ,,Current Issues of
Sustainable Development”, organizowang nieprzerwanie od 2001 r. Uczestniczag w
niej przedstawiciele Uczelni z Niemiec, Danii, Irlandii, Turcji i Ukrainy. Tematyka
konferencji dotyczy aktualnych probleméw zréwnowazonego rozwoju gospodarek.

e Cykliczng, krajowa konferencje nt.: ,,Miasta XXI wieku”, organizowang przez
Katedre Geografii Ekonomicznej i Gospodarki Przestrzennej. Od 2001 roku odbywa
si¢ co dwa lata 1 poswigcona jest zagadnieniom urbanizacji oraz problematyce
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miejskiej. W konferencji biorg rowniez udziat przedstawiciele Uczelni zagranicznych,

ktorych wystapienia thumaczone sg symultanicznie.

e Zorganizowang w 2012 roku, wspolnie z Uniwersytetem Selcuk z Turcji, dwie
konferencje, z ktorych jedna odbyta si¢ w Polsce a drugg w Turcji. W tym samym
roku wizytowany Wydzial byt tez wspdtorganizatorem konferencji z Uniwersytetem
Mateja Bela w Banskiej Bystricy (Stowacja), gdzie aktywny udziat wzigto czterech
pracownikow z WE UO. W organizacji tej konferencji zaangazowany byl jeszcze
Narodowy Uniwersytet w Kremenczuk (Ukraina) oraz Narodowy Uniwersytet Zycia i
Nauk Srodowiska (Ukraina).

Waznym elementem mi¢dzynarodowej wspoipracy naukowej sg publikacje wynikow
badan zagranicznych autor6w w czasopismach Studia Miejskie i Economic and
Environmental Studies. W Radzie Naukowej anglojezycznego czasopisma zasiada tez trzech
profesorow z Niemiec. Jednak o publikacjach kadry WE w czasopismach z Impact Factor lub
w czasopismach znajdujacych si¢ w bazach posiadajacych wspdtczynnik wptywu Impac
tFactor nie ma informacji.

Na szczegdlng uwage zastuguje takze wspolpraca z licznymi europejskimi osrodkami
akademickimi: Uniwersytetem w Poczdamie, z Wyzsza Szkota Nauk Stosowanych w Zittau /
Goerlitz, Migdzynarodowym Uniwersytetem IHI w Zittau / Goerlitz, Narodowym
Uniwersytetem w Kremienczuku, Uniwersytetem im. Mateja Bela w Banskiej Bystrzycy,
Uniwersytetem Selguk (Turcja).

Wymownym przyktadem skutecznej wspotpracy migdzynarodowej realizowanej wraz
z otoczeniem zewne¢trznym  Wydzialu  jest organizacja cyklicznej konferencji
miedzynarodowej: ,,Current Issues of Sustainable Development”; organizowana
nieprzerwanie od 2001 r. Uczestnicza w niej przedstawiciele Uczelni i z Niemiec, Danii,
Irlandii, Turcji 1 Ukrainy. Tematyka konferencji dotyczy aktualnych problemow
zrownowazonego rozwoju gospodarek.

6.4)

Pracownicy Wydzialu wspodlpracuja z firmami, organizacjami spolecznymi,
instytucjami samorzagdowymi woj. opolskiego w zakresie studiow podyplomowych, kursow
doksztalcajacych/specjalistycznych, prac badawczych, stazy, konferenc;ji.

Waznym obszarem dziatalnosci kadry Wydziatu jest uczestnictwo w r6znego rodzaju
gremiach eksperckich, w tym opracowujacych i monitorujacych strategie rozwoju jednostek
samorzadu terytorialnego. Migdzy innymi w Zespole ds. opracowania Strategii Rozwoju
Miasta Opola, Zespole ds. Ewaluacji Regionalnej Strategii Innowacji, Opolskim Regionalnym
Forum Terytorialnym, Miejskim Komitecie Monitorujagcym, Komisji Urbanistyczno-
Architektonicznej.

Dzigki zaangazowaniu pracownikow Wydzialu Ekonomicznego powstal w
Uniwersytecie Akademicki Inkubator Przedsiebiorczosci. Pracownicy prowadzg doradztwo w
zakresie zakladania 1 prowadzenia wlasnego biznesu, wspotpracuja z Akademickim
Inkubatorem Przedsigbiorczosci Uniwersytetu Opolskiego, realizuja projekty unijne, $wiadcza
ushugi szkoleniowe w ramach projektow unijnych prowadzonych przez inne instytucje,
przygotowuja opracowania zwigzane z przedsigbiorczo$cig w regionie.

Oprécz licznego grona instytucji, przedsiebiorstw, partnerow spolecznych
dzialajacych w Radzie Biznesu Wydziatu Ekonomicznego, uczestniczacych w konsultacjach
Rad Programowych do statych partneréw Wydziatu naleza takze Urzad Miasta Opola, Urzad
Marszatkowski Woj. Opolskiego. Warto§¢ prac badawczych, grantow uzyskanych od w/w
partnerow wyniosta 222.000 PLN.
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Warto wymieni¢ takze organizacj¢ cyklicznej krajowej konferencji ,,Miasta XXI
wieku”, organizowanej przez Katedre Geografii Ekonomicznej i Gospodarki Przestrzenne;.
Odbywa si¢ poczawszy od 2001 roku co dwa lata i po§wiecona jest zagadnieniom urbanizacji
oraz problematyce miejskiej.

W ocenianej jednostce zasady odbywania praktyk zawodowych przez studentéw
zostaly okreslone w Regulamin Zaktadu Praktyk oraz organizacji obowigzkowych praktyk
studenckich. W celu ustalenia szczeg6téw odnosnie systemu praktyk zawodowych zespot
oceniajacy odbyt spotkanie z opiekunami praktyk przypisanymi do kazdego z kierunkow
studiow prowadzonych na Wydziale.

Wizytowana jednostka znajduje si¢ w fazie tworzenia listy podmiotow
wspotpracujacych, w ktorych studenci mogliby odbywac¢ obowigzkowe praktyki. Obecnie
jednak, kazdy student zobowigzany jest do samodzielnego znalezienie miejsca praktyk. W
razie probleméw ze znalezieniem miejsca praktyki pomoc $wiadczy Akademickie Centrum
Karier.

Wydziat dba o poprawnos$¢ miejsc, w ktorych studenci odbywaja praktyki. Prodziekan
ds. ksztalcenia i studentow zatwierdza skierowania na praktyke, dzigki czemu juz na
wstepnym etapie student posiada informacj¢, czy wybrane przez studenta miejsce spetnia
wymogi regulaminu praktyk, co ocenia si¢ pozytywnie. Studenci maja mozliwo$¢ zaliczenia
obowigzkowych praktyk poprzez prace zawodowa. Praca ta musi $cisle wpisywaé sie
w wymagania okreslone przez regulamin praktyk. Decyzj¢ o zaliczeniu praktyk zawodowych
w ten sposob podejmuje Prodziekan ds. Ksztatcenia i Studentéw, na podstawie wniosku oraz
dokumentacji przedstawionej przez studenta.

Ocena koncowa 6 kryterium ogélnego —w pelni
Syntetyczna ocena opisowa stopnia spelnienia kryteriow szczegotowych

6.1) Wydzial ma podpisane umowy w ramach programu Erasmus, na podstawie ktorych
dokonuje wymiany mi¢dzynarodowej studentow i pracownikow. Studenci i pracownicy
sa regularnie i w roznych formach informowani o mozliwosciach wyjazdu. Oferowana
jest im rowniez wysoko ceniona pomoc i doradztwo. Studenci wraz z wykladowcami
uczestnicza w olimpiadach miedzynarodowych oraz miedzynarodowych kolach
naukowych, ktore organizuja szkoly letnie. Efekty realizacji programow
miedzynarodowych s3 widoczne i pozytywnie oceniane przez studentow i kadre
dydaktyczna i naukowo-dydaktyczna Uczelni. Wydzial prowadzi akcje promocyjne,
majace na celu zachecenie studentow do uczestnictwa w wymianach studenckich.
Studenci wyjezdzajacy nie maja problemow z zaliczaniem osiagni¢¢ uzyskanych za
granicg.

6.2) Oceniajac dzialania pod wzgledem internacjonalizacji dzialalnosci mozna
stwierdzi¢, iz jednostka naukowa stara si¢ zaoferowaé studentom dostep do zrodel
wiedzy krajowej, europejskiej i Swiatowej. Przynalezno$¢ wizytowanego Wydzialu do
grupy Akredytowanych Centrow Egzaminacyjnych European Business Competence,
oraz wprowadzenie Kkierunku studiow opartego na systemie miedzynarodowej
certyfikacji EBC*L, swiadczy o zaangazowaniu Wydzialu na rzecz internacjonalizacji
procesu ksztalcenia i stwarzania warunkow do uzyskania wiedzy i kompetencji
potrzebnych dla funkcjonowania w Srodowisku miedzynarodowym.

Oceniana jednostka prowadzi jeden projekt o charakterze mie¢dzynarodowym,
w ktorym biora udzial studenci. Oceniana jednostka umozliwia zdobywanie przez
studentow umiejetnosci jezykowych na wysokim poziomie.
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6.3) Bogata wspoélpraca pracownikow i studentow WE UO z zagranicznymi o$§rodkami
naukowymi owocuje zdobyciem nowych doswiadczen naukowych i dydaktycznych,
ktore z sukcesem sa wykorzystywane w procesie dydaktycznym. DoSwiadczenia ze
wspolpracy miedzynarodowej pozwalaja rozszerzy¢, unowoczesni¢ i wzbogaci¢ o
najnowsze osiagniecia naukowe tresci wykladow i seminariow dyplomowych. Brakuje
jednak wysoko cenionych publikacji, w ktéorych przedstawiono by wyniki bogatej i
dlugoletniej wspolpracy. Studenci nie tylko poszerzaja swoja wiedze, ale ucza si¢
wspolpracowaé z wykladowcami i grupami miedzynarodowymi, tworzac w ten sposéb
podwaliny przyszlego sukcesu na miedzynarodowych rynkach pracy.

6.4) Wspélpraca z otoczeniem spoleczno-gospodarczym jest systematyczna |
zaawansowana. Obserwuje si¢ wplyw na osiggane efekty ksztalcenia.

Kryterium 7. Wsparcie naukowe, dydaktyczne i materialne zapewniane przez jednostke
studentom i doktorantom w procesie uzyskiwania efektow uczenia sie¢

7.1).

Studenci, potwierdzili, ze sa zawsze informowani na pierwszych zajeciach o zakresie
wymagan egzaminacyjnych oraz o formie zaliczenia kursu. Ponadto wiedz¢ na temat
kryterium zaliczenia mogg czerpa¢ z udostepnionych im przez Wydzial, za posrednictwem
systemu USOS, sylabuséw. Potwierdzili oni, Ze nie zdarzyla si¢ sytuacja, w ktorej
wyktadowca nie przestrzegatby przyjetych przez siebie kryteriow zaliczenia przedmiotu.
Studenci obecni na spotkaniu potwierdzili, ze forma =zaliczenia kursow, jest zawsze
prawidtowo dostosowana do prezentowanych tresci, co nalezy ocenié pozytywnie.

Studenci obecni na spotkaniu z zespolem oceniajacym PKA pozytywnie ocenili
organizacj¢ sesji egzaminacyjnej. Nie spotkali si¢ oni z sytuacja konieczno$ci zdawania
wigcej niz jednego egzaminu dziennie. Ponadto sg oni informowani z odpowiednim
wyprzedzeniem o terminach egzamindéw oraz zaliczen. Studenci pozytywnie ocenili, takze
organizacj¢ egzamindw przedterminowych, ktére pozwalaja na staranne zaplanowanie nauki
do sesji egzaminacyjnej.

Zasady dyplomowania na ocenianej jednostce wynikaja z Regulaminu Studiow.
Zostaty one doprecyzowane w dokumencie okreslajacym Wydzialowy system zapewniania
jakos$ci ksztatcenia. Studenci maja mozliwo§¢ wyboru promotora swojej pracy dyplomowej
sposrdd kadry nauczycieli akademickich. Maja oni tez mozliwosci swobodnego wyboru
tematu pracy dyplomowej. W ocenie studentow grupy seminaryjne nie sg liczne, dzieki
czemu maja oni poczucie indywidualnej opieki naukowej promotora, co ocenia si¢
pozytywnie.

Kazdy z prowadzacych zajecia w oceniane] jednostce ma okre$lone godziny swoich
konsultacji dla studentow. Informacje te s publikowane i1 na biezaco aktualizowane na stronie
internetowe] Wydzialu, co ocenia si¢ pozytywnie. Studenci potwierdzili, ze zazwyczaj
prowadzacy zajecia sg obecni na swoich konsultacjach i che¢tnie udzielaja wtedy odpowiedzi
na watpliwosci studentow.

Studenci ocenianego Wydzialu, jak sami potwierdzili, maja swobodny dostep do
Dziekana oraz do Prodziekana ds. Ksztalcenia i Studentoéw, zaro6wno w sprawach
indywidualnych jak i dotyczacych wszystkich studentow Wydziatu. Wymienione osoby maja
wyznaczone dyzury, w ktorych przyjmuja studentéw. Studenci, natomiast negatywnie
odniesli si¢ pracy jednostek administracji Wydziatu, w tym sekretariatu ds. studenckich.
Zglosili oni zastrzezenie odno$nie godzin, w ktérych sekretariat jest dla nich dostgpny. Sg to
tylko 3 godziny dziennie, w zwiazku z czym przed sekretariatem tworza si¢ dlugie kolejki.
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Studenci maja mozliwos$¢ zatatwienia niektorych spraw administracyjnych za posrednictwem
systemu informatycznego USOS — Uniwersytecki System Obstugi Studentow. Dziatanie
systemu, ktory jest ciaggle doskonalony zostalo pozytywnie ocenione. Poza sprawami
administracyjnymi, studenci wykorzystuja system do kontaktow z wyktadowcami.

Studenci niepelnosprawni sa na wizytowanej jednostce obejmowani indywidualng
opieka ze strony prowadzacych zajecia jak 1 wladz Wydziatu, ktore pozostaja w staltym
kontakcie z Pelnomocnikiem Rektora ds. studentéw niepelnosprawnych. Studenci ocenianego
Wydzialu mogg liczy¢ na indywidualng organizacj¢ studidéw oraz dostosowanie formy
egzaminu do swoich potrzeb, co nalezy oceni¢ pozytywnie. Podkresli¢ nalezy, ze Rektor UO
wydal zarzadzenie odnos$nie wprowadzenia 1 stosowania rozwigzan alternatywnych wobec
studentéw niepelnosprawnych. Z analizy dokumentu wynika, ze studenci niepelnosprawni
moga liczy¢ na dostosowanie toku studiow do swoich potrzeb. Warto tez zwroci¢ uwagg, na
wdrazany na ocenianej jednostce program przyznawania studentom niepelnosprawnym
indywidualnych asystentow naukowo-dydaktycznych.

System pomocy materialnej dla studentéw reguluje w ocenianej jednostce jednolity
dla calej Uczelni Regulamin ustalania wysokoS$ci, przyznawania i wyptacania §wiadczen
pomocy materialnej dla studentow UO (Zarzadzenie Rektora UO nr 39/2012 z dnia 12
pazdziernika 2012 r.). Akt ten kompleksowo okresla system przyznawania kazdego rodzaju
pomocy materialnej zagwarantowanej studentom przez ustawg Prawo o szkolnictwie
wyzszym. Regulamin byl kilkukrotnie nowelizowany kolejnymi zarzadzeniami Rektora.
Uczelnia nie zadbata o przygotowanie dla studentow wersji ujednoliconej, w zwigzku z czym
zapoznanie si¢ z regulaminem jest bardzo utrudnione, co nalezy oceni¢ negatywnie. Studenci
podkreslili, ze $wiadczenia pomocy materialnej wyplacane sg terminowo. Informacje na temat
pomocy materialnej sg publikowane na stronie internetowej zarowno Wydziatu jak i Uczelni.
Studenci ocenili kwoty wsparcia jako adekwatne.

Kompetencje do przydzielania §wiadczen zostaly przekazane komisjom
stypendialnym. Decyzje wramach Komisji podejmowane s3 z poszanowaniem
demokratycznych standardéw. Z analizy przykladowych decyzji stypendialnych wynika, ze
spetniaja one wszystkie wymagania formalne stawiane przez art. 107 Kodeksu postgpowania
administracyjnego, w tym szczeg6lowe uzasadnienie decyzji oraz pouczenie o mozliwosci
wniesienia odwolania, co nalezy oceni¢ pozytywnie. Oceniana jednostka prawidlowo stosuje
procedury zwigzane z rozpatrywaniem odwotan oraz uchylaniem decyzji w trybie nadzoru.

Samorzad studencki wyrazil na piSmie swoja pozytywna opini¢ w przedmiocie
przyjecia zmian do Regulaminu Pomocy Materialnej. Uczelnia wypetnila tym samym wymog
wynikajacy z art. 186 ust. 1 ustawy prawo o szkolnictwie wyzszym. Dokumentacja
przedstawiona przez Uczelni¢ jak rowniez relacja przedstawiciela samorzadu studenckiego
potwierdza, ze podzial dotacji na fundusz pomocy materialnej, ustalenie wysokosci stawek
stypendiow, jak rowniez ustalenie wysokos$ci miesiecznego dochodu przypadajace na jednego
cztonka rodziny studenta uprawniajacego do otrzymania stypendium socjalnego, nastepuje
W porozumieniu z wtasciwym organem samorzadu. Porozumienia po$wiadczone sg zawsze
pisemnym dokumentem sporzadzonym przez samorzad studencki.

System pobierania optat od studentow na wizytowanej Uczelni okresla zarzadzenie nr
19/2014 Rektora Uniwersytetu Opolskiego z dnia 15 maja 2014 r. w sprawie: wysokos$ci optat
za ustugi dydaktyczne oraz terminy ich pobierania w Uniwersytecie Opolskim. Uczelnia nie
pobiera od studentow dodatkowych optat wykraczajacych poza katalog okreslony w ustawie,
co nalezy oceni¢ pozytywnie. Faktycznie jedyna oplata, ktora uiszczaja studenci studiujacy
W trybie stacjonarnym ocenianego kierunku jest optata za powtarzanie zaje¢ z powodu
niezadowalajacych wynikdw w nauce. Trzeba jednak zwrdéci¢ uwage, Ze wizytowana
Uczelnia nie przedstawila dokumentu okreslajacego zasady zwalniania studentéw z opfat,
W szczeg6lnosci studentow osiagajacych wybitne wyniki w nauce, a takze tych, ktorzy
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znalezli si¢ w trudnej sytuacji materialnej. Odpowiednia uchwata Senatu w sprawie zasad
zwalniania z optaty nie zostata opublikowana ani na stroniec Uniwersytetu ani na stronie
Wydzialu, co ocenia si¢ negatywnie, co stanowi naruszenia art. 99 ust. 3 ustawy prawo
0 szkolnictwie wyzszym. Studenci obecni na spotkaniu z zespolem wizytujagcym potwierdzili,
ze nie styszeli o0 mozliwo$ci ubiegania si¢ o zwolnienie z ponoszonych opfat.

Warunki studiowana na ocenianym Wydziale okresla kazdorazowo umowa
0 $wiadczenie ustugi edukacyjnej na studiach stacjonarnych lub niestacjonarnych, zawierana
ze studentem. Umowa w sposob kompleksowy okresla prawa i obowigzki studenta. Wzorzec
umowy nie zawiera klauzul analogicznych do uznanych przez Urzad Ochrony Konkurencji
i Konsumentow za niedozwolone, co nalezy oceni¢ pozytywnie.

Podsumowujgc, nalezy stwierdzi¢, ze system opieki naukowej, dydaktycznej
I materialnej funkcjonuje prawidlowo w ocenianej jednostce. Studenci nie spotykajg si¢ z
wigkszymi problemami, ktére utrudniatyby im zdobywanie wiedzy. Oceniana jednostka
zadbatla aby system uwzgledniatl réwniez potrzeby niepetnosprawnych studentéw. Poprawy
wymaga jako$¢ pracy administracji Wydzialu oraz ulatwienie dostepu do niezbednych z
punktu widzenia studentow dokumentow..

7.2).

Na Wydziale nie ma sformalizowanych zasad rozwigzywania sytuacji konfliktowych.
Natomiast ,studenci ocenianego Wydziatu, jak sami potwierdzili, majg swobodny dostep do
Dziekana oraz do Prodziekana ds. Ksztalcenia i1 Studentéw, zaré6wno w sprawach
indywidualnych jak i dotyczacych wszystkich studentow Wydziatu. Wymienione osoby maja
wyznaczone dyzury, w ktorych przyjmuja studentéw. Studenci maja zapewniong mozliwosé
sktadania skarg i wnioskow, ktore sg rozpatrywane przez wladze dziekanskie w prawidlowy
sposob. Ponadto na Wydziale i Uczelni dziataja Komisje dyscyplinarne ktore zgodnie ze
swoimi kompetencjami zajmuja si¢ sprawami konfliktowymi.

7.3).

Na Uniwersytecie Opolskim struktura samorzadu studenckiego zorganizowana jest
dwustopniowo. Na poziomie Uczelnianym organami samorzadu sg Parlament Studentow oraz
Zarzad. Z kolei na poziomie Wydzialowym jest to Rada Studencka wraz z jej
przewodniczacym. Struktura samorzadu studenckiego oraz podzial kompetencji pomig¢dzy
poszczegolne organy okreslony jest w Regulaminie Samorzadu Studenckiego Uniwersytetu
Opolskiego, ktory zostat zatwierdzony zgodnie z ustawg prawo o szkolnictwie wyzszym
przez Senat UO uchwata nr 67/2005-2008 z dnia 24 kwietnia 2008 r.

Srodki finansowe na swoja dziatalno$¢ Wydzialowa Rada moze pozyskiwaé
Z centralnego budzetu Samorzadu Studenckiego UO. Ponadto projekty Wydziatlowe sa
wspierane finansowo poprzez dotacje celowe przyznawane przez Dziekana na wniosek Rady
Studenckiej. Przedstawiciele samorzadu obecni na spotkaniu z zespotem wizytujacym
potwierdzili, ze kwoty wsparcia finansowego sg dostosowane do ich potrzeb oraz skali
dziatalnosci, co ocenia si¢ pozytywnie. Ponadto wizytowana jednostka $§wiadczy studentom
pomoc w formalnym rozliczaniu projektow. Rada Studencka nie posiada swojej siedziby
w budynku Wydziatu. Jej cztonkowie moga natomiast korzysta¢ z infrastruktury Wydziatu po
zajeciach. W ocenie przedstawicieli samorzadu Wydziatlowego brak siedziby nie jest dla nich
duzym problemem w dzialalnosci.

Przedstawiciele samorzadu studenckiego sg formalnie wiaczani w prace wigkszos$ci
organdw kolegialnych Wydziatu. Przede wszystkim podkresli¢ nalezy, ze w sktadzie Rady
Wydziatu znajduje si¢ odpowiednia liczba przedstawicieli studentow, przekraczajaca, zgodnie
z art. 67 ust. 4 ustawy prawo o szkolnictwie wyzszym, 20% sktadu Rady Wydziatu, co ocenia
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si¢ pozytywnie. Ponadto przedstawiciele samorzadu studenckiego maja zagwarantowany
udziat w pracach Rad Programowych oraz Wydzialowego Zespotu ds. Jakosci Ksztatcenia.
Przedstawiciele samorzadu sa zapraszani na posiedzenia z odpowiednim wyprzedzeniem.
Razem z zaproszeniem otrzymuja oni rowniez peten komplet dokumentacji.

Przedstawiciele samorzadu studenckiego ocenili wspolprace z wladzami Wydziatu
jako dobrg i konczaca si¢, nawet w przypadku trudnych i skomplikowanych spraw,
zawarciem kompromisu, co ocenia si¢ pozytywnie. Szczeg6lnie pozytywnie oceniona zostata
wspotpraca z Prodziekanem ds. Ksztatcenia 1 Studentéw. Przedstawiciele samorzadu
potwierdzili, ze w zwigzku z pracag w samorzadzie nie maja zadnych probleméw zwigzanych
z tokiem studiow. Podkresli¢ nalezy, ze na przedstawicielach samorzadu studenckiego
spoczywa obowigzek pracy w ciatach kolegialnych zajmujacych si¢ jakoscia ksztalcenia.
Studenci starajg si¢ zglasza¢ postulaty odnoszace si¢ do ich intereséw, ktore spotykaja sie
z odpowiednig uwaga witadz ocenianej jednostki. Wladze szanuja glos studentoéw, tworzac
tym samym odpowiednig atmosfer¢ do wzajemnej wymiany pogladéw. Studenci nie posiadaja
jednak odpowiedniego teoretycznego przygotowania do pracy ww. organach. W zwigzku
Z tym, zaleca si¢ ocenianej jednostce wprowadzenie odpowiednich szkolen lub warsztatow.

W wizytowanej jednostce dziataja 4 kota naukowe. Prowadza one réznego rodzaju
dzialalno$¢ zaréwno organizacyjng jak i S$ciS§le naukowa. Wydziat prowadzi rejestr kot
naukowych oraz gromadzi dokumentacj¢ zwigzang z ich dzialalno$cia, co nalezy ocenié
pozytywnie. Wiladze dziekanskie odbywaja cykliczne spotkania z przedstawicielami kot
naukowych podczas ktéorych omawiana jest biezaca dziatalno$¢ kot oraz organizowanych
przez nie projektow. Wydziat wspiera rowniez finansowo dziatalno$¢ kot naukowych.
Studenci mogg wnioskowa¢ do Dziekana o przyznanie dotacji na konkretny projekt naukowy.
Ponadto drugim Zrédlem finansowania projektow jest Forum Studenckiego Ruchu
Naukowego, ktéra przyznaje dotacja na podstawie swojego regulaminu. Przedstawiciele kot
naukowych ocenili wsparcie finansowe jako adekwatne i dostosowane do potrzeb ich
dziatalnosci, co nalezy oceni¢ pozytywnie. Kazde koto naukowe posiada wlasnego opiekuna
naukowego, ktory ma za zadanie pomoc czlonkom kota w zakresie spraw merytorycznych
oraz formalnych.

Podsumowujac stwierdzi¢ nalezy, ze ocenia jednostka wspiera dzialalno$¢ organizacji
studenckich w sposob adekwatny do ich potrzeb 1 zakresu dziatalnosci. Aktywni studenci
moga liczy¢ na otwarto$¢ ze strony wiadz Wydziatu, przez co sa oni w stanie rozwija¢
kompetencje spoteczne 1 nabywac¢ nowe.

Ocena koncowa 7 kryterium ogolnego - w pelni
Syntetyczna ocena opisowa stopnia spelnienia kryteriow szczegotowych

7.1) Oceniana jednostka posiada prawidlowo wdrozony system opieki naukowej,
dydaktycznej | materialnej, uwzgledniajacy takze potrzeby oséb niepelnosprawnych.

7.2) Studenci maja zapewniong mozliwos¢ skladania skarg i wnioskow, ktore sg
rozpatrywane w prawidlowy sposob.

7.3) Oceniana jednostka zapewnia udzial przedstawicieli samorzadu studenckiego
w swoich organach i zapewnia odpowiednia partnerska atmosfer¢ do wymiany mysli
i pogladow. Wydzial wspiera finansowo projekty realizowane przez samorzad studencki
i kola naukowe. Wydzial nie zapewnil samorzadowi studenckiemu odpowiednio
wyposazonej siedziby, jednak jego przedstawiciele moga swobodnie Kkorzystaé¢
z infrastruktury Wydziatu.
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Kryterium 8. Spdjnos¢ systemu wewnetrznych przepisow prawnych normujacych
proces zapewnienia jakosci ksztalcenia, oraz jego zgodno$¢ z przepisami powszechnie
obowiazujacymi

W  Uniwersytecie Opolskim przepisy dotyczace procesu zapewnienia jakosci
ksztalcenia majg charakter scentralizowany okreslajacy cele 1 zadania dla jednostek
organizacyjnych Uczelni. Sg to przepisy o charakterze wykonawczym, regulujace ich
wprowadzenie i realizacje na szczeblu Uczelni i Wydzialow. Przepisy w tym zakresie
obejmuja dwie grupy, tj. bezposrednio odnoszace si¢ do funkcjonowania wewnetrznego
systemu zapewniania jakosci ksztalcenia oraz o charakterze ogo6lnym regulujace kwestie
zwigzane z odpowiedzialno$cig organdw, procesem ksztatcenia oraz tworzeniem programéw
ksztalcenia na studiach pierwszego i drugiego stopnia oraz studiach podyplomowych, w tym
m. in. zasadami dyplomowania, zasadami rekrutacji, tokiem studiéw, oceng nauczycieli
akademickich, funkcjonowaniem biura karier, a takze przepisy dotyczace pomocy udziclanej
studentom w procesie ksztalcenia.

W Uniwersytetu Opolskim Wewnetrzny System Doskonalenia Jakosci Ksztalcenia to
narzedzie umozliwiajace sprawne organizowanie procesu ksztalcenia, wdrazanie rozwigzan
doskonalacych ksztalcenie studentéw w celu wuzyskania przez nich kompetencji
umozliwiajacych zatrudnienie w zakresie uzyskanego wyksztatcenia.

Struktura odpowiedzialno$ci w obszarze zapewnienia i1 doskonalenia jakosci
ksztalcenia w Uniwersytecie Opolskim przebiega w dwoch ptaszczyznach, tj. na poziomie
Uczelni, gdzie nadzor nad Uczelnianym Systemem Doskonalenia Jako$ci Ksztatcenia — wg
przepisow § 38 ust. 1 pkt. 6 Statutu Uczelni sprawuje Rektor, oraz na poziomie jednostki
organizacyjnej — Dziekan — zgodnie z § 44 ust. 2 pkt. 16 Statutu Uczelni. Na mocy
Zarzadzenia nr 7/2014 Rektora z dnia 28 lutego 2014 r. nadzér nad Uczelnianym Systemem
Doskonalenia Jako$ci Ksztatcenia sprawuje Prorektor ds. ksztatcenia i studentow.

Rozw¢j Uczelnianego Systemu Doskonalenia Jako$ci Ksztalcenia w Uniwersytecie
Opolskim ma juz wieloletnig historig.

Senat Uniwersytetu Opolskiego Uchwatg nr 14/96-99 z dnia 18 XII 1997 roku
wprowadzil Uczelniany System Stymulacji i Oceny Jakosci Ksztalcenia. Podstawowe cele
systemu, ktore wymieniono w Uchwale to stymulowanie ciggtego doskonalenia jakosci
ksztatcenia w Uniwersytecie, podniesienie rangi pracy dydaktycznej i przyznanie jej miejsca
w opinii spoteczno$ci akademickiej i w ocenach nauczycieli akademickich oraz dostarczanie
spoteczenstwu wiarygodnych informacji na temat jako$ci ksztalcenia 1 poziomu
wyksztatcenia absolwentow.

W Uchwale wymieniono obszary podlegajace ocenie. Byly nimi: program ksztalcenia,
realizacja procesu ksztatcenia, warunki realizacji procesu ksztalcenia oraz wyniki ksztatcenia.
Wskazano takze instrumenty oceny wewngtrznej oraz osoby odpowiedzialne
za wykorzystanie wynikow ocen. Realizowane przez nie zadania powinny stanowi¢ podstawe
do stalego doskonalenia tresci programowych i warunkéw realizacji procesu dydaktycznego,
oceny pracownikow, prowadzenia polityki kadrowej, sterowania strumieniem S$rodkoéw
finansowych wspierajacych innowacje dydaktyczne, dziatalno$ci marketingowej 1
promocyjnej Uczelni. Zgodnie z Uchwatg nr 14/96-99, za realizacje tych zadan na poziomie
podstawowych jednostek organizacyjnych Uczelni odpowiedzialni sg Dziekani Wydziatow.
Uchwata nakazuje Radzie Wydziatu przynajmniej raz w roku podjecie tematu doskonalenia
jakosci ksztalcenia z wykorzystaniem informacji zgromadzonych w efekcie stosowania
niniejszej Uchwaty.
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5 TIT 2012 roku Rektor Uczelni wydat Zarzadzenie nr 8/2012 w sprawie Uczelnianego
Systemu Doskonalenia Jakosci Ksztatcenia (USDJK) w Uniwersytecie Opolskim okreslajace
zakres dziatania, sktad oraz tryb wyboru Uczelnianego Zespotu Doskonalenia Jako$ci
Ksztatcenia, zespolow doskonalenia jako$ci ksztatlcenia wydzialow oraz zespotow
doskonalenia jako$ci ksztalcenia dziatajacych w  jednostkach ogdlnouczelnianych
prowadzacych dziatalnos¢ dydaktyczna.

Zarzadzenie powyzsze stracito moc z chwila wprowadzenia 28 lutego 2014 roku
Zarzadzenia nr 7/2014 Rektora Uniwersytetu Opolskiego w sprawie: Uczelnianego Systemu
Doskonalenia Jako$ci Ksztatcenia w Uniwersytecie Opolskim. Zarzadzenie okre$la cele
i zadania USDJK dostosowujgc strukture systemu do wspotczesnych wymagan i zasad
obowigzujacych w szkolnictwie wyzszym. Wprowadza nowg struktur¢ uczelnianego systemu
doskonalenia jako$ci ksztalcenia oraz wydzialowych systemow, a takze okre$la zadania
komisji tworzacych ten system. Okres$la wzajemne powigzania migdzy elementami systemu.
System zapewnienia jako$ci ksztatcenia dostarcza analiz 1 wnioskow dotyczacych
funkcjonowania poszczeg6élnych elementow procesu ksztalcenia oraz wskazuje kierunki
dzialan naprawczych na wszystkich prowadzonych kierunkach studiéw, w kazdej formie 1 na
kazdym poziomie ksztalcenia. System jakosci ksztalcenia podlega statej ewaluacji i zmianom,
stosownie do potrzeb wynikajacych z uwarunkowan zewnetrznych oraz wewnetrznych.

Zarzadzeniem nr 48/2014 z dnia 17 listopada 2014 r. Rektor wprowadzil Uczelniang
Ksiege Jakosci Ksztalcenia zawierajaca 12 Procedur Jakosci Ksztatcenia obowigzujacych w
Uniwersytecie Opolskim. Obejmuja one takie zagadnienia jak: ogolna procedura
doskonalenia jakos$ci ksztalcenia majacej na celu ustalenie zasad wprowadzania oznaczen
procedur zwigzanych z funkcjonowaniem w Uniwersytecie Opolskim Systemu Doskonalenia
Jakosci Ksztatcenia, procedura tworzenia, modyfikowania kierunkow studiow i specjalnosci,
procedure tworzenia studiow doktoranckich 1 projektowania programow  studiéw
doktoranckich, procedur¢ tworzenia studiow podyplomowych 1 kurséw, procedure
weryfikacji osiggania zakladanych efektow ksztalcenia oraz oceniania studentow,
doktorantow 1 sluchaczy studiéw podyplomowych, procedur¢ oceny wewngtrznego systemu
doskonalenia jakosci ksztatcenia, procedur¢ monitorowania karier zawodowych absolwentow,
procedur¢ oceny nauczyciela akademickiego dokonang przez studenta, procedure oceny
jakosci ksztatcenia dokonang przez nauczyciela akademickiego, procedur¢ procesu
dyplomowania, procedur¢ odbywania i dokumentowania praktyk studenckich oraz procedurg
hospitacji zajec. Jest ona aktualnie w fazie wstepnego jej testowania.

Wykonujac zalecenia zawarte w Zarzadzeniu, o ktorym mowa powyzej, Rektor
Zarzadzeniem nr 8/2014 z dnia 28 lutego 2014 r. powotal Pelnomocnika Rektora UO ds.
Jakos$ci Ksztatcenia w Uniwersytecie Opolskim, za$§ Zarzadzeniem nr 17/2014 z dnia 12 maja
2014 r. 18 osobowa Uczelniang Komisj¢ ds. Doskonalenia Jakosci Ksztatcenia oraz 14
osobowa Uczelniang Komisj¢ ds. Oceny Jakosci Ksztalcenia w Uniwersytecie Opolskim.
Podmioty te tworzg strukture Uczelnianego Systemu Doskonalenia Jakosci Ksztatcenia. W
sktad tych komisji wchodzg przedstawiciele studentow i doktorantow.

Zadania powotanych przez Rektora organow zawarte sg w Zarzadzeniu, o ktorym
mowa powyzej, z dnia 28 lutego 2014 .

Zarzadzeniem nr 47/2014 z dnia 17 listopada 2014 r. Rektor wprowadzit regulaminu
hospitacji zaje¢ dydaktycznych oraz wzor kwestionariusza hospitacji zaje¢ w Uniwersytecie
Opolskim. Okreslit rowniez wzory sprawozdan Uczelnianego Systemu Doskonalenia Jakosci
Ksztalcenia oraz Regulamin Zakltadu Analizy Ankiet Ewaluacyjnych 1 zasady
przeprowadzania badan ankietowych wsrod studentéw Uniwersytetu Opolskiego dotyczace
oceny pracownikéw naukowo-dydaktycznych.
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Na Wydziale Ekonomicznym — w mysl zarzadzenia z dnia 28 lutego 2014 r. - za
realizacje dziatan dotyczacych funkcjonowania Uczelnianego Systemu Doskonalenia Jako$ci
Ksztalcenia — jak juz wyzej wspomniano - odpowiada przed Rektorem - Dziekan Wydziatu.
Prace Wydziatowego Zespolu Doskonalenia Jakosci Ksztalcenia koordynuje powotany przez
dziekana Pelnomocnik ds. Jako$ci Ksztalcenia oraz Wydzialowy Zespo6t ds. Doskonalenia
Jakos$ci Ksztatcenia, ktory podejmuje dziatania na rzecz wdrozenia opracowanych procedur,
przeprowadzania okresowych spotkan wtadz wydziatu ze studentami, analizy wynikow oceny
jakosci ksztatcenia, a takze przedstawianie dziekanowi propozycji dzialan majgcych na celu
podnoszenie jakosci ksztalcenia na wydziale.

W sktad wydziatlowego Zespotu Doskonalenia Jakosci Ksztatlcenia wchodzg dwie
komisje, tj. Wydzialowa Komisja ds. Doskonalenia Jako$ci Ksztatcenia i Wydziatowa
Komisja ds. Oceny Jakos$ci Ksztalcenia, ktore sg powotywane przez Dziekana.

Wyniki analizy i oceny jakosci realizowanej w Uczelni s przedstawiane w
corocznych raportach opracowywanych przez Uczelniany Zespot Jakosci ksztatcenia i
przekazywane Rektorowi. Zespot Uczelniany wspiera dziatania zespotéw wydziatowych.

W Uczelni stosowanych jest szereg wewngtrznych aktow normatywnych, ktore
reguluja budowe i1 funkcjonowanie Uczelnianego Systemu Doskonalenia Jakosci Ksztalcenia
w Uniwersytecie Opolskim. Ten liczacy kilkadziesigt sktadnikow zbior - zgodnie z
informacjami podanymi w Raporcie Samooceny oraz zweryfikowane w czasie wizytacji -
dotyczy nastepujacych obszaréw problemowych:

1. Nadrzedne przepisy regulujace dzialania Uczelni okreslajagce kompetencje organdw i
jednostek to:

— 4 uchwaly Senatu (w tym dotyczace: Statutu Uczelni, Regulaminu Studiow,
Regulaminu studiow podyplomowych),

— 4 zarzadzenia Rektora (w tym dotyczace: Regulaminu organizacyjnego, zakresu
obowigzkow prorektoréw, zmiany struktur organizacyjnych),

2. Przepisy konstytuujace Wewnetrzny System Doskonalenia Jakosci Ksztalcenia, w tym
dotyczace oceny nauczycieli akademickich, to:

— 6 uchwat Senatu (w tym dotyczaca: wprowadzenia Uczelnianego Systemu Stymulacji
i1 Oceny Jakosci Ksztalcenia, monitorowania karier absolwentow, pensum
dydaktycznego, Strategii Uczelni),

— 6 zarzadzen Rektora (w tym dotyczace: wprowadzenia Uczelnianego Systemu
Doskonalenia  Jako$ci  Ksztalcenia ~w Uniwersytecie  Opolskim, powolania
Pelnomocnika Rektora UO ds. Jakosci Ksztalcenia, powotania Uczelnianej Komisji
ds. Doskonalenia Jakosci Ksztalcenia i Uczelnianej Komisji ds. Oceny Jako$ci
Ksztalcenia, wprowadzenia Procedur Jakos$ci Ksztalcenia, regulaminu hospitacji),

— 1 decyzja Rektora dotyczaca wzordw sprawozdan Uczelnianego Systemu
Doskonalenia Jako$ci Ksztalcenia oraz Regulamin Zakladu Analizy Ankiet
Ewaluacyjnych oraz zasady przeprowadzania badan ankietowych wsrdd studentow
Uniwersytetu Opolskiego dot. oceny pracownikoéw naukowo-dydaktycznych,

3. Przepisy dotyczace tworzenia programow ksztatcenia i okreslenia efektow ksztatcenia, to:

— 4 uchwaty Senatu (w tym dotyczace wprowadzenia programoéw ksztatcenia zgodnych
z KRK),
— 2 uchwaty Senatu(w tym dotyczace zatwierdzenia efektow ksztatcenia),

4. Przepisy dotyczace rekrutacji:
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— 3 uchwaty Senatu (w tym: w sprawie zasad rekrutacji, laureatow olimpiad),
— 1 protokot z posiedzenia Senatu w sprawie limitow przyjec,

5. Przepisy dotyczace toku studidow:

— 5 uchwat Senatu (w tym dotyczace: Regulaminu studidw, Regulaminu studiow
podyplomowych, wzoréw dyploméw),

— 10 zarzadzen Rektora (w tym dotyczace: optat za ustugi dydaktyczne, liczebnosci
grup, ksiegi dyplomow, drukéw $cistego zarachowania, wzoréw dyplomow, wzorow
swiadectwa ukonczenia studiow),

— 1 Decyzja Prorektora ds. ksztalcenia 1 studentéw dotyczaca studiow podyplomowych,

6. Przepisy dotyczace funkcjonowania np. biura karier:
— 3 uchwaty Senatu dotyczace ACK,

7. Przepisy dotyczace pomocy udzielanej studentom w procesie ksztalcenia w zakresie
stypendiow:
— 4 zarzadzenia Rektora (w tym dotyczace: regulaminu przyznawania pomocy
materialnej dla studentow, Rzecznika praw studenta),

— 2 Decyzje Prorektora (w tym dotyczace: ksztatcenia i studentoéw dotyczace §wiadczen
pomocy materialnej),

w zakresie pomocy studentom niepetnosprawnym:

— 2 zarzadzenia Rektora (w tym dotyczace: stosowania rozwigzan alternatywnych i
asystenta osoby niepetnosprawne;j).

W Uniwersytecie Opolskim przepisy dotyczace procesu doskonalenia jakosci
ksztatcenia maja, jak to juz stwierdzono wyzej, charakter scentralizowany. Sa to przepisy o
charakterze wykonawczym, ktore reguluja wprowadzenie dziatan zwigzanych =z
doskonaleniem jakosci ksztatcenia na szczeblu Uczelni i Wydziatow.

Wykonujac postanowienia wymienionych wyzej Uchwal Senatu oraz wydanych na jej
podstawie zarzadzen Rektora na Wydziale Ekonomicznym Uniwersytetu Opolskiego,
opracowany zostal Wewnetrzny System Doskonalenia Jakosci Ksztatcenia i wprowadzony na
mocy Decyzji Dziekana Nr 3/2012 z dnia 8 listopada 2012 r. w sprawie Wewng¢trznego
Systemu Doskonalenia Jako$ci Ksztalcenia na Wydziale Ekonomicznym UO. W dokumencie
tym okreslono strukturg zarzadzania tym systemem, cele systemu, podmioty odpowiedzialne
za jego realizacj¢ oraz procedury regulujace polityke jakosci. Struktura zarzadzania tym
systemem pokrywa si¢ ze strukturg zarzgdzania Wydzialem jako podstawowa jednostka
organizacyjng uczelni. W celu realizacji procesu ksztalcenia zgodnego z KRK powotano
dodatkowo Zespot ds. jakosci ksztatcenia, wydzialowy zespot ds. programow ksztalcenia oraz
Radg Biznesu.

W dokumencie tym okreslono zadania, przydzielono kompetencje 1 zdefiniowano
zakres odpowiedzialnosci w sferze realizacji tych zadan poszczegdlnym organom. Okreslono
zasady projektowania 1 sporzadzania dokumentacji programu ksztalcenia dla okreslonego
kierunku studiow, monitorowanie procesu ksztalcenia, zadania zespotu ds. JakoS$ci
Ksztalcenia, weryfikacje efektow ksztalcenia dla procesu dydaktycznego i praktyk
studenckich, procesu dyplomowania, monitorowania karier zawodowych absolwentow, udziat
interesariuszy wewnetrznych 1 zewnetrznych w procesie okreslania weryfikacji zaktadanych
efektow ksztalcenia, procedury zapewniajace publiczng dostepnos¢ opisu efektow ksztatcenia,
systemu ich oceny oraz weryfikacji, a takze system zapobiegania zjawiskom patologicznym
zwigzanym z procesem ksztalcenia.
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Decyzja Dziekana Nr 2/2012 z dnia 11 pazdziernika 2012 r. powotano Wydzialowy
ZespoOt ds. Jakosci Ksztalcenia, bedacy realizacja Zarzadzania Rektora z dnia 28 lutego
2014 r., ktory Decyzja Dziekana Nr 1/2014 z dnia 26 marca 2014 r. zostat podzielony na dwie
Komisje, tj. Komisj¢ ds. Doskonalenia Jakos$ci Ksztatcenia oraz Komisj¢ ds. Oceny Jakosci
Ksztalcenia.

Rada Wydzialu w dniu 17 listopada 2011 r. powotala Wydzialowy Zespo6t ds.
programéw ksztalcenia, za§ Decyzja Nr 1/2012 Dziekana z dnia 11 pazdziernika 2012 r. w
sprawie: powotano Rade¢ Biznesu Wydzialu Ekonomicznego UO. W decyzjach tych nie
okreslono zadan, jakie powotane Zespoty i Komisje maja wykonywac.

Akty normatywne zwigzane z funkcjonowaniem Wydzialowego Systemu
Doskonalenia Jakosci Ksztalcenia obowigzujace na Wydziale Ekonomicznym - zgodnie z
informacjami podanymi w Raporcie Samooceny oraz zweryfikowanymi w czasie wizytacji —
obejmuja nastepujace obszary problemowe:

1. przepisy konstytuujagce Wewnetrzny System Doskonalenia Jako$ci Ksztalcenia, w tym
dotyczace nauczycieli akademickich:

— przepisy ogolnouczelniane,

— 7 Decyzji Dziekana Wydziatlu Ekonomicznego (w tym dotyczace: powotania Rady
Biznesu, powotania Wydzialowego Zespotu ds. Jakosci Ksztatcenia, Wewnetrznego
Systemu Doskonalenia Jako$ci Ksztalcenia, zasad oceniania prac, Indywidualnego
raportu dotyczacego osiggnietych efektow ksztalcenia),

— 4 Wyciagi z protokotow z posiedzenia Rady Wydziatu (w tym dotyczace: przyjecia
strategii rozwoju WE na lata 2009-2014, Zespotu ds. Programéw Ksztalcenia),

2. przepisy dotyczace tworzenia programow ksztalcenia i okreslania efektow ksztatcenia na
studiach I'i Il stopnia prowadzonych na Wyadziale, to:

— 2 Uchwaly Rady Wydzialu (dotyczace: zatwierdzenia programow 1 efektow
ksztatcenia na kierunkach i specjalnosciach)

3. przepisy dotyczace rekrutacji, to:
— przepisy ogolnouczelniane,
— powolanie sktadu Wydziatowej Komisji Rekrutacyjnej (powotania dokonane przez
Dziekana - pismo do przewodniczacego Uczelnianej Komisji Rekrutacyjnej),

4. przepisy dotyczace toku studidéw, to:

— przepisy ogolnouczelniane,
— 1 Decyzja Dziekana dotyczaca zasad oceniania,

5. przepisy dotyczace studiow podyplomowych, to:
— 5 uchwat Rady Wydziatu (dotyczacych uruchomienia studiow podyplomowych).

Dokonujac oceny 1 analizy powyzej opisanego zestawienia wewnetrznych aktow
normatywnych nalezy zauwazy¢, ze dotycza one podstawowych obszaréw determinujacych
jakos¢ ksztalcenia w Wydziale Ekonomicznym Uniwersytetu Opolskiego.

Zidentyfikowane akty normatywne odnosza si¢ do podstawowych sktadnikow
Systemu okreslonych w standardzie przed nowelizacjag ustawy Prawo o szkolnictwie
wyzszym. Nie wskazano wszystkich przepisOw prawa, ktdre narzuca tres¢ znowelizowanej
Ustawy, cho¢ takie praktyczne przedsigwziecia zdiagnozowano w toku procesu akredytacji.
Za takie mozna wuzna¢ dzialania okre$lajace wplyw interesariuszy zewngtrznych,
wewnetrznych czy badania rynku pracy.
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Oceniajac strukturg odpowiedzialno$ci w obszarze zapewnienia i doskonalenia jakosci
ksztalcenia w Uniwersytetu Opolskiego uzasadnione jest stwierdzenie, ze zostala ona
okreslona na poziomie Uczelni oraz podstawowej jednostki organizacyjne;j.

Zgodnie z postanowieniami § 38 ust. 1 pkt. 6 Statutu Uczelnia Rektor sprawuje nadzor
m. in. nad Uczelnianym Systemem Doskonalenia Jakosci Ksztalcenia w Uczelni.

Na Wydziale Ekonomicznym Uniwersytetu Opolskiego identyfikuje si¢ dokumenty
potwierdzajace funkcjonowanie Wydzialowego Zespotu ds. Jakosci Ksztalcenia oraz
Wydziatlowej Komisji ds. Oceny Jakosci Ksztalcenia i Wydzialowej Komisji ds.
Doskonalenia Jako$ci Ksztalcenia. Przedstawiono protokoty z posiedzen Wydzialowego
Zespotu ds. Jakosci Ksztatcenia, Wydzialowej Komisji ds. Oceny Jakosci Ksztalcenia oraz
Wydziatlowej Komisji ds. Doskonalenia Jako$ci Ksztalcenia wraz z listami obecnosci
(protokoty udostepniono do wgladu Zespotowi Oceniajgcemu PKA). Sporzadzane sg roéwniez
sprawozdania z realizacji systemu doskonalenia jakosci ksztalcenia w roku akademickim
2013/2014, a takze systemu oceny jakosci ksztalcenia w roku akademickim 2013/2014
(udostepniono je do wgladu Zespotowi Oceniajacemu PKA).

Raporty z oceny efektow ksztalcenia zawierajace analizg realizacji celow programow
ksztatcenia, badanie jakosci prac dyplomowych, analiz¢ organizacji i przebiegu egzaminu
dyplomowego oraz analiz¢ wynikOw nauczania (statystyka ocen). Sprawozdanie zacieréw
réwniez wnioski i rekomendacje dla Dziekana.

Z informacji uzyskanych w czasie wizytacji wynika, iz Zespoty i Komisje, o ktoérych
mowa powyzej w roku 2015 spotkaty si¢ 1 raz (w lutym 2015), w 2014 roku 3 razy (w marcu,
wrzesniu i listopadzie), za§ w roku 2013 r. rowniez 4 razy (w lutym, kwietniu, we wrzesniu i
listopadzie). W czasie wizytacji poinformowano, iz Zespoly spotykaja si¢ rowniez na
spotkaniach nieformalnych, w czasie, ktorych omawiane sg kwestie zwigzane z wydziatowym
systemem zapewnienia jakoS$ci ksztatcenia. Efektem tych spotkan byto m. im. przygotowanie
sprawozdan, o ktorych mowa powyze;j.

Na podstawie przedstawionej wyzej analizy wewngtrznych przepisow prawnych
normujagcych budowe 1 funkcjonowanie Uczelnianego 1 Wydzialowego Systemu
Doskonalenia Jakosci Ksztatcenia zawartych w uchwatlach, zarzadzeniach oraz decyzjach
dotyczacych prowadzonej polityki jako$ci mozna stwierdzi¢ kompletno$¢ i spojnos¢ catej
dokumentacji regulujacej ten obszar Uniwersytetu oraz Wydziatu Ekonomicznego.

Na Wydziale Ekonomicznym nie zostaly opracowane odrgbne zasady gromadzenia,
analizowania 1 publikowania informacji na temat dziatah w zakresie poszczegdlnych
obszarow majacych wptyw na jako$¢ ksztalcenia. Wynika to ze scentralizowanego charakteru
tego systemu, ktory obowigzuje w Uniwersytecie. Jednakze, pomimo braku rozwigzan
formalnych w tym zakresie, Wydziat realizuje czastkowe zadania wynikajace z Zarzadzenia
nr 48/2014 z dnia 17 listopada 2014 r., w sprawie wprowadzenia Procedur Jakosci
Ksztalcenia obowigzujacych w Uniwersytecie Opolskim oraz Uczelnianej Ksiggi Jako$ci
Ksztatcenia. Obejmuja one podstawowe dzialania zwigzane z budowa kultury jakosci
ksztalcenia w Uniwersytecie. Wynika to z faktu, ze procedury okreslone w Uczelnianej
Ksiedze Jakos$ci Ksztalcenia sg aktualnie w fazie testowania.

Jednoczesnie wladze Uniwersytetu, majac na wzgledzie fakt, ze Ksiega Jako$ci uyjmuje
wylacznie aspekt czynno$ciowy funkcjonowania Uczelnianego Systemu Doskonalenia
Jakos$ci Ksztalcenia (stracito moc Zarzadzenie nr 7/2014 Rektora Uniwersytetu Opolskiego z
dnia 28 Ilutego 2014 roku w sprawie: Uczelnianego Systemu Doskonalenia Jakos$ci
Ksztalcenia w Uniwersytecie Opolskim, okreslajace cele izadania USDIJK, strukture
systemu) zadeklarowaty podjecie natychmiastowych dziatan majacych na celu opracowanie
takiego Systemu. Uczelniany System Doskonalenia Jako$ci ksztalcenia bgdzie odpowiadal
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aktualnie obowigzujacym wewnetrznym regulacjom prawnym Uniwersytetu oraz bedzie
uwzglednial aktualne, zewnetrzne wymagania formalne i zasady okreslone w dokumentach
PKA obowigzujace w szkolnictwie wyzszym.

W czasie wizytacji stwierdzono brak zasad dotyczgcych gromadzenia i
przechowywania efektow ksztalcenia.

Dokumentacja na obecnym etapie wdrazania Wewngtrznego Systemu Doskonalenia
Jakos$ci Ksztatcenia jest w miar¢ kompletna.

Jak ustalono podczas wizytacji na posiedzeniach Rady Wydzialu byla omawiana
problematyka zwigzana z wymienionymi wyzej elementami Wewnetrznego Systemu
Doskonalenia Jako$ci Ksztatcenia.

Podsumowujac mozna stwierdzié, iz wewnetrzne akty prawne reguluja podstawowe
zagadnienia dotyczace zapewnienia jakosci ksztatcenia w obszarach dziatania Wewngtrznego
Systemu Doskonalenia Jako$ci Ksztalcenia. Sg spdjne oraz zgodne z przepisami powszechnie
obowigzujacymi.

Ocena koncowa 8 kryterium ogo'lnego4 ocena - w pelni
Syntetyczna ocena opisowa stopnia spelnienia kryterium szczegélowego

Na podstawie analizy otrzymanej dokumentacji nalezy stwierdzi¢, iz Wydzial
Ekonomiczny Uniwersytetu Opolskiego posiada wewnetrzne przepisy prawne
normujjgce proces zapewniania jakoSci ksztalcenia (ogélnouczelniane i wydzialowe),
zaréwno o charakterze ogdélnym, jak i odnoszace si¢ bezposrednio do funkcjonowania
Wewnetrznego Systemu Doskonalenia Jakosci Ksztalcenia. Przepisy te w sposéb
kompleksowy okreslaja dzialania, ktore dotycza budowy kultury jakosci ksztalcenia. Sa
one spdjne oraz zgodne z przepisami powszechnie obowigzujacymi.

Ocena wewnetrznych przepisow prawnych normujacych budowe i funkcjonowanie
Uczelnianego i Wydzialowego Systemu Doskonalenia Jakosci Ksztalcenia zawartych w
uchwalach, zarzadzeniach oraz decyzjach dotyczacych prowadzonej polityki jakosci
upowaznia do stwierdzenia, co do kompletnosci i spojnosci calej dokumentacji
regulujacej ten obszar Uniwersytetu oraz Wydzialu Ekonomicznego.

Na podkreslenie zastuguje fakt, iz Wydzial podejmuje nieustanne dzialania w zakresie
doskonalenia wewnetrznego systemu zapewnienia jakosci ksztalcenia. Sposéb
prowadzenia i zakres dokumentacji dotyczacej dokonywanych analiz i podejmowanych
dzialan odnoszacych si¢ do poszczegélnych czynnikow wplywajacych na jakos$¢
ksztalcenia sq poprawne.

9. Podsumowanie
Tabela nr 2 Ocena spelnienia kryteriow oceny instytucjonalnej

Stopien spelnienia kryterium
Kryterium

P wyrézniajaco w znaczaco | czeSciowo | niedostatecznie

pelni

X
1 | strategia rozwoju
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wewnetrzny X
system
zapewnienia
jakosci

cele i efekty X
ksztalcenia na
studiach
3 doktoranckich
i podyplomowych
oraz system ich
weryfikacji

zasoby kadrowe, X
4 materialne
i finansowe

prowadzenie X
5 badan
naukowych

wspolpraca X
krajowa
i
miedzynarodowa

system wsparcia X
7 studentéow
i doktorantow

przepisy X
wewnetrzne
normujgce

8 proces
zapewnienia
jakosci
ksztalcenia

Wizytacja potwierdzita na ogdét wyniki analizy SWOT dokonane przez Wydzial w
raporcie samooceny. Wydziat posiada potencjat kadrowy pozwalajacy na realizacje
ksztatcenia na studiach I, II stopnia prowadzonych kierunkéw studiow oraz podyplomowych.
Jednak dynamika rozwoju kadry w grupie samodzielnych nauczycieli akademickich nie jest
zgodna z oczekiwaniami Wydzialu i1 zalozeniami strategicznymi w zakresie uzyskania
nowych uprawnien akademickich. Natomiast silng strona Wydzialu jest efektywna
wspotpraca mig¢dzynarodowa przynoszaca korzysci dla procesu dydaktycznego. Wewnetrzny
system zapewnienia jako$ci wymagat udoskonalenia 1 Wydzial podjat to zadanie skutecznie.
Wydziat powinien przy opracowaniu Strategii Wydzialu wyznaczy¢ nowe zadania
strategiczne, ktore pozwolag na systematyczny 1 trwaty rozwoj kadry akademickiej,
wprowadzenie innowacyjnych metod dydaktycznych, rozwinigcia i poglgbienia wspoipracy z
pracodawcami, rozwoju nowych form ksztatlcenia w tym studiow podyplomowych.
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