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Wizytacja zespotu oceniajacego Polskiej Komisji Akredytacyjnej w Uniwersytecie Marii
Curie-Sktodowskiej w Lublinie w zwiazku z ocena instytucjonalng dziatalnosci Wydziatu
Pedagogiki i Psychologii zostala przeprowadzona =z inicjatywy Polskiej Komisji
Akredytacyjnej w ramach harmonogramu prac okre§lonego przez Komisj¢ na rok akademicki
2015/2016. Ocena instytucjonalna na Wydziale zostata przeprowadzona po raz pierwszy.
Wizytacje czlonkowie Zespotu poprzedzili zapoznaniem si¢ z Raportem Samooceny
przekazanym przez wladze Uczelni oraz raportami z dotychczas ocenionych kierunkow
studiow prowadzonych na Wydziale. Podczas spotkania Zespotu wizytujacego dokonano
ostatecznej weryfikacji harmonogramu przebiegu wizytacji oraz przydzialu zadanh
poszczeg6lnych ekspertow. Zespot podzielit sie takze wstepnie dostrzezonymi uwagami.
Wizytacja rozpoczeta si¢ od spotkania z Wiadzami Uczelni oraz Wydzialu, podczas ktorego
ze strony Zespotu przedstawiono cel wizyty, charakterystyke oceny instytucjonalnej, zakres
spraw bedacych przedmiotem oceny poszczegdlnych czionkéw Zespotu oraz ich rolg w
dokonywanej ocenie. Dalszy przebieg wizytacji odbywat si¢ zgodnie z ustalonym
harmonogramem.

W trakcie wizytacji Zespot odbyl spotkania z interesariuszami wewnetrznymi: studentami,
doktorantami, pracownikami naukowo-dydaktycznymi Wydziatu, w tym z administracjg oraz



interesariuszami zewnetrznymi: pracodawcami bedgcymi przedstawicielami rynku pracy.
W trakcie pobytu odbylo si¢ takze spotkanie z Kierownikiem studiow doktoranckich oraz
osobami odpowiedzialnymi za funkcjonowanie wewnetrznego systemu zapewniania jakosci
ksztatcenia, a takze indywidualne spotkania z Dziekanem, Prodziekanami, osobami
odpowiedzialnymi za prowadzenie kierunkéw studiow, za badania naukowe, praktyki,
przedstawicielem Samorzadu Studentéw, Doktorantow. Przeprowadzono takze wizytacje
bazy dydaktycznej i1 socjalnej wykorzystywanej w procesie ksztatcenia. Eksperci Zespotu
Oceniajacego wielokrotnie wymieniali swoje uwagi dotyczace pozyskanych informacji,
pozostaty czas wykorzystywano na prace wilasng cztonkéw Zespotu. Przed zakonczeniem
wizyty dokonano wstegpnych podsumowan przydzielonych zadan, sformutowano uwagi
I zalecenia, o ktorych Przewodniczacy Zespotu poinformowata wtadze Uczelni oraz Wydziatu
na spotkaniu podsumowujacym.

Podstawa prawna oceny zostata okreslona w Zataczniku nr 1, a szczegdétowy harmonogram
przeprowadzonej wizytacji, uwzgledniajacy podziat zadan pomigdzy czltonkéw zespolu
oceniajacego, w Zataczniku nr 2.



OCENA SPELNIENIA KRYTERIOW OCENY
INSTYTUCJONALNEJ

Kryterium oceny Ocena koncowa spelnienia kryterium

wyrézniajaco | w pelni | znaczaco | czeSciowo | niedostatecznie

1. Zgodno$¢ dzialania jednostki
Z misja i strategia rozwoju
uczelni X

2. Funkcjonowanie

i doskonalenie wewnetrznego
systemu zapewnienia jakoSci X
ksztalcenia

3. Efektywnos$¢ polityki kadrowej
realizowanej w jednostce

4. Zapewnienie rozwoju bazy
dydaktycznej i naukowej*

zgodnie ze strategia rozwoju X
jednostki

5. Wspéldzialanie z otoczeniem
spolecznym, gospodarczym lub
kulturalnym, wspolpraca X
z krajowymi i zagranicznymi
instytucjami akademickimi

i naukowymi

6. Funkcjonowanie systemu
wsparcia studentow
i doktorantow X

7. Jakos$¢ ksztalcenia na studiach X
doktoranckich

! Okreslenia: obszar wiedzy, dziedzina nauki i dyscyplina naukowa, dorobek naukowy, osiggni¢cia naukowe, tytut i stopien
naukowy oznaczaja odpowiednio: obszar sztuki, dziedziny sztuki i dyscypliny artystyczne, dorobek artystyczny, osiagniecia
artystyczne oraz tytul i stopien w zakresie sztuki.




8. Jakos¢ ksztalcenia na studiach
podyplomowych




w tabeli nr 1.

Jezeli argumenty przedstawione w odpowiedzi na raport z wizytacji lub wniosku o ponowne
rozpatrzenie sprawy beda uzasadnialy zmiane¢ uprzednio sformulowanych ocen, raport
powinien zosta¢ uzupelniony. Nalezy, w odniesieniu do kazdego z kryteriow, w obrebie
ktorego ocena zostala zmieniona, wskaza¢ dokumenty, przedstawi¢ dodatkowe informacje
I syntetyczne wyjasnienia przyczyn, ktére spowodowaly zmiang, a ostateczna ocene¢ umiesci¢

Max. 1800 znakéw (ze spacjami)

Tabelanr 1

Kryterium

Ocena koncowa spelnienia kryterium

wyrozniajaco

w pelni

Znaczaco

czesciowo

niedostatecznie

Uwaga: nalezy
wymienic¢ tylko te
kryteria, w odniesieniu
do ktorych nastapita
zmiana oceny




1. Zgodno$¢ dzialania jednostki z misjq i strategia rozwoju uczelni

1.1 Jednostka rozpoznaje swoja role i pozycje na rynku edukacyjnym oraz w otoczeniu spoteczno-
gospodarczym i wykorzystuje te wiedzg¢ do okreslenia w strategii rozwoju celow i wyznaczenia priorytetow.

1.2 Jednostka okreslita i realizuje polityke jakosci ksztalcenia, zgodng z misjg i strategia rozwoju uczelni,
sprzyjajaca doskonaleniu procesu ksztalcenia na wszystkich kierunkach studiéw, poziomach, profilach i
formach realizowanego ksztalcenia. *

1.3 Jednostka monitoruje realizacje strategii, majac na wzgledzie efektywne wykorzystanie potencjatu
naukowego, dydaktycznego i materialnego w celu pomnazania osiggnig¢ w zakresie okreslonych celow
strategicznych.

1.4 Jednostka prowadzi badania naukowe w dziedzinach nauki zwigzanych z kierunkami studiow o profilu
ogodlnoakademickim oraz/lub w dziedzinach nauki i dyscyplinach naukowych, w ktérych prowadzone sg studia
doktoranckie, a takze uwzglgdnia wyniki tych badan w procesie ksztalcenia na wszystkich realizowanych
poziomach studiow. *

1. Ocena - w petni
2. Opis spelnienia kryterium, z uwzglednieniem kryteriéw oznaczonych dwiema cyframi.

Kryterium 1.1.

UMCS w Lublinie posiada opracowang strategi¢ rozwoju (uchwata nr XXII —40.11/12 Senatu Uniwersytetu
Marii Curie — Sktodowskiej w Lublinie z dnia 23 maja 2012 r. w sprawie strategii rozwoju Uniwersytetu Marii
Curie-Sktodowskiej w Lublinie). Nakreslono w niej m.in. misj¢ Uczelni oraz wizje, cele strategiczne i
operacyjne. "Misja Uniwersytetu Marii Curie-Sktodowskiej w Lublinie jest ksztalcenie na wysokim poziomie,
dajace absolwentom wiedze i umiejetnosci niezbedne do rozpoczgcia pracy zawodowej lub kariery naukowej,
prowadzenie badan wnoszacych istotny wkiad w rozwdj nauki i gospodarki oraz wspieranie rozwoju Lublina i
wojewodztwa lubelskiego poprzez prowadzong dziatalno$¢ dydaktyczna, badawcza i kulturalng oraz promocje
regionu w kraju i za granica." Natomiast cele strategiczne prezentuja si¢ nastgpujaco: Cele strategiczne w
obszarze ksztalcenia to: Umiedzynarodowienie ksztalcenia; Poprawa jakos$ci ksztalcenia; Poprawa warunkow
studiowania. Cele strategiczne w obszarze badan naukowych to: Poprawa jakosci badan naukowych;
Zwigkszenie przychoddéw z dzialalnosci badawczej; Umiedzynarodowienie badan. W obszarze relacji z
otoczeniem: Budowanie trwalych wiezi pomigdzy UMCS a otoczeniem; Budowa pozytywnego wizerunku
UMCS; Wykorzystanie potencjatu gospodarczego regionu w dziatalnosci UMCS. W perspektywie procesow
wewngetrznych cele strategiczne UMCS to: Poprawa procesow wsparcia podstawowej dziatalnosci UMCS;
Stabilizacja sytuacji finansowej UMCS; Poprawa zarzadzania strategicznego uczelnig. W perspektywie rozwoju
wyrdzniono nastgpujace cele strategiczne: Rozwoj kapitatu ludzkiego; Poprawa zarzadzania majatkiem uczelni;
Zacie$nienie wspolpracy z uczelniami z Lublina. Wiasng strategi¢ rozwoju korespondujaca ze strategia
uczelniang posiada Wydzial Pedagogiki i Psychologii (Uchwala Nr 13/54/2014 Rady Wydziatu Pedagogiki 1
Psychologii Uniwersytetu Marii Curie-Sktodowskiej w Lublinie z dnia 19 listopada 2014 roku w sprawie
strategii rozwoju Wydzialu Pedagogiki i Psychologii Uniwersytetu Marii Curie-Sktodowskiej). W Strategii
rozwoju Wydziatlu do roku 2019 czytamy, iz misja Wydzialu jest: "wszechstronne wspieranie rozwoju
naukowego pracownikdéw oraz potencjalu dydaktycznego Wydziatu w celu zaspokojenia potrzeb spotecznych w
zakresie wspotczesnej pedagogiki i psychologii; - tworzenie warunkéw umozliwiajgcych studentom nabycie
wiedzy, umigjetnosci 1 kompetencji spotecznych niezbednych do podjecia pracy zawodowej 1 prowadzenia
badan naukowych; - efektywna wspoltpraca ze srodowiskiem zewnetrznym." Wydziatl w tych wymiarach spetnia
swoje zadania na wlasciwym poziomie, majac $wiadomo$¢ priorytetow swojej dziatalnos$ci naukowo-badawczej
oraz dydaktycznej. Wydziat PiP z wieloletnig tradycjg ksztalcenia studentow posiada swoje istotne miejsce na
rynku edukacyjnym, zaréwno regionalnym, jak i ogdlnopolskim. Zdecydowanie rozpoznaje i ma $wiadomo$¢
swojej roli i pozycji w rodzimej akademickiej przestrzeni. Jednostka czyni to coraz intensywniej wstuchujac sig
m.in. w glos i potrzeby potencjalnych pracodawcoéw - interesariuszy zewnetrznych kreujgcych otoczenie
spoteczno-gospodarcze.

Kryterium 1.3.

W strategii rozwoju Wydziatu Pedagogiki i Psychologii Uniwersytetu Marii Curie-Sktodowskiej zapisano cele
strategiczne do jakich powinno si¢ dazy¢, jakie powinno si¢ osiggac. Glowne z nich to:1. nauka, a w jej obrebie
"utrzymanie pozycji jednego z wiodacych krajowych osrodkow akademickich w obszarze pedagogiki i
osiggniecie takiego statusu w zakresie psychologii"; 2. dydaktyka - "utrzymanie pozycji lidera w zakresie




n

ksztalcenia kadr pedagogicznych i psychologicznych w regionie"; 3. organizacja - " osiagnigcie wyniku
finansowego umozliwiajacego realizacje zatozonych celow naukowych i dydaktycznych". W poszczegoélnych
obszarach wyszczegolniono takze szczegdlowe cele strategiczne oraz cele operacyjne. W obszarze nauki:
doskonalenie  jakosci badan naukowych, zwickszenie przychodéow z dzialalno$ci naukowe;j,
umiedzynarodowienie badan, popularyzowanie wynikdw badan i prowadzonej dzialalnosci badawczej. W
obszarze dydaktyki: doskonalenie jako$ci ksztalcenia, umigdzynarodowienie ksztatcenia, rozszerzenie oferty
dydaktycznej, poprawa warunkow studiowania. W obszarze organizacji: procesy wewngtrzne, relacje z
otoczeniem. Analizujac nastgpnie poszczegoélne cele operacyjne zamieszczone w wydzialowym dokumencie,
wida¢ istotne poczynania Jednostki w kierunku urzeczywistniania nakres$lonych celéw. Widoczne sa w
szczegolnosci poczynania wspierajace dziatania pracownikow w zakresie uzyskiwania tytutdéw naukowych oraz
stopnia doktora habilitowanego, czy tez sukcesywne wzmacnianie potencjalu naukowego ze szczegdlnym
zwrdceniem uwagi na awanse na tytul naukowy profesora, ale takze premiowanie pracownikow uzyskujacych
znaczace wyniki w pracy naukowej. W dziatalnoséci naukowej wazne wydaje si¢ aplikowanie o granty badawcze
oraz zwickszenie aktywnosci Wydzialu w migdzynarodowej przestrzeni naukowo — badawczej, w tym
poszerzenie zakresu odbywanych stazy (krajowych i zagranicznych) oraz uczestnictwa w konferencjach
zagranicznych, czego zard6wno Wiladze Wydziatu, jak i pracownicy maja $wiadomos$¢ i co uwidacznia si¢ po
analizie dokumentacji. Warto wskaza¢ na inny wazny aspekt, a mianowicie doskonalenie wspoéipracy z
otoczeniem spoteczno — gospodarczym regionu, a tym samym uwzglednianie glosu interesariuszy m.in. W
ewaluacji procesu ksztatcenia, dostosowywaniu programow ksztatcenia okreslonych specjalnosci do aktualnych
I prognozowanych potrzeb rynku pracy. Wobec powyzszego, ale rowniez innych waznych poczynan Wydziatu
we wspomnianych wyzej obszarach nalezy pozytywnie odnies¢ si¢ do procesu monitorowania realizacji strategii
w zakresie stopniowego i1 etapowego osiagnigcia poszczegdlnych przyjetych celow strategicznych.

Kryterium 1.4.

Wydziat Pedagogiki i Psychologii UMCS prowadzi badania naukowe na odpowiednim poziomie, w ostatniej
ocenie parametrycznej uzyskal kategorie B. Warto wskaza¢, iz zdecydowanie wzmocnienie kadry naukowej
Wydziatu w ostatnich kilku latach (szereg habilitacji i tytutow profesorskich), a tym samym pomnozenie
potencjatu publikacyjnego, moze skutkowa¢ podjeciem proby uzyskania wyzszej kategorii. Dziatalnosé¢
naukowa pracownikéw prowadzona jest przede wszystkim w obszarze nauk spolecznych i humanistycznych,
czyli w obszarach ksztalcenia studentoéw na Wydziale (kierunki - animacja kultury, pedagogika, pedagogika
specjalna, praca socjalna, psychologia) oraz na studiach doktoranckich — dyscyplina pedagogika (studia
stacjonarne i niestacjonarne) oraz dyscyplina psychologia (studia niestacjonarne). Wydziat posiada uprawnienia
do doktoryzowania oraz uprawnienia habilitacyjne z pedagogiki oraz do doktoryzowania z psychologii.

Badania naukowe pracownikow Wydziatl finansowane sg przede wszystkim ze $rodkow badan statutowych.
Zasady finansowania aktywnos$ci naukowo-badawczych sa transparentne. Potwierdzono to na spotkaniu ZO
PKA z Kadrg Wydziatu oraz omawiano na spotkaniu z osobami odpowiedzialnymi na Wydziale za polityke
kadrowg. W dokumentacji Wydzialu znajduja si¢ sprawozdania pracownikow z wykorzystania przyznanych im
srodkow, o ktore aplikowali, sktadajac stosowne wnioski 0 mozliwo$¢ uzyskania finansowania przedsigwzigé
badawczych. Niniejsze wnioski pod wzglegdem merytorycznym oceniaja komisje funkcjonujace na poziomie
Instytutu Pedagogiki i Instytutu Psychologii. W dokumentacji wydziatlowej znajduja si¢ rowniez zbiorcze
protokoty odbioru i oceny zadan badawczych wykonanych w poszczegdlnych latach, w tym 2013, 2014, 2015.
Aktywno$¢ pracownikow Wydziaty przedstawia si¢ nastgpujaco: 2013 r. — 22 monografie w jezyku polskim, 1
monografia w jezyku ukrainskim, 1 monografia pod redakcja w jezyku angielskim, 4 monografie pod redakcja w
jezyku ukrainskim, 12 monografii pod redakcja w j. polskim, 23 rozdzialy w pracach zbiorowych
anglojezycznych, 108 rozdziatow w pracach zbiorowych polskojezycznych. Publikacje w czasopismach
naukowych: lista A — 16, lista C — 2, lista B - 44, inne czasopisma zagraniczne — 28, inne publikacje — 10 (razem
271 publikacji). 2014 r. — 15 monografii w jezyku polskim, 1 monografia w jezyku ukrainskim, 4 monografie
pod redakcja w jezyku angielskim, 13 monografii pod redakcja w j. polskim, 29 rozdziatbw w pracach
zbiorowych anglojezycznych, 129 rozdzialtdow w pracach zbiorowych polskojezycznych. Publikacje w
czasopismach naukowych: lista A — 7, lista C — 9, lista B - 57, inne czasopisma zagraniczne — 11, inne
publikacje — 12 (razem 287 publikacji). 2015 r. — 28 monografii w jezyku polskim, 1 monografia w jezyku
ukrainskim, 1 monografia pod redakcja w jezyku angielskim, 25 monografie pod redakcja w jezyku polskim, 32
rozdzialty w pracach zbiorowych obcojezycznych, 123 rozdzialy w pracach zbiorowych polskojezycznych.
Publikacje w czasopismach naukowych: lista A — 3, lista C — 3, lista B - 94, inne czasopisma zagraniczne — 8,
inne publikacje — 5 (razem 323 publikacje). Z powyzszego zestawienia wynika, iz wskazniki liczbowe publikacji




kazdego roku przewyzszajg rok uprzedni. Dominuja ciaggle publikacje w postaci rozdzialdow w monografiach,
lecz konkluzja komisji oceniajacej jest taka, by wspiera¢ oraz motywowac pracownikéw do publikowania
wiasnych wynikéw badan w czasopismach punktowanych.

Swiadectwem aktywno$ci naukowej pracownikow Wydzialu moga byé takze wydawane na Wydziale
Pedagogiki i Psychologii UMCS dwa punktowane periodyki: ,,Lubelski Rocznik Pedagogiczny” (10 pkt.),
»Annales Universitatis Pedagogika i Psychologia” (8 pkt.).

Uczelnia/Wydziat stwarza takze pracownikom naukowo-dydaktycznym wlasciwe warunki do rozwoju
organizowania i uczestnictwa w konferencjach naukowych. Pracownicy Wydziatu w rozmowach z cztonkami
Z0O PKA bardzo pochlebnie wypowiadali si¢ o otrzymywanym wsparciu, w tym finansowym w przedmiotowym
zakresie. W ostatnich trzech latach kadra organizowata konferencje oraz czynnie uczestniczyta w konferencjach
polskich i miedzynarodowych poswieconych rdéznorodnej problematyce ulokowanych w strukturze wtasnych
zainteresowan naukowo-badawczych. Dla przykladu w roku 2015 w Instytucie Pedagogiki 151 oso6b
uczestniczytlo w 60 konferencjach mi¢dzynarodowych, 78 0sob uczestniczylo w 53 konferencjach krajowych.
Natomiast w Instytucie Psychologii 40 osob uczestniczylo w 10 konferencjach miedzynarodowych, 66 0sob w
38 konferencjach krajowych.

Nalezy takze pokresli¢, na co wskazywali pracownicy Wydziatu, iz nie ma probleméw z finansowaniem
publikacji, wyjazdéw konferencyjnych, stazy naukowych czy wyjazdéw studyjnych. Wszelkie priorytety
naukowe sg uwzgledniane przez Wtadze Wydziatu i w miar¢ mozliwosci finansowane. Pracownicy podlegaja
ocenie w trzech zakresach: naukowym, organizacyjnym i dydaktycznym. Uzupetniaja swoje dokonania w
arkuszu oceny pracownika. Pracownicy wspominaja takze o systemie motywacyjnym dziatajacym na Wydziale,
jak réwniez podkreslali, iz pozytywnym tego elementem jest tzw. nagroda projako$ciowa dla osob, ktore w
danym roku zdobgda najwicksza liczbe punktéw w arkuszu. Nalezy takze mniemac, iz dorobek publikacyjny
oraz czynne uczestnictwo w konferencjach naukowych posiadaja przelozenie na proces ksztatcenia studentow i
doktorantow. Wiedza badawcza oraz wyniki prowadzonych badan, co podkreslali pracownicy na spotkaniu ZO
PKA z kadra Wydzialu PiP UMCS, wykorzystuja konstruujac autorskie programy ksztalcenia, tresci ¢wiczen,
wyktadow, ktore znajduja sie w sylabusach przedmiotowych.

3. Uzasadnienie

Wydzial PiP UWMC z wieloletnig tradycja ksztalcenia studentéw posiada swoje istotne miejsce na rynku
edukacyjnym, zarowno regionalnym, jak i ogdlnopolskim. Zdecydowanie rozpoznaje i ma $wiadomos¢ swojej
roli 1 pozycji w rodzimej akademickiej przestrzeni. Jednostka czyni to coraz intensywniej wstuchujac si¢ m.in. w
glos 1 potrzeby potencjalnych pracodawcow - interesariuszy zewnetrznych kreujacych otoczenie spoteczno-
gospodarcze. Proces monitorowania realizacji strategii w zakresie stopniowego i etapowego osiagniecia
poszczegdlnych przyjetych celow strategicznych ksztaltuje si¢ na whasciwym poziomie biorac pod uwage
efektywne wykorzystanie potencjalu naukowego, dydaktycznego i materialnego Wydzialu. Pracownicy
Wydzialu PiP prowadza badania naukowe w obszarach nauki (nauki spoteczne, nauki humanistyczne)
zwigzanych z prowadzonymi kierunkami studiow oraz w dziedzinach nauki i dyscyplinach naukowych, w
ktorych prowadzone sa studia doktoranckie. Swiadectwem aktywnosci naukowej pracownikow Wydzialu moga
by¢ m.in. wydawane na Wydziale Pedagogiki i Psychologii UMCS dwa punktowane periodyki: ,,Lubelski
Rocznik Pedagogiczny” (10 pkt.), ,,Annales Universitatis Pedagogika i Psychologia” (8 pkt.). Uczelnia/Wydziat
stwarza pracownikom naukowo-dydaktycznym wtasciwe warunki do rozwoju organizowania i uczestnictwa w
konferencjach naukowych, a dorobek publikacyjny oraz czynne uczestnictwo w konferencjach naukowych
pracownikéw posiada przetozenie na proces ksztatcenia studentéw i doktorantéw oraz wykorzystywany jest
podczas zaje¢ dydaktycznych.

4, Zalecenia

2. Funkcjonowanie i doskonalenie wewnetrznego systemu zapewnienia jakoSci ksztalcenia




2.1. Jednostka posiada spdjny system wewnetrznych regulacji, normujacych funkcjonowanie wewnetrznego
systemu zapewnienia jako$ci ksztalcenia oraz jego doskonalenie, zgodny ze strategia jednostki, polityka jako$ci
oraz powszechnie obowigzujagcymi przepisami prawa, okreslajacych: *

2.1.1  zakres dziatania oraz cele wewnetrznego systemu zapewniania jakosci,

2.1.2  przejrzysta strukture organizacyjng oraz przydziat odpowiedzialno$ci i uprawnien, *

2.1.3 udziatl interesariuszy wewnetrznych i zewngtrznych w zapewnianiu jakos$ci ksztalcenia,

2.1.4 kluczowe procesy w obszarze ksztalcenia oraz procedury i narzedzia odnoszace si¢ do monitorowania,
oceny i doskonalenia jakosci ksztatcenia, jak réwniez systemu. *

2.2 Wewnetrzne procedury zapewniania jako$ci ksztalcenia maja charakter kompleksowy, przeciwdzialaja
powstawaniu zjawisk patologicznych 1 umozliwiaja monitorowanie, ocen¢ i doskonalenie jakosci
zidentyfikowanych proceséw, w szczegolnosci w zakresie:

2.2.1 projektowania, zatwierdzania, okresowego przegladu programow oraz oceny realizacji zaktadanych
efektow ksztalcenia na studiach pierwszego stopnia, studiach drugiego stopnia, jednolitych studiach
magisterskich, studiach trzeciego stopnia i studiach podyplomowych, *

2.2.2 udziatu przedstawicieli rynku pracy, w tym pracodawcow w okre$laniu i ocenie efektow ksztalcenia, *
2.2.3 rekrutacji kandydatow, oceny postepow studentow, doktorantdéw i stuchaczy studiow podyplomowych oraz
wykorzystania wynikow monitorowania losow absolwentéw w celu oceny efektow ksztatcenia na rynku pracy,
a takze zasad, warunkow i trybu potwierdzania efektow uczenia si¢ uzyskanych poza systemem studiow,

2.2.4 kadry prowadzacej i wspierajacej proces ksztalcenia oraz realizowanej polityki kadrowej, *

2.2.5 zasobow materialnych, w tym infrastruktury dydaktycznej i naukowej, a takze Srodkéw wsparcia dla
studentow i doktorantow,

2.2.6 zarzadzania informacja dotyczaca procesu ksztatcenia, tj. sposobu gromadzenia, analizowania
1 wykorzystywania stosownych informacji w zapewnianiu jakos$ci ksztalcenia,

2.2.7 publicznego dostgpu do realizowanej polityki jakosci ksztalcenia, aktualnych i obiektywnie
przedstawionych informacji o programach studiéw, zaktadanych efektach ksztalcenia, organizacji i procedurach
toku studiow.

2.3 Jednostka monitoruje funkcjonowanie wewnetrznego systemu zapewnienia jakosci ksztalcenia, dokonuje
systematycznej oceny jego skutecznosci, a wyniki wykorzystuje do doskonalenia polityki jakosci i budowy
kultury jakosci ksztalcenia.

1. Ocena: W PELNI

2. Opis spelnienia kryterium, z uwzglednieniem kryteriow oznaczonych dwiema i trzema cyframi.

2.1

Senat wprowadzit Uczelniany System Oceny Jakosci Ksztatcenia Uchwata nr X1X-9.7/2000 z dn. 27.09.2000 r
(z p6zn. zm. Uchw. nr XXII-12.03/09 z dn. 25.11.2009 r.). Aktualnie w Uniwersytecie Marii Curie-
Sktodowskiej w Lublinie w tym zakresie obowigzuja: Uchw. Senatu Nr XXIII-11.5/13 z dn. 27.11.2013 r. w
sprawie Wewnetrznego Systemu Zapewnienia Jakos$ci Ksztalcenia (WSZJK) oraz Zarzadzenie Rektora

Nr 121/2013 z dn. 19.12.2013 r. w sprawie szczegétowych zadan WSZJK.

Zgodnie z ww. regulacjami ,,Zadaniem WSZJK jest podejmowanie i koordynacja dziatan majgcych na celu
doskonalenie jakosci ksztalcenia na wszystkich kierunkach, formach i poziomach ksztatcenia. Doskonalenie
jakosci ksztatcenia rozumiane jest jako nieustajace dazenie do osiagania przez wszystkich odbiorcow oferty
dydaktycznej mozliwie najwyzszych wynikow ksztalcenia w zakresie wiedzy, umiejetnosci i kompetencji
spotecznych, stosownych do okreSlonych warunkéw spoleczno-ekonomicznych, przy stalym wzmacnianiu
potencjatu naukowo-dydaktycznego Uniwersytetu. (...) WSZJK ma charakter kompleksowy. Odnosi si¢ do
wszystkich form i poziomow ksztalcenia oraz obejmuje kazdy z obszarow dziatalno$ci Uniwersytetu majacych
wplyw na przebieg ksztalcenia i jego rezultaty. (...) System rozwijany jest w sposob, ktory prowadzi do
ksztaltowania zbiorowej odpowiedzialnosci calej spotecznosci akademickiej Uniwersytetu za przebieg i wyniki
ksztatcenia, za funkcjonujace normy zachowan i dzialan oraz standardy postgpowania. (...) Doskonalenie
jakos$ci ksztatcenia odbywa si¢ przy zaangazowaniu calej spolecznosci akademickiej, w oparciu o tworczy
dialog i wspotprace wszystkich podmiotow biorgcych udziat w procesie ksztalcenia, w tym takze studentow,
doktorantow, stuchaczy oraz interesariuszy zewngtrznych”.




Na poziomie Wydziatu zakres funkcjonowania wewnetrznego systemu jakosci ksztalcenia zostal okreslony
przez Rade Wydziatlu Pedagogiki i Psychologii Uchwata Nr 16/14/2010 z dn. 29.01.2010 r. w sprawie
doskonalenia wewnetrznego systemu zapewnienia jako$ci ksztalcenia, ktora przyjeta zbiorczy dokument
okreslajacy WSZJK (z poézn. zm. m.in. Uchw. Nr 15/73/2016 z dn. 27.04.2016 r. — ostatnia aktualizacja),
Zgodnie z nim: ,Podstawa systemu zarzadzania jako$cig ksztalcenia na WPiP jest jasno okre$lona i
konsekwentnie realizowana polityka jakos$ci ksztatcenia. Wyraza si¢ ona w planowaniu i wdrazaniu okreslonych
kierunkéw dziatan w poszczegdlnych obszarach ksztalcenia, rozpatrywaniu réznych rozwigzan sytuacji
sktadajacych sie na proces ksztalcenia oraz monitorowaniu ich przewidywanych konsekwencji. (...)
Koncentruje si¢ na planowym i konsekwentnym dazeniu do doskonalenia jakos$ci ksztatcenia i orientowaniu si¢
na osiagnigcia mogace zapewni¢ wiodacg pozycje na rynku ustlug edukacyjnych w zakresie studiow
pedagogicznych i psychologicznych. (...) WSZJK jest integralnym elementem Strategii Rozwoju WPiP”.

Celem Systemu na WPiP, wynikajacego z polityki UMCS, obejmujacego wszystkie kierunki, formy i poziomy
studiow jest zapewnienie ksztalcenia na najwyzszym poziomie, w szczegdlnosci poprzez: ,,systematyczne
kreatywne planowanie, organizowanie i realizowanie procesu dydaktycznego; state monitorowanie

i analizowanie jako$ci ksztalcenia; podejmowanie dziatan na rzecz doskonalenia kompetencji kadry
dydaktycznej i naukowej; podejmowanie i koordynowanie dziatan doskonalacych proces ksztatcenia;
planowanie i wdrazanie dziatan naprawczych i doskonalgcych”.

WSZJK na WPiP obejmuje w szczegolnoscei: ,,warunki i zasady rekrutacji i ksztatcenia studentow

i doktorantow; proces ksztalcenia i jego organizacje oraz realizacje, w tym warunki prowadzenia zajec¢
dydaktycznych; oceng i weryfikacje programow ksztatcenia pod katem zaktadanych efektow ksztalcenia; zasady
organizacji praktyk zawodowych i sposobdéw ich zaliczania; warunki socjalno-bytowe studentow

i doktorantow; mobilno$¢ krajowa i zagraniczna studentéw, doktorantow i pracownikow; ocenianie

i premiowanie studentow; system premiowania wyrozniajacych sie nauczycieli akademickich i pracownikéw
realizujacych proces dydaktyczny oraz studentéw i doktorantdow; wspotprace mig¢dzynarodowag Wydziatu;
badanie kariery zawodowej absolwentow; wspdtprace Wydziatu z otoczeniem spotecznym oraz interesariuszami
zewnetrznymi; jako$¢ obslugi administracyjnej studentéw i1 doktorantow; informacje na temat ksztalcenia i
uzyskiwanych kwalifikacji; system obiegu i udostgpniania informacji na temat realizowanej polityki jakosci
ksztatcenia, oferty programowej, zaktadanych efektow ksztalcenia, organizacji przebiegu studidow; dokumenty
prawne regulujace proces ksztatcenia i rekrutacji oraz sprawy socjalne”.

Okreslony w opisanych powyzej dokumentach zakres dziatania oraz cele wewngtrznego systemu zapewniania
jakosci ksztatcenia sg na ocenianym Wydziale systematycznie realizowane i monitorowane. Wysoko nalezy tez
oceni¢ znajomos$¢ tych celow oraz $wiadomo$¢ dotyczaca dziatan projakosciowych wsrod interesariuszy
wewnetrznych i zewnetrznych.

Zgodnie z ww. Zarz. Nr 121/2013 z dn. 19.12.2013 r. strukture organizacyjng WSZJK tworza:

1) Uczelniany Zespot ds. Jakosci Ksztatcenia (UZdsJK; Rektor powotat 26.09.2012 r., z pézn. zm., ktéry ma w
sktadzie 18 osob, tj.: Prorektora ds. Ksztalcenia; Pelnomocnika Rektora ds. Jakosci Ksztalcenia, jako
przewodniczacego; po jednym nauczycielu akad. z kazdego z 11 WZdsJK; 2 przedst. Samorzadu Studentow, 1
przedst. Samorzadu Doktorantow, Kierownika Biura Karier i Kierownika Dzialu Ksztalcenia), w jego ramach
funkcjonuje takze Zespdt ds. Oceny Programow (ZdsOP);

2) Wydziatowe Zespoly ds. Jakosci Ksztalcenia (WZdsJK; Wydziatowy Zespot ds. Jakosci Ksztatcenia WPiP —
Uchw. RW Nr 44/1/2012 z dn. 28.09.2012 r., z p6zn. zm., ktory od r. akad. 2015/16 ma w skladzie 26 osob, w
tym m.in. przedst.: doktorantéw — 1, studentéw kazdego kierunku — 5, pracodawcow — 2, Zespotdw
Programowych kazdego kierunku — 5, a takze kierownikow studiow podyplomowych — 4).

3) Zespot ds. Analiz Jakosci Ksztatcenia (ZdsAJK; jednostka administracyjna wyodrgbniona w ramach Centrum
Ksztalcenia i Obstugi Studiow (CKiOS) w Biurze ds. Ksztalcenia).

Aktualny szczegdtowy podziat odpowiedzialno$ci, uprawnien i zadan ww. organow kolegialnych zostat zawarty
w ww. Zarz. Nr 121/2013 z dn. 19.12.2013 r., min.: UZdsJK pei funkcj¢ doradcza i rekomendacyjng dla
Rektora; ZdsOP opiniuje programy ksztalcenia dla kierunkow nowotworzonych oraz zmiany efektow
ksztalcenia dla kierunkoéw istniejacych; WZdsJK pemi funkcje doradcza i rekomendacyjng dla Dziekana;
ZdsAJK obstuguje WSZIJK 1 UZdsJK, zajmuje si¢ ewaluacja procesu ksztalcenia na wszystkich formach,
poziomach i kierunkach studiow.

Zgodnie z ww. Uchw. Nr XXI-11.5/13 z dn. 27.11.2013 r.: nadzor nad funkcjonowaniem WSZJK na
Uniwersytecie sprawuje Prorektor ds. Ksztalcenia, a na Wydziale Dziekan lub upowazniony przez niego
Prodziekan. W celu koordynacji zadan w zakresie doskonalenia jako$ci ksztalcenia Rektor powolat

10




Pelnomocnika ds. JK (17.09.2012 r.). Doskonalenie jakos$ci ksztalcenia wspomagane jest dziataniami
Uczelnianego Koordynatora Bolonskiego, Centrum Ksztalcenia i Obstugi Studiéw, Senackiej Komisji
Dydaktyki i Wychowania, Centrum Promocji, Dzialu Organizacyjno-Prawnego, Samorzadu Studentéw oraz
Samorzadu Doktorantow.

Struktura systemu jakosci jest przejrzysta, podziat zadan i odpowiedzialnosci jasny i nie budzacy zastrzezen, a
sposOb zorganizowania systemu do$¢ elastyczny. Procedury zapewniania jako$ci ksztalcenia powstaja na
Wydziale co powoduje, iz sa one bardzo realne i nie sa zbytnio zbiurokratyzowane.

Struktura i1 zasady regulujace funkcjonowanie wewnetrznego systemu zapewnienia jako$ci ksztatcenia
umozliwiaja skuteczny udzial interesariuszy, zarowno wewngtrznych jak i zewnetrznych, w zapewnianiu jakosci
ksztatcenia.

Udziat interesariuszy wewnetrznych w WSZJK zostal zapewniony m.in. poprzez wiaczenie ich w sktad ww. ciat
kolegialnych (np. UZdsJK, ZdsOP, ZdsAJK, WZdsJK, RW), a takze powierzenie im okreslonych zadan, np.
studenci, doktoranci i stuchacze studiow podyplomowych uczestnicza w procesie ankietowania (Zarz. Nr
33/2014 z dn. 29.05.2014 r. w sprawie prowadzenia badan jako$ci ksztalcenia w UMCS wyrdznia Ankiety:
oceny zaje¢ dydaktycznych, dla przyjetych na I rok, dla oséb konczacych studia; Badania: ogdlne jakosci
ksztatcenia, losow zawodowych absolwentow, jakosci ksztalcenia na studiach III st.; Ewaluacje studiow
podyplomowych oraz kursow doksztatcajacych), a pracownicy i Wladze WPiP przygotowuja informacje
niezbedne do opracowania procesu ksztatcenia oraz jego doskonalenia, a takze wprowadzaja w zycie podjete
decyzje. Dodatkowo przedstawiono szereg opinii Rady Wydzialowej Samorzadu Studentow WPiP (16.06.2015)
w sprawie zaopiniowania przedtozonych procedur, np. dot. programu studiow, opracowania i weryfikowania
efektow ksztatcenia na kierunkach realizowanych na Wydziale.

Studenci wchodza w sktad Rady Wydziatlu, stanowiagc zgodnie z art. 67 ust. 4 ustawy Prawo o szkolnictwie
wyzszym ponad 20% jej sktadu. Kazdy kierunek studiéw ma swojego studenckiego przedstawiciela w sktadzie
Wydzialowego Zespotu ds. Jakosci Ksztalcenia. Ponadto w sktad komisji programowej wiasciwej dla danego
kierunku wchodzi co najmniej jeden student. Przedstawiciele studentow przedstawili liczne przyktady swojego
wptywu na decyzje podejmowane przez te gremia.

Na Wydziale funkcjonuja wydziatlowe systemy rozpatrywania skarg i rozwigzywania sytuacji problemowych lub
konfliktowych — dla studentow i dla doktorantéw. Na kazdy rok akademicki powotywane sg odnosne zespoty
mediacyjne, ktorych zadaniem jest rozwigzywanie probleméw na najnizszym poziomie hierarchii. W sktad
zespotu powotany jest rowniez przedstawiciel samorzadu studentow/doktorantow.

Przedstawiciele Jednostki wskazali, Zze sa bardzo zadowoleni z udziatu studentow w pracach Wydzialowego
Zespotu ds. Jakos$ci Ksztalcenia, podkreslajac ich zaangazowanie oraz cenny wktad w podejmowane decyzje.
Formalne wiaczenie studentow w sktad tych organdéw potwierdza dokumentacja przedstawiona podczas
wizytacji.

Przedstawiciele studentow bedacy cztonkami Wydziatowego Zespotu ds. Zapewniania Jako$ci Ksztatcenia biora
m. in. udzial w pracach dotyczacych ankietyzacji, opracowujac wyniki, formutujgc wnioski oraz proponujac
dzialania naprawcze w formie koncowego raportu (dostgpnego tez publicznie w skroconej formie na stronie
internetowej Uczelni). Samorzad studencki opiniuje wszystkie procedury wewnetrznego systemu zapewniania
jakos$ci ksztalcenia, w zwigzku z czym ma tez wplyw na ksztalt procedury ankietyzacji, w tym np. tre$¢
kwestionariuszy ankietowych. Intensywne konsultowanie procedur wewngtrznego systemu zapewniania jakosci
z przedstawicielami samorzadu jest zjawiskiem rzadkim na polskich uczelniach i zastuguje to na szczegdélne
docenienie.

Podobnie jak studenci, tak i doktoranci majg swdj udzial w procesie zapewniania jako$ci ksztatcenia. Do
realizacji zadan zwigzanych z projektowaniem i okresowym przegladem programéw jak rowniez oceny
realizacji zaktadanych efektow na studiach trzeciego stopnia oceniana jednostka powotata Zespot Programowy
Studiow Doktoranckich, ktéremu przewodniczy Kierownik Studiow Doktoranckich. Doktoranci w zespole majg
roOwniez swojego reprezentanta. W zakresie projektowania i zmian programow ksztalcenia na studiach
doktoranckich okre$lone sa rowniez przepisy dotyczace zasiggania opinii wilasciwego organu samorzadu
doktoranckiego, ktore akredytowana jednostka okreslita w postaci procedury dotyczacej programu studiow
obowigzujacej na Wydziale Pedagogiki i Psychologii z dnia 17 czerwca 2015 r.

W opinii doktorantéw i ich reprezentantow maja oni wptyw na ksztatt programu studiow. Od nastepnego roku
akademickiego zostanie zmieniona kolejnos$¢ przedmiotéw realizowanych przez doktorantéw, co jest efektem
dzialan doktorantéw i ich reprezentacji. Podobnie w przypadku seminariéow doktoranckich, ktore na prosbe
samych doktorantow zostaly poszerzone o 20 godzin dodatkowych zaje¢.
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Ponadto z informacji uzyskanych od Uczelni wynika, Zze cechg charakterystyczng WSZJK w UMCS jest $cista
wspotpraca UZdsJK z ZdsAJK, gdyz cze$¢ zadan sktadajacych si¢ zarzadzanie jako$cig ksztalcenia
realizowanych jest wspolnie (cho¢ przy wyraznym rozdziale obowigzkow), stad w procesach decyzyjnych

i wykonywaniu poszczegolnych zadan widoczna jest obecnos¢ zarowno przedstawicieli ZdsAJK, jak

i UZdsJK. Uczelnia w ramach wspotpracy UZdsJK — Wydzialy wyr6znita nast¢pujace rodzaje zadan:
dostosowanie procesu ksztatcenia do nowych regulacji prawnych w zakresie szkolnictwa wyzszego, wdrazanie
nowych rozwigzan lub narzedzi majacych wplyw na jakos¢ ksztatcenia, prowadzenie badan w zakresie jakosci
ksztatcenia i wykorzystanie ich wynikow, wsparcie Wydziatow w budowaniu WSZJK, ocena wydzialowych
WSZIJK, nadzor nad jako$cig programow ksztatcenia.

Wszystkie Zespolty Programowe Kierunkow (ZPK) powolane na WPiP maja w swoim sktadzie przedstawicieli
interesariuszy zewngtrznych, tj. Pedagogika (1 os., Dyrektor Przedszkola), Pedagogika Specjalna (1 os., SOSW
dla Dzieci i Mtodziezy Niepelnosprawnych), Praca Socjalna (2 os., MOPR, OPS), Psychologia (2 os., Poradnia
Psychologiczno-Pedagogiczna, Specjalistyczna Poradnia Zawodowa), Animacja Kultury (1 os., Dyrektor AKC
UMCS ,,Chatka Zaka”). Ponadto na kierunkach o profilu praktycznym (Praca Socjalna

1 Animacja Kultury) powotano Spoteczne Rady Pracodawcow (SRP), skupiajace pracodawcdéw zwigzanych

z tymi kierunkami.

WPiP Uchwatg Nr 18/68/2016 z dn. 20.01.2016 r. wprowadzit procedurg dot. wspodlpracy z otoczeniem
zewnetrznym, zgodnie z ktdrg interesariusze zewnetrzni uczestnicza w pracach WZdsJK oraz ZPK jako ich
cztonkowie, tj.: uczestnicza w przygotowaniu wnioskow w sprawie zasad przyje¢ na studia; opiniujg projekty
kierunkowych efektéw ksztalcenia opracowanych przez ZPK, uczestnicza w ewaluacji, na podstawie wynikow
ktorej ZPK przygotowuje zmiany w kierunkowych efektach ksztatcenia, opiniuja zmiany w kierunkowych
efektach ksztalcenia; opiniuja programy studiéw oraz proponowane zmiany w programie w przypadku studiow o
profilu praktycznym, studiéw podyplomowych i kurséw; zapoznaja si¢ z analiza rynku pracy i rynku
edukacyjnego, biorac je pod uwage w modyfikacji oferty edukacyjnej; uczestnicza w okreslaniu polityki jakosci
ksztatcenia i dostosowuja ja do misji oraz strategii rozwoju, a takze w wypracowaniu sylwetki absolwenta
Wydzialu; wspoitworza procedury zapewniania jakosci ksztalcenia na Wydziale; uczestnicza w ewaluacji
procesu ksztatcenia i jego obstugi oraz formuluja zalecenia w zakresie doskonalenia jako$ci ksztalcenia;
uczestnicza w przygotowaniu raportow samooceny Wydziatu.

Udziat interesariuszy zewnetrznych opiera si¢ zardowno na wspotpracy formalnej, jak i nieformalne;j. Istotng role
w kontek$cie angazowania interesariuszy zewnetrznych w struktury systemu zapewnienia jakosci ksztatcenia
petnig takze gremia odpowiedzialne za jakos¢ ksztatcenia, a w szczeg6Inosci zespoly programowe kierunkow, w
ktorych prace angazowani sa interesariusze zewngtrzni.

Udziat interesariuszy zewngtrznych w zapewnianiu jako$ci ksztalcenia zostal precyzyjnie okreslony w
wewnetrznych przepisach, a podstawowe zasady tego udziatu reguluje Uchwata Nr 18/68/2016 Rady Wydziatu
z dnia 20 stycznia 2016 roku w sprawie zatwierdzenia procedury dotyczacej wspoipracy z otoczeniem
zewngtrznym. System wspotpracy WPiP z otoczeniem zewngtrznym obejmuje 1 opisuje przyktady oraz formy
wspolpracy z interesariuszami zewngtrznymi, wskazuje 1 opisuje udzial przedstawicieli interesariuszy
zewnetrznych w pracach Wydziatowego Zespotu ds. Jako$ci Ksztatcenia oraz Zespoldw Programowych
kierunkow, jak tez sposoby weryfikacji ich udzialu w systemie.

Nalezy tez podkresli¢, ze obecne formy wspdipracy nie wymagajg koniecznosci Scistego 1 glebszego
formalizowania udzialu pracodawcow w wewngtrznym systemie zapewniania jakosci ksztalcenia. Opinie
pracodawcow obecnych na spotkaniu podczas wizytacji wskazuja, ze obecne rozwigzania sa wystarczajace i
skuteczne.

Rada Wydzialu Uchw. Nr 15/73/2016 z dn. 27.04.2016 r. zaakceptowata zaktualizowang wersje dokumentu
zbiorczego WSZIK, ktéry zawiera opis obowiazujacych na Wydziale kluczowych proceséw

w obszarze ksztatcenia oraz procedur i narzgdzi odnoszace si¢ do monitorowania, oceny i doskonalenia jako$ci
ksztalcenia, jak rowniez systemu. WPiP wyroznia nastepujagce procedury wydziatowe dot.: 1. zasad rekrutacji; 2.
opracowania i weryfikowania efektow ksztatcenia; 3. programéw studidw; 4. wyboru specjalnosci,
modutéw/przedmiotoéw fakultatywnych i seminarium dyplomowego; 5. oceniania i premiowania studentow;

6. przenoszenia osiggni¢¢ studenta; 7. indywidualizacji ksztalcenia; 8. dyplomowania; 9. wsparcia udzielanego
studentom i doktorantom; 10. wykorzystania wynikow badan projakosciowych; 11. polityki finansowe;j

w obszarze ksztatcenia; 12. doboru i zapewnienia jakosci kadry dydaktycznej; 13. systemu wspotpracy WPiP

z otoczeniem zewnetrznym; 14. sktadania i archiwizacji prac dyplomowych. Do realizacji ww. procedur

i dzialan wykorzystywane sg narzgdzia badawcze (gldwnie roznego rodzaju ankiety), a wyniki dziatan majacych
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na celu monitorowanie, ocen¢ i doskonalenie czynnikow majacych wptyw na jakos$¢ ksztatcenia, podejmowane
w ramach WSZJK na Wydziale, sa dokumentowane.

W trakcie wizytacji Zespot Oceniajacy PKA otrzymat do wgladu dokumentacje takich dziatan (w tym

z dziatalnosci WZdsJK i ZPK) w postaci, m.in.: Raportow Samooceny WPIP (2012/13, 2013/14, 2014/15);
Sprawozdan z dziatalnosci ZPK Pedagogika, Pedagogika Spec., Praca Soc., Psychologia, Animacja Kult.
(2013/14, 2014/15), a takze: Raportu ewaluacyjnego ZPK Animacja Kult. (podstawa: ankietyzacja studentow 111
r., absolwentow studiow lic., pracodawcoéw nt. pozadanych kompetencji absolwentow; opinie pracodawcow ze
SRP; wnioski interesariuszy zewn. z ZPK); dokumentacji pozostatych 4 ZPK (wyniki ankiety ewaluacyjne;j: dla
nauczycieli akad. dot. realizacji zajg¢ 1 osiagania zatozonych efektow ksztalcenia, dla studentéw dot.
przedmiotow; opinie interesariuszy zewn. oraz nauczycieli akademickich nt. specjalnosci i programéw; raport z
ankietowania: interesariuszy zewn. nt. opiniowania kierunkowych efektow ksztatcenia, studentow nt.
monitorowania i ewaluacji procesu wdrazania KRK, zaktadow pracy, ktore przyjely studentow na praktyki).
Ponadto przedstawiono: Sprawozdania (+wnioski i rekomendacje) dot. losow absolwentow (,,pedagogika spec.”,
,»praca soc.”, ,,pedagogika”, 2012/13); Raporty z analizy struktury ocen (+wnioski i rekomendacje):

z przedmiotow zaliczanych w sem. zim. 2015/16, z prac dyplom. obronionych w 2014/15; Raport z przegladu
prac dyplom. w 2015/16; Raport ,,Procedura dyplomowania w percepcji absolwentow WPiP, 2013/14”;
Sprawozdania z analizy sylabusow na sem. zim. 2015/16 oraz dzialan naprawczych WZdsJK; Raport

z analizy ankiety oceny zaje¢ w sem. zim. 2015/16 na WPiP oraz dziatania naprawczych po tej analizie; Raport
z ewaluacji obiegu informacji (ocena strony internetowej WPiP) i wprowadzone zmiany (opinie pracownikow i
studentow, 2016); Wnioski i rekomendacje dot. wynikow ankiety nt. oceny stopnia realizacji zatozonych
efektow ksztalcenia (,,pedagogika spec.”, ,,praca soc.”, ,,pedagogika”, ,psychologia”, 2014); Analiza wynikow
rekrutacji (2012/13, 2013/14, 2014/15, 2015/16; wnioski i rekomendacje); Roczne sprawozdanie z praktyk
(,,pedagogika spec.”, ,praca soc.”, ,pedagogika”, ,psychologia”, ,animacja kult.”, 2014/15) oraz uwagi
praktykodawcow dot. organizacji praktyk - ,,praca soc.”; Raporty z ankiety doktorantow ,,pedagogiki”

i ,,psychologii” nt. oceny stopnia realizacji zatozonych efektow ksztalcenia (2015/16); Komunikat z badan
jakosci ksztatcenia na studiach doktoranckich (2014/15); Oceny zasoboéw materialnych, w tym infrastruktury
dydaktycznej i naukowej (2014/15, 2015/16); Wnioski z analizy zasobow wsparcia dla studentow

i doktorantow (2014/15, 2015/16); Raport z ogolnouniwersyteckiego badania jako$ci ksztalcenia (2013);
Ankieta dla przyjetych na I r. studiow na UMCS (2013); Raport z analizy wynikéw badania jakosci ksztatcenia
na WPiP (2013/14) oraz wprowadzone zmiany i podjete dzialania doskonalace (2014/15, 2015/16); Analiza
arkuszy hospitacji zajg¢ dydakt. w Inst. Pedagogiki (2015/16); Sprawozdanie z hospitacji zaje¢ dydakt. w Inst.
Psychologii (2014/15, 2015/16); Raporty z badan ewaluacyjnych studiow podyplomowych (wyniki ewaluacji
zaje¢ oraz osigganych efektow ksztalcenia): Arteterapia z elementami psychologii tworczosci (2015/16);
Pedagogika Specjalna — Oligofrenopedagogika (2014/15, 2015/16); Diagnoza i terapia neuropsychologiczna
(2013/14, 2014/15, 2015/16); Diagnoza i terapia 0sob z autyzmem (2013/14, 2014/15); Mediacja szkolna

i sadowa (2014/15); Pedagogika Marii Montessori (2013/14); Wczesna edukacja dziecka (2014/15, 2015/16).
Zgodnie z wewnetrznymi regulacjami (Uchw. Nr XXIII-11.5/13; Zarz. Nr 121/2013) Wydzial jest zobowigzany
do: wdrozenia WSZJK, dostosowanego do swojej specyfiki (...), analizy wynikéw badan prowadzonych na
poziomie ogoélnouniwersyteckim i wykorzystania ich wynikéw do doskonalenia jakosci ksztatcenia na
prowadzonych przez siebie kierunkach studiéw oraz przygotowania raz w roku raportu nt. stanu wdrozenia i
funkcjonowania WSZJK, tzw. ,,raportu samooceny jednostki” (opracowuje go WZdsJK

i przekazuje do Pelnomocnika Rektora ds. JK (PRdsJK) celem przygotowania sprawozdania ogolnego). PRdsJK
przedstawia Rektorowi przed zakonczeniem kazdego roku akademickiego, sprawozdanie z wnioskami nt. stanu
wdrozenia i funkcjonowania WSZJK, a kierownikom poszczegélnych jednostek organizacyjnych rekomendacje
i zalecenia do dalszych prac nad doskonaleniem ich WSZJK.

Zarowno w Uczelni, jak i na Wydziale wprowadzono spojny system wewnetrznych regulacji, normujacych
funkcjonowanie wewnetrznego systemu zapewnienia jakosci ksztalcenia oraz jego doskonalenie, zgodny ze
strategiag jednostki, politykg jakosci oraz powszechnie obowigzujagcymi przepisami prawa. Regulacje
wewnatrzuczelniane oraz wewnatrzwydziatlowe tworza zestaw wzajemnie uzupelniajacych si¢ przepisow

i procedur, w sposob kompleksowy obejmujgcych poszczegdlne obszary koncepcyjne, strukturalne

1 organizacyjne zapewnienia jakos$ci ksztatcenia.

Okreslono przejrzysta struktur¢ organizacyjng, w tym: cele i zadania, sktady, procedury dziatania, a takze
powotano cztonkdéw wszystkich gremiow. Sktad poszczegodlnych zespotow wydaje sie wiasciwy, gdyz zapewnia
reprezentatywnos$¢ wszystkich grup interesariuszy, z wyjatkiem przedstawicieli pracownikoéw administracji
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Wydziatu. Jednakowoz z informacji uzyskanych od WPiP wynika, ze w ramach doskonalenia WSZJK odbywaja
si¢ systematyczne konsultacje z wyodrebniona na Wydziale Sekcja Planowania (dot. m.in. procedury wyboru
specjalnosci, modutow/przedmiotow fakultatywnych i seminarium dyplomowego), a takze z pracownikami
dziekanatu (dot. m.in. analizy wynikow ankiety ogdlnouczelnianej, w tym obstugi admin., a takze wypracowania
dziatan doskonalacych w obszarze obstugi studentow).

Interesariusze wewnetrzni i zewnetrzni zostali zaangazowani w dziatania w obszarze zapewnienia jako$ci
ksztalcenia. W trakcie wizytacji przedstawiono do wgladu dokumentacje bedaca efektem realizowanych
procedur, a takze podejmowanych dzialan w obszarze zapewnienia jakos$ci ksztatcenia.

2.2
Wewngtrzne procedury zapewniania jakosci ksztalcenia maja charakter kompleksowy, zostaly opracowane
wedlug jednego schematu i zawieraja:
e Podstawe prawna procedury wynikajaca z ustawy psw oraz uchwal Senatu UMCS i zarzadzen Rektora
UMCS,
e Tabele zawierajaca nastepujace kolumny: zadanie, podmiot odpowiedzialny, podmiot wykonujacy,
sposob wykonania oraz dokumentacje.
Wszystkie uchwaty zawieraja opini¢ Rady Wydziatowej Samorzadu Studentow.
Nalezy zauwazy¢, ze pracownicy Wydzialu, a w szczegdlno$ci nauczyciele akademiccy maja wysoka
$wiadomos$¢ dotyczaca celow i zasad funkcjonowania wewnetrznego systemu zapewnienia jakosci ksztatcenia.
System ten cechuje si¢ bardzo duza liczbg i szerokim zakresem procedur, ktore sg realizowane i na biezaco
dokumentowane. Dotyczy to takze procedur zwigzanych z udziatem w procesie zapewnienia jakosci ksztatcenia
interesariuszy zewnetrznych. Udziat ten, zaré6wno sformalizowany, jak i nieformalny, nalezy odnotowaé
zaréwno w odniesieniu do opiniowania programéw studiéw na poziomie studiow pierwszego i drugiego stopnia
(w szczegolnosci kierunkow o profilu praktycznym), jak tez studidow podyplomowych. Ponadto procedury
zapewniania jakos$ci ksztatcenia obejmuja monitoring loséw absolwentow oraz praktyki studenckie, w ramach
ktorych istotna role w zakresie weryfikacji efektow ksztatcenia petnig pracodawcy.

Projektowanie, zatwierdzanie, okresowy przeglad programow oraz ocena realizacji zakladanych efektow
ksztatcenia na wszystkich trzech poziomach studiéw zostaly opracowane i ujete w procedury, okreslone na
poziomie Uczelni w Uchwale Senatu w sprawie wytycznych do projektowania efektow ksztalcenia, programow
ksztatcenia i planow studiow oraz uruchamiania nowych kierunkéw studiow pierwszego, drugiego i trzeciego
stopnia oraz jednolitych studiéw magisterskich.
Na poziomie Wydziatu opracowano i wdrozono kilka uchwat odnoszacych si¢ do tego procesu, naleza do nich:
1. Uchwata Nr 67/62/2015 Rady Wydzialu Pedagogiki i Psychologii Uniwersytetu Marii Curie-
Sktodowskiej w Lublinie z dnia 17 czerwca 2015 roku w sprawie zatwierdzania procedury
dyplomowania obowigzujacag na Wydziale PiP
2. Uchwata Nr 69/62/2015 Rady Wydzialu Pedagogiki i Psychologii Uniwersytetu Marii Curie-
Sktodowskiej w Lublinie z dnia 17 czerwca 2015 roku w sprawie zatwierdzania procedury dotyczacej
opracowania i weryfikacji efektow ksztatcenia na kierunkach realizowanych na Wydziale PiP
3. Uchwata Nr 70/62/2015 Rady Wydzialu Pedagogiki i Psychologii Uniwersytetu Marii Curie-
Sktodowskiej w Lublinie z dnia 17 czerwca 2015 roku w sprawie zatwierdzenia procedury dotyczacej
programu studiow obowiazujaca na Wydziale Pedagogiki i Psychologii.

Uchwata Nr 69/62/2015 Rady Wydziatu Pedagogiki i Psychologii Uniwersytetu Marii Curie-Sktodowskiej w
Lublinie z dnia 17 czerwca 2015 roku w sprawie zatwierdzenia procedury dotyczacej opracowania i
weryfikowania efektow ksztalcenia na kierunkach realizowanych na Wydziale Pedagogiki i Psychologii okresla
zasady postepowania w zakresie weryfikacji efektow ksztalcenia osigganych przez studentow i stuchaczy
Wydziatu. Odpowiedzialne za realizacj¢ procedury sg gldwnie komisje programowe oraz Wydzialowy Zespot
ds. Jakosci Ksztatcenia, w ktorych sktadzie znajdujg si¢ studenci. Procedura przewiduje opiniowanie przez
studentow programéw studiow oraz zakladanych efektow ksztalcenia i jest to egzekwowane. Na etapie
weryfikacji Zespot Programowy Kierunku analizuje wyniki ankiety ewaluacyjnej dotyczacej oceny stopnia
realizacji zakladanych efektow ksztalcenia wypelionej przez absolwentdw danego kierunku. Przygotowuje
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wnioski i rekomendacje, propozycje zmian (w zakresie procesu prowadzacego do osiagnigcia danego efektu
ksztatcenia), ktore przedktada Wydziatlowemu Zespotowi ds. Jakosci Ksztalcenia. Przedstawiciele samorzadu
przytoczyli szereg przyktadow wptywu na decyzje podejmowane w tym obszarze, np. zmiany w sekwencjach
przedmiotow oraz rezygnacja ze zbednych zdaniem studentow przedmiotow. Jednostka prowadzi ewaluacje
studiow podyplomowych i1 kursow doksztalcajacych w ramach Procedury wykorzystania wynikéw badan
projakosciowych na Wydziale Pedagogiki i Psychologii UMCS.

Aktywno$¢ pracodawcow w procesie zapewnienia jakoSci ksztalcenia ma zarowno sformalizowany, jak tez
niesformalizowany charakter. Nalezy jednak podkresli¢, ze aspekty formalne sg znaczaco rozbudowane i nie sa
to dziatania fasadowe. Na poziomie Wydziatu gtéwnym aktem normatywnym regulujacym wspoélprace z
otoczeniem zewnetrznym jest Uchwata Nr 18/68/2016 Rady Wydziatu Pedagogiki i Psychologii Uniwersytetu
Marii Curie-Sktodowskiej w Lublinie z dnia 20 stycznia 2016 roku w sprawie zatwierdzenia procedury
dotyczacej wspolpracy z otoczeniem zewnetrznym. Dziatania w tym zakresie zostaly wyraznie okre$lone w
systemie i przyjetych procedurach, wskazujac na szereg zadan, jakie przypisano interesariuszom zewnetrznym
(m.in. w zakresie opiniowania programéw studidéw). Formalna aktywno$¢ interesariuszy zewngtrznych w
systemie zapewnienia jakosci ksztalcenia koncentruje si¢ w gtownej mierze na ich obecnosci w posiedzeniach
Zespotow Programowych kierunkow. Nie jest to jednak jedyna, sformalizowana forma aktywno$ci. W
przypadku kierunkow o profilu praktycznym, jakie ma w swojej ofercie akredytowana jednostka nalezy takze
wskaza¢ stosunkowo niedawno temu powotane Rady Spoteczne Pracodawcow, ktore petnig funkcje doradczo-
opiniujace.

Oceniana jednostka opracowata procedure wspolpracy z otoczeniem zewngtrznym. Okresla ona zadania, ktorym
przyporzadkowano podmioty odpowiedzialne za ich realizacje (m.in. pelnomocnika dziekana ds. wspotpracy i
koordynatorow zaktadowych), sposoby wykonywania poszczegdlnych zadan oraz wymagang dokumentacj¢ i
zasady sprawozdawczo$ci. Zgodnie z przyjeta procedura w biezacym roku akademickim powolany zostat
Pelnomocnik Dziekana ds. wspodlpracy z otoczeniem, ktéorego gldownym zadaniem jest ,,czuwanie nad
prawidlowym przebiegiem wspotpracy”. Wsrod szczegdlowych zadan tej osoby warto tez wskazaé na Scisla
wspoltprace z koordynatorami zaktadowymi (wspdtdziatanie to jest dokumentowane, m.in. w postaci protokolow
ze spotkan, koordynatorzy prowadza réwniez sprawozdawczo$¢ swoich dziatan) oraz ewaluacja dzialan
zwiagzanych z prowadzong wspotpraca z interesariuszami zewnetrznymi. W odniesieniu do tego drugiego
elementu opracowane zostaly m.in. wzory narzedzi ewaluacyjnych, ktore w najblizszym czasie majg by¢
wdrazane. Zgodnie z przyjeta procedura, na podstawie decyzji dziekana powotano koordynatoréw zaktadowych
ds. wspolpracy z otoczeniem zewngtrznym, ktorych zadania sa zblizone do przypisanych pelnomocnikowi.
Dzigki swoistej decentralizacji rozwigzanie to pozwala na realne i skuteczne wlaczenie w proces wspolpracy
interesariuszy poszczegdlnych kierunkow. Bez watpienia powotanie koordynatorow zaktadowych ds.
wspotpracy, niezaleznie od réznego poziomu aktywnosci poszczegdlnych koordynatoréw, mozna uznaé za
przyktad dobrej praktyki i dziatania, ktore warto rozwijac.

Spotkania z pracodawcami, jakie maja miejsce na terenie ocenianej jednostki, odbywajg sie regularnie.
Dokumentowane sa takze uwagi i opinie pracodawcow na temat programoéw studidow oraz ich zmian (w
szczegdlnosci nalezy podkreslic opinie formulowane w odniesieniu do kierunkéw o profilu praktycznym).
Wspotpraca poszczegolnych zaktadow z interesariuszami zewnetrznymi jest dokumentowana od 2013 roku
takze w formie rzetelnych sprawozdan oraz protokotéw z wielu ré6znych spotkan.

Interesariusze zewnetrzni maja poczucie wplywu na oferte edukacyjna jednostki, ktore wynika zarowno z
regularnych spotkan i stalego, czgsto bezposredniego kontaktu, jak tez wielu przykladéow formutowanych
wnioskoéw, uwag i opinii do programow studiéw, ktore byty uwzgledniane. Pozytywnie oceniany przez samych
interesariuszy zewnetrznych jest takze poziom zaangazowania Wydziatu w t¢ wspotprace oraz dobry i skuteczny
przeptyw informacji. Co wazne, zdaniem pracodawcdéw obecnych na spotkaniu podczas wizytacji, system
wspolpracy nie jest obcigzony wg nich procedurami, ktore moglyby ogranicza¢ jako$¢ 1 skutecznosé tej
wspotpracy. Aktywno$¢ interesariuszy zewnetrznych w pracach poszczegdlnych gremiow, a w szczegolnosci
zespotdw programowych nalezy oceni¢ wysoko, cho¢ nalezy zaznaczy¢, ze nie uczestniczg oni we wszystkich
posiedzeniach zespolow. Warto rowniez wskazaé, ze oceniana jednostka podejmowata proby ankietowania
interesariuszy zewnetrznych niektorych kierunkéw w celu oceny zatozonych w programie efektow ksztatcenia.
W ramach przeprowadzonej wizytacji szczeg6lnej analizie poddano system praktyk studenckich funkcjonujacy
w akredytowanej jednostce. Jest to bowiem ptaszczyzna, na ktorej ksztattuja sie relacje pomiedzy
interesariuszami  wewnetrznymi (studenci) oraz zewnetrznymi (pracodawcy), a takze jeden z glownych
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elementow pozwalajacych na pierwsza ocene efektow ksztatcenia z udziatem pracodawcow. Kazdy kierunek
znajdujacy sie¢ w ofercie Wydziatu dysponuje wykazem firm i instytucji wspotpracujgcych w ramach praktyk
badz tez oferujacych potencjalne miejsca praktyk (w przypadku niektorych kierunkow liczba ta jest imponujaca,
a w wickszoséci obejmuje co najmniej kilkadziesiat podmiotow, ktdrych profil dziatania pozwala na osigganie
zalozonych dla praktyk efektow ksztatcenia). Za monitorowanie przebiegu praktyk na Wydziale odpowiada
koordynator wydziatlowy oraz opiekunowie kierunkowi, ktérzy odpowiadaja za nadzor merytoryczny, a wigc
przede wszystkim za bezposrednig weryfikacje efektow uzyskiwanych przez studentow (zaréwno na podstawie
przedstawionych dokumentow, jak tez bezposredniej rozmowy ze studentem). Zadania opiekundéw praktyk
zostaty precyzyjnie okreSlone w wydzialowym regulaminie praktyk zgodnym z Zarzadzaniem Nr 70/2015
Rektora UMCS z dnia 30 listopada 2015r. w sprawie zasad organizacji i odbywania praktyk. Warto podkreslié,
ze w procesie weryfikacji efektow ksztatcenia okreslonych dla praktyk uczestniczy w sposob bezposredni takze
opiekun zaktadowy, tzw. Patron Praktyki (opinia o praktykancie odnosi si¢ w sposdb bezposredni do zatozonych
efektow ksztatcenia; sformutowana przez opiekuna zaktadowego podlega jeszcze weryfikacji ze strony opiekuna
kierunkowego). Ponadto przed rozpoczeciem praktyki weryfikowany jest jej program i mozliwo$¢ jego realizacji
w danej jednostce. Weryfikacja miejsc i jakosci praktyk jest oparta na podstawowych wytycznych zawartych w
regulaminie. W ramach obowigzkéw opiekundéw praktyk miesci si¢ takze kontrola praktyk, ktore wedle
deklaracji opiera si¢ na losowych i wyrywkowych hospitacjach oraz kontrolach telefonicznych. Dziatania te nie
Sg jednak udokumentowane. Okreslone w regulaminie praktyk (w sposob bardzo ogélny) sa takze mozliwosci i
zasady zaliczenia praktyk na podstawie pracy zarobkowej lub innej formy aktywno$ci zawodowej. Ponadto
praktyki na niektorych kierunkach poddawane sg ewaluacji, ktorej gtdéwng formg jest ankieta skierowana do
pracodawcow przyjmujacych studentdow na praktyki.

Akredytowana jednostka posiada znaczacg liczbe i szeroki zakres procedur odnoszacych si¢ do poszczeg6lnych
obszaréw dziatania WSZJK, w tym takze odnoszacych si¢ udziatu interesariuszy zewnetrznych w procesach
zapewniania jakosci ksztalcenia. Procedury te sg skutecznie realizowane, a poziom aktywnos$ci interesariuszy
zewnetrznych w procesach zapewnienia jako$ci ksztalcenia jest bardzo wysoki i rzetelnie dokumentowany.

Warunki i tryb rekrutacji kandydatéw oraz formy studiowania na wszystkich kierunkach studidow okresla
Uchwata Senatu w sprawie rekrutacji na pierwszy rok studidéw opracowana na podstawie wniosku Rady
Wydzialu. Rada Wydziatu kierujac si¢ mozliwo$ciami kadrowymi oraz lokalowymi wystepuje do Rektora z
propozycja ustalenia limitow przyje¢ kandydatow na pierwsze lata studiow na wszystkich poziomach
ksztatcenia realizowanych na Wydziale.
Procedura rekrutacji kandydatéw na studia zostata okreslona w Uchwale Nr 72/62/2015 RW PiP UMCS z dnia
17 czerwca 2015 roku w sprawie zatwierdzenia procedury dotyczacej zasad rekrutacji na studia I, II, III stopnia
oraz studiow podyplomowych i kursy doksztalcajace obowigzujace na Wydziale pedagogiki i Psychologii
Zawiera ona uregulowanie nastgpujacych dziatan:

e Okreslenie warunkéw/zasad rekrutacji na studia (I, II 1 III stopien, jednolite mgr oraz studia

podyplomowe i kursy doksztatcajace),
e Zatwierdzenie warunkow/zasad rekrutacji na studia (I, IT i IIT stopien, jednolite mgr oraz studia
podyplomowe i kursy doksztatcajace),

e Okres$lenie limitow przyje¢ na studia (I, IT i III stopien oraz jednolite mgr),

e Ustalenie terminow rekrutacji na studia (I, II 1 III stopien oraz jednolite mgr),
Przeprowadzenie postgpowania rekrutacyjnego (I, II 1 III stopien, jednolite mgr oraz studia
podyplomowe i kursy doksztatcajace),
Przeprowadzenie postgpowania odwotawczego (11 Il stopien oraz jednolite mgr),
Przeprowadzenie rekrutacji dodatkowej (1i Il stopien oraz jednolite mgr),
Informowanie kandydatéw o ofercie edukacyjnej (I, II 1 III stopien oraz jednolite mgr),
Ewaluacja przebiegu rekrutacji (I, II i III stopien, jednolite mgr oraz studia podyplomowe i kursy
doksztatcajace).
Zgodnie z tg procedura Rada Wydziatu moze takze okresli¢ dodatkowe kryteria selekcji kandydatéw oraz zasad
przyjmowania laureatow i finalistow olimpiad stopnia centralnego na kierunki studiow pierwszego i drugiego
stopnia oraz jednolitych magisterskich. Rada Wydziatu okresla kryteria selekcji kandydatow na studia trzeciego
stopnia - doktoranckie. Warunki rekrutacji na studia podyplomowe okre$la Kierownik studiéw podyplomowych,
ktore zatwierdza Rektor w zarzadzeniu o ich uruchomieniu.
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Rekrutacja na studia pierwszego, drugiego i trzeciego stopnia oraz jednolite studia magisterskie prowadzona jest
przez Wydzialowa Komisje Rekrutacyjna powotywana przez Dziekana. Za rekrutacje na studia podyplomowe
odpowiada Kierownik studiow podyplomowych.

Postgpowanie rekrutacyjne na studia pierwszego, drugiego i trzeciego stopnia, jednolite studia magisterskie oraz
studia podyplomowe, jak réwniez dziatania ewaluacyjne okre$lone sa w Procedurze dotyczacej zasad rekrutacji
na kierunki studiéw prowadzone na Wydziale Pedagogiki i Psychologii UMCS.

Informacje dla kandydatéw na studia publikowane sg na stronie internetowej Wydziatu. Zawieraja szczegélowe
informacje dotyczace oferowanych kierunkéow studidow, pelna wersje uchwaly rekrutacyjnej, informacje o
sylwetce absolwenta (uzyskiwanych kwalifikacjach) i programach studiéw, a takze ofercie pozaprogramowe;.
Wydzial przeprowadza cykliczne przedsigwzigcia promocyjne skierowane do kandydatow na studia, w tym
organizuje spotkania z kandydatami w formie ,,Drzwi otwartych”, publikuje broszury informacyjne, a takze
organizuje spotkania z kandydatami w szkotach $rednich. Informacje sa réwniez systematycznie zamieszczane
na portalu spotecznosciowym Wydziatu.

W celu wzmocnienia systemu informacji m. in. dla kandydatow na studia, na poczatku 2014 roku powotany
zostat Wydziatowy Zesp6t ds. Promocji, w sktad ktorego weszli przedstawiciele Zaktadow, cztonkowie kot
naukowych 1 artystycznych funkcjonujacych na Wydziale oraz przedstawiciele Samorzadu Wydzialowego.
Powotano rowniez Koordynatora Zespotu, ktérego dziatania ogniskuja si¢ przede wszystkim wokot inicjowania
dzialan na rzecz promocji Wydziatu, nadzoru nad opracowywaniem materialtdbw promocyjnych, biezacego
zarzadzania zadaniami, wspolpracy z Centrum Promocji UMCS, organizowania cyklicznych spotkan Zespotu i
dokonywania podzialu zadan, zarzadzania treSciami strony internetowej Wydziatu, dokumentowania dziatan
promocyjnych.

Studenci przyjeci na pierwszy rok na kierunki studiow realizowane na Wydziale Pedagogiki i Psychologii na
spotkaniu organizacyjnym w tygodniu poprzedzajacym rozpoczecie roku akademickiego, otrzymuja wszelkie
informacje na temat organizacji studidéw na Wydziale, a w szczeg6lnosci informacje dotyczace:

. okresoOw studiowania: semestrow z uwzglednieniem termindw rozpoczecia i zakonczenia zajeé
dydaktycznych, terminéw zajec, sesji egzaminacyjnych, przerw migdzysemestralnych;

. aktualnych wytycznych studiowania na uczelni wyzszej;

. harmonogramy i rozktady zaje¢ (dostgpne roéwniez na stronie internetowej Wydziatu na 7 dni przed
rozpoczeciem zajec);

. regulamin studiow;

. formy nagradzania studenta;

. terminy: a) uroczystej immatrykulacji; b) wyboru specjalnosci; ¢) zapisOw na seminaria; d) zapisow na

zajecia wychowania fizycznego; e) szkolen: bibliotecznych, BHP, z zakresu etyki i odpowiedzialnosci
dyscyplinarnej studentow oraz wtasnosci intelektualne;j;

. zasady pomocy materialnej;
. mozliwosci ubezpieczen;
. Kodeksu Etyki Studenta.

Studenci podczas pierwszego spotkania uzyskuja informacje dotyczace réwniez podziatu na grupy czy
funkcjonowania Dziekanatu. Na podstawie sprawozdan przygotowanych przez Wydzialowe Komisje
Rekrutacyjne oraz analizy zestawienia liczby kandydatow, liczby przyjetych, liczby rezygnujacych itp. w
stosunku do liczebno$ci w tych zakresach z lat poprzednich nastgpuje formutowanie wnioskow i przedtozenie
Radzie Wydziatu. Centrum Promocji UMCS prowadzi rowniez badania opinii studentow przyjetych na I rok
studiow na tematu systemu rekrutacji i promocji Wydzialu oraz UMCS (Procedura wykorzystania wynikow
badan projako$ciowych na Wydziale Pedagogiki i Psychologii UMCS). Dziatania projako$ciowe wdrazane w
tym obszarze w poprzednich latach to np. wprowadzenie ,,Niezbednika” dla sekretarzy komisji rekrutacyjnych
ze wszystkimi potrzebnymi informacjami oraz zmiany w wymaganiach rekrutacyjnych wobec kandydatow na
kierunek animacja kultury (otwarto katalog kierunkéw pokrewnych, po ukonczeniu ktérych mozna starac si¢ o
dopuszczenie do rekrutacji).

Wymagania dotyczace poszczegdlnych modutow/przedmiotow okres$laja Prowadzacy zajecia i podawane sg
studentom do wiadomos$ci na pierwszych zajgciach. Powinny obejmowaé zar6wno wymagania stawiane w
trakcie realizacji przedmiotu (aktywno$¢ w zajeciach, projekty...), jak i odnoszace si¢ do zaliczenia catego
przedmiotu/modutu (forma, zakres zaliczen lub egzaminu). Formutowane wymagania $cisle odnosza si¢ do
mozliwosci osiggnigcia zakladanych efektow ksztalcenia i przyjmowanych sposoboéw ich weryfikacji.
Szczegotowe zasady w zakresie oceniania osiggnie¢ studenta, a takze nagradzania go za osiggane zgodnie z
zatozeniami efekty ksztalcenia oraz inne formy dzialalno$ci, okresla Procedura oceniania i premiowania
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studentow obowigzujaca na Wydziale Pedagogiki i Psychologii UMCS.

Nauczyciel akademicki realizujacy dany modul/przedmiot jest zobowigzany do archiwizowania dokumentacji
dotyczacej weryfikowania zaktadanych dla modutu/przedmiotu, efektow ksztatcenia, zgodnie z zasadami
przyjetymi w Procedurze opracowania i weryfikowania efektow ksztalcenia na kierunkach realizowanych na
Wydziale Pedagogiki i Psychologii UMCS.

Realizacja zasad w zakresie wymagan i sposoboéw weryfikacji etapowych osiggnie¢ studentow jest przedmiotem
nadzoru ze strony kierownikow jednostek organizacyjnych (Zaktadow, Instytutow), wiadz dziekanskich.
Podlega rowniez monitorowaniu przez Wydzialowy Zespo6t ds. Jakosci Ksztalcenia.

W opinii studentéw s3 oni oceniani prawidtowo i sprawiedliwie. Studenci, cho¢ zapoznani z terminologia
zwigzang z efektami ksztalcenia, nie widzg potrzeby formutowania efektow oraz weryfikowania postgpow w
odniesieniu do zakladanych efektow ksztalcenia. Analogicznie studenci nie byli w stanie udzieli¢ informacji, na
ile formutowane oceny odnosza si¢ do zaktadanych efektow ksztatcenia i czy pozwalaja na stopien realizacji
tych efektow. Wynika to jednak bardziej z braku zainteresowania studentéw tymi zagadnieniami niz z braku
dziatlan Wladz Jednostki. Studenci wiedza o istnieniu dokumentu okreslajacego sylwetke absolwenta —
wiekszo$¢ z nich zapoznata si¢ z nim na etapie rekrutacji podczas analizy informacji dostgpnych na stronie
internetowej Uczelni. Przedstawiciele Samorzadu Studenckiego sa jednak silnie angazowani na etapie
tworzenia, modyfikowania efektow ksztatcenia.

Weryfikacja osiggania zaktadanych efektow ksztalcenia w obszarze praktyk zawodowych odbywa si¢ na
podstawie dokumentéw wypetianych przez praktykodawce oraz studenta. Ewaluacja praktyk odbywa si¢ na
podstawie dzienniczka praktyk, wypeklianego przez studenta. Rozwigzanie to, polaczone z hospitacjami
(osobistymi i telefonicznymi) oraz rozmowa ewaluacyjng po odbyciu praktyki pozwala na rzetelng oceng
miejsca praktyk, przydatnosci praktyki w procesie ksztalcenia oraz stopnia realizacji zakladanych efektow
ksztatcenia. Z rozmow z przedstawicielami Jednostki wynika, ze zdarzajg si¢ sytuacje nieosiagnigcia wszystkich
lub niektorych zaktadanych efektow ksztalcenia, co skutkuje koniecznoscig uzupehlienia czesci lub catosci
praktyki. W ramach praktyk ma tez miejsce weryfikacja stopnia osiggni¢cia zaktadanych efektow ksztatcenia -
oceny z praktyk sg bowiem zréznicowane.

Losy zawodowe absolwentow Wydzialu monitorowane sg przy pomocy programu Biura Karier uruchomionego
w roku akademickim 2010/2011 obejmujacego absolwentow UMCS wszystkich kierunkéw (Procedura
wykorzystania wynikow badan projako$ciowych na Wydziale Pedagogiki i Psychologii UMCS). Ponadto
Witadze Wydziatu zapoznajg si¢ z sytuacjg zawodowa i rodzinng swoich absolwentéw podczas zjazdow, spotkan
absolwentéw danego rocznika. Absolwenci czgsto uczestnicza w edukacji ustawicznej podejmujac nauke na
studiach podyplomowych i doktorskich prowadzonych na Wydziale.

Biuro Karier analizuje dane otrzymane z badan i na ich podstawie przygotowuje raporty, ktore raz w roku
Dziekan Wydziatu przedstawia na Radzie Wydziatu. Informacje ptynace z badan sg przydatne do
opracowywania nowych specjalnosci oraz kursow podyplomowych, jak réwniez do modyfikacji programéw
ksztatcenia (np. pod katem Scislejszego zwigzku teorii z praktyka). Formulowane sa tez wnioski wobec Biura
Karier, dotyczace np. koniecznosci profilowania przysztych badan pod katem specjalnosci.

Jednostka wdrozyta formalne ramy okreslajace zasady, warunki i tryb potwierdzania efektow uczenia sig¢
uzyskanych poza systemem studiow, jednak potwierdzanie takich efektow nie bylo jeszcze w praktyce
realizowane.

Samorzad doktorantéw opiniuje zasady rekrutacji na studia doktoranckie. Monitorowanie zasad rekrutacji jest
rowniez mozliwe przez przedstawicieli doktorantow w Zespole Programowym. Przedstawiciel doktorantow
znajduje si¢ rowniez w sktadzie Komisji Rekrutacyjne;.

Oceniana jednostka ustalita w postaci uchwaty Rady Wydzialu z dnia 9 marca 2016 r. zasady oceny realizacji
programu studiow doktoranckich oraz prowadzenia badan naukowych przez doktorantow dokonywanej przez
kierownika studiow doktoranckich. W opinii doktorantow mieli oni mozliwo$¢ wypowiadania si¢ na temat
rzeczonego dokumentu i wyrazenia swojej opinii.

Doktoranci jako osoby rownocze$nie uczestniczgce w zajeciach w ramach programu ksztalcenia na studiach
doktoranckich, oraz prowadzace zajecia dla studentéw oceniajg i sg oceniani takg samag ankietg przeznaczong dla
ewaluacji danego modutu ksztatcenia.

Oceniana jednostka nie przyjeta szczegdlnego programu monitorowania losow osob, ktore ukonczyly studia
doktoranckie. Biuro Karier, ktore w ramach UMCS zajmuje si¢ monitorowaniem loséw absolwentow réwniez
nie przewidziato specjalnego programu monitorowania losow absolwentow studiow III stopnia.

Oceniana jednostka posiada procedur¢ monitorowania losow absolwentow, wskazujac na glowng role w tym
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procesie Zespotow Programowych poszczegodlnych kierunkéw, ktore sa odpowiedzialne za analizy wynikow
badan, formutowanie wnioskéw i rekomendacji oraz ewentualnych dzialan naprawczych i przekazywanie ich do
Wydzialowego Zespotu ds. Jakosci Ksztatcenia. Wedlug przyjetych zatozen wyniki z analiz powinny by¢
wykorzystywane w procesie planowania nowych specjalnosci i specjalizacji. Za prowadzenie badan losow
absolwentéw odpowiedzialna jest natomiast jednostka uczelniana, jaka jest Biuro Karier.

W ramach prowadzonego przez Biuro Karier UMCS od 2011 roku monitoringu wykorzystywana jest ankieta
internetowa, ktora nie zawiera jednak pytan dotyczacych oceny kierunkowych efektow ksztatcenia, skupiajac sie
w gltownej mierze na pytaniach zwigzanych z sytuacja zawodowg i zatrudnieniowg absolwenta oraz czynnikach
je ksztaltujacych.  Ograniczeniem prowadzonego przez uczelniane Biuro Karier monitoringu losow
absolwentow jest takze stosunkowo niski poziom zwrotnosci (cho¢ nalezy zauwazy¢, ze dla wigkszosci
Wydzialéw, w tym takze akredytowanej jednostki, poziom zwrotéw jest dosy¢ typowy jak dla zastosowanej
techniki 1 wynosi $rednio ok. 20%). Nalezy jednak podkresli¢, ze w ostatnim czasie podjg¢te zostaly
zdecydowane dziatania polegajace m.in. na opracowaniu i wdrozeniu programu lojalno$ciowego ,,Absolwent
UMCS?”, ktéry powinien przyczyni¢ si¢ do zwickszenie responsywnosci przedmiotowych badan. Ponadto Biuro
Karier UMCS prowadzi takze aktywne dziatania w mediach spoteczno$ciowych, poprzez ktore mozliwy jest
staty kontakt z absolwentami.

Na podstawie badania losow absolwentow Biuro Karier opracowuje takze raporty dedykowane poszczegdlnym
wydziatom. Krotkie, podsumowujace najwazniejsze wyniki raporty z monitoringu, jesli pozwala na to poziom
zwrotno$ci ankiet, sa opracowywane takze dla poszczegolnych kierunkéw. Obejmuja one wnioski dedykowane
poszczegdlnym jednostkom badz kierunkom, jednak wnioski te dotycza spraw natury ogdlnej (sytuacja
zawodowa absolwentow, typowe miejsce zatrudnienia, poziom zarobkéw etc.) i nie odnoszg si¢ do
kierunkowych efektow ksztatcenia, co powoduje, ze opracowania te, jak tez prowadzony monitoring majg
obecnie do$¢ istotne ograniczenia dla skutecznego weryfikowania efektow i ewentualnego modyfikowania
programéw studiow. Mimo tych ograniczen nalezy podkresli¢ i doceni¢ probe formutowania wnioskow i
zalecen w tychze raportach, ktore dotycza pozostatych aspektow zwiazanych z oferta, jak tez jakoscia
ksztalcenia i moga by¢ skutecznie wykorzystywane przez gremia wydzialowe odpowiedzialne za proces
zapewnienia jakosci ksztalcenia. Mimo to, warto uzupelni¢ ankiet¢ o modul pytan skierowanych do
absolwentéw poszczegdlnych kierunkéw, odnoszacych si¢ do tresci programowych oraz wziaé pod uwage
przeprowadzenie badan jakosciowych z absolwentami poszczegélnych kierunkéw (np. z wykorzystaniem
techniki zogniskowanego wywiadu grupowego).

Wewngtrzne procedury dotyczace optymalizacji wykorzystania potencjalu ludzkiego, w tym kadry prowadzace;j
i wspierajacej proces ksztalcenia zostaty okreslone na ocenianym Wydziale w Procedurze doboru i zapewniania
jakosci kadry dydaktycznej, stanowigcej zalacznik do 23/65/2015 Uchwaly Rady Wydziatu Pedagogiki i
Psychologii UMCS z dnia 21 pazdziernika 2015 roku. Zgodnie z ta procedura ,,polityke kadrowg na Wydziale
realizuje Dziekan wraz z Dyrektorami Instytutéw w porozumieniu z Rektorem UMCS.” Procedura okresla
zasady ustalania minimum kadrowego, zasady powierzania zajg¢ dydaktycznych nauczycielom akademickim
zgodnie z ich kompetencjami oraz ewaluacji kadry dydaktycznej. Okreslone w tej procedurze dziatania w
zakresie ewaluacji kadry dydaktycznej polegaja glownie na: corocznym przegladzie kadry pod wzgledem
dorobku naukowego, ocenie zaje¢ dydaktycznych przez studentdéw, doktorantdw oraz stuchaczy studiow
podyplomowych, hospitacji zaje¢ dydaktycznych dokonywanej przez Kierownikéw Zaktadow, okresowej ocenie
pracownikéw naukowo-dydaktycznych i dydaktycznych w zakresie realizowania obowigzkow naukowych,
dydaktycznych i organizacyjnych na rzecz Wydziatu i Uczelni oraz wybory wyktadowcy roku przez studentow.

Jednostka wdrozyta takze procedure wykorzystania wynikow badan projakosciowych na Wydziale Pedagogiki i
Psychologii UMCS odnoszacg si¢ m. in. do doskonalenia oceny postepoéw studentéw, doktorantow i stuchaczy
studiow podyplomowych poprzez ankietyzacje zaj¢¢. Procedury ankietyzacji podlegaja doskonaleniu i odbywa
si¢ to z udzialem studentow — studenci mogg i wypowiadajg si¢ na temat kwestionariuszy ankietowych w
samych ankietach oraz na forum Wydzialowego Zespotu ds. Jakosci Ksztatcenia, a wnioski te sg brane pod
uwagg. Badanie cechuje wysoka zwrotno$¢ - z Wydziatu Pedagogiki i Psychologii w badaniu w roku 2015/2016
uczestniczylo 39% studentow. Zanonimizowane raporty z badan zawierajace interesujgce dla studentéw wnioski
dostepne sa na stronie internetowej Uczelni — nalezy doceni¢ fakt, ze Uczelnia dba o transparentnos¢ i
dostepno$¢ wynikéw badan dla studentow. W ramach przyjetej procedury tworzony jest raport z
przeprowadzonych dzialan po analizie wynikéw ankiety, ktory nastgpnie przekazywany jest Rektorowi.
Dziatania opisane w raporcie obejmujg nie tylko doskonalenie samego procesu ksztalcenia (np. rozmowy z
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pracownikami ocenionymi ponizej 3,5), ale rowniez szereg wnioskow wobec 0s6b odpowiedzialnych za sposob
realizacji procedury (zaakcentowanie konieczno$ci dalszego publikowania wynikoéw ankietyzacji, potrzeba
modyfikacji wzoru kwestionariusza ankietowego w przypadku oceny praktyk zawodowych). Procedura
wykorzystania wynikow badan projakosciowych na Wydziale Pedagogiki i Psychologii UMCS w ramach
narzedzia ,,Ogoélne badanie jakoSci ksztalcenia” obejmuje réwniez analize opinii odno$nie obstugi
administracyjnej. Procedure ankietyzacji oraz sposéb jej wykonania i udoskonalania nalezy oceni¢ bardzo
wysoko. Jednostka w ramach Procedury wykorzystania wynikow badan projakosciowych na Wydziale
Pedagogiki i Psychologii UMCS prowadzi rowniez ewaluacje studiow podyplomowych i1 kursow
doksztatcajacych w omawianym obszarze (tj. opinie na temat wyktadowcow).

Akredytowana jednostka prowadzi ocen¢ kadry wspierajacej proces ksztatcenia z wykorzystaniem ankiety takze
wsrod doktorantow. Swiadomosé doktorantdéw obecnych na spotkaniu z ZO na temat tej ankiety i jej wynikow
byta dos¢ niewielka.

W przypadku oceny 0s6b bioragcych udzial w procesie ksztatlcenia w ramach oceny poszczegdlnych modutow
ksztatcenia funkcjonuje jedynie jeden system oceny dla wszystkich stopni prowadzonych studiow sktadajacy sie
z ankiety wypelnianej elektronicznie dotyczacej modutu ksztatcenia. Doktoranci oceniani sg tymi samymi
metodami, ktorymi oceniaja sposob prowadzacych zajecia na studiach doktoranckich.

Samorzad doktorancki nie jest szczegdlnie zaangazowany w przeprowadzanie procesu ankietowania. Ze
wzgledu na relatywnie niewielka grupe jaka stanowig doktoranci na akredytowanej jednostce informacja o
procesie ankietowania jest upowszechniana w sposob wystarczajacy.

Zapewnianie jako$ci ksztalcenia w obszarze zasobéw materialnych, w tym infrastruktury dydaktycznej i
naukowej, a takze srodkow wsparcia dla studentéw i doktorantéw jest prowadzone na Wydziale Pedagogiki i
Psychologii UMCS w oparciu 0 narzedzie ,,Ogdlne badanie jakosci ksztalcenia”, obejmujace zbieranie
informacji na temat warunkow procesu ksztalcenia, w tym jego organizacji, obstugi administracyjnej, systemu
informacji studentéw, warunkoéw materialnych, lokalowych, dziatalnosci Biura Karier czy Biura ds. Studiow i
Studentow Zagranicznych. Raporty z przedstawionych badan jak i rozmowy ze studentami potwierdzaja wysoka
efektywnos¢ tego narzedzia. Pozwala on na zidentyfikowanie krytycznych opinii w wielu réznych obszarach, a
procedura umozliwia efektywne podejmowanie dzialan naprawczych — pomimo niewielkiej responsywnosci
ankiet (ok. 14%). Dla potrzeb os6b niepetnosprawnych wdrozono procedurg korzystania ze wsparcia w procesie
ksztatcenia przez studenta z niepetnosprawnos$cia obowigzujaca na Wydziale Pedagogiki i Psychologii UMCS.
Opisuje ona szczegdlowo proces ubiegania si¢ o dostosowanie procesu ksztalcenia do potrzeb osob
niepetnosprawnej. Okresowy przeglad procedur pozwala na jej uzupelnianie wedle uwag studentow, ktore
zbierane sg podczas rozmow indywidualnych w Zespole ds. Osob Niepelnosprawnych oraz za pomoca ankiety
,OgoIne badanie jakosci ksztalcenia”. Swoje uwagi studenci zgtaszaja roéwniez do samorzadu studenckiego oraz
do opiekunow rocznikow. Warto zauwazyé, ze Uczelnia prowadzi tez badania jakosciowe dotyczace
dziatalnosci kot naukowych. Gléwnym celem badania byt opis funkcjonowania kot naukowych na Uczelni.
Badanie zostato przeprowadzone metoda zogniskowanego wywiadu grupowego tzw. Fokus. Raport z badania,
dostepny na stronie internetowej Uczelni, daje wglad w wigkszo$¢ problemow organizacyjnych, z ktorymi
borykaja si¢ kola naukowe. Doceniajac istnienie tak niestandardowego narzgdzia projako$ciowego, nalezy
zaleci¢ dalsze jego rozwijanie i uzupetnienie o zagadnienia dotyczace internacjonalizacji dziatan, zwlaszcza w
kontekScie braku dziatalnosci miedzynarodowej kot naukowych na wizytowanym Wydziale. Jednostka w
ramach Procedury wykorzystania wynikéw badan projakosciowych na Wydziale Pedagogiki i Psychologii
UMCS prowadzi rowniez ewaluacje studiow podyplomowych i kurséw doksztalcajacych w omawianym
obszarze — zawarte sa tam pytania dotyczace sposobu organizacji kursu/studidw, polityki informacyjnej,
warunkow ksztatcenia etc.

Oceniana jednostka umozliwia takze oceng zasobow materialnych, w tym infrastruktury dydaktycznej i
naukowej, doktorantom. Doktoranci obecni na spotkaniu z ZO podkreslali rowniez mozliwos¢ zglaszania
zapotrzebowania na elementy infrastruktury dydaktycznej i zasobow bibliotecznych bezposrednio do wiladz
ocenianej jednostki.
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Kwestie dotyczace oceny wsparcia doktorantow (niemajace swojego zrodla w Funduszu Pomocy Materialnej)
byly poruszane w ankiecie ,,JJako$¢ ksztalcenia na studiach III stopnia”, ktora byla przeprowadzana wsrdd
wszystkich doktorantow UMCS z podziatem na jednostki prowadzace studia doktoranckie. Opracowany raport z
ankiety byt rowniez dyskutowany w gronie Zespotu Programowego Studiéw Doktoranckich.

Prowadzone w tym zakresie dziatania projako$ciowe spetniaja swoja role 1 zadania, ktore zostaly im przypisane
w ramach systemu jako$ci ksztalcenia.

Zarzadzanie informacjag na akredytowanym Wydziale odbywa si¢ wielotorowo. Glownym narzedziem
wspierajagcym proces gromadzenia informacji jest system USOS, gdzie umieszczane sg aktualne programy i
sylabusy oraz ktory gromadzi informacje o postgpach w nauce poszczegdlnych studentow. Proces sktadania i
archiwizacji prac dyplomowych na Wydziale Pedagogiki i Psychologii UMCS od roku akademickiego
2015/2016 przebiega zgodnie z ustaleniami zawartymi w Zarzadzeniu Rektora UMCS NR 57/2015 z dnia 5
pazdziernika 2015r. w sprawie skladania i archiwizacji prac dyplomowych z wykorzystaniem systemu
Archiwum Prac Dyplomowych (APD).

Bardzo istotnym miejscem gromadzenia i analizowania informacji w zakresie jako$ci ksztalcenia jest takze
dokumentacja poszczegdlnych zespolow 1 komisji wyspecjalizowanych w réznych obszarach jako$ci
ksztalcenia. Raporty sporzadzane przez te komisje stanowig bogate zrodlo informacji na temat jakoSci
ksztatcenia.

Publiczny dostep do realizowanej polityki jakosci ksztatcenia oraz aktualnych programach studiow i organizacji
ksztalcenia odbywa si¢ glownie poprzez strone internetowa Uczelni oraz Wydziatu. Zesp6t ds. Promocji
Wydzialu wspoétpracujacy z Wydzialowym Zespotem ds. Jakosci Ksztatcenia monitoruje jakos$¢, kompletnose,
aktualno$¢ 1 komunikatywnos$¢ informacji zamieszczanych na stronie Wydzialu. Wydziatlowy Zespot ds.
Sylabuséw monitoruje umieszczenie sylabusow modutow/przedmiotow przez pracownikow poszczegodlnych
Zaktadoéw. Praca Zespotu nadzorowana jest przez Prodziekana ds. Ksztalcenia.

Przyjety system informacji studentow — tradycyjny i elektroniczny zawarty jest w Procedurze wsparcia
udzielanego studentom i doktorantom na Wydziale Pedagogiki i Psychologii UMCS. Procedura okre$la zasady
informowania studentow o zasadach i sposobie prowadzenia zaje¢ dydaktycznych, zatozonych efektach
ksztatcenia, warunkach usprawiedliwiania i odrabiania nieobecnosci na zajg¢ciach, zasadach zaliczenia zajec,
terminach konsultacji prowadzacego. Pytania co do realizacji obowigzku prowadzacego zajecia w zakresie
informowania o tych kwestiach znajduja si¢ tez w ankiecie ewaluacyjnej, wypelnianej przez studentow.
Rozwiazania te nalezy oceni¢ dobrze.

Publiczny dostep do realizowanej polityki jakosci ksztalcenia, aktualnych i obiektywnie przedstawionych
informacji o programach studidow, zakladanych efektach ksztatcenia, organizacji i procedurach toku studiow
wedle dostgpnych dla ZO kwestionariuszy ankiet — nie jest oceniany.

W ramach spotkan z ZO doktoranci nie krytykowali jednak polityki informacyjnej w tym zakresie. Podkreslali
roOwniez zaangazowanie samorzadu doktoranckiego w organizacje spotkan i szkolen na poczatku roku
akademickiego. W ich trakcie przedstawiciele samorzadu doktorantow przedstawiali m.in. ogdlne informacje na
temat funkcjonowania studiéw doktoranckich na akredytowanej jednostce, swiadczeniach dla doktorantow i
funkcjonowaniu Samorzadu Doktoranckiego.

Jednostka posiada system wewngtrznych regulacji, normujgcych funkcjonowanie wewngtrznego systemu
zapewnienia jakos$ci ksztalcenia oraz jego doskonalenie, zapewniajgcy istotny udziat wszystkich interesariuszy,
w tym studentéw i doktorantow. Jednostka wlaczyla studentow w obszar zapewniania jako$ci ksztalcenia, a
udzial ten jest bardzo efektywny, co potwierdzajg liczne przyktady przedstawione w dokumentacji oraz
przeprowadzone w trakcie wizytacji rozmowy. Nalezy bardzo dobrze oceni¢ i uznaé¢ za dobrg praktyke
powolanie na niskim szczeblu hierarchii wewngtrznego systemu zapewniania jako$ci ksztatcenia Zespolow
Mediacyjnych z udzialem studentow. Przedstawicieli studentow angazuje si¢ w dyskusje na zlozone tematy
zwiazane z procedurami wewngetrznego systemu zapewniania jako$ci ksztalcenia, programami studiow oraz
zaktadanymi efektami ksztalcenia — jest to w przewazajacej mierze zastuga wysitkow witadz zmierzajacych do
maksymalnej aktywizacji samorzadu studenckiego.

Akredytowana jednostka opracowuje i realizuje liczne procedury majace na celu badanie okreslonych
elementow systemu zapewniania jakosci ksztatcenia. Samorzad doktorancki jest takze traktowany jako partner w
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prowadzeniu ustalen w tym zakresie i uczestniczy w opiniowaniu i tworzeniu tych procedur.

Wewngtrzne procedury zapewniania jakos$ci ksztalcenia majg charakter kompleksowy, przeciwdziataja
powstawaniu zjawisk patologicznych 1 umozliwiaja monitorowanie, ocen¢ i doskonalenie jakosci
zidentyfikowanych procesow, a w procedurach tych uwzglednia si¢ role studentéw i ich przedstawicieli.

2.3

Sposoby monitorowania funkcjonowania wewnetrznego systemu zapewniania jako$ci ksztatcenia zostaty
okreslone w Uchwale Nr 64/62/2015 Rady Wydziatu Pedagogiki i Psychologii Uniwersytetu Marii Curie-
Sktodowskiej w Lublinie z dnia 17 czerwca 2015 roku w sprawie zatwierdzenia procedury dotyczacej
wykorzystania wynikow badan projakosciowych, ktéra powstata jako akt wykonawczy do Zarzadzenia Rektora
UMCS z dnia 29 maja 2014 roku w sprawie prowadzenia badan jakos$ci ksztalcenia.

Dokument okresla obszary jakosci ksztalcenia, ktére poddawane s3 monitorowaniu i ocenie. W kazdym
obszarze wytyczane s3 zadania z podaniem zaréwno podmiotu wykonawczego, jak i monitorujacego, a takze
sposob wykonania badania oraz dokumentacje, ktora w wiekszo$ci stanowia raporty poszczegdlnych zespotow i
komisji. Corocznie WZJK przygotowuje takze raport samooceny obejmujacy analize i ocen¢ procedur i
narzedzi systemu. Formulowane s3 w nim rekomendacje, stanowiace podstawe dziatan doskonalacych systemu
jakosci na kolejny rok akademicki.

Prawo monitorowania procedur systemu jakos$ci ksztatcenia oraz narzedzi w nich wykorzystywanych maja
interesariusze wewngtrzni i zewnetrzni, ktérzy mogg przekazywaé swoje sugestie w formie pisemnej do WZIJK,
ktory rozpatruje je na swoich posiedzeniach oraz przekazuje do zatwierdzenia Radzie Wydziatu.

Wydzial na biezaco dokonuje nie tylko oceny jakosci ksztalcenia, ale takze procedur i narzedzi, a ich zmiana
nastepuje w miar¢ potrzeb.

Uczelniana komisja ds. jako$ci bardzo wysoko ocenia system wydzialowy — czgsto wydziatowe rozwigzania sa
przyktadem dla uczelnianych struktur.

3. Uzasadnienie

4. Zalecenia:

1) Stworzenie nowych lub modyfikacja istniejgcych narzedzi oceny elementow procesu ksztatcenia, ktore
koncentrowalyby si¢ na aspektach charakterystycznych dla studiow doktoranckich,

2) Stworzenie narzedzia oceny publicznego dostepu do realizowanej polityki jakosci ksztalcenia,

aktualnych i obiektywnie przedstawionych informacji o programach studiow, zakladanych efektach
ksztalcenia, organizacji i procedurach toku studiow,

3) Stworzenie formy udostgpniania wynikéw prowadzonych badan ankietowych doktorantom
nieuczestniczgcym w pracach Rady Wydziatu czy Samorzqdu doktoranckiego.

3. Efektywnos¢ polityki kadrowej realizowanej w jednostce

3.1 Jednostka dysponuje zasobami kadrowymi dostosowanymi do potrzeb wynikajgcych z prowadzonej
dziatalnosci dydaktycznej, naukowej lub badawczo-rozwojowej. *

3.2 Jednostka prowadzi efektywna polityke kadrowa umozliwiajaca wlasciwe wykorzystanie potencjatu
pracownikéw naukowo-dydaktycznych, rozwdj ich kwalifikacji i pozyskiwanie nowych pracownikow oraz
sprzyjajaca umi¢dzynarodowieniu kadry naukowo-dydaktycznej.

1. Ocena - w petni

2. Opis spelnienia kryterium, z uwzglednieniem Kkryteriéw oznaczonych dwiema cyframi.

3.1.

W strukturze organizacyjnej ocenianego Wydzialu funkcjonuja dwa Instytuty: Pedagogiki (Zaktad Teorii
Wychowania, Zaktad Socjopedagogiki Specjalnej, Zaktad Pracy Socjalnej, Zaktad Psychopedagogiki Specjalnej,
Zaktad Pedeutologii i Edukacji Zdrowotnej, Zaktad Pedagogiki Resocjalizacyjnej, Zaktad Pedagogiki
Przedszkolnej, Zaktad Pedagogiki Pracy i Andragogiki, Zaktad Pedagogiki Kultury, Zaktad Metodologii Nauk
Pedagogicznych, Zaktad Historii Wychowania i Pedagogiki Porownawczej, Zaktad Edukacji Migedzykulturowej,
Zaktad Dydaktyki, Pracownia Komunikacji Multimedialnej) oraz Psychologii (Zaktad Psychologii Ogdlnej
Zaktad Metodologii i Diagnozy Psychologicznej Zaktad Psychologii Klinicznej i Neuropsychologii Zaktad
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Psychologii Emocji i Poznania Zaktad Psychologii Rozwoju Cztowieka i Psychologii Przemystowej Zaktad
Psychologii Wychowawczej i Psychologii Rodziny Zaktad Psychologii Spotecznej). Na Wydziale zatrudnionych
jest 140 pracownikow naukowo-dydaktycznych i dydaktycznych. Wsréd nich jest 43 samodzielnych
pracownikéw naukowo-dydaktycznych (9 profesoréw tytularnych w tym 1 osoba na Y4 etatu i 34 doktorow
habilitowanych) oraz 58 adiunktow ze stopniem doktora, 23 asystentow i 16 pracownikow na etatach
dydaktycznych. Gwarantujg oni minimum kadrowe dla prowadzonych na Wydziale kierunkow (pedagogika 11 II
stopien, pedagogika specjalna I i II stopien, praca socjalna I i II stopien, animacja kultury I i II stopien,
psychologia - jednolite magisterskie), wspotkreujac i dookre$lajac Wydzial pod wzgledem naukowym,
dydaktycznym i organizacyjnym. Analizujac kwalifikacje, a przede wszystkim dorobek naukowy kadry nalezy
stwierdzi¢, iz zasoby kadrowe Wydziatu stanowig wtasciwa podstawe do prawidlowo prowadzonej dziatalno$ci
dydaktycznej na I, II i III stopniu ksztalcenia. Jednostka, co potwierdzono na spotkaniu ZO PKA z kadra
naukowo-dydaktyczng Wydziatu, gwarantuje odpowiednie warunki w zakresie dziatalno$ci badawczej, mogacej
nastgpnie przektadaé si¢ na wykorzystywanie najnowszej i aktualnej wiedzy podczas prowadzenia procesu
dydaktycznego ze studentami/doktorantami.

3.2.

Polityka kadrowa prowadzona na ocenianym Wydziale nie budzi wigkszych zastrzezen. W Jednostce
zatrudniona jest wykwalifikowana kadra profesoréw, doktorow habilitowanych, doktoréw i w mniejszym
stopniu magistrow. W ostatnich pieciu latach widoczny jest znaczny rozwdj kadry Wydziatu, w tym 3 tytuly
profesorskie i 20 habilitacji. Osoby, ktore odpowiadajg na Wydziale za polityke kadrowa okreslaja to jako
swoisty przetom. Jest to znaczny potencjal naukowy i rozwojowy, ktory zapewnia wysoka jako$¢ procesu
ksztatcenia oraz szerokie mozliwosci badan naukowych. Nalezy takze zauwazy¢ takze, iz w ostatnim czasie (8
lat) na Wydziale zmniejszono si¢ zatrudnienie o 40 oso6b (odejscie na emeryture, zwolnieni z powodu braku
osiggnie¢ naukowych oraz inne osoby, ktore odeszty z innych przyczyn). Wtadze Wydziatu twierdza, iz nie
destabilizuje to pracy Wydzialu, pomimo nieodtwarzania tych etatow. Jezeli jednak istnieje potrzeba
zatrudnienia w miarg zaistniatych potrzeb rozwojowych i dydaktycznych Wydziatu, to nie ma probleméw z
rozpisaniem konkursu na poszczegédlne stanowisko. Na Wydziale wystepuja takze stanowiska profesorow
wizytujacych, gdzie zaprasza si¢ do wspotpracy uznanych i cenionych w §rodowisku naukowym profesorow.
Niewatpliwie wzmacniaja oni swoim autorytetem site naukowo-badawcza ocenianego Wydziatu Pedagogiki i
Psychologii UMCS.

Na Wydziale funkcjonuje i obowigzuje system oceny okresowej pracownikéw. Pracownik oceniany jest w
trzech zakresach: naukowym, dydaktycznym i organizacyjnym. W Jednostce istnieje ranking dla najlepiej
punktujacych, ktérzy moga liczy¢ na finansowe dodatki projakosciowe.

Polityka publikacyjna prowadzona przez pracownikow Wydziatu z roku na rok jest efektywniejsza, o czym
mowa w podpunkcie 1.4. niniejszego raportu. Wynika to z analizy sprawozdan/ protokotéw odbioru i oceny
zadan badawczych wykonywanych na Wydziale PiP w poszczegoélnych latach (w szczegdlnosci lata 2013, 2014,
2015). Przyktadowo w roku 2015 taczna liczba publikacji pracownikéw Wydziatu wyniosta: 28 monografii
autorskich w jezyku polskim, 1 monografia w jezyku ukrainskim, 1 monografia pod redakcja w jezyku
angielskim, 25 monografii w jezyku polskim pod redakcja pracownikow Wydziatu, 32 rozdziaty w pracach
zbiorowych obcojezycznych, 123 rozdzialy w pracach zbiorowych polskojezycznych oraz publikacje w
czasopismach naukowych (lista A MNiSW - 3, lista C MNiSW- 3, lista B MNiSW - 94, inne czasopisma
zagraniczne - 8), inne publikacje 5. pracownicy Wydziatu obydwu Instytutow uczestniczg takze czynnie w
konferencjach naukowych. W Instytucie Pedagogiki 151 o0s6b uczestniczyto w 60 konferencjach
miedzynarodowych, 78 0soéb uczestniczyto w 53 konferencjach krajowych. Natomiast w Instytucie Psychologii
40 oséb uczestniczylo w 10 konferencjach miedzynarodowych, 66 oséb w 38 konferencjach o wymiarze
krajowym.

Na Wydziale widoczne sa rowniez kroki podejmowane przez pracownikow w kierunku pozyskiwania srodkow
zewngtrznych, czego wymiernym efektem jest aplikowanie o granty przede wszystkim z NCN. Z zestawienia
otrzymanego z Wydziatu wynika, ze w latach 2013-2016 (do maja) aplikowano o 32 granty na kwote 7306884
zt. Wladze Wydzialu, jak i pracownicy widza potrzebe dalszego aplikowania o grany, by pozyskiwaé $rodki
zewngtrze na prowadzenie badan, lecz wyrazaja swoja dezaprobate oraz zasmucenie z powodu trudnosci, czy
mozliwosci otrzymywania $rodkow z niniejszych grantéw. Mimo to warto jednak stale motywowac
pracownikow do podejmowania prob w celu pozyskiwania $rodkdw zewnetrznych przeznaczonych na
prowadzenie dziatalnos$ci badawczej, co czym rozmawiano podczas spotkania ZO PKA z Wtadzami Wydziatu.
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Oceniajac stan faktyczny umigdzynarodowienia kadry naukowo — dydaktycznej, pracownicy podczas spotkania
70 wypowiadali si¢ pozytywnie na temat warunkow stworzonych kadrze w zakresie wspOlpracy zagraniczne;,
mozliwosci publikowania, oraz wyjazdow konferencyjnych. Wspoélne dziatania cztonkow organizacji moga by¢
nastgpnie implementowanie na grunt krajowy i stosowane w pracy naukowo - dydaktycznej. Wspomniany
obszar wspotpracy migdzynarodowej optymalizuje wydawanie wspdlnych zagranicznych publikacji naukowych,
serii wydawniczych, czy tez publikowanie w znaczacych i prestizowych czasopismach naukowych o zasiegu
bezdyskusyjnie miedzynarodowym. Wymiernym aspektem umi¢dzynarodowienia jest prowadzenie zajgc przez
doktorantéw z Ukrainy, wyjazdy pracownikow Wydziatu na konferencje zagraniczne w Europie (np. Ukraina,
Litwa, Czechy, Stowacja, Chorwacja, Wlochy, Wielka Brytania, Hiszpania, Szwecja, Austria, Francja,
Stowenia, Portugalia) 1 poza nig (Albania, USA, Brazylia), przyjazdy pracownikow z o§rodkéw zagranicznych
na konferencje i seminaria organizowane przez Wydzial (np. Miedzynarodowa Konferencj¢ Naukowa pt.
Psychopedagogiczne problemy edukacji i funkcjonowania cztowieka — teoria i praktyka. Konferencja
zgromadzita 47 gos$ci zagranicznych z uniwersytetow partnerskich). Jednostka czyni starania o pozyskanie
kadry z innych jednostek naukowych na stanowisko Visiting profesor na rok akademicki 2016/ 2017.
Pracownicy prowadza za granica wyktady otwarte i warsztaty. Dotycza one gléwnie nowatorskich rozwigzan
pedagogiki przedszkolnej, w tym edukacji autorskiej i alternatywnej.

Jednostka stara si¢ jednocze$nie o pozyskanie nowych kontaktow badawczych i dydaktycznych (np. wizyta
Petnomocnika Dziekana ds. wspotpracy miedzynarodowej w Stranmillis University w maju 2016 oraz
Uniwersytecie w Urbino — podj¢to wstepne rozmowy i przygotowano listy intencyjne dotyczace przysziej
wspolpracy, w tym stazy naukowych i przygotowania publikacji ze wspdlnym udziatem).

3. Uzasadnienie

Zasoby kadrowe Wydziatu PiP UMCS stanowia wlasciwa podstawe do prawidlowo prowadzonej dziatalnosci
dydaktycznej na I, II i III stopniu ksztalcenia. Jednostka, co potwierdzono na spotkaniu ZO PKA z kadra
naukowo-dydaktyczng Wydziatu, gwarantuje odpowiednie warunki w zakresie dziatalnosci badawczej, mogace;j
nastepnie przeklada¢ sie¢ na wykorzystywanie najnowszej i aktualnej wiedzy podczas prowadzenia procesu
dydaktycznego ze studentami/doktorantami.

Polityka kadrowa prowadzona na ocenianym Wydziale nie budzi wigkszych zastrzezen. W Jednostce
zatrudniona jest wykwalifikowana kadra pracownikow, stanowigcych znaczny potencjat naukowy i rozwojowy,
ktory zapewnia wysoka jakos$¢ procesu ksztatcenia oraz szerokie mozliwosci badan naukowych. Pracownicy
publikujg, w tym w czasopismach punktowanych przede wszystkim z listy B MNiSW oraz czynnie uczestnicza
w konferencjach krajowych i miedzynarodowych. Kadra aplikuje takze o granty zewnetrzne, lecz nieskutecznie
w wielu przypadkach.

Kadra naukowo — dydaktyczna, uczestniczac w zagranicznych miedzynarodowych konferencjach naukowych
poznaje nowe metody badawcze, zapoznaje si¢ z nowymi osiagnieciami naukowymi w skali europejskiej, czy
ogolnoswiatowej. W ocenie Zespotu Oceniajgcego jest to doskonaty sposdb nawigzywania migdzynarodowych
kontaktow, ktdre owocuja w przysztosci wspolnymi projektami.

4. Zalecenia
v' Stale motywowa¢ pracownikow do podejmowania prob w celu pozyskiwania srodkow zewnetrznych
przeznaczonych na prowadzenie dziatalnosci badawczej.

v Zwigkszy¢ dziatalno$¢ naukowo — badawcza w ramach pozyskiwania grantdow migdzynarodowych.
Wilaczy¢ do procesu internacjonalizacji doktorantow oraz mtodszych pracownikéw naukowych.

4. Zapewnienie rozwoju bazy dydaktycznej i naukowej zgodnie ze strategia rozwoju jednostki

4.1 Jednostka dysponuje infrastrukturg dydaktyczna i naukowa dostosowang do potrzeb wynikajacych
z prowadzonej dzialalnosci dydaktycznej, zapewniajaca osiggnigcie zakladanych efektow ksztalcenia na
wszystkich rodzajach studiow, oraz dziatalnosci naukowej lub badawczo-rozwojowej. *

4.2 Jednostka zapewnia realizacj¢ celow strategicznych w zakresie rozwoju bazy dydaktycznej i naukowej,
uwzgledniajac potrzeby wynikajace z prowadzonej dziatalno$ci dydaktycznej, naukowej lub badawczo-
rozwojowej oraz mozliwos¢ osiggnigcia zaktadanych efektow ksztalcenia.
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1. Ocena — w petni
2. Opis spekienia kryterium, z uwzglednieniem Kkryteriéw oznaczonych dwiema cyframi.

4.1.

Wydzial dysponuje infrastrukturg techniczng niezbedng do osiggnigcia zakladanych efektow ksztalcenia na
poszczegbdlnych kierunkach. Posiada odpowiednig liczbe sal do prowadzenia zaje¢ dydaktycznych,
wyposazonych w sprzet audiowizualny i komputerowy oraz oprogramowanie zapewniajace realizacje¢ programu
ksztatcenia. Aktualnie tworzone jest Laboratorium Badawczo-Dydaktyczne. Pracownicy naukowo-dydaktyczni i
studenci maja dostep do literatury 1 naukowych zrodet informacji (EBSCO, PsychArticles, Psychtest). Literatura
przedmiotowa jest gromadzona na biezaco, zgodnie z profilami i programami studiow oraz potrzebami
pracownikow i studentow. Zapewniony jest dostep do komputeréw i Internetu poza zajeciami dydaktycznymi
dla realizacji zadan w ramach pracy wtasnej studentoéw. Mozliwe jest korzystanie bez ograniczen z zasobow
Internetu w ramach projektu EDU-ROM. Na Wydziale rozpoczeto dostosowywanie budynkéw do potrzeb oséb
niepetnosprawnych. W budynku Instytutu Pedagogiki znajduje si¢ winda osobowa i toaleta dla oséb
niepetnosprawnych, a sale wyktadowe, ¢wiczeniowe, pokoje pracownikOw oraz inne pomieszczenia
administracyjne posiadajg oznakowania alfabetem Braille’a. Warunki prowadzonych zaje¢ dydaktycznych sa na
biezaco monitorowane i udoskonalane na podstawie analizy danych dotyczacych: liczby sal dydaktycznych w
stosunku do ilosci prowadzonych zaj¢¢, powierzchni pomieszczen dydaktycznych w stosunku do liczebnoSci
os6b w grupie; specjalistycznego wyposazenia pomieszczen dydaktycznych; dostosowania wyposazenia
pomieszczen dydaktycznych do profilu prowadzonych zaje¢ i potrzeb 0s6b z niepetnosprawnoscia; wyposazenia
pracownikow kazdego zakladu w niezbedne sprzgty. Konieczne uzupelnienia zglaszane sa do obstugi
administracyjne;j.

Studenci ogolnie dobrze oceniajg infrastrukture Jednostki. W opinii studentow wiekszos$¢ sal dydaktycznych jest
dobrze wyposazona. Studenci maja zapewniony dostep do bogatego w ich opinii ksiggozbioru, a czytelnia i
biblioteka sg otwarte przez dlugi czas, w tym rowniez w weekendy. W opinii studentow prowadzacy czesto
wykorzystuja materialy multimedialne i sprzgt potrzebny do ich uruchamiania (ekrany, rzutniki, glosniki,
komputery) sa w dobrym stanie, a kadra dydaktyczna potrafi go obstugiwac¢. Studenci korzystaja z parkingu
uczelnianego w bardzo korzystnej ich zdaniem cenie.

Zarowno studenci, jak i pracownicy naukowo-dydaktyczni moga korzystaé z zasoboéw bibliotecznych w
Bibliotece Gtownej UMCS; Bibliotece Instytutu Psychologii; Bibliotece Instytutu Pedagogiki; bibliotekach
innych Wydziatéw UMCS (w zaleznos$ci od zainteresowania).

Dyrektorzy Instytutow maja obowigzek zapewnienia dostgpu do komputerow i1 Internetu poza zajgciami
dydaktycznymi dla realizacji zadan w ramach pracy wiasnej studentéw — studenci potwierdzili podczas
spotkania z Zespolem Oceniajacym PKA, Ze obowiazek ten jest realizowany. Do dyspozycji pracownikow
naukowo-dydaktycznych oraz studentow sa pracownie komputerowe, ze statym dostepem do Internetu. W obu
Instytutach znajduje si¢ ,,Kiosk informatyczny” czynny catg dobe z dostepem do zasobdéw internetowych UMCS
1 wszystkich podstron UMCS. Zapewniony jest bezptatny dostep do bezprzewodowej sieci WiFi dla wszystkich
studentow i pracownikéw. Posiadacze laptopdéw, notebookow, tabletow, smartfonow i innych urzadzen
mobilnych mogg bez ograniczen korzysta¢ z zasoboéw Internetu w ramach projektu EDU-ROM.

W ramach programu pilotazowego, prowadzonego w Uniwersytecie Marii Curie-Sktodowskiej na Wydziale
Pedagogiki i Psychologii (pierwszym wydziale), rozpoczgto dostosowanie budynkéw do potrzeb osob
niepetnosprawnych. W zwigzku z tym w budynku Instytutu Pedagogiki znajduje si¢ winda osobowa i toaleta dla
0sOb niepetnosprawnych. Do dyspozycji osdb niepetlnosprawnych ruchowo jest podjazd dla wozkow
inwalidzkich. Pomieszczenia dydaktyczne majg dwuskrzydlowe drzwi, ktoére rowniez umozliwiaja wjazd
wozkow. Sale wyktadowe, ¢wiczeniowe, pokoje pracownikoOw oraz inne pomieszczenia administracyjne
posiadajg oznakowania alfabetem Braille’a.

Za utrzymanie estetyki i czystosci pomieszczen odpowiedzialny jest Kierownik obiektu. Wszelkie uwagi i
potrzeby zgltaszane sg bezposrednio do Kierownika obiektu.

Przed rozpoczgciem kazdego semestru Dyrektorzy Instytutow dokonujg przegladu warunkdéw prowadzenia zajec
dydaktycznych. Ocena tych warunkéw dokonywana jest na podstawie analizy danych dotyczacych: a) sal
dydaktycznych; b) rozktadu zaj¢¢; c) dostepu do pomocy dydaktycznych; d) poziomu komputeryzacji itp.
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Dyrektorzy Instytutéw konieczne uzupetnienia zglaszaja do obstugi administracyjne;j.

W czasie spotkania ZO z doktorantami, kilkukrotnie podkre$lali oni wysoki poziom infrastruktury dostepnej dla
doktorantéw w tym, w szczego6lnosci sali dydaktycznej na potrzeby metody Montessori. Doktoranci pozytywnie
oceniali dostgpno$¢ i wyposazenie audiowizualne sal dydaktycznych, w ktérych prowadza zajecia lub, w
ktérych prowadzone sg zajecia na studiach doktoranckich.

Bardzo wysoko oceniono zasoby biblioteczne udostepnione w ramach nowoczesnej biblioteki uczelnianej i
dostep do cyfrowych baz danych. W miar¢ potrzeb jednostka lub opiekuni naukowi dokonuja zakupow
dodatkowej literatury w odpowiedzi na zapotrzebowanie ze strony doktorantdéw. Doktoranci oceniaja dostep do
niezbednych zasobdéw multimedialnych jako wystarczajacy.

Akredytowana jednostka zapewnia bezptatny dostep do Internetu bezprzewodowego studentom i doktorantom.
Jako$¢ Internetu bezprzewodowego w opinii doktorantdw obecnych na spotkaniu z ZO jest wystarczajaca dla
ich potrzeb.

4.2.

Wydzial dysponuje baza dydaktyczng i naukowa uwzgledniajaca potrzeby studentdow i pracownikow,
wynikajace z prowadzonej dziatalnosci, stuzacej osigganiu zaktadanych efektow ksztalcenia oraz realizowaniu
badan naukowych. Sale dydaktyczne w Instytucie Pedagogiki sa dostosowane zaréwno do profilu prowadzonych
zajec, jak 1 potrzeb 0sob z niepelnosprawnoscia. Pracownicy Zaktadéw majg zapewniony dostep do niezbednego
sprzetu ulatwiajacego realizacje zakladanych efektow ksztalcenia. Istniejagce na Wydziale pracownie oraz
wypozyczalnia testow psychologicznych, wspomagajg realizacj¢ procesu dydaktycznego, w tym prowadzenia
zaje¢ warsztatowych, jak réwniez umozliwiaja prowadzenie badan naukowych. Zgodnie ze strategia rozwoju
Wydzialu prowadzone sa dziatania umozliwiajace optymalizacje wykorzystania infrastruktury lokalowej do
osiggania zaktadanych efektow ksztalcenia na poszczegodlnych kierunkach.

3. Uzasadnienie

Mocnag strong Wydziatu jest baza dydaktyczna i naukowa umozliwiajgca osiagnigcie przyjetych celow
strategicznych oraz zatozonych efektow ksztalcenia. Zapewnione sg warunki do efektywnej realizacji procesu
dydaktycznego na wszystkich kierunkach oraz do prowadzenia wieloprofilowej dziatalnosci naukowo-
badawczej. Do dyspozycji sa dwie biblioteki instytutowe, wypozyczalnia testow psychologicznych oraz petna
infrastruktura multimedialna. Tworzone Laboratorium Badawczo-Dydaktyczne zapewni prowadzenie badan
naukowych pracownikom oraz realizacje wtasnych projektow badawczych studentom. Instytut Pedagogiki jest
w pelni dostosowany do potrzeb 0sdb z niepelnosprawnoscig. Studenci z Samorzadu i Kot Naukowych
dysponuja oddzielnymi pomieszczeniami

4, Zalecenia
Brak.

5. Wspéldzialanie z otoczeniem spolecznym, gospodarczym lub kulturalnym, wspolpraca z krajowymi
i zagranicznymi instytucjami akademickimi i naukowymi

5.1 Jednostka, realizujac strategi¢ rozwoju, wspoélpracuje z Kkrajowymi i zagranicznymi instytucjami
akademickimi i naukowymi, a takze z instytucjami dziatajacymi w jej otoczeniu spotecznym, gospodarczym lub
kulturalnym oraz uczestniczy w krajowej i migdzynarodowej wymianie studentéw, doktorantdéw i nauczycieli
akademickich. *

5.2 Jednostka dazy do umig¢dzynarodowienia procesu ksztalcenia, m.in. poprzez mobilnos¢ studentow,
doktorantow i nauczycieli akademickich, realizacj¢ programéow studidow w jezykach obcych, prowadzenie zajeé
w jezykach obcych, oferte ksztatcenia dla studentéw zagranicznych, a takze prowadzenie studiow wspolnie
z zagranicznymi uczelniami lub instytucjami naukowymi.
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1. Ocena — wyrozniajgco

2. Opis spekienia kryterium, z uwzglednieniem Kkryteriéw oznaczonych dwiema cyframi.

5.1.

Wspdtpraca akredytowanej jednostki z otoczeniem zewnetrznym, réznorodna i bardzo szeroka, jest w wielu
przypadkach sformalizowana umowami i porozumieniami z réznymi instytucjami, organizacjami i firmami.
Wsrod interesariuszy zewnetrznych Wydziatu wskaza¢ bowiem nalezy szereg podmiotow reprezentujacych
wszystkie sektory (prywatny, publiczny i pozarzadowy). Warto podkresli¢ autentyczne i duze zaangazowanie
interesariuszy zewnetrznych we wspotprace, ktora opiera si¢ w duzym stopniu na wysokim kapitale spotecznym,
realnych i silnych wieziach ksztattowanych od lat oraz poczuciu wzajemnego wsparcia (wielu pracownikow
jednostki aktywnie angazuje si¢ takze w dzialania zewnetrznych podmiotow, instytucji, organizacji etc.).
Glowne formy wspolpracy obejmuja m.in. projekty badawcze, ekspertyzy, diagnozy praktyki studenckie,
wolontariat 1 staze dla studentow, organizacje wizyt studyjnych dla studentow, udziat pracodawcow w pracach
zespotéw programowych i innych gremiach wchodzacych w struktury wewnetrznego systemu zapewnienia
jakosci ksztalcenia, opiniowanie programow praktyk i programéw studidow oraz zmian, jakie sa w nich
proponowane (np. poprzez wskazywanie nowych specjalnos$ci), wspodtprace i udziat konferencjach oraz réznych
wydarzeniach zwigzanych np. z popularyzacja nauki i wspotorganizowaniem wydarzen kulturalnych,
prowadzenie niektorych zaje¢ dydaktycznych (w tym takze na studiach podyplomowych) i zajg¢ praktycznych
da studentow (takze poza uczelnig), wspolprace przy opracowywaniu sylabusow, opiniowanie programow
studiéw podyplomowych oraz umozliwianie studentom pozyskiwania danych i informacji do prac dyplomowych
i wiele innych. Istotng role we wspodtpracy z otoczeniem zewnetrznym pelnia takze kota naukowe, ktore
aktywnie wspolpracuja z jednostkami zewnetrznymi realizujac m.in. projekty badawcze lub organizujac réznego
rodzaju warsztaty czy wizyty studyjne dla studentoéw.

Jako przyktad dobrej praktyki nalezy takze wskazaé na liste potencjalnych tematéw prac dyplomowych
zgloszonych przez Urzad Miasta Lublina, ktora wynika z potrzeb tej instytucji. Jak do tej pory, ze wzgledu na
stosunkowo niedawno sformulowana propozycje w tym wzgledzie, brak rezultatow tego dziatania, ale sam
pomyst jest warty rozwijania, w tym takze poszerzania kregu instytucji, ktore rowniez mogtyby formutowac
wzgledem studentow ocenianej jednostki podobne oczekiwania.

Pracownicy naukowo-dydaktyczni aktywnie dziatajg takze w instytucjach publicznych, organizacjach
branzowych oraz firmach. Bliskie, czesto bezposrednie i wieloletnie wigzi z otoczeniem spolecznym,
gospodarczym i kulturalnym w wymiarze lokalnym i regionalnym to niewatpliwy atut akredytowanej jednostki.

Wydziat Wydziat Pedagogiki i Psychologii UMCS w Lublinie $cisle wspotpracuje z Miedzynarodowymi
Stowarzyszeniami, np. Miedzynarodowym Stowarzyszeniem Montessori Europa, ze Swiatowa Organizacja
Wychowania Przedszkolnego, Froebel Trust. Jako jedyna jednostka w Polsce posiada w pelni wyposazong
pracowni¢ Montessori oraz materialy metodyczne Froebla. Zaktad Pedagogiki Przedszkolnej specjalizuje si¢ w
realizacji edukacji wedlug alternatywnych modeli i systemow edukacji matego dziecka, co wymaga wymiany
doswiadczen migdzynarodowych 1 w praktyce jest odzwierciedlane w programach ksztatcenia (np. realizacja
modutu i pelnych studiéw podyplomowych: w zakresie Pedagogiki Marii Montessori, wprowadzenie od 2014
roku do planu studiéw modutu Pedagogika Froebla oraz opracowanie nowych planow specjalnosci: na 3- letnie
studia licencjackie: edukacja alternatywna, a na II stopniu Pedagogika Montessori z zarzadzaniem o$wiatg oraz
kursu freblowskiego). Pracownicy Wydzialu popularyzujg zdobyta wiedzg o miedzynarodowym charakterze na
warsztatach w srodowisku lokalnym, np. w ramach Lubelskiego Festiwalu Nauki, Pikniku Naukowego. Kadra
odbywa rowniez staze w osrodkach zagranicznych na kursach, warsztatach i wizytach studyjnych.

5.2.

Umiedzynarodowienie procesu ksztalcenia na Wydziale odbywa si¢ m. in. w ramach Erasmus+, uméw
partnerskich oraz przez realizacje zaje¢ w jezyku angielskim (ciagle poszerzana oferta). Badacze, praktycy oraz
studenci i doktoranci z uczelni partnerskich i stowarzyszen z catego S$wiata uczestnicza w realizacji
roznorodnych celow dydaktycznych. Prowadza prelekcje, wyktady, szkolenia, warsztaty. Informacje o
realizowanych formach wspolpracy zagranicznej (mobilnosci, praktyk, programéw STT i STA) sg
upowszechniane w ramach akcji promocyjnych, na stronie internetowej i w mediach spoteczno$ciowych.
Studentom zagranicznym proponowany jest szeroki zakres kurséw prowadzonych w j. angielskim. Oferta
programowa jest publikowana i uaktualniana na stronie internetowej Wydzialu. Program umigdzynarodowienia
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procesu ksztalcenia na Wydziale oparty jest na wytycznych zawartych w obowigzujacej procedurze.
Wydzial wspoétpracuje z polskimi i zagranicznymi placowkami edukacyjnymi, organizacjami non-profit i
innymi jednostkami UMCS nad doskonaleniem mi¢dzynarodowej oferty ksztatcenia.

Ze szczegotowo zweryfikowanej dokumentacji oraz rozméw ZO wynika transfer kontaktow, wspolpracy
mi¢dzynarodowych do poszczegolnych tresci ksztalcenia. Publikacje pracownikéw naukowo-dydaktycznych,
bedace efektem wspdlpracy z organizacjami i instytucjami sa uwzglednione w sylabusach, a tresci zawarte w
publikacjach sa przedmiotem tresci ksztatcenia (np. modut Pedagogika przedszkolna z metodyka, Pedagogika
Montessori). Do$wiadczenia migdzynarodowe sg takze wykorzystywane w planowaniu badan realizowanych w
ramach prac magisterskich. Ponadto proces ksztalcenia na Wydziale jest internacjonalizowany poprzez
przyjmowanie gosci zagranicznych na wyktady, warsztaty i prelekcje. W kazdym roku akademickim odbywa si¢
kilka otwartych wyktadow i warsztatow dla studentow pedagogiki i psychologii.

Przyktadem wptywu procesu umiedzynarodowienia na proces ksztalcenia jest funkcjonujacy i dynamicznie
rozwijajacy si¢ na Wydziale Pedagogiki i Psychologii Program Erasmus+. W ramach Programu podpisanych
jest tacznie 17 umow bilateralnych (12 w Instytucie Psychologii i 5 w Instytucie Pedagogiki). Systematycznie
liczba uniwersytetow, z ktorymi Wydziat wspotpracuje wzrasta, np. w biezacym roku akademickim podpisano 2
nowe umowy w Instytucie Psychologii (Turcja, Cypr) i przygotowywana jest nowa umowa w Instytucie
Pedagogiki (Niemcy). W ramach programu Erasmus+ Wydzial wspétpracuje z uniwersytetami z nastepujacych
krajow: Wielka Brytania, Hiszpania, Wtochy, Portugalia, Holandia, Francja, Litwa, Czechy, Turcja, Niemcy,
Cypr. Od kilku lat Wydziat Pedagogiki i Psychologii cieszy si¢ duzym =zainteresowaniem studentow
zagranicznych. Przykladem internacjonalizacji procesu ksztalcenia jest takze udziat Wydziatu Pedagogiki i
Psychologii w programie stypendialnym Rzadu RP ,,Polski Erasmus dla Ukrainy”. W ramach programu na
rocznym stypendium przebywatl doktorant Uniwersytetu w Czernihowie (Ukraina). Obecnie Zespol ds.
wspoOlpracy migdzynarodowej Wydziatu Pedagogiki i Psychologii przygotowuje Erasmus Education Week,
ktory odbedzie si¢ wiosng 2017 roku i ma stanowi¢ okazj¢ do popularyzowania programu Erasmus+ i jeszcze
wigkszego umigdzynarodowienia procesu ksztalcenia. W opinii ZO PKA Jednostka posiada bogatg oferte zajec
w jezyku angielskim dla studentow zagranicznych przyjezdzajacych na studia czesciowe na UMCS.
Rownoczesnie wyzej wspomniane aspekty umiedzynarodowienia procesu ksztalcenia nie znajduja
odzwierciedlenia na studiach doktoranckich. Ponadto nie wszystkie kierunki uczestnicza w procesie
internacjonalizacji procesu ksztalcenia. Nacisk jest kladziony przede wszystkim na wiodace kierunki studiow
(Pedagogika, Psychologia). Na pozostatych kierunkach ZO PKA stwierdza braki w tym zakresie.

3. Uzasadnienie

Doswiadczenia miedzynarodowe sa przedmiotem dyskusji merytorycznych i spotkan z interesariuszami oraz
znajduja odzwierciedlenie w tresciach ksztalcenia. Wydzial stara si¢ dostosowywaé oferte programowa do
wymagan rynku i realizacji potrzeby innowacyjnosci w edukacji, a zarazem kultywowania najlepszych tradycji
pedagogicznych i psychologicznych o zasiggu migdzynarodowym. Oceniajagc wptyw umig¢dzynarodowienia na
proces ksztalcenia w ocenianej Jednostce stwierdzi¢ nalezy obecnos¢ migdzynarodowych standardow
ksztatcenia w tym zakresie. Modernizacji ulegaja poszczegdlne programy ksztatcenia na kierunkach Pedagogika
i Psychologia. Pracownicy Wydziatu biora czynny udzial w zagranicznych seminariach, wizytach studyjnych,
konferencjach kongresach. Zdobyte tam do$wiadczenia sg opisywane i publikowane w artykutach naukowych i
ksigzkach metodycznych.

4. Zalecenia

Nalezy potozy¢ w przysztosci wickszy nacisk na umig¢dzynarodowienie procesu ksztatcenia na wszystkich
prowadzonych kierunkach (ma to dotyczy¢ réwniez takich kierunkow jak: animacja kulturowa, praca socjalna)
w ramach. Jednostki poprzez tworzenie z instytucjami partnerskimi szkot letnich, wykladow specjalizacyjnych
w jezykach obcych dla krajowych studentow, ksztaltowanie nowych modeli i treSci programowych na
poszczegdlnych specjalnosciach, opiniowanych przez zagranicznych ekspertow z partnerskich instytucji,
organizowanie corocznych serii wyktadow i warsztatow dla studentéw, ktére sg istotnym elementem
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ksztaltcenia.

6. Funkcjonowanie systemu wsparcia studentéow i doktorantow

6.1. Jednostka zapewnia studentom i doktorantom wsparcie w zakresie pomocy materialnej, w procesie
uzyskiwania efektow ksztatcenia, oraz rozwoju aktywnosci naukowej, artystycznej lub sportowej: *

6.1.1 Zapewniana przez jednostk¢ opieka naukowa, dydaktyczna i materialna jest zorientowana na potrzeby
studentow i doktorantow oraz uwzglednia potrzeby osob niepetnosprawnych, *

6.1.2 Jednostka wdrozyta skuteczny i przejrzysty system rozpatrywania skarg i rozwigzywania sytuacji
konfliktowych.

6.2 Jednostka wspiera dziatalno§¢ samorzadu i innych organizacji zrzeszajacych studentéw lub doktorantow
oraz wspoélpracuje z nimi, majagc na uwadze realizacje strategii; jednostka przeprowadza dziatania majace na
celu aktywne wlaczenie studentoéw oraz doktorantow do prac organdow kolegialnych jednostki, komisji
statutowych

i doraznych, zwlaszcza tych, ktorych celem jest zarzadzanie procesem dydaktycznym, zapewnianie
i doskonalenie jakosci ksztalcenia oraz zapewnianie wsparcia naukowego, dydaktycznego i materialnego. *

1. Ocena-—w petni
2. Opis spelnienia kryterium, z uwzglednieniem kryteriéw oznaczonych dwiema i trzema yframi.

6.1.1

W opinii doktorantow jednostka zapewnia opieke naukowa i dydaktyczna na odpowiednim poziomie.
Doktoranci obecni na spotkaniu z ZO podkreslili, ze liczba godzin zajg¢ dostosowana jest do ich potrzeb i
mozliwosci. W przypadku, gdy konieczne, W ich ocenie, bylo zwigkszenie liczby godzin seminarium
doktoranckiego, to jednostka dotozyta staran by tak si¢ stato. Podczas spotkania z ZO PKA doktoranci wyrazili
réwniez opini¢, ze jednostka w znacznym stopniu zapewnia mozliwosci do prowadzenia badan, gléwnie dzigki
promotorom/opiekunom naukowym.

Oceniajac zajgcia doktoranci wypowiadali si¢ pozytywnie o ich aspektach przygotowujacych do prowadzenia
wilasnych badan lub prowadzenia zaje¢ dydaktycznych. Doktoranci stwierdzili, ze w pewnym stopniu
prowadzacy zajg¢cia starajg si¢ nawigzywaé do niektorych elementow realizowanych przez doktorantow
projektéw badawczych.

Doktoranci pozytywnie ocenili wspolprace z opiekunami naukowymi, ktorzy wedtug doktorantow staraja sie w
znacznym stopniu wspiera¢ ich w realizowanych badaniach np. poprzez wsparcie w zdobywaniu niezbednej
literatury i materiatdéw badawczych, ktore czesto pozyskuja w ramach realizowanych przez siebie grantow, jak
rowniez dostepnos$¢ opiekundéw naukowych w razie potrzeb konsultacji.

W zakresie wsparcia materialnego doktoranci oceniajg zasady jako przejrzyste i niestwarzajgce problemu.
Doktoranci moga ubiega¢ si¢ o stypendium doktoranckie, zwigkszenie stypendium doktoranckiego oraz
wszelkie §wiadczenia z Funduszu Pomocy Materialne;.

Kwestie $wiadczen z Funduszu Pomocy Materialnej reguluje Regulamin ustalania wysokosci, przyznawania i
wyplacania $wiadczen pomocy materialnej dla doktorantow UMCS wprowadzony Zarzgdzeniem nr 60/2014
Rektora UMCS z pdzniejszymi zmianami. W przypadku przepisow szczegdtowych dotyczacych wszystkich
$wiadczen zastosowano jednak nietypowa metode odniesienia si¢ do analogicznych regulacji tj. Regulaminu
ustalania wysokos$ci, przyznawania i wyplacania $wiadczen pomocy materialnej dla studentow UMCS oraz
Regulaminu przyznawania stypendium Rektora dla najlepszych studentow UMCS, stanowiacy zalacznik do
Zarzadzenia Nr 55/2014 1 stosowania ich przepisow odpowiednio. O ile wprost nie jest to niezgodne z
przepisami ustawy Prawo o szkolnictwie wyzszym, gdyz réwnolegle istnieja odpowiednie Regulaminy dla

29




$wiadczen przyznawanych studentom, jak i tych przyznawanych doktorantom, to z pewno$cig utrudniajg
korzystanie z przepiséw doktorantom, ktdrzy obecnie musza zna¢ 4 rdzne akty prawne, a przepisy dwoch z nich
traktowa¢ odpowiednio. Co wigcej taka konstrukcja przepisoOw dotyczacych §wiadczen pomocy materialnej dla
doktorantéw ogranicza kompetencje uczelnianego organu samorzadu doktoranckiego gwarantowane art. 199 ust.
4 oraz art. 186 ust. 1 ustawy Prawo o szkolnictwie wyzszym, ktore nie maja mozliwosci ustalenia wraz z
wladzami rektorskimi porozumienia w zakresie przepisow dotyczacych §wiadczen dla doktorantow z Funduszu
Pomocy Materialnej.

Dodatkowo doktoranci majg mozliwo$¢ ubiegania si¢ o miejsce w Domach Studenta. Doktoranci obecni na
spotkaniu z ZO PKA nie znali jednak zadnej osoby korzystajacej z tej mozliwosci, ani problemow z tym
zwigzanych. W zakresie innego typu pomocy materialnej doktoranci majg réwniez mozliwos¢ uzyskania
wsparcia w zakupie literatury niezbednej do pracy naukowej ze s$rodkow w dyspozycji dziekana oraz
uzyskiwania niewielkich grantow na realizacj¢ badan. W tym ostatnim na uwagg zastuguje szczegodtowy
regulamin okre$lajacy kryteria na jakich przyznawane sg wspomniane granty. Pod uwage brany jest w tym
wypadku dorobek naukowy doktoranta, co w ich ocenie motywuje ich do pracy i rozwoju naukowego.

Oceniana jednostka nie ma procedur dotyczacych wsparcia doktorantow z niepetnosprawno$ciami. Sg za to
opracowane na poziomie uczelni i wydziatu procedury skierowanie do studentéw z niepetnosprawnosciami. W
ocenianej jednostce zostaly one okreslone w formie uchwaty Rady Wydziatu nr 66/62/2015 z 17 czerwca 2015
r. Procedury przewiduja pozyskanie wsparcia w procesie ksztalcenia przez studentow z niepelnosprawnosciami
w réznej formie m.in. transportu, tlumaczy jezyka migowego, czy okreslenia indywidualnej organizacji studiow.
W opinii Kierownika Studiow Doktoranckich, w ktérego kompetencjach lezy rowniez opieka nad doktorantami
z niepelnosprawno$ciami, jednostka jest przygotowana na stosowanie opracowanych procedur rowniez w
odniesieniu do doktorantow.

Polityka informacyjna w zakresie pomocy materialnej nie jest realizowana w wystarczajacym stopniu,
odpowiednie dokumenty sg dostgpne na stronach uczelni, ale juz na stronie Wydziatu nie s3 one dostgpne.
Dostepne sa jedynie materiaty dotyczace stypendium doktoranckiego, zwigkszenia stypendium doktoranckiego
oraz stypendium dla najlepszych doktorantow. Jednakze doktoranci na spotkaniu z ZO nie krytykowali dostepu
do informacji w zakresie pomocy materialnej i okreslali go jako wystarczajacy.

W zakresie obstugi administracyjnej doktoranci ani samorzad doktorancki nie zglaszat zadnych uwag.
Wspodtprace z kierownikiem studiow doktoranckich oraz administracjg studiow doktoranckich oceniali.

Studenci obecni na spotkaniu z Zespotem Oceniajacym bardzo dobrze ocenili system pomocy materialnej. W
opinii studentéw stypendia sg wyptacane na przejrzystych zasadach, terminowo, a procedury ich przyznawania
s sprawiedliwe 1 nieskomplikowane. Procedura oceniania i premiowania studentoéw obowigzujaca na Wydziale
Pedagogiki i Psychologii UMCS szczegotowo opisuje wszystkie etapy oceniania, w tym przyznawania nagrod i
stypendiow.

Studenci bardzo dobrze ocenili kompetencje kadry dydaktycznej oraz wsparcie prowadzacych w procesie
ksztatcenia. W opinii studentéw zapewnia si¢ swobodny dostep do kadry, w tym rowniez poza zajeciami, w
ramach konsultacji lub drogg e-mail. Studenci majg zapewniony dostep do materiatow dydaktycznych, z ktérych
cze$¢ znalezé moga w platformie internetowej. Studenci wysoko oceniaja mozliwosci, jakie daja im kota
naukowe, wskazujac, ze Jednostka silnie wspiera ich dziatalno$¢, w tym finansujac wyjazdy na konferencje.
Studenci publikuja tez wlasne prace naukowe oraz prowadzg badania z pracownikami. Studenci mogg rozwijac
si¢ w sekcjach sportowych.

Studenci dobrze oceniajg system praktyk, podkreslajagc fakt, ze Jednostka oferuje liste sprawdzonych
praktykodawcow, umozliwiajac jednocze$nie zaliczanie praktyki w innych miejscach. Sposob weryfikacji
osigganych efektow ksztalcenia pozwala zdaniem studentdow na ogodlng ocene, czy efekty zostaly osiagnicte,
ocenia si¢ tez stopien osiagniecia zaktadanych.
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Zakres pomocy udzielnej studentowi z niepelnosprawnoscig podejmujagcemu studia na Wydziale Pedagogiki i
Psychologii UMCS okreslony jest przez wewngtrzne akta prawne UMCS, w tym przez Regulamin studiow.
Opieke nad studentami niepetnosprawnymi sprawuje Zespot ds. studentow niepetnosprawnych funkcjonujacy w
ramach biura odpowiedzialnego za sprawy studenckie zgodnie z zakresem dziatalnosci. Obstuge
administracyjng studentow prowadza dziekanaty wydziatow 1 odpowiednie jednostki administracyjne
Uniwersytetu. Osoby niepelnosprawne obstugiwane sga poza kolejnosciag na podstawie dokumentu wydanego
przez Zespot ds. studentow niepetnosprawnych. Studenci niepetnosprawni korzysta¢ moga z wielu rodzajow
udogodnien — bezptatnego transportu, pomocy asystenta, wypozyczalni sprzetu, dodatkowych lektoratow z
jezyka angielskiego, wyjazdow dydaktycznych etc. Budynki wydzialowe, w miare mozliwosci, przystosowane
zostaty do potrzeb osob niepetnosprawnych. W budynku Instytutu Pedagogiki znajduje si¢ winda osobowa i
toaleta dla os6b niepelnosprawnych, a sale wykladowe, ¢wiczeniowe, pokoje pracownikéw oraz inne
pomieszczenia administracyjne posiadaja oznakowania alfabetem Braille’a. Warunki prowadzonych zaje¢
dydaktycznych sg na biezaco monitorowane i udoskonalane na podstawie analizy danych dotyczacych: liczby
sal dydaktycznych w stosunku do ilosci prowadzonych zaje¢, powierzchni pomieszczen dydaktycznych w
stosunku do liczebnosci o0sdb w grupie; specjalistycznego wyposazenia pomieszczen dydaktycznych;
dostosowania wyposazenia pomieszczen dydaktycznych do profilu prowadzonych zaje¢ i potrzeb oséb z
niepelnosprawnos$cia; wyposazenia pracownikow kazdego =zakladu w niezbedne sprzety. Konieczne
uzupetnienia zglaszane sg do obstugi administracyjne;j.

6.1.2

Doktoranci oraz samorzad doktorancki podkreslali, ze nieznane sa im przypadki wystgpowania sytuacji
konfliktowych w ocenianej jednostce. Zostal jednak opracowany i przyjety przez Rade Wydziatu system
rozpatrywania skarg i rozwigzywania sytuacji problemowych lub konfliktowych na studiach doktoranckich.
System przewiduje funkcjonowanie Wydziatlowego Zespotu Mediacyjnego dla Studiow Doktoranckich majacy
pei¢ funkcje mediatora w sytuacjach konfliktowych. W sktad WZM wchodzi réwniez doktorant delegowany
przez samorzad doktorancki jednostki.

Na Wydziale funkcjonujg opiekunowie rocznikéw, do ktorych studenci moga zglasza¢ sie w sytuacjach
problemowych. Na Wydziale powotani sa rowniez starosci, pelniacy rolg posrednika pomiedzy studentami a
wykladowcami. W opinii studentow na Wydziale nie wystepuja sytuacje problemowe, ktore wymagalyby
kontaktu z Wtadzami. Studenci obecni na spotkaniu z Zespotem Oceniajacym mieli wiedzg na temat tego, do
kogo w takich sytuacjach problemowych, wymagajacych interwencji, moga si¢ zglosi¢. Osoba takag moze by¢
opiekun roku, przedstawiciel samorzadu studenckiego.

Na Wydziale funkcjonujg wydziatowe systemy rozpatrywania skarg i rozwigzywania sytuacji problemowych lub
konfliktowych — dla studentow i dla doktorantéw. Na kazdy rok akademicki powotywane sg odnosne zespoty
mediacyjne. W sktad zespotu wchodza nastepujace osoby: prodziekan Wydziatu Pedagogiki i Psychologii
odpowiednio — do spraw studenckich lub nauki i wspoétpracy migdzynarodowej, dyrektor Instytutu Pedagogiki
lub Psychologii oraz przedstawiciel samorzadu studentéw/doktorantow. Na Wydziale dazy sie, aby sytuacje
sporne byly rozwiazywane na mozliwie najnizszym szczeblu oraz przy maksymalnym zaangazowaniu
studentow/doktorantdow oraz odnos$nych samorzaddéw. Sytuacja problemowa lub konfliktowa, w ktorej
uczestniczy student lub grupa studentdéw, w zaleznosci od swej specyfiki, jest rozwigzywana etapowo.

6.2.

Organizacj¢ samorzadu doktoranckiego na Uniwersytecie Marii Curie-Sktodowskiej w Lublinie reguluje
Regulamin Samorzgdu Doktorantow UMCS, ktory Senat UMCS uznal za zgodny ze Statutem i ustawg Prawo o
szkolnictwie wyzszym w dniu 27 wrzesnia 2006 roku. Organy samorzadu doktoranckiego zorganizowane sg na
dwoch poziomach — ogdlnouczelnianym oraz na poziomie samorzadéw wydziatowych jednostek prowadzacych
studia doktoranckie.

Regulamin okre$la rodzaje organow kolegialnych samorzadu doktoranckiego, sposob ich wylaniania oraz ich
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kompetencje. Przedstawiciele doktorantow bardzo cenig sposob prowadzenia dialogu z wiadzami ocenianej
jednostki. Nalezy podkresli¢ starania wiadz jednostki, by wszelkie kwestie zwigzane z doktorantami byty
konsultowane z ich przedstawicielami. We wszelkich organach jednostki, w ktorych doktoranci sg
dyskutowanym elementem, sg przedstawiciele doktorantow. Doktoranci maja rowniez przedstawiciela w Radzie
Wydziatu, gdzie wraz z przedstawicielami studentow przekracza minimum 20% sktadu Rady Wydzialu
okreslone w art. 67 ust. 4 ustawy Prawo o szkolnictwie wyzszym.

Jednostka, wedtlug przedstawicieli samorzadu doktorantdow oraz o0sOb uczestniczacych w pracach kot
naukowyc,h wspiera w ograniczonym zakresie materialnie i finansowo dziatania podejmowane przez Samorzad
doktorancki wydzialu. Nie ma przewidzianego budzetu dla organizacji doktoranckich, a finansowanie ich
dziatan opiera si¢ na finansowaniu dzialaniowym tj. konkretnych inicjatyw zglaszanych przez te organizacje.
Glownym zrodtem finansowania jest budzet uczelnianego samorzadu doktoranckiego.

Doktoranci uczestniczg w pracach studenckich kot naukowych jako cztonkowie oraz opiekunowie. W ocenie
doktoranckich cztonkéw kot naukowych pozwala to na zdecydowanie wyzsza jako$¢ projektéw realizowanych
przez te organizacje, dzigki wspotpracy ze studentami.

Jednostka wspiera dziatalno$¢ samorzadu we wszystkich potrzebnych obszarach. Studenci wlaczani sa w prace
organow kolegialnych Jednostki, studentéw zachgca si¢ rowniez do podejmowania samodzielnych dziatan w
obszarze zapewniania jakoSci ksztalcenia. W zwiazku z tym studenci prowadza ankietyzacj¢ odno$nie
zadowolenia ze studiowania na Wydziale. Przedstawiciele studentow organizujg szereg wydarzen kulturalnych i
sportowych, majac na ten cel wyodrgbniony budzet. Cztonkowie samorzadu maja duza wiedzg¢ na temat swoich
kompetencji, dziataja w sposob proaktywny na rzecz spolecznosci akademickiej. Studenci bardzo dobrze
oceniajg wspoélprace z Wiladzami, przekonujac, ze ich uwagi sa i beda uwzgledniane w przysztosci. Wiadze
Wydzialu w sposéb wyrozniajacy prowadza dokumentacje odnosnie spotkan ze studentami i podejmowanych na
tej podstawie dzialan. Przedstawiciele samorzadu studentéw i1 doktorantdéw uczestnicza w nastepujacych
gremiach: Radzie Wydziatu, Radach Instytutow, Wydziatowej Komisji Socjalnej, Komisjach Stypendialnych (w
ktorych wigkszos¢ stanowig studenci zgodnie z art. 177 ust. 3 ustawy Prawo o szkolnictwie wyzszym),
Wydzialowym Zespole ds. Jakosci Ksztalcenia, Zespotach Mediacyjnych, Wydzialowych Komisjach
Rekrutacyjnych, Wydzialowym Zespole ds. Wspotpracy Miedzynarodowej, Zespotach programowych
poszczegdlnych kierunkow studiow, Wydziatowej Komisji ds. potwierdzania efektow uczenia si¢. Samorzady
studentéw i doktorantéw opiniuja oraz akceptujg wiele kwestii zwigzanych z procesem ksztalcenia, m. in.
program studiéw, procedury doskonalenia jako$ci ksztalcenia, zagadnienia na egzamin dyplomowy (dotyczy
studentéw). Samorzad Studentow przy wsparciu Wiadz Wydziatu organizuje wybor Wyktadowcy Roku. Wtadze
Wydzialu wspieraja uczestnictwo doktorantow w konferencjach naukowych oraz organizacjach konferencji
naukowych przez studenckie kota naukowe. Przedstawiciele studentow maja rowniez mozliwo$¢ uczestnictwa w
egzaminach komisyjnych i w organizacji Drzwi Otwartych. Studenci i doktoranci sg zachgcani do wypetniania
ankiet ewaluacyjnych prowadzonych zajec¢, ktorych wyniki sg analizowane.

Wiladze Wydziatu wspieraja funkcjonowanie kot naukowych rowniez w obszarach zwigzanych z kultura, np.
teatrem.

Poza samorzadem doktoranckim nie funkcjonujg inne organizacje zrzeszajace doktorantow.

3. Uzasadnienie

Oceniana jednostka zapewnia doktorantom wsparcie w zakresie pomocy materialnej, w procesie uzyskiwania
efektow ksztalcenia, oraz rozwoju aktywno$ci naukowej. Samorzad doktorancki oraz kota naukowe
funkcjonujace z udziatem doktorantow otrzymuja adekwatne do swoich potrzeb wsparcie w zakresie swojego
funkcjonowania. Wspoélpraca z samorzadem doktoranckim realizowana jest bez wigkszych problemow. Istnieja
btedy w przepisach dotyczacych niektorych form pomocy materialnej i $wiadczen stypendialnych dostgpnych
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dla doktorantéw na poziomie uczelni.
4. Zalecenia

1) Stworzenie kompletnych i oddzielnych Regulaminéw dotyczacych $wiadczen pomocy materialnej
wyptacanych z Funduszu Pomocy Materialnej dla studentéw i doktorantéw UMCS w celu:

a. Zwickszenia przejrzystosci obu systeméw pomocy materialnej, gdyz obecny ksztatt tych
przepiséw tego nie gwarantuje.

b. Zachowania pelnej zgodnosci z ustawa Prawo o szkolnictwie wyzszym tj. odpowiednie
stosowanie, gwarantowane art. 199 ust. 4 ustawy, przepisow art. 186 ust. 1 zapewniajacego
konieczno$§¢ porozumienia pomiedzy Rektorem a uczelnianym organem samorzadu
doktorantow przy konstrukcji regulaminu dotyczacego przyznawania pomocy materialnej dla
doktorantow.

7. Jakos¢ ksztalcenia na studiach doktoranckich

7.1 Jednostka opracowala program studiéw doktoranckich zapewniajacy osiagnigcie zakladanych efektow
ksztatcenia wtasciwych dla obszaru wiedzy, dziedziny nauki oraz dyscypliny naukowej, ktorej dotycza studia,
umozliwiajacy uzyskanie stopnia naukowego doktora. *

7.2 Jednostka zapewnia doktorantom prowadzenie badan naukowych, w tym takze poza jednostka realizujaca
ksztatcenie, oraz umozliwia nawigzywanie krajowych i zagranicznych kontaktow naukowych.

7.3 Jednostka stosuje system ECTS, w ktorym liczba punktéw odpowiada nakladowi pracy doktoranta,
niezbednemu do osiggnigcia zaktadanych efektow ksztatcenia.

7.4 Jednostka stosuje na studiach doktoranckich wiarygodny, rzetelny i przejrzysty system oceny stopnia
osiggnigcia zaktadanych efektow ksztatcenia. *

1. Ocena - w petni

2. Opis spelnienia kryterium, z uwzglednieniem kryteriow oznaczonych dwiema cyframi.
7.1

Na ocenianym Wydziale PiP UMCS w Lublinie prowadzone sa studia doktoranckie w dyscyplinie pedagogika w
formie studiow stacjonarnych i studiéw niestacjonarnych oraz w dyscyplinie psychologia w formie studiow
niestacjonarnych.

Sprawy rekrutacji na studia doktoranckie regulowane sg uchwatg Senatu UMCS (uchwata nr XXIII-25.15/15
Senatu UMCS w Lublinie z dnia 22 kwietnia 2015 r. w sprawie szczegdétowych zasad przyje¢ na studia
doktoranckie w roku akademickim 2015/2016; natomiast na rok 2016/2017 - uchwata nr XXIII-34.4/16 Senatu
UMCS w Lublinie z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie rekrutacji na stacjonarne i niestacjonarne studia
doktoranckie w roku akademickim 2016/2017 UMCS w Lublinie). W §17 i § 18 zalgcznika nr 1 do uchwaty
Senatu (r. ak 2016/2017) czytamy m.in., ze w postgpowaniu kwalifikacyjnym na studia doktoranckie w zakresie
pedagogiki oraz psychologii uwzglednia sie wynik rozmowy kwalifikacyjnej (jej zakres obejmuje
przedstawienie wilasnych doswiadczen naukowo-badawczych i wstepnego zarysu koncepcji rozprawy
doktorskiej), $rednig ocen ze studiow drugiego stopnia lub jednolitych studidow magisterskich, aktywnosé
naukowsg, metodyczng, dydaktyczno-wychowawcza, prace w kotach naukowych, uczestnictwo w konferencjach,
itp., znajomos¢ jezykow obcych potwierdzong certyfikatami. Za powyzsze kryteria kandydat moze maksymalnie
otrzymac tacznie 22 punkty.

Informacje dotyczace rekrutacji na studia doktoranckie sg przekazywane w sposOb przejrzysty i sg tatwo
dostepne, co potwierdzaja obecni uczestnicy studiow III stopnia, oceniajac kryteria i procedurg rekrutacji jako
prawidlowg 1 odpowiadajaca potrzebom kandydatéw na studia doktoranckie. W ocenianej Jednostce, Z rozmow
Z0O PKA z osobami odpowiedzialnymi na Wydziale za studia doktoranckie, jak rowniez z przedstawicielami
samorzadu doktoranckiego wynika, ze liczba przyjmowanych doktorantow na Wydziale wydaje si¢ odpowiadac
mozliwosciom i potrzebom dydaktycznym akredytowanej Jednostki.

W dokumentacji ocenianego Wydzialu znajduja si¢ programy studiow doktoranckich w dyscyplinach -
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pedagogika oraz psychologia. Czas trwania studiow w obu dyscyplinach przewidziano na 4 lata. Poszczegolne
lata podzielone sg na semestry zimowy i letni. Z organizacji roku i trybu zaliczania przedmiotéw na studiach
doktoranckich w roku akademickim 2015/2016 na Wydziale Pedagogiki i Psychologii UMCS wynika, ze
semestr zimowy trwa od 1.10,2015 r. do 16.02.2016, a semestr letni od 24.02.2016 r. do 11.07.2016 r. Zajecia
przewidziane programem studiéw doktorant realizuje na roku 1, 2 i 3, tak, by na ostatnim roku odbywac juz
jedynie wymagana praktyke dydaktyczng oraz bra¢ udziat w seminarium doktoranckim. Konstrukcja programow
ksztalcenia na studiach doktoranckich odpowiada potrzebom doktorantdow i w ich ocenie wlasciwie pomaga im
w przygotowaniu do pracy naukowej i dydaktycznej. Umozliwia tez osiggniecie zakladanych efektow
ksztatcenia w zakresie wiedzy na zaawansowanym poziomie, umiej¢tnosci zwigzanych z prowadzenia badan
naukowych (w programie obowigzkowe zajecia z przedmiotéw m.in. metody ilosciowej analizy wynikow badan,
metody jakosciowej analizy wynikow badan, metody statystyczne analizy wynikow badan, metodologia badan
naukowych) oraz kompetencji spotecznych odnoszacych si¢ do dziatalnosci naukowo-badawczej
charakterystycznej dla obydwu dyscyplin, w ktorych prowadzone sg studia III stopnia. Warto zaznaczy¢, iz na
ocenianym Wydziale funkcjonuje

Zespot programowy studiow doktoranckich, ktory dokonuje przegladu programéw ksztalcenia dla doktorantdw.
W dokumentacji znajduja si¢ stosowne protokoty ze spotkan tej Komisji. Na Wydziale Pedagogiki i Psychologii
UMCS obowigzuje uchwata Nr 18/70/2016 Rady Wydziatu Pedagogiki i Psychologii Uniwersytetu Marii Curie-
Sktodowskiej w Lublinie z dnia 9 marca 2016 roku w sprawie oceny realizacji programu studiow
doktoranckich oraz prowadzenia badan naukowych przez doktorantéw dokonywana przez kierownika studiow
doktoranckich na Wydziale Pedagogiki i Psychologii UMCS. Zgodnie z zapisami w uchwale Kierownik studiow
doktoranckich na ocenianym Wydziale na podstawie wpisow w indeksie wymaganych programem studiow;
Karty okresowych osiagnie¢; Opinii opiekuna naukowego lub promotora o postepach w realizacji planu badan
naukowych i w opracowaniu tresci rozprawy doktorskiej; Sprawozdania z przebiegu badan naukowych,
dokonuje corocznej oceny realizacji programu studiéw doktoranckich oraz prowadzenia badan naukowych
doktorantow.

Program ksztalcenia na studiach doktoranckich przewiduje praktyke dydaktyczng - 60 godzin prowadzenia zajec¢
na | roku oraz na kolejnych latach po 90 godzin rocznie - w przypadku doktorantow otrzymujacych stypendium
doktoranckie. Spelnia to co spetnia kryterium § 6 Rozporzadzenia o ksztatceniu na studiach doktoranckich.

W przypadku doktorantéw stacjonarnych, ktdrzy nie otrzymuja zadnego stypendium roczny wymiar praktyk
wynosi 30 godzin, a w przypadku doktorantéw niestacjonarnych — 10 godzin. Watpliwosci jednak moze budzic¢
w tym zakresie traktowanie na tych samych zasadach o0sob, ktore otrzymujg zwickszenie stypendium
doktoranckiego i przydzielanie im podobnego obcigzenia dydaktycznego przy znacznie mniejszym wymiarze
stypendium.

7.2

W ocenianej Jednostce funkcjonuje Wydziatlowy regulamin przyznawania $rodkéw na finansowanie badan
naukowych w ramach dotacji shluzacej rozwojowi mlodych naukowcow oraz uczestnikow studiow
doktoranckich, ktory stanowi zatacznik do uchwaly nr 14/58/2015 Rady Wydzialu Pedagogiki i Psychologii
UMCS w Lublinie z dnia 18 lutego 2015 r. z po6zn. zm. Obowigzuje rowniez Wydziatlowy regulamin
przyznawania $rodkéw na finansowanie badan naukowych w ramach dotacji stuzacej rozwojowi mtodych
naukowcow oraz uczestnikow studiow doktoranckich. W regulaminie znajduja si¢ m.in. zasady przyznawania tej
dotacji doktorantom, premiujace osoby posiadajace dorobek naukowy, co w opinii doktorantow stymuluje ich do
dziatania. W dokumentacji Wydziatu znajduja si¢ zestawienia/wykazy udziatu doktorantow w konferencjach
naukowych w poszczegdlnych latach (2012/2013, 2013/2014, 2014/2015) oraz wykazy dziatalnosci
publikacyjnej doktorantow z zakresu pedagogiki oraz z zakresu psychologii (2012/2013, 2013/2014,
2014/2015). Zaznaczy¢ nalezy, iz uczestnicy studidow 3 stopnia publikujg zarowno rozdzialty w monografiach
wieloautorskich, jak i w naukowych czasopismach punktowanych. Uczestniczg takze czynnie wyglaszajac
referat przede wszystkim na krajowych konferencjach naukowych. Wedlug danych przedstawionych w raporcie
samooceny przez oceniang Jednostke, 5 doktorantdow uczestniczylo w r. ak. 2013/2014 miedzynarodowych
projektach badawczych. Podkresli¢ nalezy takze, iz doktoranci bardzo wysoko oceniaja dostepne dla nich
zasoby biblioteczne oraz wyposazenie sal dydaktycznych, w tym w szczegdlnosci sali przystosowanej do
metody edukacyjnej Montessori, oraz podkreslaja zainteresowanie wiadz jednostki statym doskonaleniem
posiadanych zasobéw w odpowiedzi na biezgce potrzeby w zakresie prowadzonych przez nich badan
naukowych.
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7.3

Przyjete przez Wydziat Pedagogiki i Psychologii UMCS zasady dotyczace przypisywania punktow ECTS sa
zgodne z wymaganiami zawartymi m.in. w Rozporzadzeniu MNiSW z dn. 14.09.2011 r. w sprawie warunkow i
trybu przenoszenia zaje¢ zaliczonych przez studenta (Dz. U. Nr 201, poz. 1187) - §2 pkt.2) ,,jeden punkt ECTS
odpowiada efektom ksztalcenia, ktorych uzyskanie wymaga od studenta $rednio 25-30 godzin pracy”. Jak
wynika z sylabuséw przedmiotowych oraz programow studiow doktoranckich Uczelnia przypisuje punkty ECTS
wszystkim przedmiotom znajdujacym si¢ w programie studiow. W analizowanych sylabusach uwzglednia si¢
podane wytyczne, jako zasad¢ miary $redniego naktadu pracy studenta niezbednego do uzyskania zakladanych
efektow ksztalcenia. W sylabusie znajduje si¢ zapis w rubryce ,,Godzinowe ekwiwalenty punktow ECTS”, gdzie
doktadnie podaje si¢ rozlozenie godzinowe pracy studenta w bezposrednim kontakcie z nauczycielem oraz
naktad pracy studenta bez kontaktu z wyktadowca. Laczny wymiar punktow ECTS przypisanych do zajec¢
obowiazkowych, fakultatywnych i praktyk zawodowych objetych programem studiow doktoranckich wynosi 42
punktéw, co miesci si¢ w limicie 45 punktow okreslonym w § 4 Rozporzadzenia MNiSW o ksztalceniu na
studiach doktoranckich.

7.4

Sposoby weryfikacji i oceny efektow ksztalcenia prezentowane w sylabusach sg prawidtowo dobrane i
adekwatne do =zakladanych efektow ksztalcenia oraz dajace podstawe do stwierdzenia, iz wlasciwie
monitorowane sg postepy w nauce i osigganie poszczeg6élnych efektow ksztatcenia przez doktorantow. Trafnie
dobrano metody sprawdzania i oceniania efektow ksztatcenia, w powiazaniu z zapewnieniem mozliwosci
sprawdzenia stopnia osiggni¢cia przez doktorantéw oceny zaktadanych efektow ksztatcenia. W sylabusach
znajduje si¢ rubryka ,,Sposob weryfikacji efektow ksztalcenia”, gdzie wyszczegdlniono m. in: kolokwium,
egzamin pisemny, egzamin ustny, prezentacja pracy zaliczeniowej, prace pisemne, test, prezentacja
multimedialna. W sylabusie podawane sg takze ,,Metody i kryteria oceniania”. W sylabusie ,,seminarium
doktoranckie” znajduje si¢ zapis o sposobach weryfikacji efektow ksztatcenia.

Bioragc pod uwage etap finalnego 1 ostatecznego weryfikowania efektu ksztalcenia, czyli proces
przygotowywania dysertacji, to nalezy podkresli¢, iz proceduralnie ksztattuje si¢ on na odpowiednim poziomie.
Nalezy jednak mocno podkresli¢ fakt, ktory nie jest pozytywny i ktory moze wptywac na to, ze nie mozna do
konca procesu, ktory jest ostatecznym weryfikatorem efektow ksztatcenia, oceni¢ w pelni wiasciwie.

Z danych otrzymanych z Wydzialu wynika, iz tzw. skuteczno$¢ obron zaré6wno na pedagogice, jak i na
psychologii jest niska. Z danych dotyczacych studiow, ktére powinny by¢ ukonczone w dwdch ostatnich latach
akademickich, czyli 2013/2014 oraz 2014/2015 wylania si¢ obraz, ktéry wymaga zdecydowanego wzmocnienia
i poglebione;j refleksji.

Zakres Forma studiéw Liczba Rok Rok
posiadanych doktorantow 2013/2014 | 2014/2015
uprawnien
do
nadawania
stopni
naukowych
przyjetych: 10 9
ktorzy ukonczyli - 1

studia uzyskujac
stopien naukowy

Pedagogika . doktora:
stacjonarne

ktorzy ukonczyli 7 2
studia nie
uzyskujac stopnia
naukowego
doktora:
skreslonych: 2 2

Nazwa studiow doktoranckich
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przyjetych:

ktérzy ukonczyli
Pedagogika studia uzyskujac
stopien naukowy
doktora:

niestacjonarne ktorzy ukonczyli 2 4

studia nie
uzyskujac stopnia
naukowego
doktora:

skreslonych:

przyjetych:

Psychologia ktorzy ukonczyli
studia uzyskujac
stopien naukowy
doktora:

niestacjonarne ktorzy ukofczyli
studia nie
uzyskujac stopnia
naukowego
doktora:

skreslonych:

Wydzial majac swiadomos$¢ niskiej skutecznosci w zakresie obron doktorskich, juz od r. ak. 2015/2016 podjat
okreslone kroki, ktére w ocenie 0sob odpowiedzialnych za studia doktoranckie na Wydziale powinny zmienié
zaistnialg tendencje. Przejawia si¢ to w m.in. wprowadzeniem nowej karty oceny osiagni¢¢ doktoranta (,,Opinia
opiekuna naukowego/promotora o postepach doktoranta w pracy naukowej i przygotowaniu rozprawy
doktorskiej za rok akademicki 20.../20...”); zmiana wzoru sprawozdania doktoranta z dziatan naukowych w
okreslonym roku akademickim (,,Sprawozdanie z przebiegu studiow doktoranckich w roku 20.../20...);
wprowadzono zapis w szczegdlowych zasadach rekrutacji zapis o tym, iz na st. doktoranckie z pedagogiki i z
psychologii moga ubiega¢ si¢ absolwenci studiow drugiego stopnia lub jednolitych studiéw magisterskich
usytuowanych w obszarze ksztatcenia z zakresu nauk humanistycznych i spotecznych (§17 zat. Nr 1 do uchwaty
Nr XXI11-34.4/16 Senatu UMCS w Lublinie z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie rekrutacji na studia
stacjonarne i niestacjonarne studia doktoranckie w roku akademickim 2016/2017 UMCS w Lublinie); zapis,
ktory méwi o tym, iz w postepowaniu kwalifikacyjnym uwzglednia si¢ wynik rozmowy kwalifikacyjnej, ktora
zawiera m.in. przedstawienie wstgpnego zarysu koncepcji rozprawy doktorskiej. Niniejsze inicjatywy nalezy
oceni¢ pozytywnie.

Wilasciwie dobrane metody weryfikacji do okreslonych przedmiotéw umozliwiaja oceng stopnia osiagniecia
przez studentow zaktadanych efektow ksztalcenia. Podczas wizytacji poddano ogladowi dokumentacje
dotyczaca weryfikacji oceny/efektow ksztalcenia (protokoty egzaminacyjne, karty okresowych osiggniec
doktorantow). Pozytywne wnioski pojawiaja si¢ po analizie protokotdéw z przeprowadzonych zaliczen i
egzaminoOw. Sa kompletne 1 sporzadzone sumiennie ze zroéznicowanymi ocenami z poszczegdlnych
przedmiotow (m.in. Nowoczesne metody i techniki prowadzenia zaje¢ — semestr zimowy 2015/2016;
Metodologia badan naukowych — semestr zimowy 2015/2016). Podczas wizytacji poproszono takze o
dostarczenie tzw. prac etapowych doktorantdow (np. testy, kolokwia, prace pisemne). W wigkszosci
analizowanych prac (m.in. Analiza danych ilociowych; Metodologia badan naukowych) byly one zgodne z
zatozeniami prezentowanymi w sylabusach przedmiotowych, dajace mozliwos¢ weryfikacji efektow ksztatcenia
w znacznej mierze z zakresu wiedzy, umiejetnosci, a w mniejszym z zakresu kompetencji spotecznych. W
teczkach doktorantdéw znajduje si¢ dokumentacja przebiegu studidw, w szczegolnosci sprawozdanie z przebiegu
studiow doktoranckich; Informacja opiekuna naukowego na temat postepdw w przygotowaniu rozprawy
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doktorskiej; Arkusze hospitacji zaje¢ dydaktycznych; Karta okresowych osiagnig¢ doktoranta; wniosek o
przyznanie stypendium dla najlepszych doktorantow.

W opinii doktorantéw oraz samorzadu doktoranckiego na studiach doktoranckich stosowany jest przejrzysty i
uczciwy system weryfikowania zaktadanych efektow ksztatcenia i nie wzbudza on ich zastrzezen.

3. Uzasadnienie

Na ocenianym Wydziale PiP UMCS w Lublinie prowadzone sg studia doktoranckie w dyscyplinie pedagogika w
formie studidw stacjonarnych i studiéw niestacjonarnych oraz w dyscyplinie psychologia w formie studiow
niestacjonarnych. Dla nich tez przygotowano programy ksztalcenia umozliwiajace osiagniecie zakladanych
efektow ksztalcenia w zakresie wiedzy na zaawansowanym poziomie, umiej¢tnosci zwigzanych z prowadzenia
badan naukowych (w programie obowiazkowe zajecia z przedmiotow m.in. metody ilo$ciowej analizy wynikow
badan, metody jakosciowej analizy wynikow badan, metody statystyczne analizy wynikow badan, metodologia
badan naukowych) oraz kompetencji spolecznych odnoszacych si¢ do dziatalnosci naukowo-badawczej
charakterystycznej dla obydwu dyscyplin, w ktorych prowadzone sa studia III stopnia.

Obciazenie dydaktyczne w postaci praktyk/zaje¢ prowadzonych przez doktorantéw ksztaltuje sig wlasciwym
poziomie. Watpliwosci jednak moze budzi¢ w tym =zakresie brak wigkszego rozroznienia w liczbie
przypisywanych godzin zaje¢ do prowadzenia w stosunku do doktorantdéw ze zr6znicowang kwota stypendium.
Podobne obcigzenie dydaktyczne pojawia si¢ zarowno u doktoranta ze zwickszong kwota stypendium
doktoranckiego, jak i u tego ktory posiada znacznie mniejszy wymiar stypendium.

Wydzial PiP UMCS zapewnia uczestnikom studiow III stopnia wlasciwe warunki do prowadzenia badan
naukowych, w tym takze poza jednostka, oraz umozliwia nawigzywanie krajowych i zagranicznych kontaktow
naukowych.

Wydzial na studiach doktoranckich stosuje system ECTS, w ktorym liczba punktéw odpowiada naktadowi pracy
doktoranta, niezbednemu do osiagniecia zaktadanych efektéw ksztalcenia

Sposoby weryfikacji i oceny efektow ksztalcenia prezentowane w sylabusach sa prawidlowo dobrane i
adekwatne do =zakladanych efektow ksztalcenia oraz dajace podstawe do stwierdzenia, iz wlasciwie
monitorowane sg postepy w nauce i osigganie poszczegélnych efektow ksztatcenia przez doktorantéw. Trafnie
dobrano metody sprawdzania i oceniania efektow ksztatcenia, w powiazaniu z zapewnieniem mozliwosci
sprawdzenia stopnia osiagni¢cia przez doktorantow oceny zaktadanych efektow ksztatcenia.

Biorac pod uwage etap finalnego i ostatecznego weryfikowania efektu ksztalcenia, czyli proces
przygotowywania dysertacji, to nalezy podkresli¢, iz proceduralnie ksztattuje si¢ on na odpowiednim poziomie.
Nalezy jednak mocno podkresli¢ fakt, ktory nie jest pozytywny i ktory moze wptywac na to, Zze nie mozna do
konca procesu, ktory jest ostatecznym weryfikatorem efektow ksztatcenia, oceni¢ w petni whasciwie. Z danych
otrzymanych z Wydziatu wynika, iz tzw. skuteczno$¢ obron zarowno na pedagogice, jak i na psychologii jest
niska. Z danych dotyczacych studiow, ktére powinny by¢ ukonczone w dwoch ostatnich latach akademickich,
czyli 2013/2014 oraz 2014/2015 wytania si¢ obraz, ktéry wymaga zdecydowanego wzmocnienia i poglebionej
refleksji. Wydzial majgc $wiadomos$¢ niskiej skutecznosci w zakresie obron doktorskich, juz od r. ak. 2015/2016
podjal okreslone kroki, ktére w ocenie os6b odpowiedzialnych za studia doktoranckie na Wydziale powinny
zmieni¢ zaistnialg tendencje.

4. Zalecenia
v" Monitorowanie osiggniecia przez doktoranta wszystkich efektow ksztalcenia, w szczegdlnosci
podnoszenia efektywnosci studidow doktoranckich w kontekscie ukonczenia studiow i uzyskania
stopnia naukowego doktora
v' Rewizja przepisow dotyczacych realizacji praktyk doktoranckich w odniesieniu do 0s6b
otrzymujacych zwigkszenie stypendium doktoranckiego.

8. Jako$¢ ksztalcenia na studiach podyplomowych

8.1 Jednostka umozliwia osiggniecie przez shuchaczy zaktadanych efektow ksztatcenia uwzgledniajacych
wymagania organizacji zawodowych i pracodawcow oraz umozliwiajacych nabycie uprawnien do wykonywania
zawodu lub nowych umiejetnosci niezbgdnych na rynku pracy. *

8.2 Jednostka stosuje na studiach podyplomowych wiarygodny, rzetelny i przejrzysty system oceny stopnia
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osiggnigcia zaktadanych efektow ksztatcenia.

8.3 Wewnetrzni i zewnetrzni interesariusze uczestniczg w procesie okreSlania efektéw ksztalcenia oraz
w weryfikacji i ocenie osiggnigtych efektow ksztatcenia. *

8.4 Jednostka stosuje system ECTS, w ktorym liczba punktéw odpowiada naktadowi pracy stuchacza studiow
podyplomowych, niezbednemu do osiggnigcia zaktadanych efektow ksztatcenia.

1. Ocena - w pelni

2. Opis spelnienia kryterium, z uwzglednieniem kryteriéw oznaczonych dwiema cyframi.

8.1.

Wydzial Pedagogiki i Psychologii posiada w swojej ofercie bogata ofertg studiow podyplomowych, ktére ciesza
si¢ stalym zainteresowaniem stuchaczy. Poszczegodlne studia podyplomowe pozwalaja na osiagnigcie
zatozonych efektow ksztalcenia uwzgledniajacych wymagania dotyczace okreslonych kwalifikacji zawodowych
1 potrzeby rynku pracy, a takze pozwalaja na poglebienie badz uzyskanie nowej wiedzy i umieje¢tnosci. Dobdr
tresci programowych i przedmiotow uwzglednia oczekiwania pracodawcow, ktorzy sa wilaczani w proces
opiniowania programow badz tez sg inicjatorami okres$lonych zmian.

8.2.
Ocena stopnia osiggni¢cia efektow ksztalcenia na studiach przebiega w oparciu o procedury obowigzujace na

Wydziale. Zgodnie z nimi ocena ta jest dokonywana wieloptaszczyznowo i dotyczy prac etapowych,
zaliczeniowych, projektowych i egzaminacyjnych, dokumentujacych odbycie praktyki, a takze prac koncowych.
Dokonywana jest rowniez na podstawie ankiety ewaluacyjnej. Za realizacje modutowych efektow ksztatcenia w
oparciu o sprecyzowane sposoby ich osiagania, odpowiadaja osoby prowadzace zajecia. Archiwizujg oni
szczegdtowa dokumentacje, ktora poddawana jest analizie przez kierownika studiow. Po zakonczeniu kazdej
edycji studiow kierownik sporzadza raport ewaluacyjny, zawierajacy ocen¢ stopnia realizacji efektow
ksztalcenia oraz adekwatno$ci wymagan wobec zalozonych dla modutu efektow ksztalcenia. Raport
ewaluacyjny jest podstawa zmian w programie ksztalcenia w kolejnych edycjach.

8.3.

Zgodnie z przyjetymi procedurami projekty efektow ksztatcenia dla studiow podyplomowych powinny by¢
opiniowane przez Wydzialowy Zespot Jakos$ci Ksztalcenia i wymagana w tym zakresie jest takze opinia
interesariuszy zewnetrznych. Wsrod dydaktykow prowadzacych zajecia na studiach podyplomowych znaczaca
jest liczba tzw. praktykéw. W niektorych przypadkach udzial ten osigga poziom 50%, a w wigkszosci
przypadkow ok. 30% praktykow wsrod ogotu dydaktykow. Wymierny i realny jest takze wptyw interesariuszy
zewnetrznych na oferte programowa studiow podyplomowych. W szczegolnosci nalezy tutaj wskaza¢ na studia
podyplomowe z zakresu pedagogiki specjalnej oraz diagnoze i terapi¢ osob z autyzmem. Ponadto na
modyfikacje programéw studiow wplyw majg takze opinie uzyskiwane od stuchaczy. Gltéwnag i podstawowa
forma wplywania na proces osiagania, weryfikacje i ocen¢ efektow ksztalcenia sa natomiast praktyki dla
stuchaczy studiow podyplomowych, ktére w ramach poszczegélnych kierunkéw sa realizowane przy Scislej
wspotpracy z wybranymi podmiotami zewnetrznymi.

Studia podyplomowe s3 objete takze ewaluacjg prowadzong wsrod stuchaczy, dla ktorej obowigzuje uczelniany
wzor ankiety. Zasady ewaluacji zostaly okre§lone w procedurze wykorzystania wynikéw badan
projakosciowych i wynikajg z tresci Zarzadzenia Nr 33/2014 Rektora UMCS z dnia 29 maja 2014 r. w sprawie
prowadzenia badan jakosci ksztatcenia.

3. Uzasadnienie
4. Zalecenia
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Odniesienie si¢ do analizy SWOT przedstawionej przez jednostke w raporcie samooceny, w KkonteksScie
wynikéw oceny przeprowadzonej przez zespol oceniajacy PKA

Mocne strony

1.

Konsekwentna realizacja przyjetej strategii rozwoju wydzialu zapewniajacej wysoka pozycje wsrdd
innych o$rodkéw ksztalcacych pedagogéw i psychologow.

Dynamiczny rozwdj naukowy pracownikdw potwierdzony awansami naukowymi (3 tytuly
profesorskie i 20 habilitacji w ciggu 5 lat).

Wysoki poziom badan naukowych i liczne publikacje naukowe w ciggu ostatnich 5 lat (87 monografie
autorskie i 67 prac naukowych pod redakcjg, liczne artykuly w renomowanych czasopismach).
Uzyskanie wysokiej punktacji na liscie MNiSW czasopism wydawanych przez Wydziat (Lubelski
Rocznik Pedagogiczny 10 pkt. i Annales Pedagogika i Psychologia 8 pkt.).

Wysoka skuteczno$§¢ wewngtrznego systemu zapewnienia jako$ci ksztalcenia, Scista wspotpraca z
interesariuszami zewnetrznymi oraz utworzenie nowych kierunkow ksztatcenia (animacja kultury,
praca socjalna, studia niestacjonarne z psychologii), kilkanascie nowych, atrakcyjnych studiow
podyplomowych. Duza skuteczno$¢ pozyskiwania wysokobudzetowych grantow dydaktycznych
(taczna warto$¢ ok. 4,5 min).

Wysoki  poziom  merytoryczno-organizacyjny  organizowanych  konferencji  naukowych
z udziatem przedstawicieli réznych osrodkoéw krajowych i migdzynarodowych oraz wybitnych
pedagogdw i psychologow.

Stabe strony

1.Wciaz mato satysfakcjonujacy poziom umiedzynarodowienia wynikow badan naukowych i kadry
naukowo-dydaktycznej.

3. Mata jeszcze skutecznos¢ w pozyskiwaniu grantow naukowych i niski poziom komercjalizacji badan.

4. Wymaga remontu stan techniczny zabytkowych budynkéw Wydziatu (konieczno$¢ remontu budynku
Instytutu Psychologii, Oficyny Instytutu Pedagogiki i elewacji gtdbwnego budynku Instytutu Pedagogiki).

Szanse

1. Perspektywa poszerzenia i zintensyfikowania wspoipracy z osrodkami naukowymi w Kraju
1 zagranicg oraz wymiany pracownikow i studentow.

2. Efektywna i ustabilizowana wspolpraca z interesariuszami zewngtrznymi sprzyjajaca wykorzystaniu
potencjalu otoczenia zewngtrznego w tworzeniu nowych form ksztatcenia, kompatybilnych z
wymogami rynku pracy.

3. Aktywne wlaczenie si¢ w pozyskiwanie srodkéw finansowych w nowych formach konkursow.

4. Mozliwosé¢ tworzenia kierunkéw miedzywydziatlowych i wykorzystanie potencjatu kadry z innych
o$rodkow naukowych oraz innych dziedzin wiedzy.

5. Poszerzenie oferty edukacyjnej skierowanej do zwigkszajacej si¢ liczby studentéw zagranicznych i
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utworzenie kierunku w jezyku angielskim.

Zagrozenia

1. Niska dotacja budzetowa na szkolnictwo wyzsze i zbyt wysoki odpis ze studidéw niestacjonarnych na
rzecz funduszu centralnego Uczelni.

2. Malejace mozliwosci zatrudnienia absolwentow wydziatu wynikajace z trudnej sytuacji na lokalnym
rynku pracy.
Zbyt duze obciagzenie pracownikow naukowo-dydaktycznych pracami administracyjnymi,
wynikajace ze zbiurokratyzowania szkolnictwa wyzszego.

Dobre praktyki

. Publikowanie raportow z przeprowadzonych badan jakosciowych w taki sposob, aby
respondenci mieli dostgp do przejrzystych podsumowan wraz z opisem dziatan naprawczych.

. Zaangazowanie studentéw w opiniowanie procedur jako$ciowych.

. Wprowadzenie narzedzia projakosciowego pozwalajacego na przeglad funkcjonowania
kot naukowych.

. Wprowadzenie narz¢dzia jakoSciowego w postaci ankiety dla studentéw I roku
pozwalajacego na coroczne usprawnianie procesu rekrutacji.

. Podjecie dzialan przez Wladze Jednostki na rzecz zaktywizowania samorzadu

studenckiego w sytuacji, kiedy dziatat on nieefektywnie. Dzi¢ki odpowiednim ruchom udato si¢
— z poszanowaniem zasad autonomii i1 samorzadnosci - zachgci¢ do aktywno$ci w samorzadzie
studentow pierwszych lat studiow.

. Wdrozenie 1 stosowanie efektywnej, etapowej, dostgpnej w formie opisowej dla
studentow procedury rozwigzywania problemow i sktadania skarg. Procedura zapewnia
studentom duze bezpieczenstwo i pozwala dziata¢ Zespotom Mediacyjnym na niskim szczeblu
hierarchii.

. Stosowanie osobnych procedur jakosciowych dla studentéw studiow podyplomowych
oraz kurséw doksztatcajgcych.
. Syntetyczne 1 konsekwentne dokumentowanie przeprowadzonych dziatan naprawczych,

ktore przekltada si¢ na wnioski pozwalajace rokrocznie doskonali¢ istniejgce procedury
wewngtrznego systemu zapewniania jakosci ksztatcenia.
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