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Krétka informacja o wizytacji

Ocena jakosci ksztatcenia na kierunku ,,kosmetologia” prowadzonym w Bielskiej Wyzszej
Szkole im. Jozefa Tyszkiewicza w Bielsku - Biatej zostata przeprowadzona z inicjatywy Polskiej
Komisji Akredytacyjnej w ramach harmonogramu prac okreslonych przez Komisje na rok
akademicki 2014/2015. Wizytacja tego kierunku studiéw odbyta sie po raz pierwszy.
Wizytacje cztonkowie Zespotu poprzedzili zapoznaniem sie z Raportem Samooceny
przekazanym przez wtadze Uczelni, ustaleniem podziatu kompetencji w trakcie wizytacji oraz
sformutowaniem wstepnie dostrzezonych probleméw. W toku wizytacji Zespot spotkat sie
z wtadzami Uczelni i Wydziatu prowadzacego oceniany kierunek, analizowat dokumenty
zgromadzone weczes$niej na potrzeby wizytacji przez wtadze Uczelni, otrzymat od wtadz
Uczelni dodatkowo zamoéwione dokumenty, przeprowadzit hospitacje i spotkania ze
studentami oraz spotkanie z pracownikami realizujgcymi zajecia na ocenianym kierunku,
przeanalizowat wylosowane prace dyplomowe pod wzgledem miedzy innymi podobienstwa
do Zzrddet internetowych.

Zatacznik nr 1 Podstawa prawna wizytacji
Zatacznik nr 2 Szczegétowy harmonogram przeprowadzonej wizytacji uwzgledniajgcy
podziat zadan pomiedzy cztonkdw zespotu oceniajgcego.




1. Koncepcja rozwoju ocenianego kierunku sformutowana przez jednostke.

Misje Uczelni najlepiej okresla jej motto: , Kreujemy kompetencje dla praktyki”. Wynika z
niego, ze celem ksztatcenia w Bielskiej Wyzszej Szkole im J. Tyszkiewicza jest ksztafcenie
praktyczne, a absolwent Uczelni powinien by¢ przygotowany do podjecia pracy zawodowe;.
Misja realizowana jest przez ,ksztatcenie kadr przygotowanych do podjecia pracy w
konkretnych zawodach, wdrazanie innowacyjnych metod i narzedzi przekazu wiedzy,
dbatos¢ o jakosc i atrakcyjnos¢ oferty dydaktycznej oraz wigczenie praktykéw w proces
ksztattowania koncepcji ksztatcenia”.

Studia na kierunku , Kosmetologia” sg studiami o profilu praktycznym, na ktérych szczegdlny
nacisk kfadzie sie na praktyczne przygotowanie do zawodu. Przejawia sie to m.in. wysoka
liczbg godzin poswieconych na zajecia praktyczne oraz wymiarem praktyk zawodowych. Na
kierunku , Kosmetologia” wprowadzono innowacyjne metody ksztatcenia. Uczelnia jako
jedna z nielicznych w kraju wprowadzita praktyczne zajecia zawodowe z udziatem oséb z
zewnatrz. Powszechnie spotykany jest model ksztatcenia, w ktérym studenci kosmetologii
¢wiczg zabiegi na sobie, jednak w praktyce zawodowej z pewnoscia spotkajg sie réwniez z
osobami majacymi problemy dermatologiczne, higieniczne czy zwigzane z wiekiem. Pomyst
zaproszenia 0sO0b spoza Uczelni i w réinym wieku na bezptatne zabiegi kosmetyczne
prowadzone przez studentdw pod kontrolg nauczycieli akademickich jest cenny i pozwoli na
lepsze przygotowanie do podjecia pracy zawodowej. Powyzsze przyktady wskazujg na
wiasciwe powigzanie zatozonej koncepcji ksztatcenia na kierunku , Kosmetologia” z misjg
Uczelni.

Strategia Bielskiej Wyzszej Szkole im. Jozefa Tyszkiewicza w Bielsku - Biatej zostata przyjeta
Uchwata 03/2012 Senatu z dnia 19 marca 2012 r. w sprawie wprowadzenia zmian do
strategii Uczelni na lata 2011-2015. Gtéwne cele strategiczne to:

- pozyskiwanie srodkéw pomocowych z Unii Europejskiej,

- rozszerzenie oferty edukacyjnej

- oparcie ksztatcenia na innowacyjnych technikach przekazu i komunikacji

- oparcie ksztatcenia na zasadach europejskiego systemu zapewnienia jakosci

- wprowadzenie do procesu ksztatcenia wiedzy praktycznej w maksymalnym wymiarze.

- szeroki udziat praktykéw w procesie ksztatcenia.

Uczelnia z sukcesem korzysta ze $rodkéw Unii Europejskiej. Przy ich pomocy opracowata
autorskie programu wsparcia procesu dydaktycznego (np. program ,Sylabus”, czy ,Matryca
efektéw ksztatcenia”), a takze rozwija wewnetrzny system zapewnienia jakosci ksztatcenia.
Opracowany w Uczelni, oparty na KRK program ksztatcenia na kierunku , Kosmetologia” zajat
5 miejsce w Ogdlnopolskim Konkursie na Najlepszy Program Studidow, organizowanym przez
MNiSW w 2012 roku. Z tego tytutu Uczelnia uzyskata nagrode w wysokos$ci 1 000 000 zf,
ktéra umozliwita m.in. bardzo dobre wyposazenie bazy dydaktycznej oraz unowoczesnienie i
uatrakcyjnienie zaje¢ dydaktycznych.

W procesie ksztatcenia na ocenianym kierunku studiéw intensywny udziat biorg praktycy,
czyli wiasciciele salonéw kosmetycznych, SPA, salonéw wizazu itd.

Oferta edukacyjna na kierunku , Kosmetologia” oprdécz specjalnosci klasycznych zawiera
rowniez unikalne (patrz nizej).



Na podstawie powyzszych przyktadéw mozna stwierdzié, ze koncepcja ksztatcenia na
kierunku , Kosmetologia” w BWS im. J. Tyszkiewicza w Bielsku-Biatej jest zgodna ze strategia
rozwoju Uczelni.

Uczelnia, biorgc pod uwage oczekiwania pracodawcow, studentéw oraz profil studiow,
wprowadzita przedmioty umozliwiajagce poszerzenie i pogtebienie wiedzy i umiejetnosci z
zakresu tematyki dotyczacej wizazu, stylizacji i kreowania wizerunku oraz technik
relaksacyjnych, masazy i bioregeneracji, poprzez poszerzenie programu nauczania o
specjalnosci zwigzane z tymi zagadnieniami (Wizaz i kreowanie wizerunku; Odnowa
biologiczna). W odpowiedzi na potrzeby rynku pracy przygotowano takze specjalnosci
,Trener zdrowego stylu zycia” oraz ,Dietetyka w kosmetologii”. Uczelnia ktadzie szczegdlny
nacisk na praktyczng nauke zawodu, co przejawia sie miedzy innymi umozliwieniem
wykonywania zabiegdw kosmetycznych przez studentéw na osobach spoza uczelni,
organizowaniem warsztatow, podczas ktérych studenci zapoznajg sie z nowymi produktami
oraz technologiami kosmetycznymi obecnymi na rynku. W wyniku wspétpracy Uczelni z
ekspertami Polskiej Akademii Goscinnosci (Fundacja Branzowa i Proedukacyjna) studenci
ocenianego kierunku studiéw otrzymujg tzw. ,Paszport Kompetencyjny”, bedacy
dokumentem potwierdzajagcym w praktyce posiadane umiejetnosci i kompetencje.

W tworzeniu koncepcji ksztatcenia brali udziat interesariusze wewnetrzni: wiadze Uczelni,
odpowiedzialni za prowadzenie zaje¢ nauczyciele akademiccy i studenci, a takze
interesariusze zewnetrzni: absolwenci kierunku kosmetologia oraz przedstawiciele rynku
pracy wchodzacy w sktad Rady PracodawcOw. Rada zrzesza przedstawicieli jednostek
samorzgdu terytorialnego, placéwek kulturalnych oraz  podmiotédw gospodarczych,
wspotpracujgcych z Uczelnia.

Ocena koncowa 1 kryterium ogdlnego w petni

Syntetyczna ocena opisowa stopnia spelnienia kryteriow szczegotowych

1) Koncepcja ksztatcenia nawigzuje do misji oraz strategii rozwoju Uczelni.

2) W procesie tworzenia koncepcji ksztatcenia biorg udziat interesariusze wewnetrzni i
zewnetrzni.

2. Spojnos¢ opracowanego i stosowanego w jednostce opisu zaktadanych celow
i efektow ksztatcenia dla ocenianego kierunku oraz system potwierdzajacy ich osigganie

W Bielskiej Wyzszej Szkole im. J. Tyszkiewicza w Bielsku-Biatej na kierunku Kosmetologia
prowadzone sg studia | stopnia o profilu praktycznym. Przyjete przez Uczelnie kierunkowe i
przedmiotowe efekty ksztatcenia dla profilu praktycznego sg zgodne z wytycznymi Krajowych
Ram Kwalifikacji oraz mieszczg sie w obszarowych efektach ksztatcenia z zakresu nauk
medycznych, nauk o zdrowiu i kulturze fizycznej, dziedziny nauk medycznych, np. efekt
kierunkowy KK_WO03 (,,zna i rozumie metody rozpoznawania zaburzen i zmian chorobowych
skdory i paznokci, zasady postepowania zalecone przez lekarza, czynniki $rodowiska
wplywajgce na stan zdrowia cztowieka”) — dermatologia, kosmetologia pielegnacyjna,



kosmetologia upiekszajgca, - wpisuje sie w efekty obszarowe M1 _WO03 oraz M1_WO05,
podobnie jak efekt kierunkowy KK _U20 (,potrafi wykonaé¢ podstawowe czynnosci
laboratoryjne — wazenie, odmierzanie objetosci, wykonywanie i rozcieficzanie roztworow,
sgczenie, ekstrakcja, ustalanie pH”) odpowiada efektowi obszarowemu M1_U02. W BWS
opracowano 14 efektow w kategorii Wiedza, dodatkowo na specjalnos¢ ,Odnowa
biologiczna” przypada 7, natomiast na specjalnos¢ ,wizaz i kreowanie wizerunku” — 9
efektow ksztatcenia. W kategorii Umiejetnosci opracowano 23 efekty, dodatkowo na
specjalnos¢ Odnowa biologiczna przypada 7, na specjalnos¢ Wizaz i kreowanie wizerunku —
10 efektow. W przypadku kategorii Kompetencje spoteczne jest 11 efektéw, dodatkowo na
specjalnos¢ Odnowa biologiczna przypadajg 3, na specjalnos¢ Wizaz i kreowanie wizerunki —
1 efekt. Opracowane przez Uczelnie efekty kierunkowe pokrywajg efekty obszarowe w
zakresie nauk medycznych oraz nauk o zdrowiu i kulturze fizycznej w zakresie przewidzianym
dla kierunku studiow Kosmetologia | stopnia.

W wyniku analizy przedstawionych przez Uczelnie sylabuséw stwierdzono, ze kierunkowe i
przedmiotowe/modutowe efekty ksztatcenia opracowano w sposdb zapewniajacy ich
spdjnos¢ w odniesieniu do kierunku oraz profilu realizowanego na studiach | stopnia. Np.,
efekty kierunkowe KK_U16, KK_U17 odnoszg sie do efektu przedmiotowego U_01 (, potrafi
prawidtowo opisa¢ budowe narzadéw wewnetrznych cztowieka”, przedmiot Anatomia
funkcjonalna). Efekt kierunkowy KK _U09 jest spojny z efektem przedmiotowym U_02
(,potrafi ustali¢ zakres funkcji sktadnikow kosmetykéw, wykonaé podstawowe obliczenia
chemiczne stosowane w kosmetyce”, przedmiot Chemia kosmetyczna). Efekty KK_UO1,
KK_U02, KK_U06, KK_U07 odnoszg sie miedzy innymi do efektu U_04 (,,stosuje poprawnie
zasady doboru makijazu specjalistycznego do typu urody, wieku i ptci klienta”, przedmiot
Makijaze specjalistyczne z elementami charakteryzacji).

Zaktadane efekty ksztatcenia uwzgledniajg oczekiwania przysztych pracodawcéw. Wedtug
danych zawartych w Raporcie Samooceny Uczelnia, biorgc pod uwage oczekiwania
pracodawcow, studentéow oraz profil studidw, wprowadzita przedmioty umozliwiajace
poszerzenie i poglebienie wiedzy i umiejetnosci z zakresu tematyki dotyczacej wizazu,
stylizacji i kreowania wizerunku oraz technik relaksacyjnych, masazy i bioregeneracji
poprzez poszerzenie programu nauczania o specjalnosci zwigzane z tymi zagadnieniami
(Wizaz i kreowanie wizerunku; Odnowa biologiczna). W odpowiedzi na potrzeby rynku pracy
przygotowano takze specjalnosci ,Trener zdrowego stylu zycia” oraz ,dietetyka w
kosmetologii”. Uczelnia ktadzie szczegdlny nacisk na praktyczng nauke zawodu co przejawia
sie miedzy innymi umozliwieniem wykonywania zabiegédw kosmetycznych przez studentow
na osobach spoza uczelni, organizowaniem warsztatéw, podczas ktérych studenci zapoznaja
sie z nowymi produktami oraz technologiami kosmetycznymi obecnymi na rynku.

Analizujgc opisy kierunkowych i szczegétowych/przedmiotowych efektéw ksztatcenia
sformutowanych przez Uczelnie stwierdzono, ze poprzez realizacje szczegotowych efektow
ksztatcenia mozliwe jest osiggniecie przez przecietnego studenta zaktadanych kierunkowych
efektow ksztatcenia. Realizacja efektow szczegdtowych przypisanych praktykom zawodowym
pozwala na osiggniecie efektéw kierunkowych i przedmiotowych kierunku Kosmetologia.

Np. osiggniecie efektu przedmiotowego W_01 (,definiuje i wyjasnia pojecie postawy
prawidtowej i wadliwej oraz rozpoznaje i opisuje przyczyny powstawania tych wad”,



przedmiot ,Ksztattowanie sylwetki postawy ciata”) umozliwia osiggniecie czesci efektu
kierunkowego KK_WO01 (,zna i rozumie terminologie nauk o zdrowiu, budowe i
funkcjonowanie organizmu cztowieka ze zrozumieniem poszczegdlnych jego funkcji i
mechanizmdéw zaburzen czynnosciowych, w tym wptywu czynnikdw patogennych, zaleznos¢
miedzy budowg a czynnoscig narzadu w warunkach zdrowia i choroby”). Efekt K_UO01
(,potrafi wyjasnic¢ zasade fizyczng pomiaru ci$nienia krwi”, przedmiot Biofizyka) umozliwia
osiggniecie czesci efektu KK_U10 (,potrafi wtasciwie wykorzystac¢ i dostosowaé do potrzeb
klienta dostepng aparature i urzadzenia kosmetyczne”).

Opisy efektéw ksztatcenia w postaci sylabusdw sg powszechnie dostepne. Na pierwszych
zajeciach z danego przedmiotu nauczyciel akademicki przestawia studentom efekty
ksztatcenia, opisy efektdw ksztatcenia sg tez zamieszczone na gtdwnej stronie internetowej
Uczelni. Informacje zwigzane z efektami ksztatcenia znajdujgce sie na stronie internetowej sg
tatwo dostepne i czytelne. Studenci znajg tresci sylabuséw w zakresie wiedzy, umiejetnosci i
kompetencji spotecznych dotyczgcych danego przedmiotu, majg elektroniczny dostep do
sylabuséw, réwniez wczesniejszych oraz wszystkich danych zamieszczonych na platformie —
punktacji ECTS, plandw zaje¢, tematyki poszczegdlnych zajeé, efektow ksztatcenia.

Podczas spotkania z Zespotem Oceniajgcym studenci wizytowanego kierunku potwierdzili, ze
program nauczania na kierunku kosmetologia wyrazony w jezyku celéw i efektdw ksztatcenia
w formie sylabuséw jest udostepniany studentom podczas pierwszych zaje¢ w semestrze, w
dziekanacie oraz jest powszechnie dostepny na stronie internetowej Uczelni. Studenci
potrafiag wskaza¢ wiedze, umiejetnosci oraz kompetencje nabywane w toku ksztatcenia.
Wskazywane przez studentédw efekty ksztatcenia sg zgodne z kierunkowymi efektami
przedstawionymi w raporcie samooceny.

Efekty ksztatcenia dla kierunku studiéw Kosmetologia o profilu praktycznym sformutowano
W sposoOb zrozumiaty i sg one sprawdzalne.

Roéwniez w opinii studentéw opracowane przez Uczelnie efekty ksztatcenia na kierunku
kosmetologia sg sprawdzalne,. Efekty ksztatcenia programu studiéw wyrazone zostaty w
Sposob przejrzysty i zrozumiaty i w opinii studentdw sg sprawdzalne.

System oceny efektéw ksztatcenia stosowany na BWS im. J. Tyszkiewicza jest przejrzysty i
umozliwia weryfikacje zaktadanych celéw ksztatcenia. Obejmuje nastepujgce koricowe formy
oceniania wiedzy, kompetencji i umiejetnosci studentéw: egzamin, egzamin i zaliczenie
tacznie, zaliczenie na ocene oraz zaliczenie. W trakcie studidw efekty ksztatcenia oceniane sg
takze podczas wejscidwek, kolokwidw, odpowiedzi ustnych oraz zajeé praktycznych. Wszystkie
egzaminy s3 w formie pisemnej, a prace sg kodowane przed ocenianiem przez nauczyciela
akademickiego.

Ocena efektdw ksztatcenia stosowana na Uczelni opiera sie na skali punktowej od 0 do 100
punktéw i zawiera odpowiednie przedziaty, ktérym odpowiadajg oceny ze skali tradycyjnej.



Innowacjg jest system zaliczenia poprawkowego. W przypadku otrzymania przez studenta
oceny negatywnej na pierwszym terminie egzaminu, w kolejnych terminach student moze
uzyskaé jedynie ocene dostateczng, natomiast do sredniej nie wliczana jest ocena negatywna.

Jezeli przedmiot koniczy sie zaliczeniem i egzaminem, wéwczas aby otrzymac ocene pozytywng
nalezy uzyska¢ co najmniej 40% mozliwej maksymalnej liczby punktdw z czesci zaliczeniowej i
40% maksymalnej liczby punktow z czesci egzaminacyjnej. W przypadku jezeli przedmiot
koniczy sie zaliczeniem na ocene lub egzaminem, aby otrzymaé ocene pozytywng nalezy
zgromadzi¢ co najmniej 40% mozliwej do uzyskania maksymalnej liczby punktéw w ramach
danego przedmiotu.

Karta egzaminacyjna zawiera kod studenta, date egzaminu, nazwe kierunku studiow, numer
semestru, rok studidow, nazwe przedmiotu, czas trwania egzaminu, podpis egzaminatora,
instrukcje dla studenta, tabele z numerami pytan, maksymalng liczbg punktéw oraz liczbg
punktéw uzyskanych za dane pytanie.

System oceny efektow ksztatcenia jest wystandaryzowany. Karty egzamindéw, odsetek
punktéw niezbednych do uzyskania oceny pozytywnej, formy zaliczen maja jednakowg forme
dla wszystkich przedmiotéw. Stosowany system oceny efektdw ksztatcenia jest powszechnie
dostepny, przedstawiany studentom na pierwszych zajeciach z danego przedmiotu,
zamieszczony w sylabusach oraz na stronie internetowej uczelni. Uczelnia wprowadzita
program elektronicznie weryfikujacy efekty ksztatcenia — ,,co i czy jest realizowane w efektach
ksztatcenia”. Program pozwala kompleksowo i na biezgco weryfikowac efekty ksztatcenia oraz
wytapywac niedociggniecia w realizacji tych efektéw. Studenci sg swiadomi warunkéw
zaliczen, egzamindéw oraz rodzaju punktacji stosowanych na uczelni.

Na proces dyplomowania sktada sie napisanie oraz obrona pracy dyplomowej przez studenta.
Praca jest pisana pod nadzorem promotora, ktéry decyduje o dopuszczeniu studenta do
obrony pracy dyplomowej. Przed obrong praca jest oceniana przez recenzenta oraz
promotora. Jezeli w procesie dyplomowania uczestniczy praktyk — przedstawiciel
pracodawcéw, wydaje on pisemng opinie o pracy dyplomowej. Oceniajgc proces
dyplomowania, ZO stwierdza, ze na wizytowanej Uczelni przebiega on prawidtowo, umozliwia
ocene umiejetnosci, wiedzy oraz kompetencji spotecznych studentek.

Skala odsiewu.

Liczba studentéw w roku 2012 — 58, liczba rezygnacji — 22. Przyczyny:
- brak mozliwosci pogodzenia pracy ze studiami — 1 osoba
- problemy finansowe — 3 osoby

- problemy osobiste — 6 0sob

- problemy zdrowotne — 2 osoby

- przyjecie na inng uczelnie — 2 osoby

- wyjazd za granice — 1 osoba

- niepodjecie studiéw — 2 osoby

- nieprzystgpienie do sesji egzaminacyjnej — 1 osoba

- nieztozenie w terminie pracy dyplomowej — 1 osoba

- brak postepéw w nauce — 1 osoba

- brak podania powoddéw — 2 osoby



Liczba studentéw w roku 2013 — 63, liczba rezygnacji — 23 Przyczyny:
- brak mozliwosci pogodzenia pracy ze studiami — 1 osoba

- problemy finansowe — 4 osoby

- problemy osobiste — 3 osoby

- przyjecie na inng uczelnie — 4 osoby

- wyjazd za granice — 3 osoby

- niepodjecie studiéw — 5 0sdb

- nieuzyskanie zaliczenia semestru w wymaganym terminie — 1 osoba
- nieztozenie pracy — 1 osoba

- brak postepéw w nauce — 1 osoba

- brak podania powoddéw — 2 osoby

Liczba studentéw roku 2014 — 41, liczba rezygnacji (do 31.10.2014 r.) — 19. Przyczyny:
- brak mozliwosci pogodzenia pracy ze studiami — 2 osoby

- problemy finansowe — 2 osoby

- problemy osobiste — 2 osoby

- przyjecie na inng uczelnie — 3 osoby

- wyjazd za granice — 2 osoby

- zmiana planéw zwigzanych z dalszg edukacjg — 2 osoby

- niepodjecie studiéw — 2 osoby

- nieuzyskanie zaliczenia semestru w okreslonym terminie — 2 osoby

- niewniesienie optat zwigzanych z odbywaniem studiéw oraz niezaliczenie semestru — 2
osoby.

Ksztatcenie na odlegtos¢. W BWS im. J. Tyszkiewicza ksztatcenie na odlegtos¢ realizowane jest
w modelu blended-learninig co pozwala na faczenie ksztatcenia metodami tradycyjnymi z
ksztatceniem realizowanym na platformie e-learningowej.

Materiat zamieszczany na platformie podlega zaliczeniu na takich samych zasadach jak w
przypadku modelu tradycyjnego oraz jest sktadowg oceny korcowej z przedmiotu.
Weryfikacja efektow ksztatcenia odbywa sie poprzez ocenianie czgstkowe z poszczegdlinych
aktywnosci i/lub koricowe jako kolokwium zaliczeniowe. Metody weryfikacji opanowania
materiatu zamieszczanego na platformie e-learnigowej stosowane przez Uczelnie pozwalajg na
ocene wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych studentek kierunki

Wysoce pozytywnie nalezy oceni¢ wprowadzony przez Uczelnie system monitorowania
karier absolwentéw. Uczelnia opracowata i wdrozyta zautomatyzowany system stuzgcy do
wysytania ankiet oraz zebrania wynikow ankiet przeprowadzanych wsréd absolwentéw.
Absolwenci otrzymujg pierwszg ankiete po ukoniczeniu uczelni, nastepnie system generuje
do kazdego absolwenta kolejng ankiete co kolejne pie¢ lat. Zwrotnos$é ankiet wynosi ok. 40-
50%. System stuzy ,zbieraniu opinii na temat potencjatu dydaktycznego i kadrowego uczelni
oraz przygotowania absolwenta do wejscia na rynek pracy”. System zlicza automatycznie
dane, przedstawia w formie wykresdw oraz podaje dane przetworzone w programie Excel.
Dzieki ankietyzacji Uczelnia ma mozliwos¢ weryfikacji statusu zawodowego absolwenta,
zaznajomienia sie z jego aktywnoscig, z zakresem podnoszenia kwalifikacji i doskonaleniem



zawodowym. Wyniki ankiet s3 opracowywane i wraz z wnioskami przekazywane Senatowi
Uczelni. Efektem analizy karier absolwentdw jest staty proces upraktyczniania ksztatcenia,
wprowadzenie i doskonalenie nauczania przez doswiadczenie z udziatem praktykow i firm z
branzy kosmetycznej a takze dostosowanie infrastruktury Uczelni do zmieniajgcych sie
uwarunkowan zawodowych kosmetologa.

Zatacznik nr 4 Ocena losowo wybranych prac etapowych oraz dyplomowych

Zespdt Oceniajgcy nie ma uwag dotyczacych doboru stopnia trudnosci pytan
egzaminacyjnych oraz metod weryfikacji osiggniecia efektéw ksztatcenia. Ocena prac
etapowych pod katem weryfikacji efektow ksztatcenia jest pozytywna. Nalezy jednak zwrdcié
wiekszg uwage na wiasciwg ocene prac dyplomowych, gdyz Zespdt Oceniajgcy widzi
tendencje do ich zawyzania.

Ocena konncowa 2 kryterium ogdlnego w petni

Syntetyczna ocena opisowa stopnia spelnienia kryteriow szczegotowych

1). Opracowane efekty ksztatcenia sg zgodne z KRK. Uczelnia ktadzie szczegdlny nacisk na
ksztatcenie praktyczne, nawigzujac liczne kontakty z przedstawicielami rynku pracy.

2) Efekty ksztatcenia zostaty opracowane zrozumiale i s sprawdzalne.

3) Jednostka stosuje przejrzysty, spojny system oceny efektow ksztatcenia. Nalezy jednak
zwroci¢ uwage na odpowiednia ocene prac dyplomowych, a takze zataczaé¢ komentarze do
btednych odpowiedzi egzaminacyjnych.

4) Jednostka stosuje autorski, efektywny system monitorowania karier absolwentéw, a
uzyskane wyniki wykorzystuje w celu doskonalenia jakosci procesu ksztatcenia.

3. Program studidw umozliwia osiggniecie zaktadanych efektéw ksztatcenia

Po analizie dostarczonych przez Uczelnie dokumentéw (Raport Samooceny, sylabusy)
stwierdzono, ze realizowany w Uczelni program ksztatcenia prowadzony na kierunku studidow
kosmetologia, studia | stopnia o profilu praktycznym, umozliwia osiggniecie kazdego z
zaktadanych celow i efektdw ksztatcenia. Pozwala takze na uzyskanie zaktadanej struktury
kwalifikacji absolwenta. Ze wzgledu na praktyczny profil kierunku Uczelnia ktadzie szczegdlny
nacisk na praktyczny aspekt nauczania, poszerzajgc program ksztatcenia o nowe specjalnosci
w oparciu o dane uzyskane od przedstawicieli rynku pracy, dzieki czemu studenci maja
mozliwos¢ osiggnac wszystkie zaktadane cele oraz efekty ksztatcenia.

Studia | stopnia na kierunku Kosmetologia prowadzone W Bielskiej Wyzszej Szkole im. J.
Tyszkiewicza trwajg 6 semestréw. Liczba godzin zaje¢ dydaktycznych wynosi odpowiednio:

- na studiach stacjonarnych — 2210 h,

- na studiach niestacjonarnych — 1560 h.

Zajecia o charakterze praktycznym (seminaria, zajecia laboratoryjne i ¢wiczenia ) stanowiag
odpowiednio — na studiach stacjonarnych 70%, na studiach niestacjonarnych 68% ogdlnej
liczby godzin dydaktycznych. Biorgc pod uwage profil praktyczny, nalezy uznaé za wysoce
korzystny dla studentdw tak duzy udziat zaje¢ o charakterze praktycznym.



Na modut przedmiotdw do wyboru sktadajg sie przedmioty specjalizacyjne, humanistyczne
oraz jezyk obcy.

Tresci ksztatcenia dobrano prawidtowo, w sposdb sugerujgcy szczegdlng dbatosé o
mozliwos$¢ osiggniecia okreslonych efektéw ksztatcenia przez studentdédw. Formy zajeé
dydaktycznych stosowane w BWS to wykfady, ¢wiczenia Ilaboratoryjne, c¢wiczenia
audytoryjne oraz seminaria. Ze wzgledu na profil praktyczny dominujgcg forma zajec
dydaktycznych sg formy praktyczne zaje¢, stanowigce ok. 70% wszystkich zajec
dydaktycznych. Nalezy podkreslié, ze zaréwno czas trwania ksztatcenia jak i dobér
poszczegdlnych form zaje¢ oraz znaczna liczba godzin konsultacyjnych przypisanych do
kazdego przedmiotu pozwalajg na osiggniecie kazdego z zaktadanych celéow i efektow
ksztatcenia na studiach | stopnia kierunku Kosmetologia.

W BWS im. J. Tyszkiewicza ksztatcenie na odlegto$é realizowane jest w modelu blended-
learninig pozwalajagcym na tgczeniu ksztatcenia metodami tradycyjnymi z ksztatceniem
realizowanym na platformie e-learningowej. Na podkreslenie zastuguje fakt, ze w
stosowanym modelu studenci majg mozliwos¢ nauki asynchronicznej — w indywidualnym
tempie, z dostosowaniem poziomu trudnosci oraz zakresu materiatu do preferencji, potrzeb i
wtasnych mozliwosci. Na platformie e-learningowej wyktadowcy majg mozliwosé
zamieszczania materiatu w ilosci od 10 do 50% planowanych godzin dydaktycznych. Nalezy
takze podkresli¢, ze w przypadku metod nauczania na odlegtos¢ BWS nie ogranicza sie do
zamieszczania materiatow dydaktycznych. Studenci majg mozliwosé kontaktu z wyktadowca
W czasie rzeczywistym podczas czatu w Scisle okreslonym czasie, kiedy omawiane sg na
biezgco zagadnienia zwigzane z danym przedmiotem. Drugg formg kontaktu jest kontakt
asynchroniczny pod postacig forum dyskusyjnego na tematy zwigzane z przedmiotem. Na
forum studenci odpowiadajg na pytania zwigzane z przedmiotem, zamieszczajg rozwigzania
zadan i testdw, zatgczajg projekty zaliczeniowe. Wyktadowcy majg obowigzek aktywizacji
forum dyskusyjnego oraz aktywnego uczestniczenia w wymianie informacji podczas czatu.

W wizytowanej Uczelni przyjeto, ze 1 punkt ECST odpowiada 30 godzinom pracy
przecietnego studenta. Studenci otrzymujg 30 punktéw semestralnie i 60 punktéw ECTS w
roku akademickim. Liczba punktéw ECTS za przedmioty do wyboru wynosi 16 w semestrze,
co stanowi 53% tacznej liczby punktéw ECTS (180), zatem spetniony zostat wymdg uzyskania
co najmniej 30% punktéw ECTS za przedmioty do wyboru. W sylabusach zamieszczono liczbe
punktéw ECTS, ktorg student uzyskuje za dany przedmiot.

W BWS w trybie stacjonarnym i niestacjonarnym, na studiach | stopnia na kierunku
Kosmetologia (6 semestrow) catkowita liczba punktéw ECTS jaka uzyskuje student wynosi
180, co jest zgodne z przepisami dotyczgcymi punktacji ECTS.

Liczba punktdw ECTS , ktdérg student moze uzyskaé za praktyki zawodowe wynosita do roku
akademickiego 2013/13 — 8 punktéw (8 tygodni praktyk zawodowych), od roku
akademickiego 2014/15 — 12 punktow (3 miesigce praktyk zawodowych).

Na podstawie dostarczonych przez Uczelnie plandéw zajeé stwierdzono, ze sekwencja
przedmiotédw oraz modutéw zawartych w programie i planie studidow | stopnia, kierunek



Kosmetologia prowadzonych w BWS jest prawidtowa i pozwala na osiggniecie zaktadanych
dla kierunku Kosmetologia celéw i efektéw ksztatcenia.

Na studiach | stopnia wizytowanego kierunku do roku akademickiego 2013/14 czas praktyk
zawodowych wynosit 8 tygodni, od roku akademickiego 2014/15 czas praktyk zostat
wydtuzony do 3 miesiecy. Studenci majg mozliwo$¢ odbywania praktyk w formie ciggtej (w
kolejno po sobie nastepujacych tygodniach kalendarzowych) oraz nieciggtej — przez caty
semestr lub maksymalnie caty rok akademicki.

Miejscem odbywania praktyk sg gabinety kosmetyczne, osrodki i hotele Wellness & SPA,
gabinety odnowy biologicznej, kliniki chirurgii plastycznej oraz osrodki/gabinety medycyny
estetycznej. Studenci mogg wybiera¢ miejsce praktyk samodzielnie lub korzystaé z bazy
adresowej Biura Karier i Stazy Zawodowych zamieszczonej na stronie internetowej Uczelni.

Program praktyk obejmuje poszerzenie i wykorzystanie w praktyce wiedzy i umiejetnosci
nabytych podczas nauki, ksztattowanie specjalistycznych umiejetnosci zawodowych,
doskonalenie umiejetnosci pracy w zespole.

Wymiar czasowy praktyk oraz czas i miejsce ich realizacji zapewniajg osiggniecie efektéow
ksztatcenia z zakresu umiejetnosci, wiedzy i kompetencji spotecznych.

Zaliczenie praktyk polega na ztozeniu sprawozdania z odbytej praktyki zawodowej, ktére jest
opiniowane przez Kierownika Biura Karier i Stazy Zawodowych oraz na podstawie
pozytywnej opinii wydawanej przez Prorektora. ZO nie ma zastrzezen do metod weryfikacji i
zaliczenia praktyk. W Uczelni wprowadzono mozliwos¢ zwolnienia z praktyk zawodowych w
przypadku oséb, ktére udokumentujg opanowanie umiejetnosci, kompetencji i wiedzy
wymaganych do zaliczenia praktyk zawodowych. O zwolnienie mozna ubiega¢ sie na
podstawie podania o uznanie pracy/stazu/wolontariatu/dziatalnosci gospodarczej jako
ekwiwalentu praktyki. Podanie musi zawiera¢ opis wykonywanych zadan i czynnosci
zwigzanych z zawodem kosmetologa.

W opinii studentéw, wyrazonej podczas spotkania z Zespotem Oceniajgcym, wymiar praktyk
i stazy studenckich, termin ich realizacji oraz miejsca odbywania praktyk pozwalajg na
zdobycie efektow ksztatcenia okresSlonych dla praktyk zawodowych na kierunku
kosmetologia. System kontroli i zaliczania praktyk opisany zostat w Regulaminie praktyk i
stazy studenckich oraz w Zafozeniach programowych praktyk dla kierunku kosmetologia. Oba
dokumenty sg udostepniane studentom i sg im znane. Weryfikacja uzyskanych efektéow oraz
stopnia nabycia umiejetnosci praktycznych odbywa sie na podstawie sprawozdania z
przebiegu praktyk i realizowanych zadan, ktérych zgodnos¢ z zatozeniami potwierdza
Kierownik Biura Karier i Stazy Zawodowych. BWS realizuje ponadto program ,Paszport
Kompetencji”, w ramach ktérego studenci mogg zdobywaé certyfikaty potwierdzajgce
nabycie wybranych kompetencji dla kierunku kosmetologia. W celu wystawienia
certyfikatow kompetencyjnych konieczne jest ich potwierdzenie przez opiekuna praktyk
(praktyka instytucji, w ktorej praktyka zostata zrealizowana) oraz Przewodniczgcego Komisji
Programowe;.

Studenci bardzo pozytywnie ocenili przyjete rozwigzania w tym zakresie.
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Podczas wizytacji stwierdzono, ze organizacja procesu ksztatcenia, ktéry realizowany jest w
ramach poszczegdlnych form ksztatcenia dla kierunku Kosmetologia dla poziomu | o profilu
praktycznym zardwno na studiach stacjonarnych i niestacjonarnych jest prawidtowa.
Pozwala na osiggniecie celéw i efektéow ksztatcenia. Stwierdzono, ze dobdr form realizacji
zajec dydaktycznych poszczegdlnych modutdw jest zgodny z zatozonymi efektami ksztatcenia
realizowanymi w ramach przewidzianego profilu praktycznego studiéw | stopnia dla kierunku
Kosmetologia oraz nie budzi zastrzezen.

W zwigzku z profilem praktycznym na studiach | stopnia wyszczegdlniono przedmioty —
Kosmetologia pielegnacyjna, Kosmetologia upiekszajagca oraz Dermatologia dla
kosmetologdéw. Nacisk na zdobywanie oraz doskonalenie umiejetnosci praktycznych oraz
znaczgco wieksza liczba godzin zaje¢ praktycznych umozliwia kompleksowe nabywanie
wiedzy oraz umiejetnosci zwtaszcza z zakresu przedmiotéw zawodowych.

Program studidow obejmuje wprowadzenie juz od drugiego semestru specjalnosci ,,O0dnowa
biologiczna” oraz ,Wizaz i kreowanie wizerunku”, ktére znaczgco ,upraktyczniajg” ten
kierunek.

W Uczelni wprowadzone sg dwa systemy indywidualizacji procesu ksztatcenia. Jest
Indywidualny program ksztatcenia przeznaczony dla studentéw szczegdlnie uzdolnionych i
wyrozniajacych sie oraz Indywidualny plan studiéw. Druga forma polega na dostosowaniu
planu zaje¢ do mozliwosci czasowych studentéw w przypadku probleméw zdrowotnych,
matek samotnie wychowujgcych dzieci, oséb studiujgcych jednoczesnie na dwdch
kierunkach studiéow lub dwéch uczelniach, oséb realizujgcych w trakcie semestru zagraniczny
staz zawodowy. Uczelnia umozliwia takze studiowanie osobom niepetnosprawnym, jednak
0s0b takich nie ma na wizytowanym kierunku studidw.

Mozliwosci indywidualizacji procesu ksztatcenia zostaly pozytywnie ocenione przez
studentdw. Nalezy jednak doda¢, ze dotychczas zaden student kierunku kosmetologia nie
skorzystat z mozliwosci zindywidualizowania programu studiow.

Uczelnia wspiera w procesie ksztatcenia studentow niepetnosprawnych. Wsparcia
merytorycznego i organizacyjnego studentom niepetnosprawnym udzielajg opiekunowie
roku. Szczegétowe warunki przeprowadzania egzaminéw lub zaliczen dla studentow
niepetnosprawnych zostaty opisane w Systemie oceniania i egzaminowania studentow
obowigzujgcym w BWS. Obecnie na kierunku ,Kosmetologia” nie ma studentdw
niepetnosprawnych.

Biorgc pod uwage dostarczong dokumentacje (Raport Samooceny oraz sylabusy) mozna
stwierdzié, ze efekty ksztatcenia, tresci programowe oraz formy i metody dydaktyczne
prowadzone na BWS tworzg spdjng cato$é. Proces ksztatcenia prowadzony na studiach |
stopnia ukierunkowany jest na zdobywanie umiejetnosci praktycznych oraz umozliwienie
studentom dalszej nauki na studiach Il stopnia. Studia na kierunku kosmetologia w BWS majg
profil praktyczny. W zwigzku z tym Uczelnia kfadzie szczegdlny nacisk na praktyczne formy i
metody zaje¢ dydaktycznych modyfikujgc tresci programowe oraz wprowadzajgc nowe,
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dodatkowe przedmioty zwigzane z kierunkiem. Przyktadem mogg by¢é miedzy innymi
specjalnosci, Paszport Kompetycyjny oraz portfolio.

Ocena konncowa 3 kryterium ogdlnego w petni

Syntetyczna ocena opisowa stopnia spelnienia kryteriow szczegélowych

1) Zaktadany program ksztatcenia umozliwia osiggniecie kazdego z zaktadanych celéw i
efektow ksztatcenia oraz uzyskanie zaktadanej struktury kwalifikacji absolwenta.

2) Zaktadane efekty ksztatcenia, tresci programowe, formy zaje¢ oraz stosowane metody
dydaktyczne tworza spdjng catosé.

4, Liczba i jako$¢ kadry dydaktycznej a mozliwos¢ zagwarantowania realizacji celow
edukacyjnych programu studiéw
e (Zalacznik nr 5 Nauczyciele akademiccy realizujacy zajecia dydaktyczne na
ocenianym kierunku studiow, w tym stanowiacy minimum kadrowe. Cz. I.
Nauczyciele akademiccy stanowigcy minimum kadrowe. Cz. Il. Pozostali nauczyciele
akademiccy);

W realizacji zadan dydaktycznych na kierunku kosmetologia bierze udziat 20 nauczycieli
akademickich, w tym 2 osoby posiadajgce tytut profesora, 3 osoby ze stopniem
doktora habilitowanego, 4 osoby ze stopniem doktora oraz 11 oséb posiadajgcych tytut
zawodowy magistra. Na podstawie analizy kwalifikacji kadry prowadzacej zajecia na
ocenianym kierunku studidow mozna stwierdzi¢, ze przewazajg nauczyciele akademiccy
reprezentujacy obszar nauk medycznych i nauk o zdrowiu oraz nauk o kulturze fizycznej. Do
minimum kadrowego zaliczone sg réwniez 4 osoby o wyksztatceniu z zakresu kosmetologii
posiadajgce duze doswiadczenie zawodowe w tym zakresie. Pozwala to sadzi¢, iz zostaja
osiggniete wszystkie efekty ksztatcenia przypisane przedmiotom zawodowym i
specjalnosciowym. Nalezy wiec stwierdzi¢, iz struktura kwalifikacji oséb prowadzacych
zajecia dydaktyczne na kierunku kosmetologia umozliwia osiggniecie zaktadanych celéw
i efektow ksztatcenia.

Dorobek naukowy i kwalifikacje dydaktyczne kadry, zwtaszcza tworzgcej minimum kadrowe,
sg adekwatne do realizowanego programu i zaktadanych efektéw ksztatcenia. W procesie
ksztatcenia uczestniczg takze nauczyciele z doswiadczeniem praktycznym, zwigzanym z
danym kierunkiem studidw. Ponad to, profesorowie, doktorzy habilitowani posiadajg
kilkudziesiecioletnie lub kilkuletnie doswiadczenie dydaktyczne, poniewaz jako nauczyciele
akademiccy prowadzili lub prowadzg wykfady oraz éwiczenia, w tym np. zajecia kliniczne ze
studentami.

Do minimum kadrowego studidow | stopnia o profilu praktycznym na  kierunku
,Kosmetologia” zgtoszono 2 profesoréw tytularnych, 3 doktoréw habilitowanych, 3
doktoréw i 4 magistrow. Wszystkie osoby zgtoszone do minimum kadrowego spetniajg
warunki okreslone w § 12 ust. 2, § 13 ust. 1i 2 rozporzadzenia Ministra Nauki i Szkolnictwa
Wyizszego z dnia 3 pazdziernika 2014 r. w sprawie warunkdw, jakie muszg spetnia¢ jednostki
organizacyjne uczelni, aby prowadzi¢ studia na okre$lonym kierunku i poziomie ksztatcenia
(Dz. U. Nr 1370). Minimum kadrowe jest spetnione.
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Nalezy jednak zwrdci¢ uwage, ze zgodnie art. 112a ust ustawy z dnia 27 lipca 2005 r. Prawo
o szkolnictwie wyzszym (Dz. U. Nr z 2012 r. poz. 572, z pdzn. zm.), oswiadczenie o wyrazeniu
zgody na zaliczenie do minimum kadrowego sktada sie nie pdzniej niz do dnia 30 czerwca
roku poprzedzajgcego rok akademicki. Ponadto w zwigzku z tym, ze jedna osdb ze stopniem
naukowym doktora wskazanych do minimum kadrowego zostata zatrudniona miesigc po
rozpoczeciu semestru tj od 1.11.2014 r. nalezy przypomnie¢, ze § 13 ust. 1 rozporzadzenia
Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia 3 pazdziernika 2014 r. w sprawie warunkow
prowadzenia studiow na okreslonym kierunku i poziomie ksztatcenia (Dz. U. 2014 r. poz.
1370) naktada obowigzek, ze nauczyciel akademicki moze by¢ zaliczony do minimum
kadrowego, jezeli zostat zatrudniony w uczelni nie pdzniej niz od poczatku semestru studiow.

Minimum kadrowe ocenianego kierunku znacznie sie zmienito w ostatnich latach.
Nieprzerwanie od pieciu lat minimum kadrowe stanowi 3 samodzielnych pracownikéw
naukowo dydaktycznych oraz jeden doktor. Obecny sktad minimum kadrowego uksztattowat
sie w biezgcy roku akademickim.

Na ocenianym kierunku relacja pomiedzy liczbg nauczycieli akademickich stanowigcych
minimum kadrowe (zgtoszono 12 osdéb), a liczbg studentéw (159) wynosi 1:13. Spetnia wiec
wymogi (nie mniej niz 1:60) okreslone w § 17 ust. 1 rozporzadzenia Ministra Nauki i
Szkolnictwa Wyzszego z dnia 3 pazdziernika 2014 r. w sprawie warunkow, jakie musza
spetnia¢ jednostki organizacyjne uczelni, aby prowadzi¢ studia na okreslonym kierunku i
poziomie ksztatcenia (Dz. U. Nr 1370).

W wiekszosci przypadkow zajecia z poszczegdlnych przedmiotéw obsadzone sg prawidtowo
i sg one zgodne z obszarami wiedzy, dziedzinami nauki, dyscyplinami naukowymi oraz
doswiadczeniem zawodowym reprezentowanymi przez poszczegdlnych nauczycieli
akademickich. Zastrzezenia budzi jedynie prowadzenie zaje¢ z anatomii oraz mikrobiologii i
immunologii. W przypadku anatomii zajecia prowadzi osoba posiadajgcg doswiadczenie
zawodowe i dorobek naukowy z zakresu biochemii. Natomiast mikrobiologie i immunologie
prowadzi nauczyciel akademicki, ktérego doswiadczenie zawodowe i dorobek naukowy
zwigzany jest z farmakologig oraz biochemia. O ile w przypadku mikrobiologii i immunologii
mozna ewentualnie przyja¢, ze biochemik (ale farmaceuta, dr i dr hab. n. farm.) ma
odpowiednie kwalifikacje do prowadzenia zaje¢ na poziomie studiow licencjackich, jednak
anatomia prowadzona jest przez biochemika (dr n. przyrodniczych i dr hab. biol. med.) po
studiach uniwersyteckich.

Ksztatcenie w Uczelni jest realizowane w modelu blended-learning - w drodze tgczenia
ksztatcenia tradycyjnego z ksztatceniem posrednim realizowanym na platformie e-
learningowej. Model ksztatcenia na odlegtos¢ zostat wprowadzony po uprzedniej analizie
konkretnych przedmiotéw oraz kompetencji prowadzgcych. Wyktadowcy na platformie
zamieszczajg materiaty wyktadowe i szkoleniowe. Ponadto za posrednictwem czatu oraz
foréw dyskusyjnych zobowigzani sg do wykazania aktywnosci dydaktycznej na platformie. Do
ich obowigzkéw nalezy takze moderowanie iaktywizowanie grupy oraz monitorowanie
aktywnosci poszczegdlnych studentéw. Podsumowujgc nalezy stwierdzié, iz nauczyciele
akademiccy sg przygotowani do prowadzenia ksztatcenia na odlegtosé.
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(Zatacznik nr 6 - Informacja o hospitowanych zajeciach iich ocena;)

Zajecia prowadzone sg prawidtowo, przez dobrze wykwalifikowanych nauczycieli
akademickich. Mozna sugerowacé czestsze wykorzystanie metod aktywizujacych studentow w
trakcie wykfadu.

Dobdr i zapewnienie jakosci kadry dydaktycznej zostato opisane w Ksiedze Jakosci w
procesie P06.01. Ocena kadry prowadzona jest przez Zespét ds. Nadzoru Procesu
Dydaktycznego w postaci hospitacji zaje¢ dydaktycznych iankietyzacji studentéw. W
przypadku ankietyzacji studentéow przygotowywany jest raport z badania, natomiast
w przypadku hospitacji zaje¢ dydaktycznych po zakonczeniu semestru opracowywany jest
raport zbiorczy. Sg one udostepniane Petnomocnikowi Rektora ds. Jakosci Ksztatcenia, ktéry
to nastepnie przedstawia go Wtadzom Uczelni w celu podjecia stosownych decyzji majgcych
na celu doskonalenie ksztatcenia. Ponadto od 1.10.2014r. Uczelnia uruchomita specjalny
adres e-mail dla studentéw: jakoscksztalcenia@tyszkiewicz.edu.pl przekierowywany do
Petnomocnika Rektora ds. jakosci ksztatcenia oraz do Przewodniczacego Komisji
Programowej w celu umozliwienia studentom przekazywania opinii i uwag dotyczacych
jakosci ksztatcenia, systemu planowania i prowadzenia zajeé¢. Dodatkowo zostat wdrozony
program , Dydaktyk Roku” polegajgcy na wyborze najbardziej zaangazowanego pracownika
dydaktycznego, ktory osigga oczekiwane efekty pracy, udziela sie na rzecz Uczelni i jest takze
wysoko oceniany zaréwno przez wspotpracownikéw jak i studentow.

W ramach wspierania rozwoju kadry naukowo-dydaktycznej w  programie
miedzynarodowym Sokrates w roku akademickim 2012/2013 oraz 2013/2014 udziat wzieto
dwodch wyktadowcow. Ponadto wyktadowcy brali udziat w wyjazdach studyjnych do Austrii i
USA. Efektem tych podrézy byta modyfikacja programu nauczania pod katem jego
upraktycznienia oraz umiedzynarodowienia. Dodatkowo nauczycielom akademickim, ktorzy
W sposob szczegdlny przystuzyli sie uczelni przyznawane sg specjalne wyréznienia w postaci
listéw gratulacyjnych, dyplomoéw czy tez odznak uczelni.

W trakcie spotkania z zespotem oceniajgcym nauczyciele akademiccy nie tylko nie zgtaszali
zadnych zastrzezern dotyczgcych funkcjonowania uczelni, ale takze bardzo pozytywnie
wypowiadali sie o wtadzach uczelni i wspdtpracy z nimi. Podkreslali otwartos¢ wtadz uczelni
na dostosowywanie programu studiéw do potrzeb rynkowych, jego uatrakcyjnianie, zakup
nowego sprzetu tak aby absolwenci jak najlepiej potrafili odnalez¢ sie na obecnym rynku

pracy.

Ocena konicowa 4 kryterium ogdlnego w petni
Syntetyczna ocena opisowa stopnia spelnienia kryteriow szczegélowych

1) Zaréwno liczba oséb prowadzacych zajecia dydaktyczne na ocenianym kierunku
studidw, jak i struktura ich kwalifikacji umozliwiajg osiggniecie zaktadanych celow i
efektow ksztatcenia. Jednostka spetnia wymagania dotyczace minimum kadrowego
dla studidw licencjackich o profilu praktycznym kosmetologia. Nalezy jednak
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przypomnie¢, ze § 13 ust. 1 rozporzadzenia Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyiszego z
dnia_3 paidziernika 2014 r. w_sprawie warunkéw prowadzenia studiow na
okreslonym kierunku i poziomie ksztatcenia (Dz. U. 2014 r. poz. 1370) wskazuje, ze
nauczyciel akademicki moie by¢ zaliczony do minimum kadrowego, jezeli zostat
zatrudniony w uczelni nie pézniej niz od poczatku semestru studidw.

2) Nauczyciele akademiccy realizujgcy zajecia dydaktyczne na kierunku kosmetologia
posiadaja kwalifikacje i dorobek naukowy badawczy adekwatny do realizowanego
programu i zaktadanych efektow ksztatcenia, a w procesie ksztatcenia uczestniczg
nauczyciele z doswiadczeniem praktycznym zwigzanym z kosmetologia. W
wiekszosci przypadkow zajecia z poszczegdlnych przedmiotow obsadzone sg
prawidiowo i s one zgodne z obszarami wiedzy, dziedzinami nauki, dyscyplinami
naukowymi oraz doswiadczeniem zawodowym reprezentowanymi przez
poszczegdlnych nauczycieli akademickich. Nalezy jednak rozwaiyé zmiane obsady
zajec¢ z anatomii, aby byta ona zgodna z doswiadczeniem zawodowym i dorobkiem
naukowym prowadzacego.

3) Polityka kadrowa Wydziatu prowadzona jest w sposob wtasciwy.

5. Infrastruktura dydaktyczna i naukowa, ktérg dysponuje jednostka a mozliwos¢
realizacji zaktadanych efektow ksztatcenia oraz prowadzonych badan naukowych

Uczelnia zapewnia baze materialng, niezbedng do osiggniecia koncowych efektéw
ksztatcenia na ocenianym kierunku studidw, a takie uwzgledniajgca potrzeby oséb
niepetnosprawnych.

Baza dydaktyczno-naukowa Bielskiej Wyzszej Szkoty im. Jézefa Tyszkiewicza zlokalizowana
jest w budynku mieszczgcym sie w centrum miasta (ul. Nadbrzezna 12) nalezgcym do
Uczelni. Powierzchnia budynku wynosi ok. 2200 m?>. Zajecia dydaktyczne na kierunku
kosmetologii realizowane s3 w 10 salach dydaktycznych, 1 auli na 120 miejsc, 1 sali
gimnastycznej, 2 pracowniach komputerowych, 1 pracowni chemii, 1 pracowni technik
relaksacji i masazu, 1 pracowni manicure, 1 pracowni kosmetologii oraz 1 pracowni wizazu
i wizerunku. Wszystkie sale dydaktyczne wyposazone sg w rzutniki multimedialne. Ponadto
w zaleznosci od potrzeb wyposazenie stanowig laptopy, rzutniki pisma, sprzet
audiowizualny (zestawy telewizor + video + DVD), flipcharty, kamery video,
radiomagnetofony, sprzet fotograficzny (aparaty cyfrowe oraz zestawy oswietleniowe).

Zajecia praktyczne z zakresu przedmiotéw zawodowych odbywajg sie w pracowniach
(pracownia Kosmetologii, pracownia Wizazu i Kreowania Wizerunku, pracownia Masazu
i Technik Relaksacji, pracownia Manicure, Pracownia Ksztattowania Sylwetki i Postawy Ciafa-
sala gimnastyczna), ktérych wyposazenie nalezy oceni¢ jako bardzo dobre i nie odbiegajgce
od wyposazenia $Swiadczacych ustugi na rynku gabinetéw kosmetycznych. Stwarza to
mozliwosci osiggniecia zaktadanych efektéw ksztatcenia i dobrego przygotowania
absolwentdéw do pracy zawodowej.

Wyposazenie pracowni chemii, anatomii i histologii nalezy uzna¢ za wystarczajgce do
prowadzenia zajec.

Ponadto do dyspozycji studentdw jest biblioteka czynna przez 3 dni w tygodniu, w tym we
wszystkie soboty zjazdowe. Ksigzki z dziedziny kosmetologii stanowig 10 % zasobdw
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bibliotecznych, ponadto prenumerowanych jest 8 czasopism specjalistycznych. W ramach
ogodlnokrajowych licencji akademickich, biblioteka zapewnia dostep do Wirtualnej Biblioteki
Nauki (www.wbn.edu.pl), do petnotekstowych, wielodziedzinowych baz danych takich, jak:
Elsevier, Springer, Web of Knowledge, Science i Nature. Biblioteka zapewnia takze dostep do
czytelni on-line podrecznikdw akademickich i ksigzek naukowych dostepnych w serwisie

www.ibuk.pl.

W bibliotece wdrozono komputerowy system obstugi ,LIBRA” 2000. Katalog zbioréw
biblioteki dostepny jest on-line iumozliwia czytelnikom zamawianie ksigzek
http://biblioteka.tyszkiewicz.edu.pl.

Ponadto na terenie catej Uczelni studenci oraz pracownicy majg dostep do sieci WiFi.

Do dyspozycji studentéow inauczycieli akademickich pozostajg w Uczelni 3 infokioski
zlokalizowane w najtatwiej dostepnych miejscach na terenie uczelni, ktére umozliwiajg
studentom inauczycielom akademickim dostep do aktualnych informacji dotyczacych
procesu dydaktycznego.

Studenci odbywajg praktyke zawodowa w gabinetach kosmetycznych, osrodkach oraz
hotelach Wellness & SPA, gabinetach odnowy biologicznej, klinikach chirurgii plastycznej,
osrodkach/gabinetach medycyny estetycznej. Studenci majg mozliwos¢ odbycia praktyk
zawodowych w zakfadach wspdtpracujacych z Uczelnia. Ich dane mieszczg sie w bazie
adresowej  Biura  Karier i Stazy Zawodowych publikowanej na  stronie
www.biurokarier.tyszkiewicz.edu.pl, a ich liczba wynosi okoto 180. Studenci mogg sie takze
zwrécic z prosbg o odbycie praktyki w samodzielnie wybranych przez siebie zaktadach pracy.
Okresowo miejsca praktyk wizytowane sg przez Kierownik Biura Karier i Stazy celem ich
weryfikacji.

Na kierunku studidw kosmetologia brak jest studentéw niepetnosprawnych.
Pomimo tego Szkofa jest przystosowana na ich przyjecie.

Ocena konncowa 5 kryterium ogdlnego w petni

Syntetyczna ocena opisowa stopnia spelnienia kryterium szczegotowego

Baza dydaktyczno-naukowa Szkoty w postaci sal wyktadowych i seminaryjnych zapewnia
komfortowe warunki nauki. Pracownie specjalistyczne- zawodowe dzieki swojemu bardzo
dobremu wyposazeniu pozwalaja na osiggniecie zaktadanych efektéw ksztatcenia. Baze
instytucji, w ktérych prowadzone s3 zajecia praktyczne oraz dobdr miejsc odbywania
praktyk nalezy uznac za prawidtowe.

6. Badania naukowe prowadzone przez jednostke w zakresie obszaru/obszaréw

ksztatcenia, do ktorego zostat przyporzadkowany oceniany kierunek studiow

Jednostka nie prowadzi badann naukowych. Studenci w trakcie spotkania z ZO deklarowali
brak zainteresowania pracami o charakterze naukowym a studia podjeli ze wzgledu na ich
bardzo praktyczny charakter.

Ocena koncowa 6 kryterium ogdlnego nie dotyczy
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(zgodnie z Rozporzqdzeniem Ministra Nauki | Szkolnictwa WyzZszego z dnia 3 paZdziernika 2014 r. w
sprawie warunkéw prowadzenia studiow na okreslonym kierunku i poziomie ksztatcenia uczelnie
prowadzqce studia | stopnia o profilu praktycznym zostaty zwolnione z obowigzku prowadzenia badar
naukowych)

Syntetyczna ocena opisowa stopnia spetnienia kryterium szczegéfowego nie dotyczy

7. Wsparcie studentéw w procesie uczenia sie zapewniane przez Uczelnie

Zasady rekrutacji okresla Uchwata nr 04/06/2013 Senatu BWS im. J. Tyszkiewicza z dnia
19.06.2013r. wraz z aneksem nr 1 z dnia 08.04.2014r. w sprawie: przyjecia zasad rekrutacji
na rok akademicki 2014/2015. (Zat. nr 10). Informacje o procesie rekrutacji dostepne sg na
stronie internetowej Uczelni. S3 przejrzyste i zapewniajg rowne szanse wszystkim
kandydatom. Kryterium przyjecia jest posiadanie Swiadectwa dojrzatosci.

Jeden punkt ECTS odpowiada efektom ksztatcenia, ktérych uzyskanie wymaga od studenta
30 godzin naktadu pracy (zgodnie z paragrafem 2 pkt. 2 rozporzgdzenia MNiSW w sprawie
warunkéw i trybu przenoszenia zajec zaliczonych przez studenta). Na naktad pracy studenta
sktada sie liczba godzin pracy studenta obejmujgca zajecia organizowane przez Uczelnig,
zgodnie z planem studiéw oraz jego prace indywidualng.

Liczba godzin z poszczegdlnych przedmiotdw jest wystarczajgca do realizacji
przyporzadkowanych przedmiotom efektéw ksztatcenia

Szczegdtowy program nauczania oraz forma zaliczenia zaje¢ okreslone zostaty
w sylabusach. Sg one udostepniane studentom w trakcie pierwszych zaje¢ w semestrze,
ponadto sg dostepne na stronie internetowej Uczelni.

Zasady oceniania reguluje dokument System oceniania i egzaminowania studentow w BWS
im. Jozefa Tyszkiewicza. Szczegdtowe zasady zaliczenia przedmiotu sg przedstawiane
studentom przez nauczycieli akademickich w trakcie pierwszych zaje¢ w semestrze i w opinii
studentéw s3 bezwzglednie przestrzegane. Weryfikacja wiedzy,  umiejetnosci oraz
kompetencji odbywa sie na wizytowanym kierunku poprzez testy, kolokwia, prezentacje
referatow, egzaminy oraz ocene przygotowania i aktywnosci w trakcie licznych zaje¢ w
pracowniach praktycznych. Studenci majg dostep do prac zaliczeniowych i mogg uzyskac
informacje zwrotne na temat popetnionych btedow.

W opinii studentéw formy weryfikacji wiedzy sg wifasciwie dobrane i pozwalajg na
sprawdzenie efektéw w kazdym z obszaréw ksztafcenia, system zas w petni przejrzysty,
zrozumiaty i obiektywny. System oceny osiggnie¢ studentéw jest zorientowany na proces
uczenia sie poprzez biezgcg weryfikacje postepdw w nauce, a takze uwzglednienie
aktywnosci w trakcie zajeé.
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Struktura i organizacja programu studiow na kierunku kosmetologia dzieki systemowi
transferu punktéw ECTS sprzyja krajowej i miedzynarodowej mobilnosci studentédw. Uczelnia
umozliwia studentom wyjazdy na wymiany zagraniczne oraz praktyki w ramach programu
Erasmus/Erasmus Plus (program zawieszono na rok akademicki 2014/2015 w zwigzku ze
znaczng restrukturyzacjg Uczelni).

Wszelkich niezbednych informacji na temat programu oraz pomocy w zatatwieniu
formalnosci udziela studentom koordynator wymiany, co potwierdzili studenci obecni na
spotkaniu z Zespotem Oceniajacym. System informacyjny stuzgcy rozpowszechnianiu wiedzy
o programach wymiany wsréd studentdw wizytowanego kierunku funkcjonuje w petni
prawidtowo.

Studenci obecni na spotkaniu deklarowali niewielkie zainteresowanie wymiang
miedzynarodowg ze wzgledu na zobowigzania zawodowe. Niemniej jednak co roku kilku
studentéw kierunku kosmetologia bierze udziat w programie Erasmus realizujgc praktyki
zagraniczne.

Program studiow na kierunku kosmetologia nie zawiera w swej ofercie przedmiotéw
prowadzonych w jezyku obcym, ktére moglyby wspieraé¢ internacjonalizacje procesu
ksztatcenia. Poziom prowadzonych lektoratéw z jezyka obcego, w trakcie ktérych studenci
nabywajg umiejetnosci postugiwania sie jezykiem specjalistycznym, zostat oceniony przez
studentéw pozytywnie.

Wyjazdy na staze zagraniczne nauczycieli akademickich Uczelni przyczynity sie do
wprowadzenia zmian programowych oraz nowych metod dydaktycznych, co wspomaga
osiggniecie przez studentéw zaktadanych efektéw ksztatcenia.

Realizacja procesu ksztatcenia oraz system wsparcia studentéw w procesie uczenia sie w
BWS opisane zostaty w Ksiedze Jakosci procedurami P02.02 (Realizacja procesu ksztatcenia),
P02.03 (Prowadzenie seminariéw dyplomowych), P02.04 (Zapewnienie studentom
dydaktycznego, naukowego i materialnego wsparcia w procesie uczenia sie) oraz P02.05
(obstuga studentéw i stuchaczy studiéw podyplomowych).

System opieki naukowej i dydaktycznej wedtug Zespotu Oceniajgcego funkcjonuje wtasciwie.
Nauczyciele akademiccy sg dostepni w trakcie cotygodniowych konsultacji, Rektor i
Prorektorzy petnig dyzury, w trakcie ktérych sg dostepni dla studentéw.

Bielska Wyzsza Szkotg realizuje program studiéw na kierunku kosmetologia metodg blended
learning z wykorzystaniem platformy moodle. Takie ,,wymieszanie” technik tradycyjnych z
technikami ksztatcenia na odlegtos¢ uzupetnia sie wzajemnie i pomaga indywidualizowac
proces ksztatcenia.

Zasady dyplomowania ujete w Regulaminie studiow oraz w dokumencie Szczegdtowe Zasady

dyplomowania na kierunku kosmetologia w BWS im. J. Tyszkiewicza s studentom znane.
Studenci majg mozliwosci wyboru promotora sposréd pracownikéw Wydziatu ze stopniem
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minimum doktora oraz samodzielnego proponowania tematu prac dyplomowych -
propozycje studentéw w tym zakresie sg uwzgledniane przez promotoréw.

Zasady odbywania praktyk regulujg Regulamin praktyk i stazy studenckich oraz Zatozenia
programowe praktyk dla kierunku kosmetologia. Studenci wizytowanego kierunku odbywaja
praktyki i staze zawodowe, ktére w ich opinii sg niezbedng czescig studidw
i stanowig cenne uzupetnienie wiedzy i umiejetnosci zdobywanych w trakcie studiow.
Wszelkich informacji oraz pomocy w tym zakresie udzielajg studentom opiekunowie praktyk.

Godziny otwarcia dziatdw odpowiadajgcych za obstuge studenta zostaty uznane przez
studentédw za dostosowane do ich potrzeb, pozytywnie oceniono takze kompetencje oraz
kulture pracy, ktérymi wykazujg sie ich pracownicy. Studenci podkredlali, ze
w ramach mozliwosci stuzg oni pomocg réowniez poza godzinami otwarcia, a wszystkie
sprawy zafatwiane sg bez zbednej zwioki. Zasady odptatnosci za studia okredlaja
odpowiednie zarzgdzenia Rektora oraz umowy o $wiadczenie ustug edukacyjnych. Uczelnia
prowadzi czytelng polityke naliczania oraz pobierania optat za swiadczone ustugi edukacyjne.
Akty prawne regulujace polityke optat s3 udostepniane studentom zaréwno w gablotach, jak
i na stronie internetowej BWS.

Studenci posiadajg dostep do niezbednych informacji zwigzanych z procesem ksztatcenia,
przede wszystkim dzieki aktualnej stronie internetowej Uczelni, systemowi Wirtualna
Uczelnia oraz informacjom dostepnym w gablotach i infokioskach. Podstawowe Zrédtem
informacji na temat programu studiow, efektéw ksztatcenia i stawianych studentom
wymagan stanowig sylabusy, ktére prezentujg informacje w sposdéb przejrzysty i zrozumiaty,
dzieki czemu w opinii studentéw sg przydatnym narzedziem, z ktorego czesto korzystaja.
Aktualnosc¢ i transparentnosc¢ systemu informacyjnego nie budzi zastrzezen.

Na system mechanizméw motywujgcych studentéw do osiggania lepszych efektéw
ksztatcenia sktadajg sie stypendia rektora dla najlepszych studentéw oraz system oceny
studentdw bazujacy na biezgcej ocenie postepdw w nauce, w szczegdlnosci weryfikowanych
podczas zaje¢ o charakterze praktycznym. Studenci pozytywnie ocenili przyjete rozwigzania
w tym zakresie.

System pomocy materialnej

Przyznawanie $wiadczen pomocy materialnej odbywa sie na podstawie Regulaminu
ustalania wysokosci, przyznawania i wyptacania sSwiadczen pomocy materialnej dla
studentow studidow pierwszego stopnia Bielskiej Wyzszej Szkoty im. J. Tyszkiewicza
obejmujgcego wszystkie rodzaje swiadczen pomocy materialnej przewidziane w art. 173 ust.
1 ustawy Prawo o Szkolnictwie Wyzszym. Pewne zastrzezenia zwigzane sg z konstrukcjg
Regulaminu, gdyz nie okresla on zasad przyznawania punktow za osiggniecia naukowe,
sportowe i artystyczne. Chociaz taki dokument zostat opracowany w poprzednich latach, nie
stanowi on integralnej czesci regulaminu, nie jest on publicznie dostepny i nie zostat
przekazany komisjom stypendialnym powotanym na rok akademicki 2014/2015.

Zgodnie z art. 174 ust. 2 Ustawy, podziatu dotacji ze $rodkéw funduszu pomocy materialnej

dokonuje Rektor w porozumieniu z przedstawicielami Samorzadu Studenckiego,
uwzgledniajgc proporcje miedzy stypendiami socjalnymi a stypendiami rektora dla
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najlepszych studentéw, w sposéb zgodny z art. 174 ust. 4 Ustawy. Przyznawanie pomocy
materialnej pozostaje w kompetencjach Komisji Stypendialnej oraz Odwotawczej Komisji
Stypendialnej powotywanych z poszanowaniem przestanek art. 177 ust. 3 Ustawy. Komisje
dziatajg w sposdb w petni demokratyczny a studenci sg zaangazowani w funkcjonowanie
systemu pomocy materialnej na kazdym jego etapie.

System opieki materialnej funkcjonuje prawidtowo, nalezy zadba¢ jednak o modyfikacje
regulaminu przyznawania pomocy materialnej, aby byt czytelny, jednoznaczny i zrozumiaty
dla studentéw.

Dziatalno$¢ wspierajgca rozwdj zawodowy, kulturowy i spoteczny:

W Bielskiej Wyzszej Szkole aktywnie dziata Samorzad Studentédw charakteryzujacy sie
jednopoziomowg strukturg — na szczeblu ogdlnouczelnianym. Samorzad wspodtuczestniczy w
tworzeniu oraz opiniuje w formie uchwat Regulamin studiéw, Regulamin przyznawania
pomocy materialnej oraz plany i programy studiow. Liczba przedstawicieli studentéw w
Senacie przekracza 20%, spetniajgc tym samym przestanki Ustawy. Samorzad Studentéw
posiada biuro oraz sprzet niezbedny do jego funkcjonowania.

W Uczelni aktywnie dziata Biuro Karier, ktére prowadzi doradztwo zawodowe, organizuje
warsztaty, kursy, szkolenia, gromadzi i udostepnia oferty stazy, praktyk i pracy, wspiera
studentéw w poszukiwaniu praktyk ponadprogramowych. Oferta Biura dostepna jest przede
wszystkim dzieki aktualnej stronie internetowej. Dziatalno$¢ Biura jest znana studentom
wizytowanego kierunku i pozytywnie przez nich oceniana.

Ponadto BWS realizuje program ,Paszport Kompetencyjny”. Umiejetnosci i kompetencje,
ktérych dobdér odpowiada aktualnym potrzebom rynku pracy, sg oceniane przez
wspotpracujgcych z Uczelnig praktykdw. Program cieszy sie duzym zainteresowaniem
studentédw wizytowanego kierunku.

W trakcie spotkania z ZO studenci wyrazili pozytywne opinie o warunkach studiowania w
Bielskiej Wyzszej Szkole im. J. Tyszkiewicza. Studenci sq bardzo zadowoleni z funkcjonowania
systemu opieki naukowej, materialnej i socjalnej. Najmocniejszg strong procesu ksztatcenia
na kierunku kosmetologia jest nacisk na zajecia o charakterze praktycznym, dzieki czemu
studenci mogg naby¢ wiele umiejetnosci niezbednych na rynku pracy.

System opieki naukowej i dydaktycznej

Studenci pozytywnie oceniajg system opieki naukowej i dydaktycznej. W trakcie spotkania
studenci potwierdzili, iz wyktadowcy sg dla nich dostepni réwniez poza czasem zaje¢ oraz
wyznaczonych konsultacji, w tym za pomocg czatéw i forow na platformie elektronicznej
moodle. Wymiar czasowy prowadzonych konsultacji oraz petnionych dyzuréw, w tym
uwzglednienie potrzeb studentdw studidow niestacjonarnych, studenci ocenili pozytywnie.
Studenci pozytywnie ocenili rozktady studiéw oraz ogdlnych obcigzen.

Studenci posiadajg dostep do niezbednych informacji zwigzanych z procesem ksztatcenia,
przede wszystkim dzieki aktualnej stronie internetowej Uczelni, systemowi Wirtualna
Uczelnia oraz informacjom dostepnym w gablotach. Aktualnos¢ i transparentnosc¢ systemu
informacyjnego nie budzi zastrzezen studentéw kierunku kosmetologia.
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Studenci pozytywnie ocenili rozktady studiéw oraz ogdlnych obcigzen.

Bielska Wyzsza Szkotg realizuje program studidw na kierunku kosmetologia metoda blended
learning z wykorzystaniem platformy moodle. Studenci chwalg przyjete rozwigzania, w ich
opinii e-lerning stanowi bardzo dobre uzupetnienie kurséw realizowanych metoda
tradycyjna.

W trakcie spotkania z Zespotem Oceniajgcym studenci studidéw niestacjonarnych zgtosili
zastrzezenia co do procesu zatwierdzania tematéw prac dyplomowych — mimo trwajgcych
seminariéw dyplomowych studenci nie moga rozpoczaé pisania prac licencjackich, gdyz ich
tematy wcigz oczekujg na zatwierdzenie przez Senat Uczelni. Wiadze Uczelni wyjasnity, ze
jest to sytuacja wyjatkowa, ktdra dotychczas sie nie zdarzata.

Studenci wizytowanego kierunku odbywajg praktyki i staze zawodowe, ktdre w ich opinii sg
niezbedng czescig studidw i stanowig cenne uzupetnienie wiedzy i umiejetnosci
zdobywanych w trakcie studidw.

Godziny otwarcia dziatéw odpowiadajgcych za obstuge studenta zostaty uznane przez
studentéw za dostosowane do ich potrzeb, pozytywnie oceniono takze kompetencje oraz
kulture pracy, ktérymi wykazujg sie ich pracownicy. Studenci podkreslali, ze
w ramach mozliwosci stuzg oni pomocag rowniez poza czasem jego otwarcia, a wszystkie
sprawy zatatwiane sg bez zbednej zwtoki.

Zasady odptatnosci za studia okreslajg odpowiednie zarzadzenia rektora oraz umowy o
Swiadczenie ustug edukacyjnych. Uczelnia prowadzi czytelng polityke naliczania oraz
pobierania optat za Swiadczone ustugi edukacyjne. Akty prawne regulujgce polityke optat sg
udostepniane studentom zaréwno w gablotach, jak i na stronie internetowej BWS.

Przedstawiciele samorzadu bardzo pozytywnie oceniajg wspotprace z Wtadzami BWS, ktore
zapewniajg wsparcie merytoryczne i finansowe podejmowanych przez nich inicjatyw oraz
wspottworza relacje oparta na szacunku i zrozumieniu dla potrzeb studentéw. Samorzad
Studentow aktywnie angazuje sie w dziatalno$é na rzecz doskonalenia jakosci ksztatcenia
oraz poprawy warunkow studiowania na Uczelni.

Udziat studentow w weryfikacji systemu opieki naukowej i dydaktycznej bazuje na procesie
ankietyzacji, $cistej wspdtpracy z Samorzadem Studentdéw i angazowaniu przedstawicieli
studentdw w dziatania organéw kolegialnych uczelni. Studenci wszelkie uwagi dotyczace
procesu ksztatcenia przekazujg na biezgco nauczycielom akademickim. Przyjete rozwigzania
studenci ocenili pozytywnie.

Studenci nie zgtaszali zastrzezen dotyczgcych sposobu rozstrzygania skarg i rozpatrywania
wnioskow przez nich zgtaszanych.

System pomocy materialnej

Zasady przyznawania pomocy materialnej sg studentom znane i w ich opinii sg przejrzyste, za
wyjatkiem zasad przyznawania dodatkowych punktéw za osiggniecia naukowe, sportowe i
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artystyczne. Wszelkie informacje zwigzane z funkcjonowaniem systemu przyznawania
pomocy materialnej mogg uzyskac¢ na stronie internetowej Uczelni, lub za posrednictwem
cztonkow komisji stypendialnych.

System opieki materialnej funkcjonuje prawidtowo, nalezy zadba¢ o wprowadzenie
kompletnego i przejrzystego regulaminu przyznawania pomocy materialnej.

Dziatalno$¢ wspierajaca rozwéj zawodowy, kulturowy i spoteczny:

Przedstawiciele samorzadu bardzo pozytywnie oceniajg wspdtprace z Wtadzami BWS, ktore
zapewniajg wsparcie merytoryczne i finansowe podejmowanych przez nich inicjatyw oraz
wspottworzg relacje opartg na szacunku i zrozumieniu dla potrzeb studentéw. Samorzad
Studentéw aktywnie angazuje sie w dziatalnos¢ na rzecz doskonalenia jakosci ksztatcenia
oraz poprawy warunkow studiowania na Uczelni.

Dziatalno$¢ Biura Karier jest znana studentom wizytowanego kierunku i pozytywnie przez
nich oceniana.

BWS realizuje program , Paszport Kompetencyjny” - zatozeniem programu jest umozliwienie
studentom oceny i weryfikacji posiadanych umiejetnosci w warunkach rzeczywistych.
Umiejetnosci i kompetencje, ktorych dobér odpowiada aktualnym potrzebom rynku pracy,
sg oceniane przez wspotpracujacych z Uczelnig praktykdw. Program cieszy sie znacznym
zainteresowaniem studentdw wizytowanego kierunku.

Ocena konncowa 7 kryterium ogdlnego w petni

Syntetyczna ocena opisowa stopnia spelnienia kryteriow szczegotowych

1) Zasady rekrutacji sg przejrzyste i zapewniajq rowne szanse wszystkim kandydatom.

2) System oceny osiggniec studentéw jest obiektywny i nastawiony na proces uczenia sie.
Odbywa sie zgodnie z zasadami przedstawionymi przez wyktadowce na pierwszych
zajeciach.

3) Uczelnia stwarza studentom mozliwosci wymiany zagranicznej. Program studiow nie
przewiduje oferty zaje¢ w jezyku obcym, co stanowi pewng bariere dla procesu
internacjonalizacji. System informacji i promocji wymiany miedzynarodowej dziata
prawidtowo.

4) System opieki naukowej, dydaktycznej oraz materialnej funkcjonuje prawidtowo. Zaleca
sie jednak odpowiednie zmodyfikowanie regulaminu przyznawania pomocy materialnej,
aby byt jednoznaczny i przejrzysty.

8. Jednostka rozwija wewnetrzny system zapewniania jakosci zorientowany na
osiggniecie wysokiej kultury jakosci ksztatcenia na ocenianym kierunku studiéw.

W BWS uchwatg Senatu nr 2/11/09 w 2009 roku wprowadzono Wewnetrzny System
Zapewnienia Jakosci Ksztatcenia. System jest integralng czesciag Uczelnianego Systemu
Zarzadzania Jakoscig. Dziatania wewnetrznego systemu zapewnienia jakosci ksztatcenia
zwigzane z efektywnoscig zapewnienia jakosci ksztatcenia zostaty opisane w procedurze P09
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,Doskonalenie Wewnetrznego Systemu Zapewnienia Jakosci Ksztatcenia” w Ksiedze Jakosci.

Do procedur tych zaliczono:

- P09.01 analiza i ocena funkcjonowania WSZJK,

- P09.02 Przeglad zarzadzania,

- P09.03 Doskonalenie dokumentéow WSZJK,

- P09.04 Dziatania podejmowane przez Petnomocnika rektora ds. jakosci ksztatcenia, komisje
ds. jakosci (Komisje Programowe) na rzecz doskonalenia WSZJK,

- P09.05 badanie satysfakcji ze studiowania studentow i stuchaczy studiéw podyplomowych

- P09.06 benchmarking w obszarze jakosci ksztafcenia.

Do dziatan okreslajgcych efektywnos¢ zapewnienia jakosci ksztatcenia wchodzi

-doskonalenie kryteridow i procedur oceniania studentéw, w ramach wewnetrznego systemu
oceniania i egzaminowania —w tym zakresie system dziata prawidtowo,

- state monitorowanie i analize wynikéw jakosci ksztatcenia — system dziata prawidtowo. W
tym przypadku dokonywana jest takze analiza rozktadu ocen uzyskiwanych przez studentéw.
W przypadku znaczgcych odchylen od rozktadu normalnego nastepuje weryfikacja programu
ksztatcenia,

- monitorowanie procesu nauczania oraz standardéw akademickich, ocena zgodnosci
programow nauczania z obowigzujgcymi standardami — system dziata prawidtowo.

- analiza tresci programowych oraz ich zgodnosci z programem studiéw i poszczegdlnych
przedmiotow oraz efektami ksztatcenia —system dziata prawidtowo.

- ocena programu nauczania, planéw studidow, procedur egzaminacyjnych — system dziata
prawidtowo.

- ocena jakosci zajeé¢ dydaktycznych — wspomagana przez autorski program elektroniczny
kontroli jakosci procesu dydaktycznego — system dziata prawidtowo.

- ocena dostepnosci informacji dotyczacej tematu ksztatcenia — system dziata prawidtowo.

- ankietyzacja przeprowadzana wsrdd studentéw, zwigzana z realizacjg programu studidw i
efektow ksztatcenia — system dziata prawidtowo. Jedynym zastrzezeniem moze by¢ niepetna
oficjalna informacja studentdw o dziataniach Uczelni zwigzana z wynikami ankietyzacji.

- ankietyzacja przeprowadzana wsréd absolwentdw, zbieranie opinii na temat odbytych
studiow, pracownikach, zmianach w procesie ksztatcenia — system dziata prawidtowo.

- ocena warunkow realizacji ksztatcenia — system dziata prawidtowo.

- ocena skutecznosci programu w diagnozowaniu stabych stron systemu zapewnia jakosci
ksztatcenia — system dziata prawidtowo.

Biorgc pod uwage powyzisze Wewnetrzny System Zapewnienia Jakosci Ksztatcenia
wprowadzony w BWS w sposéb efektywny zapetnia wysoka jakos¢ ksztatcenia.

Za publikowanie informacji o ofercie dydaktycznej BWS, jakosci ksztatcenia, poziomie
wyksztatcenia absolwentéw, programach ksztafcenia, planach studiéw odpowiedzialny jest
Rzecznik prasowy. Powyzsze dane zamieszczone sg takze na stronie internetowej Uczelni.
Sylabusy zamieszczane sg na uczelnianej platformie Moodle dostepnej dla studentéw oraz
nauczycieli akademickich. Wyniki monitorowania jakosci procesu ksztatcenia oraz
wprowadzanych zmian przedstawiane sg nauczycielom akademickim oraz pracownikom
administracyjnym. Uzyskiwane efekty ksztatcenia dostepne sg zaréwno dla studentéw jak i
nauczycieli akademickich. Elementem Wewnetrznego Systemu Zapewniania Jakosci jest
proces ankietyzacji, ktérego zasady reguluje procedura P03.06 Ocenianie jakosci ksztafcenia
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przez studentow. W BWS systematycznie na ostatnich zajeciach w semestrze
przeprowadzany jest proces ankietyzacji majacy na celu ocene nauczycieli akademickich.
Ankietyzacji podlegajg wszyscy nauczyciele akademiccy, kwestionariusz ankietowy kierowany
jest do wybranej grupy studentéw. Procedura nie okresla szczegdtowych zasad wyboru
reprezentacji studentéw. Pytania w kwestionariuszu ankietowym sformutowane zostaty w
sposob zrozumiaty, lecz wysoce ogdlny. Kwestionariusz przewiduje miejsce na uwagi
ankietowanego. Opracowanie wynikdw ankietyzacji przedstawiane jest Wtadzom Uczelni i
stuzy okresowej ocenie pracownikéw dydaktycznych. Studenci nie dostrzegajg zmian w
procesie jakosci ksztatcenia, ktdore wigzaliby z procesem ankietyzacji. Zespo6t Oceniajgcy
sugeruje podjecie dziatan (stworzenie formalnych procedur) majgcych na celu udostepnianie
studentom syntetycznego opracowania wynikdw ankiet.

W Uczelni nie prowadzi sie badania satysfakcji studentéw z poziomu obstugi kadry
wspierajgcej proces ksztatcenia Studenci w niedostatecznym stopniu informowani sg o
zmianach wynikajgcych z monitorowania jakosci ksztatcenia.

Wsréd studentdw przeprowadzane sg ankiety ewaluacyjne. Z wynikami ankiet studenci
zapoznajg sie posrednio poprzez efekty z nimi zwigzane — np. dobdr kadr nastepuje miedzy
innymi na podstawie wynikdow ankiet. Zaréwno wyniki ankiet oraz hospitacji s3 w petni
dostepne nauczycielom akademickim i omawiane z nimi podczas indywidualnych spotkan.

W trakcie spotkania Zespotu Oceniajgcego z interesariuszami zewnetrznymi podkreslona
zostata pozytywna rola Uczelni w budowaniu kontaktéw Uczelnia — przedstawiciele
pracodawcow oraz absolwenci. W spotkaniu uczestniczyta przedstawicielka wtascicieli hotelu
Jawor, przedstawiciele firm: Centrum Kosmetyki i Pielegnacji Ciata z Zywca oraz absolwentki
Uczelni. Na terenie hotelu Jawor studenci kierunku kosmetologia odbywajg praktyki
studenckie oraz staze. Hotel byt wspdtorganizatorem i inicjatorem wprowadzenia na Uczelni
programu ,Trening przez dos$wiadczenie”, w ramach ktérego studentki miaty mozliwosé
uczestniczenia w pracach SPA oraz obserwacji metod jego dziatania. Przedstawiciele SPA
hotelu Jawor uczestnicza w procesie dyplomowania studentdw, oceniajg jakos¢ stazy
studenckich. Poprzez ankiety Uczelni sugerujg konieczno$é zmian w procesie i programie
ksztatcenia oraz przedstawiajg oczekiwania pracodawcéw wzgledem absolwentéw. W
programie stazowym oraz praktykach zawodowych studentdéw uczestniczy réwniez Centrum
Kosmetyki i Pielegnacji Ciata. Bierze takze udziat w modyfikacji programu ksztatcenia — z
inicjatywy Centrum Wprowadzono do programu zabiegi oparte o refleksoterapie.
Interesariusze zewnetrzni bardzo pozytywnie wyrazali sie takze o Paszporcie
Kompetencyjnym, ktéry dokumentuje np.: odbyte przez studenta szkolenia oraz nabyte
umiejetnosci. Paszport Kompetencyjny zostat wprowadzony przez Uczelnie na skutek dziatan
interesariuszy zewnetrznych.

Zaréwno przedstawiciele pracodawcéw jak i absolwenci przyznali, ze Uczelnia intensywnie
wspotpracuje z interesariuszami zewnetrznymi. Na podstawie informacji od nich uzyskanych
mozna przyjac, ze Uczelnia modyfikuje programy ksztatcenia.

Absolwentki kierunku , Kosmetologia” przyznaty, ze pod wzgledem merytorycznym zostaty
dobrze przygotowane do Zycia zawodowego. Przyznaty tez, ze korzystne byloby
wprowadzenie do programu ksztatcenia szkolen z zakresu kompetencji miekkich, dzieki
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ktorym miatyby fatwiejszy kontakt z klientem. Majg tez mozliwos¢ obserwacji zmian
wprowadzanych do programu ksztatcenia, ktére w znacznym stopniu wptywajg korzystnie na
poziom wiedzy i umiejetnosci studentow.

W trakcie spotkania z nauczycielami akademickimi (interesariusze wewnetrzni) stwierdzono
duze zainteresowanie procesem zapewnienia jakosci ksztaftcenia. Nauczyciele aktywnie
uczestniczg w zapewnieniu jakosci ksztatcenia, zaréwno podczas zebran Zespotéw ds. Jakosci
Ksztatcenia jak i podczas spotkan o charakterze nieformalnym. Nauczyciele uczestniczg w
zebraniach oraz pracy Rad Programowych Spotkania Rad Programowych oraz siedmiu
Zespotow Tematycznych obywajg sie minimum 2 razy w ciggu semestru. Interesariusze
poinformowali Zesp6t Oceniajacy, ze w wyniku miedzy innymi sugestii studentéw oraz
wyktadowcéw zmodyfikowano sylabusy oraz efekty ksztatcenia. Wyktadowcy bardzo wysoko
ocenili system wsparcia prowadzony przez Uczelnie, w ramach ktérego organizowane sg dla
nauczycieli akademickich wyjazdy szkoleniowe do osrodkéw krajowych oraz zagranicznych,
kursy specjalistyczne itp. Dziatania te majg na celu zapoznanie sie ze specyfikg pracy
jednostek zagranicznych, réwniez w celu wprowadzenia i zastosowania innowacyjnych
rozwigzan w zakresie procesu edukacyjnego, programu ksztatcenia oraz efektow ksztatcenia.

W BWS wdrozony zostat system zapewniania jakosci ksztatcenia bazujacy na dwéch
dokumentach: Ksiedze Jakosci oraz Zoptymalizowany Wewnetrzny System zapewniania
Jakosci Ksztaftcenia w BWS im. J. Tyszkiewicza. W ubiegtych latach Uczelnia realizowata
projekt Podbeskidzka Strefa Edukacji — doskonalenie zarzadzania jakoscig ksztatcenia w BWS
im. J. Tyszkiewicza, w ramach ktérego aktywnie pracowat Zespét Studentdéw, do ktorego
zadan nalezato zidentyfikowanie metod pozyskiwania opinii studentdw przez Uczelnie,
opracowanie kwestionariusza ankiety dotyczgcej opinii studentéw nt. realizacji procesu
dydaktycznego oraz ustalenie sposobu przeprowadzania badan ankietowych.

Aktualna dokumentacja konstytuujgca system zapewniania jakosci ksztatcenia nie
przewiduje angazowania studentdw w prace poszczegdlnych zespotéw/komisji. Biorgc pod
uwage fakt zaangazowanie studentdéw i wyniki ich prac w Zespole Studentéw, Zespét
Oceniajacy sugeruje wigczenie studentéw w prace zespotdw odpowiedzialnych za jakos¢
ksztatcenia.

W trakcie spotkania z Zespotem Oceniajacym studenci wskazywali na nieformalne metody
wplywania na proces ksztatcenia: dzieki dobrym relacjom miedzy studentami a
pracownikami naukowo-dydaktycznymi studenci mogg bezposrednio zgtasza¢ wszelkie uwagi
i nieprawidtowosci zwigzane z jakoscig ksztatcenia i na biezgco rozwigzywaé wszelkie
problemy w tym obszarze. Rowniez Wtadze Uczelni pozostajg do dyspozycji studentéw i sg
otwarte na ich uwagi. Studenci cenig sobie mozliwos¢ wptywania na proces ksztatcenia drogg
nieformalng i mimo zastrzezen podanych wyzej, przyjete przez Uczelnie rozwigzania oceniajg
pozytywnie.

w przypadku dokonania oceny kierunku/akredytacji jednostki przez zagraniczng instytucje
akredytacyjng — nalezy przedstawic stanowisko w sprawie wykorzystania wynikow tej oceny
w podnoszeniu jakosci ksztafcenia.

nie dotyczy
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Tabela nr 1 Ocena mozliwosci realizacji zaktadanych efektow ksztatcenia.

Zaktadane Program | Kadra | Infrastruktura | Dziatalnos¢ Dziatalno$¢ Organizacja
efekty i plan dydaktyczna/ naukowa miedzynarodowa | ksztalcenia

ksztatcenia studiow biblioteka
Wiedza + + + + + +
umiejetnosci + + + + + +
kompetencje + + + + + +
spoteczne

+ - pozwala na petne osiaggniecie zaktadanych efektow ksztatcenia

+/- - budzi zastrzezenia - pozwala na czesciowe osiggniecie zaktadanych efektow ksztatcenia
- - nie pozwala na osiggniecie zaktadanych efektow ksztatcenia

Ocena konncowa 8 kryterium ogdlnego w petni

Syntetyczna ocena opisowa stopnia spetnienia kryteriow szczegétowych

1) Uczelnia wypracowata przejrzystg strukture zarzadzania kierunkiem studiéw, dokonuje
systematycznej oceny efektow ksztatcenia, a jej wyniki stuzg do rewizji programu studiow
oraz metod jego realizacji. Warto jednak wprowadzi¢ dodatkowg ankiete badajgca poziom
zadowolenia studentow z poziomu obstugi kadry wspierajacej proces ksztatcenia.

2) W procesie zapewnienia jakosci ksztatcenia uczestnicza zaréwno interesariusze
zewnetrzni jak i wewnetrzni. Udziat studentow nie jest sformalizowany, ich sugestie
jednak sa uwzgledniane i majg wplyw na zmiany dokonywane w programie ksztatcenia.
Zespot Oceniajacy sugeruje podjecie dziatan (stworzenie formalnych procedur) majacych
na celu udostepnianie studentom syntetycznego opracowania wynikoéw ankiet.
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9. Podsumowanie

Tabela nr 2 Ocena spetnienia kryteriéw oceny programowej

L.p.

Kryterium

Stopien spelnienia kryterium

wyrozniajaco

w
pelni

Znaczaco | czesciowo

niedostatecznie

koncepcja
rozwoju
kierunku

X

cele i efekty
ksztalcenia oraz

system ich

weryfikacji

program studiow

zasoby kadrowe

infrastruktura
dydaktyczna

prowadzenie
badan
naukowych®

Nie dotyczy

system wsparcia
studentow w
procesie uczenia

sie

wewnetrzny
system

zapewnienia
jakosci

Ocena mozliwosci uzyskania zaktadanych efektow ksztatcenia i rozwoju ocenianego
kierunku w wizytowanej jednostce oraz zapewnienia wysokiej jakosci ksztatcenia, a takze
wskazanie obszaréw nie budzacych zastrzezen, w ktérych wewnetrzny system zapewnienia
jakosci ksztatcenia jest wysoce efektywny oraz obszarow wymagajacych podjecia
okreslonych dziatan (uzasadnienie powinno odnosi¢ sie do konstatacji zawartych
W raporcie, zawierac zalecenia).

! Ocena obligatoryjna jedynie dla studidéw Il stopnia i jednolitych magisterskich.
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Zdaniem Zespotu Oceniajgcego wszystkie efekty ksztatcenia przewidziane w programie
studidw sg mozliwe do osiggniecia, a Uczelnia dba o wtasciwg jako$¢ ksztatcenia, jego
atrakcyjnos¢ oraz mozliwos¢ wyboru ciekawych specjalizacji, zaproponowanych po
konsultacjach i opinii przedstawicieli otoczenia spoteczno-gospodarczego (interesariuszy
zewnetrznych). Prace dyplomowe powinny by¢ jednak oceniane bardziej krytycznie. W
programie studidw szczegdlny nacisk ktadzie sie na praktyczne ksztatcenie zawodowe, co
jest zgodne z misjg i strategig rozwoju Uczelni.

Baza dydaktyczna Uczelni jest bardzo dobra, co zwigzane jest niewatpliwie z umiejetnoscia
pozyskiwania przez Uczelnie srodkéw finansowych z programdw Unijnych, a takze z uzyskana
nagrodg MNiSW za program studiow.

Zajecia na ocenianym kierunku studidw prowadzone s3 przez wykwalifikowang kadre
nauczycieli akademickich, w ktorej istotng role petnig nauczyciele-praktycy, prowadzacy na
co dzien witasne gabinety i salony kosmetyczne. Mozna rozwazy¢ zmiane prowadzgcego
zajecia z anatomii, jako, Ze osoba prowadzaca obecnie te zajecia nie moze sie
wylegitymowaé dorobkiem naukowym zwigzanym z tym przedmiotem. Zaleca sie réwniez,
aby deklaracje zaliczenia osoby do minimum kadrowego sktadane byly zgodnie z
wymaganiami Ustawy, to jest do 30 czerwca.

Zespot Oceniajgcy sugeruje modyfikacje regulaminu przyznawania stypendidw rektora w taki
sposéb, zeby byt jasny, precyzyjny i zrozumiaty dla wszystkich studentéw. Warto réwniez
podjg¢ dziatania (stworzenie formalnych procedur) majgcych na celu udostepnianie
studentom syntetycznego opracowania wynikéw ankiet oraz wtaczenie studentéw w
formalne struktury WSZJK. Rozwazy¢ mozna réwniez wprowadzenie ankiety oceniajgcej
poziom satysfakcji studentow z jakosci obstugi kadry wspierajgcej proces ksztatcenia.

Wewnetrzny System Zapewnienia Jakosci Ksztatcenia dziata sprawnie we wszystkich
kryteriach.

Przewodniczgcy Zespotu oceniajgcego:

tédz, 2015-01-14 prof. dr hab. Wojciech Mielicki
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