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1. Informacja o wizytacji i jej przebiegu
1.1. Sklad zespolu oceniajgcego Polskiej Komisji Akredytacyjnej

przewodniczacy: prof. dr hab. Stanistaw Wrzosek, czlonek PKA

czlonkowie:

1. prof. dr hab. Tadeusz Biernat - ekspert PKA

2. prof. dr hab. Maciej Perkowski - ekspert PKA

3. dr hab.. Kamil Kardis - ekspert miedzynarodowy PKA

3. mgr Beata Sejdak - ekspert PKA ds. postepowania oceniajacego
4. Olga Janiszewska — ekspert PKA ds. studenckich

1.2. Informacja o procesie oceny

Ocena jakosci ksztatcenia na kierunku administracja prowadzonym na Wydziale Zarzadzania i
Administracji Europejskiej Uczelni Informatyczno- Ekonomicznej w Warszawie zostata
przeprowadzona z inicjatywy Polskiej Komisji Akredytacyjnej w ramach harmonogramu prac
przyjetego przez Prezydium PKA na rok akademicki 2017/2018. Polska Komisja
Akredytacyjna po raz pierwszy oceniala jako$¢ ksztalcenia na w/w. kierunku. Biezaca
wizytacja zostala przygotowana i przeprowadzona zgodnie z obowigzujaca procedura oceny
programowej, ktorej dokonuje Polska Komisja Akredytacyjna. Zespot Oceniajacy PKA
poprzedzit wizytacje zapoznaniem si¢ z raportem Samooceny przedtozonym przez wiadze
Uczelni, odbyt takze spotkanie organizacyjne w celu omowienia wykazu spraw wymagajacych
wyjasnienia z wladzami Uczelni 1 ocenianej jednostki oraz ustalenia szczegoétowego
harmonogramu przebiegu wizytacji; dokonano takze podzialu zadan pomigedzy cztonkéw
Zespotu.

W trakcie wizytacji odbyly si¢ spotkania z nauczycielami akademickimi prowadzacymi zajecia
na ocenianym kierunku studiéw, ze studentami, z osobami i gremiami odpowiedzialnymi za
praktyki, umigdzynarodowienie procesu ksztalcenia, osoby niepelnosprawne oraz wewnetrzny
system zapewnienia jakoSci ksztatcenia, z Samorzadem Studenckim, a takze Kotem
Naukowym. Przeprowadzono takze hospitacje zaje¢ oraz wizytacj¢ bazy dydaktycznej
wykorzystywanej w realizacji zaj¢¢ na ocenianym kierunku studiow. W toku wizytacji Zespot
dokonat przegladu prac dyplomowych 1 etapowych, a takze przedtozonej dokumentacji. Przed
zakonczeniem wizytacji dokonano wstepnych podsumowan, sformutowano uwagi i zalecenia,
o ktorych Zespot poinformowatl wtadze Uczelni 1 jednostki na spotkaniu podsumowujacym.

Podstawa prawna oceny zostala okre$lona w Zalaczniku nr 1, a szczegdétowy harmonogram
przeprowadzonej wizytacji, uwzgledniajagcy podzial zadan pomiedzy czionkow zespotu
oceniajacego, w Zataczniku nr 2.



2. Podstawowe informacje o programie ksztalcenia na ocenianym kierunku

(jesli kierunek jest prowadzony na roznych poziomach ksztatcenia, informacje nalezy

przedstawi¢ dla kazdego poziomu ksztatcenia)

Nazwa kierunku studiow

administracja

Poziom ksztalcenia
(studia I stopnia/studia Il
stopnia/jednolite studia magisterskie)

studia | stopnia

Profil ksztalcenia

ogolnoakademicki

Forma studiéow
(stacjonarne/niestacjonarne)

niestacjonarne

Nazwa obszaru ksztalcenia,
do ktorego zostal

przyporzadkowany kierunek
(w przypadku, gdy kierunek zostal
przyporzadkowany do wigcej niZ
jednego obszaru ksztalcenia nalezy
poda¢ procentowy udzial liczby
punktow ECTS dla kazdego z tych
obszarow w liczbie punktow ECTS
przewidzianej w planie studiéw do

uzyskania kwalifikacji
odpowiadajacej poziomowi
ksztatcenia)

obszar nauk spolecznych

Dziedziny nauki/sztuki oraz
dyscypliny
naukowe/artystyczne, do
ktorych odnosza si¢ efekty
ksztalcenia na ocenianym
kierunku

(zgodnie z rozporzadzeniem MNiSW|
z dnia 8 sierpnia 2011 w sprawie
obszarow wiedzy, dziedzin nauki i
sztuki oraz dyscyplin naukowych i
artystycznych, Dz.U. 2011 nr 179
poz. 1065)

dziedzina nauk prawnych;
dyscypliny naukowe: nauki o administracji, prawo

dziedzina nauk ekonomicznych;
dyscypliny naukowe: ekonomia, nauki o zarzadzaniu

dziedzina nauk spotecznych;
dyscypliny naukowe: nauki o bezpieczenstwie, nauki o
polityce

Liczba semestrow i liczba
punktow ECTS
przewidziana w planie
studiéw do uzyskania
kwalifikacji odpowiadajacej
poziomowi ksztalcenia

6 semestrow; ECTS: 180

Specjalnosci realizowane w
ramach Kierunku studiow

Administracja publiczna (rzagdowa 1 samorzadowa);
Administracja bezpieczenstwa publicznego;
Administracja wymiaru sprawiedliwosci i prokuratury;
Administracja skarbowo- celna

Tytul zawodowy uzyskiwany
przez absolwentow

licencjat




Liczba nauczycieli
akademickich zaliczanych do
minimum kadrowego

11

Studia stacjonarne

Studia niestacjonarne

Liczba studentow kierunku - 184
Liczba godzin zajeé

wymagajacych

bezposredniego udzialu i 1137

nauczycieli akademickich i
studentéow na studiach
stacjonarnych




3. Ogodlna ocena spelnienia kryteriéw oceny programowe;j

Ocena stopnia spelnienia
_ kryterium*
Kryterium Wyrézniajaca / W pelni /
Zadowalajaca/ CzeSciowa /
Negatywna
Kryterium 1. Koncepcja ksztalcenia i jej zgodno$¢ z misja W velni
oraz strategia uczelni p
Kryterium 2. Program ksztalcenia oraz mozliwos¢ osiagniecia W pelni
zakladanych efektow ksztalcenia p
Kryterium 3. Skuteczno$¢ wewnetrznego  Systemu W pelni
zapewnienia jakosci ksztalcenia p
Kryterium 4. Kadra prowadzaca proces ksztalcenia W pelni
Kryterium 5. Wspélpraca z otoczeniem spoleczno- .
. . W pelni

gospodarczym w procesie ksztalcenia
Kryterium 6. Umiedzynarodowienie procesu ksztalcenia W pelni
Kryterium 7. Infrastruktura wykorzystywana w procesie .

. W pelni
ksztalcenia
Kryterium 8. Opieka nad studentami oraz wsparcie W pelni
W procesie uczenia si¢ i osiggania efektow ksztalcenia p
Jezeli argumenty przedstawione w odpowiedzi na raport z wizytacji lub wniosku o ponowne
rozpatrzenie sprawy beda uzasadnialy zmiane¢ uprzednio sformulowanych ocen, raport
powinien zosta¢ uzupeliony. Nalezy, w odniesieniu do kazdego z kryteriéw, w obrebie
ktorego ocena zostala zmieniona, wskaza¢ dokumenty, przedstawi¢ dodatkowe argumenty i
informacje oraz syntetyczne wyjasnienia przyczyn, ktére spowodowaly zmiane, a ostateczna
ocene umiesci¢ w tabeli 1.

Tabela 1

Kryterium Ocena spelnienia kryterium’
Wyroézniajaca / W pelni /
Zadowalajaca/ CzeSciowa

Uwaga: nalezy wymienic¢ tylko te kryteria, w odniesieniu do
ktorych nastgpita zmiana oceny

LW przypadku gdy oceny dla poszczeg6lnych pozioméw ksztalcenia roznig sie, nalezy wpisa¢ ocene dla kazdego
poziomu odrebnie.



4. Szczegolowy opis spelnienia kryteridw oceny programowej

Kryterium 1. Koncepcja ksztalcenia i jej zgodno$¢ z misja oraz strategia uczelni

1.1. Koncepcja ksztatcenia

1.2. Badania naukowe w dziedzinie / dziedzinach nauki / sztuki zwigzanej / zwigzanych
z kierunkiem studiow

1.3. Efekty ksztatcenia

Analiza stanu faktycznego i ocena spelnienia kryterium 1

1.1.

Podstawowe elementy misji i strategii Uczelni zawiera uchwata nr 8 Senatu z dnia 29 wrzes$nia
2016 roku w sprawie przyjecia ,,Strategii rozwoju na lata akademickie 2016/17 — 2019/20”. W
przyjetej strategii dokonano zmian w stosunku do wczesniejszych ustalen (Strategia rozwoju
Europejskiej Wyzszej Szkoty Informatyczno-Ekonomicznej w Warszawie na lata 2012 — 2016,
Strategia rozwoju Europejskiej Uczelni Informatyczno-Ekonomicznej w Warszawie na lata
2015 — 2020). Przyjete w aktualnie obowigzujacej uchwale rozwiazania tylko w czeSci
odwotuja sie do wczesniejszych ustalen. Przyczyna wprowadzonych zmian byty, w gtownej
mierze, kwestie nowych rozwigzan prawnych w otoczeniu zewngtrznym Uczelni oraz zjawiska
demograficzne, ale zasadnicza przestanka jest poszukiwanie optymalnej strategii rozwoju
Uczelni i zwigzanej z nig koncepcji ksztatcenia. Z punktu widzenia dokonywanej oceny nalezy
ten fakt podkresli¢, poniewaz, wedlug informacji uzyskanej przez ZO od Wtadz Uczelni i
Wydziatu, na ocenianym kierunku studiow bedzie proponowana kolejna zmiana w koncepcji
ksztatcenia, a mianowicie przej$cie od ksztalcenia o profilu ogélnoakademickim do profilu
praktycznego, a stosowne uchwaty w tym zakresie Wiadze Uczelni maja podja¢ w terminie 2
dni od zakofczenia wizytacji.

Koncepcja ksztalcenia, a $cisle rzecz ujmujgc poszukiwanie optymalnej koncepcji ksztalcenia
na kierunku administracja prowadzonym na Wydziale Zarzadzania i Administracji jest zgodna
ze strategig rozwoju Uczelni i jej misjg, ktorg jest ,ksztalcenie wysoko kwalifikowanych
i kompetentnych kadr — $wiadomych 1 $wiattych obywateli naszego regionu, kraju, Europy
i Swiata, ktorzy znajdg zatrudnienie w biznesie, administracji, edukacji i innych obszarach
ludzkiej dziatalnosci”. Jako podstawe dla realizacji tej misji okreslono profesjonalizm kadry
akademickiej, dbalo$¢ o jakos$¢ ksztalcenia oraz badan naukowych, a takze zaangazowanie
interesariuszy zewnetrznych. Dla ocenianego kierunku studiow przyjeto jako wiodace
dyscypliny: nauki o administracji, prawo, nauki o zarzadzaniu oraz uzupelniajace: ekonomia,
nauki o bezpieczenstwie, nauki o polityce. Wg ZO, daje to duze mozliwosci w ksztattowaniu
I realizacji oryginalnych rozwigzan. Przyjete rozwigzanie umozliwia takze osiggnigcie
zatozenia, wedlug ktorego studia na kierunku administracja powinny by¢ tak realizowane, aby
absolwent kierunku, obok wiedzy 1 umiejetnosci odnoszacych si¢ do dyscyplin tradycyjnie
uznawanych jako wiodace — nauk o administracji i prawa — posiadat rowniez kompetencje z
zarzadzania, a takze dodatkowo z ekonomii i nauk o bezpieczenstwie. Zwigzane to jest
zarowno z oczekiwaniami pracodawcow, jak 1 samych studentéw. Jest to réwniez zgodne z
ogélnymi zalozeniami odno$nie ksztalcenia prowadzonego w Europejskiej Uczelni
Informatyczno-Ekonomicznej, ze programy ksztatcenia powinny wspomagaé absolwentow w



profilowaniu ich sylwetki zawodowej, w tym umozliwia¢ kontynuacj¢ nauki (rowniez na
innych kierunkach studiow).

Koncepcja ksztalcenia zaktada uksztaltowanie absolwenta posiadajagcego wiedze teoretyczng
oraz umiejetnosci praktyczne i badawcze, co umozliwi mu podjecie pracy zaré6wno na
stanowiskach urzedniczych, jak i biurowych, a takze w roli freelancera — doradcy, menedzera,
specjalisty 1 konsultanta. Aby zwiekszy¢ mozliwos$ci zatrudnienia absolwenta na rynku pracy,
Uczelnia oferuje specjalnosci uwzgledniajagce przede wszystkim oczekiwania interesariuszy
zewnetrznych. Uczelnia na biezagco monitoruje zmiany zachodzace na rynku pracy oraz
oczekiwania studentow i absolwentow, a pozyskane w ten sposob informacje wykorzystuje w
procesie doskonalenia programéw ksztalcenia oraz zasad i procedur sluzacych zapewnieniu
jakos$ci ksztatcenia. W przyjetej koncepceji ksztatcenia potozono nacisk na przygotowanie do
kontynuacji nauki na drugim stopniu (Uczelnia posiada uprawnienia w tym zakresie ale
studiow II stopnia nie prowadzi). Koncepcja ksztatcenia uwzglednia rowniez te elementy, ktore
pozwalaja na wykonywania prostych badan i analiz przy wykorzystaniu metod naukowych,
doskonalenia zawodowego i samoksztalcenia, ktore poszerza pole aktywnosci zawodowej na
polskim i1 zagranicznym rynku pracy oraz ulatwia prowadzenie samodzielnej dziatalno$ci
gospodarczej.

Istotnym elementem w konstrukcji koncepcji ksztatcenia jest, co podkreslano przez Wiadze
Uczelni w trakcie rozméw z ZO, traktowanie studiow administracyjnych nie tylko jako
mozliwosci uzyskania stosownych kwalifikacji adresowanych do os6b zainteresowanych
podjeciem pracy urzedniczej, ale takze jako kierowane do tych, ktérzy funkcjonujg jako
podmioty napotykajace czgsto w swojej dziatalno$ci na kontakty z administracja publiczna.
Cechami wyr6zniajacymi koncepcje ksztalcenia na kierunku administracja sa dopasowanie do
zapotrzebowania rynku pracy, elastyczno$¢ 1 uniwersalnos$¢. Koncepcja ksztalcenia uwzglednia
wzorce 1 doSwiadczenia krajowe, m.in. SGH, UW, UJ oraz mi¢dzynarodowe, m.in. Herzing
University (USA), Financial University in Moscow (Rosja), Panstwowa Politechnika w
Brzeéciu (Biatorus), Uniwersytet w Zylinie (Stowacja) oraz inne.

1.2.

Ocena badan naukowych w dziedzinach nauki zwigzanych z ocenianym kierunkiem studiéw
jest ztozona, poniewaz studia I stopnia (licencjackie) na kierunku administracja zostaty
przyporzadkowane w zakresie obszaru nauk spolecznych do dziedziny nauk prawnych
(dyscypliny naukowe prawo i nauki o administracji), dziedziny nauk ekonomicznych
(dyscypliny naukowe ekonomia 1 nauki o zarzadzaniu) 1 dziedziny nauk spotecznych
(dyscypliny naukowe nauki o bezpieczenstwie i nauki o polityce). Badania naukowe na
kierunku administracja prowadzonym na Wydziale Zarzadzania i Administracji Europejskiej
Uczelni Informatyczno-Ekonomicznej w Warszawie sa w gldwnej cz¢sci zwigzane z naukami o
zarzadzaniu i ekonomia. Zatrudniana na ocenianym kierunku kadra naukowo-badawcza
prowadzi wlasne badania naukowe odnoszace si¢ do nauk o administracji, prawa, nauk o
bezpieczenstwie i nauk o polityce.

Badania prowadzone przez zatrudniong kadr¢ naukowa obejmuja zagadnienia zwigzane z
kluczowymi dziedzinami prawa i dotycza tematow, ktore w istotny sposob lacza si¢ z
ksztalceniem na kierunku administracja oraz mogg by¢ wykorzystane zarowno w
projektowaniu programu ksztalcenia na ocenianym kierunku jak rowniez w jego realizacji i

8



doskonaleniu. Na podstawie przekazanych informacji na temat badan mozna wskaza¢ na kilka
tematow, S$cisle zwigzanych z procesem ksztalcenia. Naleza do nich: badania dotyczace
konstytucyjnych podstaw ustroju panstwa oraz demokratycznego panstwa prawa, badania w
zakresie aksjologii prawa administracyjnego, decentralizacji administracji publicznej,
systemoOw administracji w panstwach Unii Europejskiej, analiza prawna samorzadu
terytorialnego w Europie, badania polskiego i miedzynarodowego prawa podatkowego oraz
kwestie zwigzane z dostosowaniem regulacji polskich do standardow obowigzujacych w Unii
Europejskiej, badania w zakresie prawa spotdzielczego, dotyczace regulacji prawnej
spotdzielczosci w Niemczech i1 Polsce, regulacji prawnej spotdzielni socjalnej we Wtoszech i
Polsce, prawa spotdzielczego, lokatorskiego prawa do lokalu mieszkalnego. W dyscyplinie
nauk ekonomicznych sg to badania dotyczace modelowania proceséw ekonomicznych
zachodzacych na szczeblu lokalnym — budowa ekonomicznych modeli teoretycznych wraz z
ich praktycznym wykorzystaniem do ksztattowania dziatan rozwojowych na szczeblu lokalnym
(gmina, powiat).

Uczelnia organizuje cykliczne konferencje naukowo-badawcze przy wspoétudziale innych
uczelni i instytucji naukowo-badawczych, wydaje dwa czasopisma, z ktorych jedno jest
zwigzane z dyscyplinami, do ktérych odnosza si¢ efekty ksztalcenia na ocenianym kierunku —
,Dylematy” (lista B).

1.3.

Efekty ksztalcenia dla kierunku administracja (studia I stopnia, profil ogoélnoakademicki),
prowadzonych na Wydziale Zarzadzania i Administracji Europejskiej Uczelni Informatyczno-
Ekonomicznej w Warszawie zostaly przyjete uchwatg Nr 1 Senatu Europejskiej Uczelni
Informatyczno-Ekonomicznej w Warszawie z dnia 29 wrzesnia 2017 roku w sprawie zmiany
kierunkowych efektow ksztatcenia, planu studiow 1 programu ksztatcenia dla kierunku
Administracja, studia I stopnia, profil ogdlnoakademicki. Zgodnie z § 1 tej uchwaty, Senat
Europejskiej Uczelni  Informatyczno-Ekonomicznej w Warszawie uchwala zmiany
kierunkowych efektow ksztalcenia (8 z 45), planu studidow i programu ksztalcenia dla kierunku
administracja, studia I stopnia o profilu ogélnoakademickim, prowadzonego przez Wydziat
Zarzadzania 1 Administracji w ramach obszaru nauk spolecznych, dziedziny nauk prawnych,
dyscyplin naukowych nauki o administracji, prawo, dziedziny nauk ekonomicznych, dyscyplin
naukowych ekonomia, nauki o zarzadzaniu, dziedziny nauk spotecznych, dyscyplin naukowych
nauki o bezpieczenstwie, nauki o polityce.

Przyjete efekty pokrywaja wszystkie obszarowe efekty wiasciwe dla obszaru nauk spotecznych
sformutowane w Krajowych Ramach Kwalifikacji, odnoszac je do dyscyplin: nauki o
administracji, prawo (dziedzina nauk prawnych), nauki o zarzadzaniu, ekonomia (dziedzina
nauk ekonomicznych), a takze do wymienionych w uchwale dodatkowych dyscyplin. Liczba
kierunkowych efektow wynosi odpowiednio: w zakresie wiedzy 19, umiej¢tnosci 15
I kompetencji 10 (tacznie 44 efekty). Liczba efektow jest — ocenie ZO — rozbudowana, ale
odpowiednia, zwlaszcza w konteks$cie oceny spojnosci programu, wynikajacej z przyjetej
koncepcji ksztatcenia. Efekty ksztalcenia przedstawione w zatagczniku do wymienionej wyzej
uchwaty odpowiadajg zakresowi ksztalcenia w trakcie catego okresu studiow 1 sg realizowane
zaroOwno przez przedmioty o charakterze ogdlnym i kierunkowym, dajgc niezbedne podstawy
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do dalszego specjalistycznego ksztalcenia, jak i przez przedmioty zwigzane ze specjalno$ciami
w ramach modulow ksztatcenia.

Kierunkowe efekty ksztalcenia uwzglgdniajg uniwersalne charakterystyki pierwszego stopnia,
do ktoérego zostat przyporzadkowany kierunek studiéw dla kwalifikacji na poziomie 6 Polskiej
Ramy Kwalifikacji. Sg one sformutowane w sposob umozliwiajacy okreslenie na ich podstawie
efektow ksztalcenia dla poszczegdlnych modutéw 1 stworzenie dla nich systemu ich
weryfikacji. W szczegdlnosci, zaktadane efekty ksztatcenia uwzgledniaja zdobywanie przez
studentow wiedzy, umiejetno$ci badawczych i1 kompetencji spolecznych niezbednych w
dziatalnosci badawczej (praca dyplomowa) oraz w dalszej edukacji. Do kluczowych
kierunkowych efektow ksztalcenia nalezy: zdobycie przez studentéw wiedzy o stanie i
gléwnych kierunkach rozwoju nauk o administracji oraz wybranych elementéw prawa, nauk o
zarzadzaniu, ekonomii, a takze bezpieczenstwa i nauk o polityce, ktore sg przydatne dla
absolwentow kierunku. Realizacja tych efektow ksztatcenia pozwala na zdobycie przez
studentéw niezbednej wiedzy 1 umiejetnosci, a takze kompetencji spotecznych oczekiwanych
od absolwenta kierunku administracja. Sformutowane efekty ksztalcenia i ich osiagniecie daje
podstawe do odnalezienia si¢ absolwentéw na rynku pracy w zawodach odpowiadajacych
profilowi wyksztatcenia. Wykazane efekty ksztalcenia dajg studentom mozliwosé zdobycia nie
tylko wszechstronnej 1 gruntownej wiedzy, niezbednej do wykonywania przysziej pracy w
strukturach administracji publicznej, ale takze odpowiedniego zasobu umiejetnosci i
kompetencji spotecznych — pracy w grupie, mys$lenia przedsi¢biorczego, kreatywnosci czy
potrzeby ciaglego samodoskonalenia. Wlaczenie do efektow ksztalcenia znajomosci jezyka
obcego, w tym w zakresie dziedzin nauki i dyscyplin naukowych, wtasciwych dla kierunku
administracja, zgodnie z wymaganiami okre$lonymi dla poziomu B2 Europejskiego Systemu
Opisu Ksztatcenia Jezykowego gwarantuje przygotowanie absolwenta do pozyskiwania
informacji ze zrodel zagranicznych, samoksztalcenia 1 podejmowania dziatah badawczych. W
tym ostatnim zakresie efekty ksztalcenia sg zwigzane z przygotowywaniem prac dyplomowych.

Uzasadnienie, z uwzglednieniem mocnych i stabych stron

Koncepcja ksztatcenia na kierunku administracja (studia I stopnia, profil ogélnoakademicki),
prowadzonych na Wydziale Zarzadzania i Administracji Europejskiej Uczelni Informatyczno-
Ekonomicznej w Warszawie wpisuje si¢ w misje i strategi¢ Uczelni oraz odpowiada jej celom
strategicznym. Efekty ksztatcenia dla ocenianego kierunku studiéw zostaty sformulowane w
sposob jasny i zwiezly oraz we wilasciwy sposob odniesione do pelnego kompletu efektow
zawartych w Krajowych Ramach Kwalifikacji. Weryfikacja ich osiggania przez studentéw jest
w pelni mozliwa.

Dobre praktyki
Brak

Zalecenia
Brak
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Kryterium 2. Program ksztalcenia oraz mozliwos$¢ osiagniecia zakladanych efektow
ksztalcenia

2.1.Program i plan studiéw - dobdr tresci i metod ksztatcenia

2.2.Skutecznos¢ osiaggania zakladanych efektow ksztatcenia

2.3.Rekrutacja kandydatow, zaliczanie etapow studiow, dyplomowanie, uznawanie efektow
ksztalcenia oraz potwierdzanie efektow uczenia si¢

Analiza stanu faktycznego i ocena spelnienia kryterium 2

2.1.

Program i plan studiow na kierunku administracja (studia | stopnia; licencjackie; tryb
niestacjonarny) prowadzonym przez Europejska Uczelni¢ Informatyczno-Ekonomiczng w
Warszawie umozliwiajg studentom uzyskanie osiagnigecie wszystkich zaktadanych efektow
ksztatcenia oraz uzyskanie kwalifikacji odpowiadajacych poziomowi ksztatcenia. Znajduje to
takze potwierdzenie w doborze form i organizacji zaje¢. Moduty zaje¢ w ramach planu studiéw
wyodrebniono prawidlowo, podobnie, jak prawidtowo okreslono ich wymiar godzinowy,
naklad pracy studenta niezbgdny do osiaggnigcia efektéw ksztalcenia dla danego modutu,
mierzony liczba punktoéw ECTS, i sekwencj¢ w planie studiow. Czas trwania studiow
I szacowany naktad pracy studentow, mierzony liczbg punktow ECTS sg wlasciwe — wynoszg
180 pkt. ECTS podzielonych na 6 semestrow (po 30 pkt), z czego 46 pkt. ECTS to liczba
punktéw, ktéra student musi uzyskaé w ramach zaje¢ wymagajacych bezposredniego udziatu
nauczycieli akademickich. Laczna liczba godzin zaje¢ dydaktycznych- kontaktowych wynosi
1137 (przyjeto, ze realizacja 1 ECTS odpowiada 25 godz. pracy studenta).

Studia na kierunku administracja prowadzonym przez Europejska Uczelni¢ Informatyczno-
Ekonomiczng w Warszawie oparte sg o treSci programowe z obszaru nauk spotecznych w
dziedzinie: nauk prawnych — dyscypliny: nauki o administracji i prawo"; nauk ekonomicznych
— dyscypliny: ekonomia i nauki o zarzadzaniu; nauk spotecznych — dyscypliny: nauki o
bezpieczenstwie I nauki o polityce. TreSci programowe na ocenianym kierunku sg zgodne z
aktualnym stanem wiedzy we wskazanych dyscyplinach naukowych oraz z zaktadanymi
efektami ksztatcenia. Uwzgledniaja one takze wyniki prowadzonych w Europejskiej Uczelni
Informatyczno-Ekonomicznej w Warszawie badan naukowych ww. dziedzinach naukowych.
Dotyczy to np. nastgpujacych efektow ksztatlcenia: ADM_WO02 — Zna i rozumie gtéwne teorie
oraz podstawowe metodologie w obrebie pokrewnych do nauk o administracji dyscyplin
naukowych, ADM_U03 - Posiada podstawowe umiejetnosci badawcze, obejmujgce
formutowanie i analize problemow badawczych, dobor metod i narzedzi badawczych,
opracowanie i prezentacje wynikow, pozwalajgce na rozwigzywanie problemow w zakresie
nauki o administracji i dziedzin pokrewnych.

Metody ksztatcenia na ocenianym kierunku sg zorientowane na studenta i motywuja do
aktywnego udziatu w procesie nauczania i uczenia si¢. Proporcja liczby godzin przypisanych
poszczegolnym formom zaje¢ wynosi: wyktady — 47,5%, ¢wiczenia — 36,3%, seminarium —
2,6%, praktyka — 11%, projekt dyplomowy — 2,6%. Stosowane metody ksztatcenia umozliwiaja
osiggnigcie zaktadanych efektow ksztalcenia, w tym w szczegdlnosci przygotowanie do
prowadzenia badan (lacznie zajeciom zwigzanym z dziatalno$cia naukowo-badawcza
przyporzadkowano tacznie 123 ze 180 punktow ECTS). Biorgc pod uwage powyzsze, dobor
| zr6znicowanie form zaje¢ dydaktycznych oraz proporcja liczby godzin przypisanych
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poszczegdlnym formom sg — w opinii ZO — poprawne. Uczelnia prawidlowo okresla liczebnos¢
grup studenckich w powigzaniu z formami zaj¢¢, zaktadanymi efektami ksztatcenia i profilem
ksztalcenia oraz mozliwoscig ich osiagnigcia przez studentow, co znalazlo potwierdzenie w
trakcie losowych hospitacji przeprowadzonych w ramach wizytacji..

Stosowane metody ksztalcenia sg elastyczne w powigzaniu z mozliwoscig ich dostosowania do
roznorodnosci studentow 1 ich indywidualnych potrzeb, w tym potrzeb studentow
niepetnosprawnych oraz realizowania indywidualnych S$ciezek ksztatcenia. Studenci majg
mozliwo$¢ studiowania w ramach indywidualnego programu studiow lub indywidualnej
organizacji  studiow. Uczelnia  stosuje  indywidualne podejscie do o0sob z
niepelnosprawnos$ciami, co zastuguje na jednoznacznie pozytywna oceng. Nad caltym procesem
ksztatcenia studentéw z orzeczona niepelnosprawnoscia czuwa Pelnomocnik Rektora ds. osob
niepelnosprawnych, ktérego zadaniem jest m.in. zapewnienie dostgpu do zaje¢ dydaktycznych
osobom, ktére nie s3 w stanie standardowo realizowa¢ programu studiow, i umozliwienie im
petnego udzialu w zyciu akademickim.

Wymiar praktyk zawodowych (obejmuje okres 3 tygodni lub wymiennie 125 godzin, w
przypadku, gdy jest realizowana w trakcie trwania semestru) i termin ich realizacji (111 rok
studiow, semestr V) s3 prawidlowe i powigzane z zakladanymi efektami ksztalcenia oraz
mozliwoscig ich osiagnigcia przez studentow. Uczelnia ma zawarte porozumienia o wspOtpracy
z instytucjami, ktore umozliwiajg studentom odbywanie praktyk i stazy zawodowych. Dla
identyfikacji trafno$ci doboru miejsc praktyk oraz zgodnosci liczby miejsc odbywania praktyk
z liczbg studentéw ocenianego kierunku (ze wzgledu na brak takich danych w przedstawionych
dokumentach) bardzo przydatne okazalo si¢ spotkanie z interesariuszami zewnetrznymi, ktore
— co do zasady — potwierdzito przedmiotowa trafno$¢ i zgodnos¢. Harmonogram zajec
dydaktycznych na ocenianym kierunku jest zgodny z zasadami higieny procesu nauczania.
Zajecia na ocenianym kierunku prowadzone sg co dwa tygodnie w systemie weekendowym w
godzinach 8:00 — 19:40. W harmonogramie uwzglednione sg przerwy miedzy zajeciami. Na
ocenianym kierunku studiow ksztalcenie na odleglos¢ jest wykorzystywane w przypadkach
indywidualnych, w oparciu o platform¢ Moodle. Na ocenianym kierunku studiow studentom
udzielane jest wsparcie przez osoby prowadzace zajecia w procesie uczenia si¢. Studenci maja
mozliwo$¢ poszerzania swojej wiedzy i umiejetnosci w ramach wiasciwego przedmiotowo kota
naukowego lub uczestniczac w projektach badawczych, przedsiewzigciach edukacyjnych i
naukowych.

2.2.

System sprawdzania i oceniania przyjety przez Jednostke w ramach kierunku administracja
zapewnia monitorowanie postepOw W uczeniu si¢ oraz rzetelng i wiarygodng ocene¢ stopnia
osiggnigcia przez studentow zaktadanych efektow ksztatcenia. W ramach kazdego przedmiotu
ustalony jest zakres tresci przedmiotowych, zakladane efekty ksztalcenia oraz forma
weryfikacji wiedzy. Ocenianie dokonywane jest w ramach jednolitej dla catej Uczelni skali, na
podstawie ogdlnych zasad zawartych w Regulaminie studiow. Stosowane metody sprawdzania
I oceny sa zorientowane na studenta i umozliwiajg uzyskanie informacji zwrotnej o stopniu
osiggniecia efektow ksztalcenia oraz motywujg studentow do aktywnego udziatu w procesie
nauczania i uczenia si¢. Zakres i poziom efektow ksztalcenia uzyskanych przez studentow jest
weryfikowany poprzez: zaliczenia, egzaminy, projekty oraz prace zaliczeniowe, ktore
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sprawdzaja zdobyta wiedz¢ oraz samodzielno$¢ w jej nabywaniu. Efekty ksztatcenia uzyskane
w czesci wykladowej sg weryfikowane przy pomocy egzaminu, a W czgsci ¢wiczeniowej — Na
podstawie prac audytoryjnych, wykonanych analiz, badan i projektow. Efekty ksztatcenia
uzyskane w trakcie praktyk weryfikowane sg na podstawie sprawozdan studentdw i oceny
Opiekuna Praktyk. Przygotowanic do prowadzenia badan weryfikowane jest poprzez
wykonanie projektu badawczego/analitycznego, opartej na nim pracy licencjackiej oraz
podczas egzaminu dyplomowego. Rodzaj, forma i tematyka prac egzaminacyjnych, etapowych,
projektéw, a takze prac dyplomowych oraz stawianych im wymagan sa zgodne z koncepcja
ksztatcenia, efektami ksztalcenia a takze profilem ksztalcenia oraz dziedzinami nauki i
dyscyplinami naukowymi wskazanymi jako te, do ktorych odnosza si¢ efekty ksztalcenia
okreslone dla ocenianego kierunku. Znalazto to potwierdzenie w losowo wybranych pracach
dyplomowych, zweryfikowanych w trakcie wizytacji. Studenci sa informowani o sposobach,
kryteriach 1 metodach oceny, a takze o wynikach sprawdzenia i oceny osiggni¢tych efektow
ksztalcenia, m.in. poprzez karty przedmiotow oraz dost¢gp do zdalnej informacji w ramach
wirtualnej platformy. Uczelnia nie przedstawita zasad postgpowania w sytuacjach
konfliktowych zwigzanych z sprawdzaniem i oceng efektow ksztalcenia oraz sposobow
zapobiegania i reagowania na zachowania nieetyczne i niezgodne z prawem (Sciagganie na
egzaminie), za wyjatkiem informacji o wprowadzeniu obowigzku sprawdzania prac przy
pomocy systemu antyplagiatowego oraz okresowo dokonywanym przez Uczelniang Komisje
ds. Zapewnienia Jako$ci Ksztatcenia przegladzie prac pod katem osiggnigcia przez studenta
wszystkich efektow ksztatcenia. Z ustalen powzietych w trakcie wizytacji wynika, ze sytuacje
konfliktowe s3 rozwigzywane na biezaco w drodze indywidualnych rozstrzygnie¢ Wtadz
Wydziatu.

Uczelnia nie informuje o zakresie, rodzajach, liczbie i zasiggu osiggni¢¢ naukowych studentow
oraz o ich zgodno$ci z koncepcja ksztalcenia 1 zakladanymi efektami ksztatcenia, a takze
profilem ksztalcenia oraz dziedzinami nauki i1 dyscyplinami naukowymi, wskazanymi jako te,
do ktorych odnoszg si¢ efekty ksztalcenia okreslone dla ocenianego kierunku.

Wtadze Uczelni poinformowaty ZO, ze obecnie przeksztalcany jest profil ksztalcenia na
praktyczny, co ttumaczy w pewnym stopniu zaobserwowany deficyt informacyjny odnosnie
dziatalnos$ci naukowej studentow.

2.3.

W wizytowanej Jednostce sg stosowane formalnie przyjete i opublikowane, spdjne i przejrzyste
zasady rekrutacji kandydatow, uwzgledniajace efekty ksztalcenia, ktore maja osiggnac
studenci. Sg one okre§lone w uchwale Senatu. Stosowane kryteria kwalifikacji na kierunek
administracja sg przejrzyste i selektywne. Pozytywnie nalezy oceni¢ takze zasady i procedury
rekrutacji, w tym kryteria zapewniajace rowne szanse dla kandydatow w podjeciu ksztatcenia
na ocenianym kierunku. Wstep na studia na kierunku administracja jest wolny. Od kandydatow
oczekuje si¢ zainteresowania tematyka studiow (co jest potwierdzone poprzez ich zgloszenie
sig, wniesienie wstepnych optat i ztozenie §lubowania) oraz wymaga si¢ posiadania §wiadectwa
dojrzatosci potwierdzajacego uzyskanie pozostatych wymaganych kompetencji. Przyjete przez
Uczelni¢ zasady 1 procedury rekrutacji sa bezstronne, a kryteria rekrutacyjne zapewniaja w
postepowaniu kwalifikacyjnym réwne szanse kazdemu kandydatowi. Informacje o rekrutacji sa
udostepniane publicznie, w tym na stronie internetowej Uczelni
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Zasady uznawania efektow 1 okreséw ksztalcenia, jak tez kwalifikacji uzyskanych w
szkolnictwie wyzszym, a takze zasady potwierdzania efektow uczenia si¢ uzyskanych poza
systemem studiow, sg przez Uczelni¢ okre§lone w uchwale Senatu. Zasady zaliczania
kolejnych etapow studidéw, w tym dyplomowania sg jasne i nalezy oceni¢ je pozytywnie.
Zasady zaliczania kolejnych etapéw studiow sg okreslone w Regulaminie studiow. Opis zasad
dyplomowania zawiera uczelniana procedura dot. procesu dyplomowania wchodzgca w sktad
uczelnianej dokumentacji Systemu Zapewnienia Jakosci Ksztatcenia. Dyplomowanie jest procesem
realizowanym w trakcie trzech ostatnich semestrow studiow. Obejmuje ono wybor promotora,
okreslenie projektu badawczego lub analitycznego i jego realizacje, okre$lenie tematu pracy
dyplomowej i jej przygotowanie w oparciu o wyniki uprzednio zrealizowanego projektu
badawczego. Zasady dyplomowania sg trafnie powigzane z efektami ksztalcenia zaktadanymi dla
ocenianego kierunku, poziomem i profilem ksztatcenia.

Informacje o wymaganiach stawianych kandydatom na studia na ocenianym kierunku
| kryteriach uwzglgdnianych w postgpowaniu kwalifikacyjnym, zasadach potwierdzania
efektow uczenia si¢, uznawania efektow i okresach ksztatcenia oraz kwalifikacjach uzyskanych
w szkolnictwie wyzszym, a takze zasadach dyplomowania, sa dostepne, kompletne, aktualne,
rzetelne 1 zrozumiale. W Uczelni istnieje mozliwos¢ identyfikacji efektow uczenia si¢
uzyskanych poza systemem studidow oraz oceny ich adekwatnosci do efektow ksztatcenia
zaktadanych dla ocenianego kierunku studiow oraz kwalifikacji uzyskiwanych w wyniku jego
ukonczenia. Zasady, warunki i tryb potwierdzania efektow uczenia si¢ uzyskanych poza
szkolnictwem wyzszym zostaly sprecyzowane w uchwale Senatu Uczelni. W wyniku
potwierdzenia efektow uczenia si¢ mozna zaliczy¢ studentowi nie wigcej niz 50% punktow
ECTS przypisanych do danego programu ksztatcenia okreslonego kierunku, poziomu i profilu
ksztatcenia. Istnieje réwniez mozliwo$¢ identyfikacji efektow ksztalcenia oraz kwalifikacji
uzyskanych w szkolnictwie wyzszym oraz ich adekwatnosci do efektow ksztalcenia
zaktadanych dla ocenianego kierunku studiow i kwalifikacji uzyskiwanych w wyniku jego
ukonczenia. Przyjecie w poczet studentow Uczelni studenta innej szkoty wyzszej, w tym
zagranicznej, moze nastagpi¢ — w miar¢ wolnych miejsc — po spetnieniu przez niego wszystkich
obowiazkow wynikajacych z przepiséw obowigzujacych w Uczelni, ktorg student opuszcza.
Warunki przeniesienia sg $cisle okreslone.
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Uzasadnienie, z uwzglednieniem mocnych i stabych stron

Program ksztalcenia na kierunku administracja prowadzonym przez Europejska Uczelnig¢
Informatyczno-Ekonomiczng w Warszawie jest oparty na treSciach ksztatcenia zwigzanych z
badaniami naukowymi prowadzonymi w Jednostce. Obejmuje on moduly stanowigce
przedmioty, ktore dotyczg zagadnien bedacych przedmiotem badan naukowych prowadzonych
przez Jednostke. Zaktadane efekty ksztatcenia dla tego kierunku sg w pelni realizowane. Jest to
w ramach studiow monitorowane na biezgco. Rekrutacja kandydatow na kierunek
administracja, a takze proces ksztalcenia odbywaja si¢ zgodnie z zasadami przyjetymi przez
Uczelni¢ oraz w zgodzie z obowigzujacym prawem. Za zalet¢ nalezy uznaé, ze student
administracji otrzymuje takze wiedz¢ w zakresie zarzadzania i ekonomii, a nie jedynie nauk o
administracji.

Dobre praktyki

Wychodzenie poza dominacj¢ prawa (tzw. efektu ,,matego prawa”) i oferowanie studentom
takze dobrze zabezpieczonej merytorycznie (kadra, praktycy) wiedzy z zakresu ekonomii,
zarzadzania i polityki spoteczne;j.

Zalecenia
Brak

Kryterium 3. Skuteczno$¢ wewnetrznego systemu zapewnienia jakoSci ksztalcenia

3.1. Projektowanie, zatwierdzanie, monitorowanie i okresowy przeglad programu ksztatcenia
3.2. Publiczny dostep do informacji

Analiza stanu faktycznego i ocena spelnienia kryterium 3
3.1.

Polityka jakos$ci realizowana na Wydziale Zarzadzania i Administracji jest czeScig misji
i Strategii rozwoju Europejskiej Uczelni Informatyczno- Ekonomicznej w Warszawie, ktorg na
mocy Uchwatly Senatu Nr 8 z dnia 29.09.2016 r. wyznaczono do realizacji na lata 2016-2020.
Szczegotowy opis prowadzonej polityki jakosci zawiera Uczelniana Ksigga Jakosci
Ksztalcenia wraz z opisem celu, zalozen 1 procedur wewnetrznego systemu zapewnienia
jakosci ksztalcenia, ktory wspiera jej realizacje. Podczas tworzenia koncepcji i programu
ksztalcenia na kierunku administracja wizytowana Uczelnia korzystata z wzorcow krajowych i
mig¢dzynarodowych, m.in. Szkoty Gléwne; Handlowej w Warszawie, Uniwersytetu
Warszawskiego, Uniwersytetu Jagiellonskiego w Krakowie, a takze Herzing University (USA),
Financial University in Moscow (Rosja), Panstwowej Politechniki w Brzeséciu (Biatorus) oraz
Uniwersytetu w Zylinie (Stowacja). Zgodnie z przyjeta koncepcja, polityka jakosci oraz
zasadami przedstawionymi w Uczelnianej Ksiedze Jakosci Ksztatcenia ksztatcenie na kierunku
administracja realizowane jest w oparciu o oczekiwania interesariuszy wewnetrznych i
zewngtrznych oraz zapotrzebowanie i wymogi rynku pracy. Uczelnia na biezagco monitoruje
zmiany zachodzace w otoczeniu, na rynku pracy oraz potrzeby studentéw i absolwentdéw, a
pozyskane w ten sposob informacje wykorzystuje w procesie doskonalenia programow
ksztalcenia oraz zasad i procedur stuzacych zapewnieniu jakosci ksztatcenia. ROwniez zmiany
warunkéw prawnych wymuszaja zmiany programow ksztalcenia, co jest czynione na biezaco.
Wizytowana jednostka okreslita i stosuje w ramach wewnegtrznego systemu zapewnienia
jakosci ksztalcenia zasady projektowania i zatwierdzania programow ksztatcenia; stosowny
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opis postepowania zawiera rowniez Uczelniana Ksigega Jakosci Ksztalcenia. Wplyw
interesariuszy wewnetrznych i zewngtrznych na ksztaltowanie i doskonalenie programu
ksztalcenia, w szczegolnosci udziat w procesie projektowania, zatwierdzania, monitorowania 1
okresowego przegladu programu ksztalcenia odbywa si¢ poprzez prace organdéw dziatajacych
na rzecz zapewnienia 1 poprawy jakosci ksztalcenia. Na poziomie Uczelni powotano
Uczelniang Komisje ds. Zapewnienia Jakosci Ksztalcenia, w ktérej pracach uczestnicza:
Pelnomocnik Rektora ds. SZJK, kierownik Biura Rektora i wyznaczeni przez niego
pracownicy, Dziekani i/lub ich pelnomocnicy ds. zapewnienia jako$ci ksztatcenia, delegowani
przez Rektora i dziekanow nauczyciele akademiccy, kierownik Dzialu Nauczania 1 wyznaczeni
przez niego pracownicy, studenci delegowani przez Samorzad Studencki oraz zaproszeni
interesariusze zewnetrzni. Organem formalnie zrzeszajacym interesariuszy zewnetrznych jest
Rada Biznesu powotana przy Europejskiej Uczelni Informatyczno- Ekonomicznej w
Warszawie.

Program i efekty ksztalcenia realizowane na kierunku administracja zostaty opracowane
w oparciu o KRK, przyjete i zatwierdzone przez Senat Uczelni w 2012 roku. Podczas
tworzenia programu ksztalcenia uwzgledniono opinie interesariuszy wewnetrznych, ktérych
stanowili wowczas nauczyciele akademiccy i studenci. Z kolei w przypadku interesariuszy
zewngtrznych odbyly si¢ nieformalne konsultacje. W kolejnych latach program ksztatcenia byt
doskonalony dwukrotnie, co miato miejsce w 2013 i 2017 roku, a wprowadzone zmiany
dotyczyly: efektow ksztalcenia, aktualizacji tresci ksztatcenia, zmiany formy realizacji lub
metody weryfikacji efektow ksztalcenia, zwiekszeniu liczby godzin zaje¢ danego przedmiotu,
likwidacji i wprowadzania specjalnosci oraz przedmiotow, zmiany liczby punktow ECTS.
Modyfikacja dokonana w 2013 r. dotyczyta kosmetycznych zmian w opisie efektow
ksztatcenia i1 polegala na uszczegdtowieniu ich tresci. Z kolei w 2017 r. dokonano modyfikacji
kierunkowych efektow ksztatcenia, dostosowujac je do wymagan Polskiej Ramy Kwalifikacji.
Zmodyfikowano efekty z kategorii wiedzy 1 umiejetnosci, nieznacznie zmieniajac ich tresc,
usuni¢to dwa efekty z kategorii wiedzy i dodano jeden z kategorii umiejetnosci. Zmiany nie
przekroczyty 30% ogolnej liczby efektow ksztalcenia. Zmiany programowe dokonywane byty
W oparciu 0: przepisy prawa, wyniki badan naukowych, oceng realizacji efektow ksztalcenia,
cykliczne przeglady programow ksztatcenia ze szczegdlnym uwzglednieniem oferowanych w
ramach kierunku specjalnosci, a takze wyniki badan przeprowadzanych wsrod studentow i1
absolwentow, opinie sformulowane w ramach konsultacji np. z kadrg akademicka i1 otoczeniem
zewngtrznym wspOlpracujagcym z wydziatem i bezposrednio z pracownikami. W toku wizytacji
uzyskano informacje, iz na ukonczeniu sg zaawansowane prace zwigzane z przeprofilowaniem
kierunku, w wyniku ktorych program i efekty ksztalcenia zostaly poddane gruntownej
przebudowie. Na kierunku administracja Wydzial Zarzadzania i Administracji prowadzi
monitorowanie i okresowe przeglady programu ksztatcenia. Przyjete w ramach wewngtrznego
systemu zapewnienia jakosci ksztatcenia rozwigzania wskazuja, iz do zadan Uczelnianej
Komisji ds. Zapewnienia Jakosci Ksztalcenia nalezy przeglad i monitorowanie programéw
ksztalcenia pod katem zgodno$ci z wymaganiami otoczenia spoteczno-gospodarczego i
zapotrzebowania rynku pracy. Wedlug zapisow Uczelnianej Ksiggi Jakosci zmiany w
programach ksztalcenia moga by¢ wprowadzane na  wniosek Dziekana, Samorzadu
Studenckiego oraz interesariuszy, a zatem przyjete regulacje umozliwiajg interesariuszom
wewnetrznym i zewnetrznym udzial w projektowaniu 1 doskonaleniu programu ksztatcenia, w
tym efektow ksztalcenia. Formalnie i realnie interesariusze wewngtrzni i zewnetrzni
uczestniczag w pracach nad tworzeniem, monitorowaniem 1 doskonaleniem programu
ksztatcenia, gdyz biora udziat w obradach Uczelnianej Komisji ds. Zapewnienia Jakosci
Ksztalcenia, w ktorej zasiadaja oprocz nauczycieli akademickich i1 przedstawiciela studentow
takze zapraszani przedstawiciele otoczenia spoleczno-gospodarczego. Monitorowanie
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realizacji programu ksztalcenia Stanowi istotny element systemu zapewnienia jakoS$ci
ksztatcenia 1 odbywa si¢ na biezaco, zgodnie z procedurg PU-8: Procedura oceny i
monitorowania efektow ksztalcenia. 7 kolei okresowe przeglady dokonywane sa
systematycznie co najmniej raz w roku akademickim. Systematyczne monitorowanie oraz
przeglady programowe przyczynity si¢ do zmian w sylabusach przedmiotéw podstawowych,
kierunkowych i specjalno$ciowych, ktoére wprowadzono na poczatku roku akademickiego
2017/2018. Wdrozone korekty polegaty na udoskonaleniu i aktualizacji tresci programowych
przedmiotow takich jak: Podstawy prawoznawstwa, Organizacja i zarzqdzanie W administracji
publicznej, Finanse publiczne i prawo finansowe, Makro- i mikroekonomia, Techniki
negocjacji i mediacji w administracji, Administracja gospodarcza, Postgpowanie sgdowo-
administracyjne, Ekonomia sektora publicznego. Ponadto w przypadku przedmiotow:
Postepowanie administracyjne, Socjologia i metody badan socjologicznych, Ustroj samorzqdu
terytorialnego, Nauki o administracji, E-administracja, Publiczne prawo gospodarcze
zaktualizowano literatur¢ obowigzkowa i1 uzupetniajaca. Z kolei przy przedmiotach: Techniki
negocjacji i mediacji w administracji, Ustrdj samorzqdu terytorialnego, Ekonomia sektora
publicznego zmodyfikowano zatozenia i cele ksztalcenia oraz wymagania wstgpne. Efektem
przegladu bylo takze usunigcie jednego efektu ksztalcenia z zakresu wiedzy w przypadku
przedmiotu Ustrdj samorzqdu terytorialnego.

Do doskonalenia programu ksztalcenia realizowanego na ocenianym kierunku Wydziat
Zarzadzania 1 Administracji wykorzystuje wyniki z oceny realizacji efektow ksztalcenia, ktorej
dokonuje w ramach wewnetrznego systemu zapewnienia jakosci ksztatcenia. Ocena realizacji
efektow ksztalcenia przeprowadzana jest zgodnie z procedurg PU-8: Procedura oceny
i monitorowania efektow ksztalcenia, obejmuje wszystkie rodzaje zaje¢ i jest prowadzona na
kazdym etapie ksztalcenia, w tym w procesie dyplomowania. Nadzér nad realizacja
powyzszej procedury sprawuje Dziekan Wydziatu. Ponadto w ocenie realizacji efektéw
ksztatcenia uczestniczy kadra realizujaca zajecia na ocenianym kierunku, gdyz po zakonczeniu
ostatnich zaje¢ konczacych przedmiot/modut prowadzacy zajecia zobowigzani sa do
przekazania prowadzacemu przedmiot katalogu ocen czgstkowych oraz zgltoszenia wnioskow
doskonalacych przebieg procesu ksztalcenia i/lub programu ksztatcenia w celu podniesienia
stopnia osigganych zakladanych efektow ksztalcenia. Jesli prowadzacy przedmiot uzna za
konieczng modyfikacje programu ksztatcenia, przekazuje swoje sugestie Dziekanowi wydziatu
W postaci Karty doskonalenia przedmiotu/modutu ZI1-PU-8. Oceny osiagania efektow
przedmiotowych dokonujg takze studenci podczas ewaluacji w pytaniu dotyczacym
»,samooceny Stopnia osigganych efektow ksztatcenia’. Ponadto Uczelniana Komisja ds.
Zapewnienia Jakosci Ksztalcenia systematycznie co najmniej raz w roku dokonuje pomiaru
wynikow uzyskanych przez studentow ze wszystkich przedmiotow, a jego wyniki
przedstawia Dziekanowi. Dziekan po zasiggnigciu opinii 0sob stanowigcych minimum
kadrowe  sporzadza sprawozdanie dotyczace oceny osigganych efektow ksztalcenia.
Sprawozdanie przekazywane jest takze do Pelnomocnika ds. SZJK. Zgodnie z przyjeta
procedurg ocena realizacji kierunkowych efektow ksztatcenia jest dokonywana na podstawie:
oceny realizacji przedmiotowych efektow ksztatlcenia obejmujacych: przeglad wynikow
sesji egzaminacyjnych, skreslen studentdw, ocene realizacji efektow ksztalcenia dokonywang
przez nauczycieli akademickich, opini¢ z realizacji praktyk studenckich; oceny procesu
dyplomowania, w tym: wynikéw egzamindw dyplomowych, raportow (wydrukow) z
systemu antyplagiatowego; liczby studentow pobierajacych stypendia naukowe; opinii
studentéw dotyczacych procesu dydaktycznego i pracownikow dziekanatu.

Sprawozdanie Dziekana z realizacji efektow ksztalcenia na kierunku administracja
prowadzonym na Wydziale Zarzadzania i Administracji za rok akademicki 2016/2017
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wskazuje, ze rozktad ocen jest na ogot rownomierny, cho¢ zauwazalna jest przewaga ocen
bardzo dobrych.

W wyniku pomiaru realizacji efektéw ksztalcenia za wtasciwy uznano dobor form realizacji
zaje¢ dydaktycznych oraz metod weryfikacji efektow ksztalcenia. Pozytywnie oceniono
organizacj¢ zaje¢, w szczegdlnosci pod katem liczebnosci grup oraz proporcje liczby godzin
roznych form zaje¢¢, ktére umozliwiajg studentom osiggniecie zaktadanych efektow ksztatcenia
w zakresie wiedzy, umiejetnosci 1 kompetencji spotecznych, ktére odpowiednio przygotowuja
studentow do prowadzenia dziatalnosci badawczej. Ocena realizacji efektow ksztalcenia
uporzadkowata tez efekty przedmiotowe. I tak efektem i postulatem zgloszonym w wyniku
przeprowadzonej oceny realizacji efektow ksztatcenia jest rezygnacja z jednego efektu
ksztatcenia z zakresu wiedzy, ktora dotyczy przedmiotu Ustrdj samorzqdu terytorialnego, CO
potwierdzit takze przeglad programowy omowiony w powyzszej czesci raportu. W przypadku
procesu dyplomowania stwierdzono, iz student nabywa podstawowe umiej¢tnosci badawcze,
takie jak formutowanie i analiza problemow badawczych, dobdr metod i1 narzedzi badawczych
oraz opracowanie i prezentacja wynikow badan. Przeglad losowo wybranej dokumentacji z
przebiegu praktyk zawodowych wykazal, ze studenci spelniajg wymogi stawiane im przez
pracodawcow, wywigzuja si¢ z powierzonych zadan, angazuja si¢ w wykonywang prace
zgodnie z zaleceniami opiekuna praktyk; maja $wiadomo$¢ swojej wiedzy 1 koniecznosci
ciaglego ksztalcenia si¢ oraz rozwoju osobistego; potrafig pracowa¢ w zespole petnigc rézne
role. Analiza wytypowanych prac dyplomowych wraz z recenzjami promotorow i recenzentow
wykazata, iz tematy prac sg roznorodne i odpowiadaja kierunkowi ksztatcenia, uktad prac jest
poprawny, a recenzje sporzadzone sg rzetelnie 1 zgodnie z przyjetymi zasadami, aczkolwiek w
niektorych przypadkach zidentyfikowano recenzje zbyt lakoniczne, dlatego tez w ramach
dziatan naprawczych uwagi omowiono z ich autorami.

W wyniku przeprowadzonej analizy poszczegoélnych aspektow realizacji efektow ksztatcenia
za rok akademicki 2016/2017 uznano, ze: zalozenia i cele poszczegdlnych przedmiotow
zostaty zrealizowane; wystepujace w sladowych ilosciach oceny niedostateczne wynikaja z
niewielkiego zaangazowania studentéw lub braku czasu z uwagi na pracg¢ zawodows;
potrzebna jest dalsza wnikliwa samoocena dzigki wykorzystaniu arkuszy oceny
przedmiotowych efektow ksztalcenia; zwrocono uwage na konieczno$¢ dalszego
monitorowania 1 weryfikacji stosowanych metod ksztalcenia oraz wprowadzanie narzedzi
wspierajacych  praktyczne umiejetnosci studentow; do monitorowania Wwyznaczono
nierownomierny rozktad ocen z egzaminu dyplomowego, w przypadku ktorego
zidentyfikowano zbyt duza ilo$¢ ocen bardzo dobrych i zbyt mato ocen, takich jak 4,5 lub 3,5..
W ocenie Zespolu PKA proces dyplomowania zostal w istotny sposob objety nadzorem
wewnetrznego systemu zapewnienia jakosci ksztalcenia. Potwierdzeniem powyzszego jest
wdrozenie procedury PU-12: Procedura zasad prowadzenia procesu dyplomowania,
regulujacej: sposdb wyboru 1 zatwierdzania tematow prac; wyboru promotora i1 recenzenta;
zasady pisania i obrony pracy dyplomowej. Ponadto nadzor nad procesem
dyplomowania sprawowany jest nieformalnie, a podejmowane dziatania w tym zakresie majg
charakter systemowy. Zgodnie z przyjetymi w wizytowanej Uczelni zasadami prace
dyplomowe podlegaja weryfikacji w systemie antyplagiatowym, a w ramach dzialan
nieformalnych, o ktérych mowa powyzej dokonuje si¢ przegladu i oceny jakos$ci prac
dyplomowych w celu sprawdzania czy nadzor opiekuna pracy i recenzenta jest sprawowany z
wlasciwg troska. W powyzszym celu odbywa si¢ przeglad i badanie jakosci prac dyplomowych
1 ich adekwatnosci do programu 1 zamierzonych efektéw ksztalcenia. Analize prac
dyplomowych oraz recenzji z zastosowaniem metody wybidrczej przeprowadza Uczelniana
Komisja ds. Zapewnienia Jakosci Ksztalcenia, ktorej wyniki s3 omawiane z promotorami i
recenzentami prac w celu wyeliminowania wykrytych uchybien i podniesienia jako$ci procesu
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dyplomowania. Kolejnym etapem dziatan nieformalnych jest wyrywkowa ocena dokumentacji
z procesu dyplomowania, w tym prac dyplomowych, ktdrg niezaleznie przeprowadzaja
Wiadze Uczelni, ze szczegblnym uwzglednieniem zgodno$ci zakresu tematycznego prac
dyplomowych z kierunkiem studiéw, specjalnoscia, specyfikacja obowiazujaca w Uczelni oraz
praktyczng przydatnos$cig i mozliwo$cig wykorzystania wynikow prac.

Dotychczasowe dzialania w zakresie przegladu prac dyplomowych wykazaty, iz studenci
wykonywali projekty badawcze i analityczne. Bez istotnych zastrzezen wypadty zagadnienia
dyplomowe, struktura pracy, wykorzystywane zrddta oraz stosowane metody badawcze 1
analizowane recenzje prac. Podczas wizytacji Wiladze wizytowanej jednostki potwierdzity
podejmowanie powyzej omowionych czynno$ci deklarujgc, ze wszystkie dziatania dotyczace
poprawy jako$ci prac dyplomowych maja charakter permanentny, zorganizowany i stanowig
najwyzszy priorytet w ramach funkcjonowania Uczelni. Wsrod dotychczasowych dziatan
stuzacych poprawie jakosci prac dyplomowych zwrdcono uwage studentom na przestrzeganie
opracowanych zasad redakcji technicznej pracy dyplomowej, z kolei promotorom i
recenzentom prac na stosowny opis uzasadnienia oceny pracy, ktéry w istotny sposob
$wiadczy o jakosci sporzadzanych recenzji. Jednym z narzedzi systemu zapewnienia jakosci
ksztatcenia, stuzacych do oceny skutecznos$ci wewngtrznych proceséw zapewnienia jakosci w
projektowaniu, zatwierdzaniu, monitorowaniu i okresowym przegladzie programu ksztalcenia
sa hospitacje zaje¢ dydaktycznych. Celem hospitacji jest ocena zgodnosci tematyki zajeé z
kartg przedmiotu (sylabusem) i zatozonymi efektami ksztatcenia, merytoryczna ocena poziomu
przekazywanej wiedzy, stosowanych metod aktywizacji studentéw, racjonalnej organizacji
zaje¢ oraz relacji pomi¢dzy prowadzacym a studentami. W wizytowanej Uczelni rozroznia si¢
dwa rodzaje hospitacji, ktorymi sg hospitacje planowe i pozaplanowe. Hospitacja planowa jest
zapowiedziana i pelni funkcje doradcza oraz kontrolng. Z kolei hospitacja pozaplanowa
przeprowadzana jest w trybie interwencyjnym poza planem hospitacji 1 stanowi
niezapowiedziang kontrole sposobu prowadzenia zaje¢ dydaktycznych. Przeprowadzenie
hospitacji pozaplanowej wynika z okre§lonej sytuacji i jest proba doraznego rozwigzania
problemu wynikajacego ze sposobu prowadzenia zaje¢ dydaktycznych. W procesie
dydaktycznym hospitacja pozaplanowa pelni funkcje rozpoznawczo-diagnostyczng 1
profilaktyczna. Z wuzyskanych podczas wizytacji informacji wynika, iz dotychczas
przeprowadzane hospitacje mialy charakter zazwyczaj planowy, w wyniku ktérych
hospitowani nauczyciele akademiccy uzyskali pozytywne oceny. Narzedziem wewnetrznego
systemu zapewnienia jakosci ksztatcenia umozliwiajagcym studentom, jako interesariuszom
wewnetrznym oceng 1 wpltyw na program ksztalcenia oraz jako$¢ prowadzonych zaje¢ jest
ankietyzacja. Badania ankietowe przeprowadzane s3 z wykorzystaniem ankiety papierowej,
zgodnie z procedurg PU-6: Procedura Ankietyzacji, ktora wskazuje, iz wyniki badania uwaza
si¢ za miarodajne, gdy w badaniu uczestniczy co najmniej 20% ogolnej liczby studentow
uczestniczacych w zajeciach, ale nie mniej niz 5 oso6b. Podczas badania studenci w skali od 0
do 10 (0 oznacza ocen¢ najnizsza, a 10 najwyzsza) oceniajg: zrozumialo$¢ zajgé, poziom
przygotowania zaje¢, punktualnos¢, przyjaznos¢ prowadzacego dla studenta, sprawiedliwos¢
(obiektywno$¢ oceniania), tatwo$¢ zaliczenia, sposob przekazywania wiedzy, aktualnos¢
omawianych podczas zaje¢ tresci, realizowane metody nauczania oraz stopnien osigganych
efektow ksztalcenia. Ze sprawozdania ze studenckiej ankiety oceny pracy nauczycieli
akademickich dotyczacego kierunku administracja za rok akademicki 2016/2017 wynika, ze
studenci ocenianego kierunku w wigkszo$ci wysoko oceniaja prace wykonywang przez
nauczycieli akademickich (uzyskana $rednia uksztaltowata si¢ na poziomie 9,13). W badaniu
uczestniczyto 176 osoéb, co stanowito 43% wszystkich studentow kierunku. Ankietyzacji
podlegato 23 nauczycieli akademickich prowadzacych przedmioty na kierunku administracja,
z tymze niektorzy nauczyciele akademiccy prowadzili wigcej niz jeden przedmiot. Wyniki z
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przeprowadzonych badan wskazuja, iz kadra oceniana jest przez studentow na ogédt bardzo
dobrze, jednakze w celu uzyskania bardziej rzetelnych informacji uznano, ze nalezy rozwazy¢
rozszerzenie ankiety o pytanie otwarte, ktore umozliwi studentom sformutowanie swobodne;j
wypowiedzi oraz uzasadnienia dokonanej oceny. Wyniki udostgpniono ocenianym
nauczycielom akademickim oraz studentom poprzez zestawienia zbiorcze przedtozone do
wgladu w bibliotece.

Poza badaniami ankietowymi studenci, jako interesariusze wewnetrzni maja mozliwosé
wypowiadania si¢ na temat realizacji programu ksztatcenia w ramach bezposredniego kontaktu
z nauczycielami akademickimi, wladzami wydzialu i Uczelni, a takze pracownikami
administracji, jak réwniez poprzez Samorzad Studencki i1 reprezentacj¢ w Senacie 1
Uczelnianej Komisji ds. Zapewnienia Jakosci Ksztalcenia, dziatajacej na rzecz zapewnienia
jakosci ksztatcenia. Podczas wizytacji uzyskano informacje, iz najczestszg formg wymiany
informacji, z ktorej korzystaja studenci jest mozliwo$¢ zgloszenia uwag Dziekanowi Wydzialu
podczas regularnych dyzuréw oraz bezposrednio na skrzynke mailowa monitorowang przez
Rektora Uczelni (wnioski@eu.edu.pl). Tradycyjna metoda umozliwiajaca  studentom
wyrazenie zdania lub potrzeb sg posiedzenia Senatu Uczelni, podczas ktorych przedstawiciele
Samorzadu Studenckiego do$¢ czgsto zabierajg glos. Przyktadowo realizowanymi postulatami
studentow, zgloszonymi w sierpniu 2015 r. na posiedzeniu Senatu Uczelni bylo wprowadzenie
do oferty ksztalcenia na kierunku administracja specjalnosci Administracja zdrowia
publicznego oraz Administracja gospodarki, jednakze ze wzgledu na zbyt malg liczbg
kandydatéw zdecydowano o wycofaniu ich z oferty studiow. Z kolei w styczniu 2016 r. w
odpowiedzi na potrzeby studentow dokonano rewizji przedmiotoéw specjalnosciowych, w
wyniku ktorej w ramach specjalnosci Administracja publiczna (rzqgdowa i samorzgdowa)
dodano przedmioty, takie jak: Etyka w administracji, Modele administracji publicznej w
Europie oraz usuni¢to dwa przedmioty, ktorymi byty: System polityczny w RP oraz Wybrane
problemy zarzgdzania w administracji publicznej; dla specjalnosci Administracja wymiaru
sprawiedliwosci i prokuratury oraz Administracja skarbowo-celna dodano przedmiot Etyka w
administracji, a usunigto System polityczny w RP.

W zakresie projektowania, zatwierdzania i doskonalenia programu ksztalcenia
wizytowana Jednostka prowadzi systemowg wspOlprace z otoczeniem spoleczno-
gospodarczym. W powyzszym celu powotano Rade Biznesu zrzeszajacg przedstawicieli
pracodawcow, w tym przedsigbiorstw 1 instytucji, ktorzy aktywnie wspieraja
realizowany w Uczelni proces ksztalcenia. Aktualnie w sklad Rady Biznesu wchodza:
przedstawiciel P.H.l. BEFRA Frankowski Sp. J.; Prezes Lubas Poliuretany Sp. J., Dyrektor
Zaktadu Gospodarowania Nieruchomo$ciami Dzielnicy Bielany m.st. Warszawy, Wicestarosta
Powiatu Legionowskiego, Dyrektor Szkoty Podstawowej nr 365 im. Wojciecha Zawadzkiego
w Warszawie, adwokat, prezes firmy Pocztowe Ustugi Finansowe Sp. z 0.0. Wspotpraca
prowadzona z interesariuszami zewnetrznymi, w szczegolnosci z pracodawcami 1 zwigzkami
branzowymi ma na celu pozyskanie opinii na temat sylwetki absolwenta, prowadzenia zajg¢,
organizacji i zasad odbywania praktyk, a takze opinii dotyczacych programoéw ksztatcenia pod
katem zapotrzebowania na nowe specjalnosci. Nieliczni przedstawiciele otoczenia spoteczno-
gospodarczego Uczelni uczestniczacy w spotkaniu z Zespotem PKA zadeklarowali, iz biorg
udziat w obradach Rady Biznesu, ktorej sa czlonkami, a organizowane spotkania pomimo, iz
nie s3 dokumentowane maja charakter systemowy. Przybyli goscie potwierdzili, iz zostali
zaproszeni do konsultacji programu i koncepcji ksztalcenia realizowanych na ocenianym
kierunku, szczegélnie pod katem oferowanych specjalnosci i1 doboru przedmiotow
specjalnosciowych. W ramach wymiany do$wiadczen oraz potrzeb rynku pracy interesariusze
zewngtrzni postulowali o wprowadzenie przedmiotow, takich jak: Etyka w administracji,
Controlling, Psychopatologia, oraz zwrocili uwage na potrzebe umozliwienia studentom
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nabycia w ramach realizowanego programu i efektow ksztatcenia kompetencji migkkich, w
szczegbdlnosci dotyczacych umiejetnosci pracy w grupie i petnienia réznych roél w Zespole, a
takze rozwigzywania probleméw. Interesariusze zewnetrzni sugerowali wprowadzenie
projektow, jako praktycznej formy realizacji i weryfikacji efektow ksztalcenia, a nabycie
powyzej wskazanych umiejetnosci 1 kompetencji uznali za niezbedne w przysztej pracy
zawodowej, szczegélnie z punktu widzenia samorzadu terytorialnego. Odpowiedzia na
zgloszone postulaty interesariuszy zewnetrznych jest wprowadzenie do programu ksztatcenia
kierunku administracja przedmiotu Zarzgdzanie projektami oraz realizacja prac projektowych.

Ponadto zarowno studenci, jak i interesariusze zewnetrzni uczestniczac w ksztattowaniu
oferty dydaktycznej Wydziatu i ocenianego kierunku przyczynili si¢ do podjecia decyzji o
wprowadzeniu i wycofaniu z oferty ksztatcenia specjalnosci takich jak: Administracja zdrowia
publicznego oraz Administracja gospodarki.

Efektem wspotpracy Wydziatu Zarzadzania i Administracji Europejskiej Uczelni
Informatyczno- Ekonomicznej w Warszawie z otoczeniem spoteczno- gospodarczym jest
realizacja prac dyplomowych na potrzeby podmiotdw zewngtrznych, jako przyktadowe
wskazano prace na temat: ,,Wyniki kontroli podatkowych jako efekt dziatania urzedu
skarbowego na przykitadzie Urzedu Skarbowego Warszawa Bielany w latach 2014-2015,
., Przestepczos¢ nieletnich na terenie m.st. Warszawy w latach 2014-2015", ,,Zadania
powiatowego urzedu pracy w zakresie przeciwdziatania bezrobociu na przykiadzie Urzedu
Pracy m.st. Warszawy”, ,,Najem komunalnych lokali mieszkalnych na przykiadzie Dzielnicy
Praga-Potnoc”, ,, Dostep do informacji publicznej na podstawie Urzedu Dzielnicy Bemowo
m.st. Warszawy”. Ponadto interesariusze zewnetrzni sg zapraszani przez Uczelnie do
prowadzenia cykli wyktadow otwartych np. z zakresu przemocy w sieci lub zwigzanych z
prawami autorskimi.

Oddziatywanie interesariuszy zewng¢trznych na proces ksztalcenia odbywa si¢ takze
poprzez prowadzenie zaje¢ przez praktykow, gdyz kadra aktywna zawodowo formutujac
efekty ksztalcenia z zakresu wiedzy, umiejetnosci 1 kompetencji spotecznych oraz okreslajac
tresci ksztatcenia wraz ze sposobem realizacji i metodami weryfikacji efektoéw ksztalcenia
zapewnia wplyw na proces ksztalcenia potrzeb i oczekiwan rynku pracy. Aktualnie
przedstawicieli otoczenia spoteczno- gospodarczego zaangazowano do prowadzenia
przedmiotdw, takich jak: Publiczne prawo gospodarcze, Ochrona wlasnosci intelektualnej,
Administracja gospodarcza, Nauki o administracji, Postegpowanie sgdowo-administracyjne,
Legislacja administracyjna, Postepowanie egzekucyjne w administracji.

W celu doskonalenia programu ksztalcenia kierunku administracja pod katem jego
dostosowania do potrzeb rynku pracy Wydziat Zarzadzania i Administracji utrzymuje stale
kontakty z absolwentami oraz wykorzystuje wyniki z ogélnouczelnianego monitoringu loséw
zawodowych absolwentow Uczelni. Monitorowanie losow zawodowych absolwentow
Europejskiej Uczelni Informatyczno- Ekonomicznej w Warszawie prowadzone jest zgodnie z
procedurg PU-14: Procedura monitorowania kariery zawodowej absolwentow Uczelnianej
Ksiggi Jako$ci Ksztatcenia. Celem prowadzenia monitoringu jest zgromadzenie 1 udostgpnienie
wladzom uczelni i kierownikom jednostek organizacyjnych, informacji o losach zawodowych
absolwentow Uczelni, ktoére pozwola dostosowaé programy ksztalcenia do rzeczywistych
potrzeb rynku pracy. Aktualnie wizytowana jednostka dysponuje raportem z pierwszego etapu
badania loséw zawodowych absolwentow, przeprowadzonego w 2016 roku (po roku od
ukonczenia studidow). W badanie zastosowano technik¢ sondazowa z wykorzystaniem
papierowego kwestionariusza ankiety, w ktorym umieszczono poza schematem pytan
zamknigtych takze nieliczne pytania otwarte. W badaniu losow zawodowych absolwentow
Europejskiej Uczelni Informatyczno- Ekonomicznej w Warszawie wzigto udziat 118 oséb, w
tym 29 z kierunku administracja, co stanowi 24,58% og6étu badanych. Najliczniejszg grupe
0sob biorgcych udziat w badaniu stanowili reprezentanci kierunku administracja i ukonczone;j
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specjalnosci Administracja Publiczna rzgdowa i samorzqdowa- 13,57%. Ze sprawozdania z
monitorowania karier zawodowych absolwentéw wynika, ze przedstawione dane dotycza calej
Uczelni. Raport wskazuje, ze ponad polowa ankietowanych stwierdzila, ze ich praca
zawodowa jest zwigzana z ukonczonym kierunkiem studiéw. Ponadto odnotowano wysoki
poziom petnoetatowego zatrudnienia oraz zajmowanie stanowisk kierowniczych i specjalisty w
dziedzinie zwigzanej z ukonczonymi studiami. Ankietowani absolwenci wyrazili zadowolenie
z osiggnietych efektéw ksztatcenia potwierdzajac duze zapotrzebowanie na rynku pracy na
uzyskane kompetencje w trakcie studiow; jako najbardziej przydatne w karierze zawodowe;j
wskazali przedmioty $ciste oraz jezyk obcy. Na ogot badania pokazaty, ze sytuacja zawodowa
absolwentow wskazuje duza przydatnos¢ zaktadanych w programie studiow efektow
ksztalcenia do potrzeb i oczekiwan rynku pracy. W ocenie Zespotu PKA wskazane jest
uszczegdtowienie raportu o dane dla kierunku administracja w celu zwigkszenia jego
przydatno$ci do doskonalenia programu ksztatcenia w/w kierunku.

Na uwage Zespotu PKA zastuguja zadeklarowane, bezposrednie kontakty z absolwentami w
wyniku ktérych potwierdzane jest zapotrzebowanie na poszczegdlne specjalnosci realizowane
w ramach kierunku administracja. Ponadto po uwagach absolwentow we wrzesniu biezacego
roku wprowadzono zmiany we wzorze ankiety stosowanej podczas monitorowania losow
zawodowych absolwentow, polegajace m.in. na dodaniu dodatkowych pytan odnoszacych si¢
do programu ksztalcenia, co w ocenie Wladz jednostki w przysztosci w istotny sposob
umozliwi doskonalenie realizowanych programéw ksztatcenia. Odpowiedzia na potrzeby
absolwentow kierunku administracja jest oferta studiow II stopnia i specjalnosci w ramach
kierunku zarzadzanie. Zrealizowanym postulatem absolwentow wizytowanego kierunku jest
prowadzenie zaje¢ praktycznych oraz wiaczenie interesariuszy zewnetrznych w  proces
dydaktyczny, a w najblizszym czasie takze przej$cie na praktyczny profil ksztalcenia oraz
uruchomienie ksztalcenia w ramach studiéw II stopnia; aktualnie wizytowana jednostka
posiada stosowne uprawnienia nadane decyzja MNiSW.

3.2.

W ramach wewngtrznego systemu zapewnienia jakosci ksztatcenia podejmowane sa dziatania
majace na celu sprawdzenie przyjetego sposobu zapewniania publicznego dostepu do
informacji poszczegdlnym grupom interesariuszy. Z uzyskanej podczas wizytacji opinii wladz
jednostki wynika, iz na ogo6t zapewnia si¢ studentom 1 innym beneficjentom procesu
ksztalcenia petne i1 aktualne informacje o programie ksztatcenia 1 uzyskiwanych efektach
ksztatcenia. Przegladowi podlegaja stosowane r6znego rodzaju Zrédla informacji, ktérymi sa:
strona internetowa Uczelni i Wydzialu oraz system ProAkademia. Ponadto zapewnienie
dostepu do informacji w wizytowanej jednostce odbywa si¢ poprzez bezposredni kontakt z
wladzami wydzialu, dzialami administracji oraz z wykorzystaniem tradycyjnych form, takich
jak tablice i gabloty informacyjne. Bezposrednig obstuge studentow prowadza pracownicy
Biura Obstugi Studentéw (dziekanat). Obsluga i dokumentacja procesow ksztatcenia jest
realizowana w sposob tradycyjny 1 przy wykorzystaniu ogoélnouczelnianego systemu
informatycznego ProAkademia. Wtadze Uczelni i Wydziatu podejmujg dziatania zapewniajgce
kompletnos¢, dostgpno$¢ i1 aktualno$¢ informacji o ofercie edukacyjnej oraz o jakosci
ksztalcenia, zwlaszcza o posiadanych akredytacjach. Upowszechniane sg dane o zasadach
rekrutacji, poziomach i formach studiow 1 innych mozliwosciach ksztatcenia. Z
dotychczasowych przegladow zasobow informacyjnych wynika, iz Uczelnia publikuje
aktualne, obiektywne i tatwo dostgpne informacje w sposob tradycyjny (na tablicach ogtoszen,
w gablotach) i elektronicznie (na stronie internetowej uczelni, platformie e-learningowej
Moodle, Wirtualnym Dziekanacie). Wirtualny Dziekanat stuzy do wymiany informacji migedzy
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studentami, prowadzacymi 1 pracownikami administracyjnymi — zamieszczane s3 tam
ogloszenia, aktualne informacje, plany zaj¢¢, wzory wnioskow i podan. Informacji dotyczacych
procesu rekrutacji i ksztalcenia udzielajg rowniez pracownicy (m.in. dziekanatu, kwestury,
rekrutacji) w godzinach pracy i podczas zjazdow. Utrzymywany jest rOwniez kontakt mailowy.
Informacje przekazywane sg rowniez przez nauczycieli akademickich podczas zaje¢. Na
stronach internetowych Uczelni i w gablotach zamieszczane sg informacje dla kandydatow na
studia, studentow, pracownikow oraz dla interesariuszy zewnetrznych, w tym: informacje o
programach ksztatcenia na wszystkich rodzajach, stopniach i formach studiow, informacje na
temat warunkow rekrutacji, oplat za studia, kadry naukowo-dydaktycznej, potwierdzania
efektow uczenia si¢ uzyskanych poza Uczelnig, zasad dyplomowania, jak rowniez
najwazniejsze dokumenty, takie jak strategia rozwoju Uczelni, akty prawne, regulaminy i
wzory podan, zaktadane efekty ksztalcenia, plany studiow i zaje¢ oraz biezace informacje
wazne dla studentow, pracownikdw 1 o0s0b spoza Uczelni. Informacje dotyczace
funkcjonowania procesu dydaktycznego, w tym Systemu Zapewnienia Jakosci Ksztatcenia,
zamieszczane sg w aktualizowanej wersji na platformie Moodle oraz Wirtualnym Dziekanacie.
Wiyniki ankiet studenckich, dokumenty wewnetrznego systemu zapewnienia jako$ci ksztatcenia
sa gromadzone w formie elektronicznej i/lub papierowej i s3 odpowiednio archiwizowane.
Dane gromadzone w ramach systemu umozliwiaja regularng ocen¢ jakos$ci ksztatcenia, ktéra
jest prowadzona zgodnie z zasadami okreslonymi w Uczelnianej Ksigdze Jakosci Ksztalcenia.
Wyniki monitorowania jakos$ci ksztalcenia sa analizowane w ramach prac Uczelnianej Komisji
ds. zapewnienia jako$ci ksztalcenia, a na podstawie uzyskanych wnioskéw wprowadzane sa
zmiany w programie ksztalcenia i sposobie jego realizacji.

Wyniki ankietyzacji sg udostepniane interesariuszom zewnetrznym podczas cyklicznych
spotkan majacych na celu omawianie dziatan shuzacych doskonaleniu programu ksztatcenia.
Studenci majg dostep do opracowanych wynikow prowadzonych badan, z ktérymi moga si¢
zapoznaé w czytelni, gdzie przechowywane sg sprawozdania.

Studenci maja mozliwo$¢ zglaszania uwag na temat dostgpnosci informacji i
dokumentéw opiekunom, starostom, Dziekanowi i Wladzom Uczelni oraz na e-mail
whnioski@eu.edu.pl. W przypadku zgloszenia przez interesariuszy
zewngetrznych 1 wewnetrznych watpliwosci 1 uwag co do aktualnosci zamieszczonych
informacji 1 dostgpnosci dokumentow Petnomocnik Rektora ds. Systemu Zarzadzania Jakoscia
Ksztatcenia przekazuje je Rektorowi. Po zapoznaniu si¢ z nimi zostaje podjeta decyzja o
usunigciu nieprawidtowosci lub dokonaniu czynnos$ci naprawczych.

Istotng role w procesie udostepniania informacji studentom petni Opiekun kierunku,
ktory udziela pomocy i rad w sprawach zwigzanych z problemami dydaktycznymi i socjalnymi,
a takze zwigzanymi z tokiem studidw. Opiekuna kierunku powoluje Dziekan Wydziatu
Zarzadzania 1 Administracji. Zakres jego obowigzkow 1 kompetencji obejmuje
migdzy innymi utrzymywanie kontaktu i wspolprace w sprawach dotyczacych kierunku z
Wiladzami Uczelni, z prowadzacymi zajecia, z dziekanatem oraz ze starosta roku/starostami
grup. Opiekun kierunku uczestniczy w podziale rocznikéw na grupy do
poszczegolnych zajec realizowanych w danym semestrze; w uktadaniu planu
zaje¢, ktory konsultuje z Dziekanem wydziatu przed rozpoczeciem zaje¢ dydaktycznych.
Ponadto  opiekun  kierunku  wspiera  studentow ~w  procesie  aklimatyzacji
w Srodowisku akademickim; zachgca do aktywnego udziatu w zZyciu Uczelni np. w
dziatalnosci w kole naukowym, samorzadzie studenckim; zapoznaje studentow ze strukturg i
funkcjonowaniem Uczelni, regulaminem studiow 1 innymi waznymi dokumentami
dotyczacymi przebiegu studiow; objasnia plan studiow, monitoruje go i informuje studentéw o
ewentualnych zmianach wprowadzonych decyzja Senatu Uczelni.

W ramach doskonalenia zasobow informacyjnych w 2016 roku szata graficzna strony
internetowej Uczelni zostala zmieniona. W celu zwigkszenia funkcjonalno$ci strony
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internetowe] Uczelni zaktadka ,,Organizacja roku akademickiego” zostata przeniesiona na
strong¢ gldwna, co w opinii studentdw znacznie utatwia odnalezienie informacji na temat
organizacji zaj¢¢. Ponadto na stronie gltownej Uczelni dodano =zaktadke ,,Dziatalnos¢
naukowa”, stwarzajac studentom mozliwo$¢ zapoznania si¢ z informacjami dotyczacymi
konferencji, sympozjow organizowanych i1 wspoétorganizowanych przez Uczelni¢ oraz z
publikacjami wydawanymi przez Oficyne¢ Wydawniczg Uczelni. W celu usprawnienia kontaktu
z kandydatami i1 studentami wprowadzono nowga ustuge ,,CallPage”. W oparciu o zgloszone
przez interesariuszy wewnetrznych uwagi dotyczace ograniczonego dostepu do informacji o
efektach ksztalcenia i tre$ciach programowych zawartych w sylabusach w roku akademickim
2016/2017 dokonano zakupu modutu ,,Sylabusy”, ktéry zostat wdrozony w eksploatowanym
przez Uczelni¢ systemie ProAkademia. Z kolei w roku akademickim 2016/2017 Uczelnia
dokonata zakupu modutu ,Plany”, jako dodatkowego elementu w/w systemu, ktorego
wdrazanie zakonczono w lutym 2017 r. Rozwigzaniem systemowym sg biezgce konsultacje 1
rozmowy ze studentami, kandydatami oraz interesariuszami zewnetrznymi, ktdrzy wyrazaja
swoje opinie na temat udostgpnianych danych i na ogot uznaja je za wystarczajace. Szczegdlnie
pozytywne komentarze studentow odnotowano po gruntownej analizie informacji i
przebudowaniu zawartosci strony internetowej Uczelni.

Studenci majg mozliwos$¢ zgloszenia uwag i nieprawidtowosci w zakresie dostepu do
informacji o programie i1 procesie ksztalcenia na ocenianym kierunku oraz jego wynikach
bezposrednio prowadzacym zajecia, pracownikom administracji, a takze poprzez
przedstawicieli np. w Samorzadzie Studenckim i Uczelnianej Komisji ds. Jakosci Ksztatcenia,
jako gremium dziatajacym na rzecz zapewnienia jakosci ksztalcenia. W zakresie przeptywu
informacji o programie i procesie ksztalcenia na ocenianym kierunku oraz jego wynikach
studenci oceniajg nauczycieli akademickich. Oceny tej studenci dokonuja w ramach
ankietyzacji dotyczacej oceny zaje¢ dydaktycznych. Ponadto powyzsza mozliwo$¢ studenci
majg takze w ramach oceny pracy dziekanatu/biura obstugi studenta, ktora przeprowadzana jest
na poczatku roku akademickiego za rok poprzedni. Dotychczasowe wyniki z
przeprowadzonych badan s3 na ogét pozytywne, co potwierdza przedtozone do wgladu Zespotu
PKA podczas wizytacji sprawozdanie ze studenckiej ankiety oceny pracy dziekanatu/biura
obslugi studenta za rok akademicki 2016/2017. Z dokumentu wynika, iz zgodnie z procedurg
ankietyzacji zawarta w Uczelniane] Ksigdze Jako$ci Ksztalcenia na poczatku semestru
zimowego roku akademickiego 2017/2018 zostata przeprowadzona ankietyzacja z uzyciem
papierowych kwestionariuszy. W ramach badania studenci odpowiedzieli na 6 pytan i ocenili w
skali od 1 do 5 (1 oznacza ocen¢ najnizsza, natomiast 5— ocen¢ najwyzsza) zadowolenie z
obstugi dziekanatu/biura obstugi studentoéw; godziny otwarcia; punktualno$¢ urzedowania;
traktowanie studentow w sposob mity i taktowny; uzyskanie potrzebnych informacji oraz
informacji pelnych 1 wiarygodnych. Dotychczasowe wyniki z badan wskazuja, ze w przypadku
wizytowanej jednostki wilasciwie udostgpniane s3 informacje przez pracownikow
dziekanatu/biura obstugi studentow, co potwierdza uzyskana srednia ocena dla poszczegolnych
pytan, ktora uksztattowala si¢ w przedziale od 4,7 do 4,8. W ocenie Zespolu PKA w
Europejskiej Uczelni Informatyczno- Ekonomicznej w Warszawie, w tym na Wydziale
Zarzadzania i Administracji opracowano i wdrozono stosowne regulacje systemowe, ktore w
odpowiedni spos6b umozliwiajg zapewnianie statego dostepu do petnej i aktualnej informaciji.
Powyzsze potwierdzita takze grupa studentdw uczestniczaca w spotkaniu z Zespotem PKA
oraz osoby odpowiedzialne za wewnetrzny system zapewnienia jakosci ksztatcenia.

Uzasadnienie, z uwzglednieniem mocnych i stabych stron

Europejska Uczelnia Informatyczno- Ekonomiczna w Warszawie okreslita, a  Wydzial
Zarzadzania 1 Administracji stosuje zasady projektowania, zatwierdzania i1 doskonalenia
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programow ksztatcenia. Realizowane na ocenianym kierunku studiow programy ksztatcenia sg
stale monitorowane i podlegaja okresowym przegladom, w wyniku ktérych sa doskonalone w
oparciu o potrzeby interesariuszy wewnetrznych i zewnetrznych, w tym rynku pracy. Istotne
Znaczenie dla poprawy jakosci ksztalcenia odgrywaja wyniki z oceny realizacji efektow
ksztatcenia, kontakty z absolwentami, a takze wspoélpraca z interesariuszami zewngtrznymi, w
tym powotanie Rady Biznesu. Na pozytywna uwage Zespotu PKA zastuguje objecie przez
system procesu dyplomowania, co w znacznej mierze przyczynia si¢ do poprawy jakosci prac
dyplomowych i sporzadzanych recenzji. Wdrozone procedury i podejmowane dziatania
projakosciowe umozliwiajg budowanie kultury jakosci, sg w pelni skuteczne i zorientowane na
doskonalenie programu ksztalcenia, ocene realizacji efektéw ksztalcenia, a w szczegodlnosci
podnoszenie jakosci ksztalcenia na ocenianym kierunku studiow. Mocng strong systemu jest
stosowanie narzedzi umozliwiajacych interesariuszom wewnetrznym o0cCene 1 wplyw na
realizowany program i warunki ksztatcenia, a takze dostep do informacji.

Wizytowana Jednostka zapewnia publiczny dostep do aktualnej, kompleksowej, zrozumiatej i
zgodnej z potrzebami roznych grup odbiorcow informacji o programie ksztalcenia i realizacji
procesu ksztalcenia oraz przyznawanych kwalifikacjach, rekrutacji, mozliwosciach dalszego
ksztalcenia i zatrudnienia absolwentéw. Wydzial Zarzadzania i Administracji skutecznie
wykorzystuje wyniki oceny publicznego dostepu do informacji w podnoszeniu jego jakosci, w
tym zgodno$ci z potrzebami odbiorcow. Z rozméw i spotkan przeprowadzonych podczas
wizytacji ze studentami, nauczycielami akademickimi, wtadzami jednostki, a takze osobami
odpowiedzialnymi za wewnetrzny system zapewnienia jako$ci ksztalcenia wynika, iz w
wizytowanej jednostce prawidtowo funkcjonuje system upowszechniania informacji o
programie i procesie ksztalcenia. W ocenie Zespolu PKA poprawne jest dokumentowanie
dzialan podejmowanych na rzecz zapewnienia jako$ci ksztalcenia, w szczegodlnosci
opracowanie raportow z dziatalno$ci Uczelnianej Komisji ds. Jakosci Ksztalcenia, z badan
przeprowadzonych wsrdd studentéw 1 absolwentéw oraz z oceny realizacji efektow ksztalcenia,
a takze systematyczne omawianie tematyki zwigzanej z poprawa jakosci ksztalcenia oraz
doskonaleniem programu ksztalcenia realizowanego na ocenianym kierunku.

Dobre praktyki
Zalecenia

W celu podniesienia przydatno$ci badan monitorowania karier zawodowych absolwentow do
doskonalenia programu ksztalcenia wskazane jest ich uszczegdtowienie poprzez odniesienie
do kierunkoéw studiow .

Kryterium 4. Kadra prowadzaca proces ksztalcenia

4.1.Liczba, dorobek naukowy/artystyczny oraz kompetencje dydaktyczne kadry
4.2.0bsada zaje¢ dydaktycznych
4.3.Rozwoj i doskonalenie kadry

Analiza stanu faktycznego i ocena spelnienia kryterium 4

4.1.

Europejska Uczelnia Informatyczno-Ekonomiczna w Warszawie do minimum kadrowego na
kierunku administracja przedstawita 11 nauczycieli akademickich, w tym 5 ze stopniem
naukowym doktora habilitowanego i 6 ze stopniem naukowym doktora. W wyniku analizy tego
minimum, Zespot Oceniajacy stwierdza, ze wszyscy zgloszeni przez Uczelnie n-a zostali
zaliczeni do minimum, poniewaz posiadajg oni dorobek naukowy odnoszacy si¢ do obszaru,
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dziedzin 1 dyscyplin naukowych, do ktorych przyporzadkowano oceniajacy kierunek studiow.
Badania naukowe prowadzone przez nauczycieli akademickich sa w glownej mierze zwigzane
z naukami o zarzadzaniu i ekonomia, ale kadra naukowo-badawcza prowadzi rowniez wlasne
badania naukowe odnoszace si¢ do nauk o administracji, prawa, nauk o bezpieczenstwie i nauk
0 polityce. Zarowno kadra, jak i studenci publikujg wyniki badah w czasopismach uczelnianych,
ktore sg punktowane, oraz w innych czasopismach krajowych i zagranicznych. Cyklicznie, co roku
sa organizowane konferencje naukowe, m.in. ,Dylematy Zarzadzania”, podczas ktorych
podejmowane sg tematy Scisle zwigzane z kierunkiem. Dorobek i doswiadczenie pracownikow sa
dokumentowane i corocznie monitorowane.

4.2.

Zajecia dydaktyczne prowadzone sg przez pracownikdw w zakresie objetym programem
studiow, zarowno w odniesieniu do modutéw obligatoryjnych, jak rowniez fakultatywnych.
Zajecia prowadzone sg przez specjalistow z dziedziny nauk prawnych, dziedziny nauk
spotecznych 1 dziedziny nauk ekonomicznych, czesto laczacych wiedz¢ naukowa z
do$wiadczeniem praktycznym. Nauczyciele akademiccy sa dobierani do prowadzenia zajec¢
zgodnie z ich kompetencjami dydaktycznymi. Dolaczone do Raportu samooceny zalgczniki
zawieraja wykaz podstawowego dorobku naukowego oraz prowadzonych zajeé, wskazujac na
powigzanie dzialalnosci naukowej i dydaktycznej poszczegolnych nauczycieli akademickich.
Wszyscy nauczyciele akademiccy prowadzacy zajecia na kierunku administracja posiadajg
dorobek naukowy odnoszacy si¢ do obszaru nauk spotecznych, do ktérego zostat
przyporzadkowany kierunek.

4.3.

W sferze rozwoju naukowego i dziatalnosci naukowej pracownicy moga liczy¢ na wsparcie
Wiadz Wydzialu 1 Wiladz Uczelni, czego przejawem jest finansowanie wyjazdow
konferencyjnych czy innych aktywnosci naukowych pracownikow. W tym zakresie pracownicy
nie zglaszali zadnych uwag 1 zastrzezen w trakcie spotkania z ZO.

Zarowno kadra, jak i studenci publikujg wyniki badan w czasopismach uczelnianych, ktore sg
punktowane (po 4 punkty), oraz w innych czasopismach krajowych i zagranicznych.
Cyklicznie (co roku) sg organizowane konferencje naukowe, m.in. ,,Dylematy Zarzadzania”,
podczas ktéorych podejmowane sa tematy S$ci§le zwigzane z kierunkiem. Dorobek i
doswiadczenie pracownikow sg dokumentowane i corocznie monitorowane.

Uzasadnienie, z uwzglednieniem mocnych i stabych stron

Wydzial Zarzadzania i Administracji spetnia wymagania minimum kadrowego na kierunku
administracja na poziomie studiow I stopnia o profilu ogélnoakademickim. Struktura sktadu
osobowego nauczycieli akademickich tworzacych minimum kadrowe jest ugruntowana.
Bazujac na dtugoletnim do§wiadczeniu w zakresie naukowym, osoby te prowadza dziatalnos¢
naukowo-badawczg, co przyczynia si¢ w znacznym stopniu do sukcesow dydaktycznych w
ramach ocenianego kierunku studiéw. Jednostka prowadzi wiasciwg polityke kadrowa, ktora
umozliwia prawidtowy dobor kadry na kierunku administracja.
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Dobre praktyki
Brak

Zalecenia
Brak

Kryterium 5. Wspolpraca z otoczeniem spoleczno-gospodarczym w procesie ksztalcenia

Analiza stanu faktycznego i ocena spelnienia kryterium 5

Jednostka wspotpracuje z instytucjami z otoczenia spoteczno-gospodarczego, w tym gtéwnie z
pracodawcami przyjmujgcymi studentow kierunku administracja na praktyki zawodowe, a
takze przedstawicielami wtadz lokalnych 1 innych partneréw spolecznych. Wydziat
wspotpracuje rowniez z instytucjami edukacyjnymi. Podczas biezacych analiz oczekiwan rynku
pracy i weryfikacji oferowanego programu ksztalcenia brane sg pod uwage gtownie preferencje
pracodawcow z administracji lokalnej oraz z sektora matych i $rednich przedsigbiorstw. Ich
opinie i sugestie traktowane sg jako istotny gtos doradczy uwzgledniany podczas modyfikacji
I aktualizacji programu studiow. Zawarte porozumienia o wspOlpracy ulatwiaja udziat ich
przedstawicieli w projektowaniu programu ksztatcenia, efektoéw ksztatcenia, aktualizacji
programu przedmiotdow oraz selekcji nauczycieli akademickich do prowadzenia
poszczegbdlnych zaje¢. Dziatania te wspiera powotana w roku akademickim 2014/15 Rada
Biznesu. Wspotpraca z interesariuszami zewngetrznymi jest caly czas rozwijana, systematycznie
wzrasta liczba porozumien o wspdlpracy z instytucjami, co sprzyja pozyskiwaniu nowych
miejsc odbywania praktyk dla studentow ocenianego kierunku, a w przysztosci zwigkszeniu
liczby miejsc pracy dla absolwentow.

W opinii ZO, interesariusze zewngtrzni majg istotny wptyw na ksztaltowanie programow
ksztalcenia na ocenianym kierunku studiow. W praktyce, istotne znaczenie majg spotkania
nieformalne z interesariuszami zewngtrznymi i wymiana opinii. W wyniku tych spotkan
zostaly wprowadzone zmiany w programach specjalnosci dotyczace zarowno przedmiotow
obowigzkowych, jak i przedmiotow do wyboru w kierunku zwigkszenia wartosci absolwentow
zgodnie z oczekiwaniami rynku pracy. W roku akademickim 2016/2017 odbyto si¢ kilka
spotkan plenarnych Rady Biznesu oraz kilkanascie tematycznych, z ktorych czes¢ miata
charakter nieformalny. W ramach tych spotkan zostata podjeta przede wszystkim tematyka
zwigzana z przejsciem w Uczelni z ksztalcenia o profilu ogdlnoakademickim na ksztalcenie o
profilu praktycznym, w tym roéwniez na kierunku administracja.

Uczelnia wspoétdziala rowniez z interesariuszami zewnetrznymi, ktorych przedstawiciele nie
wchodza w sktad Rady Biznesu. Ta grupa rowniez aktywnie wptywa na realizowany proces
ksztatcenia, jest pomocna przy pozyskaniu opinii na temat sylwetki absolwenta, prowadzenia
zaje¢, opinii dotyczacych programéw ksztalcenia oraz organizacji i zasad odbywania praktyk.
Zaangazowanie to zostalo potwierdzone w trakcie spotkania ZO z interesariuszami
zewnetrznymi. Na spotkaniu, w ktorym uczestniczyli Przewodniczacy Rady Biznesu
| przedstawiciele administracji publicznej, zwrocono uwage na kilka interesujgcych kwestii,
migdzy innymi postulowano interdyscyplinarnos¢ ksztalcenia na kierunku administracja w
zwigzku z koniecznoscig rozwigzywania przez pracownikéw administracji publicznej zadan
praktycznych, laczacych sie ze specyficznymi obszarami wiedzy, w np. polityki spotecznej,
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socjalnej. Proponowano rozwazenie koncepcji ksztalcenia przygotowujacego do realizacji
szczegdtowych polityk, przejawiajacych si¢ w ukierunkowanych dziataniach administracji
samorzadowej. Na spotkaniu przypomniano, ze pod wpltywem interesariuszy zewngtrznych
wprowadzono do programu nowy przedmiot ,,administracja gospodarcza”. Przedstawiono
ciekawg propozycje ksztatcenia w oparciu o przygotowywanie projektow wielowymiarowych
i interdyscyplinarnych. Inna propozycja wspélpracy dotyczyla takiej formy patronatu nad
szkotami $rednimi, w ktorej poprzez informacje o edukacji, przyblizanie koncepcji i tresci
ksztatcenia mozna wytyczac $ciezke kariery.

Nalezy wskaza¢ na dwie formy oddzialywania interesariuszy zewnetrznych na proces
ksztalcenia. Po pierwsze, przedsigbiorstwa i instytucje, w ktorych studenci odbywali praktyki,
maja wpltyw na tematyke prac dyplomowych, ktora czesto byla zwigzana z ich obszarem
dziatania. Po drugie, znaczna czg$¢ pracownikow Wydziatu, zajmujacych si¢ dydaktyka ma do
czynienia z praktyka, np. jako radcowie prawni, eksperci. Czg$¢ pracownikéw dydaktycznych
petni ,,podwojna rol¢”, tzn. ekspertow zewnetrznych i ekspertow wewnetrznych, co ma duzy
wplyw na program studiow, zwlaszcza w zakresie przygotowania przedmiotow
specjalno$ciowych: Publiczne prawo gospodarcze, Ochrona wlasnosci intelektualne;j,
Administracja gospodarcza. Przedmioty, takie jak: nauki o administracji, postgpowanie
sadowo-administracyjne, legislacja administracyjna, postepowanie egzekucyjne w
administracji, prowadza przedstawiciele kancelarii adwokackich.

Uzasadnienie, z uwzglednieniem mocnych i stabych stron

Wspotpraca Wydziatu prowadzacego wizytowany kierunek administracja z otoczeniem
spotecznym 1 gospodarczym niewatpliwie ma miejsce, jest wyraznie ukierunkowana na
wspotprace tego otoczenia z Wiladzami Wydzialu w zakresie opracowywania programow
ksztalcenia oraz jego realizacji. Studenci, dzigki wspodtpracy z otoczeniem spoleczno-
gospodarczym, majg dobrze zorganizowane i efektywne praktyki.

Dobre praktyki
Brak

Zalecenia
Brak

Kryterium 6. Umi¢dzynarodowienie procesu ksztalcenia

Analiza stanu faktycznego i ocena spelnienia kryterium 6

Program studiow w pewnym stopniu sprzyja umigdzynarodowieniu procesu ksztatcenia. Na
ocenianym kierunku studiéw studenci uczestnicza w zajeciach w jezyku angielskim (75 godz.
jez. obcego — 5 pkt. ECTS). Studenci uczestniczg réwniez w zajeciach prowadzonych przez
gosci z zagranicy w ramach programéw visiting professor. Studenci po zakonczeniu cyklu
ksztalcenia maja uzyska¢ kompetencje jezykowe na poziomie B2 Europejskiego Systemu
Opisu Ksztalcenia Jgzykowego. Przydziat do grup jezykowych nastgpuje na podstawie testu
znajomosci jezyka obcego. Modul zaje¢ z zakresu lektoratu jezyka obcego zawiera efekty
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ksztalcenia zwigzane ze znajomoS$cig biznesowego jezyka angielskiego, jednak niewiele jest
efektow zwigzanych ze znajomoscig stownictwa specjalistycznego (zwigzanego z kierunkiem
studidw). Studenci ocenianego kierunku wskazali, Zze nauczyciele akademiccy, ktorzy posiadaja
doswiadczenie zdobyte w osrodkach zagranicznych, zar6wno w pracy badawczej jak i
zawodowej, podczas zaje¢ przytaczaja przypadki i zagadnienia, zwigzane z zagranicznymi
systemami administracji. Przyktadowo, podczas zaje¢ z Mikroekonomii i Makroekonomii,
pojawiaja si¢ odniesienia do literatury niemieckiej. Dotychczas nie prowadzono studiow
stacjonarnych, dlatego nie bylo mozliwosci uruchomienia programu ERASMUS. Dzieki
nawigzanym kontaktom i podpisaniu stosownych umoéw, kadra naukowo-dydaktyczna oraz
studenci maja mozliwo$¢ uczestniczenia w Wwymianie z zagranicznymi osrodkami
akademickimi, m.in.: Financial University under the Government of the Russian Federation
(Rosja), Brzeski Panstwowy Uniwersytet Techniczny (Biatorus), Narodowa Akademia Nauk
Biatorusi (Biatorus), Kijowski Narodowy Uniwersytet Handlowo-Ekonomiczny (Ukraina),
Narodowa Akademia Nauk Biatorusi (Bialoru$), Politechnika Lwowska (Ukraina), Academy of
Labor and Social Relations (Rosja). Nauczyciele akademiccy odbywaja rdéwniez staze
zagraniczne, m. in. w: Northeastern Illinois University (USA), Brzeski Panstwowy Uniwersytet
Techniczny (Biatorus), Kijowski Narodowy Uniwersytet HandlowoEkonomiczny (Ukraina).

Uzasadnienie, z uwzglednieniem mocnych i stabych stron

Studia na kierunku ,,administracja” sg w niewielkim stopniu umigdzynarodowione. Ze wzgledu
na prowadzenie studiow wytacznie w formie niestacjonarnej, nie jest uruchamiany program
wymian w ramach programu Erasmus+. Obserwuje si¢, ze nauczyciele akademiccy
wyjezdzajacy za granice wykazuja zwigzki prowadzonego modutu zaje¢ z przypadkami
dydaktycznymi z innych krajow. Studenci uczestniczg w lektoratach jgzyka angielskiego i maja
mozliwo$¢ uczestniczenia w wykltadach profesorow wizytujacych. Studenci ocenianego
kierunku na spotkaniu z ZO wskazali, ze nie uczestnicza w zajeciach w jezykach obcych poza
lektoratami.

Dobre praktyki
Zalecenia

Kryterium 7. Infrastruktura wykorzystywana w procesie ksztalcenia

7.1. Infrastruktura dydaktyczna i naukowa
7.2. Zasoby biblioteczne, informacyjne oraz edukacyjne
7.3. Rozw0j 1 doskonalenie infrastruktury

Analiza stanu faktycznego i ocena spelnienia kryterium 7

7.1.

Siedziba Uczelni — w tym pomieszczenia rektoratu, kwestury, Biura Karier (i rekrutacji), dziatu
planowania oraz dziekanatu — jest zlokalizowana w gmachu przy ul. Modlinskiej 51. Budynek
ten jest wynajmowany przez Uczelnie. W wynajmowanej cze¢$ci obiektu (3 500 m?) znajduja
si¢ sale dydaktyczne, biblioteka z czytelnig, archiwum oraz pokoje dla nauczycieli
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akademickich. Na parterze znajduje si¢ szatnia oraz bufet. Wokot budynku znajduje si¢
obszerny parking.

Sale dydaktyczne zostaty wyposazone w infrastruktur¢ audiowizualng (naglosnienie, dostep do
Internetu, projektory audiowizualne, ekrany).

W budynku znajduja si¢ nastepujace e dydaktyczne:

— 2 aule, kazda na 200 os6b wyposazone w rzutnik multimedialny, ekran projekcyjny,
flipchart, nagto$nienie, rolety; Sale mozna potaczy¢ w jedng aule dla 400 o0sob;

— 3 sale kazda dla 40 os6b wyposazone w rzutnik multimedialny;

— 3 sale kazda dla 90 os6b wyposazone W stoliki rzutnik multimedialny;

— 12 sal kazda dla 25 os6b wyposazone W rzutnik multimedialny (na Zzyczenie
prowadzacego).

Budynek jest podtaczony do sieci Internet poprzez tacze NASK przy wykorzystaniu AIA
(dostep do Internetu i telefonii VoIP). Studenci Uczelni maja swobodny dostep do stanowisk
komputerowych oraz miejsc, gdzie przy pomocy wiasnego sprzetu moga korzystaé z sieci
Internet. W miejscu, gdzie prowadzone sg zajecia — réwniez w salach dydaktycznych —
studenci maja dostep do Internetu poprzez sie¢ Wi-Fi, jest to rOwniez mozliwe w pracowniach
komputerowych (Uczelnia dysponuje laboratoriami, w ktorych jest dostepnych ponad 180
stacji roboczych wraz z serwerami i oprogramowaniem niezb¢dnym do prowadzenia zajec).
Ponadto dostep do Internetu i komputeréw oferowany jest w wydzielonych stanowiskach w
czytelni.
Na ocenianym Kierunku studiéw nie jest prowadzone ksztatcenie na odleglos¢, jednakze
istnieje mozliwo$¢ wspierania realizacji programu ksztalcenia z wykorzystaniem metod
ksztalcenia na odlegto$¢, tj. wykorzystanie funkcji e-learningu. W tym celu zastosowane
zostalo oprogramowanie Moodle. Oprécz platformy Moodle w dydaktyce wykorzystywane sg
takze inne Srodki/serwisy dostepne poprzez Internet, w tym Skype, Viber, YouTube, MOOC,
OER, PIONIER itp.
W Uczelni dzialta wypozyczalnia sprzgtu wspomagajaca proces ksztatcenia studentow
niepelnosprawnych. Poruszanie si¢ wewnatrz budynku nie stanowi problemu — funkcjonuja
dwie windy, z ktorych moga korzysta¢ osoby z niepelnosprawnoscia. Niestety, wejscie do
budynku nie jest w petni przystosowane, ale pracownik recepcji zobowigzany jest do udzielenia
pomocy tym osobom.

7.2.

Biblioteka pracuje w systemie komputerowym MATEUSZ, w ktérym tworzony jest katalog. Z
katalogu biblioteki mozna korzysta¢ na stanowiskach komputerowych w sali komputerowej i w
czytelni. Katalog dostepny jest takze za posrednictwem strony internetowej biblioteki.

Biblioteka prowadzi wspolprace z innymi bibliotekami w kraju i zagranica, w tym roéwniez
realizuje wypozyczenia mi¢dzybiblioteczne. Uczelnia posiada umowy o wspotpracy, m.in. z:
Pedagogiczng Bibliotekg Wojewo6dzka im. Komisji Edukacji Narodowej w Warszawie oraz
Bibliotekg Publiczng im. Ksiedza Twardowskiego w Dzielnicy Praga-Péinoc m.st. Warszawy.
W czytelni studenci mogg korzysta¢ z dostepnych zbiorow i prasy z wolnym dostepem do
polek, na miejscu moga rowniez przeglada¢ prace dyplomowe. W czytelni moga takze
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korzysta¢ z baz Wirtualnej Biblioteki Nauki, w tym m.in. z baz Elsevier i Scopus, Springer,
Wiley oraz bazy e-Publikacje Nauki Polskiej. Do dyspozycji studentoéw sg urzadzenia
wielofunkcyjne, moga réwniez wypozyczy¢ w bibliotece 4 notebooki (podtaczone do sieci
bibliotecznej i Internetu za posrednictwem Wi-Fi), z ktérych moga korzysta¢ w czytelni. W
czytelni jest zapewniony dost¢p do platformy e-learningowej Uczelni i zgromadzonych w nigj
zasobow dokumentow cyfrowych. W czytelni (i na zewnatrz — w Intranecie uczelnianym) jest
zapewniony dostep do platformy e-learningowej Uczelni i1 zgromadzonych w niej zasobow
dokumentdéw cyfrowych.

Zbiory gromadzone w bibliotece dostosowane sa do programu nauczania ha Ocenianym
kierunku. Zbiory sa na biezaco uzupelniane o pozycje zawarte w sylabusach w punkcie
dotyczacym literatury obowigzkowej. Ponadto zakupywane sg rowniez wydawnictwa krajowe i
zagraniczne polecane przez nauczycieli prowadzacych zajecia dydaktyczne,. Zbierane sa
rowniez dezyderaty od studentow.

7.3.

Przeglad infrastruktury technicznej i dydaktycznej jest dokonywany na biezaco w kazdym roku
akademickim w celu zapewnienia prawidtowej organizacji procesu dydaktycznego oraz
osiggnigcia zaktadanych efektow ksztalcenia. Weryfikacji podlegaja sale dydaktyczne oraz ich
wyposazenie (techniczne 1 dydaktyczne). Przegladu dokonuja pracownicy Uczelni, ktérzy
swoje wnioski przekazuja Wtadzom Uczelni. Na podstawie dokonanej analizy sa podejmowane
decyzje o zakupie nowego sprzgtu, pomocy dydaktycznych i naprawach. Swoje uwagi moga
rowniez zglasza¢ nauczyciele akademiccy i studenci. Dwa razy w roku jest dokonywany
przeglad zasobow bibliotecznych. Zgromadzone zbiory przegladane sa pod katem ich
aktualno$ci z programami ksztatcenia i sylabusami.

Uzasadnienie, z uwzglednieniem mocnych i stabych stron

Infrastrukturg¢ Uczelni nalezy oceni¢ jaka dobrg. Potrzeby lokalowe sg wtasciwie zapewnione.
Sale dydaktyczne sa w petni dostosowane do liczebno$ci grup wyktadowych i ¢wiczeniowych,
w pelni wyposazone w sprzet audiowizualny i techniczny. W miejscach odbywajacych si¢ poza
Uczelnig praktyk zawodowych w instytucjach szeroko rozumianej administracji, zgodnych z
potencjalnymi miejscami pracy, z uwagi na istniejgcag w nich odpowiednig infrastrukture,
spetnione zostaly warunki do realizacji przewidzianych efektow ksztalcenia.

Dziekanat jest wlasciwie przystosowany do obstugi studentow. Dobrze rozbudowana jest baza
socjalna i zaplecze techniczne. Budynek jest w pelni zaadaptowany do mozliwo$ci nauczania
i realizacji efektow ksztatcenia (w tym studentow niepetnosprawnych) oraz do prowadzenia
badan naukowych. Spelnia tez wszystkie wymagania sanitarne 1 przeciwpozarowe
przewidziane przepisami BHP oraz jest na biezagco monitorowany. Prowadzone sg okresowe
oraz planowe przeglady obiektow.

Biblioteka ma bardzo dobre warunki lokalowe oraz specjalistyczne bogate zbiory drukowane i
w wersji elektronicznej, jak réwniez specjalistyczne pogramy komputerowe dostosowane do
potrzeb realizacji efektow ksztatcenia 1 prac badawczych na ocenianym kierunku studiow.
Umozliwia tez dostep do literatury poprzez wypozyczalni¢ migdzybiblioteczng i korzystanie z
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zewnetrznych baz danych, a takze wsparcie pracownikow i studentdow w poszukiwaniu
literatury oraz baz danych.

Dobre praktyki
Brak

Zalecenia
Brak

Kryterium 8. Opieka nad studentami oraz wsparcie w procesie uczenia si¢ i osiagania
efektow ksztalcenia

8.1. Skuteczno$¢ systemu opieki i wspierania oraz motywowania studentéw do osiagania
efektow ksztatcenia
8.2. Rozwoj 1 doskonalenie systemu wspierania oraz motywowania studentow

Analiza stanu faktycznego i ocena spelnienia kryterium 8

8.1.

Jednostka wspiera studentow ocenianego kierunku w osigganiu efektow ksztatcenia. Studenci
sg zachecani do osiggania jak najwyzszych wynikow w nauce poprzez mozliwo$¢ ubiegania si¢
0 stypendium naukowe. Studenci na poczatku semestru otrzymuja informacj¢ o mozliwosci
ubiegania si¢ o $§wiadczenia pomocy materialnej. Zasady ubiegania si¢ o stypendia socjalne,
stypendia rektora, zapomogi losowe czy stypendia dla oséb z niepelnosprawnosciami sg dla
studentow kierunku ,,administracja” dostgpne 1 zrozumiate. Studenci moga liczy¢ na pomoc
pracownikow dziekanatu podczas sktadania wnioskow stypendialnych. Informacja o dyzurach
oraz konsultacjach nauczycieli akademickich, podczas ktérych interesariusze wewnetrzni moga
pracowa¢ nad zalegloSciami lub omoéwi¢ prace okresowe 1 semestralne jest szeroko
rozpowszechniona. Oprécz bezposredniego kontaktu, studenci majg mozliwos¢ komunikacji z
prowadzacymi poprzez poczte elektroniczng, co przyspiesza i1 ulatwia tgcznos¢ studentom
studiow niestacjonarnych. Na kierunku ,,administracja” funkcjonuje réwniez nieformalna
funkcja opiekuna, wspodlna dla wszystkich rocznikow. Sprawuje ja nauczyciel akademicki,
ktory pomaga rozwigzywac biezace problemy studentéw. Niestety, zwlaszcza nowe roczniki,
majg niskag $wiadomo$¢ na temat dziatania opiekuna. Studenci kierunku ,,administracja”
zwrocili szczegdlng uwage na przychylne podejscie prowadzacych zajecia do studentdow.
Nauczyciele akademiccy sa otwarci na potrzeby i1 oczekiwania studentow.

Studenci wskazali, Ze godziny otwarcia dziekanatu sa dostosowane do ich potrzeb. Wiele spraw
mogg rozwigza¢ takze mailowo lub telefonicznie. Studenci na spotkaniu z ZO wskazali,
ze harmonogram zjazdow jest oglaszany odpowiednio wczes$niej, a plan zaje¢ jest zgodny
z higieng procesu nauczania. Studenci ocenianego kierunku wskazali, Ze brakuje im bufetu na
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terenie Jednostki. Istnienie stotowki byloby dla nich znacznym utatwieniem, poniewaz sp¢dzaja
pelne dnie na uczelni i wychodzenie poza budynek jest dla nich niekomfortowe. Wczesniej
w Jednostce dzialal bufet, jednak ze wzgledu na awarie, jego dzialalno$¢ musiata zostac
zawieszona. Studenci ocenianego kierunku majg informacje o $wiadczeniach i udogodnieniach
przystugujacym studentom z niepelnosprawnosciami. Koto naukowe studentow informatyki
przygotowato aplikacje, dedykowang studentom z niepetnosprawnosciami ,,SERWID”.
Jednostka szczegdlnie wspiera studentow 2z réznymi rodzajami niepelnosprawnosci.
W przysztosci umozliwi im podchodzenie do egzamindw i zaliczen na szczegdlnych zasadach,
np. na odlegto$¢, tak aby nie zmusza¢ studentéw z trudno$ciami w poruszaniu do przyjezdzania
na teren Jednostki. Co wiecej, studenci z niepetnosprawnos$ciami maja mozliwos¢ zdalnego
dostepu do biblioteki czy ofert pracy, dedykowanych osobom z niepetnosprawnosciami.
W Jednostce funkcjonuje takze Biuro Karier, ktére odpowiada za organizacj¢ praktyk. Posiada
ono petng procedurg stluzaca m.in. weryfikacji wybranego miejsca odbywania praktyk oraz
obowigzkow wykonywanych przez studenta. Wielu z nich pracuje zawodowo m.in.
w urzedach. Wtadze czesto przychylaja si¢ do présb o uznanie praktyk w ramach
realizowanych zadanh w miejscach pracy. Biuro Karier koncentruje si¢ na przygotowaniu
studentow do wejscia na rynek pracy, oferuje pomoc w ksztattowaniu $ciezki zawodowe;.
Biuro Karier dysponuje réwniez ofertami pracy dla studentow i absolwentéw kierunku.
Studenci maja informacje na temat dziatan prowadzonych przez Biuro Karier. Dziatalnos¢
studenckiego ruchu naukowego wspomagana jest przez wtadze Jednostki. W biezacym roku
powstato Koto Naukowe Administracji. Wcze$niej studenci dziatali w ramach nieformalnego
zrzeszenia studentoéw kierunku »administracja”.
We wspotpracy z opiekunem cztonkowie Kota Naukowego Administracji checa zorganizowad
wspolnie zjedna z londynskich uczelni konferencje. Dzialania te zostang cze$ciowo
sfinansowane przez uczelni¢ macierzystg. Ponadto studenci chcg zajaé si¢ ttumaczeniem czesci
Normy Rodo na jezyk polski, w czym sg takze wspierani przez opiekuna naukowego. Uczelnia
oferuje cztonkom kota optacenie udzialu w konferencji, np. czlonkowie kota naukowego
,Zarzadzanie” brali udziat w konferencji w Moskwie. Jezeli zrzeszenie studentow badz koto
wystepowato do Jednostki o dodatkowaq literature, Jednostka zakupywata pozycje literaturowe
wskazane przez studentow. W Jednostce dziala samorzad, reprezentujacy ogél studentéw
Europejskiej Uczelni Informatyczno-Ekonomicznej w Warszawie. Czlonkowie Parlament
Studentéw Europejskiej Uczelni wybierani sa przez starostow poszczegdlnych rocznikow
studentow. Samorzad studencki konstytuowany jest na poczatku roku akademickiego. Studenci
ocenianego kierunku nie zglosili uwag wobec formy wyboru zarzadu samorzadu. Samorzad
studencki organizuje zycie kulturalne dla studentow ocenianego kierunku. Angazuj¢ si¢ takze
w biezaca pomoc studentom ocenianego kierunku oraz organizacj¢ konferencji np. konferencji
z zakresu znajomos$ci praw 1 obowigzkéw studenta. Samorzad studencki bierze udzial w
opiniowaniu wnioskéw studentow o przyznanie stypendiéw i zapomog. Samorzad studencki na
spotkaniu z ZO wskazal, Zze przeprowadza swoje ankiety oraz rozmowy ze studentami, w
ktorych bada opinie studentow na temat studiow na kierunku ,,administracja”. Na ich podstawie
Zmniejszono liczbe punktoéw ECTS, dedykowang modulowi zajec
z wychowania fizycznego. Na ocenianym kierunku funkcjonuja ,,studenci online”, ktorzy
decyzja dziekana nie sg zobligowani do uczestnictwa w zajeciach, a jedynie do zaliczania
przedmiotow w ramach sesji egzaminacyjnej. Jest to korzystne rozwigzanie dla studentéw
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zagranicznych, jednak stwarza to problem w osigganiu niektorych efektow ksztaltcenia,
zwlaszcza zwigzanych z kompetencjami spotecznymi.

8.2.

Studenci mogg ocenia¢ prace dziekanatu oraz innych jednostek administracyjnych poprzez
ankiete papierowsg, ktorej wyniki opracowuje Pelnomocnik Rektora ds. jakosci ksztalcenia.
Wyniki ankietyzacji w ostatnich latach wskazujg na zadowolenie studentdéw z obstugi
administracyjnej, zapewnianej przez Jednostkg. Studenci wyrazaja swoja opini¢ na temat
ogo6lnego zadowolenia z pracy biura obstugi studenta, godzin otwarcia dziekanatu,
punktualno$ci pracy pracownikéw dziekanatu. Studenci oceniaja takze jako$¢, kompletnosé
oraz wiarygodno$¢ informacji, ktére otrzymuja od pracownikéw administracji. Swoja opini¢
wyrazaja za pomoca pigciostopniowej skali ocen. Wyrazaja takze swoja opini¢ na temat
podejécia pracownikow dziekanatu do studenta oraz majg mozliwo$¢ wyrazenia swoich uwag
w polu wolnej wypowiedzi. Najczesciej jednak opinia studentow jest badana podczas spotkan
organizowanych przez witadze wydzialu, w bezposrednich rozmowach oraz podczas zaj¢é i
konsultacji. Niekiedy studenci zgtaszaja samodzielnie swoje uwagi w dziekanacie dotyczace
m.in. wielkosci sal. Postulaty te s3 natychmiastowo uwzgledniane przez pracownikow
administracyjnych. Dodatkowo studenci mogg kierowa¢ swoje skargi i wnioski na specjalny
adres mailowy, dedykowany wnioskom studentéw skierowanym do wladz Jednostki. Podania,
zgloszone skargi i uwagi sg rozpatrywane na biezaco, a studenci sg informowani o wynikach
postepowania mailowo, telefonicznie lub osobiscie, w zaleznosci od preferowanej formy
odpowiedzi.

Uzasadnienie, z uwzglednieniem mocnych i stabych stron

Studenci ocenianego kierunku sg wspierani przez Jednostke w osigganiu zaktadanych efektow
ksztalcenia. Szczegblnie uzdolnieni studenci moga liczy¢ na wsparcie finansowe Jednostki.
Studenci posiadajg informacje zwigzane z ubieganiem si¢ o $wiadczenia pomocy materialne;j.
Samorzad studencki oraz cztonkowie studenckiego ruchu naukowego sa wspierani przez
Jednostk¢ merytorycznie 1 finansowo. Studenci z niepelnosprawnosciami moga liczy¢ na
indywidualng organizacje studidow oraz szereg udogodnien, utatwiajagcych im osigganie
zakladanych efektow ksztalcenia. Studenci na spotkaniu z ZO pozytywnie ocenili obstuge
administracyjng Jednostki. Jednostka w doskonaleniu systemu wsparcia studentoéw uwzglednia
potrzeby i oczekiwania studentow.

Dobre praktyki

Prowadzenie badania opinii studentdw na temat oceny pracy dziekanatu/ biura obstugi
studenta, zapewnianej studentom przez Jednostke. Duza czgstotliwos$¢ organizowanych spotkan
ze studentami oraz bezposredni, partnerski kontakt w relacji nauczyciel akademicki — student.

Zalecenia

Zaleca si¢ w miar¢ mozliwo$ci zorganizowanie bufetu dla studentow na terenie Jednostki.
Zaleca si¢ rozwazenie sformalizowania stanowiska opiekuna kierunku oraz rozpowszechnienie
informacji na temat jego funkcjonowania.
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9. Ocena dostosowania si¢ jednostki do zalecen z ostatniej oceny PKA, w odniesieniu do

wynikow biezacej oceny

Zalecenie

Charakterystyka dzialan doskonalacych oraz
ocena ich skuteczno$ci
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