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Ocena jakosci ksztatcenia na kierunku psychologia prowadzonym na Wydziale
Zarzadzania Gornoslaskiej] Wyzszej Szkoty Handlowej im. W. Korfantego w Katowicach na
poziomie jednolitych studiow magisterskich zostata przeprowadzona
na wniosek Wtadz Uczelni. Polska Komisja Akredytacyjna po raz pierwszy oceniata jakos¢
ksztalcenia na ww. kierunku studiow.

Wizytacja zostata przygotowana i przeprowadzona zgodnie z obowigzujaca procedur.
Raport Zespotu wizytujacego zostal opracowany po zapoznaniu si¢ z przedlozonym przez
Uczelnig raportem samooceny oraz na podstawie przedstawionej w toku wizytacji
dokumentacji, spotkan i rozmow przeprowadzonych z wtadzami Uczelni i Wydzialu, w tym
z pracownikami i studentami ocenianego kierunku, hospitacji zaj¢¢, przegladu infrastruktury
dydaktycznej oraz oceny losowo wybranych prac dyplomowych, a takze prac etapowych.

Wiadze Uczelni 1 Wydzialu stworzyly bardzo dobre warunki do pracy Zespolu
wizytujgcego.



Podstawa prawna oceny zostala okre§lona w Zataczniku nr 1, a szczegdtowy harmonogram
przeprowadzone] wizytacji, uwzgledniajacy podziat zadan pomiedzy czionkéw zespotu

oceniajacego, w Zatgczniku nr 2.

OCENA SPEENIENIA KRYTERIOW OCENY
PROGRAMOWEJ DLA KIERUNKOW STUDIOW
O PROFILU OGOLNOAKADEMICKIM

Kryterium oceny

Ocena koncowa spelnienia kryterium

wyrézniajaco

w
pelni

Znaczgco

czeSciowo

niedostatecznie

1. Jednostka sformulowala koncepcje
ksztalcenia i realizuje na ocenianym
kierunku studiéw program ksztalcenia
umozliwiajacy osiggniecie zakladanych
efektow ksztalcenia

X

2. Liczba i jakos¢ kadry naukowo-
dydaktycznej oraz prowadzone

w jednostce badania naukowe’
zapewniaja realizacje programu
ksztalcenia na ocenianym kierunku
oraz osiggniecie przez studentow
zakladanych efektow ksztalcenia

3. Wspolpraca z otoczeniem
spolecznym, gospodarczym lub
kulturalnym w procesie ksztalcenia

4. Jednostka dysponuje infrastruktura
dydaktyczng i naukowa umozliwiajgca
realizacje programu ksztalcenia

o profilu ogélnoakademickim

i osiagniecie przez studentéw
zakladanych efektow ksztalcenia,

oraz prowadzenie badan naukowych

5. Jednostka zapewnia studentom
wsparcie w procesie uczenia sie,
prowadzenia badan i wchodzenia na
rynek pracy

! Okreslenia: obszar wiedzy, dziedzina nauki i dyscyplina naukowa, dorobek naukowy, osiggniecia naukowe,
stopien i tytul naukowy oznaczaja odpowiednio: obszar sztuki, dziedziny sztuki i dyscypliny artystyczne,
dorobek artystyczny, osiagnigcia artystyczne oraz stopien i tytul w zakresie sztuki.




6. W jednostce dziala skuteczny
wewnetrzny system zapewniania
jakosci ksztalcenia zorientowany na
ocene realizacji efektow ksztalcenia
i doskonalenia programu ksztalcenia
oraz podniesienie jakoSci na
ocenianym Kierunku studiow

tabeli nr 1.

Jezeli argumenty przedstawione w odpowiedzi na raport z wizytacji lub wniosku o ponowne
rozpatrzenie sprawy beda uzasadnialy zmiane¢ uprzednio sformulowanych ocen, raport
powinien zosta¢ uzupelniony. Nalezy, w odniesieniu do kazdego z Kkryteriow, w obrebie
ktérego ocena zostala zmieniona, wskaza¢ dokumenty, przedstawi¢ dodatkowe informacje i
syntetyczne wyjasnienia przyczyn, ktore spowodowaly zmiane, a ostateczna ocen¢ umiesci¢ w

Max. 1800 znakow (ze spacjami)

Tabelanr 1

Ocena koncowa spelnienia kryterium

Kryterium
wyrézniajaco

w pelni

Znaczaco

czesciowo

niedostatecznie

Uwaga: nalezy
wymieni¢ tylko te
kryteria, w odniesieniu
do ktorych nastgpita
zmiana oceny

1. Jednostka sformulowala koncepcje ksztalcenia i realizuje na ocenianym kierunku studiéw
program ksztalcenia umozliwiajacy osiagniecie zakladanych efektow ksztalcenia.

1.1. Koncepcja ksztalcenia na ocenianym kierunku studiéw jest zgodna z misjg i strategig rozwoju
uczelni, odpowiada celom okreslonym w strategii jednostki oraz w polityce zapewnienia jako$ci,




a takze uwzglednia wzorce i doswiadczenia krajowe i miedzynarodowe wtasciwe dla danego zakresu
ksztalcenia.*

1.2 Plany rozwoju kierunku uwzgledniaja tendencje zmian zachodzacych w dziedzinach nauki
i dyscyplinach naukowych, z ktorych kierunek si¢ wywodzi, oraz sa zorientowane na potrzeby
otoczenia spolecznego, gospodarczego lub kulturalnego, w tym w szczegdlnosci rynku pracy.

1.3 Jednostka przyporzadkowata oceniany kierunek studiow do obszaru/obszaréw ksztalcenia oraz
wskazata dziedzing/dziedziny nauki oraz dyscypling/dyscypliny naukowe, do ktorych odnosza sig¢
efekty ksztatcenia dla ocenianego kierunku.

1.4. Efekty ksztalcenia zaktadane dla ocenianego kierunku studiow sg spdjne z wybranymi efektami
ksztatcenia dla obszaru/obszarow ksztatcenia, poziomu 1 profilu ogo6lnoakademickiego, do
ktorego/ktorych kierunek ten zostal przyporzadkowany, okreslonymi w Krajowych Ramach
Kwalifikacji dla Szkolnictwa Wyzszego, sformulowane w sposdb zrozumiaty i pozwalajacy na
stworzenie systemu ich weryfikacji. W przypadku kierunkow studiow, o ktérych mowa w art. 9b, oraz
ksztalcenia przygotowujacego do wykonywania zawodu nauczyciela, o ktorym mowa w art. 9c ustawy
z dnia 27 lipca 2005 r. - Prawo o szkolnictwie wyzszym (Dz. U. z 2012 r. poz. 572, z pézn. zm.),
efekty ksztatcenia sg takze zgodne ze standardami ksztatcenia okreslonymi w przepisach wydanych na
podstawie wymienionych artykuléw ustawy. Efekty ksztalcenia zakladane dla ocenianego kierunku
studiow, uwzgledniaja w szczegdlnoSci zdobywanie przez studentow poglebionej wiedzy,
umiejetnosci badawczych i kompetencji spotecznych niezbednych w dziatalnosci badawczej, na rynku
pracy, oraz w dalszej edukacji.*

1.5 Program studidow dla ocenianego kierunku oraz organizacja i realizacja procesu ksztalcenia,
umozliwiaja studentom osiagnigcie wszystkich zaktadanych efektéw ksztalcenia oraz uzyskanie
kwalifikacji o poziomie odpowiadajacym poziomowi ksztatcenia okreslonemu dla ocenianego
kierunku o profilu ogélnoakademickim.*

1.5.1. W przypadku kierunkéw studiow, o ktorych mowa w art. 9b, oraz ksztalcenia przygotowujacego
do wykonywania zawodu nauczyciela, o ktorym mowa w art. 9¢ ustawy Prawo o szkolnictwie
wyzszym, program studiow dostosowany jest do warunkéw okreslonych w standardach zawartych w
przepisach wydanych na podstawie wymienionych artykutow ustawy.

1.5.2 Dobor tresci programowych na ocenianym kierunku jest zgodny z zakladanymi efektami
ksztatcenia oraz uwzglednia w szczegdlnosci aktualny stan wiedzy zwigzanej z zakresem ocenianego
kierunku.*

1.5.3. Stosowane metody ksztalcenia uwzgledniaja samodzielne uczenie si¢ studentow, aktywizujace
formy pracy ze studentami oraz umozliwiaja studentom osiagniecie zaktadanych efektow ksztalcenia,
w tym w szczegolnosci w przypadku studentow studidow pierwszego stopnia - CO nhajmniegj
przygotowanie do prowadzenia badan, obejmujgce podstawowe umiej¢tnosci badawcze, takie jak:
formutowanie i analiza probleméw badawczych, dobor metod i narzedzi badawczych, opracowanie i
prezentacja wynikow badan, za$ studentom studiéw drugiego stopnia lub jednolitych studiéw
magisterskich — udzial w prowadzeniu badan w warunkach wilasciwych dla zakresu dziatalnosci
badawczej zwigzanej z ocenianym kierunkiem, w spos6b umozliwiajacy bezposrednie wykonywanie
prac badawczych przez studentow.*

1.5.4. Czas trwania ksztalcenia umozliwia realizacje tresci programowych i dostosowany jest do
efektow ksztatcenia okreslonych dla ocenianego kierunku studiéw, przy uwzglednieniu naktadu pracy
studentow mierzonego liczbg punktéw ECTS.

1.5.5. Punktacja ECTS jest zgodna z wymaganiami okreslonymi w obowigzujacych przepisach prawa,
w szczegblnosci uwzglednia przypisanie modutom zaje¢ powigzanych z prowadzonymi w uczelni
badaniami naukowymi w dziedzinie/dziedzinach nauki zwiazanej/zwigzanych z ocenianym
kierunkiem wigcej niz 50% ogdlnej liczby punktow ECTS.*

1.5.6. Jednostka powinna zapewni¢ studentowi elastyczno$¢ w doborze moduléw ksztalcenia
w wymiarze nie mniejszym niz 30% liczby punktéw ECTS wymaganej do osiagnigcia kwalifikacji
odpowiadajacych poziomowi ksztalcenia na ocenianym kierunku, o ile odrebne przepisy nie stanowig
inaczej.*

1.5.7. Dobor form zaje¢ dydaktycznych na ocenianym kierunku, ich organizacja, w tym liczebno$¢
grup na poszczegolnych zajeciach, a takze proporcje liczby godzin réznych form zaje¢ umozliwiaja
studentom osiggnigcie zaktadanych efektow ksztalcenia, w szczegdlnoSci w zakresie poglebionej
wiedzy, umiejetnosci prowadzenia badan oraz kompetencji spotecznych niezbednych w dzialalnosci




badawczej. Prowadzenie zaje¢ z wykorzystaniem metod i technik ksztalcenia na odleglo$¢ speinia
warunki okreslone przepisami prawa.*

1.5.8. W przypadku, gdy w programie studiow na ocenianym kierunku zostaty uwzglednione praktyki
zawodowe, jednostka okresla efekty ksztalcenia i metody ich weryfikacji, oraz zapewnia wlasciwa
organizacj¢ praktyk, w tym w szczeg6lnosci dobodr instytucji o zakresie dziatalnos$ci odpowiednim do
celow 1 efektow ksztalcenia zakladanych dla ocenianego kierunku oraz liczbe miejsc odbywania
praktyk dostosowang do liczby studentow kierunku.

1.5.9. Program studiow sprzyja umigdzynarodowieniu procesu ksztalcenia, np. poprzez realizacje
programu ksztalcenia w jezykach obcych, prowadzenie zaje¢ w jezykach obcych, oferte ksztalcenia dla
studentow zagranicznych, a takze prowadzenie studiow wspolnie z zagranicznymi uczelniami lub
instytucjami naukowymi.

1.6. Polityka rekrutacyjna umozliwia wtasciwy dobor kandydatow.

1.6.1. Zasady i procedury rekrutacji zapewniaja wlasciwy dobor kandydatow do podjecia ksztalcenia
na ocenianym kierunku studidow i poziomie ksztalcenia w jednostce oraz uwzglgdniaja zasade
zapewnienia im rownych szans w podjeciu ksztatcenia na ocenianym kierunku.

1.6.2. Zasady, warunki i tryb potwierdzania efektow uczenia si¢ na ocenianym kierunku umozliwiaja
identyfikacje efektow uczenia si¢ uzyskanych poza systemem studiéw oraz ocen¢ ich adekwatnosci do
efektow ksztalcenia zalozonych dla ocenianego kierunku studiow. *

1.7. System sprawdzania i oceniania umozliwia monitorowanie postgpOw W uczeniu si¢ oraz ocene
stopnia osiggnigcia przez studentow zaktadanych efektow ksztatcenia.®

1.7.1. Stosowane metody sprawdzania i oceniania efektow ksztatcenia sa adekwatne do zaktadanych
efektow ksztalcenia, wspomagaja studentdbw w procesie uczenia si¢ i umozliwiaja skuteczne
sprawdzenie i ocen¢ stopnia osiagniecia kazdego z zakladanych efektow ksztalcenia, w tym w
szczegolnosci w zakresie poglebionej wiedzy, umiejetnosci prowadzenia badan oraz kompetencji
spolecznych niezbednych w dziatalnosci badawczej, na kazdym etapie procesu ksztatcenia, takze na
etapie przygotowywania pracy dyplomowej i przeprowadzania egzaminu dyplomowego, oraz w
odniesieniu do wszystkich zaje¢, w tym zajgé z jezykow obeych.

1.7.2. System sprawdzania i oceniania efektow ksztalcenia jest przejrzysty, zapewnia rzetelnosc,
wiarygodno$¢ i porownywalnos¢ wynikéw sprawdzania i oceniania, oraz umozliwia ocene¢ stopnia
osiagnigcia przez studentéw zaktadanych efektow ksztatcenia. W przypadku prowadzenia ksztatcenia
z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odleglo$¢ stosowane sg metody weryfikacji i oceny
efektow ksztatcenia wiasciwe dla tej formy zajec.*

1. Ocena
W petni

2. Opis spetnienia kryterium, z uwzglednieniem kryteriow oznaczonych dwiema i trzema cyframi.
1.1.
Koncepcja ksztalcenia na kierunku Psychologia miesci si¢ w Strategii Rozwoju Wydziatu
Zarzadzania GWSH na lata 2013 -2020 i odpowiada Misji Uczelni. Jest ona silnie zwigzana z
regionem Slaska, ukierunkowana na umozliwienie §lgskiej miodziezy zdobywania umiejetnosci
zawodowych, jak roéwniez ksztaltowania przedsigbiorczosci i kreatywnosci. Dla os6b aktywnych
zawodowo oferuje mozliwosci podniesienia kwalifikacji, poszerzenia umiejetnosci. Ze wzgledu na
dynamicznie zmieniajacg si¢ otaczajaca rzeczywistos¢, propaguje sie¢ wsrod shuchaczy idee
systematycznego aktualizowania wiedzy, aby sprosta¢ wymogom wspotczesnosci, odpowiedzie¢ na
potrzeby rynku pracy. Programy nauczania ksztaltowane na najlepszych wzorach krajowych i
zagranicznych, uwzgledniajag najnowsze osiggni¢cia naukowe. Szczegdlng wage przyktada sie do
wysokiej jakosci procesu nauczania. Uwzglednia si¢ wskazowki i1 opinie interesariuszy wewnetrznych
i zewnetrznych. Badania prowadzone sg zarowno w sferze badan podstawowych, jak rowniez w
powigzaniu z praktyka, ze szczegdlnym uwzglednieniem potrzeb lokalnego $rodowiska spoteczno-
gospodarczego.

1.2.

Plany rozwoju kierunku uwzgledniaja jego interdyscyplinarny charakter obejmujacy oprocz
psychologii réwniez socjologi¢ i pedagogike. Koniecznos¢ systematycznej aktualizacji programu
studiow ze wzgledu na dynamiczny postep nauki wymaga rozwijania wspotpracy zarowno krajowej
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jak 1 zagranicznej a tym samym intensyfikacji badan naukowych. W realizacji programow
badawczych biorg rowniez udziat studenci, na przyktad w programie ,,Romowie i Polacy — w oczach
wlasnych i partnera”. Studenci i pracownicy uczestnicza w programie ERASMUS +. Katedra
Psychologii GWSH zorganizowata cykl konferencji naukowych pod hastem Zwiazki psychologii z
biznesem. Uwzgledniajac potrzeby  $rodowiska  lokalnego planuje si¢ uruchomienie nowej
specjalnosci Psychologia interwencyjna, ze wzgledu na rosngce zapotrzebowanie na specjalistow
niosacych pomoc ludziom w sytuacjach kryzysowych, co szczegdlnie dotyka spotecznosci wielkich
aglomeracji. W celu rozwoju umiejetnos$ci praktycznych studentéw organizowane sa dla nich
bezptatne warsztaty szkoleniowe, np. : ,,Zasady prowadzenia grup wsparcia”, ,,Interwencja kryzysowa
w sytuacji $mierci dziecka” czy ,, Skuteczna komunikacja z osobami reprezentujgcymi odmienne style
myslenia”. W Uczelni dziata rowniez Koto Naukowe Psychologii Stosowanej zrzeszajace studentow
oraz absolwentow kierunku psychologii.

1.3.

Jednolite studia magisterskie, stacjonarne i niestacjonarne na kierunku Psychologia zostaly na mocy
uchwaly Rady Wydzialu Zarzadzania GWSH z dnia 27 czerwca 2012 roku przyporzadkowane do
obszaru nauk spotecznych. Natomiast w dniu 27 wrzesnia 2012 roku Rada Wydziatu zatwierdzita
plany studiéw, programy ksztalcenia oraz efekty ksztatcenia na wspomnianym kierunku w dziedzinie
nauki spoteczne w dyscyplinie psychologia, socjologia, pedagogika. Na kierunku prowadzone sg dwie
specjalnosci: psychologia kliniczna oraz psychologia zarzadzania. Program ksztalcenia uwzglednia
wszystkie podstawowe dziedziny psychologii.

1.4.

Jednostka sformutowata 23 efekty kierunkowe w zakresie wiedzy, 19 efektow w zakresie umiejetnosci
oraz 12 efektow w zakresie kompetencji spolecznych. W sumie, liczba efektéw zwigzanych z
umigjetnosciami i kompetencjami spotecznymi (31) przewyzsza liczbe efektow dotyczacych wiedzy
(23).Analiza przedstawionych efektow pozwala na stwierdzenie, iz efekty ksztalcenia sformutowane
dla kierunku Psychologia sa spojne z efektami ksztalcenia dla omawianego obszaru ksztalcenia,
poziomu i profilu ogélnoakademickiego okreslonych w  Krajowych Ramach Kwalifikacji.
Sformutowanie efektéw ksztalcenia jest jasne, nie budzi watpliwosci. Ilustruja to przyklady
»PS2 W17 Zna podstawowe metody diagnostyczne i terapeutyczne, potrafi wymieni¢ i wyjasni¢
problemy etyczne zwigzane z procesem diagnozy i terapii’, ,,PS2 UO07 Stosuje zasady budowy i
procedury stosowania narzedzi psychologicznych w samodzielnym przygotowaniu ankiet, skal,
testow”. Dobor efektow kierunkowych pozwala na zdobywanie przez studentéw umiejetnosci
prowadzenia badan naukowych, jak rowniez wykorzystania ich w praktyce zycia spolecznego.

15.
1.5.1.
Oceniany kierunek studiow nie przygotowuje do zawodu nauczyciela.

15.2.

Dobor tresci programowych na kierunku Psychologia wynika z zakladanych efektow ksztatcenia, jak
réwniez z rozwoju wiedzy. Proces ten nadzoruje Kierunkowa Komisja do spraw Jakosci Ksztalcenia.
We wspolpracy z osobami prowadzacymi dany przedmiot dokonuje analizy tresci, uwzgledniajac
nowe pozycje literatury fachowej. W razie potrzeby wprowadzane sg takze nowe przedmioty.
Analizie podlegaja metody ksztalcenia pod katem ich efektywnosci. Komisja wspotpracuje roéwniez
z bibliotekg, aby umozliwi¢ studentom dostgp do najnowszych danych. Uaktualniane sg zasoby
testow psychologicznych, udostepnianych studentom przez prowadzacych zajecia 1 pod ich kontrolg.

1.5.3.

Podczas realizacji programu stosowane sg rozne metody ksztatcenia, ktorych wspolnym celem jest
aktywizowanie studenta, pobudzenie jego kreatywnosci, sktonienie do samodzielnego poszukiwania
odpowiedzi na postawione problemy, ksztaltowania kompetencji diagnostycznych i krytycznego
mys$lenia. Shuzg temu, migdzy innymi, projekty badawcze wykonywane przez studentow,




samodzielne konstruowanie narzgdzi badawczych, opracowywane diagnozy i opinie psychologiczne.
Studenci biorg udziat w bezptatnych warsztatach szkoleniowych, moga rozwija¢ swe zainteresowania
i umiejetnosci w ramach Kota Naukowego Psychologii Stosowanej, majg otwarty dostep do
konferencji naukowych organizowanych przez Katedre, w ktorych czynnie uczestniczg. Wszystkie te
dzialania przygotowuja studentéw do  opracowania pracy magisterskiej, bedacej ostateczng
weryfikacjg ich wiedzy, kompetencji i umiej¢tnosci prowadzenia prac badawczych .

1.5.4.

Jednolite studia magisterskie stacjonarne i niestacjonarne trwaja 5 lat czyli 10 semestréw, co w pelni
umozliwia realizacj¢ zakladanych tresci programowych. Student powinien w tym czasie uzyska¢ 300
punktow ECTS. Wedtug przyjetych norm 1 punkt ECTS to 25-30 godzin pracy studenta. Na studiach
stacjonarnych student uzyskuje 179 punktéw ECTS podczas zaje¢ z udzialem nauczycieli
akademickich a 121 punktéow przypada na pracge wiasng. Natomiast na studiach niestacjonarnych
proporcje sa odwrocone, 172 punkty ECTS to praca wilasna studenta a 128 punktow, zajecia z
udzialem wyktadowcéw. W ramach zaje¢ z zakresu nauk podstawowych, do ktorych odnosza sig
efekty ksztalcenia dla ocenianego kierunku, student uzyskuje 157 punktéow ECTS, natomiast w
zajeciach o charakterze praktycznym w tym laboratoryjnych i projektowych od 243 do 253 punktow
ECTS.

1.5.5.

Zgodnie z obowiazujacymi przepisami, aby zrealizowaé pelny, piecioletni program ksztalcenia
student musi uzyska¢ 300 punktéw ECTS. 60 punktéw przypada na kazdy rok studiow, a 30 na
semestr. Liczba punktow przyznawana jest kazdemu modutowi objetemu programem ksztatcenia w
zaleznosci od naktadu pracy studenta, niezbednej do uzyskania zaktadanych efektow ksztatcenia.
Wedhig danych Uczelni studenci uzyskuja, w zalezno$ci od wybranej specjalnosci od 204 do 206
punktow ECTS, powigzanych z prowadzonymi badaniami naukowymi, co stanowi 68- 68,6% ogotu
punktow ECTS, a wiec jest zgodne z wymaganiami

1.5.6.

Studenci kierunku Psychologia GWSH majg zapewniong mozliwos¢ indywidualizowania swojego
procesu ksztatcenia. Wybierajg oni jedna z dwoch specjalnosci (Psychologia kliniczna lub Psychologia
zarzadzania), w ramach ktorej rowniez sg przedmioty do wyboru, seminarium magisterskie, jezyk
obcy, przedmioty ogolnouczelniane oraz praktyki zawodowe. W sumie, zapewniono studentowi
wymagang elastyczno$¢ w doborze modulow ksztalcenia w wymiarze 42% globalnej liczby punktow
ECTS (127) do osiagnigcia w czasie trwania studiow.

1.5.7.

Dobor form zaje¢ dydaktycznych odpowiada zaktadanym efektom ksztatcenia. Wigkszo$¢ zajec,
prowadzonych jest w formie ¢wiczen (82-84%), co sprzyja rozwijaniu umiejetnosci i kompetencji
spotecznych studentow. Pozostale formy to: wyktady, laboratoria, projekty indywidualne lub
zbiorowe, seminaria, konwersatoria. Aktywizacji studentéw podczas zajec shuza takie metody jak: gry
symulacyjne, dyskusja panelowa, rozwigzywanie probleméw czy studia przypadkow. Plany studiow
obejmujg rowniez prace wilasng studenta, w wigkszym wymiarze na studiach niestacjonarnych.
Liczebno$¢ grup ¢wiczeniowych nie przekracza 30 osob a seminaryjnych 15 osoéb. Studenci
niepetlnosprawni moga liczy¢ na dodatkowe konsultacje. W procesie dydaktycznym wykorzystywana
jest rowniez platforma e-learningowa. Zainteresowani studenci mogg réwnolegle studiowaé obie
specjalnosci, prowadzone na kierunku.

1.5.8.

Odbywanie praktyk na kierunku Psychologia szczegotowo okresla Regulamin praktyk Gornoslaskiej
Wyzszej Szkoty Handlowej im. W. Korfantego w Katowicach. Studenci majg obowigzek odbycia
czterech tygodni praktyki (8 punktow ECTS). Moze ona by¢ realizowana w placowce wskazanej
przez Uczelni¢ lub zgloszonej przez studenta i pozytywnie zweryfikowanej przez Uczelni¢. Nadzor




nad organizacjg i przebiegiem praktyk sprawuje pelnomocnik powotywany przez rektora. Zaliczenie
praktyki dokonywane jest na podstawie dziennika praktyk lub sprawozdania z praktyki
potwierdzonego przez kierownika danej jednostki organizacyjnej lub wyznaczonego przez niego
opiekuna praktyk. Zaliczenia praktyki dokonuje dziekan na podstawie przedtozonych dokumentow.

1.5.9.

Studenci i pracownicy uczestniczag w wymianie mi¢dzynarodowej w  Programie Erasmus +.
Umowy o wspoélpracy podpisano z uczelniami z Hiszpanii, Turcji oraz Belgii. Studenci maja do
wyboru lektoraty z jezyka angielskiego i niemieckiego. Organizowane sa otwarte wyklady w jezyku
angielskim oraz konsultacje dla studentéw i goSci z zagranicy. Uczelnia nie prowadzi studiow
wspolnie z uczelniami lub instytucjami zagranicznymi.

1.6.

1.6.1

Zasady rekrutacji sa przedstawione na stronie internetowej Uczelni dostgpne sa rowniez w Biurze
Obstugi Studenta. Nabor na studia stacjonarne prowadzony jest raz do roku, na studia niestacjonarne
dwa razy do roku, na semestr zimowy oraz letni. Przyjecie na studia stacjonarne i niestacjonarne
uzaleznione jest od spehlnienia ustawowych wymogow i zdobycia wymaganej, minimalnej liczby
punktow przeliczanych z ocen na $wiadectwie maturalnym. Zasady rekrutacji sg przejrzyste i
zapewniaja kandydatom réwne szanse podjecia studiow na ocenianym kierunku.

1.6.2.
Wydzial Zarzadzania Goérnoslaskiej Wyzszej Szkoty Handlowej nie ma uprawnien do potwierdzania
efektoOw uczenia si¢ uzyskanych poza systemem studiow wyzszych na kierunku Psychologia.

1.7.

1.7.1

Weryfikacja osiggnietych przez studentow efektow ksztatcenia jest uzalezniona od ich zakresu. Oceny
majg zarowno charakter formujacy, jak i podsumowujacy, koncowy. Wiedza studentow sprawdzana
jest poprzez sprawdziany, prezentacje, referaty, dyskusje, kolokwia i egzaminy. Umiej¢tnosci
prowadzenia badan naukowych ocenia si¢ na podstawie wykonywanych indywidualnie lub
zespolowo projektow, stosowania narzgdzi badawczych, analiz przypadkéw i ich interpretacji.
Kompetencje spoteczne studenta ujawniaja si¢ podczas jego funkcjonowania w grupie, ocenia si¢ jego
zaangazowanie, rzetelnos¢ w wykonywaniu zadan, demonstrowane postawy. Waznym etapem
weryfikacji wiedzy, umiejetnosci i kompetencji jest przygotowywanie pracy dyplomowej. Opiekun
pracy moze $ledzi¢ postgpy osiagane przez studenta. Na zakonczenie nauki, studenci wypetniaja
ankiete kompetencji docelowych, w ktorej oceniaja osiagniety poziom wiedzy, umiejetnosci i
kompetencji.

1.7.2.

Podstawowym Zréodlem informacji na temat oceny efektow ksztalcenia sg  Przewodniki po
przedmiotach  czyli sylabusy, przedstawiane studentom na poczatku zajeé. Zawierajg one
przejrzysty, zrozumialy opis wymagan, uzyskiwanych efektow ksztatcenia oraz sposobu oceny.
Przyktadowo w przedmiocie ,Leki i zaburzenia nerwicowe” podlega ocenie : a) przygotowanie do
zajec, b)aktywnos¢ na zajgciach c)kolokwium, d)egzamin pisemny — test wyboru i pytania otwarte.
Analiza stosowanych sposobow sprawdzania i oceny efektow ksztalcenia wykazuje ich czytelng
konstrukcj¢ oraz dgzenie do obiektywizmu.

3. Uzasadnienie
Koncepcja ksztalcenia i jego realizacja na ocenianym kierunku w zupetnosci umozliwia osiggnigcie
przez studentow zaktadanych efektow ksztalcenia. Funkcjonowanie kierunku Psychologia jest zgodne
7 misjg i strategia Gorno$laskiej Wyzszej Szkoty Handlowej w Katowicach, uwzglednia najlepsze




wzorce krajowe i standardy migdzynarodowe w celu zapewnienia wysokiej jakos$ci ksztalcenia. Plany
rozwoju kierunku uwzglgdniaja rozwdj nauki, potrzeby otoczenia spoteczno-gospodarczego oraz
wymogi rynku pracy. Jednostka przyporzadkowata oceniany kierunek do obszaru i dziedziny nauk
spolecznych oraz do dyscyplin naukowych do ktorych odnosza si¢ efekty ksztalcenia: psychologii,
socjologii, pedagogiki. Efekty te odpowiadaja wybranym efektom ksztalcenia dla obszaru ksztalcenia
o profilu ogdlnoakademickim, zaktadaja osiggniecie wysokiego poziomu wiedzy, umiejetnosci i
kompetencji spotecznych umozliwiajacych prowadzenie badan naukowych jak réwniez dziatalnosci
praktycznej. Program studiéw jest zgodny z zaktadanymi efektami ksztalcenia a realizacja procesu
ksztatcenia umozliwia osiagniecie planowanych efektow i uzyskanie wysokiego poziomu kwalifikacji.
Rekrutacja na kierunek nie budzi watpliwosci formalnych, prowadzona jest prawidtowo. System
weryfikacji i oceny efektow ksztalcenia jest klarowny, pozwala na okre$lenie stopnia osiagnictego
poziomu wiedzy, umiejetnos$ci i kompetencji spotecznych.
4. Zalecenia

Wiadze Wydzialu maja pelng swiadomos$¢, iz stabszg strong ocenianego kierunku jest niski
poziom umig¢dzynarodowienia badan i ksztalcenia.

2. Liczba i jakos¢ kadry naukowo-dydaktycznej oraz prowadzone w jednostce badania naukowe
zapewniaja realizacje programu ksztalcenia na ocenianym kierunku oraz osiggniecie przez
studentéow zakladanych efektow ksztalcenia

2.1 Nauczyciele akademiccy stanowigcy minimum kadrowe posiadaja dorobek naukowy-zapewniajacy
realizacje programu studiow w obszarze wiedzy odpowiadajacym obszarowi ksztatcenia, wskazanemu
dla tego kierunku studiow, w zakresie jednej z dyscyplin naukowych, do ktérych odnosza si¢ efekty
ksztalcenia okreslone dla tego kierunku. Struktura kwalifikacji nauczycieli akademickich
stanowigcych minimum kadrowe odpowiada wymogom prawa okreslonym dla kierunkow studiow
o profilu ogolnoakademickim, a ich liczba jest wtasciwa w stosunku do liczby studentéw ocenianego
kierunku.*

2.2 Dorobek naukowy, doswiadczenie w prowadzeniu badan naukowych oraz kompetencje
dydaktyczne nauczycieli akademickich prowadzacych zajecia na ocenianym kierunku sa adekwatne do
realizowanego programu i zaktadanych efektow ksztatcenia. W przypadku, gdy zajgcia realizowane sa
z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtos¢, kadra dydaktyczna jest przygotowana do
prowadzenia zaje¢ w tej formie.™

2.3 Prowadzona polityka kadrowa umozliwia wlasciwy dobor kadry, motywuje nauczycieli
akademickich do podnoszenia kwalifikacji naukowych i rozwijania kompetencji dydaktycznych oraz
sprzyja umiedzynarodowieniu kadry naukowo-dydaktyczne;j.

24 Jednostka prowadzi badania naukowe w  zakresie obszaru/obszarow  wiedzy,
odpowiadajacego/odpowiadajacych obszarowi/obszarom ksztatcenia, do ktorego/ktorych zostat
przyporzadkowany kierunek, a takze w dziedzinie/dziedzinach nauki oraz dyscyplinie/dyscyplinach
naukowych, do ktérych odnoszg si¢ efekty ksztatcenia.™

2.5 Rezultaty prowadzonych w jednostce badan naukowych sa wykorzystywane w projektowaniu
i doskonaleniu programu ksztalcenia na ocenianym kierunku oraz w jego realizacji.

1. Ocena — w pefni

2. Opis spelnienia kryterium, z uwzglednieniem kryteriow oznaczonych dwiema cyframi.

2.1.

Uczelnia do minimum kadrowego zglosita 16 osob, w tym 8 samodzielnych nauczycieli
akademickich i 8 doktorow. Zesp6l oceniajacy biorac pod uwage: dorobek naukowy, obciazenie
dydaktyczne, formg zatrudnienia i ztozone o$wiadczenia - do minimum kadrowego zaliczyt wszystkie
proponowane osoby. Minimum kadrowe dla jednolitych studiow magisterskich na kierunku
Psychologia stanowi zatem o$miu samodzielnych nauczycieli akademickich oraz o§miu nauczycieli
akademickich posiadajacych stopien naukowy doktora. Wszyscy nauczyciele akademiccy posiadaja
dorobek naukowy zapewniajacy realizacje programu studiow w obszarze nauk spolecznych
wskazanym dla tego kierunku studiow, w dziedzinie nauk spotecznych, w zakresie w jednej z




dyscyplin do ktorych odnosza si¢ zaktadane efekty ksztalcenia. Jedna z 0séb tworzacych minimum
kadrowe posiada dorobek w dyscyplinie socjologia, dwie w dyscyplinie pedagogika, a pozostate w
dyscyplinie psychologia, przy czym jedna ma dorobek zaréwno w zakresie psychologii jak i
psychofarmakologii. Zatem minimum kadrowe spelnia wymagania okreslone w rozporzadzeniu
Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia 3 pazdziernika 2014 roku.

2.2.

Wszyscy nauczyciele akademiccy posiadaja dorobek naukowy, doswiadczenie w prowadzeniu badan
oraz kompetencje dydaktyczne adekwatne do realizowanego programu i zatozonych efektéw
ksztalcenia dla kierunku Psychologia. Uczelnia systematycznie organizuje szkolenia dla kadry
dydaktycznej, dotyczace technik nauczania, wspolpracy ze studentami z niepelnosprawnoscia oraz
ogolnie wspomagajace rozwdj kompetencji formalnych i spotecznych. Zajecia ksztatcace umiejetnosci
praktyczne prowadzone sg przez psychologéow praktykow, posiadajacych certyfikaty terapeutyczne
i/lub trenerskie, albo bedacych w tracie ich zdobywania.

2.3.
Istota polityki kadrowej GWSH jest zapewnienie wilasciwej kadry naukowo — dydaktycznej, jej

stabilizacja oraz systematyczny rozwoj (pomoc Uczelni w podnoszeniu przez kadre poziomu jako$ci
ksztatcenia i badan naukowych oraz osigganiu przez nig wyzszych szczebli rozwoju naukowego).

Planowanie zatrudnienia uwarunkowane jest zapewnieniem minimum kadrowego na prowadzonych
kierunkach studiow, wlasciwa obsada prowadzonych zajeé, pensum dydaktycznym oraz liczba
studentow. Rekrutacja i selekcja pracownikéw naukowo-dydaktycznych w GWSH odbywa si¢ w
trybie pozakonkursowym. Kryterium kluczowym jest dotychczasowy dorobek naukowy z danej
dziedziny i dyscypliny (gléwnie w przypadku pracownikéw samodzielnych i adiunktow), kompetencje
dydaktyczne i naukowe, a takze przebieg pracy zawodowej wpisujacy si¢ w zakres prowadzonych
kierunkoéw studiow.

Uczelnia podejmuje szereg dziatan motywujacych do rozwoju osobistego, m. in.:

= zapewnia i refinansuje pracownikom udziat w krajowych i zagranicznych konferencjach
naukowych,

= finansuje projekty naukowo — badawcze realizowane przez pracownikow,

=  dofinansuje wyjazdy w ramach programéw wymiany mig¢dzynarodowej, np.: ERASMUS

= organizuje szkolenia wewngtrzne (np. zastosowanie w dydaktyce najnowszych osiggnigc
audiowizualnych, nowoczesne metody dydaktyczne — e-learning, emisja glosu, metody
przeciwdziatania stresowi itp.),

» finansuje kursy i szkolenia zewngtrzne podnoszace poziom kwalifikacji zawodowych
pracownikéw naukowo — dydaktycznych,

» finansuje wydawane przez nich w ramach wydawnictwa GWSH ksigzki, skrypty oraz inne
publikacje naukowe,

* pomaga mtodym pracownikom naukowym w znalezieniu promotorow ich prac doktorskich,

= udziela ptatnych urlopéw naukowych pracownikom przygotowujacym rozprawe doktorska,

» refinansuje optaty pobierane przez uczelnie w przypadku otwierania przez mtodych
pracownikow GWSH przewodow doktorskich i habilitacyjnych.

W ocenie Uczelni prowadzona polityka kadrowa pozwala na zapewnienie wysokiej jakosci w tym
obszarze.

2.4.

Katedra Psychologii prowadzi badania naukowe zaré6wno z zakresu dyscypliny psychologia, jak i
dziedzin zwigzanych z funkcjonowaniem czlowieka w rdznych obszarach jego zycia. Badania te majg
charakter interdyscyplinarny obejmujacy nauki spoteczne oraz nauki o zdrowiu. Prowadzone sg
projekty badawcze indywidualne, zgodnie z zainteresowaniami prowadzacych zajecia, wprost
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odnoszace si¢ do tematéw realizowanych w programach przedmiotow np. uprzedzenia, lojalnose,
psychospoteczne funkcjonowanie singli, koszty psychologiczne, psychologia muzyki i wiele innych.
Sa tez projekty indywidualne sktadajace si¢ na badanie zagadnienia przedsigbiorczosci, ktorym
zajmuje si¢ Katedra, czego wyrazem jest organizacja cyklu konferencji, dotyczacych
przedsigbiorczosci i wydanie czterech tomdéw monografii, na ktore ztozyly si¢ prace uczestnikow
konferencji. Obecnie organizowana jest V konferencja, ktora odbedzie si¢ w jesienia 2016 r.
Realizowane sa takze projekty badawcze zespotowe, w ktorych podejmowane sg wspolczesne
problemy jednostki: poczucie stygmatyzacji, self-compassion, samoocena bezdzietnych kobiet,
uprzedzenia wobec Roméw (projekt realizowany we wspotpracy ze studentka romskiego
pochodzenia).

2.5.

Prowadzone badania dotycza funkcjonowania jednostki we wspotczesnym $wiecie, zatem odnoszg si¢
rowniez do celu prowadzonych zajg¢, wzbogacajac ich tres¢. Badania skoncentrowane sg na obszarach
objetych programem studidw, odnosza si¢ bezposrednio do konkretnych przedmiotéw, moga zatem
by¢ 1 sa wykorzystane do doskonalenia programu studiow i realizacji jego zalozen. Stuza takze
aktywizacji badawczej studentdéw 1 ksztaltowaniu ich kompetencji badawczych, poprzez
uczestniczenie studentdéw w projektach badawczych. Badania prowadzone sg takze z udziatem
studentow nalezacych do Kota Naukowego Psychologii Stosowanej oraz wynikaja z zalozen
programowych poszczeg6lnych przedmiotow, na ktéorych studenci rozwijaja umiejetnosci
konstruowania narzedzi, prowadzenia badan, ale takze analizy i interpretacji wynikow, ktora nie tylko
rozszerza wiedze o poruszanych na zajgciach zagadnieniach, ale takze moze by¢ wykorzystywana w
przygotowaniu prac magisterskich. Publikacje z prowadzonych badan wchodza w sktad literatury
uzupetniajace;j.

3. Uzasadnienie
Minimum kadrowe dla jednolitych studiow magisterskich na kierunku psychologia jest speinione.

Nauczyciele akademiccy prowadzacy zajecia na wizytowanym kierunku posiadaja dorobek naukowy,
doswiadczenie w prowadzeniu badan oraz kompetencje dydaktyczne adekwatne do realizowanego
programu i zalozonych efektow ksztatcenia. Forma i jako$¢ przedstawionych dziatan i procedur
dotyczacych polityki kadrowej i prowadzonych w ramach kierunku Psychologia badan naukowych
sprzyja profesjonalnemu realizowaniu programu ksztatcenia. Badania prowadzone sg takze z udziatem
studentow nalezagcych do Kota Naukowego Psychologii Stosowanej oraz wynikaja z zalozen
programowych poszczegolnych przedmiotow, a ich tematyka wykorzystywana jest w przygotowaniu
prac magisterskich.

4. Zalecenia
e Rozwijanie badan naukowych z udziatem studentow.

3. Wspélpraca z otoczeniem spolecznym, gospodarczym lub kulturalnym w procesie ksztalcenia

3.1 Jednostka wspolpracuje z otoczeniem spotecznym, gospodarczym lub kulturalnym, w tym
z pracodawcami i organizacjami pracodawcow, w szczegOlnosci w celu zapewnienia udzialu
przedstawicieli tego otoczenia w okreslaniu efektow ksztalcenia, weryfikacji i ocenie stopnia ich
realizacji, organizacji praktyk zawodowych, w przypadku, gdy w programie studidéw na ocenianym
kierunku praktyki te zostaly uwzglednione.*

3.2 W przypadku prowadzenia studiow we wspélpracy lub z udzialem podmiotéw zewngtrznych
reprezentujgcych otoczenie spoteczne, gospodarcze lub kulturalne, sposdb prowadzenia i organizacje
tych studidow okresla porozumienie albo pisemna umowa zawarta pomig¢dzy uczelniga a danym
podmiotem. *
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1. Ocena — w petni

2. Opis spelnienia kryterium, z uwzglednieniem kryteriow oznaczonych dwiema cyframi.

3.1

Wspdlpraca ze $rodowiskiem naukowym i gospodarczym oraz dziatania na rzecz spotecznos$ci
lokalnej  to zadania statutowe Gornoslaskiej Wyzszej Szkoty Handlowej. W przypadku
wizytowanego kierunku Psychologia, wspotpraca ta zwigzana jest przede wszystkim z zapewnieniem
studentom mozliwo$ci odbywania praktyk, uzyskiwaniem opinii praktykow na temat programéw
ksztatcenia i poziomu przygotowania zawodowego absolwentéw, prowadzeniem wspdlnych badan.
W tym celu Wydzial Zarzadzania GWSH zawarl szereg umow, m.in. z: Miejskimi Osrodkami
Pomocy Spolecznej, $wietlicami 1 o$rodkami terapeutycznymi, placowkami opiekunczo-
wychowawczymi, szkolami oraz jednostkami gospodarczymi. Dobor tych jednostek zwigzany byl z
prowadzonymi specjalnosciami : psychologia kliniczng i psychologia zarzadzania. Konsultacje z
interesariuszami zewngtrznymi odbywaja si¢ na kilku poziomach : 1) Prodziekan do spraw kierunku
studidw, dostarcza do zaopiniowania program ksztatcenia na kierunku Psychologia wspotpracujacym
jednostkom, zatrudniajacych psychologdéw. Uzyskane opinie sa podstawa do ewentualnych zmian
programowych, 2)Podczas odbywanych praktyk opiekun merytoryczny studentoéw dokonuje oceny ich
wiedzy, umiejetnosci i kompetencji, 3) Uczelnia stara si¢ monitorowa¢ karier¢ zawodowag
absolwentéw 1 na tej podstawie Kierunkowa Komisja do spraw Jakosci Ksztatcenia moze
dostosowywac efekty ksztalcenia do wymagan rynku pracy. Wspolpraca z  interesariuszami
zewnetrznymi pozwala na ksztaltowanie programu zmian w dlugookresowej perspektywie. W
ramach wspolnych projektéw dydaktycznych Wydziat prowadzi studia podyplomowe z Polskim
Instytutem Eriksonowskim. Umowa o wspolpracy z Zaktadem Karnym w Wojkowicach ma aspekt
naukowy i dydaktyczny. Jej celem jest stworzenie nowych programéw readaptacji skazanych oraz
podniesienie efektywnosci prowadzonej resocjalizacji. W planach jest nawigzanie wspotpracy ze
Szpitalem Reumatologicznym w Ustroniu w celu prowadzenia badan nad aktywizacja zawodowa
0s6b cierpigcych na choroby reumatoidalne.

3.2.
Wydzial nie prowadzi studiow we wspotpracy lub z udziatem podmiotéw zewnetrznych.

3. Uzasadnienie

W ciggu kilku lat funkcjonowania kierunku Psychologia nawigzano liczne kontakty z lokalnym
srodowiskiem spoteczno-gospodarczym, tworzac dla studentow baze¢ odbywania praktyk i stazy,
Kontakty te pozwolily rowniez na pozyskanie do wspolpracy doswiadczonych praktykow oraz
interesariuszy zewngtrznych do opiniowania programéw ksztalcenia i efektow uzyskiwanych przez
studentow. Podejmowane sa rowniez  wspolne przedsigwzigcia naukowe i dydaktyczne ze
wspoOlpracujacymi instytucjami.

4. Zalecenia
e rozszerzy¢ wspotprace badawcza, na co zreszta zwrdcili uwage autorzy raportu samooceny.

4. Jednostka dysponuje infrastruktura dydaktyczna i naukowa umozliwiajaca realizacje
programu ksztalcenia o profilu ogélnoakademickim i osiagniecie przez studentéw zakladanych
efektow ksztalcenia, a takze prowadzenie badan naukowych

4.1 Liczba, powierzchnia i wyposazenie sal dydaktycznych, w tym laboratoriow badawczych
ogo6lnych i specjalistycznych sg dostosowane do potrzeb ksztalcenia na ocenianym kierunku, tj. liczby
studentow oraz do prowadzonych badan naukowych. Jednostka zapewnia studentom dostep do
laboratoriow w celu wykonywania zadan wynikajagcych z programu studiow oraz udzialu
w badaniach.*

4.2 Jednostka zapewnia studentom ocenianego kierunku mozliwo$¢ korzystania z zasobow
bibliotecznych i informacyjnych, w tym w szczegdlnosci dostep do lektury obowiazkowej 1 zalecanej
w sylabusach, oraz do Wirtualnej Biblioteki Nauki.*

4.3 W przypadku, gdy prowadzone jest ksztatcenie na odleglosé¢, jednostka umozliwia studentom
i nauczycielom akademickim dostep do platformy edukacyjnej o funkcjonalno$ciach zapewniajacych
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co najmniej udostgpnianie materialtdow edukacyjnych (tekstowych i multimedialnych),
personalizowanie dostepu studentéw do zasobdéw 1 narzedzi platformy, komunikowanie sig
nauczyciela ze studentami oraz pomiedzy studentami, tworzenie warunkow i narzedzi do pracy
zespolowej, monitorowanie i ocenianie pracy studentow, tworzenie arkuszy egzaminacyjnych i testow

Ocena — w pelni
Opis spetnienia kryterium, z uwzglednieniem kryteriow oznaczonych dwiema cyframi.

4.1. Zajecia na ocenianym kierunku studiow odbywaja si¢ w kilku sasiadujacych budynkach
nalezacych do Uczelni, tworzacych zwarty kampus. W opinii studentow infrastruktura dydaktyczna
przeznaczona dla ocenianego kierunku studiéw prezentuje wysoki poziom. Studenci potwierdzili, ze
nie zdarzyla si¢ sytuacja, w ktorej w sali wyktadowej bytaby zbyt mata liczba miejsc w stosunku do
liczby zapisanych na zajecia studentow. Maja oni zawsze miejsce siedzace. Sale wyktadowe
W wiekszo$ci sg wyposazone w sprzet audiowizualny, ktory wykorzystywany jest do wyswietlania
prezentacji. Uczelnia zapewnia studentom dostep do Internetu bezprzewodowego w budynku Uczelni.
Studenci maja mozliwo$¢ korzystania z infrastruktury Uczelni réwniez poza godzinami zaj¢c, co
pozwala im na doskonalenie swoich umiejetnosci. Infrastruktura Uczelni dostgpna jest rowniez
bezptatnie dla samorzadu studenckiego oraz kot naukowych.

4.2. Studenci ocenianego kierunku moga korzysta¢ z biblioteki uczelnianej. W ich opinii, biblioteka ta
jest odpowiednio zaopatrzona w wymagang na ocenianym kierunku literature przedmiotu, a pozycje
znajdujace si¢ w zbiorze, prezentuja aktualne tresci. Zaopatrzenie biblioteki, w ocenie studentow,
zawsze odpowiada literaturze przedmiotu okreslonej w sylabusach. W Uczelni funkcjonuje
kompleksowy, elektroniczny system informatyczno-biblioteczny, ktory umozliwia wyszukiwanie
potrzebnych pozycji. Studenci pozytywnie odniesli si¢ do pracy pracownikow biblioteki, ktorzy
chetnie $wiadczg im pomoc w wyszukiwaniu odpowiednich pozycji. Uczelnia zapewnia studentom
dostep do Wirtualnej Biblioteki Nauki.

Uczelnia zadbata takze o udostepnienie studentom czytelni, ktéra znajduje si¢ przy bibliotece.
Studenci ocenili, ze liczba miejsc w czytelni jest dla nich wystarczajaca, a miejsce w ich ocenie
dostosowane jest do pracy wymagajacej skupienia.

4.3. Na ocenianym kierunku studiow ksztatcenie na odlegtos¢ jest wykorzystywane do wsparcia
procesu ksztalcenia. W nauczaniu na odleglto§¢ GWSH stosuje tzw. ,.blended-learning”, w ktorym
czes¢ asynchroniczna wykorzystuje profesjonalng platforme¢ e-learningowa firmy 4system sp. z o.0.
Studenci majg swoje indywidualne Sciezki szkoleniowe w ramach, ktérych maja dostep do materiatow
multimedialnych tzw. kursow, materiatow tekstowych, grupowych forow dyskusyjnych, testow itd.
Wszelka aktywnos$¢ kazdego studenta jest monitorowana przez nauczycieli akademickich i
archiwizowana. Studenci obecni na spotkaniu z zespotem oceniajacym PKA, pozytywnie ocenili
funkcjonalnosci platformy. Ich zdaniem, wspomaga ich ona w uzyskiwaniu efektow ksztatcenia
zaktadanych dla ocenianego kierunku studiow.

Uzasadnienie

W opinii studentow, Uczelnia dysponuje infrastrukturg dydaktyczng i naukowa umozliwiajacg w peti
realizacj¢ programu ksztalcenia o profilu ogdlnoakademickim i osiagnigcie przez studentow
zaktadanych efektow ksztalcenia.

Uczelnia zapewnia studentom ocenianego kierunku odpowiednie mozliwosci korzystania z zasoboéw
bibliotecznych i informacyjnych, w tym w szczegdlnosci dostep do lektury obowiazkowej i zalecane;j
w sylabusach, oraz do Wirtualnej Biblioteki Nauki.

Wykorzystywana przez Uczelni¢ platforma e-learningowa zdaniem studentéw wspiera ich w sposob
odpowiedni w procesie uzyskiwania zaktadanych efektow ksztatceni.
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Zalecenia

- brak

5. Jednostka zapewnia studentom wsparcie w procesie uczenia si¢, prowadzenia badan
i wchodzenia na rynek pracy

5.1 Pomoc naukowa, dydaktyczna i materialna sprzyja rozwojowi naukowemu, spolecznemu
i zawodowemu studentow, poprzez zapewnienie dostepnosci nauczycieli akademickich, pomoc
W procesie uczenia si¢ i skutecznym osigganiu zaktadanych efektow ksztalcenia oraz zdobywaniu
umigjetnosci badawczych, takze poza zorganizowanymi zajgciami dydaktycznymi. W przypadku
prowadzenia ksztalcenia na odleglo$¢ jednostka zapewnia wsparcie organizacyjne, techniczne
i metodyczne w zakresie uczestniczenia w e-zajeciach.*

5.2 Jednostka stworzyta warunki do udziatu studentéw w krajowych i migdzynarodowych programach
mobilnosci, w tym poprzez organizacj¢ procesu ksztalcenia umozliwiajaca wymiane krajowa
i miedzynarodowa oraz nawiazywanie kontaktow ze srodowiskiem naukowym.*

5.3 Jednostka wspiera studentéw ocenianego kierunku w kontaktach ze $rodowiskiem akademickim,
z otoczeniem spotecznym, gospodarczym lub kulturalnym oraz w procesie wchodzenia na rynek
pracy, w szczegolnosci, wspotpracujac z instytucjami dziatajacymi na tym rynku.*

5.4 Jednostka zapewnia studentom niepetnosprawnym wsparcie naukowe, dydaktyczne
i materialne, umozliwiajace im pelny udziat w procesie ksztatcenia oraz w badaniach naukowych.

5.5 Jednostka zapewnia skuteczna 1 kompetentnga obsluge administracyjng studentow
w zakresie spraw zwigzanych z procesem dydaktycznym oraz pomoca materialng, a takze publiczny
dostep do informacji o programie ksztalcenia i procedurach toku studiow.

Ocena — w pelni
Opis spetnienia kryterium

Z opinii studentdow obecnych na spotkaniu z zespotem oceniajacym PKA wynika, ze nauczyciele
akademiccy sg dla nich dostepni podczas zaje¢ jak rowniez odpowiadajg na wiadomosci e-mail.
Wszyscy nauczyciele akademiccy majg ustalone godziny konsultacji i s na nich obecni. Studenci
maja mozliwo$¢ wyboru opiekuna swojej pracy dyplomowej, jak rowniez sami okre$lajg jej temat,
ktory jest nastgpnie przez niego akceptowany. Seminaria odbywaja si¢ w matych grupach, co
umozliwia studentom indywidualng prace z opiekunem .

Studenci obecni na spotkaniu z zespotem oceniajgcym PKA, potwierdzili, Zze nie spotkali si¢
z powstaniem sytuacji konfliktowych na Uczelni. Studenci podkreslili, ze maja mozliwos¢ sktadania
skarg 1 wnioskow do wtadz Uczelni, na ktére zawsze uzyskujg odpowiedz.

Studenci podkreslili, ze kilkakrotnie spotkali si¢ z propozycja udzialu w prowadzonych przez
nauczycieli badaniach naukowych. Na ocenianym kierunku dziata kilka kot naukowych. Studenci
angazujg si¢ w ruch naukowy, ktory jest wspierany przez Uczelni¢ od strony organizacyjnej i
finansowej. Czlonkowie kot naukowych prowadza dzialalno$¢ naukowa poprzez przygotowanie i
publikacje artykutow naukowych czy czynny udziat w konferencjach naukowych.

Uczelnia w podobnym zakresie wspiera dziatalno$§¢ samorzadu studenckiego. Samorzad studencki
reprezentuje interesy ogotu studentéw przed wiladzami Wydzialu i Uczelni. Wtadze Uczelni traktujg
wspolprace z samorzadem w sposob partnerski. Samorzad studencki organizuje szereg projektow dla
studentow, ktore majg na celu ich rozwdj kulturalny i integracj¢ srodowiska. Uczelnia zapewnia $rodki
finansowe na dziatalno$¢ samorzadu. Samorzad studencki posiada wtasng, odpowiednio wyposazong
siedzibg. Ma on rowniez mozliwo$¢ bezptatnego korzystania z infrastruktury dydaktycznej Uczelni.

System pomocy materialnej dla studentéw reguluje na ocenianym kierunku studiéw Regulamin
przyznawania, ustalania wysokoSci i wypltacania $wiadczen pomocy materialnej dla studentow
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Gornoslaskiej Wyzszej Szkoly Handlowej im. Wojciecha Korfantego w Katowicach z 2015 r.
Regulamin ten zostal dostosowany do przepisow znowelizowanej ustawy prawo o szkolnictwie
WYZSZym.

Regulamin okre§la zasady przyznawania kazdego rodzaju $wiadczen pomocy materialnej
zagwarantowanej studentom przez ustawe¢ Prawo 0 szkolnictwie wyzszym. Studenci podkreslili, ze
$wiadczenia pomocy materialnej wyptacane sg terminowo. Informacje na temat pomocy materialnej sg
publikowane na stronie internetowej Uczelni. Pozytywnie pod wzgledem organizacyjnym oceniona
zostata praca pracownikéw zajmujacych si¢ przyznawaniem i wyptata §wiadczen pomocy materialnej
dla studentow.

Kryteria przyznawania stypendidw: socjalnych, specjalnych dla osdb niepelnosprawnych oraz
zapomog sa sprecyzowane w Regulaminie i nie stwarzajg problemow interpretacyjnych. Podkresli¢
nalezy, ze Uczelnia wprowadzita réwniez jasne kryteria przyznawania stypendium rektora dla
najlepszych studentéw. W przypadku tego $wiadczenia, wnioski oceniane sag metoda punktows tj. za
wysoka $rednig ocen i za kazde uznane osiggnigcie naukowe, artystyczne lub wysoki wynik sportowy
przyznawana jest okreslona liczba punktow.

Jednostka w czasie wizytacji przedstawila pozytywna opini¢ samorzadu studenckiego w przedmiocie
wprowadzenia Regulaminu. Dokumentacja przedstawiona przez Uczelni¢ potwierdza, ze podziat
dotacji na fundusz pomocy materialnej, ustalenie wysokosci stawek stypendidow oraz ustalenie
wysoko$ci miesiecznego dochodu przypadajacego na jednego czlonka rodziny studenta
uprawniajacego do otrzymania stypendium socjalnego, nastgpuje w porozumieniu z wiasciwym
organem samorzadu studenckiego. Porozumienia poswiadczone s3a odpowiednim dokumentem
wydawanym przez samorzad studencki,. System pobierania optat od studentéw na wizytowanej
Uczelni okre$la kazdorazowo umowa zawierana ze studentem oraz Regulamin Finansowy
zatwierdzony uchwatg Senatu z dnia 30 kwietnia 2015 r. Uczelnia nie pobiera od studentéw optat
wymienionych w katalogu optat zakazanych przez ustaw¢ oraz dodatkowych optat o charakterze
administracyjnym. Zdaniem studentow ocenianego kierunku, Uczelnia jasno okreslita zasady
pobierania optat i ich wysokos¢.

5.2. W ramach programéw mobilnosci Uczelnia berze udziat w nastepujacych projektach: Exchange
my world, szkoly letnie oraz seminaria naukowe w Niemczech. Jednak gltéwna osia mobilnosci
studenckiej na ocenianym kierunku studiéw jest program wymian oraz praktyk Erasmus+. Studenci
stacjonarni ocenianego kierunku, czesto wyjezdzaja na wymiany studenckie. W biezacym roku
akademickim na wymian¢ wyjechato 18 studentow, natomiast Uczelnia przyjeta 29 studentow
Z zagranicy. Przedstawione dane $wiadcza jednak o tendencji spadkowej studentéw uczestniczacych
w wymianach. Uczelnia odnotowata rowniez nieznaczny spadek studentéw przyjezdzajacych.

Uczelnia prowadzi aktywna polityke informacyjng, ktora ma na celu zachgcenie studentéw do
wyjazdow zagranicznych. Aktualne informacje na temat wyjazdow sa dostgpne dla studentdw na
stronie Uczelni. Ogloszenia o naborze sa publikowane oraz rozsytane do studentow za posrednictwem
poczty elektronicznej. Koordynator ds. wymian migedzynarodowych organizuje spotkania
informacyjne dla studentéw, w czasie ktorych moga oni porozmawiaé ze studentami, ktorzy wrocili

Z wymiany.

Uczelnia skutecznie wdrozyta system przyznawania punktow ECTS. Studenci sg $wiadomi do czego
w rzeczywistosci stuza punkty. Uwazaja oni, ze ich ilo§¢ zalezy od nakladu czasu pracy studenta.
Organizacja ksztalcenia na ocenianym kierunku studiéw nie utrudnia studentom wyjazdu na wymiang
miedzynarodowa. .

5.3. W Uczelni funkcjonuje Biuro Karier. Jednym z jego zadan jest wsparcie studentdéw w procesie
wchodzenia na rynek pracy. Organizuje ono dla studentow darmowe szkolenia, targi pracy oraz
spotkania z potencjalnymi pracodawcami. Studenci obecni na spotkaniu z zespotem oceniajagcym PKA
potwierdzili, Zze czesto spotykajg si¢ z aktywno$cig Biura. W ich ocenie odczuwajg oni
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zinstytucjonalizowane wsparcie we wchodzeniu na rynek pracy ze strony Uczelni.

Uczelnia w ramach programu praktyk studenckich posiada sto kilkanascie statych umoéw wspolpracy
Z instytucjami zewnetrznymi. Studenci sa kierowani na praktyki w tych instytucjach gdy sami nie
wybiora innego miejsca.

Uczelnia na ocenianym kierunku studiow organizuje projekty o charakterze naukowym dla studentow.
Projekty te realizowane sa w ramach kot naukowych. Uczelnia organizuje cykliczne konferencje
naukowe z zakresu psychologii oraz deleguje studentéw ocenianego kierunku studiow do czynnego
udziatu w ogodlnopolskich konferencjach naukowych. Wsparcie Uczelni dla studentow w kontaktach
ze srodowiskiem akademickim oceni¢ nalezy jako spetniajace oczekiwania studentow.

5.4. W GWSH w Katowicach udzielaniem wsparcia studentom z niepelnosprawno$ciami zajmuje si¢
Biuro ds. osob niepetnosprawnych. Oferuje ono, studentom niepelnosprawnym kompleksowe
wsparcie w zakresie dostosowania organizacyjnego i wiasciwej realizacji procesu dydaktycznego
bioragc pod uwage ich szczegdlne potrzeby, co nalezy oceni¢ pozytywnie. Posredniczy ono takze
w kontaktach pomigdzy studentami niepelnosprawnymi a nauczycielami akademickimi.

Budynki, w ktéorym odbywaja si¢ zajecia na ocenianym kierunku sa w peini dostosowane do potrzeb
studentow niepelnosprawnych. W budynku Uczelni znajduja si¢ windy oraz toalety dostosowane do
ich potrzeb. Biblioteka oraz czytelnia posiada zaawansowany sprzet umozliwiajacy Korzystanie z jej
zasobow przez studentéw niewidomych lub stabowidzacych.

Biuro ds. oséb niepelnosprawnych znajduje si¢ obecnie w fazie wdrazania programu asystent dla
studenta niepelnosprawnego oraz szkoli thumaczy jezyka migowego.

5.5. Studenci obecni na spotkaniu z zespotem oceniajagcym PKA pozytywnie ocenili prace sekretariatu
ds. studenckich. Dzigki sprawnosci pracy pracownikéw sekretariatu zatatwiajg sprawy bez
oczekiwania w kolejce. Ponadto studenci potwierdzili, ze maja bezposredni dostgp do Dziekana
Wydzialu réwniez poza wyznaczonymi godzinami przyje¢,. Studenci wyrazili swoja pozytywng ocene
dla pracy Dziekana, ktory pomimo licznych obowiazkdéw znajduje czas na pomoc w rozwigzywaniu
indywidualnych probleméw studentow.

Program ksztalcenia oraz procedury dotyczace toku studidow zostaly opublikowane na stronie
internetowej Uczelni w taki sposob, ze kazdy student moze si¢ z nimi bez trudu zapozna¢. Studenci
obecni na spotkaniu z zespolem oceniajacym PKA potwierdzili, Zze nie majg problemow
Z odnalezieniem programu ksztalcenia oraz innych zarzadzen i regulaminow.

Uzasadnienie

Pomoc dydaktyczna i materialna sprzyja rozwojowi spotecznemu izawodowemu studentow.
Nauczyciele akademiccy sg dostepni dla studentow. System przyznawania $wiadczen pomocy jest
efektywny. Zasady i kryteria przyznawania poszczegdlnych stypendiow zostaly sformutowane
W sposob przejrzysty i nie stwarzajg problemoéw interpretacyjnych.

Uczelnia zapewnia studentom mozliwo$¢ wyjazdu na studenckie wymiany zagraniczne. Studenci
ocenianego kierunku studiow sg zainteresowani wyjazdami zagranicznymi. Sprzyja temu prowadzenie
przez Uczelni¢ aktywnej polityki informacyjnej 1 promocyjnej. Organizacja procesu ksztalcenia nie
stoi na przeszkodzie udziatowi studentéw w wymianach mi¢dzynarodowych.

Studenci ocenianego kierunku studidow odczuwaja wsparcie Uczelni w kontaktach z otoczeniem
spotecznym i gospodarczym oraz w procesie wchodzenia na rynek pracy. Dziatalno$¢ Biura Karier
jest widoczna dla studentow i cieszy si¢ popularnoscig. Uczelnia wspiera takze zainteresowanych
studentow w kontaktach ze srodowiskiem akademickim.
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Jednostka zapewnia studentom niepelnosprawnym wsparcie naukowe, dydaktyczne i materialne na
bardzo wysokim poziomie. Na uwage zastuguje dzialalno$¢ Biura ds. osdb niepetnosprawnych.
Infrastruktura Uczelni jest w petni dostosowana do potrzeb studentéw niepetnosprawnych.

Wydzial zapewnia skuteczng i kompetentng obshluge administracyjng studentdow w zakresie spraw
zwigzanych z procesem dydaktycznym oraz pomoca materialng, a takze publiczny dostep do
informacji o programie ksztatcenia i procedurach toku studiow.

Zalecenia:

- brak.

6. W jednostce dziala skuteczny wewnetrzny system zapewniania jakoSci ksztalcenia
zorientowany na ocene realizacji efektow ksztalcenia i doskonalenia programu ksztalcenia oraz
podniesienie jakosci na ocenianym Kierunku studiow

6.1 Jednostka, majac na uwadze polityke jakos$ci, wdrozyla wewngtrzny system zapewniania jako$ci
ksztalcenia, umozliwiajgcy systematyczne monitorowanie, ocen¢ i doskonalenie realizacji procesu
ksztatcenia na ocenianym kierunku studidow, w tym w szczegélnosci ocene stopnia realizacji
zakladanych efektéw ksztatcenia i okresowy przeglad programoéw studidow majacy na celu ich
doskonalenie, przy uwzglednieniu:*

6.1.1. projektowania efektow ksztalcenia i ich zmian oraz udzialu w tym procesie interesariuszy
wewngetrznych i zewnetrznych,*

6.1.2 monitorowania stopnia osiaggni¢cia zaktadanych efektow ksztalcenia na wszystkich rodzajach
zajec¢ 1 na kazdym etapie ksztatcenia, w tym w procesie dyplomowania,

6.1.3 weryfikacji osiaganych przez studentow efektow ksztalcenia na kazdym etapie ksztalcenia
i wszystkich rodzajach zaje¢, w tym zapobiegania plagiatom i ich wykrywania,*

6.1.4 zasad, warunkow i trybu potwierdzania efektow uczenia si¢ uzyskanych poza systemem studiow,
6.1.5. wykorzystania wynikéw monitoringu loséw zawodowych absolwentow do oceny przydatnosci
na rynku pracy osiggnietych przez nich efektow ksztatcenia,™

6.1.6. kadry prowadzacej i wspierajacej proces ksztalcenia na ocenianym kierunku studidow, oraz
prowadzonej polityki kadrowej,*

6.1.7. wykorzystania wnioskow z oceny nauczycieli akademickich dokonywanej przez studentéw
w ocenie jakosci kadry naukowo-dydaktycznej,

6.1.8. zasobow materialnych, w tym infrastruktury dydaktycznej i naukowej oraz $srodkoéw wsparcia
dla studentow,

6.1.9 sposobu gromadzenia, analizowania i dokumentowania dziatan dotyczacych zapewniania jako$ci
ksztatcenia,

6.1.10. dostgpu do informacji o programie i procesie ksztatcenia na ocenianym Kierunku oraz jego
wynikach

6.2. Jednostka dokonuje systematycznej oceny skutecznosci wewnetrznego systemu zapewniania
jakosci i jego wptywu na podnoszenie jakosci ksztalcenia na ocenianym kierunku studidéw, a takze
wykorzystuje jej wyniki do doskonalenia systemu.

1. Ocena — w petni

2. Opis spetnienia kryterium, z uwzglednieniem kryteriow oznaczonych dwiema i trzema cyframi.

6.1.

Wewngetrzny System Zapewniania Jako$ci Ksztalcenia wprowadzony zostat na mocy
Uchwatly Senatu Gornoslaskiej Wyzszej Szkoty Handlowej im. W. Korfantego w Katowicach
z dnia 19 wrzesnia 2012 r. Celem systemu jest state monitorowanie i doskonalenie, w oparciu
o odpowiednie procedury i1 narzedzia, jakosci ksztalcenia w GWSH, zapewnianie wtasciwych
efektow ksztalcenia na poszczegdlnych kierunkach i poziomach studiéw, zgodnych ze
standardami ksztatcenia okreslonymi przez Ministerstwo Nauki 1 Szkolnictwa Wyzszego oraz
Polska Komisj¢ Akredytacyjna, a takze z wymaganiami rynku pracy, stale doskonalenie
warunkow prowadzenia zaje¢ dydaktycznych, oraz rozwijanie kontaktow oraz systemu
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komunikacji z otoczeniem gospodarczym Uczelni.

W sktad Wewngtrznego Systemu Zapewniania Jakosci Ksztatcenia w GWSH wchodza
nastgpujace elementy
e Polityka, procedury oraz narzedzia zapewniajgce jakos¢ ksztatcenia
e Monitoring i ocena programow ksztalcenia oraz aktualizacja efektow ksztatcenia
e Procedury i kryteria oceny studentow oraz weryfikacji stopnia osiggnigcia
e zakladanych efektéw ksztatcenia
e Monitoring procesu ksztalcenia
Ocena warunkow realizacji programow ksztatcenia

e Procedury i kryteria oceny kadry naukowo-dydaktycznej
e Monitoring opinii studentow
¢ Monitoring kariery zawodowej absolwentow

6.1.1.

Konsultacje programu ksztalcenia z interesariuszami wewnetrznymi maja istotny wplyw na
dostosowanie go do oczekiwan studentéw kierunku Psychologia. W ramach struktury WSZJK w
GWSH studenci moga wyraza¢ swoje opinie o przedmiotach nauczania i zakladanych efektach
ksztatcenia za posrednictwem badan ankietowych oraz za posrednictwem swoich przedstawicieli w
komisjach ds. jako$ci ksztalcenia. Nauczyciele akademiccy uczestnicza w procesie ksztattowania
programu ksztatcenia biorgc udziat w spotkaniach komisji ds. jakosci ksztalcenia oraz zglaszajac
swoje uwagi do programu przedmiotow lub efektow ksztalcenia prodziekanowi ds. kierunku studiow.
Ocena programu ksztalcenia przez interesariuszy zewngtrznych stanowi potwierdzenie aktualno$ci
programu oraz realizowanych efektéw ksztalcenia z oczekiwaniami potencjalnych pracodawcow.
Interesariusze zewnetrzni wyrazajg opini¢ o efektach ksztatcenia na kierunku Psychologia oceniajac
wiedze, umiejetnosci i kompetencje studentéw odbywajacych praktyki studenckie lub opiniujac
dostarczony im program ksztalcenia na kierunku Psychologia. Jak wynika z przeprowadzonych w
trakcie wizytacji rozmow, dotychczasowe analizy nie wykazaly potrzeby zmiany w zakladanych
efektach ksztatcenia.

6.1.2.

Oceng efektow ksztalcenia z przedmiotu nauczania przeprowadza nauczyciel akademicki prowadzacy
zajecia z danego przedmiotu. Monitoring realizacji zakladanych efektow ksztalcenia na kierunku
studiow prowadzony jest przez Prodziekana ds. kierunku studiéw oraz Dziekana Wydziatu, ktéry na
ostatnim w roku akademickim posiedzeniu Rady Wydziatu referuje realizacj¢ efektow ksztatcenia na
kierunkach studiow prowadzonych na Wydziale. Oceng¢ monitoringu efektow ksztalcenia
przeprowadza Kierunkowa Komisja ds. Jako$ci Ksztalcenia (ocena formalna i merytoryczna) oraz
Uczelniana Komisja ds. Jakosci Ksztatcenia (ocena formalna).

Monitoring osiggniecia przez studentow zakladanych efektow ksztalcenia poprzez kontrole prac
zaliczeniowych i egzaminacyjnych pozwala sprawdza¢ proces ksztalcenia na biezaco.
W jednostkowych przypadkach wprowadzono korekte oceny sposobu sprawdzania efektow
ksztalcenia.

6.1.3.
System zapewniania jakosci ksztalcenia obejmuje weryfikacje efektow ksztalcenia na kazdym etapie

ksztalcenia i wszystkich rodzajach zaje¢, w tym zapobiega plagiatom. Weryfikacja jest prowadzona na
réznych etapach nauczania, m.in.: poprzez zaliczenia i egzaminy wszystkich form zaje¢ w ramach
poszczegdlnych modutow/przedmiotow, w trakcie praktyk zawodowych, w procesie dyplomowania
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poprzez seminarium dyplomowe, przygotowanie pracy dyplomowej oraz w trakcie egzaminu
dyplomowego. Ponadto odbywa si¢ takze na podstawie badania losoéw zawodowych absolwentéw, w
tym ankietyzacji pracodawcow. Weryfikacja efektow ksztalcenia osigganych przez studentow jest
realizowana po kazdym zakonczonym semestrze. Jak poinformowano Zespot Oceniajacy, Prodziekan
przeprowadza losowo kontrolg prac zaliczeniowych i egzaminacyjnych z wybranych przedmiotow.
Kontrola prac zaliczeniowych i egzaminacyjnych obejmuje poréwnanie ich zakresu z zaktadanymi
tresciami przedmiotu i efektami ksztalcenia oraz sprawdzenie zgodno$ci zastosowanych metod
weryfikacji efektow ksztalcenia z przyjetymi w karcie przedmiotu.

6.1.4.

W uczelni zostat wprowadzony w zycie Regulamin potwierdzania efektow uczenia sig, ale nie dotyczy
on jednolitych studiéw magisterskich na kierunku ,,Psychologia”. Wydziat Zarzadzania GWSH nie ma
uprawnien do potwierdzania efektow uczenia si¢ uzyskanych poza systemem studiow na kierunku
,»Psychologia”.

6.1.5.
Badanie losow absolwentow prowadzone jest dwukrotnie po ukonczeniu studiow. Pierwsze badanie

przeprowadzane jest po 3 latach od uzyskania dyplomu magistra i ponowne po 5 latach. Pierwsi
absolwenci jednolitych studiow magisterskich na kierunku Psychologia ukonczyli ksztatcenie w lutym
2015 r. Pierwsze badanie losow absolwentow tego kierunku studiéw zaplanowane jest w lutym 2018 r.
Dziatajacy w Uczelni WSZJK ma opracowana procedure badania loséw zawodowych absolwentow.
Monitoring Kariery zawodowej absolwentow Uczelni ma na celu zbadanie przebiegu ich pracy
zawodowej, kompetencji absolwenta danego kierunku studidw na rynku pracy, warunkow
zatrudnienia, satysfakcji z wykonywanej pracy, stopnia zgodnos$ci pracy z kierunkiem studiow lub
przyczyn pozostawania bez pracy. Uzyskane informacje pozwalajg na znalezienie zwigzkow miedzy
zdobytym wyksztalceniem, a ksztaltowaniem kariery zawodowej absolwentow. W oparciu o badanie
loso6w absolwentow 1 ich sytuacji zawodowe] Kierunkowe Komisje ds. Jakosci Ksztatcenia moga
dostosowa¢ efekty ksztatcenia do wymagan stawianych przez rynek pracy i tym samym zwigkszy¢
atrakcyjnos¢ absolwentow Uczelni na rynku pracy.

6.1.6.
Gléwnym celem polityki kadrowej Uczelni jest zapewnienie wlasciwej kadry naukowo -—

dydaktycznej, jej stabilizacja oraz systematyczny rozwdéj. W ramach przyjetych rozwigzan WSZJK
bada polityke kadrowa w zadawalajacym stopniu. Systematycznie prowadzi si¢ nadzér nad
spetnieniem wymagan okreslonych przepisami prawa przez osoby stanowigce minimum kadrowe.
WSZJK wspiera prowadzenie polityki kadrowej w zakresie dokonywanej oceny okresowej z
uwzglednieniem wynikéw hospitacji oraz opinii wyrazonych przez studentow w procesie ankietyzacji
W przypadku rozwoju ilo$ciowego, planowanie zatrudnienia uwarunkowane jest zapewnieniem
minimum kadrowego, wlasciwa obsada prowadzonych zaje¢, pensum dydaktycznym oraz liczbg
studentow. Osobami odpowiedzialnymi za realizacj¢ zamierzen polityki kadrowej sg Dziekan
Wydziatu Zarzadzania oraz Prodziekan ds. studiow na kierunku Psychologia. W okresie trzech do
pigciu miesigcy poprzedzajacych kazdy nowy rok akademicki okreslaja oni, w porozumieniu z
Kierownikiem Katedry Psychologii, potrzeby Uczelni odno$nie kadry naukowo — dydaktycznej
zarbwno pod wzgledem ilosciowym, jaki i pod wzgledem wymagan w zakresie kompetencji.
Kryterium kluczowym jest dorobek naukowy z danej dziedziny i dyscypliny (gtownie w przypadku
pracownikow samodzielnych i1 adiunktow), kompetencje dydaktyczne i naukowe, a takze przebieg
pracy zawodowej.

6.1.7.
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Ocena nauczycieli akademickich w GWSH na kierunku Psychologia odbywa si¢ za pomoca:

— Hospitacji zajg¢. Hospitacje prowadzone sa przez Prodziekana ds. kierunku studidw,
wskazanego przez niego pracownika naukowo-dydaktycznego lub dydaktycznego. Hospitacje
zaje¢ pozwalaja oceni¢ czy realizowane tresci ksztalcenia sa zgodne z obowigzujacym
programem przedmiotu.

— Prowadzonej co dwa lata ankiety okresowej oceny nauczyciela akademickiego, ktora
samodzielnie wypetniaja nauczyciele akademiccy. Ankieta pozwala oceni¢ aktywno$¢
dydaktyczna, naukowa i organizacyjna na rzecz Uczelni nauczyciela akademickiego.

— Semestralne badania ankietowe prowadzone w formie elektronicznej wsrod studentow,
pozwalajg na kontrole sposobu prowadzenia zaj¢¢ przez nauczycieli akademickich.

Oceng kadry dydaktycznej Uczelni przeprowadza Komisja Oceny Nauczycieli Akademickich. Celem
oceny jest systematyczna poprawa jakoSci ksztatcenia w Uczelni oraz zapewnianie wiasciwych
efektow ksztalcenia na poszczegdlnych kierunkach i poziomach studiow. Ocenie podlegaja wszyscy
pracownicy naukowo-dydaktyczni i dydaktyczni zatrudnieni w Uczelni, jak rowniez osoby $wiadczace
ustugi dydaktyczne na podstawie umoéw cywilno-prawnych. Wyniki pracy Komisji Oceny Nauczycieli
Akademickich przekazywane sg prodziekanom ds. kierunkow studiow w celu sprawowania przez nich
biezacej kontroli nad jakoscig zaje¢ dydaktycznych oraz poinformowania nauczycieli akademickich o
uzyskanej przez nich ocenie. Roczny raport z oceny nauczycieli akademickich Komisja Oceny
Nauczycieli Akademickich przekazuje Uczelnianej Komisji ds. Jakosci Ksztatcenia.

6.1.8
Podstawa oceny infrastruktury Uczelni sa uwagi 1 oceny zgloszone przez studentéw, nauczycieli

akademickich oraz Prodziekanow ds. kierunku studiow. Biezaca kontrola i mozliwo$¢ reagowania na
stwierdzone utrudnienia w procesie ksztalcenia wynikajace ze stanu bazy i sprzgtu dydaktycznego
nalezy do Prodziekana ds. kierunku studiow. Prodziekan w czasie roku akademickiego prowadzi
wyrywkowe kontrole warunkéw 1 organizacji zaje¢ dydaktycznych. Studenci dokonuja oceny za
posrednictwem systemu eHMS (Wirtualny dziekanat) wypelniajagc ankiete oceny pracownikoéw
administracyjnych 1 warunkow studiowania. Wyniki ankiety sg przekazywane Uczelnianej Komisji ds.
Jakosci Ksztalcenia. Co najmniej raz w roku zbierajg si¢ Kierunkowe Komisje ds. Jako$ci Ksztalcenia,
w ktorych uczestniczg nauczyciele akademiccy i przedstawiciele studentdow. W czasie spotkania
Kierunkowych Komisji omawiane sg warunki studiowania oraz organizacja zajg¢ dydaktycznych na
poszczegdlnych kierunkach studiow. Raport ze spotkania przekazywany jest do analizy Wydziatowej
Komisji ds. Jakosci Ksztatcenia, ktdra przygotowuje raport o jakosci ksztalcenia na Wydziale dla
Uczelnianej Komisji ds. Jakos$ci Ksztatcenia. Uczelniana Komisja ds. Jakosci Ksztatcenia otrzymuje
réwniez raport o stanie bazy materialnej GWSH przygotowany przez Komisj¢ Inwentaryzacyjng oraz
raport o stanie sprzgtu komputerowego sporzadzony przez Zespot ds. zarzadzania i rozwoju
infrastruktury informatycznej. Na podstawie zgromadzonych informacji Uczelniana Komisja ds.
Jakosci Ksztatcenia dokonuje oceny stanu bazy dydaktycznej Uczelni.

6.1.9.
Dokumentacja Wewngtrznego Systemu Zapewniania Jakosci Ksztatcenia gromadzona jest w Biurze

Uczelnianej Komisji ds. Jako$ci Ksztatcenia. Informacje dla studentéw i nauczycieli akademickich o
dziataniu WSZJK sa przekazywane za posrednictwem systemu eHMS (Wirtualny dziekanat),
Prodziekanéw ds. kierunku studiéw oraz Komisji ds. Jako$ci Ksztatcenia. Wyniki badan ankietowych
wsérod studentow sa przekazywane do analizy czlonkom Kierunkowych Komisji ds. Jakosci
Ksztalcenia. W sktad Kierunkowych i Wydzialowych Komisji ds. Jakos$ci Ksztalcenia wchodza
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nauczyciele akademiccy 1 przedstawiciele studentéw. Oceng nauczycieli akademickich przeprowadza
Komisja Oceny Nauczycieli Akademickich, ktéra przekazuje wyniki Prodziekanom ds. kierunkow
studiow. Prodziekan bezposrednio informuje nauczycieli akademickich o uzyskanych przez nich
ocenach (zard6wno w opinii studentow jak i Komisji Oceny Nauczycieli Akademickich). Do
wiadomos$ci nauczycieli akademickich sg takze przekazywane wyniki oceny, prowadzonych przez
nich przedmiotéw nauczania.

6.1.10.
Cata dokumentacja dziatan zwiazanych z kontrola i podnoszeniem jakos$ci ksztalcenia jest zbierana i

przechowywana w Biurze UKJK. Zgromadzenie w jednym miejscu wszystkich materialow
dotyczacych jakosci ksztatcenia utatwia dostep do protokoldw, raportdow i analiz zainteresowanym
osobom (studentom, dziekanom, nauczycielom akademickim). Wewngtrzny system zapewniania
jakosci ksztatcenia nie przewiduje procedury oceny dostepu studentéw do informacji o programie i
procesie ksztalcenia na ocenianym kierunku oraz jego wynikach. Uczelnia nie badania opinii
studentow w tym przedmiocie. Na podstawie przeprowadzonej analizy oraz uzyskanych w toku
wizytacji informacji Zesp6t Oceniajacy pozytywnie ocenia upublicznianie informacji zwigzanej z
procesem ksztatcenia.

6.2.

Kazda komisja i zespot dziatajacy w strukturze WSZJK na biezaco ma mozliwo$¢ zgtaszania uwag i
propozycji zmian dziatania systemu. Po przeprowadzeniu pelnego cyklu oceny WSZJK (rok
akademicki) Uczelniana Komisja ds. Jako$ci Ksztatcenia dokonuje oceny sprawnos$ci dziatania oraz
mozliwosci doskonalenia funkcjonowania systemu. Zmiany w dziataniu systemu wprowadzane sa od
kolejnego roku akademickiego.

Jednostka dokonuje regularnie oceny skuteczno$ci wewngtrznego systemu zapewniania jakosci.
Poprzez te¢ oceng bada si¢ najwazniejsze czynniki wplywajace na jakos$¢ ksztalcenia, w tym odnoszace
si¢ do sfery dydaktyki, kadry, spraw studenckich, infrastruktury, badan naukowych. Ocena
skutecznosci widoczna jest w pozytywnych zmianach zwigzanych z prowadzeniem zaj¢é, obsady
kursow, rozwoju zawodowego kadry akademickiej. W sposob systematyczny przeprowadza sie
kontrole poziomu nauczania (ankiety, hospitacje), ocene kadry, przeglad infrastruktury.

3. Uzasadnienie

W opinii Zespotu Oceniajacego, Wewngtrzny System Zapewniania Jakosci Ksztalcenia GWSH
funkcjonuje w sposdb sprawny i skuteczny. Pozwala oceni¢ realizacje efektow ksztatcenia i
doskonalenia programu ksztalcenia oraz wspiera podnoszenie jakosci ksztatcenia na prowadzonych
kierunkach studiow.

Z analizy dokumentacji wewnetrznego systemu zapewniania jakos$ci ksztalcenia, jak rowniez
Zrozmow z przedstawicielami samorzadu studentdow wynika, ze Uczelnia jest $wiadoma roli
i znaczenia udzialu studentow w procesach analitycznych i decyzyjnych majgcych na celu poprawe
jakosci ksztalcenia. Z zapewnien przedstawicieli samorzadu studenckiego wynika, ze Uczelnia w jak
najszerszym zakresie stara si¢ pozyska¢ opinie studentow i1 wykorzystuje je do podejmowania
kluczowych decyzji.

4. Zalecenia
1) Uzupehienie ankiety ewaluacji zaje¢ o pytanie dotyczace oceny przyjetych zasad oceniania
studentow oraz sposobow weryfikacji osigganych przez studentow efektow ksztalcenia.
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Odniesienie si¢ do analizy SWOT przedstawionej przez jednostke w raporcie samooceny, w
konteks$cie wynikéw oceny przeprowadzonej przez zespol oceniajacy PKA

Mocne strony

1. Kompetencje kadry naukowo- dydaktycznej (dorobek naukowy, doswiadczenie dydaktyczne i
czesto praktyczne w zakresie psychologii stosowanej, potwierdzone certyfikatami).

2. Baza naukowo-dydaktyczna odpowiadajaca wspotczesnym standardom (sale dydaktyczne
wyposazone w sprzet audiowizualny, biblioteka testow psychologicznych, dostgp do programu
statystycznego SPSS, platforma e-learningowa, biblioteka z dostepem do elektronicznych baz
czasopism m.in. EBSCO, PsycArticles, baza rekreacyjno-sportowa).

3. Oferta dodatkowych mozliwosci rozwoju kompetencji formalnych i spotecznych studentow
(organizacja warsztatow i szkolen, treningdéw umiejetnosci, wyktadow, indywidualnych
konsultacji, z ktorych studenci moga korzysta¢ bez ponoszenia dodatkowych kosztow, dzigki
realizacji programéw Funduszy Europejskich i wspolpracy z interesariuszami, a takze mozliwosé
uczestniczenia w projektach badawczych, pracy kota naukowego, czasopisma naukowego GWSH,
udziatu w Programie Erasmus).

4. Dbalos¢ o wyrownywanie szans w zdobywaniu wyksztalcenia przez studentow z
niepetnosprawnoscia (dostosowanie infrastruktury Uczelni, Biuro ds. osoéb niepelnosprawnych
zajmujgce si¢ m. in. organizacja i formg procesu dydaktycznego dostosowanego do
indywidualnych potrzeb, wypozyczaniem sprzetu specjalistycznego ulatwiajacego nauke,
specjalne stypendia).

5. Indywidualne podejscie do studentdw zapewniajace wsparcie organizacyjne, merytoryczne oraz
socjalne.

Stabe strony

1. Skoncentrowanie zaje¢ podczas zjazdow sobotnio — niedzielnych, obcigzajace studentow studiow
niestacjonarnych i znacznie utrudniajace petlne wykorzystanie dodatkowej oferty dydaktycznej,
nie objetej programem nauczania.

2. Male zainteresowanie studentow wyjazdami i wymiang mi¢dzynarodowa, wynikajace gtownie z
przyczyn rodzinnych i zawodowych.

Szanse

1. Zwigkszenie si¢ $wiadomosci spoteczenstwa dotyczacej znaczenia rozwoju mozliwosci jednostki
dla poczucia dobrostanu, idei zrownowazonego rozwoju i wspierajacej roli psychologa oraz
zwigkszajace si¢ zapotrzebowanie na udzial psychologdbw w rozwiazywaniu problemoéw
wspotczesnego spoteczenstwa.

2. Wspolpraca z otoczeniem spoteczno-gospodarczym jako impuls do rozwoju oferty kierunku,
zblizenia jej do rzeczywistych oczekiwan, mozliwosci prowadzania badan diagnostycznych,
ewaluacyjnych i realizacji projektow naukowych, a takze zwigkszenie szans absolwentow Uczelni
na rynku pracy.

3. Coraz wigksza potrzeba ksztalcenia ustawicznego zwigzana ze zmiang sposobu rozumienia i
przebiegu $ciezki kariery zawodowe;.

4. Mozliwos¢ wykorzystania dazen migracyjnych dla umiedzynarodowienia kierunku np. poprzez
oferte ksztalcenia skierowang do kandydatow z panstw Europy Wschodniej, bytego Zwigzku
Radzieckiego i innych.

5. Mozliwos¢ pozyskiwania funduszy europejskich na realizacje¢ projektow dydaktycznych i
badawczych.

Zagrozenia
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1. Zrdéznicowany poziom przygotowania i dojrzatosci do studiowania psychologii (poziom
wyjsciowe] wiedzy, znajomosci jezykow obcych, zroznicowany wiek studentow, dojrzato$§é
motywacji, potencjat poznawczy i stopien zaangazowania w studiowanie, konieczno$¢ wdrozenia
do systematycznej nauki).

2. Niz demograficzny i wysoki odsetek mtodziezy decydujacej si¢ na emigracje wynikajacy z
problemoéw rynku pracy.

3. Wysoka konkurencja ofert studiowania psychologii na Slasku, mozliwos¢ studiowania na uczelni
panstwowej (bezptatnie) i kilku niepanstwowych.

4. Ograniczenia finansowe studentéw bedace przyczyna przerywania lub rezygnacji z kontynuacji
studiow.

5. Zmniejszenie liczebnosci studentdow ogranicza mozliwos¢ realizacji pelnej oferty ksztatcenia na
kierunku psychologia. Dazenie do podtrzymania oferty powoduje tworzenie grup bardzo
nielicznych na deficytowych specjalnosciach.

Zespol Oceniajacy zgadza si¢ z analiza SWOT przedstawiong przez Uczelnig.

Dobre praktyki
Max. 1800 znakow (ze spacjami)
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