RAPORT Z WIZYTACJI

(ocena programowa)

dokonanej w dniach 26-27 pazdziernika 2014 r. na kierunku ,,administracja”
prowadzonym w obszarze nauk spolecznych na poziomie studiow pierwszego stopnia
o profilu ogélnoakademickim w Wydziale Zamiejscowym w Zorach Goérnoslaskiej

Wyiszej Szkoly Handlowej im. Wojciecha Korfantego w Katowicach

przez zespol oceniajacy Polskiej Komisji Akredytacyjnej w skladzie:
przewodniczacy:  ks. dr hab Tadeusz Bak — czlonek PKA
czlonkowie: prof. dr hab. Stanistaw Wrzosek — cztonek PKA
dr hab. Tadeusz Biernat — ekspert PKA
Artur Gawryszewski — ekspert PKA ds. formalno-prawnych
Tomasz Kocot — ekspert PKA ds. studenckich

Kroétka informacja o wizytacji

Ocena jakosci ksztalcenia na kierunku ,,administracja” prowadzonym w Wydziale
Zamiejscowym w Zorach Gorno$laskiej Wyzszej Szkole Handlowej im. Wojciecha
Korfantego w Katowicach zostala przeprowadzona =z inicjatywy Polskiej Komisji
Akredytacyjnej w ramach harmonogramu prac okreslonych przez Komisje na rok akademicki
2014/2015. Polska Komisja Akredytacyjna po raz pierwszy oceniata jako$¢ ksztalcenia na

ww. kierunku.

Wizytacja zostala przygotowana i przeprowadzona zgodnie z obowigzujacg procedurg.
Raport ~ Zespotu  wizytujacego zostal ~ opracowany  po zapoznaniu sig
z przedlozonym przez Uczelnig raportem samooceny oraz na podstawie przedstawione]
w toku wizytacji dokumentacji, spotkan 1 rozméw przeprowadzonych z wiadzami Uczelni
1 Wydziatu, pracownikami 1 studentami ocenianego kierunku, hospitacji zaje¢, przegladu

infrastruktury dydaktycznej oraz oceny losowo wybranych prac dyplomowych.

Wiadze Uczelni i Wydziatlu stworzyly bardzo dobre warunki do pracy Zespotu

wizytujacego.



Zalacznik nr 1 Podstawa prawna wizytacji

Zalacznik nr 2 Szczegolowy harmonogram przeprowadzonej wizytacji uwzgledniajacy
podziat zadan pomigdzy cztonkdéw zespotu oceniajacego.

1.Koncepcja rozwoju ocenianego kierunku sformulowana przez jednostke.

1) Koncepcja ksztatcenia nawigzuje do misji Uczelni oraz odpowiada celom okreslonym
w strategii jednostki.

Misja 1 strategia Uczelni zostaly zatwierdzone uchwalg nr 16/2012 Zarzadu Spotki
Economicus UHP sp. z 0.0. z dnia 6 listopada 2012 r. Strategia Wydzialu Zarzadzania zostata
pozytywnie zaopiniowana przez Senat GWSH w dniu 2 lipca 2013 r.

Uczelnia postrzega swoja misj¢ — gdy chodzi o sfer¢ dydaktyki — jako og6t dziatan
zmierzajacych do wypetniania luki kompetencyjnej na rynku pracy poprzez umozliwienie,
gtéwnie mtodziezy Regionu Slaska, zdobywania (na réznych kierunkach oraz poziomach)
umiejetnosci zawodowych i wiedzy akademickiej, budzenie w niej ducha aktywnosci
I przedsigbiorczos$ci, a takze state podnoszenie, zgodnie z ideg uczenia si¢ przez cale Zycie,
kwalifikacji 0sob pracujacych juz zawodowo (oferujac szkolenia, kursy, studia podyplomowe,
seminaria doktoranckie), zgodnie z przewidywanymi potrzebami gospodarczymi i
spotecznymi regionu oraz kraju. W sferze nauki Uczelnia widzi swoja misj¢ w rozwijaniu (na
miar¢ posiadanego potencjatu kadrowego, infrastruktury oraz $rodkéw finansowych)
dzialalnos$ci naukowo-badawczej, zarowno w sferze badan podstawowych, jak tez w sferze
badan powiazanych z praktyka, tj. prowadzonych na potrzeby jej otoczenia gospodarczego —
w tym szczegblnie regionu Slaska.

Strategia Wydzialu wpisuje si¢ $cisle w ramy zakre§lone przez strategie rozwoju calej
Uczelni. Zaktada ona sze$¢ gtdéwnych celéw o charakterze strategicznym:

1. Podejmowanie dziatan zmierzajacych do umocnienia samodzielno$ci wydziatu w
glownych obszarach jego dziatalno$ci poprzez zapewnienie rozwoju naukowego
wlasnej kadry oraz podejmowanie staran majacych na celu pozyskanie nowych
nauczycieli akademickich, a takze poprzez ugruntowanie posiadanych juz przez
wydzial uprawnien akademickich oraz podjgcie staran o uzyskanie kolejnych tego
rodzaju uprawnien.

2. Zwickszenie poziomu zinformatyzowania wydzialu poprzez rozbudowe i

modernizacj¢ posiadanej juz przez niego infrastruktury informatycznej oraz



poszerzenie mozliwosci dostepu studentow 1 pracownikow wydzialu do
nowoczesnych systemow informatycznych.

Zapewnienie roznorodnos$ci oraz wysokiej jakosci oferowanych przez wydzial ustug
edukacyjnych poprzez systematyczne podnoszenie jako$ci ksztalcenia na wydziale,
stopniowe poszerzanie oraz dostosowywanie oferty dydaktycznej wydziatu do potrzeb
rynku pracy oraz umie¢dzynarodowienie oferowanych przez wydziat studiow.
Zaktywizowanie dziatalno$ci naukowo-badawczej kadry akademickiej wydziatu
poprzez zwigkszenie wsparcia udzielanego pracownikom akademickim w ich
staraniach 0 mozliwo$¢ prezentowania wynikow swojej pracy badawczej na forum
publicznym (krajowym, migdzynarodowym) w ramach réznych konferencji i
seminariow naukowych, a takze ulatwienie im publikowania tych wynikow w
wydawnictwach uczelnianych lub pozauczelnianych, a takze poprzez pozyskanie
srodkow zewnetrznych na badania naukowe i prace rozwojowe.

Zintensyfikowanie wspotpracy wydzialu z jego blizszym idalszym otoczeniem
naukowym i gospodarczym poprzez rozwijanie wspolpracy naukowej z osrodkami
akademickimi i badawczymi w regionie, zwigkszanie, poprzez wspdlprace z jego
blizszym 1 dalszym otoczeniem naukowym i dydaktycznym, mobilnosci swojej kadry i
studentow, poszerzenie dotychczasowej wspolpracy z dzialajacymi, w regionie Slaska
i poza nim, przedsigbiorstwami, a takze $ciste wspotdziatanie z pracodawcami w celu
udoskonalenia oferty edukacyjnej wydziatu.

Ksztaltowanie na wydziale przyjaznego $rodowiska akademickiego poprzez
zapewnienie swoim pracownikom akademickim mozliwosci rozwoju naukowego,
kreowanie wsrod pracownikéw wydzialu postaw pro-studenckich oraz stworzenie
studentom sprzyjajacych warunkow dla ich intelektualnego rozwoju.

Koncepcja ksztalcenia na kierunku administracja, zgodnie z misjg Uczelni i strategig

Wydziatlu, zaktada ksztatcenie wysoko wyspecjalizowanych specjalistow, wyposazonych w

wiedze¢ 1 umiejetnosci pozadane na rynku pracy, zdolnych do podejmowania wyzwan

zawodowych w instytucjach panstwowych, w organizacjach gospodarczych oraz strukturach

administracyjnych Regionu, jak réwniez menedzeréw zdolnych do prowadzenia wtlasnych

firm, wyposazonych w kompetencje odpowiadajace oczekiwaniom rynku pracy.

Ocena stopnia réznorodnosci i innowacyjnosci oferty ksztatcenia oraz mozliwosci jej
elastycznego ksztaftowania.



W ocenie Uczelni aktualnie oferowany program ksztalcenia na kierunku Administracja, w
ramach ktorego prowadzone sq roznorodne specjalnosci wypetnia luke kompetencyjng w
petni odpowiadajgc na nieustannie zmieniajqce si¢ potrzeby rynku pracy. Pozyskiwane od
interesariuszy oceny programu ksztalcenia pozwalajq na jego modyfikacje zgodnie z

oczekiwaniami rynku pracy.

2) Wewnetrzni i zewngtrzni interesariusze uczestnicza w procesie okreslania koncepcji
ksztalcenia na danym kierunku studiow, w tym jego profilu, celéw, efektow oraz
perspektyw rozwoju.

W  ksztattowaniu koncepcji ksztalcenia znaczacy udzial mieli i majg nadal
przedstawiciele réznego rodzaju instytucji i przedsiebiorstw, a takze absolwenci GWSH
i specjalisci zewngtrzni, ktorzy jako interesariusze zewnetrzni maja swoj wplyw na ostateczny
ksztatt koncepcji ksztatcenia na kierunku studiow administracja.

Opinie interesariuszy zewnetrznych (pracodawcéw i absolwentow) stanowily i
stanowig nadal istotny glos doradczy w opracowywaniu koncepcji ksztatcenia. Pozyskiwane
sg one na kilka sposobow: za posrednictwem powotanej w GWSH Rady Patronackiej
sktadajacej si¢ z przedstawicieli czotowych przedsigbiorstw 1 instytucji wojewddztwa
Slaskiego, pisemnych opinii i wskazéwek pracodawcoéw i absolwentéw dot. programow
ksztatcenia 1 tresci poszczegodlnych przedmiotow oraz informacji o losach zawodowych
absolwentow zbieranych w ramach badan ankietowych. Zrodtem informacji sa takze opinie
pracodawcow o studentach GWSH, ktérych przyjeli na praktyki. Wsrdd interesariuszy
zewnetrznych nalezy wymieni¢ przedstawicieli: Urzedu Miasta Katowice, Urzedu
Statystycznego w Katowicach, Urzedu Miasta w Radzionkowie, Urzedu Miasta w
Tarnowskich Goérach, Gorno$laskiego Stowarzyszenia Zarzadcéw Nieruchomos$ci, Starostwa
w Mikotowie, regionalnej Izby Gospodarczej w Katowicach, Sadu Okregowego w Gliwicach,
Sadu Okregowego w Katowicach, Slaskiego Zwiazku Gmin i Powiatow w Katowicach oraz
Szkoty Policji w Katowicach.

Do grupy interesariuszy wewnetrznych bioracych udziat w tworzeniu i modyfikacji
programow ksztatcenia w Uczelni nalezg nauczyciele akademicey i studenci. Zglaszaja oni
propozycje dotyczace efektow ksztatcenia pozadanych na rynku pracy oraz tresci ksztatcenia
dla poszczegdlnych przedmiotéw, za pomocag ktorych efekty te zostang osiggniete.
Przedstawiciele studentow uczestnicza réwniez w pracach poszczegolnych zespotow
roboczych i komisji, a takze w posiedzeniach organow kolegialnych Uczelni, ktére podejmuja

decyzje o zatwierdzeniu programéw ksztalcenia. Posredni, ale niemniej wazny wplyw
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studentow na programy ksztalcenia wywierajg rowniez wyniki oceny zaje¢ dydaktycznych

oraz analiza wynikéw ankiety kompetencji bazowych 1 docelowych studentow.

Ocena koncowa 1 kryterium ogolnego w peli
Syntetyczna ocena opisowa stopnia spelnienia kryteriow szczegélowych
1) Opracowana koncepcja ksztalcenia w pelni nawigzuje do misji i strategii Uczelni

i Wydziahu.
2) Wydzial wykorzystuje dotyczace ksztalcenia opinie interesariuszy wewngetrznych

I zewnetrznych.

2.Spojnos¢ opracowanego i stosowanego w jednostce opisu zakladanych celéw
i efektéow ksztalcenia dla ocenianego kierunku oraz system potwierdzajacy ich
osiaganie.

1) Zaktadane przez jednostke efekty ksztalcenia odnoszace si¢ do danego programu
studidow, stopnia i profilu, ksztatcenia sg zgodne z wymogami KRK oraz koncepcja
rozwoju kierunku; zaktadane efekty ksztalcenia na kierunkach o profilu
praktycznym uwzgledniaja oczekiwania rynku pracy lub wymagania organizacji
zawodowych, umozliwiajace uzyskanie uprawnien do wykonywania zawodu, a na
kierunkach o profilu ogélnoakademickim wymagania formutowane dla danego
obszaru nauki, z ktérej kierunek si¢ wywodzi; opis efektow jest publikowany.

Efekty ksztalcenia na kierunku Administracja, studia pierwszego stopnia o profilu
ogolnoakademickim, byly przedmiotem obrad Rady Wydziatu Zamiejscowego GWSH w
Zorach, w ktorej uczestniczyli studenci. Zatwierdzony zostal, wraz z efektami ksztatcenia,
uchwatg Rady Wydzialu Zamiejscowego GWSH w Zorach z dnia 27.09.2012 r. w obszarze
ksztalcenia - nauki spoteczne, dziedzinie - nauki prawne, dyscyplinie — nauki o administracji.
Zgodnie z warunkiem okreslonym w art. 11 ust. 2 ustawy z dnia 27 lipca 2005 r. Prawo o
szkolnictwie wyzszym, Uchwalq Senatu GWSH z dnia 27.09.2012 r. zatwierdzone zostaly
programy ksztatcenia wraz z ich efektami prowadzonych w GWSH kierunkow studiow,
zgodnie z wymogami Krajowych Ram Kwalifikacji, w tym dla kierunku Administracja.
Kierunek Administracja zostat wyodrebniony z obszaru nauk spolecznych, a efekty ksztatcenia
kierunkowe zostaly przypisane do dziedziny nauk prawnych, w dyscyplinie nauk o
administracji. Przypisanie kierunku jest zgodne z Rozporzgdzeniem MNiSW z 8 sierpnia 2011

roku w sprawie obszarow wiedzy, dziedzin nauki i sztuki oraz dyscyplin naukowych i



artystycznych. Opis kierunkowych efektow ksztatcenia odnosi si¢ tresciowo do dyscypliny
nauk o administracji. Opis efektow ksztatcenia dla profilu ogolnoakademickiego, zarowno na
poziomie kierunku jak i poszczegolnych przedmiotow (oraz modutu praktyki) jest zgodny z
Krajowymi Ramami Kwalifikacji okreslonymi w rozporzqdzeniu Ministra Nauki Szkolnictwa
Wyzszego z dnia 2 listopada 2011 r. w sprawie Krajowych Ram Kwalifikacji dla Szkolnictwa
Wyzszego oraz z obowigzujgcymi zasadami budowy programu ksztatcenia. Koncepcja
ksztalcenia na kierunku Administracja zaklada ksztalcenie wysoko wyspecjalizowanych
specjalistow, wyposazonych w wiedze i umiejetnosci pozqdane na rynku pracy, zdolnych do
podejmowania wyzwan zawodowych w instytucjach panstwowych, w organizacjach
gospodarczych oraz strukturach administracyjnych Regionu, jak rowniez menedzerow
zdolnych do prowadzenia wlasnych firm, wyposazonych w kompetencje odpowiadajgce
oczekiwaniom rynku pracy. Program ksztalcenia zaklada nabycie przez absolwenta wiedzy,
umiejetnosci i kompetencji spotecznych pozwalajgcych mu na zatrudnienie wlasnie w tego

typu instytucjach.

e Ocena mozliwosci osiggniecia kierunkowych i przedmiotowych/modutowych efektow
ksztatcenia poprzez realizacje celdow i szczegdtowych efektow ksztafcenia dla
modutow ksztafcenia (poszczegdlnych przedmiotow, grup przedmiotow) oraz praktyk
zawodowych (o ile sq przewidziane w programie studiow).

Sformutowane efekty ksztalcenia dla studiow 1 stopnia pozwalajg Wydzialowi na
realizacje zatozen koncepcji rozwoju kierunku, m.in. w doskonaleniu programow ksztalcenia,
uatrakcyjnieniu oferty edukacyjnej poprzez rozszerzenie oferty przedmiotow fakultatywnych
czy elastyczne ksztattowanie oferty specjalnosciowej. Efekty ksztalcenia sformutowane sq na
dwoch poziomach: kierunku oraz poszczegolnych przedmiotow. Dla ocenianego kierunku dla
studiow I stopnia zostato sformutowanych tgcznie 77 efektow kierunkowych (W-34, U-31 oraz
KS-12). Zaleznosci pomiedzy efektami kierunkowymi i obszarowymi sq dobrze
zidentyfikowane i zachowana jest zasada ze efekt kierunkowy jest uszczegotowieniem efektu
(efektow) obszarowych, z ktorych zostal wyodrebniony. Efekty przedmiotowe sq sformutowane
w kartach poszczegolnych przedmiotow w czesci ,, Opis efektow ksztalcenia”. Dla kazdego
przedmiotu sformutowanych jest srednio piec efektow z podziatem na wiedze, umiejetnosci i
kompetencje spoteczne. Efekty przedmiotowe sformutowane sq dos¢ konkretnie i odnoszq sie
zarowno do efektow kierunkowych jak i obszarowych, co znajduje szczegotowe odniesienie w
karcie przedmiotu, tworzgc spojny system wspolzaleznosci efektow kierunkowych i

przedmiotowych. Opracowana dla programu ksztalcenia na kKierunku administracja matryca



efektow ksztatcenia pozwala stwierdzic, iz poprzez realizacje efektow przedmiotowych zostang
osiggniete zalozone efekty kierunkowe. Kazdy z efektow realizowany jest przez kilka bgdz
kilkanascie przedmiotow. Karty przedmiotow zawierajq czes¢ dotyczqcq realizacji efektow
ksztatcenia, ktora szczegotowo opisuje sposob jego osiggniecia, tresci programowe, rodzaj
zastosowanych narzedzi dydaktycznych oraz sposob weryfikacji osiggniecia efektow.

Karta Praktyki zawodowej zawiera Osiem efektow ksztatcenia (dwa dla wiedzy, trzy dla
umiejetnosci oraz trzy dla kompetencji spotecznych). Opis efektow ksztalcenia jest
prawidtowy, dobrze oddajqcy istote praktyk zawodowych. Podobnie jak w przypadku innych
przedmiotow, w opisie modutu oraz w tablicy odniesien pokazane jest, ktore efekty

kierunkowe sq realizowane poprzez odbywanie praktyk.

e QOcena dostepnosci opisu zatozonych efektow ksztatcenia (czy i w jaki sposob opis

efektow ksztafcenia jest publikowany).

Poprzez wewnetrzny system EHMS (wirtualny dziekanat) zardwno student jak i
wyktadowca mogq w dowolnym czasie zapoznac sie z kartq przedmiotu, ktéra zawiera
szczegotowe informacje dotyczgce tresci merytorycznych przedmiotu, wymaganej literatury,
warunkow zaliczenia oraz zaktadanych dla danego przedmiotu efektow ksztatcenia. Karty

przedmiotow sq rowniez dostepne w Dziale Rektorskim.

e (Ocena czy efekty ksztatcenia sq sformufowane w sposdéb zrozumiaty i sprawdzalny.

Efekty kierunkowe ocenianego kierunku zostaty sformutowane w sposdb zrozumiaty i
sprawdzalny. Efekty kierunkowe sformutowane sq w sposob ogdlny, ale umozliwiajgcy ich
weryfikacje za pomocq okreslonych w opisach przedmiotéw, metod. Prawidtowy jest rowniez

sposoéb sformutowania efektow przedmiotowych.

e (Ocena czy jednostka stosuje przejrzysty system oceny efektow ksztafcenia i mozliwosci
weryfikacji zaktadanych celow i czy system ten jest powszechnie dostepny, Ocena czy
system obejmuje wszystkie kategorie efektow ksztatcenia (wiedza, umiejetnosci,
kompetencje spoteczne) i przewiduje wtasciwe dla nich sposoby weryfikacji oraz
umozliwia zmierzenie i ocene efektow ksztafcenia na poszczegolnych jego etapach ze
szczegolnym uwzglednieniem procesu dyplomowania, a takze czy wymagania sq
wystandaryzowane. Ocena uwzglednia rowniez przyczyny i skale odsiewu oraz
stopien dostepnosci informacji na temat stosowanego systemu oceny. W przypadku
prowadzenia ksztafcenia na odlegtos¢ ocena czy weryfikacja uzyskanych efektow
ksztafcenia prowadzona jest na biezgco tj. co najmniej z rownq czestotliwosciq jak na



studiach prowadzonych w uczelni w sposob tradycyjny i pozwala na ich porownanie z
zaktadanymi efektami ksztafcenia, oraz czy zaliczenia i egzaminy koriczgce zajecia
dydaktyczne z przedmiotu sq prowadzone w siedzibie uczelni .

Podstawowe zasady oraz narzedzia oceny efektow ksztatcenia zawarte sq w dokumencie
., Procedura organizacji i weryfikacji programu ksztalcenia na studiach wyzszych
prowadzonych w GWSH im. W. Korfantego w Katowicach". Okreslono dziatania ktore sq
kluczowe, z punktu widzenia weryfikacji efektow ksztatcenia (m.in. analiza wynikéw ankiet,
analiza ocen wystawianych z zaliczen i egzaminow). Dokumenty zwigzane z weryfikacjq
efektow ksztalcenia (m.in. efekty kierunkowe, karty opisu przedmiotow, stosowne uchwaty,
itp.) sq ogolnodostepne - niektore w formie elektronicznej (w systemie ehms) lub w formie
wydrukéow w Dziale Rektorskim. Kazdy prowadzqcy przedmiot na ocenianym kierunku
studiow, uprawniony jest do przyjecia wlasnych kryteriow jego zaliczenia w odniesieniu do
uprzednio ustalonych efektow ksztalcenia. Kryteria te muszq miescic¢ si¢ w instytucjonalnych
ramach okreslonych przez akty wewnetrzne Uczelni, w tym gtownie Regulamin studiow.
Kazdy nauczyciel akademicki, na pierwszych zajeciach przedstawia studentom warunki oraz
kryteria zaliczenia przedmiotu. Studenci wiedzq na jakie zagadnienia muszq zwroci¢
szczegolng uwage zeby zaliczy¢ przedmiot. Przyjete przez prowadzgcych zajecia formy ich
zaliczania sq roznorodne. Sq to egzaminy testowe, egzaminy w formie pytan otwartych oraz
egzaminy ustne. Z analizy struktury ocen z ostatniej sesji egzaminacyjnej wynika, Ze studenci
najczesciej otrzymujg oceny dostateczne i dobre. Oceny niedostateczne wystepujq rzadziej
Jjednak jest ich stosunkowo duzo, co swiadczy o rzetelnym podejsciu Uczelni do weryfikacji
zaktadanych efektow ksztatcenia. Procedura dyplomowania zostata opisana w osobnym
Regulaminie przygotowywania i oceny prac promocyjnych. W zatqczniku nr 1 do Regulaminu,
okreslono wymogi stawiane pracom dyplomowym w GWSH. System weryfikacji efektow
Kierunkowych i przedmiotowych pozwala na sprawdzenie wszystkich kategorii efektow. W
kartach przedmiotow znajduje sie czes¢ ,,Realizacja efektow ksztalcenia”. W czesci. tej, w
ujeciu tabelarycznym znajduje si¢ szczegolowa informacja pozwalajgca na odniesienie
danego efektu przedmiotowego do efektow kierunkowych, na okreslenie jakie tresci i
narzedzia dydaktyczne realizujq dany efekt oraz jaki jest sposob oceny danego efektu. Efekty
przedmiotowe w tabeli obejmujq podzial na wiedze, umiejetnosci i kompetencje spoteczne,

dzigki czemu sposoby weryfikacji obejmujg wszystkie kategorie efektow.

Ogolne zasady dyplomowania okreslone sq w Regulaminie studiow (czesci ,,Praca

dyplomowa" oraz ,,Egzamin dyplomowy"). Regulamin studiow reguluje wszystkie glowne



zagadnienia zwigzane z przeprowadzeniem egzaminu dyplomowego, m.in. tryb powolywania i
sktad komisji egzaminu dyplomowego, warunki dopuszczenia do egzaminu dyplomowego,
zasady oceniania na egzaminie dyplomowym, itp. Zgodnie z Regulaminem studiow, egzamin
dyplomowy odbywa sie w formie ustnej i polega na odpowiedzi przez studenta na pytania z
trzech obszarow tematycznych, tj.: z zakresu ukonczonego kierunku studiow i specjalnosci, z
zakresu teoretycznej czesci pracy dyplomowej oraz z zakresu praktycznej czesci pracy
dyplomowe. Giowne przyczyny odsiewu studentow kierunku Administracja prowadzonego
przez Wydzial Zamiejscowy GWSH w Zorach mozna podzieli¢ na dwie grupy: skreslenia
(niezaliczenie semestru, nieztozenie dokumentow do obrony, wzgledy finansowe) oraz
rezygnacje (wzgledy osobiste, zmiana kierunku, wzgledy finansowe, wyjazd za granice).
Kazdy pracownik naukowo — dydaktyczny GWSH przechowuje dokumentacje pracy studenta
bedgcq podstawq zaliczenia danego przedmiotu (zgodnie z warunkami okreslonymi w Karcie
przedmiotu) przez okres 2 lat: egzamin w formie ustnej na nosniku dzwigku lub w formie
protokotu zawierajgcego pytania egzaminacyjne i ich oceny; egzamin pisemny w formie

dokumentu papierowego, prezentacje na nosniku informacji.

e QOcena monitorowania przez jednostke karier absolwentdw na rynku pracy oraz
wykorzystania uzyskanych wynikow w doskonaleniu jakosci procesu ksztatcenia.
procedur i mechanizmow umozliwiajgcych badanie losow (karier) absolwentdéw oraz
dostosowanie efektow ksztatcenia do oczekiwarn absolwentéw ocenianego kierunku
studidw i otoczenia spoteczno-gospodarczego (w tym rynku pracy), a takze stopnia
zaangazowania (wptywu) przedstawicieli tych interesariuszy na ksztaftowanie
struktury efektow ksztatcenia. Analiza efektywnosci dziatalnosci prowadzonej przez
uczelnie/jednostke w tym zakresie.

Weryfikacja efektow ksztalcenia nastepuje dzigki badaniu losow absolwentow kierunku
studiow i ich sytuacji zawodowej. W Uczelni badaniem losow zawodowych absolwentow
zajmuje sie Biuro Karier. Badania ankietowe okreslajgce sytuacje absolwenta sq prowadzone
w chwili ukonczenia studiow, nastgpnie w okresie trzech i pieciu lat po ukonczeniu studiow.
Opracowany monitoring kariery zawodowej absolwentow Uczelni ma na celu zbadanie
przebiegu kariery respondentow, kompetencji absolwenta na rynku pracy, warunkow
zatrudnienia, sposobow poszukiwania pracy, satysfakcji z wykonywanej pracy, stopnia
zgodnosci pracy z kierunkiem studiow oraz przyczyn pozostawania bez pracy. Uzyskane
informacje pozwalajq na znalezienie zwigzkow miedzy zdobytym wyksztatceniem, a

ksztattowaniem kariery zawodowej absolwentow.



Ocena dostepnosci opisu zatozonych efektow ksztatcenia, czy i w jaki sposob opis efektow

ksztalcenia jest publikowany.

Efekty ksztalcenia dla kierunku administracja zostaly wpisane do programu
ksztatcenia (zatwierdzonego odpowiednia uchwata Senatu GWSH). Opis kierunkowych
efektow ksztatcenia zostat opublikowany w dostepnym dla studentéw systemie
elektronicznym ,,Wirtualny Dziekanat (EHMS)”, dlatego nalezy uznaé, ze zostal on im
prawidtowo udostepniony, w taki sposob, ze moga oni si¢ z nimi swobodnie zapoznac.
Podczas spotkania z zespotem wizytujacym PKA studenci potwierdzili jednak, ze w
rzeczywistosci, do tej pory, nie zapoznawali si¢ z kierunkowymi efektami ksztalcenia ani z
programem Kksztatcenia, uznajac te dokumenty za mato istotne. W zwigzku z tym, zaleca sig
Uczelni zwigkszenie zaangazowania w upowszechnianie wsrod studentéw wiedzy na temat
efektow ksztalcenia np. poprzez rozbudowanie zaktadki ,,jako$¢ ksztalcenia” na stronie
internetowej Uczelni, ktora obecnie ogranicza si¢ tylko do opisu struktury wewngtrznego

systemu jakosci ksztatcenia bez wskazania na zrealizowane zadania.

Studenci maja dostgp do sylabuséw wszystkich kursow opublikowanych w
»Wirtualnym Dziekanacie (EHMS)”. Studenci obecni na spotkaniu potwierdzili, ze rzadko
zapoznajg si¢ z sylabusami kursow, poniewaz calg wiedze¢ na temat danego kursu czerpig
z informacji przekazywanych przez prowadzacych zajecia. Studenci potwierdzili, jednak ze
nauczyciele akademiccy bardzo czgsto omawiaja sylabusy kursow na pierwszych zajeciach,

co nalezy oceni¢ pozytywnie.
Ocena czy efekty ksztalcenia sq sformutowane w sposob zrozumiaty i sprawdzalny.

Studenci podczas spotkania z zespotem wizytujacym PKA potwierdzili, ze rzadko
samodzielnie zapoznajg si¢ z efektami ksztatcenia przypisanymi do kazdego kursu. CzeSciej
zdarza im si¢ to robi¢ na pierwszych zajeciach wraz z nauczycielem akademickim.
W odpowiedzi na pytanie, studenci obecni na spotkaniu z zespotem wizytujagcym potwierdzili,
ze efekty ksztalcenia zostaty sformutowane w sposob dla nich zrozumialy i przez to sg w
pelni sprawdzalne. Ponadto, warto podkresli¢, Zze studenci podczas spotkania z zespotem
wizytujacym potwierdzili, ze zawsze na pierwszych zajeciach prowadzacy informuja ich jaka
wiedze iumiejetnosci bedg mogli zdobyé podczas zaje¢. Podsumowujgc, po analizie

przedstawionej dokumentacji oraz wypowiedzi studentéw nalezy stwierdzi¢, ze efekty
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ksztalcenia zostaty sformulowane w sposob zrozumiaty i1 pozwalajacy na opracowanie

przejrzystego systemu ich weryfikacji.

Ocena czy jednostka stosuje przejrzysty system oceny efektow ksztatcenia i mozliwosci
weryfikacji zaktadanych celow i czy system ten jest powszechnie dostepny. Ocena czy system
obejmuje wszystkie kategorie efektow ksztalcenia (wiedza, umiejetnosci, kompetencje
spoteczne) i przewiduje wlasciwe dla nich sposoby weryfikacji oraz umozliwia zmierzenie i
ocene efektow ksztalcenia na poszczegolnych jego etapach ze szczegolnym uwzglednieniem
procesu dyplomowania, a takze czy wymagania sq wystandaryzowane. Ocena uwzglednia
rowniez przyczyny i skale odsiewu oraz stopien dostgpnosci informacji na temat stosowanego

systemu oceny.

Kazdy prowadzacy kurs na ocenianym kierunku studiow, uprawniony jest do przyjecia
wlasnych kryteriow jego zaliczenia w odniesieniu do uprzednio ustalonych efektow
ksztalcenia. Kryteria te musza jednak miesci¢ si¢ w instytucjonalnych ramach okreslonych
przez akty wewngtrzne Uczelni, w tym glownie Regulamin studiow. Kazdy nauczyciel
akademicki, na pierwszych zajeciach tlumaczy studentom w jaki sposob nastapi zaliczenie
przedmiotu oraz przedstawia kryteria zaliczenia, co potwierdzily opinie uzyskane od
studentéw podczas spotkania z zespolem wizytujacym PKA. Studenci majg $wiadomos$¢ na
jakie zagadnienia musza zwrdci¢ szczegdlng uwage aby zaliczy¢ kurs, co ocenia si¢
pozytywnie. Zdaniem studentow egzaminy przeprowadzane w Wydziale Zamiejscowym
GWSH w Zorach w rzeczywisto$ci sprawdzaja wiedze iumiejetnosci wymagane do
zaliczenia kurséw. W ich ocenie w wigkszosci przypadkéw egzaminy wymagaja doktadnego
przygotowania. Z analizy struktury ocen z ostatniej sesji egzaminacyjnej przedstawionej przez
Wydzial wynika, ze studenci najcze$ciej otrzymuja oceny bardzo dobre. Oceny
niedostateczne wystgpujg stosunkowo najrzadziej, co moze S$wiadczy¢é o nierzetelnym
podejsciu Uczelni do weryfikacji zakladanych efektow ksztalcenia. W dalszej kolejnosci
studenci potwierdzili, Zze nie spotkali si¢ z sytuacja, w ktorej nauczyciel akademicki nie
przestrzegatby przyjetych na pierwszych zajeciach kryteriow zaliczenia. Studenci zawsze
wiedzg czego moga spodziewac si¢ na egzaminie, a zakres pytan nie wykracza poza zakres
materialu podanego na pierwszych zajgciach lub w sylabusie. Studenci stwierdzili, ze sg
zadowoleni z takiego podejscia do weryfikacji zakladanych efektow ksztalcenia, co nalezy

oceni¢ pozytywnie.
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W opinii studentow przyjete przez prowadzacych zajecia formy ich zaliczania
sa roznorodne. Sg to egzaminy testowe, egzaminy polegajace na formutowaniu odpowiedzi na
pytania otwarte oraz egzaminy ustne. Studenci potwierdzili, ze w wigkszo$ci przypadkow
formy zaliczanie kursow sg odpowiednio dostosowane do prezentowanych tresci ksztatcenia.
Roéznorodnos¢ 1 adekwatnos¢ w podejsciu do weryfikacji zakladanych efektéw ksztatcenia

nalezy oceni¢ pozytywnie.

Procedura dyplomowania zostata opisana w osobnym Regulaminie przygotowywania
I oceny prac promocyjnych. Studenci ostatniego roku studiow potwierdzili, ze znajg t¢
procedure, poniewaz jest im ona szczegoétowo ttumaczona przez promotoréw na pierwszym
seminarium dyplomowym, co nalezy oceni¢ pozytywnie. W szczegdlnosci warto zwrocicé
uwage na zalacznik nr 1 do Regulaminu, ktory okresla wymogi stawiane pracom
dyplomowym w GWSH. Studenci uznali informacje zamieszczone w zataczniku za przydatne
pod katem przygotowywania prac dyplomowych. Studenci podczas spotkania z zespoltem
wizytujacym stwierdzili, Ze osiggane przez nich efekty ksztalcenia s3 mozliwe do
zweryfikowania w czasie odbywania praktyk studenckich czy pracy zawodowej. Studenci Ci
w czasie spotkania z zespolem wizytujacym ocenili, ze dzigki praktycznym umiejgtno§ciom
zdobywanym na studiach, lepiej radza sobie w pracy i w swojej dzialalnosci, co nalezy oceni¢

pozytywnie.

Ocena monitorowania przez jednostke karier absolwentow na rynku pracy oraz
wykorzystania uzyskanych wynikow w doskonaleniu jakosci procesu ksztatcenia. procedur i
mechanizmow umozliwiajgcych badanie losow (karier) absolwentow oraz dostosowanie
efektow ksztatcenia do oczekiwan absolwentow ocenianego kierunku studiow i otoczenia
spoleczno-gospodarczego (W tym rynku pracy), a takze stopnia zaangazowania (wplywu)
przedstawicieli tych interesariuszy na ksztattowanie struktury efektow ksztalcenia. Analiza

efektywnosci dzialalnosci prowadzonej przez uczelnig/jednostke w tym zakresie.

W Uczelni badaniem losow zawodowych absolwentéw zajmuje si¢ Biuro Karier. Procedura
przeprowadzania badania zostata opisana w dokumencie okreslajgcym wewnetrzny system
zapewniania jakoSci ksztalcenia. Studenci przed egzaminem dyplomowym moga
zadeklarowaé swoja zgode na udzial w badaniu poprzez wypehienie specjalnego formularza.
Badanie w zatozeniu ma by¢ przeprowadzane w okresach 6-12 miesigcy, 3 1 5 lat od
ukonczenia studiow. Badanie przeprowadzane jest w formie -elektronicznej ankiety

przesytanej mailowo do absolwentéw. Uczelnia znajduje si¢ obecnie w fazie wdrazania
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systemu monitorowania losow zawodowych absolwentéw. Zgodnie z zapewnieniami,
przeprowadzane w przysziosci w sposdb usystematyzowany badania beda miaty wplyw na
aktualizacje listy kierunkowych oraz przedmiotowych efektow ksztatcenia. Uczelnie pomimo
zniesienia obowigzku monitorowania loséw zawodowych absolwentéw przez uczelnie

wyzsze, w dalszym ciggu planuje rozwija¢ swoj system, co nalezy oceni¢ pozytywnie.

Ocena koncowa 2 kryterium ogolnego w pelni
Syntetyczna ocena opisowa stopnia spelnienia kryteriow szczegotowych

1) Zalozone kierunkowe i specjalnosciowe efekty ksztalcenia sg zgodne
z celami i efektami ksztalcenia. Nie zawieraja z merytorycznego punktu widzenia
uchybien. Sa rowniez odpowiednie do oczekiwan rynku pracy. Przewidziane wymagania
stawiane studentom sa zgodne z celami, efektami i poziomem ksztalcenia oraz
pokrywaja si¢ z warunkami zaliczen przedmiotow, zdefiniowanymi w sylabusach oraz
zasadami i warunkami dyplomowania. Opis efektéw ksztalcenia jest publikowany
w systemie elektronicznym Uczelni, jak rowniez informuja o nich prowadzacy zajecia,
co potwierdzono podczas spotkania ze studentami.

2) Sposéb sformulowania efektow ksztalcenia w zalaczonej tabeli i sylabusach,
nalezy oceni¢ pozytywnie: zawarte w nich efekty sa przedstawione w sposéb zrozumialy
i okreslajacy ich sprawdzalnos¢.

3) Formy sprawdzania wiedzy (takze w opinii studentéw) rowniez sa
sprawiedliwe iobiektywne. Na Wydziale stosowany jest przejrzysty system oceny
efektow ksztalcenia, umozliwiajacy weryfikacje celow oraz osiagania i oceny kazdego z
zakladanych efektow. Mozna uznaé, Ze jest on wlasciwy na wszystkich etapach
ksztalcenia. Zasady dyplomowania sa poprawnie sformulowane i realizowane. System
sprawdzania wiedzy w ocenie studentow przejrzysty. Informacje w tym zakresie sg
powszechnie dostepne.

4) Uczelnia w wystarczajacym stopniu wspolpracuje z interesariuszami
wewnetrznymi i zewnetrznymi w celu ich udzialu w pracach nad planami i programami
ksztalcenia.

3.Program studiéw umozliwia osiagniecie zakladanych efektow ksztalcenia.

*Ocena czasu trwania ksztatcenia, prawidtowosci doboru tresci ksztatcenia, form
zaje¢ dydaktycznych i metod ksztatcenia w celu osiggniecia efektow ksztatcenia
okreslonych dla kazdego przedmiotu/modutu, w tym modutu przedmiotéw do
wyboru, danego poziomu kwalifikacji. W przypadku wykorzystywania metod i technik
ksztatcenia na odlegtos¢ ocena czy ksztatcenie, ktorego celem jest zdobycie
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umiejetnosci praktycznych, odbywa sie w warunkach rzeczywistych, z bezposrednim
udziatem nauczycieli akademickich i studentéw;

Program ksztalcenia na kierunku Administracja prowadzonym w Wydziale
Zamiejscowym GWSH w Zorach na studiach pierwszego stopnia o profilu
ogolnoakademickim zatwierdzony zostal uchwatag Rady Wydziatu z dnia 27.09.2012 r. oraz
uchwatg Senatu GWSH z dnia 27.09.2012 r. Dla kazdego przedmiotu zostata przygotowana
karta przedmiotu, ktéra zawiera informacje o celach i efektach danego przedmiotu. Integralna
czg$cig realizowanego programu studidw, opisang w kartach przedmiotéw sg stosowane
metody dydaktyczne oraz metody weryfikacji efektow ksztalcenia. Opisane elementy
programu studiow tworzg spojng cato$¢, co umozliwia osiggni¢cie zaktadanych celow i1
efektow ksztalcenia dla poszczegdlnych przedmiotéw i tym samym efektéw kierunkowych.
Wydziat prowadzi ksztatcenie na kierunku Administracja studia pierwszego stopnia
niestacjonarne, ktore trwaja 3 lata (6 semestrow). Laczny wymiar punktéw ECTS
przypisanych programowi ksztalcenia na studiach pierwszego stopnia wynosi 180. Studia
niestacjonarne obejmuja wymiar 1048 godzin. Taki wymiar godzinowy jest wystarczajacy do
osiggnigcia zatozonych dla kierunku efektow ksztatcenia. Aktualnie GWSH oferuje na
kierunku Administracja dwie specjalnosci: Administracja samorzadowa i Administracja
europejska. TreSci programowe poszczegdlnych przedmiotéw opisane sa w kartach
przedmiotow w czesci ,, Tresci programowe przedmiotu z podziatem na formy zajec”. Tresci
programowe opracowane sg z podziatem na wyklady i ¢wiczenia. Sg one przedstawione w
sposob szczegdtowy, adekwatny do specyfiki przedmiotu. W opisie przedmiotu szczegdtowo
wskazane sa zalezno$ci pomigdzy konkretnymi tresciami programowymi przedmiotu, a
realizowanymi przez nie efektami. Daje to szczegdtowe 1 spojne odniesienie, pozwalajace
stwierdzi¢, ze opanowanie przez studenta okreSlonych treSci zapewni realizacj¢ efektu
przedmiotowego, a w konsekwencji kierunkowego. W toku studiow przewidziane sa dwie
formy zajec¢: wyktad i ¢wiczenia. W programie studiow zajecia seminaryjne i laboratoryjne
zaliczane sg do ¢wiczen. W strukturze zaje¢ studidéw niestacjonarnych I stopnia liczba godzin
zaje¢ o charakterze praktycznym, wynosi 436. Pozostale zajecia prowadzone sg w formie
wyktadoéw. Taka proporcja zajec jest prawidtowa z punktu widzenia osiaggniecia zaktadanych
efektow ksztalcenia, biorgc pod uwage, ze profil jest ogdlnoakademicki. Stosowane metody
dydaktyczne sg opisane w karcie przedmiotu w czesci ,,Narzedzia dydaktyczne”. W opisie
przedmiotow przewidziano wiele narzedzi m. in. dyskusja, praca w grupach, praca

indywidualna, prezentacja multimedialna, ¢wiczenia przedmiotowe z wykorzystaniem
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studiow przypadkow. Podsumowujac mozna stwierdzi¢, ze dobor tresci ksztatcenia, formy
prowadzenia zaje¢ oraz stosowane metody dydaktyczne, okreslone sa w sposob

umozliwiajacy osiagnigcie zaktadanych efektow ksztalcenia dla kierunku Administracja.

ocena zgodnosci przyjetej punktacji ECTS z przepisami ustalajgcymi podstawowe wymagania
w tym zakresie, w przypadku ksztatcenia nauczycieli i kierunkdw, dla ktorych ustalono
standardy ksztafcenia — réwniez zgodnosci z odpowiednimi standardami;

Wewngetrznym dokumentem regulujgcym zasady funkcjonowania systemu ECTS w Wydziale
Zamiejscowym GWSH w Zorach jest ,,Regulamin przyznawania punktow ECTS w GWSH
im. W. Korfantego w Katowicach" okreslajacy podstawowe pojecia w tym zakresie, sposob
obliczania nakladu czasu pracy studenta oraz =zasady transferu punktow. Analiza
funkcjonowania sytemu ECTS na kierunku administracja pozwala stwierdzi¢, ze sa spetnione
warunki okreslone w rozporzadzeniu Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia 5
pazdziernika 2011 r. w sprawie warunkéw prowadzenia studidéw na okreslonym kierunku i
poziomie ksztatcenia oraz rozporzadzeniu Ministra Nauki 1 Szkolnictwa Wyzszego z dnia 14

wrzesnia 2011 r w sprawie warunkow 1 trybu przenoszenia zaje¢ zaliczonych przez studenta.

Ocena prawidfowosci sekwencji przedmiotow i modutdw okreslonej w planie i programie
studiow;

Kolejno$¢ realizacji poszczegdlnych przedmiotdow w programie studiow odpowiada
sekwencji: przedmioty podstawowe, kierunkowe, a nastepnie specjalno$ciowe. Przedmioty
specjalno$ciowe rozpoczynajg si¢ od 4 semestru. Kolejno$¢ powyzszych grup przedmiotow
jest zachowana. Tresci okreslone w wymaganiach wstepnych przedmiotu w karcie przedmiotu

Sa realizowane na przedmiotach w poprzednich semestrach.

® (Ocena spojnosci programu i wymiaru praktyk studenckich, terminu ich realizacji oraz
doboru miejsc, w ktorych sie odbywajq, z celami i efektami ksztafcenia okreslonymi
dla tych praktyk. Ocena czy system kontroli i zaliczania praktyk uwzglednia
mozliwosc¢ nabycia przez studenta umiejetnosci praktycznych;
Wymiar, zasady i formy odbywania praktyk
W programie studiow I stopnia na kierunku administracja przewidziano praktyki
zawodowe w wymiarze 4 tygodni. W Wydziale Zamiejscowym GWSH w Zorach obowiazuje
»~Regulamin praktyk Gornoslaskiej Wyzsze; Szkolty Handlowej im. W. Korfantego w
Katowicach”, ktory okresla zasady odbywania i zaliczania praktyk studenckich. Zostal on

opublikowany na stronie internetowej Uczelni, przez co student ma mozliwos¢ tatwego

zapoznania si¢ z nim. Student zobowigzany jest zaliczy¢ praktyke do konca studiow (6
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semestr), w sposob umozliwiajgcy ukonczenie studidéw zgodnie z planem, jednak nie
wczesniej niz po drugim semestrze. Dla praktyki zawodowej zostata opracowana karta
przedmiotu, w ktdrej sformutowane sg m. in. cele, efekty i tresci ksztatcenia. Sg one okres$lone
w sposob prawidlowy. W regulaminie praktyk przewidziano mozliwos¢ zgloszenia przez
studenta miejsca odbywania praktyki, rowniez w instytucji, w ktorej jest zatrudniony, a takze
uznanie praktyki za odbyta, gdy student prowadzi dzialalno$¢ gospodarcza w zakresie
studiowanego kierunku. Uczelnia ma podpisane umowy o organizacji praktyk z ponad stu
kilkudziesigcioma instytucjami, organizacjami i przedsi¢biorstwami z regionu. Miejsca, w
ktorych odbywaly si¢ praktyki w 2013 r. sg to na ogot instytucje oraz przedsi¢gbiorstwa roznej
wielkosci. Biorac pod uwage profil tych firm oraz program praktyk mozna stwierdzié, ze
miejsca odbywania praktyk umozliwiajg realizacje ich programu na ocenianym kierunku.
Nadzoér nad praktykami sprawuje Petnomocnik ds. praktyk studenckich. Zaliczenia praktyki
dokonuje Dziekan na podstawie sprawozdania z praktyki potwierdzonego przez kierownika
jednostki organizacyjnej, w ktorej student odbywat praktyke. System praktyk realizowany
przez Wydzial nalezy oceni¢ pozytywnie, zapewnia on osiggni¢cie zatozonych da tego
modulu efektow ksztalcenia oraz przyczynia si¢ do osiagnigcia efektow ksztalcenia dla
kierunku Administracja, jak rowniez zapewnia zdobycie przez studenta umiejetnosci
praktycznych. Za zaliczenie praktyk Uczelnia przyznaje punkty ECTS, co nalezy ocenié¢
pozytywnie poniewaz naktad pracy studenta w czasie obowigzkowych praktyk ma
odzwierciedlenie w przyznanych punktach. W przypadku gdy student ma problem ze
znalezieniem miejsca pomoc zapewnia Pelnomocnik Dziekana ds. praktyk studenckich oraz
Biuro Karier. Dziatalno$¢ Biura Karier w tym zakresie zostata oceniona pozytywnie przez
studentow. Przed rozpoczgciem praktyki student zobowigzany jest dostarczy¢ porozumienie o
przyjeciu na praktyke potwierdzone przez jednostke przyjmujaca. Juz wigc, na tym etapie
Pelnomocnik Dziekana moze zweryfikowa¢ poprawno$¢ doboru instytucji, w ktorych student

bedzie odbywac praktyki, co nalezy oceni¢ pozytywnie.

Ocena spdjnosci programu i wymiaru praktyk studenckich, terminu ich realizacji oraz
doboru miejsc, w ktorych sie odbywajq, z celami i efektami ksztatcenia okreslonymi dla tych

praktyk.

Zasady odbywania i wymiar praktyk studenckich w Wydziale Zamiejscowym GWSH
W Zorach zostaty uregulowane w Regulaminie Praktyk Studenckich. Regulamin w sposob
kompleksowy i precyzyjny okresla zasady odbywania i zaliczania praktyk studenckich. Akt

ten zostal opublikowany na stronie internetowej Uczelni, przez co zapewniono studentom
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mozliwos¢ tatwego zapoznania si¢ z nim, co zasluguje na pozytywng ocene. Zgodnie
z programem ksztalcenia na kierunku administracja praktyka zawodowa odbywa si¢ w
wymiarze 3tygodni po zakonczeniu drugiego semestru studiow. Za zaliczenie praktyk
Uczelnia przyznaje 6 punktéw ECTS, co nalezy oceni¢ pozytywnie, poniewaz naktad pracy
studenta w czasie obowigzkowych praktyk ma odzwierciedlenie w przyznanych punktach.
Studenci samodzielnie poszukuja miejsc, w ktdrych moga realizowa¢ praktyki. W przypadku
gdy student ma problem ze znalezieniem miejsca, pomoc zapewnia mu Biuro Karier.
Dziatalno$¢ Biura Karier w tym zakresie zostata pozytywnie oceniona przez studentéw. Przed
rozpoczegciem praktyki student zobowigzany jest dostarczy¢ porozumienie o przyj¢ciu na
praktyke potwierdzone przez jednostk¢ przyjmujaca. Juz wige, na tym etapie Dziekan moze
zweryfikowac poprawnos¢ doboru instytucji, w ktorych student bedzie odbywac praktyki, co

nalezy oceni¢ pozytywnie.

Ocena czy system kontroli i zaliczania praktyk uwzglednia mozliwos¢ nabycia przez studenta

umiejetnosci praktycznych

Za kierowanie na praktyki studentow odpowiada osobiscie Dziekan. Jak potwierdzili
studenci, Uczelnia dba o to, zeby miejsce realizowania praktyk odpowiadato kierunkowi
studiow. Weryfikacji uzyskanych na praktykach efektow ksztatcenia dokonuje Dziekan
Wydzialu Zamiejscowego, ktory na podstawie przedstawionego przez studenta sprawozdania
z odbytej praktyki i oceny pracy studenta przez zaktadowego opiekuna praktyki, dokonuje
zaliczenia. Student nie ma obowigzku dokumentowania wykonywanych czynnos$ci podczas
dnia pracy. Nie jest rOwniez wymagana pisemna opinia zaktadowego opiekuna praktyk na
temat jakoSci pracy wykonywane] przez studenta. Przez brak obowigzku codziennego
wpisywania do dzienniczka wykonanych czynno$ci, Dziekan moze mie¢ trudnosci w
zweryfikowaniu czy student w rzeczywisto$ci zrealizowal przypisane do praktyk efekty

ksztalcenia, co ocenia si¢ negatywnie.

Dla studentéw laczacych studia z praca zawodowa, Wydziat przewidziat mozliwos¢
zaliczenia praktyk na podstawie zaswiadczenia z zakladu pracy lub os$wiadczenia o
prowadzeniu wtasnej dzialalno$ci gospodarczej. Zgodnie z Regulaminem, wykonywana praca
zawodowa musi by¢ powigzana ze studiowanym Kierunkiem studiow. Studenci niestacjonarni

bardzo czesto korzystaja z tej mozliwosci.
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Ocena organizacji procesu ksztalcenia realizowanego w ramach poszczegolnych form
ksztalcenia przewidzianych dla danego kierunku, poziomu i profilu studiow w kontekscie

mozliwosci osiggniecia zaktadanych celow i efektow ksztalcenia.

Harmonogram zjazdéw, w celu dostosowania go do potrzeb studentéw, ustalany jest
W porozumieniu z samorzgadem studenckim. Jednak plan zaje¢ nie jest konsultowany ze
studentami. Zaj¢cia dla studentéw niestacjonarnych odbywaja si¢ $rednio co dwa tygodnie
W piatki, soboty i1 niedziele. Podczas spotkania z zespotem wizytujacym studenci ocenili, ze
plan zaje¢ jest utozony poprawnie. W planie zajg¢ przewidziana jest pot godzinna przerwa

obiadowa. Studenci podkreslili, ze plan zaje¢ nie ulega czgstym zmianom.

Ocena mozliwosci indywidualizacji procesu ksztalcenia studentow wybitnie uzdolnionych,

Studentow niepetnosprawnych.

Aspekty indywidualizacji studiow na wizytowanym kierunku zostaly okreslone
w Regulaminie Studiow GWSH. Regulamin wyrdznia trzy sposoby indywidualizacji procesu
ksztatcenia. Pierwszym jest indywidualny plan studiéw, ktory polega na studiowaniu wedlug
indywidualnie ustalonego planu zaje¢ z mozliwoscia wigkszej liczby nieobecnosci na
zajeciach. Dziekan przyznaje indywidualny plan studiow studentom, ktérych sytuacja
osobista uniemozliwia kontynuacj¢ studiow w normalnym trybie. Studenci wizytowanego
kierunku maja tez mozliwos$¢ skorzystania z instytucji indywidualnego rozktadu sesji, ktory
polega na indywidualnym ustaleniu terminéw zdawania egzaminow przez studentow. Trzecig
mozliwoscig indywidualizacji studiow jest instytucja indywidualnego programu ksztatcenia,
ktora przewidziana jest dla wyrdzniajacych si¢ studentéw, ktdrzy w ramach studiow moga
poszerza¢ swoja wiedze oraz korzysta¢ z szerszej oferty edukacyjnej w ramach studiow.
Uregulowanie indywidualizacji toku studiow nalezy oceni¢ jako cato$ciowe i zrozumiate dla
studenta. Przywotane akty wyrozniajg przestanki skorzystania z poszczegdlnych mozliwosci

oraz precyzuja skutki ich uzyskania, co nalezy oceni¢ pozytywnie.

W rzeczywistosci jednak zdaniem studentow obecnych na spotkaniu z zespotem
wizytujacym mozliwosci indywidualizacji studiow nie sg przez nich wykorzystywane. Nigdy
nie spotkali si¢ oni z propozycja skorzystania z indywidualnego programu ksztalcenia.

Studenci wyrdzniajacy si¢ nie s3 tez obejmowani indywidualng opieka naukowa ze strony
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nauczycieli akademickich. Studenci najczesciej korzystajg tez z indywidualnego rozktadu

sesji.

Studenci na ocenianym kierunku studiow, maja mozliwos¢ wyboru przedmiotow
fakultatywnych, bez wzgledu na wybrang wczesniej specjalno$¢. Na pozytywna oceng
zastuguje¢ organizacja dla studentow dodatkowych, bezptatnych zaje¢ 1 warsztatow
nieobjetych programem studiow. Studenci niestacjonarni ocenianego kierunku rzadko jednak

korzystaja z tych inicjatyw, poniewaz odbywajg si¢ one gtownie poza czasem zjazdow.

Ze wzgledu na duzg liczbg studentéw niepelnosprawnych studiujacych na GWSH w
tym gldwnie na kierunku zarzadzenie i administracja, w grudniu 2013 r. utworzona zostata
specjalna jednostka administracyjna — Biuro ds. Osob Niepetnosprawnych, ktorego celem jest
opieka nad studentami niepetlnosprawnymi. Biuro obejmuje zakresem swojego dziatania
rowniez studentéw studiujagcych na Wydziale Zamiejscowym w Zorach. Oferuje ono,
wsparcie studentom w zakresie dostosowania organizacyjnego i wlasciwej realizacji procesu
dydaktycznego biorac pod uwage szczegdlne potrzeby oséb niepetnosprawnych, co nalezy
oceni¢ pozytywnie. W szczegolnosSci Biuro zapewnia studentom pomoc w pozyskiwaniu

specjalistycznego sprzetu, ktory pomaga im w zdobywanie wiedzy na studiach.

® (Ocena organizacji procesu ksztatcenia realizowanego w ramach poszczegdlnych form
ksztafcenia przewidzianych dla danego kierunku, poziomu i profilu studiow w
kontekscie mozliwosci osiggniecia zaktadanych celow i efektow ksztatfcenia.
Prawidtowos¢ organizacji ksztatcenia w ZOD, jezeli taki osrodek funkcjonuje w ramach
jednostki. Ocena prawidtowosci doboru form realizacji zaje¢ dydaktycznych z
przedmiotow tworzqcych modut praktyczny (zajecia praktyczne, w tym w Srodowisku
pracy) do zatozonych efektow ksztafcenia;

Lacznie na kierunku Administracja studiuje 138 oséb. Sa to wylacznie studenci studiow
niestacjonarnych. Liczebno$¢ grup zostata okreslona w Wewnetrznym Systemie Zapewniania
Jakosci Ksztatcenia 1 nie budzi zastrzezen. Zajgcia na studiach niestacjonarnych prowadzone
sa w GWSH w soboty 1 niedziele oraz w piatki 1 poniedziatki. W przypadku sobot i1 niedziel
zajecia prowadzone sg w godzinach od 8.00 do 18.00, natomiast w piatki 1 w poniedziatki od
17.00 do 20.10. Zajecia odbywaja si¢ w blokach, nie wigcej niz po 4h lekcyjne. Pomiedzy

zajeciami odbywaja si¢ przerwy, w tym codziennie jedna dtuzsza przerwa — ,,obiadowa”. Po
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zakonczeniu kazdego semestru odbywa si¢ sesja zaliczeniowo-egzaminacyjna oraz
poprawkowa sesja zaliczeniowo-egzaminacyjna. Przyjeta organizacja procesu dydaktycznego

pozwala na realizacj¢ zatozonych celow i efektow ksztalcenia.

® Ocena mozliwosci indywidualizacji procesu ksztatcenia studentow wybitnie
uzdolnionych, studentéow niepetnosprawnych;
Indywidualizacja  procesu  ksztatcenia ~w  tym  ksztafcenia  studentow

niepetnosprawnych

Organizacja procesu dydaktycznego w GWSH stwarza studentom duze mozliwosci
indywidualizacji ksztatlcenia. Moze ona przybiera¢ rozne formy. Mozliwosci indywidualizacji
procesu ksztalcenia dla studentow wybitnie uzdolnionych sg zapewnione poprzez zapisy
Regulaminu studidéw. Ponadto Uczelnia opracowata Regulamin studiowania wedtug
indywidualnego programu ksztatcenia. Oba dokumenty szczegdétowo regulujg zasady i tryb
przydzielania indywidualnego planu studiéw (IPS) oraz indywidualnego programu
ksztatcenia (IPK). Wydzial me posiada osobnej oferty ksztalcenia dla studentow
niepetnosprawnych, ale studenci niepelnosprawni moga skorzysta¢ z indywidualizacji procesu
ksztalcenia na zasadach ogoélnych. Regulamin Studidéw wyrdznia trzy sposoby
indywidualizacji procesu ksztalcenia. Pierwszym jest indywidualny plan studiow, ktéry
polega na studiowaniu wedtug indywidualnie ustalonego planu zaje¢ z mozliwoscia wigkszej
liczby nieobecnosci na zajeciach Dziekan przyznaje indywidualny plan studiow studentom,
ktérych sytuacja osobista uniemozliwia kontynuacje studiow w normalnym trybie. Studenci
wizytowanego kierunku maja tez mozliwo$¢ skorzystania z instytucji indywidualnego
rozktadu sesji, ktory polega na indywidualnym ustaleniu termindéw zdawania egzaminow
przez studentéw. Trzecia mozliwoscig indywidualizacji studidow jest instytucja
indywidualnego programu ksztalcenia, ktora przewidziana jest dla wyrdzniajacych sie
studentow, ktorzy w ramach studiow moga poszerza¢ swoja wiedzg oraz korzystac z szerszej
oferty edukacyjnej w ramach studiow. Uregulowanie indywidualizacji toku studiéw nalezy
oceni¢ jako catoSciowe 1 zrozumiate dla studenta. Przywotane akty wyr6zniaja przestanki
skorzystania z poszczegolnych mozliwosci oraz precyzuja skutki ich uzyskania, co nalezy
oceni¢ pozytywnie. Studenci na ocenianym kierunku studiéw, maja mozliwo$¢ wyboru
przedmiotow fakultatywnych, bez wzgledu na wybrang wczes$niej specjalnos¢. Na pozytywnag
ocen¢ zastuguje organizacja dla studentéw dodatkowych, bezptatnych zaje¢ 1 warsztatow

nieobjetych programem studiow.
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Ocena koncowa 3 kryterium ogolnego w pelni
Syntetyczna ocena opisowa stopnia spelnienia Kryteriow szczegotowych
1) Realizowany program Kksztalcenia umozliwia studentom osiggniecie zakladanych

celow iefektow ksztalcenia oraz uzyskanie zakladanej struktury kwalifikacji
absolwenta.

2) Zakladane efekty ksztalcenia, tresci programowe, formy zaje¢ oraz stosowane metody
ksztalcenia tworza spojng calosé, a formy i metody dydaktyczne sq dostosowane do

deklarowanych efektow ksztalcenia na ocenianym kierunku.

4.Liczba i jako$¢ kadry dydaktycznej a mozliwos¢ zagwarantowania realizacji celow
edukacyjnych programu studiéw.
1) Liczba pracownikow naukowo-dydaktycznych i struktura ich kwalifikacji umozliwiaja
osiggniecie zalozonych celéw ksztalcenia i efektow realizacji danego programu,

Zajegcia dydaktyczne na ocenianym kierunku prowadzi 38 pracownikéw naukowo-
dydaktycznych, w tym 4 profesoréw (2-nauki prawne, l-nauki spoleczne, 1- nauki
techniczne), 5 doktoréw habilitowanych (4- nauki prawne, 1- nauki ekonomiczne), 16
doktoroéw (8- nauki prawne, 6- nauki ekonomiczne, 1- nauki spoteczne, 1- nauki o ziemi) i 13
magistrow. 10 osob stanowi minimum kadrowe na ocenianym kierunku Administracja. Dla 7
0s0b wskazanych do minimum kadrowego Uczelnia jest podstawowym miejscem pracy, zas
tylko dla 3 oséb - dodatkowym miejscem, pracy. Wszystkie osoby zostaty zatrudnione w
Uczelni na podstawie umowy o pracg, w pelnym wymiarze czasu pracy. W grupie
pozostatych 28 o0s6b prowadzacych zajecia na ocenianym kierunku studiow 15 osob

zatrudnionych jest na podstawie umowy cywilno-prawnej.

2) dorobek naukowy i kwalifikacje dydaktyczne kadry, zwlaszcza tworzacej minimum
kadrowe, sa adekwatne do realizowanego programu 1 zakladanych -efektow
ksztalcenia; na kierunkach o profilu praktycznym w procesie ksztatcenia uczestnicza
nauczyciele z doswiadczeniem praktycznym, zwigzanym z danym kierunkiem
studiow.

ocena czy dorobek naukowy i kwalifikacje dydaktyczne kadry zwtaszcza tworzgcej
minimum kadrowe sq adekwatne do realizowanego programu i zaktadanych efektow
ksztalcenia, oraz czy na kierunkach o profilu praktycznym w procesie ksztatcenia
uczestniczqg nauczyciele z doswiadczeniem praktycznym, zwigzanym z danym
kierunkiem studiow. Jednoznaczna ocena spetnienia wymagan dotyczgcych minimum
kadrowego dla ocenianego kierunku, poziomu i profilu ksztalcenia;
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Po dokonanej analizie pod wzgledem formalnym akt, oséb ktore wchodzg w sktad minimum
kadrowego na kierunku ,,praca socjalna”, nalezy uznaé, iz zostaly spelnione warunki
okreslone w § 14 ust. 1 rozporzadzenia Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia 9
pazdziernika 2014 r. w sprawie warunkéw prowadzenia studidow na okreslonym kierunku i
poziomie ksztalcenia (Dz. U. 2014, poz. 1370) — minimum kadrowe dla studiow pierwszego
stopnia na okreslonym kierunku studidéw stanowi co najmniej trzech samodzielnych
nauczycieli akademickich oraz co najmniej szesciu nauczycieli akademickich posiadajacych
stopien naukowy doktora, § 13 ust. 1 (Nauczyciel akademicki moze by¢ zaliczony do minimum
kadrowego, jezeli zostatl zatrudniony w uczelni nie pozniej niz od poczqtku semestru studiow.),
§ 13 ust. 2 (Nauczyciel akademicki moze by¢ zaliczony do minimum kadrowego, jezeli w
danym roku akademickim prowadzi na danym kierunku studiow zajecia dydaktyczne w
wymiarze co najmniej: 1). 30 godzin zaje¢ dydaktycznych — w przypadku nauczyciela
akademickiego posiadajqcego tytul naukowy profesora lub stopien naukowy doktora
habilitowanego lub bedgcego osobq, ktora nabyla uprawnienia rownowazne z uprawnieniami
doktora habilitowanego na podstawie art. 21a ustawy z dnia 14 marca 2003 r. o stopniach
naukowych i tytule naukowym oraz o stopniach i tytule w zakresie sztuki (Dz. U. Nr 65, poz.
595, z pozn. zm.3, zwanego dalej ,, samodzielnym nauczycielem akademickim”; 2). 60 godzin
zaje¢ dydaktycznych — w przypadku nauczyciela akademickiego posiadajgcego stopien
naukowy doktora lub kwalifikacje drugiego stopnia.)

Analiza tej dokumentacji pozwala na stwierdzenie, iz wymagania okreslone w § 15 ust. 1
rozporzadzenia wymienionego powyzej sg spetnione. Uczelnia wskazala do minimum
kadrowego 11 0s0b, z czego 5 to samodzielni nauczyciele akademiccy i 6 to pracownicy ze
stopniem doktora.

Podczas weryfikacji teczek osobowych, a w szczego6lnosci o§wiadczen o wyrazeniu zgody na
wliczenie do minimum kadrowego, stwierdzono, iz wszystkie osoby zgtoszone do minimum
kadrowego spelniajg warunki okreslone w art. 112a ustawy z dn. 27 lipca 2005 r. - Prawo o
szkolnictwie wyzszym (Dz. U. Nr 164, poz. 1365, z po6zn. zm.). Kwalifikacje naukowe
nauczycieli akademickich potwierdzaja odpowiednie dokumenty zawarte w ich teczkach
osobowych. Deklarowane doswiadczenie zawodowe nauczycieli akademickich znajduje
odzwierciedlenie w dokumentacji — $wiadectwach pracy.

e ocena spelnienia wymagan dotyczqcych relacji miedzy liczbg nauczycieli

akademickich stanowigcych minimum kadrowe a liczbg studentow ocenianego
kierunku studiow;
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Wymagania okre§lone w § 17 ust. 1 pkt. 8 wyzej wymienionego rozporzadzenia sg spetnione
(wymagania okreslone w przepisach: 1:160).

e ocena stabilnosci minimum kadrowego (czestotliwosci zmian jego sktadu),

Sktad minimum kadrowego na kierunku administracja prowadzonym na Wydziale
Zarzadzania w perspektywie dlugookresowej jest w stabilny, 4 osoby wskazane do minimum
kadrowego zatrudnionych zostalo na czas nieokreslony, pozostatych 5 oséb - na czas
okreslony, tj. do 30.09.2017 r. - 1 osoba, do 30.09.2015 r. Dla 7 o0s6b wskazanych do
minimum kadrowego Uczelnia jest podstawowym miejscem pracy, a dla 3 oséb -
dodatkowym miejscem, pracy. Wszystkie osoby zostaly zatrudnione w Uczelni na podstawie

umowy o prac¢ w pelnym wymiarze czasu pracy.

e ocena prawidtowosci obsady zaje¢ dydaktycznych z poszczegolnych przedmiotow:
ocena zgodnosci obszarow wiedzy, dziedzin nauki i sztuki oraz dyscyplin naukowych
| artystycznych reprezentowanych przez poszczegolnych nauczycieli akademickich (w
przypadku profilu praktycznego - ich doswiadczenia zawodowego), ze szczegotowymi
efektami  ksztatcenia dla poszczegolnych przedmiotow/modutow. W  przypadku
prowadzenia  ksztalcenia na odleglos¢: ocena przygotowania nauczycieli
akademickich do realizacji zaje¢ dydaktycznych w tej formie;
Obsada zaje¢ dydaktycznych z poszczegolnych przedmiotow nie budzi zastrzezen. W grupie
zaliczonych do minimum kadrowego samodzielnych pracownikoéw obcigzenia dydaktyczne
wynosza 36-76 godzin, liczba prowadzonych wyktadow nie przekracza 3, prawie wszyscy
prowadza seminaria. Tematyka prowadzonych zajec¢ jest Scisle powigzana ze specjalnosciami
i dorobkiem naukowym poszczegdlnych pracownikéw. W grupie doktoréw liczba
prowadzonych godzin ksztattuje si¢ w granicach 66-140, liczba prowadzonych przedmiotow

nie przekracza 4, a ich tematyka jest zgodna z ich zainteresowaniami naukowymi.

3) jednostka prowadzi polityke kadrowa sprzyjajaca podnoszeniu kwalifikacji
1 zapewnia pracownikom warunki rozwoju naukowego 1 dydaktycznego, w tym takze
przez wymiang z uczelniami i jednostkami naukowo-badawczymi w kraju i za granica.

Wiadze Wydziatu Zamiejscowego w Zorach prowadza polityke wspierajaca rozwoj
naukowy oraz rozwdj kwalifikacji kadry dydaktycznej. Wydzial wspiera podnoszenie

kwalifikacji dotychczas zatrudnionych pracownikow.

W  przypadku rozwoju iloSciowego, planowanie zatrudnienia uwarunkowane jest

zapewnieniem minimum kadrowego na prowadzonych kierunkach studiéw, wlasciwa obsada
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prowadzonych zaje¢, pensum dydaktycznym oraz liczbg studentéw. Osobami
odpowiedzialnymi za realizacj¢ zamierzen polityki kadrowej s3 dziekani poszczegdlnych
Wydzialéw oraz pelnomocnicy ds. kierunkéw studidéw. W okresie trzech do pigciu miesiecy
poprzedzajacych kazdy nowy rok akademicki okreslajg oni, w porozumieniu z kierownikami
poszczegbdlnych katedr, potrzeby Uczelni odnos$nie kadry naukowo — dydaktycznej zarowno
pod wzgledem iloSciowym, jaki i pod wzgledem wymagan w zakresie kompetencji.
Rekrutacja 1 selekcja pracownikéw naukowo-dydaktycznych odbywa si¢ w trybie
pozakonkursowym. O wolnych stanowiskach pracy Uczelnia informuje na swojej stronie
internetowej oraz w lokalnej prasie. Po uplywie terminu nadsytania zgloszen dokonuje si¢
analizy nadestanych aplikacji. Kryterium kluczowym jest dotychczasowy dorobek naukowy z
danej dziedziny i dyscypliny (gléwnie w przypadku pracownikow samodzielnych i
adiunktow), kompetencje dydaktyczne 1 naukowe, a takze przebieg pracy zawodowej
wpisujacy sie¢ w zakres prowadzonych kierunkow studiéw (gléwnie w przypadku magistrow i
0s6b z tytutem rownorzednym). Kandydaci spetniajacy wymagania zapraszani sg na rozmowe
kwalifikacyjna, podczas ktorej wybiera si¢ osobe najlepiej spetniajacg wymagania Uczelni.
W przypadku jakosciowego rozwoju kadry naukowo — dydaktycznej Uczelnia podejmuje
szereg rdznego rodzaju dziatan, m. in.:
- zapewnia i refinansuje pracownikom (gltéwnie etatowym) udzial w krajowych i
zagranicznych konferencjach naukowych,
- finansuje projekty naukowo — badawcze realizowane przez pracownikow (gtownie
etatowych),
- dofinansuje wyjazdy w ramach programoéw wymiany miedzynarodowej, np.:
ERASMUS
- organizuje szkolenia wewngtrzne (np. zastosowanie w dydaktyce najnowszych
osiggni¢¢ audiowizualnych, nowoczesne metody dydaktyczne — e-learning, emisja
glosu, metody przeciwdziatania stresowi itp.),
- finansuje kursy i szkolenia zewnetrzne podnoszace poziom kwalifikacji
zawodowych pracownikow naukowo — dydaktycznych,
- finansuje udziat w konferencjach naukowych,
- finansuje wydawane przez nich w ramach wydawnictwa GWSH ksiazki, skrypty
oraz inne publikacje naukowe,
- pomaga miodym pracownikom naukowym w znalezieniu promotorow ich prac

doktorskich,
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- udziela ptatnych urlopéw naukowych pracownikom przygotowujacym rozprawe
doktorska,
- refinansuje optaty pobierane przez uczelnie w przypadku otwierania przez mtodych
pracownikow GWSH przewodoéw doktorskich 1 habilitacyjnych.
Prowadzona polityka kadrowa pozwala na zapewnienie spdjnosci pomiedzy rozwojem
kadry naukowo-dydaktycznej, a rozwojem prowadzonych kierunkéw studiow i pozwala na

zapewnienie wysokiej jakosci w tym obszarze.

Ocena koncowa 4 kryterium ogolnego w pelni

Syntetyczna ocena opisowa stopnia spelnienia kryteriow szczegotowych

Syntetyczna ocena opisowa stopnia spelnienia kryteriow szczegotowych

1) Uczelnia zatrudnia wystarczajacg liczbe nauczycieli akademickich prowadzacych zajecia

na kierunku administracja. Struktura ich kwalifikacji umozliwia osiggniecie zatozonych
celow 1 efektow ksztatcenia oraz realizacje przyjetego programu ksztalcenia na studiach
pierwszego stopnia.

2) Sposrod dziesieciu zgloszonych do minimum kadrowego nauczycieli akademickich
wymagania dotyczace minimum kadrowego dla studiow pierwszego stopnia spetnia czterech
nauczycieli akademickich posiadajacych tytul naukowy profesora lub stopien doktora
habilitowanego oraz sze$ciu nauczycieli akademickich posiadajacych stopien doktora.
Uczelnia spelnia tym samym wymagania dotyczace minimum kadrowego dla studiow
pierwszego stopnia na ocenianym kierunku studiow. Pozostali nauczyciele akademiccy
prowadzacy zajecia na kierunku administracja réwniez posiadajg kwalifikacje naukowe
i dydaktyczne umozliwiajace osigganie zaktadanych efektow ksztalcenia.

3) Uczelnia prowadzi polityke kadrowg zapewniajgca weryfikacje nauczycieli akademickich
1 sprzyjajaca podnoszeniu ich kwalifikacji. Uczelnia stara si¢ zapewni¢ pracownikom

ocenianego kierunku administracja warunki rozwoju naukowego i dydaktycznego.

S.Infrastruktura dydaktyczna i naukowa, ktora dysponuje jednostka a mozliwos¢
realizacji zakladanych efektéw ksztalcenia oraz prowadzonych badan naukowych.

e ocena stopnia dostosowania bazy dydaktycznej stuzqcej realizacji procesu ksztatcenia
na ocenianym kierunku studiow do mozliwosci osiggniecia deklarowanych efektow
ksztalcenia, w szczegolnosSci zapewniania dostegpu do infrastruktury niezbednej z
uwagi na specyfike kierunku (sale wyktadowe, pracownie i laboratoria
specjalistyczne oraz ich wyposazenie, dostegp do komputerow, Internetu,
specjalistycznego oprogramowania, specjalistycznych baz danych, niezbednego
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ksiegozbioru, w tym udostgpnionego przez inne biblioteki, takzie wirtualnie).
W przypadku stwierdzenia brakow w tym zakresie nalezy wskazac w jaki sposob braki
te majqg wphyw na jakoS¢ ksztatcenia oraz  jakie efekty ksztalcenia nie zostang
osiggniete;

Oceng infrastruktury dydaktycznej Gérnoslaskiej Wyzszej Szkoly Handlowej im W.
Korfantego w Katowicach Wydzial Zamiejscowy w Zorach (dalej GWSH — WZ w
Zorach), dokonano w oparciu o przeprowadzona kontrole zespotu wizytujacego, materiaty
przekazane przez Wtadze Uczelni, informacje przedstawione w raporcie samooceny, ktore
zostaty poddane weryfikacji. Budynek, w ktorym miesci sie siedziba GWSH — WZ w Zorach,
pomieszczenia jest polozony w Zorach, przy ul. Ksiecia Leszka 3 o powierzchni 1 041 m kw.
W budynku znajduja si¢ 2 sale wyktadowe i1 4 ¢wiczeniowe, a takze pomieszczenie dzialu
obstugi studenta (dziekanat) oraz pomieszczenie dla kadry naukowo — dydaktycznej (tacznie 2
pomieszczenia administracyjne). Innym elementem infrastruktury dydaktycznej sa
wynajmowane pomieszczenia w przylegajacym do budynku Wydzialu obiekcie Zespotu
Szkoét nr 2 im. Ks. J. Tischnera (potaczonym wewnetrznym przej$ciem), przy ul. Borynskie;j.
Laczna ich powierzchnia wynosi 1200 m kw. W trakcie wizytacji potwierdzono uregulowany
status prawny zajmowanych budynkéw dydaktycznych. Budynek, w ktérym miesci si¢
siedziba GWSH — WZ w Zorach, pomieszczenia jest potozony w Zorach, przy ul. Ksiecia
Leszka 3 jest wlasnosciag GWSH. Pomieszczenia w obiekcie Zespotu Szkét nr 2 im. Ks. J.
Tischnera, s3 wynajmowane na podstawie aktualnie obowigzujacej umowy najmu z z dnia
23.09.2002. Wedlug oswiadczenia wtadz budynki posiadajg ksigzki obiektow budowlanych,

ktore zawieraja wymagane prawem wpisy.

Ogoétem baza dydaktyczna Wydzialu Zamiejscowego GWSH w Zorach (wlasna i

wynajmowana) przedstawia si¢ nastgpujaco:

4 duze sale wyktadowe, 17 sal ¢wiczeniowych, 1 pracownia komputerowa o lacznej ilosci

18 miejsc.

Wszystkie sale wyktadowe oraz sale ¢wiczeniowe posiadaja rzutniki pisma oraz, jezeli
w przypadku sal wyktadowych - w odpowiednie naglos$nienie. Znajdujace si¢ w budynku

Wydziatu sale wyktadowe wyposazone s3 w nowoczesng aparatur¢ audiowizualng.

W trakcie wizytacji zespot dokonat przegladu wymienionych wyzej obiektow. W tych
obiektach odbywaly si¢ zajecia dydaktyczny, wszystkie przy wykorzystaniu sprzetu audio-

wizualnego. Warunki odbywanych zaje¢ byly bardzo dobre, co zostalo potwierdzone
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opiniami studentéw. Biblioteka Wydzialu Zamiejscowego GWSH w Zorach dysponuje w
chwili obecnej prawie 4000 woluminéw, w tym pozycjami posiadajacymi dyskietki lub ptyty
CD, ktére utatwiajg prace studentom. Biblioteka Wydziatu Zamiejscowego GWSH w Zorach
posiada réwniez dostep do 14 baz EBSCO (ok. 12 tys. tytutow czasopism) oraz do ponad 200
ksigzek w czytelni e-bookéw PWN Ibuk.pl (dostep na miejscu lub on-line - do wyboru).

Niezaleznie od posiadanych zbioréow biblioteka Wydzialu Zamiejscowego GWSH
w Zorach posiada porozumienie miedzybiblioteczne z Miejska Biblioteka Publiczng w
Zorach. Integralng czescig biblioteki Wydzialu Zamiejscowego GWSH w Zorach, obok
wypozyczalni, stanowig: czytelnia ogoélna oraz czytelnia multimedialna. Pierwsza z nich
posiada 10 stanowisk czytelniczych. W drugiej natomiast znajduje si¢ 10 stanowisk
komputerowych. Kazdy komputer posiada peten Pakiet Office oraz podtaczenie internetowe.
W czytelni multimedialnej studenci mogg korzysta¢ z Archiwum Gazety Wyborczej oraz
programu LEX Omega — System Informacji Prawnej, a takze czasopism i podrecznikow
posiadajacych ptyty CD lub dyskietki. Rowniez w niej na ptytach CD sa: Encyklopedia
Britannica, Bibliografia Zawartosci Czasopism, Przewodnik Bibliograficzny, Encyklopedia
multimedialna PWN, Stownik angielsko — polski i polsko — angielski, Maty Rocznik
Statystyczny, Podatki (Zmiany, Akty prawne, Komentarze, Wzory formularzy), Prawo pracy
po zmianach, Podatki, Rachunkowo$¢, Bank ofert szkoleniowych, Plyta Ksiggowego
(Ujednolicone teksty najbardziej przydatnych ustaw). W bibliotece znajduje si¢ katalog
komputerowy (autorski, tytutowy, stow kluczowych), ktory posiada mozliwo$¢ rezerwacji
wybranej ksigzki oraz wykaz nowo zakupionych pozycji. Katalog komputerowy jest dostepny
w Internecie. W czasie wizytacji nie bylo mozliwosci zweryfikowania zasobow
bibliotecznych 1  dostepnosci literatury podstawowej 1 uzupelniajacej wskazywanej
w sylabusach przez wykladowcow (nieobecno$¢ pracownika obslugujacego biblioteke).
Dziekan Wydzialu umozliwil ogdlne zapoznanie si¢ z zasobami biblioteki. Stwierdzono w
czasie wizytacji, ze w zasobach bibliotecznych znajduje si¢ podstawowa literatura z zakresu
wizytowanego kierunku. Wydzial Zamiejscowy GWSH w Zorach wyposazony jest w
komputery dostgpne dla studentéw w tzw. sali komputerowej oraz wydzielonym
pomieszczeniu oddziatu bibliotecznego GWSH w budynku Wydzialu. Posiadajg one dostep
do Internetu — Iacznie jest to 18 stanowisk. W Wydziale Zamiejscowym GWSH w Zorach
funkcjonuje biuro obstugi studentdw, ktore realizuje zadania zwigzane z rekrutacja oraz
obstuga studentow. Natomiast kwestie zwigzane z praktykami i1 obstugg absolwentow

prowadzone sg centralnie przez biura majgce siedzibe w Uczelni macierzystej w Katowicach.
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Zaplecze socjalne dostepne dla studentow (i kadry) Wydziatu Zamiejscowego

GWSH w Zorach obejmuje nastepujace elementy skladowe:

- bufet — studenci i pracownicy Wydzialu korzystaja z bufetu Zespotu Szkot

serwujacego dania zimne i ciepte;

- pracownia kserograficzna — Wydzial wyposazony jest w ogolnodostepne

urzadzenie kserograficzne;
- szatnia — Wydziat korzysta z szatni Zespotu szkot na prawie 650 miejsc;

Wydzial Zamiejscowy GWSH w Zorach dysponuje dwoma pomieszczeniami

przeznaczonymi dla kadry naukowo — dydaktycznej, prowadzacej zajgcia w Wydziale.

Wydziat posiada infrastrukture w peilni dostosowang do potrzeb studentéw
niepetnosprawnych pozwalajaca na wyréwnywanie szans osob niepetnosprawnych w dostepie
do pelnej oferty dydaktycznej, a takze na odpowiednig realizacje procesu ksztalcenia.
Przystosowanie infrastruktury obejmuje podjazdy oraz zmodernizowane wejscia dla osob
poruszajacych si¢ na wozkach prowadzace do budynku, szerokie przejscia w budynku,
osobne, odpowiednio przystosowane toalety. Studenci niepetnosprawni moga ubiegaé si¢ o
dostosowanie sposobu organizacji i wiasciwej realizacji procesu dydaktycznego. Sprawy
studenckie rozpatrywane g indywidualnie przez wykwalifikowanych
koordynatorow/konsultantow Biura ds. osob niepelnosprawnych (BON), ktorzy analizuja
sytuacje¢ akademicka oraz zdrowotng danej osoby, opracowuja wlasciwe adaptacje form zajgé
uwzgledniajacych specyfike okreslonej dziedziny wiedzy oraz kluczowe wymagania dla
studentow. Pracownicy BON udzielaja rowniez wsparcia podczas rekrutacji na studia,
udzielajagc informacji o kryteriach przyjecia, udogodnieniach przewidzianych dla osob
niepetnosprawnych i programach celowych PFRON i innych instytucji. BON jest w trakcie
uruchamiania ustugi asystenta niepetnosprawnego i ustugi ttumacza jezyka migowego oraz

organizowania wyjazdow rehabilitacyjno — integracyjnych dla niepetnosprawnych studentow.

Glowny budynek dydaktyczno-administracyjny, jest komunikacyjnie dogodnie
polozony. Wokoét znajdujg si¢ parking ogdlnodostepne, podobnie jak w przypadku obiektow
wynajmowanych. Stan infrastruktury wynajmowanych obiektow, dotyczy to poziomu
czystosci (przede wszystkim toalet), oraz wystroju i urzadzenia sal wyktadowych, nie budzi

zastrzezen. Obiekty dydaktyczne sg objete calodobowym system monitoringu.
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Ocena stopnia dostosowania bazy dydaktycznej stuzqcej realizacji procesu ksztalcenia na
ocenianym kierunku studiow do mozliwosci osiggnigcia deklarowanych efektow ksztatcenia,
W szczegolnosci zapewniania dostepu do infrastruktury niezbednej z uwagi na specyfike
kierunku (sale wyktadowe, pracownie i laboratoria specjalistyczne oraz ich wyposazenie,
dostep do komputerow, Internetu, specjalistycznego oprogramowania, specjalistycznych baz
danych, niezbednego ksiegozbioru, w tym udostepnionego przez inne biblioteki, takze
wirtualnie). W przypadku stwierdzenia brakéw w tym zakresie nalezy wskazaé¢ w jaki sposob
braki te majq wplyw na jakos¢ ksztalcenia oraz jakie efekty ksztalcenia nie zostang
osiggniete.

Zajecia na ocenianym kierunku studiow odbywaja si¢ w budynku nalezagcym do
Uczelni, wspotdzielonym ze szkola podstawowa. W opinii studentow infrastruktura
dydaktyczna Wydzialu Zamiejscowego prezentuje zadowalajagcy poziom. Studenci
potwierdzili, ze nie zdarzyla si¢ sytuacja, w ktorej w sali wyktadowej bytaby zbyt mata liczba
miejsc w stosunku do liczby zapisanych na zajecia studentow. Studenci zawsze majg miejsce
siedzace. Sale wyktadowe w wigkszosci sg dobrze wyposazone, w niektorych znajduje sie
sprzet audiowizualny, ktory wykorzystywany jest do wyswietlania prezentacji. Studenci
ocenili stan techniczny budynku jako dobry i pozwalajacy w pelni na realizacje procesu
ksztalcenia na ocenianym kierunku studiéw. Wydzial Zamiejscowy w Zorach nie zadbat o
dostep dla studentéw do internetu bezprzewodowego, co ocenia si¢ negatywnie. Wydziat
udostepnil natomiast studentom w czytelni dwa stanowiska komputerowe z dostgpem do
internetu, z ktoérych moga korzysta¢ podczas przerw migdzy zajgeciami.  Studenci cenianego
kierunku zgtosili jednak, ze Uczelnia nie zadbata dla nich o dostep do specjalistycznych
prawniczych programéw komputerowych tj. LEX czy Legalis.

Wydzial Zamiejscowy w Zorach posiada wlasng biblioteke, z ktorej zasobéw moga
korzysta¢ studenci. W ich opinii biblioteka jest dobrze zaopatrzona w wymagang na
ocenianym kierunku literatur¢ przedmiotu. Studenci przygotowujacy prace dyplomowa
potwierdzili, ze wigkszo$¢ zrodet mogg znalez¢ w bibliotece Wydzialu, co ocenia sig¢
pozytywnie. Na Wydziale dziala system informatyczno-biblioteczny umozliwiajacy tatwe
wyszukiwanie niezbgdnych pozycji. Studenci zostali przeszkoleni z jego korzystania, dlatego
bardzo dobrze radza sobie zjego obstuga. Godziny otwarcia biblioteki nie s3 jednak
dostosowane do potrzeb studentow, chcacych z niej skorzysta¢ w czasie zjazdu, poniewaz jest
otwarta tylko w soboty w godzinach od 9.00 do 12.30. Studenci pozytywnie odniesli si¢ do
pracy pracownika biblioteki, ktory chetnie $wiadczy im pomoc w wyszukiwaniu
odpowiednich pozycji.

Wydzial zadbat o udostepnienie studentom czytelni, ktéra znajduje si¢ przy bibliotece.
Studenci ocenili, ze liczba miejsc w czytelni jest dla nich wystarczajgca, a miejsce
przeznaczone na czytelni¢ w ich ocenie dostosowane jest do pracy wymagajacej skupienia.
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Ocena bazy instytucji, w ktorych prowadzone sq zajecia praktyczne oraz prawidlowosci
doboru miejsc odbywania praktyk.

Studenci podkreslili, ze Wydziat Zamiejscowy w Zorach dba o poprawno$¢ doboru
instytucji, w ktorych prowadzone sg zajecia praktyczne, co zastluguje na pozytywna oceng.
Wydziat kazdorazowo zawiera porozumienie z instytucja przyjmujaca studentow na praktyki.
Ze wzgledu na specyfike studidéw wachlarz instytucji, w ktorych studenci odbywaja praktyki
jest bardzo szeroki, s3 to gtéwnie urzedy administracji publicznej, prywatne przedsigbiorstwa
oraz sady. Studenci obecni na spotkaniu potwierdzili, ze Dziekan doktadnie analizuje
prawidtowos$¢ doboru miejsc odbywania praktyki przez studenta.

Ocena przystosowania infrastruktury dydaktycznej do potrzeb studentow niepetnosprawnych.

Budynek, w ktérym odbywaja si¢ zaj¢cia na ocenianym kierunku jest dostosowany do
potrzeb studentow niepetnosprawnych. W budynku znajduje si¢ winda ktéra umozliwia
studentom niepetlnosprawnym ruchowo dotarcie na kazdy poziom budynku. Studenci
Z niepetnosprawnos$cig ruchowa maja mozliwo$¢ swobodnego dostepu do gabinetu Dziekana
jak rowniez do sekretariatu ds. studenckich. W budynku Wydzialu znajduje si¢ toaleta
dostosowana do potrzeb studentow niepetnosprawnych. Wydzial nie zadbal jednak o
dostosowanie swojej infrastruktury do potrzeb studentéw niewidomych lub stabowidzacych.

Podsumowujac, przystosowanie infrastruktury dydaktycznej do potrzeb studentow
niepetnosprawnych nalezy oceni¢ pozytywnie.

Ocena koncowa 5 kryterium ogélnego : w pelni
Syntetyczna ocena opisowa stopnia spelnienia kryterium szczegoltowego.

Baza materialna moze zosta¢ oceniona pozytywnie. Spelnia wymagane standardy, Z
punktu widzenia realizacji zamierzonych celow dydaktycznych, na ocenianym kierunku
studiow, infrastruktura materialna w postaci sal dydaktycznych i ich wyposazenia pozwala je
realizowaé. Korzystanie z bazy materialne] przez jednostke realizujagcg studia jest
potwierdzone umowami. Wyposazenie biblioteki jest wystarczajace, ale powinno by¢
uzupelniane i systematycznie wzbogacane o nowa, podstawowa literature zwigzana z

kierunkiem ksztatcenia, zwtaszcza wskazywang przez wyktadowcow.

6.Badania naukowe prowadzone przez jednostke w zakresie obszaru/obszaréw
ksztalcenia, do ktorego zostal przyporzadkowany oceniany Kierunek studiow.

Rezultaty prowadzonych badan naukowych sa wykorzystywane w procesie ksztalcenia; na
kierunkach o profilu ogdlnoakademickim jednostka stwarza studentom mozliwos¢

30



uczestnictwa w badaniach naukowych oraz zdobycia wiedzy i umiejetnosci przydatnych w
pracy naukowo-badawczej.

Wydzial Zamiejscowy w Zorach prowadzi dzialalno$¢ naukowo-badawcza jednostki, ktora
przyjmujac tutaj zwyczajowa klasyfikacje, mozna podzieli¢ na trzy elementy sktadowe, tj.:

o prowadzenie badan naukowych (zespotowych lub indywidualnych),

¢ organizowanie konferencji i seminaridw naukowych (ewentualnie udzial w
zewnetrznych konferencjach i1 seminariach) o zasiggu lokalnym, krajowym lub
migdzynarodowym,

o publikowanie na Uczelni lub poza nig prac naukowych (ksigzek, zeszytow
naukowych, wynikow prac badawczych, artykutow naukowych, referatéw itp.) oraz
opracowan dydaktycznych (skryptow, sylabuséw i kontentéw do ksztalcenia na
odlegtos¢ — e-learning).

Wymiernym tego efektem jest ponad 400 rdéznego rodzaju pozycji naukowych
opublikowanych w latach akademickich 2008/09-2013/14 przez pracownikow jednostki, w
tym w obszarze prawa i administracji prowadzono:

. 6 zespotowych programéw badawczych,

. 19 indywidualnych programéw badawczych.

W latach akademickich 2008/09-2013/14 zrealizowano na Woydziale 16 konferencji
naukowych z =zakresu prawa 1 administracji, w tym 9 konferencji o zasigegu
migdzynarodowym.

Publikacje pracownikéw jednostki w latach akademickich 2008/09-2013/14 obejmowaty:

. monografie i rozdziaty w monografiach — 358,
. skrypty — 5,

. artykuty naukowe — 268,

. Zeszyty Naukowe — 3.

W pracach badawczych brali udziat studenci dziatajacych na Wydziale Zarzadzania kot
naukowych, w tym: Kota Naukowego Marketingu 1 Zarzadzania oraz Kota Naukowego Prawa
i Administracji.

Uczelnia sfinansowata ze $Srodkow wiasnych badania naukowe na kwotg 3.040.634 zt, z czego
w ramach jednostki na badania w zakresie prawa i administracji kwotg 2.270.000 zt. W
mniejszym stopniu badania te finansowane sg rowniez ze Ssrodkow pozyskiwanych ze zrodet
zewnetrznych takich jak: granty, dotacje, darowizny itp. We wspomnianych latach

akademickich GWSH pozyskata z tych Zrddel na cele badawcze tacznie $rodki na kwote
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125,5 tys. zt. Szczegotowy opis dzialalnosci naukowej pracownikéw jednostki prowadzacej
kierunek studiow administracja przedstawiono w zalaczniku nr 9 do raportu samooceny.

Wszystkie wyniki badan oraz efekty konferencji naukowych publikowane sa w formie
drukowanej i dostepne w bibliotece, a takze w formie elektronicznej i dost¢pne on-line w
wirtualnej czytelni na stronie internetowej w ramach polityki otwartego dostepu do wiedzy
naukowej, prowadzonej przez Uczelni¢. Baza naukowo-badawcza jednostki obejmuje
pomieszczenia wydzielone dla kadry naukowo-dydaktycznej w budynkach Uczelni wraz z
komputerami 1 laptopami dziatajacymi w ramach uczelnianej sieci Intranetu oraz majgcymi
dostep do wewnetrznych, jak 1 zewnetrznych internetowych zrédet naukowych (bazy danych,

biblioteki wirtualne itp.).

Ocena koncowa 6 kryterium ogolnego bez oceny
Syntetyczna ocena opisowa stopnia spelnienia kryterium szczegoltowego............

7. Wsparcie studentow w procesie uczenia si¢ zapewniane przez Uczelnie.

Ocena czy system oceny osiggni¢é studentow jest zorientowany na proces uczenia Sie,
zapewnia przejrzystosc i obiektywizm formutowania ocen, a wymagania w nim okreslone sq

wystandaryzowane.

Kazdy prowadzacy zajgcia jest uprawniony do samodzielnego okreslenia zasad
oceniania studentow oraz sposobow weryfikacji efektow ksztatcenia, ktore jednak musza by¢
zgodne z ogélnymi zasadami wynikajgcymi z Regulaminu Studiow. Studenci sg informowani
na pierwszych zajeciach o zakresie obowigzujacego materialu oraz o formie i zasadach
zaliczenia kursu. W opinii studentdéw prowadzacy zajecia przestrzegaja przyjetych przez
siebie kryteriow zaliczen, ktore odnosza si¢ do przedstawionego na zajeciach materiatu.
W dalszej kolejnosci studenci potwierdzili, ze egzaminy przeprowadzane na ocenianym
kierunku pozwalaja na weryfikacj¢ nie tylko zdobytej wiedzy, ale réwniez umiejetnosci.

Zdaniem studentdw zawsze s oni oceniani obiektywnie, co zastuguje na ocen¢ pozytywna.

Po kazdym egzaminie studenci maja mozliwo$¢ wgladu do swojej pracy
egzaminacyjnej. Studenci s3 informowani o mozliwosci skorzystania z egzaminu
poprawkowego. Warto jednak zwréci¢ uwage, ze Uczelnia wprowadzila mechanizm

dodatkowych platnych konsultacji w przypadku niezdania przez studenta egzaminu w
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pierwszym terminie. Student, ktory nie zaliczyl egzaminu w pierwszym terminie, po
wniesieniu optaty w wysokosci 40 zt ma mozliwos¢ skorzystania z dodatkowych konsultacji z
prowadzacym zajecia. W czasie konsultacji istnieje mozliwo$¢ zaliczenia kursu bez
koniecznosci przystgpienia do drugiego terminu egzaminu. Studenci przyznali, ze bardzo
rzadko korzystaja z tej mozliwo$ci, niemniej jednak mechanizm ten nalezy ocenié
negatywnie, poniewaz moze on sugerowac, ze wniesienie dodatkowej optaty pozwala

bezposrednio na zaliczenie egzaminu.

Podsumowujac, nalezy stwierdzi¢, ze system oceny osiagni¢¢ studentow w Wydziale
Zamiejscowym w Zorach jest zorientowany na proces uczenia sie. Ze wzgledu jednak na
wprowadzenie optat za dodatkowe konsultacje, nie zapewnia on w pelni przejrzystosci

I obiektywizmu formutowania ocen.

Ocena mozliwosci mobilnosci studentow stworzonych przez plan studiow i organizacje
procesu ksztalcenia na ocenianym kierunku. Ocena  dziatan wspierajgcych mobilnos¢
studentow, w tym zwiqzanych z popularyzacjg wiedzy na temat systemu ECTS, kraju jak i za

granicq.

Uczelnia od wielu lat bierze udzial w programie wymiany oraz praktyk Erasmus.
W kwestii wymian studenckich wramach programu Erasmus, Uczelnia ma podpisane
porozumienia z europejskimi uczelniami prowadzacymi studia na kierunku zarzadzanie, na
ktore studenci wizytowanego kierunku moga wyjecha¢. Studenci jednak nie sg zainteresowani
wymianami mig¢dzynarodowymi. Przyczyng tego jest fakt odbywania studiow w formie
niestacjonarnej oraz zobowigzania zarowno zawodowe jak i rodzinne, ktore uniemozliwiaja
studentom wzigcie udzialu w wymianie. Trzeba jednak podkresli¢, ze Uczelnia, poprzez
dziatalno$¢ Dziatu Wspolpracy z Zagranicg aktywnie angazuje si¢ na polu popularyzowania
programu wymian. Na poczatku kazdego roku akademickiego wszystkie grupy zajeciowe
odbywaja spotkanie informacyjne z pracownikiem Biura. Studenci moga czerpa¢ informacje
na temat mozliwosci wyjazdéw zagranicznych réwniez ze strony internetowej Dziatu. Na
pozytywna ocen¢ zasluguje fakt monitorowania przez Dzial satysfakcji studentow
przyjezdzajacych na GWSH, co umozliwia poprawe przygotowanej dla nich oferty
edukacyjnej. Studenci wracajacy z wymiany sg zawsze proszeni 0 swoja opini¢ oraz relacje.
Jakos$¢ programu wymiany jest czesto badana przez pracownika Dziatu, ktory wyjezdza na

uczelnie, z ktorymi GWSH ma podpisane porozumienie, co zastuguje na wyrdznienie.
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Studenci GWSH majg tez mozliwos¢ skorzystania z licznych projektow
miedzynarodowych organizowanych przez Dziat Wspodlpracy z zagranica sg to m. in. szkoty
letnie, seminaria czy bezptatne kursy jezyka niemieckiego w Niemczech. Studenci obecni na

spotkaniu z zespotem wizytujagcym podkreslili swoje zadowolenie ze wspotpracy z Dziatem.

Studenci na ocenianym kierunku nie mieli mozliwos$ci wyboru jezyka obcego. Jednak
nie stanowito to dla nich problemu, poniewaz wszyscy zgodnie chcieli uczy¢ si¢ jezyka
angielskiego. Studenci maja mozliwo$¢ poziomu zaawansowania. Studenci podkreslili, ze sg

zadowoleni z poziomu ksztalcenia jezykéw obcych na GWSH.

Uczelnia wdrozyla skutecznie system przyznawania punktéw ECTS. Studenci nie sg
jednak $wiadomi do czego w rzeczywistosci stuza punkty. Uwazajg oni, ze liczba punktow
ECTS przyznawana za zaliczenie konkretnego kursu zalezy od tzw. ,,waznos$ci” przedmiotu
lub prowadzacego zajecia. Przyczyna tej niewiedzy jest brak polityki informacyjnej Uczelni
skierowanej do studentow na temat systemu akumulacji i transferu punktow. Uczelnia nie
przedstawila tez zadnych dokumentéw potwierdzajacych modyfikacje sposobu przypisania
punktow ECTS, co nalezy oceni¢ negatywnie. Negatywnie nalezy odnies$¢ si¢ do faktu, ze
Uczelnia nie prowadzi wérdd studentéw badan dotyczacych ich opinii na temat prawidtowosci
przypisania punktow ECTS. W ankiecie oceny zaje¢ dydaktycznych brak jest pytania w

przedmiocie ilosci czasu pracy jaki student po§wieca w celu zaliczenia konkretnego kursu.
Uczelnia nie prowadzi studenckich wymian z uczelniami krajowymi.

Ocena systemu opieki naukowej i dydaktycznej nad studentami ocenianego kierunku studiow,
W tym wspomagania studentow w procesie uczenia sie: bez udziatu nauczycieli akademickich

oraz z wykorzystaniem technik i metod ksztalcenia na odlegtosc.

Z opinii studentéw wynika, Zze prowadzacy zaje¢cia sa dla nich dostgpni podczas
odbywania zaje¢ jak rowniez odpowiadaja na wiadomosci e-mail. Wszyscy prowadzacy maja
ustalone godziny swoich konsultacji, ktore odbywaja si¢ na Wydziale Zamiejscowym w
Zorach, rowniez w czasie zjazdow. Studenci podkreslili, Ze prowadzacy zajecia zawsze s3
obecni na wyznaczonym dyzurze. Opisang praktyke nalezy oceni¢ pozytywnie. Studenci w
odpowiedzi na pytanie potwierdzili, Ze czgsto zdarza im si¢ zdawac¢ po kilka egzaminéw w
jednym dniu, co niekiedy jest dla nim duzym utrudnieniem. Zaleca si¢ ocenianej jednostce
takie rozplanowanie sesji egzaminacyjnej, ktore pozwoli unikng¢ koniecznosci zdawania

przez studentdw wigcej niz jednego egzaminu w jednym dniu np. poprzez organizacj¢ tzw.
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przedterminow. Studenci na ocenianym kierunku studidow majg mozliwo$¢ wyboru promotora
pracy dyplomowej. Studenci okre$laja tez samodzielnie temat swojej pracy. Grupy
seminaryjne na wizytowanym kierunku nie sg liczne, nie przekraczaja $rednio 15 o0séb, co
nalezy oceni¢ pozytywnie. Studenci bardzo pozytywnie ocenili prace sekretariatu ds.
studenckich. Nie majg oni problemu z zatatwieniem swoich spraw. Ze wzgledu na sprawnos¢
dziatania sekretariatu, nie tworzg si¢ przed nim kolejki oczekujacych. Czgs¢ spraw studenci
moga tez zalatwi¢ za posrednictwem ,,Wirtualnego Dziekanatu”. Ponadto studenci
potwierdzili, ze majg dostep do Dziekana Wydzialu réwniez poza wyznaczonymi godzinami
przyje¢, co nalezy oceni¢ pozytywnie. Studenci wyrazili swoja pozytywna ocen¢ dla pracy
Dziekana, ktéry pomimo licznych obowigzkéw znajduje czas na pomoc w indywidualnych

problemach studentow.

Ocena mechanizmow motywujgcych studentow do osiggania lepszych efektow ksztalcenia ich

skutecznosci.

Wydzial Zamiejscowy w Zorach na ocenianym kierunku studiow nie wprowadzit
dodatkowych mechanizméw motywujacy studentdow do osiggania lepszych wynikow w

nauce.

Ocena kompletnosci informacji zawartych w programach poszczegdlnych przedmiotow
(sylabusach) i ich przydatnosci studentom w procesie uczenia sie. Ocena przydatnosci

zalecanych materiatow dydaktycznych do realizacji zaktadanych celow i efektow ksztatcenia.

Studenci obecni na spotkaniu z zespolem wizytujacym podkreslili, ze tylko
sporadycznie zdarza im si¢ zaglada¢ do sylabuséw poszczegolnych kursow. Wystarczajaca
ich zdaniem wiedze¢ na temat kursow czerpia od nauczycieli akademickich. Z analizy
sylabuséw poszczegoélnych kursow wynika, ze zostaly one opracowane w sposob rzetelny
oraz jednocze$nie przystepny, co pozwala zainteresowanym studentom na swobodne z nich
korzystanie, co ocenia si¢ pozytywnie. Studenci znajdujag w sylabusach kursow przede

wszystkim informacj¢ na temat efektow ksztalcenia oraz o wymagane;j literaturze przedmiotu.
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Jednak w ocenie studentow informacja na temat efektow ksztatcenia nie jest dla nich istotna.
Negatywnie nalezy odnie$¢ si¢ do braku w sylabusach opisu metod i sposoboéw weryfikacji
efektow ksztalcenia, przez co studenci nie majag mozliwosci znalezienia istotnych dla nich

informacji na temat wymagan egzaminacyjnych oraz samej formy egzaminu lub zaliczenia.

Ocena zakresu opieki materialnej i socjalnej oferowanej studentom ocenianego Kkierunku
studiow. Ocena dziatalnosci uczelni/jednostki wspierajgcej rozwoj zawodowy, kulturowy

i spoteczny studentow.

System pomocy materialnej dla studentdw reguluje na ocenianym kierunku Regulamin
ustalania wysoko$ci 1 wyptacania §wiadczen pomocy materialnej dla studentéw GWSH z
2014 r. Akt ten okresla zasady przyznawania kazdego rodzaju §wiadczen pomocy materialnej
zagwarantowanej studentom przez ustawe Prawo o szkolnictwie wyzszym. Studenci
podkreslili, ze $wiadczenia pomocy materialnej wyptacane sg terminowo. Informacje na temat
pomocy materialnej sa publikowane na stronie internetowej Uczelni. Pozytywnie pod
wzgledem organizacyjnym oceniona zostala praca Dzialu Socjalnego zajmujacego si¢
przyznawaniem i wyptata $wiadczen pomocy materialnej studentom. Z analizy
przedstawionych decyzji stypendialnych wynika, ze Uczelnia w okresie od stycznia do
czerwca przyznaje stypendia w niskiej wysokosci, natomiast pod koniec roku kalendarzowego
od pazdziernika do grudnia ustala znacznie wyzsze stawki, co zostato negatywnie ocenione
przez studentow, ktérzy na poczatku roku akademickiego otrzymuja wysokie stypendia
natomiast w styczniu nastepuje znaczna ich obnizka. Zaleca si¢ Uczelni wprowadzenie zmian

w sposobie gospodarowania srodkami w funduszu pomocy materialne;.

Kryteria  przyznawania  stypendiow: socjalnych, specjalnych dla  osob
niepelnosprawnych oraz zapomdg sa sprecyzowane w Regulaminie 1 nie stwarzajg
problemow interpretacyjnych. Podkresli¢ nalezy, ze Uczelnia wprowadzita od biezacego roku
akademickiego jasne kryteria przyznawania stypendium rektora dla najlepszych studentow.
Regulamin zawiera wykaz uznawanych osiagni¢¢ naukowych, artystycznych i sportowych
oraz okresla zasady tworzenia listy rankingowej przy uwzglednieniu $redniej ocen studenta,
co ocenia si¢ pozytywnie. Rektor i Dziekan na wniosek samorzadu studenckiego postanowili

przekaza¢ swoje kompetencje do komisji stypendialnych oraz do odwolawczej komisji
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stypendialnej. Z analizy przyktadowych decyzji stypendialnych wynika, ze speiniajg one
wszystkie wymagania formalne stawiane przez art. 107 Kodeksu postepowania
administracyjnego, w tym szczegdlowe uzasadnienie decyzji oraz pouczenie o mozliwosci
wniesienia odwotania, co nalezy oceni¢ pozytywnie. Samorzad studencki GWSH wyrazit na
piSmie swoja pozytywng opini¢ w przedmiocie wprowadzenia Regulaminu ustalania
wysokos$ci 1 wyptacania $§wiadczen pomocy materialnej, co nalezy oceni¢ pozytywnie.
Dokumentacja przedstawiona przez Uczelni¢ jak rowniez relacja przedstawicieli samorzadu
studenckiego potwierdza, ze podziat dotacji na fundusz pomocy materialnej, ustalenie
wysokosci  stawek stypendiow oraz ustalenie wysokosci miesiecznego dochodu
przypadajacego na jednego czlonka rodziny studenta uprawniajacego do otrzymania
stypendium socjalnego, nastgpuje w porozumieniu z wilasciwym organem samorzadu
studenckiego, co zasluguje na pozytywna ocen¢. Porozumienia poswiadczone sa zawsze
odpowiednim dokumentem wydawanym przez samorzad studencki. System pobierania optat
od studentow na wizytowanej Uczelni okresla Regulamin Finansowy stanowiacy zatacznik do
uchwaty Senatu Uczelni z dnia 20 marca 2012 r. Uczelnia nie pobiera od studentow
dodatkowych optat wprost zabronionych wyraznie przez ustawe Prawo o szkolnictwie
wyzszym. Uczelnia pobiera jednak oplate za przygotowanie dokumentow do egzaminu
dyplomowego, co w rzeczywistosci jest obejsciem zakazu pobierania oplaty za egzamin
dyplomowy. Podobna sytuacja wystepuje w zwigzku z konieczno$cig uiszczenia przez
studentow wysokich optat za archiwizacj¢ prac dyplomowych. Wizytowana Uczelnia, jako
uczelnia niepubliczna bedac do tego uprawniona, pobiera od studentow dodatkowe optaty
administracyjne tj. oplata rejestracyjna, wpisowe, optaty za mozliwos¢ skorzystania z
indywidualnego toku studiow, optata za konsultacje sesyjne, optata za oczekiwanie na
powtarzanie roku lub semestru, oplata w wysokosci 1/3 kwoty czesnego za skorzystanie z
urlopu studenckiego, oplata za uzupetnienie rdéznic programowych, optata za przedtuzenie
terminu na ztozenie pracy dyplomowej, optate za tzw. warunek krotkoterminowy, ktéry
pozwala na zaliczenie egzaminu jeszcze w tym samym roku akademickim, optata za
uzupehienie duplikatu karty okresowych osiagnie¢ studenta. W Wydziale Zamiejscowym w
Zorach nie funkcjonuje samorzad studencki. Wydziat nie zadbal o utworzenie odpowiedniej
struktury, przez co studenci nie s3 w zaden sposob reprezentowani przed wtadzami Wydzialu

1 Uczelni, co nalezy oceni¢ negatywnie.

37



Ocena poziomu zadowolenia z systemu opieki naukowej, dydaktycznej, materialnej
i socjalnej oraz sposobu rozstrzygania skarg i rozpatrywania wnioskow zgtaszanych przez

studentow.

Z relacji studentdw podczas spotkania z zespotem wizytujacym PKA wynika, Ze sa
oni zadowoleni z systemu opieki naukowej, dydaktycznej, materialnej i socjalnej. Jako
mocne strony systemu wskazywali przede wszystkim obiektywne Kryteria oceniania,
sprawnos$¢ obstugi administracyjnej oraz dostepnos¢ prowadzacych zajecia. Jako stabe strony
wypunktowane zostaty niska wysoko$¢ §wiadczen stypendialnych oraz pobieranie szeregu
dodatkowych optat administracyjnych. Studenci potwierdzili, ze maja mozliwos¢
przedstawiania wladzom Wydzialu swojego stanowiska w sprawach studenckich. Kazdy
student moze zwrdci¢ si¢ ze swoja indywidualng sprawg do Dziekana. Wnioski, jesli sa

racjonalnie uargumentowane, spotykaja si¢ z pozytywna reakcja wiladz, co zastuguje na

pozytywna ocene.
Ocena koncowa 7 kryterium ogolnego— w pekni.
Syntetyczna ocena opisowa stopnia spelnienia kryteriow szczegélowych:

2) Wydzial Zamiejscowy w Zorach nie wprowadzil jednolitego systemu oceny
studentow. Prowadzacy zajecia samodzielnie okresla kryteria zaliczenia. W opinii

studentow sa oni oceniani w sposob obiektywny.

3) Uczelnia jest zaangazowana w programy wymian miedzynarodowych. Mozliwos$ci
wyjazdu na uczelni¢ zagraniczna nie ciesza si¢ wsrod studentow popularnoscia, ze
wzgledu na ich prace zawodowa, zobowigzania rodzinne oraz studia w formie
niestacjonarnej. Uczelnia wykazuje duze zaangazowanie w proces internacjonalizacji
studiow i aktywnie zach¢ca studentow do wzi¢cia wudzialu w projektach

mi¢dzynarodowych.

4) System pomocy materialnej funkcjonuje na ocenianej Uczelni w sposob sprawny.
Kryteria przyznawania Swiadczen pomocy materialnej sa sformulowane w sposob
zrozumialy. Uczelnia pobiera szereg dodatkowych oplat administracyjnych, co spotkalo
sie z negatywna ocena studentow. System opieki dydaktycznej nad studentami nalezy

oceni¢ pozytywnie, szczegolnie ze wzgledu na dostgpnos¢ prowadzacych zajecia.
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Pozytywnie nalezy oceni¢ funkcjonowanie systemu obslugi administracyjnej studentow.

Na Wydziale Zamiejscowym, nie funkcjonuje samorzad studencki.

8.Jednostka rozwija wewnetrzny system zapewniania jakoSci zorientowany na
osiggniecie wysokiej kultury jakosci ksztalcenia na ocenianym kierunku studiow.

1) Jednostka wypracowata przejrzysta strukture zarzadzania kierunkiem studiéw oraz
dokonuje systematycznej, kompleksowej oceny efektow ksztatcenia; wyniki tej oceny
stanowig podstawe rewizji programu studiow oraz metod jego realizacji zorientowanej
na doskonalenie jakosci jego koncowych efektow.

Ocenge wewngetrznego systemu zapewnienia jakoSci ksztalcenia na kierunku
administracja, realizowanego na Wydziale Zamiejscowym w Zorach Gérnoslaskiej
Wyzszej Szkoly Handlowej im W. Korfantego w Katowicach (dalej GWSH — WZ w
Zorach) dokonano w oparciu o przeprowadzona kontrole zespotu wizytujacego, materiaty
przekazane przez Wtadze Uczelni, informacje przedstawione w raporcie samooceny, ktore
zostaly poddane weryfikacji. W uzupelnieniu danych na temat Wewngtrznego Systemu
Zapewnienia Jakosci Ksztatcenia (dalej WSZJK), zawartych w raporcie samooceny, Wiadze
Uczelni przekazaly zespotowi wizytujacemu szereg dodatkowych informacji pozwalajacych
na dokonanie oceny systemu. Wszystkie materialty dotyczace zarzadzania kierunkiem i
zorganizowania, zostaly przygotowane w sposob kompleksowy 1 przejrzysty, co bardzo
utatwia dokonanie oceny. Zarzadzanie kierunkiem studiéw jest wykonywane przez organy
kolegialne i jednoosobowe. Statut Uczelni oraz Regulamin organizacyjny GWSH precyzuja,
ktore organy kolegialne 1 jednoosobowe sa odpowiedzialne za podejmowane decyzje 1 maja
wplyw na ksztaltowanie procesu ksztalcenia na kierunku studiow administracja. Organy
kolegialne to: Rada Uczelni, ktora wnioskuje utworzenia, za uprzednia zgoda Zatozyciela,
nowych kierunkow studidow, a po uzyskaniu zgody Ministra Szkolnictwa Wyzszego,
zatwierdza stawki czesnego za studia. Senat, ktory ustala gléwne kierunki dziatalnosci
naukowo-badawczej Uczelni, uchwala regulamin studiow, regulamin pomocy materialnej dla
studentéw, regulamin praktyk oraz inne regulaminy obowiazujace spoteczno$¢ akademicka,
okresla efekty ksztatcenia dla kierunkéw i poziomoéw ksztatcenia prowadzonych w GWSH.
Senat zatwierdza plany i programy studiéw oraz warunki rekrutacji. Rada Wydziatu, ktora
uchwala gtowne kierunki dziatalnosci wydziatu, uchwala plany i1 programy studiow, opiniuje
projekty utworzenia nowych kierunkow studiow oraz ich programy ksztalcenia (plany

studiow, programy przedmiotow, efekty ksztalcenia). Katedry, ktore odpowiadaja za
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merytoryczng stron¢ procesu dydaktycznego. Samorzad Studencki/Rada Studencka, ktora
opiniuje programy ksztalcenia wraz z efektami ksztalcenia, plany studiow oraz wszystkie
regulaminy dotyczace ksztalcenia i obowigzujace studentow. Organy jednoosobowe,
odpowiadajgce za organizacje procesu ksztalcenia i1 zarzadzanie kierunkiem studidw to:
Rektor, ktory sprawuje nadzor nad dziatalno$cig naukowo-dydaktyczng Uczelni 1 jest
instancja odwotawcza od decyzji Dziekana Wydzialu. Rektor ma prawo do ostatecznej
decyzji w sprawach obsady kadrowej zaje¢ dydaktycznych. Odpowiada za utworzenie,
funkcjonowanie oraz rozwo6j Wewnetrznego Systemu Zapewniania Jakosci Ksztatcenia.
Dzickan Wydziatu, ktéry odpowiada za zapewnienie minimum kadrowego dla
funkcjonujacych na Wydziale kierunkow studidow oraz opracowanie programow nauczania dla
wszystkich objetych planem studiow przedmiotow, podejmuje decyzje w indywidualnych
sprawach studenckich, decyduje w porozumieniu z dyrektorem administracyjnym o obsadzie
zaje¢ dydaktycznych. Petnomocnik Dziekana ds. studiéw na kierunku, ktéry odpowiada za
realizacj¢ 1 kontrole wszystkich zajg¢ oraz egzaminéw prowadzonych przez pracownikéw
dydaktycznych na danym kierunku studiow, proponuje obsade kadrowa zaje¢ dydaktycznych.
Kierownicy Katedr, ktorzy odpowiadaja za merytoryczng stron¢ procesu dydaktycznego
obejmujaca przygotowanie 1 kontrole tresci zaje¢ dydaktycznych prowadzonych przez

pracownikow katedry.

Niezaleznie od statutowych organow Uczelni 1 Wydzialu zajmujacych si¢ organizacja
ksztalcenia, wprowadzono dodatkowe rozwigzania instytucjonalne i wewngtrzne regulacje,
ktore pozwolity na uksztattowanie WSZJK. Funkcjonujacy w Uczelni WSZJK - jak
stwierdzono w raporcie samooceny - zostal opracowany w 2011 r. Jego zatozeniem bylo
monitorowanie i doskonalenie jakosci ksztalcenia, zapewnianie wilasciwych efektow
ksztalcenia, doskonalenie warunkow, w jakich odbywaja si¢ zajecia oraz rozwijanie
kontaktow i systemu komunikacji z otoczeniem gospodarczym. Z przekazanych przez wiadze
Uczelni dokumentéw wynika, ze struktura i funkcjonowanie Wewngetrznego Systemu
Zapewnienia Jakosci Ksztalcenia zostaty okreslone w Uchwale Senatu GWSH nr 4 z dnia 19
wrzesnia 2012 r. Zgodnie z treScig tej uchwaty wprowadzono Wewnetrzny System
Zapewnienia Jako$ci Ksztatcenia, ktory zastgpil dotychczasowy Wewngtrzny System Oceny
Jako$ci Organizacji Procesu Dydaktycznego. Okre§lono zadania (WSZJK), ktorego celem
jest: state monitorowanie i1 doskonalenie, w oparciu o odpowiednie procedury i narzedzia,
jakosci ksztalcenia w GWSH, zapewnianie wlasciwych efektow ksztalcenia na

poszczegbdlnych kierunkach 1 poziomach studidow, zgodnych ze standardami ksztatcenia
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okreslonymi przez Ministerstwo Nauki 1 Szkolnictwa Wyzszego oraz Polskg Komisjg
Akredytacyjng, a takze z wymaganiami rynku pracy, stale doskonalenie warunkéw
prowadzenia zaje¢ dydaktycznych, rozwijanie kontaktow oraz systemu komunikacji z
otoczeniem gospodarczym Uczelni. Réwnoczesnie, w §3, wymienionej wyzej uchwaty
przyjeto strukture organizacyjng Wewnetrznego Systemu Zapewniania Jakosci Ksztatcenia w
GWSH, powolujac szereg organow, ktorymi sg: Uczelniana Komisja ds. Jakosci Ksztalcenia,
Wydzialowe Komisje ds. Jakosci Ksztatcenia, Kierunkowe Komisje ds. Jakosci Ksztatcenia,
Senacka Komisja ds. wdrozenia Krajowych Ram Kwalifikacji, Wydzialowe Komisje ds.
wdrazania Krajowych Ram Kwalifikacji, Zespoty ds. wdrazania Krajowych Ram Kwalifikacji
na poszczegolnych kierunkach studiow, Komisja Oceny Nauczycieli Akademickich, Zespot
ds. oceny jakosci prac promocyjnych, Zespdt ds. zarzadzania i rozwoju infrastruktury
informatycznej Uczelni, Komisja Inwentaryzacyjna, Administrator Bezpieczenstwa
Informacji, Pelnomocnik Rektora ds. jakosci ksztalcenia, Pelnomocnik Rektora ds. audytu
wewnetrznego. Z punktu widzenia oceny funkcjonowania WSZJK, najwazniejsze ogniwa to
Uczelniana Komisja ds. Jakos$ci Ksztatcenia, Wydziatlowe Komisje ds. Jakosci Ksztatcenia,
Kierunkowe Komisje ds. Jakosci Ksztatcenia, Komisja Oceny Nauczycieli Akademickich 1
Pelnomocnik Rektora ds. jakosci ksztatcenia. Ocena dziatan podejmowanych przez Wydziat
Zamiejscowy GWSH w Zorach, zmierzajacych do zapewnienia wysokiej jakosci poziomu
ksztatcenia na kierunku administracja, na studiach pierwszego stopnia w ramach dwoch
specjalnosci: Administracja samorzgdowa oraz Administracja europejska, jest dokonywana w

konteks$cie funkcjonowania WSZJK w Uczelni.

Najwazniejsze, z punktu widzenia osiggni¢cia wysokiej kultury jako$ci ksztalcenia, na
ocenianym kierunku studiow, sg dziatania Kierunkowej Komisji ds. Jakosci Ksztalcenia, ktora
dokonuje analizy 1 aktualizacji efektéw ksztatcenia i programow studiow na podstawie oceny
efektow ksztatcenia 1 programu studidw przez interesariuszy zewngtrznych (tj. pracodawcow)
1 interesariuszy wewnetrznych (tj. nauczycieli akademickich 1 studentow), z uwzglednieniem
potrzeb rynku pracy oraz obowigzujacych przepisow prawa. Przeprowadza, po zakonczonym
cyklu ksztalcenia, badanie opinii pracodawcow dotyczace kwalifikacji absolwentow danego
kierunku studiéw prowadzonego w GWSH oraz oczekiwan 1 potrzeb rynku pracy. Badanie
opinii pracodawcow odbywa si¢ w formie elektronicznej ankiety przesylanej do wybranych
pracodawcow, dotyczacej m. in.: poziomu wiedzy absolwenta pozwalajacego mu na
wykonywanie  zawodu, cech osobowosci pozwalajacych na powierzanie mu

odpowiedzialnych zadan, umiejgtnosci pracy w zespole i1 kierowania zespotem, kultury w
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relacjach stuzbowych itp. (wzér ankiety stanowi zalgcznik nr 3 do WSZJK). Konsultuje
okresowo program ksztatcenia z wybranymi pracodawcami w celu okre$lenia zgodnosci
zaktadanych efektow ksztatcenia z potrzebami rynku pracy. Uzyskane opinie pozwalaja na
wprowadzenie zmian w zakresie: tworzenia nowych kierunkow i specjalnosci, prowadzenia
studiow miedzywydzialowych, projektowania kierunkowych efektoéw ksztatcenia oraz
doskonalenia programo6w ksztatcenia. Przeprowadza wsrdd studentdw, po zakonczeniu zajgé z
danego przedmiotu, ankiete, ktorej celem jest ocena zalozonych efektéw ksztatcenia, stopien
ich realizacji oraz stopien przydatnosci przedmiotu w programie ksztatcenia (wzor ankiety
stanowi zalqgcznik nr 4 do WSZJK). Niezaleznie od tego, Przewodniczacy Kierunkowe;j
Komisji ds. Jakosci Ksztalcenia dokonuje okresowego przegladu (raz do roku) losowo
wybranej dokumentacji pracy studentow i analizuje jej prawidlowos$¢ i zgodnos$é z Kartg
danego przedmiotu, w szczegolnosci pod wzgledem zamierzonych celow, efektéw ksztatcenia
oraz metod ich weryfikacji. Kontroluje réwniez okresowo, czy: programy przedmiotow sg
dostepne i1 znane studentom, czy studenci maja dostep do literatury wskazanej jako wlasciwa
do realizacji poszczegélnych programow nauczania, czy pracownicy sa dostepni dla
studentéw (tj. konsultacje i dyzury odbywaja si¢ o takiej porze, aby studentom byto wygodnie
z nich korzysta¢), czy zajecia 1 egzaminy s3 racjonalnie roztozone, zgodnie z
postanowieniami Regulaminu Studiéw GWSH, czy studenci zostali odpowiednio wczesnie i
dostatecznie jasno poinformowani o0 warunkach zaliczenia przedmiotu, wymaganiach
egzaminacyjnych, formach przeprowadzenia egzaminu lub zaliczenia itp., zgodnie z
postanowieniami Regulaminu Studiow GWSH, czy zaj¢cia 1 egzaminy odbywaja si¢ w
odpowiednich warunkach (czy sale dostosowane sg do liczebnosci grup studenckich, czy
mozliwe jest stosowanie urzadzen audiowizualnych takich jak rzutniki, projektory
multimedialne, odtwarzacze CD, tablice multimedialne itp.). Sformulowane wnioski z
kontroli sg przekazywane Dziekanowi wlasciwego wydziatu, ktore nastgpnie sa przedmiotem

dyskusji na posiedzeniu Rady Wydziatu.

Wydziatlowa Komisja ds. Jako$ci Ksztalcenia, niezaleznie od weryfikacji spehiania
wymagan dotyczgcych minimum kadrowego 1 kwalifikacji zespolu nauczycieli akademickich
prowadzacych zajecia dydaktyczne na poszczegolnych kierunkach studiow prowadzonych
przez Wydzial, na podstawie uzyskanych opinii od Kierunkowych Komisji ds. Jakosci
Ksztalcenia, opracowuje raport (wraz z propozycja udoskonalenia programéw ksztatcenia),
dotyczacy jakosci ksztatcenia na wszystkich kierunkach studiow prowadzonych na Wydziale

oraz przekazuje go Uczelnianej Komisji ds. Jakosci Ksztatcenia.
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Uczelniana Komisja ds. Jakosci Ksztatcenia, na podstawie uzyskanych informacji od
Wydziatlowych Komisji ds. Jakosci Ksztalcenia, opracowuje raport zawierajacy wyniki
badania jakosci ksztalcenia w GWSH (wraz z propozycja udoskonalenia programéw
ksztalcenia) oraz przedstawia Senatowi do zatwierdzenia. Senat GWSH, po zapoznaniu si¢ z
raportem Uczelnianej Komisji ds. Jakosci Ksztalcenia, podejmuje stosowng uchwate, ktora

stanowi podstawe doskonalenia programow ksztatcenia prowadzonych w GWSH.

Dla doskonalenia jakos$ci ksztatcenia istotne sg rowniez dziatania Komisji Oceny Nauczycieli
Akademickich. Stosowane, zgodnie z §7 cytowanej uchwaly, okreslajacej procedury i kryteria
oceny kadry naukowo-dydaktycznej, wskazuja na nastepujace podstawy oceny nauczycieli
akademickich: weryfikacje¢ reprezentowanych dziedzin i1 dyscyplin, weryfikacje ich dorobku
naukowego, samooceng, hospitacje zajec¢, ocene nauczycieli akademickich dokonywana przez

studentow.

Hospitacje zaje¢ obejmuja wszystkich nauczycieli akademickich i sg przeprowadzone
nie rzadziej jak raz na dwa lata. Hospitacje odbywaja si¢ raz w roku. Szczeg6lng uwage
zwraca si¢ na pracownikOw nowo zatrudnianych — ich hospitacja odbywa si¢ w pierwszej
kolejnosci. Hospitacje dokumentowane sg na arkuszu hospitacyjnym. Takie rozwigzanie,
czyni dziatania w sferze jakosci ksztalcenia nie tylko dobrze zaprojektowane, ale takze tatwo
weryfikowalne przez organy zarzadzajace ksztalceniem. Podejmowane dziatania zmierzajace
do zapewnienia wysokiej jakosci ksztalcenia na ocenianym kierunku, nalezy oceni¢
pozytywnie, zardwno z punktu widzenia wprowadzonych regulacji prawnych jak i od strony
organizacyjnej. WSZJK jest dobrze przygotowany i prawidlowo wkomponowany w strukture
zarzadzania procesem dydaktycznym. Jak stwierdzono w raporcie samooceny, w wyniku
prowadzonych w ramach WSZJK dzialan powstaje roczny raport o stanie ksztalcenia w
GWSH oraz propozycja zmian mogacych wplyna¢ na poprawe jakosci ksztalcenia w
kolejnych latach. Roczny raport o jakosci ksztalcenia w GWSH oraz wyciagi z analizy
wynikoéw badan ankietowych bedg udostgpniane do wiadomosci studentéw oraz pracownikow
Uczelni za posrednictwem wewngetrznego systemu EHMS (wirtualny dziekanat). W trakcie
wizytacji zespolowi wizytujagcemu zostaly przedstawione dokumenty w postaci protokotow i

raportow, potwierdzajacych funkcjonowanie wszystkich ogniw WSZJK. Przedstawiono:

- Protokot z zebrania Kierunkowej Komisji ds. Jako$ci Ksztatcenia na kierunku Administracja
z dnia 14 stycznia 2014 roku. W tym protokole wskazano, miedzy innymi, na zagadnienie

aktualnosci przygotowanych 1 wykorzystywanych programéw nauczania. Ich weryfikacja pod
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tym katem wypadla pozytywnie. Stwierdzono stan peinej zgodno$ci miedzy tresSciami tych
programow a najnowszymi ustaleniami nauki i biezagcym stanem prawnym. Podkreslono
potrzebe stalej aktualizacji literatury wykorzystywanej w procesie dydaktycznym, zar6wno
literatury podstawowej, jak 1 literatury uzupeiniajacej. W przypadku kierunku Administracja
szczegblnego znaczenia nabiera kontrola aktualizacji stanu prawnego, jako ze prawo
administracyjne i pokrewne mu dyscypliny prawa podlegaja relatywnie czgstym zmianom.
Stwierdzono takze, ze przedstawiciele pracodawcow sa na biezaco konsultowani w sprawie
efektow ksztalcenia. Znaczaca liczba nauczycieli zatrudnionych w Katedrze Prawa
1 Administracji 1 prowadzacych zajecia na kierunku Administracja pozostaje
w zwigzku z praktyka prawnicza, to jest czy to wspOlpracuje z urzedami

I organami administracji czy to jest w nich zatrudniona, taczac teori¢ z praktyka.

- Raport Przewodniczacego Kierunkowej Komisji ds. Jakosci Ksztalcenia z dnia 10
pazdziernika 2014 roku w ktéorym, miedzy innymi, przedstawiono wyniki hospitacji
wybranych zaje¢ dydaktycznych w roku akademickim 2013/2014 (protokotly hospitacji zajec

stanowily zalacznik do przedstawionego raportu).

-Raport Wydziatowej Komisji ds. Jakosci Ksztalcenia Wydziatu Zamiejscowego GWSH w
Zorach z dnia 29. 04. 2014 roku, przedstawiajacy wyniki uzgodnien dokonanych w czasie
spotkania, w ktorym, zgodnie z Zarzadzeniem Rektora z dnia 31.03.2014r. w sprawie sktadu

Wydziatowej Komisji ds. Jakos$ci Ksztalcenia uczestniczyli przedstawiciele studentow.

W czasie spotkania omdéwiono strukture Wewngetrznego Systemu Zapewniania Jakosci
Ksztalcenia oraz zadania poszczegélnych komisji 1 zespotéw. Przyjeto, Ze zebrania
Wydziatlowej; Komisji ds. Jakosci Ksztalcenia odbywac¢ si¢ beda minimum raz w roku i
stanowi¢ beda miedzy innymi podsumowanie prac Kierunkowych Komisji ds. JakosSci
Ksztalcenia na kierunkach Zarzadzanie, Administracja, Finanse i Rachunkowo$¢ oraz
Pedagogika. Zaproponowano umozliwienie studentom wigkszego udzialu w tworzeniu
programu studidw. Przyjeto, ze tej sprawie Dziekan bedzie rozmawiat ze studentami na temat
ich uwag do programu ksztalcenia oraz propozycjach zmian. Dzigki temu nie tylko
przedstawiciele studentdéw uczestniczacy w posiedzeniach Wydziatowej i Kierunkowych
Komisji ds. Jakosci Ksztalcenia bgeda mogli zaproponowaé zmiany w procesie ksztalcenia.
Poniewaz studenci rozpoczynajacy studia maja spotkanie organizacyjne, na ktorym Dziekan
informuje o podstawowych zasadach funkcjonowania Wydziatu Zamiejscowego GWSH w

Zorach, zaproponowano, aby w kolejnych latach udziat w spotkaniach organizacyjnych brali
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rowniez udziat Pelnomocnicy Dziekana ds. kierunku studiow. Studenci rozpoczynajacy
ksztatcenie beda mogli pozna¢ osoby odpowiedzialne za funkcjonowanie poszczegdlnych
kierunkow studiow. W raporcie stwierdzono, ze wyniki badan ankietowych wsrdd studentdw,
przeprowadzone w semestrze letnim 2012/2013, nie wykazatly przedmiotow nauczania, ktore
wymagalyby zmiany. Zebrani omowili sklad minimum kadrowego dla wszystkich
prowadzonych w Wydziale Zamiejscowym GWSH w Zorach kierunkéw studidw. Wymogi
prawne dotyczace minimum kadrowego zostaly spelnione. Na posiedzeniu Komisji dokonano
ustalen dotyczacych hospitacji zaje¢, ktore beda prowadzone przez Dziekana Wydziatu na
wszystkich kierunkach studiow. Pelnomocnicy ds. kierunku studiow beda hospitowac zajecia
w ramach kierunku studiow zgodnie z ustaleniami z Dziekanem Wydzialu. Uwagi do
prowadzacych zajecia beda zglaszane na biezaco. Zaproponowano zwigkszenie w kolejnych
latach aktywnos$ci wtadz Wydzialu i Uczelni w przedsiewzieciach lokalnych miasta Zory, tj.
Gala przedsigbiorczoéci w Zorach. Uczestnictwo w zyciu regionu pozwoli nawigzaé szersza
wspotprace z przedstawicielami biznesu. W planach jest utworzenie Klastra Biznesu, w
ramach ktorego pracownicy uczelni w porozumieniu z lokalnymi przedsiebiorcami beda

prowadzi¢ np. badania marketingowe rynku.

- Raport Uczelnianej Komisji ds. Jakosci Ksztalcenia z dnia 16.06.2014r., ktéry przedstawia
podsumowanie pracy jednostek organizacyjnych Wewngtrznego Systemu Zapewniania

Jakosci Ksztalcenia w GWSH.

W czasie spotkan zespotéw i komisji WSZJK uczestniczacy w nich przedstawiciele
studentow zglosili brak informacji o Wewnetrznym Systemie Zapewniania JakoSci
Ksztatcenie wsrod studentow Uczelni. Dotychczasowe dziatania pracownikow GWSH majace
na celu poinformowac¢ studentéw o zadaniach WSZJK i znaczeniu uczestnictwa studentow w
poprawie jako$ci ksztatcenia, nie odniosly oczekiwanego skutku. Studenci byli zapraszani
poprzez Wirtualny Dziekanat na spotkania z Pelnomocnikiem ds. Jakosci Ksztatcenia.
Zorganizowano spotkania dla studentow studidw stacjonarnych i w czasie trwania zjazdow
osobne spotkania dla studentow niestacjonarnych kazdego z prowadzonych kierunkéw
studiow. Spotkania mialy miejsce w kazdym z Wydziatbw Uczelni, takze tych
zamiejscowych. Niestety zainteresowanie spotkaniami oraz ilo$¢ studentow, ktérzy byli
obecni na spotkaniach byta znikoma. Ogloszenie zamieszczane w systemie EHMS (Wirtualny
dziekanat) informujace studentow o zadaniach i strukturze WSZJK oraz podajace wykaz
ankiet, ktore sa przeprowadzane elektronicznie wsrdd studentéw zostato pominigte przez

studentow. Przedstawiciele studentow przyznali, ze wigkszo$¢ osOb nie czyta szczegdtowo
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ogloszen. Ilo$¢ ankiet powoduje zniechecenie studentéw i nie widzg oni sensu w ich
wypetianiu. Studenci nie majg $wiadomos$ci jaki wpltyw maja na jakos¢ ksztalcenia. W
wyniku dyskusji Uczelniana Komisja ds. Jakosci Ksztalcenia zdecydowala, ze
skuteczniejszym sposobem bedzie zorganizowanie dla studentow rozpoczynajacych
ksztalcenie obowigzkowego spotkania organizacyjnego. W czasie pierwszego semestru
zostanie wyznaczony termin 45 minutowego wyktadu informacyjnego, ktory poprowadza
dziekani lub pelnomocnicy dziekandéw ds. kierunku. W czasie spotkania studenci zostang
zapoznani z organizacja ksztalcenia w uczelni, obowigzujagcymi regulaminami, strukturg
organizacyjng Uczelni, zadaniami poszczegolnych dzialow obstugujacych studentow,
organizacji praktyk zawodowych. Uzyskaja informacj¢ o dzialajacym WSZJK i
prowadzonych w jego ramach badaniach ankietowych ws$rod studentéw (ich znaczeniu,

terminach i miejscu ogtaszania wynikoéw ankiet).

-Protokot z posiedzenia Komisji Oceny Nauczycieli Akademickich w dniu 29.11.2013r, ktory
przedstawia podsumowanie ankiet okresowej oceny nauczycieli akademickich, z
uwzglednieniem uzyskanych przez nich ocen w ostatniej ankiecie przeprowadzonej wsrod
studentow. Komisja dokonata analizy wypelionych przez nauczycieli akademickich ankiet
okresowej oceny. Ztozono 124 ankiet. Po zapoznaniu si¢ z dorobkiem naukowym,
osiggnigciami w zakresie dydaktyki i organizacji Uczelni kazdego z pracownikow Komisja
wystawita ocen¢ okresowa. Przyznano: 22-oceny wyrdzniajace, 96-ocen pozytywnych, 6-
ocen warunkowych. Ocen negatywnych nie przyznano. Informacj¢ o uzyskanej ocenie udziela
im bezposrednio w czasie spotkania Pelnomocnik Dziekana ds. kierunku studiow lub
Dyrektor Administracyjny. Z analizy przedstawionych, wyzej wskazanych dokumentow
wynika, ze wprowadzony WSZJK jest efektywny i stuzy doskonaleniu programu ksztalcenia.
Z tresci przedstawionych protokotdéw i raportéw wynika, ze w sposob trafny diagnozowano

stabsze strony programu ksztalcenia, a proponowane zmiany wplywaly na jego poprawg.

Uzyskane wyniki badan ankietowych podlegaja analizie wlasciwych Komisji, w pracy
ktérych uczestniczy co najmniej jeden przedstawiciel studentow. W skitad Kierunkowej
komisji ds. Jakosci Ksztalcenia wchodzi jeden przedstawiciel studentéw. W pracach
Wydziatlowe] Komisji ds. Jakosci Ksztalcenia na Wydziale Zarzadzania GWSH uczestnicza
przedstawiciele wszystkich kierunkéw studiow prowadzonych przez wydziat tj. 10 studentow
a w skltadzie Wydziatowej Komisji ds. Jako$ci Ksztatcenia Wydziatu Zamiejscowego GWSH
w Zorach jest 3 studentéw. Cztonkami Uczelnianej Komisji ds. Jako$ci Ksztalcenia sa

Przewodniczacy Rady Studentow oraz Zastepca przewodniczgcego Rady Studentéw. Studenci
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uczestniczacy w pracach Komisji majg dostep do uzyskanych wynikéw badan i biorg udziat w
dyskusji dotyczacej otrzymanych wynikow. Studenci uczestniczacy w badaniach
ankietowych, ale niezaangazowani w prac¢ Komisji moga zapoznaé si¢ z uzyskanymi

wynikami za posrednictwem wirtualnego dziekanatu.

2) W procesie zapewniania jakosci i budowy kultury jakos$ci uczestnicza pracownicy,
studenci, absolwenci oraz inni interesariusze zewnetrzni.

Analize programu nauczania 1 weryfikacj¢ osigganych przez studentéw efektow ksztatcenia
prowadzi Kierunkowa Komisja ds. Jako$ci Ksztalcenia. Jest ona organem odpowiedzialnym
za konsultacje¢ programu nauczania z interesariuszami zewngtrznymi. W posiedzeniach
komisji uczestnicza przedstawiciele interesariuszy zewnetrznych. Przygotowanie programu
ksztalcenia w tym zdefiniowanie efektow ksztalcenia dla kierunku Administracja
poprzedzone zostalo szeroko przeprowadzonymi konsultacjami ze S$rodowiskiem
zewnetrznym. Pracodawcy zwrdcili uwage na przygotowanie praktyczne, co zostato tez
wzigte pod uwage przy konstruowaniu programu ksztalcenia i1 efektéw dla kierunku
Administracja, nie zaburzylo zalozen zwigzanych =z przyjetym przez uczelnie
ogolnoakademickim profilem ksztatcenia. W kwestiach programowych formg konsultacji jest
rowniez pozyskiwanie opinii. W przedstawionej dokumentacji zaprezentowano 11 opinii,
ktore ztozyli, miedzy innymi, Burmistrz Miasta Tarnowskic Gory, Starostwo Powiatowe w
Mikotowie, Krajowa Izba Gospodarki Nieruchomo$ciami, Burmistrz Miasta Radzionkow,
Rada Powiatu w Mikotowie, Gorno$laski Stowarzyszenie Zarzadcéw Nieruchomosci 1 4
kancelarie prawne. Sg to opinie potwierdzajace wysoki poziom programéw nauczania i dobra
konstrukcje programu. Inng formg jest analiza wynikow ankiet oceny programu nauczania
przez studentow oraz wynikéw badania loséw absolwenta. Wyniki badania losow
absolwentéw zamieszczane sg okresowo na stronie internetowej] GWSH.. Wsrdd studentow
prowadzone s3 takze badania oceny kompetencji bazowych i1 docelowych. Jest to badanie
ankietowe przeprowadzane w czasie 1 i 6 semestru w celu poré6wnania osiggnietych w opinii
studentow efektow ksztalcenia. Koncowa opinia Kierunkowej Komisji ds. Jakosci Ksztatcenia
dotyczaca programu nauczania przekazywana jest w formie raportu do dyskusji Wydziatowej
Komisji ds. Jako$ci Ksztalcenia, ktora dokonuje analizy propozycji zmian. Nastepnie projekty
zmian w programie nauczania zgtaszane sa Uczelnianej Komisji ds. Jakosci Ksztatcenia, ktora
opiniuje je 1 przedkitada Senatowi Uczelni. Po uzyskaniu pozytywnej opinii rady wydziatu i
zatwierdzeniu przez Senat zmienione programy przedmiotow, plany studiow oraz efekty

ksztatcenia wchodza w zycie w kolejnym roku akademickim.
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Wptyw nauczycieli akademickich na proces jakosci ksztalcenia jest realizowany w
dwoch zasadniczych formach. Pracownicy uczestnicza w organach kolegialnych, ktore
podejmuja dziatania na rzecz doskonalenia jakos$ci ksztatcenia. Niezaleznie od tego, w ramach
Katedr, gdzie w rzeczywistosci rozstrzygane sg najwazniejsze kwestie dotyczace tresci zajec,
metod dydaktycznych i weryfikacji efektow ksztalcenia dla przedmiotow prowadzonych
przez pracownikéw Katedry. Studenci, podobnie jak nauczyciele akademiccy, korzystaja z
dwoéch form uczestnictwa w procesie budowy jakosci i kultury ksztalcenia. Przedstawiciel
studentdw uczestnicza we wszystkich organach kolegialnych uczelni oraz w powotlanych
jednostkach organizacyjnych zwigzanych z WSZJK, majg wiec wplyw na optymalizacj¢
procesu ksztalcenia 1 osigganych efektow ksztalcenia. Drugg forma jest mozliwo$¢
bezposredniego wypowiadania si¢ w kwestiach programowych 1 jakosci ksztalcenia. Przede
wszystkim, w postaci ankiety dla studentow/stuchaczy w zakresie oceny programu
ksztalcenia. Szczegdlng forme stanowi ,,instytucja skrzynki skarg i zazalen”. W Uczelni
funkcjonuje skrzynka skarg i zazalen. Skargi i zazalenia rozpatruje Uczelniana Komisja ds.
Jako$ci Ksztalcenia. Rola przedstawicieli studentéw w organach kolegialnych w procesie
optymalizacja osigganych efektow ksztatcenia jest potencjalnie znaczaca, co nie oznacza, ze
jest efektywnie wykonywana. Wewngtrzny System Zapewniania Jakos$ci Ksztalcenia w
GWSH zostal zatwierdzony w 2012r. W czasie wdrazania systemu oraz w czasie prac komisji
i zespoldw dziatajacych w jego strukturze poddano modyfikacji tresci ankiet wypetlnianych
przez studentow. Zmodyfikowano ankiet¢ oceny pracownikow administracyjnych i warunkow
studiowania w GWSH oraz ankiet¢ oceny programu nauczania. Zmieniono wzor druku
hospitacji zaje¢ 1 wzdr ankiety samooceny kadry naukowo-dydaktycznej. Zmianie ulegly
takze sklady Komisji 1 Zespotow WSZJK. W sposoéb pelny 1 jednoznaczny ocena
funkcjonowania WSZJK na wizytowanym kierunku bedzie mozliwe po przeprowadzeniu
wszystkich zaplanowanych dzialan, przeanalizowaniu wynikdéw przeprowadzonych ankiet 1
wykorzystania innych narz¢dzi badawczych w kolejnych latach. Ich opracowanie wskaze na
koniecznos¢ wprowadzenia korekt w procesie ksztatcenia, wzmocnienia tych dziatan, ktore
sprzyjaja kulturze ksztalcenia. W chwili obecnej mozna wskazaé, ze sposob budowy WSZJK

1 kierunek podejmowanych dziatan jest prawidlowy.

Tabelanr 1 Ocena mozliwosci realizacji zaktadanych efektow ksztatcenia.

Zaktadane Program | Kadra | Infrastruktura | Dziatalnos$¢ Dziatalnos¢ Organizacja
efekty i plan dydaktyczna/ naukowa miedzynarodowa | ksztalcenia
ksztatcenia studiow biblioteka
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wiedza + + + + + +
umieje¢tnosci + + + + + +
kompetencje + + + + + +
spoteczne

+ - pozwala na pelne osiggniecie zakladanych efektow ksztalcenia

+/- - budzi zastrzezenia - pozwala na cze¢sciowe osiagniecie zaktadanych efektow ksztatcenia
- - nie pozwala na osiggniecie zakladanych efektow ksztatcenia

Ocena koncowa 8 kryterium ogo'lnego3 w pelni
Syntetyczna ocena opisowa stopnia spelnienia kryteriow szczegotowych
Syntetyczna ocena opisowa stopnia spetnienia kryteriéw szczegétowych:

1) Wewngetrzny system zapewnienia jakosci ksztalcenia jest oparty na przejrzystej strukturze
zarzadzania kierunkiem. W sposéb kompleksowy i precyzyjny zostaly uregulowane wszystkie
kwestie zwigzane z wdrazaniem systemu. Istotng warto$cig jest powotanie jednostek
organizacyjnych i precyzyjne wyznaczenie zadan. Schemat organizacyjny WSZJK jest
rozbudowany, ale powolane organy maja jasno okreslone zadania, a podejmowane dzialania
prowadza do kompleksowych ocen efektow ksztalcenia. Ich wyniki stanowia podstawe
doskonalenia programoéw, poszerzania oferty programowe;j.

2) Udziat pracownikow, studentéw i interesariuszy zewngtrznych jest uwzgledniany.
Przybiera zr6znicowane formy i przyczynia si¢ do poprawy jakosci procesu ksztatcenia. W
ocenie zespotu wizytujacego ta forma wspodtuczestnictwa w procesie ksztattowania jakosci
ksztalcenia powinna ulec poprawie i wzmocnieniu. Dotyczy to zwlaszcza realnego wptywu
interesariuszy zewngtrznych na proces ksztatcenia.

9. Podsumowanie

Tabela nr 2 Ocena spelnienia kryteriow oceny programowej

Stopien spelnienia kryterium
L.p. Kryterium _ _
wyrézniajaco | w pelni | znaczaco | czesciowo | niedostatecznie
1 konceppja +
rozwoju
kierunku
cele i efekty
5 ksztalcenia oraz +
system ich
weryfikacji
3 program +
studiow
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zasoby kadrowe +

infrastruktura
dydaktyczna +

prowadzenie .
6 badan Nie
naukowych ERiEsy

system wsparcia
studentéow w
procesie uczenia

sie

wewnetrzny
system +

zapewnienia
jakosci

Ocena mozliwosci uzyskania zakladanych efektow ksztalcenia i rozwoju ocenianego
kierunku w wizytowanej jednostce oraz zapewnienia wysokiej jakosci ksztalcenia, a
takze wskazanie obszarow nie budzacych zastrzezen, w ktorych wewnetrzny system
zapewnienia jakoS$ci ksztalcenia jest wysoce efektywny oraz obszaréow wymagajacych
podjecia okreslonych dzialan (uzasadnienie powinno odnosi¢ si¢ do Kkonstatacji
zawartych w raporcie, zawiera¢ zalecenia).

Wydziat posiada precyzyjnie okreslong misj¢, ktérag ma realizowaé. Mozna mowic o

silnym powigzaniu koncepcji ksztalcenia na kierunku administracja z misja i strategia catej
Uczelni. Koncepcja ksztalcenia oraz program ksztalcenia i plany studiow realizowane na
kierunku administracja odpowiadajag wymogom wynikajacym z obowigzujacych unormowan
prawnych. Efekty ksztalcenia zostaly sformutowane w sposob zgodny z wymogami prawa
oraz umozliwiajacy opracowanie przejrzystego systemu ich weryfikacji. System weryfikacji
efektow ksztalcenia umozliwia objecie wszystkich efektow ksztalcenia na etapie zaliczen
przedmiotowych, zaliczen etapowych (semestralnych) oraz egzaminow dyplomowych.
Program studiow zostal prawidlowo opracowany. Przyjeta sekwencja przedmiotow jest
logiczna i pozwala studentowi najpierw zapozna¢ si¢ z ogdélnymi zagadnieniami zwigzanymi
z funkcjonowaniem panstwa 1 jego administracji, a nastgpnie pozna¢ zagadnienia
szczegdtowe, ktorych znajomos¢ pozwoli na osiggniecie szczegdtowych i ogolnych efektow
ksztalcenia oraz nabycie umiejetnosci i kompetencji potrzebnych do znalezienia pracy w
administracji publicznej i prywatnej. Spetnione zostaly wymagania zwigzane z obsada
minimum kadrowego kierunku oraz wymagania dotyczace obsady przedmiotow przez
nauczycieli zaliczonych do minimum oraz spoza minimum kadrowego. W Uczelni wdrazany

jest system, ktorego elementem bedzie monitorowanie loso6w absolwentow. Wizytowana
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jednostka

w bardzo wysokim stopniu spetnia wigc kryteria wigzace si¢ z uzyskiwaniem zaktadanych
efektow ksztalcenia oraz rozwojem ocenianego kierunku administracja. Z punktu widzenia
oceny systemu jako$ci ksztalcenia, nalezy stwierdzi¢, ze jednostka opracowata przejrzysta
strukturg zarzadzania wizytowanym kierunkiem studiéw oraz dokonuje systematycznej oceny
efektow ksztalcenia; wyniki tej oceny stanowig podstawe rewizji programu studiow oraz

metod jego realizacji zorientowanej na doskonalenie jakosci jego koricowych efektow.

51



