RAPORT Z WIZYTACJI

(ocena programowa)

dokonanej w dniach 24-25 pazdziernika 2014 r. na kierunku ,,administracja”
prowadzonym w obszarze nauk spolecznych na poziomie studiow pierwszego stopnia
o profilu ogélnoakademickim na Wydziale Zarzadzania Gornoslaskiej Wyzszej Szkoly
Handlowej im. Wojciecha Korfantego w Katowicach

przez zespol oceniajacy Polskiej Komisji Akredytacyjnej w skladzie:
przewodniczacy:  ks. dr hab Tadeusz Bak — czlonek PKA
czlonkowie: prof. dr hab. Stanistaw Wrzosek — cztonek PKA
dr hab. Tadeusz Biernat — ekspert PKA
Artur Gawryszewski — ekspert PKA ds. formalno-prawnych
Tomasz Kocot — ekspert PKA ds. studenckich
Krodtka informacja o wizytacji

Ocena jakosci ksztalcenia na kierunku ,,administracja” prowadzonym na Wydziale
Zarzadzania GoOrnoslaskiej Wyzszej Szkole Handlowe; im. Wojciecha Korfantego
w Katowicach zostala przeprowadzona z inicjatywy Polskiej Komisji Akredytacyjnej
w ramach harmonogramu prac okreslonych przez Komisje na rok akademicki 2014/2015.
Polska Komisja Akredytacyjna po raz drugi oceniata jako$¢ ksztalcenia na ww. kierunku.

Wizytacja zostala przygotowana i przeprowadzona zgodnie z obowigzujacg procedurg.
Raport Zespotu wizytujacego zostal opracowany  po zapoznaniu si¢
z przedtozonym przez Uczelnig raportem samooceny oraz na podstawie przedstawionej
w toku wizytacji dokumentacji, spotkan 1 rozméw przeprowadzonych z wiadzami Uczelni
1 Wydzialu, pracownikami i studentami ocenianego kierunku, hospitacji zaje¢, przegladu
infrastruktury dydaktycznej oraz oceny losowo wybranych prac dyplomowych.

Wiadze Uczelni 1 Wydzialu stworzyly bardzo dobre warunki do pracy Zespotu
wizytujacego.

Zalacznik nr 1 Podstawa prawna wizytacji

Zalacznik nr 2 Szczegélowy harmonogram przeprowadzonej wizytacji uwzgledniajacy
podzial zadan pomigdzy cztonkoéw zespotu oceniajacego.

1.Koncepcja rozwoju ocenianego kierunku sformulowana przez jednostke.

1) Koncepcja ksztatcenia nawigzuje do misji Uczelni oraz odpowiada celom okreslonym
w strategii jednostki.



Wydzial Zarzadzania Gornoslaskiej Wyzszej Szkole Handlowej im. Wojciecha Korfantego
w Katowicach uzyskal uprawnienia do prowadzenia ksztalcenia na ocenianym kierunku
studidw na poziomie pierwszego stopnia decyzjg Ministra Edukacji Narodowej nr DSW.2-

0143-19/2001 z dnia 09.02.2001 r.

Misja 1 strategia Uczelni zostaty zatwierdzone Uchwalg Nr 16/2012 Zarzadu Spotki
Economicus UHP sp. z 0.0. z dnia 6 listopada 2012 r. po pozytywnym ich zaopiniowaniu
przez Zatozyciela w sprawie zatwierdzenia Misji 1 Strategii rozwoju Goérnoslaskiej] Wyzszej
Szkoty Handlowej im. W. Korfantego w Katowicach na lata 2012-2020. Strategia Wydzialu
Zarzadzania zostala pozytywnie zaopiniowana przez Senat GWSH w dniu 02 lipca 2013 r.
Uczelnia postrzega swoja misj¢ jako ogoél dzialan zmierzajacych do wypetniania luki
kompetencyjnej na rynku pracy poprzez umozliwienie, gtéwnie miodziezy regionu Slaska,
zdobywania (na réznych kierunkach oraz poziomach) umiejetnosci zawodowych 1 wiedzy
akademickiej, budzenie w niej ducha aktywnosci i przedsi¢biorczo$ci, a takze stale
podnoszenie, zgodnie z ideg lifelong learning — uczenia si¢ przez cate zycie, kwalifikacji 0sob
pracujacych juz zawodowo (oferujac szkolenia, kursy, studia podyplomowe, seminaria
doktoranckie), zgodnie z przewidywanymi potrzebami gospodarczymi i spolecznymi regionu
oraz kraju. W sferze nauki Uczelnia widzi swoja misj¢ w rozwijaniu (na miar¢ posiadanego
potencjatu kadrowego, infrastruktury oraz $rodkow finansowych) dziatalno$ci naukowo-
badawczej, zarowno w sferze badan podstawowych, jak tez w sferze badan powigzanych z
praktyka, tj. prowadzonych na potrzeby jej otoczenia gospodarczego — w tym szczegdlnie

regionu Slaska.

Strategia Wydzialu wpisuje si¢ $ciSle w ramy zakre§lone przez strategi¢ rozwoju catej
Uczelni. Zaktada ona sze$¢ gtéwnych celéw o charakterze strategicznym:

1. Podejmowanie dziatan zmierzajacych do umocnienia samodzielno$ci wydzialu w
glownych obszarach jego dziatalno$ci poprzez zapewnienie rozwoju naukowego
wlasnej kadry oraz podejmowanie staran majgcych na celu pozyskanie nowych
nauczycieli akademickich, a takze poprzez ugruntowanie posiadanych juz przez
wydzial uprawnien akademickich oraz podjgcie staran o uzyskanie kolejnych tego
rodzaju uprawnien.

2. Zwickszenie poziomu zinformatyzowania wydzialu poprzez rozbudowe i

modernizacj¢ posiadanej juz przez niego infrastruktury informatycznej oraz



poszerzenie mozliwosci dostepu studentow 1 pracownikow wydzialu do

nowoczesnych systemow informatycznych.

3. Zapewnienie réznorodno$ci oraz wysokiej jakosci oferowanych przez wydziat ustug
edukacyjnych poprzez systematyczne podnoszenie jako$ci ksztalcenia na wydziale,
stopniowe poszerzanie oraz dostosowywanie oferty dydaktycznej wydziatu do potrzeb
rynku pracy oraz umi¢dzynarodowienie oferowanych przez wydziat studiow.

4. Zaktywizowanie dziatalno$ci naukowo-badawczej kadry akademickiej wydzialu
poprzez zwigkszenie wsparcia udzielanego pracownikom akademickim w ich
staraniach o mozliwos¢ prezentowania wynikow swojej pracy badawczej na forum
publicznym (krajowym, migdzynarodowym) w ramach roznych konferencji i
seminariow naukowych, a takze ulatwienie im publikowania tych wynikow w
wydawnictwach uczelnianych lub pozauczelnianych, a takze poprzez pozyskanie
srodkow zewnetrznych na badania naukowe i prace rozwojowe.

5. Zintensyfikowanie wspotpracy wydzialu z jego blizszym i dalszym otoczeniem
naukowym i gospodarczym poprzez rozwijanie wspolpracy naukowej z osrodkami
akademickimi i badawczymi w regionie, zwi¢kszanie, poprzez wspotprace z jego
blizszym 1 dalszym otoczeniem naukowym i1 dydaktycznym, mobilno$ci swojej kadry 1
studentow, poszerzenie dotychczasowej wspolpracy z dzialajacymi, w regionie Slaska
1 poza nim, przedsiebiorstwami, a takze $ciste wspoldziatanie z pracodawcami w celu
udoskonalenia oferty edukacyjnej wydziatu.

6. Ksztattowanie na wydziale przyjaznego S$rodowiska akademickiego poprzez
zapewnienie swoim pracownikom akademickim mozliwosci rozwoju naukowego,
kreowanie wsrod pracownikéw wydzialu postaw pro-studenckich oraz stworzenie
studentom sprzyjajacych warunkow dla ich intelektualnego rozwoju.

Koncepcja ksztalcenia na kierunku administracja, zgodnie z misjg Uczelni i strategig
Wydziatlu, zaktada ksztatcenie wysoko wyspecjalizowanych specjalistow, wyposazonych w
wiedze¢ 1 umiejetnosci pozadane na rynku pracy, zdolnych do podejmowania wyzwan
zawodowych w instytucjach panstwowych, w organizacjach gospodarczych oraz strukturach
administracyjnych Regionu, jak réwniez menedzeréw zdolnych do prowadzenia wtlasnych

firm, wyposazonych w kompetencje odpowiadajace oczekiwaniom rynku pracy.

e Ocena stopnia roznorodnosci i innowacyjnosci oferty ksztalcenia oraz mozliwosci jej
elastycznego ksztattowania.



W ocenie Uczelni aktualnie oferowany program ksztalcenia na kierunku Administracja,
w ramach ktorego prowadzone sa roznorodne specjalnosci wypetnia luk¢ kompetencyjng
w pelni odpowiadajac na nieustannie zmieniajace si¢ potrzeby rynku pracy. Pozyskiwane od
interesariuszy oceny programu ksztalcenia pozwalaja na jego modyfikacje zgodnie

z oczekiwaniami rynku pracy.

2) Wewnetrzni i zewnetrzni interesariusze uczestnicza w procesie okreslania koncepcji
ksztalcenia na danym kierunku studiow, w tym jego profilu, celow, efektow oraz
perspektyw rozwoju.

W ksztattowaniu koncepcji ksztalcenia znaczacy udzial mieli 1 maja nadal
przedstawiciele réznego rodzaju instytucji 1 przedsigbiorstw, a takze absolwenci GWSH
I specjalisci zewngtrzni, ktorzy jako interesariusze zewnetrzni maja swoj wplyw na ostateczny
ksztalt koncepcji ksztatcenia na kierunku studiow administracja.

Opinie interesariuszy zewnetrznych (pracodawcéw 1 absolwentdw) stanowily i
stanowig nadal istotny glos doradczy w opracowywaniu koncepcji ksztatcenia. Pozyskiwane
sa one na kilka sposobow: za posrednictwem powolanej w GWSH Rady Patronackiej
sktadajacej si¢ z przedstawicieli czolowych przedsigbiorstw i instytucji wojewddztwa
Slaskiego, pisemnych opinii 1 wskazowek pracodawcéw i absolwentow dot. programow
ksztalcenia i tresci poszczegélnych przedmiotow oraz informacji o losach zawodowych
absolwentow zbieranych w ramach badan ankietowych. Zrédtem informacji sa takze opinie
pracodawcow o studentach GWSH, ktérych przyjeli na praktyki. Wsrod interesariuszy
zewnetrznych nalezy wymieni¢ przedstawicieli: Urzgdu Miasta Katowice, Urzedu
Statystycznego w Katowicach, Urzedu Miasta w Radzionkowie, Urzedu Miasta w
Tarnowskich Gorach, Gornoslaskiego Stowarzyszenia Zarzagdcéw Nieruchomosci, Starostwa
w Mikotowie, regionalnej Izby Gospodarczej w Katowicach, Sadu Okregowego w Gliwicach,
Sadu Okregowego w Katowicach, Slaskiego Zwigzku Gmin i Powiatow w Katowicach oraz
Szkoty Policji w Katowicach.

Do grupy interesariuszy wewnetrznych biorgcych udzial w tworzeniu 1 modyfikacji
programoéw ksztalcenia w Uczelni naleza nauczyciele akademiccy 1 studenci. Zglaszaja oni
propozycje dotyczace efektow ksztatcenia pozadanych na rynku pracy oraz tresci ksztatcenia
dla poszczegdlnych przedmiotoéw, za pomoca ktérych efekty te zostang osiagnigte.
Przedstawiciele studentéw uczestnicza roéwniez w pracach poszczegdlnych zespotow

roboczych 1 komisji, a takze w posiedzeniach organdéw kolegialnych Uczelni, ktore podejmujg



decyzje o zatwierdzeniu programoéw ksztalcenia. Posredni, ale niemniej wazny wplyw
studentow na programy ksztalcenia wywieraja rdwniez wyniki oceny zaje¢ dydaktycznych

oraz analiza wynikéw ankiety kompetencji bazowych i docelowych studentow.

Ocena koncowa 1 kryterium ogolnego w pelni
Syntetyczna ocena opisowa stopnia spelnienia kryteriow szczegotowych
1) Opracowana koncepcja ksztalcenia w pelni nawiazuje do misji i strategii Uczelni

i Wydzialu.
2) Wydzial wykorzystuje dotyczace ksztalcenia opinie interesariuszy wewnetrznych

i zewnetrznych.

2.Spéjnos¢ opracowanego i stosowanego w jednostce opisu zakladanych celow
i efektéow ksztalcenia dla ocenianego kierunku oraz system potwierdzajacy ich
osigganie.

1) Zakladane przez jednostke efekty ksztatcenia odnoszace si¢ do danego programu
studidow, stopnia i profilu, ksztatcenia sg zgodne z wymogami KRK oraz koncepcja
rozwoju kierunku; zaktadane efekty ksztalcenia na kierunkach o profilu
praktycznym uwzgledniaja oczekiwania rynku pracy lub wymagania organizacji
zawodowych, umozliwiajgce uzyskanie uprawnien do wykonywania zawodu, a na
kierunkach o profilu ogélnoakademickim wymagania formutowane dla danego
obszaru nauki, z ktorej kierunek si¢ wywodzi; opis efektow jest publikowany.

e Ocena zgodnosci zatozonych kierunkowych i specjalnosciowych oraz przedmiotowych/
modutowych efektow ksztalcenia dla ocenianego kierunku, poziomu kwalifikacji i
profilu ksztatcenia z Krajowymi Ramami Kwalifikacji dla Szkolnictwa Wyzszego
(wzorcowymi efektami ksztatcenia albo celami i efektami ksztatcenia wskazanymi w
standardach ksztalcenia, w tym standardach ksztatcenia nauczycieli, okreslonych
przez ministra wilasciwego do spraw szkolnictwa wyzszego), a takze z koncepcjq
rozwoju kierunku;

Efekty ksztalcenia na kierunku Administracja, studia pierwszego stopnia o profilu
ogblnoakademickim, byly przedmiotem obrad Rady Wydzialu Zarzadzania, w ktorej
uczestniczyli studenci. Zatwierdzony zostal, wraz z efektami ksztalcenia, uchwata Rady
Wydziatu Zarzadzania GWSH w Katowicach z dnia 27.09.2012 r. w obszarze ksztalcenia -

nauki spoteczne, dziedzinie - nauki prawne, dyscyplinie — nauki o administracji.

Zgodnie z warunkiem okreslonym w art. 11 ust. 2 ustawy z dnia 27 lipca 2005 r.

Prawo o szkolnictwie wyzszym, Uchwala Senatu GWSH z dnia 27.09.2012 r. zatwierdzone



zostaly programy ksztalcenia wraz z ich efektami prowadzonych w GWSH kierunkow
studiow, zgodnie z wymogami Krajowych Ram Kwalifikacji, w tym dla kierunku
Administracja. Przypisanie kierunku jest zgodne z Rozporzadzeniem MNiSW z 8 sierpnia
2011 roku w sprawie obszaréw wiedzy, dziedzin nauki i sztuki oraz dyscyplin naukowych i

artystycznych.

Opis efektow ksztalcenia dla profilu ogélnoakademickiego, zar6wno na poziomie kierunku
jak i poszczegdlnych przedmiotéw (oraz modutu praktyki) jest zgodny z Krajowymi Ramami
Kwalifikacji okreslonymi w rozporzadzeniu Ministra Nauki Szkolnictwa Wyzszego z dnia 2
listopada 2011 r. w sprawie Krajowych Ram Kwalifikacji dla Szkolnictwa Wyzszego oraz z
obowigzujacymi zasadami budowy programu ksztalcenia. Koncepcja ksztatcenia na kierunku
Administracja zaktada ksztalcenie wysoko wyspecjalizowanych specjalistow, wyposazonych
w wiedze 1 umiejetnosci pozadane na rynku pracy, zdolnych do podejmowania wyzwan
zawodowych w instytucjach panstwowych, w organizacjach gospodarczych oraz strukturach
administracyjnych Regionu, jak rowniez menedzerow zdolnych do prowadzenia wiasnych
firm, wyposazonych w kompetencje odpowiadajace oczekiwaniom rynku pracy. Program
ksztalcenia zaklada nabycie przez absolwenta wiedzy, umiejetnosci 1 kompetencji

spotecznych pozwalajacych mu na zatrudnienie wtasnie w tego typu instytucjach.

e (Ocena mozliwosci osiggniecia kierunkowych i przedmiotowych/modutowych efektow
ksztatcenia poprzez realizacje celow i szczegotowych efektow ksztatcenia dla modutow
ksztalcenia (poszczegolnych przedmiotow, grup przedmiotow) oraz praktyk zawodowych
(o ile sq przewidziane w programie studiow).

Sformutowane efekty ksztatcenia dla studiow I stopnia pozwalaja Wydzialowi na realizacje¢
zatlozen koncepcji rozwoju kierunku, m.in. w doskonaleniu programéw ksztalcenia,

uatrakcyjnieniu oferty edukacyjnej poprzez rozszerzenie oferty przedmiotow fakultatywnych czy

elastyczne ksztattowanie oferty specjalno$ciowe;.

Efekty ksztalcenia sformutowane sg na dwoch poziomach: kierunku oraz poszczegolnych
przedmiotéw. Dla ocenianego kierunku dla studiow | stopnia zostato sformutowanych tacznie 77
efektow Kierunkowych (W-34, U-31 oraz KS-12). Zaleznosci pomigdzy efektami kierunkowymi i
obszarowymi sa dobrze zidentyfikowane i zachowana jest zasada, ze efekt kierunkowy jest

uszczegotowieniem efektu (efektow) obszarowych, z ktorych zostat wyodrebniony.



Efekty przedmiotowe sg sformutowane w kartach poszczegdlnych przedmiotow w

czegsei ,,Opis efektow ksztalcenia”. Dla kazdego przedmiotu sformutowanych jest srednio pigé
efektow z podziatem na wiedze, umiejetnosci i kompetencje spoteczne. Efekty przedmiotowe
sformutowane sg do$¢ konkretnie 1 odnoszg si¢ zaréwno do efektow kierunkowych jak i
obszarowych, co znajduje szczegdtowe odniesienie w karcie przedmiotu, tworzac spdjny
system wspotzaleznos$ci efektow kierunkowych i przedmiotowych. Opracowana dla programu
ksztatcenia na kierunku administracja matryca efektoéw ksztalcenia pozwala stwierdzi¢, iz
poprzez realizacje efektow przedmiotowych zostang osiagni¢te zalozone efekty kierunkowe.
Kazdy z efektow realizowany jest przez kilka badz kilkanascie przedmiotéw. Karty
przedmiotow zawieraja cze$¢ dotyczaca realizacji efektow ksztalcenia, ktora szczegdlowo
opisuje sposdb jego osiggnigcia, treSci programowe, rodzaj zastosowanych narzedzi
dydaktycznych oraz sposdb weryfikacji osiggnigcia efektow.
Karta Praktyki zawodowej zawiera osiem efektow ksztatcenia (dwa dla wiedzy, trzy dla
umiejetnosci oraz trzy dla kompetencji spotecznych). Opis efektow ksztatcenia jest
prawidtowy, dobrze oddajacy istote praktyk zawodowych. Podobnie jak w przypadku innych
przedmiotow, w opisie modulu oraz w tablicy odniesien pokazane jest, ktore efekty
kierunkowe sg realizowane poprzez odbywanie praktyk.

e Ocena dostgpnosci opisu zatozonych efektow ksztalcenia (czy i w jaki sposob opis

efektow ksztatcenia jest publikowany).

Poprzez wewnetrzny system EHMS (wirtualny dziekanat) zaro6wno student jak 1
wykladowca moga w dowolnym czasie zapozna¢ si¢ z karta przedmiotu, ktora zawiera
szczegdtowe informacje dotyczace treSci merytorycznych przedmiotu, wymagane;j literatury,
warunkéw zaliczenia oraz zaktadanych dla danego przedmiotu efektow ksztatcenia. Karty

przedmiotow sg rowniez dostgpne w Dziale Rektorskim.

2) Efekty ksztalcenia danego programu zostaly sformutowane w sposob zrozumiaty
i sg sprawdzalne.

e Ocena czy efekty ksztatcenia sq sformutowane w sposob zrozumialy i sprawdzalny.

Efekty kierunkowe ocenianego kierunku zostaty sformutowane w sposob zrozumiaty
i sprawdzalny. Efekty kierunkowe sformutowane sag w sposob og6lny, ale umozliwiajacy ich
weryfikacje za pomoca okreslonych w opisach przedmiotow, metod. Prawidlowy jest réwniez

sposob sformutowania efektow przedmiotowych.



3) Jednostka stosuje przejrzysty system oceny efektow ksztalcenia, umozliwiajacy
weryfikacje zakladanych celow i1 oceng osiggania efektow ksztatcenia na kazdym

etapie ksztalcenia; system ten jest powszechnie dostepny.

Podstawowe zasady oraz narzedzia oceny efektow ksztalcenia zawarte s3 w dokumencie
,Procedura organizacji i1 weryfikacji programu ksztalcenia na studiach wyzszych
prowadzonych w GWSH im. W. Korfantego w Katowicach". Okre$lono dziatania ktore sa
kluczowe; z punktu widzenia weryfikacji efektow ksztalcenia (m.in. analiza wynikoéw ankiet,
analiza ocen wystawianych z zaliczen i egzaminéw). Dokumenty zwigzane z weryfikacja
efektow ksztalcenia (m.in. efekty kierunkowe, karty opisu przedmiotow, stosowne uchwaty,
itp.) sa ogolnodostepne - niektére w formie elektronicznej (w systemie ehms) lub w formie

wydrukéw w Dziale Rektorskim.

Kazdy prowadzacy przedmiot na ocenianym kierunku studiow, uprawniony jest do przyjecia
wlasnych kryteriow jego zaliczenia w odniesieniu do uprzednio ustalonych efektow
ksztatcenia. Kryteria te muszg miescic si¢ w instytucjonalnych ramach okreslonych przez akty
wewngetrzne Uczelni, w tym gtownie Regulamin studiéw. Kazdy nauczyciel akademicki, na
pierwszych zaj¢ciach przedstawia studentom warunki oraz kryteria zaliczenia przedmiotu.
Studenci wiedza na jakie zagadnienia musza zwroci¢ szczegdlng uwage zeby zaliczy¢
przedmiot. Przyjete przez prowadzacych zajecia formy ich zaliczania sa réznorodne. Sg to
egzaminy testowe, egzaminy w formie pytan otwartych oraz egzaminy ustne. Z analizy
struktury ocen z ostatniej sesji egzaminacyjnej wynika, ze studenci najczgsciej otrzymujg
oceny dostateczne i dobre. Oceny niedostateczne wystepuja rzadziej, jednak jest ich
stosunkowo duzo, co $wiadczy o rzetelnym podejsciu Uczelni do weryfikacji zakladanych

efektow ksztalcenia.

Procedura dyplomowania zostata opisana w 0sobnym Regulaminie przygotowywania i oceny
prac promocyjnych. W zatgczniku nr 1 do Regulaminu, okre§lono wymogi stawiane pracom

dyplomowym w GWSH.

System weryfikacji efektow kierunkowych i1 przedmiotowych pozwala na sprawdzenie
wszystkich kategorii efektow. W kartach przedmiotow znajduje sie czg$¢ ,,Realizacja efektow
ksztalcenia". W czeéci- tej, w ujeciu tabelarycznym, znajduje si¢ szczegétowa informacja
pozwalajaca na odniesienie danego efektu przedmiotowego do efektéw kierunkowych, na

okreslenie jakie tresci 1 narzgdzia dydaktyczne realizujg dany efekt oraz jaki jest sposdb oceny



danego efektu. Efekty przedmiotowe w tabeli obejmujg podzial na wiedze¢, umiejetnosci i
kompetencje spoteczne, dzigki czemu sposoby weryfikacji obejmujg wszystkie kategorie

efektow.

Ogodlne zasady dyplomowania okreSlone sa w Regulaminie studiéw (czes$ci ,,Praca
dyplomowa" oraz ,,Egzamin dyplomowy"). Regulamin studiow reguluje wszystkie gtowne
zagadnienia zwigzane z przeprowadzeniem egzaminu dyplomowego, m.in. tryb powotywania
I sktad komisji egzaminu dyplomowego, warunki dopuszczenia do egzaminu dyplomowego,
zasady oceniania na egzaminie dyplomowym, itp. Zgodnie z Regulaminem studiow, egzamin
dyplomowy odbywa si¢ w formie ustnej i polega na odpowiedzi przez studenta na pytania
Z trzech obszardw tematycznych, tj.: z zakresu ukonczonego kierunku studiow 1 specjalnosci,
z zakresu teoretycznej czgsci pracy dyplomowej oraz z zakresu praktycznej czesci pracy

dyplomowe.

Gloéwne przyczyny odsiewu studentow kierunku Administracja prowadzonego przez Wydziat
Zarzadzania GWSH w Katowicach mozna podzieli¢ na dwie grupy: skreslenia (niezaliczenie
semestru, nieztozenie dokumentow do obrony, wzgledy finansowe) oraz rezygnacje (wzgledy

osobiste, zmiana kierunku, wzgledy finansowe, wyjazd za granice).

Kazdy pracownik naukowo — dydaktyczny GWSH przechowuje dokumentacj¢ pracy studenta
bedaca podstawa zaliczenia danego przedmiotu (zgodnie z warunkami okre§lonymi w Karcie
przedmiotu) przez okres 2 lat: egzamin w formie ustnej na nosniku dzwigku lub w formie
protokotu zawierajacego pytania egzaminacyjne i ich oceny; egzamin pisemny w formie

dokumentu papierowego; prezentacje na nosniku informacji.

4) Jednostka monitoruje kariery absolwentéw na rynku pracy, a uzyskane wyniki
wykorzystuje w celu doskonalenia jako$ci procesu ksztatcenia.

Weryfikacja efektow ksztalcenia nastgpuje dzigki badaniu loséw absolwentéw kierunku
studiow 1 ich sytuacji zawodowej. W Uczelni badaniem losé6w zawodowych absolwentow
zajmuje si¢ Biuro Karier. Badania ankietowe okreslajace sytuacje absolwenta sg prowadzone
w chwili ukonczenia studiéw, nastepnie w okresie trzech 1 pigciu lat po ukonczeniu studiow.
Opracowany monitoring kariery zawodowej absolwentow Uczelni ma na celu zbadanie
przebiegu kariery respondentéw, kompetencji absolwenta na rynku pracy, warunkow
zatrudnienia, sposobow poszukiwania pracy, satysfakcji z wykonywanej pracy, stopnia

zgodno$ci pracy z kierunkiem studiow oraz przyczyn pozostawania bez pracy. Uzyskane



informacje pozwalaja na znalezienie zwigzkéw miedzy zdobytym wyksztalceniem, a

ksztattowaniem kariery zawodowej absolwentow.

o W przypadku, gdy przeprowadzana jest kolejna ocena jakosci ksztatcenia na danym
kierunku studiow nalezy oceni¢ dokonane zmiany, odnies¢ sie do stopnia realizacji
zalecen, jesli poprzednio byly sformutowane, lub efektow dziatan naprawczych,
a takze oceni¢ proces rozwoju kierunku.

Rok akademicki SERrE, Cloezen;
oceny AT wymagajace dzialai Wyniki dzialan naprawczych
obowigzywania naprawczych
rozbiezno$ci w punktacji punkty ECTS zostaty dostosowane do
ECTS standardow ksztatcenia
2008/2009 Ocena pozytywna
2014/2015

Zalacznik nr 4 Ocena losowo wybranych prac etapowych oraz dyplomowych

Ocena koncowa 2 kryterium ogolnego w pelni
Syntetyczna ocena opisowa stopnia spelnienia kryteriow szczegotowych
1) Zalozone kierunkowe i specjalno$ciowe efekty ksztalcenia sg zgodne

z celami i efektami ksztalcenia. Nie zawieraja z merytorycznego punktu widzenia
uchybien. Sa rowniez odpowiednie do oczekiwan rynku pracy. Przewidziane wymagania
stawiane studentom sa zgodne z celami, efektami i poziomem ksztalcenia oraz
pokrywaja si¢ z warunkami zaliczen przedmiotow, zdefiniowanymi w sylabusach oraz
zasadami i warunkami dyplomowania. Opis efektéw ksztalcenia jest publikowany
w systemie elektronicznym Uczelni, jak réwniez informuja o nich prowadzacy zajecia,
co potwierdzono podczas spotkania ze studentami.
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2) Sposob sformulowania efektéw ksztalcenia w zalaczonej tabeli i sylabusach,
nalezy oceni¢ pozytywnie: zawarte w nich efekty sa przedstawione w sposéb zrozumialy
i okreslajacy ich sprawdzalnos¢.

3) Formy sprawdzania wiedzy (takze w opinii studentéw) rowniez sa
sprawiedliwe iobiektywne. Na Wydziale stosowany jest przejrzysty system oceny
efektow ksztalcenia, umozliwiajacy weryfikacje celow oraz osiggania i oceny kazdego z
zakladanych efektéw. Mozna uznaé, Ze jest on wlasciwy na wszystkich etapach
ksztalcenia. Zasady dyplomowania sa poprawnie sformulowane i realizowane. System
sprawdzania wiedzy w ocenie studentéow przejrzysty. Informacje w tym zakresie sa
powszechnie dostepne.

4) Uczelnia w wystarczajacym stopniu wspolpracuje z interesariuszami
wewnetrznymi i zewnetrznymi w celu ich udzialu w pracach nad planami i programami
ksztalcenia.

3.Program studiéw umozliwia osiagniecie zakladanych efektow ksztalcenia.
1) Realizowany program Kksztalcenia umozliwia studentom osiggniecie kazdego
z zaktadanych celow 1 efektow ksztalcenia oraz uzyskanie zaktadanej struktury
kwalifikacji absolwenta.

Program ksztalcenia na kierunku Administracja prowadzonym w GWSH na studiach
pierwszego stopnia o profilu ogoélnoakademickim zatwierdzony zostal uchwala Rady
Wydzialu Zarzadzania GWSH w Katowicach z dnia 27.09.2012 r. oraz uchwatg Senatu
GWSH z dnia 27.09.2012 r.

Dla kazdego przedmiotu zostata przygotowana karta przedmiotu, ktora zawiera
informacje o celach i1 efektach danego przedmiotu. Integralng czg¢scig realizowanego
programu studiow, opisang w kartach przedmiotéw sa stosowane metody dydaktyczne oraz
metody weryfikacji efektow ksztatcenia. Opisane elementy programu studiow tworza spojng
catos¢, co umozliwia osiggni¢cie zakladanych celow 1 efektow ksztatcenia dla
poszczegoOlnych przedmiotéw i tym samym efektow kierunkowych. Wydziat Zarzadzania
prowadzi ksztalcenie na kierunku Administracja studia pierwszego stopnia niestacjonarne,
ktore trwaja 3 lata (6 semestrow). Laczny wymiar punktéw ECTS przypisanych programowi
ksztalcenia na studiach pierwszego stopnia wynosi 180. Studia niestacjonarne obejmujg
wymiar od 1048 — 1160 godzin (w zalezno$ci od specjalnosci). Taki wymiar godzinowy jest
wystarczajacy do osiagniecia zatozonych dla kierunku efektow ksztatcenia. Aktualnie GWSH
oferuyje na kierunku Administracja trzy specjalnosci: Administracja samorzadowa,

Administracja europejska oraz Administracja 1 obrot nieruchomos$ciami. Tresci programowe
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poszczegbdlnych przedmiotéw opisane s3 w kartach przedmiotow w czesci ,,Tresci
programowe przedmiotu z podziatlem na formy zaj¢¢”. Tresci programowe opracowane sg z
podziatem na wyktady i ¢wiczenia. Sg one przedstawione w sposob szczegotowy, adekwatny
do specyfiki przedmiotu. W opisie przedmiotu szczegdélowo wskazane sg zaleznosSci
pomi¢dzy konkretnymi tre§ciami programowymi przedmiotu, a realizowanymi przez nie
efektami. Daje to szczegdtowe 1 spojne odniesienie, pozwalajace stwierdzi¢, ze opanowanie
przez studenta okreslonych treSci zapewni realizacje¢ efektu przedmiotowego, a w
konsekwencji kierunkowego.

W toku studiow przewidziane sg dwie formy zaje¢: wyktad i ¢wiczenia. W programie
studiow zajecia seminaryjne i1 laboratoryjne zaliczane s3 do ¢éwiczen. W strukturze zajeé
studiow niestacjonarnych I stopnia liczba godzin zaje¢ o charakterze praktycznym, wynosi od
436 — 514 (w zalezno$ci od specjalno$ci). Pozostate zajecia prowadzone sa w formie
wyktadoéw. Taka proporcja zajec jest prawidtowa z punktu widzenia osiggni¢cia zaktadanych
efektow ksztalcenia, biorgc pod uwage, ze profil jest ogdlnoakademicki. Stosowane metody
dydaktyczne sg opisane w karcie przedmiotu w czgsci ,,Narzedzia dydaktyczne”. W opisie
przedmiotow przewidziano wiele narzedzi m. in. dyskusja, praca w grupach, praca
indywidualna, prezentacja multimedialna, ¢wiczenia przedmiotowe z wykorzystaniem

studiow przypadkow.

Podsumowujac mozna stwierdzi¢, ze dobor tresci ksztalcenia, formy prowadzenia zajeé
oraz stosowane metody dydaktyczne, okreslone sa w sposdb umozliwiajacy osiggnigcie

zakladanych efektow ksztatcenia dla kierunku Administracja.

ocena zgodnosci przyjetej punktacji ECTS z przepisami ustalajqgcymi podstawowe wymagania
w tym zakresie, w przypadku ksztatcenia nauczycieli i kierunkow, dla ktorych ustalono
standardy ksztalcenia — rowniez zgodnosci z odpowiednimi standardami;

Wewngetrznym dokumentem regulujacym zasady funkcjonowania systemu ECTS na
Uczelni jest ,,Regulamin przyznawania punktow ECTS w GWSH im. W. Korfantego w
Katowicach" okreslajacy podstawowe pojecia w tym zakresie, sposob obliczania naktadu
czasu pracy studenta oraz zasady transferu punktéw. Analiza funkcjonowania sytemu ECTS
na Kierunku administracja pozwala stwierdzi¢, ze sa spelnione warunki okreslone w
rozporzadzeniu Ministra Nauki 1 Szkolnictwa Wyzszego z dnia 5 pazdziernika 2011 r. w

sprawie warunkow prowadzenia studiow na okreslonym kierunku i1 poziomie ksztatcenia oraz
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rozporzadzeniu Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia 14 wrzesnia 2011 r w sprawie

warunkdow 1 trybu przenoszenia zaje¢¢ zaliczonych przez studenta.

Ocena prawidtowosci sekwencji przedmiotow i modutow okreslonej w planie i programie
studiow;

Kolejno$¢ realizacji poszczegolnych przedmiotow w programie studidow odpowiada
sekwencji: przedmioty podstawowe, kierunkowe, a nast¢pnie specjalnosciowe. Przedmioty
specjalno$ciowe rozpoczynaja si¢ od 4 semestru. Kolejno$¢ powyzszych grup przedmiotow
jest zachowana. Tresci okreslone w wymaganiach wstepnych przedmiotu w karcie przedmiotu

sg realizowane na przedmiotach w poprzednich semestrach.

2) Zaktadane efekty ksztalcenia, tre$ci programowe, formy zaj¢¢ oraz stosowane metody
dydaktyczne tworza spdjng catosé.

® (Ocena spojnosci programu i wymiaru praktyk studenckich, terminu ich realizacji oraz
doboru miejsc, w ktorych sie odbywajq, z celami i efektami ksztalcenia okreslonymi
dla tych praktyk. Ocena czy system kontroli i zaliczania praktyk uwzglednia
mozliwos¢ nabycia przez studenta umiejetnosci praktycznych;
Wymiar, zasady i formy odbywania praktyk
W programie studiow I stopnia na kierunku administracja przewidziano praktyki
zawodowe w wymiarze 4 tygodni. W Uczelni obowigzuje ,,Regulamin praktyk Gornoslaskiej
Wyzszej Szkoly Handlowej im. W. Korfantego w Katowicach”, ktory okresla zasady
odbywania 1 zaliczania praktyk studenckich. Zostal on opublikowany na stronie internetowe;j
Uczelni, przez co student ma mozliwos¢ tatwego zapoznania si¢ z nim. Student zobowigzany
jest zaliczy¢ praktyke do konca studiow (6 semestr), w sposob umozliwiajacy ukonczenie
studiow zgodnie z planem, jednak nie wczesniej niz po drugim semestrze. Dla praktyki
zawodowe] zostala opracowana karta przedmiotu, w ktorej sformulowane sg m. in. cele,
efekty i tresci ksztalcenia. Sa one okre§lone w sposob prawidtowy. W regulaminie praktyk
przewidziano mozliwo$¢ zgloszenia przez studenta miejsca odbywania praktyki, rowniez w
instytucji, w ktorej jest zatrudniony, a takze uznanie praktyki za odbytg, gdy student prowadzi
dziatalno$¢ gospodarczg w zakresie studiowanego kierunku. Uczelnia ma podpisane umowy o
organizacji praktyk z ponad stu kilkudziesigcioma instytucjami, organizacjami i
przedsiebiorstwami z regionu. Miejsca, w ktorych odbywaly si¢ praktyki w 2013 r. sg to na
ogo6l instytucje oraz przedsigbiorstwa rdznej wielkosci. Bioragc pod uwage profil tych firm
oraz program praktyk mozna stwierdzi¢, ze miejsca odbywania praktyk umozliwiaja

realizacje ich programu na ocenianym kierunku. Nadzoér nad praktykami sprawuje
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Pelnomocnik ds. praktyk studenckich. Zaliczenia praktyki dokonuje Dziekan na podstawie
sprawozdania z praktyki potwierdzonego przez kierownika jednostki organizacyjnej, w ktorej
student odbywat praktyke. System praktyk realizowany przez Wydzial nalezy ocenié¢
pozytywnie, zapewnia on osiggni¢cie zatozonych da tego modutu efektow ksztatcenia oraz
przyczynia si¢ do osiggnigcia efektow ksztatcenia dla kierunku Administracja, jak rowniez
zapewnia zdobycie przez studenta umiejetnosci praktycznych. Za zaliczenie praktyk Uczelnia
przyznaje punkty ECTS, co nalezy oceni¢ pozytywnie poniewaz naktad pracy studenta w
czasie obowigzkowych praktyk ma odzwierciedlenie w przyznanych punktach. W przypadku
gdy student ma problem ze znalezieniem miejsca pomoc zapewnia Pelnomocnik Dziekana ds.
praktyk studenckich oraz Biuro Karier. Dziatalno$¢ Biura Karier w tym zakresie zostata
oceniona pozytywnie przez studentow. Przed rozpoczeciem praktyki student zobowigzany jest
dostarczy¢ porozumienie o przyj¢ciu na praktyke potwierdzone przez jednostke przyjmujaca.
Juz wigc, na tym etapie Pelnomocnik Dziekana moze zweryfikowa¢ poprawnos¢ doboru

instytucji, w ktorych student bedzie odbywac praktyki, co nalezy oceni¢ pozytywnie.

® (Ocena organizacji procesu ksztalcenia realizowanego w ramach poszczegolnych form
ksztalcenia przewidzianych dla danego kierunku, poziomu i profilu studiow w
kontekscie mozliwosci osiggniecia zakladanych celow i efektow ksztalcenia.
Prawidtowos¢ organizacji ksztatcenia w ZOD, jezeli taki osrodek funkcjonuje w
ramach jednostki. Ocena prawidtowosci doboru form realizacji zaje¢ dydaktycznych z
przedmiotow tworzqcych modut praktyczny (zajecia praktyczne, w tym w srodowisku
pracy) do zatozonych efektow ksztalcenia,

Lacznie na kierunku Administracja studiuje 189 oséb. Sa to wylacznie studenci studiow
niestacjonarnych. Liczebno$¢ grup zostata okreslona w Wewnetrznym Systemie Zapewniania
Jakosci Ksztatcenia 1 nie budzi zastrzezen. Zajgcia na studiach niestacjonarnych prowadzone
sa w GWSH w soboty i niedziele oraz w piatki 1 poniedziatki. W przypadku sobot 1 niedziel
zajecia prowadzone sg w godzinach od 8.00 do 18.00, natomiast w piatki 1 w poniedziatki od
17.00 do 20.10. Zajecia odbywaja si¢ w blokach, nie wigcej niz po 4h lekcyjne. Pomigdzy
zajeciami odbywajg si¢ przerwy, w tym codziennie jedna dtuzsza przerwa — ,,obiadowa”. Po
zakonczeniu kazdego semestru odbywa si¢ sesja zaliczeniowo-egzaminacyjna oraz
poprawkowa sesja zaliczeniowo-egzaminacyjna. Przyjeta organizacja procesu dydaktycznego

pozwala na realizacj¢ zalozonych celow 1 efektow ksztatcenia.

® (Ocena mozliwosci indywidualizacji procesu ksztalcenia studentow wybitnie
uzdolnionych, studentow niepetnosprawnych;
Indywidualizacja procesu ksztatcenia w tym ksztatcenia studentow niepetnosprawnych
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Organizacja procesu dydaktycznego w GWSH stwarza studentom duze mozliwo$ci
indywidualizacji ksztatcenia. Moze ona przybiera¢ rézne formy. Mozliwo$ci indywidualizacji
procesu ksztalcenia dla studentow wybitnie uzdolnionych sa zapewnione poprzez zapisy
Regulaminu studiow. Ponadto Uczelnia opracowata Regulamin studiowania wedlug
indywidualnego programu ksztatcenia. Oba dokumenty szczegoétowo regulujg zasady i tryb
przydzielania indywidualnego planu studiéw (IPS) oraz indywidualnego programu
ksztalcenia (IPK). Wydzial me posiada osobnej oferty ksztalcenia dla studentow
niepetnosprawnych, ale studenci niepetnosprawni mogg skorzysta¢ z indywidualizacji procesu

ksztalcenia na zasadach ogdlnych.

Regulamin Studidw wyrdznia trzy sposoby indywidualizacji procesu ksztalcenia. Pierwszym
jest indywidualny plan studiow, ktory polega na studiowaniu wedlug indywidualnie
ustalonego planu zaje¢ z mozliwoscig wigkszej liczby nieobecnosci na zajeciach Dziekan
przyznaje indywidualny plan studiow studentom, ktérych sytuacja osobista uniemozliwia
kontynuacj¢ studiow w normalnym trybie. Studenci wizytowanego kierunku maja tez
mozliwo$¢ skorzystania z instytucji indywidualnego rozktadu sesji, ktéry polega na
indywidualnym ustaleniu termindéw zdawania egzaminéw przez studentow. Trzecig
mozliwos$cig indywidualizacji studiow jest instytucja indywidualnego programu ksztatcenia,
ktéra przewidziana jest dla wyrdzniajacych si¢ studentdw, ktérzy w ramach studiow moga
poszerza¢ swoja wiedz¢ oraz korzysta¢ z szerszej oferty edukacyjnej w ramach studiow.
Uregulowanie indywidualizacji toku studiow nalezy oceni¢ jako calosciowe i zrozumiate dla
studenta. Przywotane akty wyrdzniajg przestanki skorzystania z poszczegdlnych mozliwosci

oraz precyzuja skutki ich uzyskania, co nalezy oceni¢ pozytywnie.

Studenci na ocenianym kierunku studiéw, maja mozliwo$¢ wyboru przedmiotow
fakultatywnych, bez wzgledu na wybrang wczesniej specjalno$¢. Na pozytywna oceng
zastuguje organizacja dla studentow dodatkowych, bezptatnych zaje¢ 1 warsztatow

nieobjetych programem studiow.

e w przypadku, gdy przeprowadzana jest kolejna ocena jakosci ksztalcenia na danym
kierunku studiow nalezy oceni¢ dokonane zmiany i ich efekty, odnies¢ si¢ do stopnia
realizacji sformutowanych poprzednio zalecen, lub efektow dziatan naprawczych, a
takze ocenic¢ proces zmian programu studiow w aspekcie rozwoju kierunku.

1) rozbieznosci w punktacji ECTS: punkty ECTS zostaly dostosowane do standardow
ksztatcenia
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2) rozbiezno$ci pomiedzy kwalifikacjami naukowymi pracownikow a specyfika
prowadzonych przez nich przedmiotow - dostosowano poszczegodlne przedmioty do
kwalifikacji naukowych pracownikoéw

3) sprawy studenckie - w tym - wybor przedstawicieli studentow w organach kolegialnych
Uczelni niezgodnie z prawem, brak zasad podziatu stypendiéw za wyniki w nauce,
komisja stypendialna powotana niezgodnie z przepisami - zmieniono i dostosowano
Regulamin Samorzadu Studenckiego do wymogdéw Ustawy Prawo o szkolnictwie
wyzszym, wprowadzono Regulamin przyznawania, ustalania wysoko$ci i wyptacania
$wiadczen materialnych dla studentow, powotano Wydzialowe Komisje Stypendialne

4) zawyzanie przez Uczelni¢ optat za wydawane studentom dokumenty podjeto —dziatania,
ktérych efektem jest brak optat niezgodnych z obowigzujacymi przepisami prawa

Ocena koncowa 3 kryterium ogolnego w pelni
Syntetyczna ocena opisowa stopnia spelnienia kryteriow szczegotowych
1) Realizowany program ksztalcenia umozliwia studentom osiagni¢cie zakladanych

celow iefektow ksztalcenia oraz uzyskanie zakladanej struktury kwalifikacji
absolwenta.

2) Zakladane efekty ksztalcenia, tresci programowe, formy zajec oraz stosowane metody
ksztalcenia tworzg spéjna calosé, a formy i metody dydaktyczne sa dostosowane do

deklarowanych efektow ksztalcenia na ocenianym kierunku.

4.Liczba i jako$¢ kadry dydaktycznej a mozliwos¢ zagwarantowania realizacji celow
edukacyjnych programu studiow.
1) Liczba pracownikow naukowo-dydaktycznych i struktura ich kwalifikacji umozliwiaja
osiggnigcie zalozonych celow ksztalcenia 1 efektow realizacji danego programu,

Zajecia dydaktyczne na ocenianym kierunku prowadzi 46 pracownikow naukowo-
dydaktycznych, w tym 11 profesorow (1-nauki ekonomiczne, 8-nauki prawne, 1-nauki
spoteczne, 1- nauki techniczne), 4 doktorow habilitowanych (1- nauki ekonomiczne, 2- nauki
prawne, 1- nauki spoteczne), 17 doktoréw (7- nauki ekonomiczne, 10- nauki prawne, 1- nauki
o ziemi) i 14 magistrow. 11 o0s6b stanowi minimum kadrowe na ocenianym kierunku
Administracja. Dla 8 oséb wskazanych do minimum kadrowego Uczelnia jest podstawowym
miejscem pracy, za$ tylko dla 3 osob - dodatkowym miejscem, pracy. Wszystkie osoby
zostaty zatrudnione w Uczelni na podstawie umowy o prace, w pelnym wymiarze czasu
pracy.

W grupie pozostatych 36 os6b prowadzacych zajecia na ocenianym kierunku studiow 17 osob

zatrudnionych jest na podstawie umowy cywilno-prawne;j.
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2) dorobek naukowy i kwalifikacje dydaktyczne kadry, zwlaszcza tworzacej minimum
kadrowe, sa adekwatne do realizowanego programu i zakladanych efektow
ksztalcenia; na kierunkach o profilu praktycznym w procesie ksztalcenia uczestnicza
nauczyciele z doswiadczeniem praktycznym, zwigzanym z danym kierunkiem
studiow.

Zgodnie z Raportem samooceny do minimum kadrowego kierunku ,,administracja”
Uczelnia zgtosita 11 nauczycieli akademickich, w tym 5 w grupie samodzielnych nauczycieli
akademickich oraz 6 w grupie nauczycieli ze stopniem naukowym doktora. Zespo6t wizytujacy
PKA przeprowadzil ocen¢ spelnienia wymagan dotyczacych minimum kadrowego na
podstawie przestanej dokumentacji, dokumentéw przedstawionych podczas wizytacji
i rozmow przeprowadzonych z wladzami Wydziatu. W ocenie uwzglgdniono w szczegdlnosci
posiadane stopnie naukowe i specjalizacj¢ naukowa oraz dorobek nauczycieli akademickich.

Sprawdzono réwniez obcigzenia dydaktyczne w biezacym roku akademickim oraz ztozone

o$wiadczenia o wliczeniu do minimum kadrowego.

Kopie dyplomow znajdujace si¢ w teczkach zostaly poswiadczone za zgodnosé
z oryginatem. We wszystkich teczkach znajduja si¢ dokumenty potwierdzajace uzyskanie

stopni 1 tytuléw naukowych. Umowy o prac¢ zawierajag wymagane prawem elementy.

Po dokonanej analizie pod wzgledem formalnym akt, osob ktoére wchodzag w sktad
minimum kadrowego na kierunku ,,administracja”, nalezy uzna¢, iz zostaty spetnione warunki
okreslone w § 14 ust. 1 rozporzadzenia Ministra Nauki 1 Szkolnictwa Wyzszego z dnia 9
pazdziernika 2014 r. w sprawie warunkéw prowadzenia studidéw na okreslonym kierunku
1 poziomie ksztalcenia (Dz. U. 2014, poz. 1370) — minimum kadrowe dla studiéw pierwszego
stopnia na okreslonym kierunku studiow stanowi co najmniej trzech samodzielnych
nauczycieli akademickich oraz co najmniej sze$ciu nauczycieli akademickich posiadajacych
stopien naukowy doktora, § 13 ust. 1 (Nauczyciel akademicki moze by¢ zaliczony do minimum
kadrowego, jezeli zostal zatrudniony w uczelni nie pozniej niz od poczqtku semestru studiow.),
§ 13 ust. 2 (Nauczyciel akademicki moze by¢ zaliczony do minimum kadrowego, jezeli w
danym roku akademickim prowadzi na danym kierunku studiow zajecia dydaktyczne w
wymiarze co najmniej: 1). 30 godzin zaje¢ dydaktycznych — w przypadku nauczyciela
akademickiego posiadajgcego tytult naukowy profesora lub stopien naukowy doktora
habilitowanego lub bedgcego osobq, ktora nabyla uprawnienia rownowazne z uprawnieniami

doktora habilitowanego na podstawie art. 21a ustawy z dnia 14 marca 2003 r. o stopniach
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naukowych i tytule naukowym oraz o stopniach i tytule w zakresie sztuki (Dz. U. Nr 65, poz.
595, z pozn. zm.3, zwanego dalej ,, samodzielnym nauczycielem akademickim”; 2). 60 godzin
zaje¢ dydaktycznych — w przypadku nauczyciela akademickiego posiadajgcego stopien

naukowy doktora lub kwalifikacje drugiego stopnia.)

Podsumowujac, do minimum kadrowego wizytowanego kierunku studiow mozna
zaliczy¢ 5 nauczycieli akademickich w grupie osob posiadajacych tytul naukowy lub stopien
naukowy doktora habilitowanego oraz 6 nauczycieli akademickich posiadajgcych stopien

doktora.

Minimum kadrowe na kierunku ,,administracja” jest spetnione. Wszyscy nauczyciele
akademiccy posiadajg dorobek naukowy w reprezentowanym obszarze wiedzy. W minimum
kadrowym sa reprezentanci obszaréw, do ktorych przyporzadkowane zostaly efekty
ksztatcenia, tj. obszaru nauk spotecznych. Zajecia dydaktyczne sa prawidlowo obsadzone

przez osoby o wlasciwych kompetencjach.

e ocena stabilnosci minimum kadrowego (czestotliwosci zmian jego sktadu),

Sktad minimum kadrowego na kierunku administracja prowadzonym na Wydziale
Zarzadzania w perspektywie dlugookresowej jest w stabilny, bowiem 6 osob wskazanych do

minimum kadrowego zatrudnionych zostato na czas nieokreslony, pozostate 4 osoby - na czas

okreslony, tj. do 30.09.2017 r. - 1 osoba, do 30.09.2015 r.

Dla 8 oso6b wskazanych do minimum kadrowego Uczelnia jest podstawowym miejscem
pracy, a dla 3 osob - dodatkowym miejscem, pracy. Wszystkie 0soby zostaty zatrudnione w
Uczelni na podstawie umowy o pracge w pelnym wymiarze czasu pracy.

e ocena spelnienia wymagan dotyczgcych relacji  miedzy liczbqg nauczycieli

akademickich stanowigcych minimum kadrowe a liczbg studentow ocenianego
kierunku studiow;

Wymagania dotyczace relacji miedzy liczbg nauczycieli akademickich stanowigcych
minimum kadrowe a liczbg studentdéw ocenianego kierunku studiow sg spelnione. Zatem
wymagania § 17 ust. 1 pkt 8 rozporzadzenia Ministra Nauki 1 Szkolnictwa Wyzszego z dnia 9
pazdziernika 2014 r. w sprawie warunkéw prowadzenia studiow na okreslonym kierunku i
poziomie ksztalcenia (Dz. U. 2014, poz. 1370 sg spelnione (wymagania okre§lone
w przepisach: 1:160).
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e ocena prawidtowosci obsady zaje¢ dydaktycznych z poszczegolnych przedmiotow:
ocena zgodnosci obszarow wiedzy, dziedzin nauki i sztuki oraz dyscyplin naukowych
I artystycznych reprezentowanych przez poszczegolnych nauczycieli akademickich (w
przypadku profilu praktycznego - ich doswiadczenia zawodowego), ze szczegétowymi
efektami  ksztalcenia dla poszczegolnych przedmiotow/modutow. W  przypadku
prowadzenia  ksztalcenia na odleglos¢: ocena przygotowania nauczycieli
akademickich do realizacji zaje¢ dydaktycznych w tej formie;

Zespot oceniajacy hospitowal zajecia w dniu wizytacji, zapoznajac si¢ ze sposobem ich
prowadzenia, poziomem 1 Wwymaganiami, oceniajac réwnocze$nie baze¢ dydaktyczng
1 warunki prowadzenia zaj¢¢ na kierunku. Szczegdétowe informacje dotyczace hospitowanych
zaje¢ dydaktycznych oraz ich oceny zostaty zawarte w Zalaczniku nr 6. Zajecia wybierano
losowo z planu zaj¢¢ dydaktycznych obowigzujacego w semestrze letnim w biezacym roku
akademickim. Wszystkie zajecia odbywaly si¢ zgodnie z planem i rozpoczety punktualnie.
Zajecia prowadzone byty przez osoby wykazane w rozktadach, w salach wykladowych
dobrze dostosowanych do prowadzonych zajg¢. Widoczny byt wysoki poziom kompetencji
osOb prowadzacych zajgcia, ich dobre przygotowanie do zajeé, a takze umiejetnosci
1 doswiadczenie dydaktyczne. Studenci byli aktywni i1 zainteresowani przebiegiem zaj¢c.

Mieli dostep do materiatow umozliwiajacych przygotowanie do zajec.

3) jednostka prowadzi polityk¢ kadrowa sprzyjajaca podnoszeniu kwalifikacji
1 zapewnia pracownikom warunki rozwoju naukowego 1 dydaktycznego, w tym takze
przez wymiang z uczelniami i jednostkami naukowo-badawczymi w kraju i za granica.

Istotg polityki kadrowej Uczelni jest zapewnienie wlasciwej kadry naukowo — dydaktycznej,
jej stabilizacja oraz systematyczny rozwdj (pomoc Uczelni w podnoszeniu przez kadre
poziomu jakos$ci ksztatcenia i badan naukowych oraz osigganiu przez nig wyzszych szczebli
rozwoju naukowego). W przypadku rozwoju ilosciowego, planowanie zatrudnienia
uwarunkowane jest zapewnieniem minimum kadrowego na prowadzonych kierunkach
studiow, wilasciwg obsadg prowadzonych zaje¢, pensum dydaktycznym oraz liczba
studentow.

Osobami odpowiedzialnymi za realizacj¢ zamierzen polityki kadrowej sa dziekani
poszczegbdlnych Wydzialéw oraz pelnomocnicy ds. kierunkow studiow. W okresie trzech do
pigciu miesigcy poprzedzajacych kazdy nowy rok akademicki okreslaja oni, w porozumieniu
z kierownikami poszczegélnych katedr, potrzeby Uczelni odno$nie kadry naukowo —
dydaktycznej zarowno pod wzgledem ilosciowym, jaki i pod wzgledem wymagan w zakresie

kompetencji. Rekrutacja 1 selekcja pracownikéw naukowo-dydaktycznych odbywa si¢ w

19



trybie pozakonkursowym. O wolnych stanowiskach pracy Uczelnia informuje na swojej

stronie internetowej oraz w lokalnej prasie. Po uptywie terminu nadsytania zgloszen dokonuje

si¢ analizy nadestanych aplikacji. Kryterium kluczowym jest dotychczasowy dorobek

naukowy z danej dziedziny i dyscypliny (gtownie w przypadku pracownikow samodzielnych

1 adiunktow), kompetencje dydaktyczne i naukowe, a takze przebieg pracy zawodowej

wpisujacy sie¢ w zakres prowadzonych kierunkow studiéw (gléwnie w przypadku magistrow i

0s6b z tytutem rownorzednym). Kandydaci spetniajacy wymagania zapraszani s3 na rozmowe

kwalifikacyjng, podczas ktorej wybiera si¢ osobe najlepiej speiniajaca wymagania Uczelni.

W przypadku jakosciowego rozwoju kadry naukowo — dydaktycznej Uczelnia podejmuje

szereg réznego rodzaju dziatan, m. in.:

- zapewnia i refinansuje pracownikom (gtownie etatowym) udziat w krajowych i
zagranicznych konferencjach naukowych,

- finansuje projekty naukowo — badawcze realizowane przez pracownikoéw (glownie
etatowych),

- dofinansuje wyjazdy w ramach programow wymiany migdzynarodowej, np.: ERASMUS

- organizuje szkolenia wewnetrzne (np. zastosowanie w dydaktyce najnowszych osiggnigé
audiowizualnych, nowoczesne metody dydaktyczne — e-learning, emisja glosu, metody
przeciwdziatania stresowi itp.),

- finansuje kursy i szkolenia zewngtrzne podnoszace poziom kwalifikacji zawodowych
pracownikow naukowo — dydaktycznych,

- finansuje udzial w konferencjach naukowych,

- finansuje wydawane przez nich w ramach wydawnictwa GWSH ksiazki, skrypty oraz inne
publikacje naukowe,

- pomaga mtodym pracownikom naukowym w znalezieniu promotoréw ich prac doktorskich,

- udziela ptatnych urlopéw naukowych pracownikom przygotowujacym rozprawe doktorska,

- refinansuje optaty pobierane przez uczelnie w przypadku otwierania przez mlodych
pracownikow GWSH przewodow doktorskich i habilitacyjnych.

Prowadzona polityka kadrowa pozwala na zapewnienie spdjnosci pomiedzy rozwojem kadry

naukowo-dydaktycznej, a rozwojem prowadzonych kierunkow studiow i pozwala na

zapewnienie wysokiej jakos$ci w tym obszarze.

e W przypadku, gdy przeprowadzana jest kolejna ocena jakosci ksztatcenia na danym
kierunku studiow nalezy oceni¢ dokonane zmiany, odnies¢ si¢ do stopnia realizacji
zalecen, jesli poprzednio byly sformutowane, Ilub efektow dziatan naprawczych,
a takze ocenic proces rozwoju kierunku.
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Rok akademicki Ocena, Sbedl
oceny okres wymagajace dzialai Wiyniki dzialan naprawczych
obowiazywania naprawczych
rozbieznoséci pomiedzy dostosowano poszczegolne
kwalifikacjami naukowymi | przedmioty do kwalifikacji
pracownikow a specyfika naukowych pracownikoéw
prowadzonych przez nich
przedmiotow
2008/2009 Ocena pozytywna

2014/2015

Ocena koncowa 4 kryterium ogolnego w pehi
Syntetyczna ocena opisowa stopnia spelnienia kryteriow szczegotowych
1) Uczelnia zatrudnia wystarczajaca liczbe nauczycieli akademickich prowadzacych

zajecia na kierunku administracja. Struktura ich kwalifikacji umozliwia osiagniecie
zalozonych celow i efektow ksztalcenia oraz realizacje przyjetego programu ksztalcenia
na studiach pierwszego stopnia.

2) Sposrod jedenastu zgloszonych do minimum kadrowego nauczycieli akademickich
wymagania dotyczace minimum kadrowego dla studiow pierwszego stopnia spelnia
pieciu nauczycieli akademickich posiadajacych tytul naukowy profesora lub stopien
doktora habilitowanego oraz szeSciu nauczycieli akademickich posiadajacych stopien
doktora. Uczelnia spelnia tym samym wymagania dotyczace minimum kadrowego dla
studiow pierwszego stopnia na ocenianym Kkierunku studiow. Pozostali nauczyciele
akademiccy prowadzacy zajecia na Kkierunku administracja rowniez posiadaja
kwalifikacje naukowe i dydaktyczne umozliwiajace osiaganie zakladanych efektow
ksztalcenia.

3) Uczelnia prowadzi polityke kadrowa zapewniajaca weryfikacje nauczycieli

akademickich
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i sprzyjajaca podnoszeniu ich kwalifikacji. Uczelnia stara si¢ zapewni¢ pracownikom

ocenianego kierunku administracja warunki rozwoju naukowego i dydaktycznego.

S.Infrastruktura dydaktyczna i naukowa, ktora dysponuje jednostka a mozliwos¢
realizacji zakladanych efektéw ksztalcenia oraz prowadzonych badan naukowych.

Ocen¢ infrastruktury  dydaktycznej  Gornoslaskiej  Wyzszej Szkole  Handlowej
im. W. Korfantego w Katowicach (dalej GWSH), dokonano w oparciu o przeprowadzona
kontrole zespotu wizytujacego, materialy przekazane przez Wtadze Uczelni, informacje

przedstawione w raporcie samooceny, ktore zostaly poddane weryfikacji.

Siedziba Uczelni, a zarazem gtoéwne budynki dydaktyczne sg potozone w Katowicach.
Podstawe bazy dydaktycznej, stanowig dwa, blizniacze czterokondygnacyjne budynki A i B,
polaczone tacznikiem, potozone przy ul. Harcerzy Wrzesnia 3 i 5. Trzeci budynek, budynek
C, potozony jest przy ulicy Kostki Napierskiego 38, czwarty natomiast, budynek D, potozony
jest przy ulicy Zbozowej 42B. Ogolna powierzchnia uzytkowa obiektoéw wiasnych Uczelni w

Katowicach wynosi 14 640 mkw.

W wymienionych wyzej budynkach znajduja si¢ pomieszczenia dydaktyczne, w tym 15 sal
wyktadowych o lacznej liczbie 1729 miejsc, 54 sale ¢wiczeniowe o tacznej liczbie 1464
miejsc, 7 pracowni i laboratoriow komputerowych o tacznej liczbie miejsc 188. Dodatkowo
Uczelnia dysponuje salami 1 pomieszczeniami specjalistycznymi, ktore moga by¢
wykorzystane dla realizacji programu dydaktycznego na wizytowanym kierunku. W trakcie
wizytacji potwierdzono uregulowany status prawny zajmowanych budynkéw dydaktycznych.
Budynek A — Katowice, ul. Harcerzy Wrzesnia 3 — wtasciciel: Economicus U-H-P Sp. z 0.0.
Zatozyciel GWSH, obowigzuje pomi¢dzy stronami umowa najmu z dnia 27.07.2000r.
Budynek B — Katowice, ul. Harcerzy Wrzesnia 5 — wlasciciel: Economicus U-H-P Sp. z o0.0.
Zatozyciel GWSH, obowigzuje pomig¢dzy stronami umowa dzierzawy z dnia 30.09.2000r.
Budynek C — Katowice, ul. Kostki Napierskiego 38 — wtasciciel: Economicus U-H-P Sp. z
0.0. Zalozyciel GWSH, obowiazuje pomigdzy stronami umowa najmu z dnia 01.12.2006r.
Budynek D — Katowice, ul. Zbozowa 42B — wiasciciel: GWSH. Wedtug o$§wiadczenia whadz

budynki posiadajg ksiazki obiektow budowlanych, ktore zawierajag wymagane prawem wpisy.

Sale wykladowe s3 wyposazone w: projektory multimedialne, naglo$nienie, komputery
stacjonarne, mozliwo$¢ podiaczenia urzadzen zewnetrznych, ekrany elektrycznie opuszczane.

Sale ¢wiczeniowe, w wigkszosci posiadaja rzutniki pisma, projektory multimedialne, laptopy,
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elektrycznie opuszczane ekrany. W trakcie wizytacji i przegladu sal dydaktycznych, zajecia,
ktére tam si¢ odbywaty, w wigkszos$ci, byly prowadzone przy wykorzystanie sprzg¢tu audio-
wizualnego. Biblioteka znajduje si¢ w budynku gldéwnym uczelni. Sklada si¢ z czesci
magazynowej 1 pomieszczenia udost¢pniania zbiorow oraz odrgbnego pomieszczenia czytelni
z kilkudziesigcioma stanowiskami. Dobrym rozwigzaniem jest przeznaczenie odregbnego,
obszernego lokalu , potozonego nad biblioteka, na prace grupowe studentéw. Biblioteka
GWSH dysponuje w chwili obecnej 55 757 woluminami, w tym pozycjami posiadajacymi
dyskietki lub ptyty CD, ktore utatwiajg pracg studentom. Prenumeruje rowniez 91 czasopism,
w tym 10 obcoj¢zycznych. Dla potrzeb dydaktycznych biblioteka dysponuje tacznie 1 752
kasetami audio, video oraz ptytami CD. Biblioteka GWSH posiada rowniez dostep do 14 baz
EBSCO (ok. 12 tys. tytulow czasopism) oraz do ponad 200 ksigzek w czytelni e-bookow
PWN Ibuk.pl (dostep na miejscu lub on-line - do wyboru). Niezaleznie od posiadanych
zbiorow biblioteka GWSH posiada umowy / porozumienia mi¢dzybiblioteczne z gldownymi
bibliotekami akademickimi w Katowicach, tj.: z Biblioteka Slaska oraz Centrum Informacji

Naukowej i Bibliotekg Akademicka (CINBA).

Integralng czgsciag biblioteki GWSH, obok wypozyczalni, stanowia: czytelnia ogdlna
oraz czytelnia multimedialna. Pierwsza z nich posiada 60 stanowisk czytelniczych. W drugiej
natomiast znajduje si¢ 18 stanowisk komputerowych. Kazdy komputer posiada pelen Pakiet
Office oraz podiaczenie internetowe. Wigkszos¢ komputerow ma programy dostosowane dla
czytelnikow niepetnosprawnych (stabowidzacych 1 stabostyszacych). Zestawy komputerowe
zostaly wyposazone w specjalistyczne oprogramowania: program przetwarzajgcy mowe na
stowo pisane, program udzwigkawiajac i ubrajlawiajacy komputer, program powigkszajacy
tekst, program odczytujacy tekst glosami ludzkimi. Do czesci zestawow dotaczono skanery

oraz stuchawki bezprzewodowe.

W czytelni multimedialnej studenci moga korzysta¢ z programu LEX Omega,
komentarze, prawo europejskie — System Informacji Prawnej w ramach corocznego
odnowienia zamdéwienia w firmie Volters Kluwer S.A. — zakup licencji na okres: sierpien

2014 — sierpien 2015.

Moga takze korzysta¢ z czasopism i podrgcznikow posiadajacych ptyty CD lub
dyskietki. Rowniez w niej na plytach CD s3: Encyklopedia Britannica, Bibliografia
Zawartosci Czasopism, Przewodnik Bibliograficzny, Encyklopedia multimedialna PWN,

Stownik angielsko — polski i polsko — angielski, Maly Rocznik Statystyczny, Podatki
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(Zmiany, Akty prawne, Komentarze, Wzory formularzy), Prawo pracy po zmianach, Podatki,
Rachunkowos$¢, Bank ofert szkoleniowych, Plyta Ksiegowego (Ujednolicone teksty
najbardziej przydatnych ustaw).

Z przedstawionej dokumentacji wynika, ze cz¢$¢ ksiegozbioru zwigzana bezposrednio
z wizytowanym kierunkiem liczy ponad 5000 pozycji. Ich przeglad wskazuje, ze s to pozycje
reprezentatywne. Z przekazanego wykazu tytutow czasopism, znaczna czeg$¢ jest zwigzana z

kierunkiem administracja.

W czasie wizytacji zweryfikowano zasoby biblioteczne, sprawdzajac dostepnosé
wskazywanej w sylabusach przez wykladowcow literatury podstawowej i uzupetniajacej.
Sprawdzono literatur¢ wskazang dla realizacji nastepujacych, losowo wybranych
przedmiotow: Postepowanie administracyjne (7 pozycji z literatury podstawowej), Prawo
cywilne z umowami w administracji (6 pozycji z literatury podstawowej i 2 z literatury
uzupehniajacej), Ustréj samorzqdu terytorialnego (6 pozycji z literatury podstawowej),
Podstawy finanséw (6 pozycji z literatury podstawowej), Wstep do prawozanwstwa (3
pozycje z literatury podstawowej) Postgpowanie egzekucyjne w administracji (6 pozycji z
literatury podstawowej), Gospodarka nieruchomosciami i zagospodarowanie przestrzenne(4
pozycje z literatury podstawowej i 2 z literatury uzupetniajacej), Wigkszos¢ wskazanych w
sylabusach wybranych przedmiotoéw pozycji literatury podstawowej i uzupetniajacej byty
dostgpne w bibliotece. W nielicznych przypadkach, np. Gospodarka nieruchomosciami i
zagospodarowanie przestrzenne braki wystgpowaly w zarowno w zakresie literatury

podstawowej jak 1 uzupetniajace;.

Budynki sg w pelni strzezone 1 monitorowane. Sg w pelni przystosowane do potrzeb o0sob
niepetnosprawnych (windy, specjalny podjazd, szerokie przejscia w budynku oraz osobne

toalety dla osob niepelnosprawnych).

Zaplecze socjalne jest dobrze zorganizowane. Na terenie Uczelni znajdujg si¢ bufety.
Uczelnia prowadzi w budynku A, B i C bufety (po $rednio 40 miejsc kazdy) dla studentow 1
pracownikow; serwuja dania zimne i ciepte, w tym obiady. Pracownia kserograficzna,
wyposazona w wielofunkcyjne maszyny kserograficzne, znajduje si¢ w budynku A. W
pozostatych  budynkach  dostepne sa samoobstugowe maszyny kserograficzne.
W pracowni w budynku A $wiadczone sg rowniez inne ushugi np.: oprawa prac licencjackich 1

magisterskich, laminowanie, bindowanie itp.
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Dobdr instytucji, w ktorych prowadzone sg praktyki oraz baza tych miejsc praktyk jest
na bardzo wysokim poziomie. Wedlug przedstawionych informacji (wykazu instytucji i
zawieranych umow), praktyki studenckie sg realizowane w trzydziestu renomowanych
instytucjach, odpowiednich dla ksztalcenia na kierunku administracja. Budynek dydaktyczny
jest komunikacyjnie dogodnie potozony. W bezposrednim sgsiedztwie Uczelni znajduje sie
parking na ponad 450 stanowisk. Dobra baza lokalowa sprawia, ze w odpowiednim
standardzie funkcjonuje zaplecze administracyjne Uczelni, w tym dziat obstugi studentow,
dziat promocji, dziat wspolpracy z zagranicg, dziat badan 1 wydawnictw uczelnianych, biuro
karier, Istotna uwaga, jaka nasuwa si¢ przy charakterystyce podlegajacej ocenie bazy
dydaktycznej Uczelni, dotyczy podejscia jej Wiadz i dbatos¢ o warunki lokalowe dla kadry.
Pomieszczenia katedralne dla kadry naukowo — dydaktycznej Uczelni obejmujg ogodtem 21
pomieszczen zlokalizowanych w budynkach A i1 C. Kazda z 14 funkcjonujacych obecnie na
Uczelni katedr posiada od jednego do czterech pokoi z odpowiednim wyposazeniem i
podtaczeniem do sieci Infranetu i Internetu. Prawo wlasnos$ci do budynkéw dydaktycznych,
sprawia, ze Uczenia ma zabezpieczong baze dydaktyczna, gwarantujaca mozliwos¢
realizacji zadan nawet w trudniejszym okresie. Utrzymanie porzadku i czysto$ci na
terenie obiektu jest na wysokim poziomie. Uczelnia zapewnia baze¢ materialna,
niezbedng do osiagniecia koncowych efektow ksztalcenia na ocenianym Kkierunku

studiow, a takze uwzgledniajaca potrzeby oséb niepelnosprawnych.

e ocena stopnia dostosowania bazy dydaktycznej stuzgcej realizacji procesu ksztatcenia
na ocenianym kierunku studiow do mozliwosci osiggniecia deklarowanych efektow
ksztalcenia, w szczegolnosci zapewniania dostepu do infrastruktury niezbednej z
uwagi na specyfike kierunku (sale wykiadowe, pracownie i laboratoria
specjalistyczne oraz ich wyposazenie, dostgp do komputerow, Internetu,
specjalistycznego oprogramowania, specjalistycznych baz danych, niezbednego
ksiegozbioru, w tym udostgpnionego przez inne biblioteki, takie wirtualnie).
W przypadku stwierdzenia brakow w tym zakresie nalezy wskazac¢ w jaki sposob braki
te majg wplyw na jakos¢ ksztalcenia oraz jakie efekty ksztalcenia nie zostang
osiggniete;

Zajecia dydaktyczne dla studentow kierunku Administracja prowadzone s3 w dwoch
budynkach A i D. Budynek A stanowi wlasno$¢ zalozyciela Uczelni Economicus UHP Sp. z
0.0. 1 s3 uzytkowane na podstawie uméw najmu z 2000 r. budynek D od 2008 r. stanowi
wilasno$¢ Uczelni. W budynku A znajdujg sie: 7 sal wyktadowych (miejsc 706), 3 sale

¢wiczeniowe (miejsc 75) 8 pracowni i laboratoriow komputerowych (miejsc 188), 6 sal
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seminaryjnych (miejsc 15). Laczna liczba miejsc dla studentéw w budynku A wynosi 984. W
budynku D znajduje si¢ 21 sal ¢wiczeniowych o 1acznej liczbie miejsc 755.

Wszystkie sale wykladowe oraz sale ¢wiczeniowe, poza standardowym wyposazeniem (stoty
krzesta, tablice) posiadaja rzutniki pisma, sale wyktadowe sa ponadto wyposazone w
odpowiednie naglos$nienie oraz nowoczesng aparatur¢ audiowizualng. Wigkszos¢ z sal
wyktadowych posiada klimatyzacje. Wszystkie pracownie i laboratoria komputerowe i
znajdujace si¢ w nich komputery posiadaja dostep do sieci Internet zapewniany przez
nowoczesne lacze o duzej przepustowosci i1 szybkosci 50Mb/s. Budynek A posiada
zainstalowane okablowanie strukturalne, ktéore umozliwia polaczenie z siecig Internet.
Ponadto do dyspozycji studentdw pozostaje 5 laptopow wykorzystywanych dla prezentacji
wykonanych prac, referatow, wynikow badan itp.

Pomieszczenia katedralne dla kadry naukowo — dydaktycznej zlokalizowane sg w budynku A
1 zajmuja 18 pomieszczen.

Uczelnia zapewnia réwniez dostep do internetu bezprzewodowego w glownych hollach

budynkéw oraz w czytelni.

Biblioteka dysponuje bogatymi zbiorami ksigzek 1 czasopism w wersji tradycyjnej i
elektronicznej. W zbiorach znajduje si¢ obecnie 55 757 woluminéw, z ktérych czesé posiada
dyskietki i ptyty CD. Biblioteka posiada dostep do 14 baz EBSCO oraz do ponad 200 ksigzek
w czytelni e-bookéw PWN.

W zbiorach Biblioteki znajduja si¢ zalecane studentom w sylabusach podreczniki i pozycje
literatury podstawowej 1 uzupetniajacej. Jest tez wiele ksigzek wykorzystywanych w zrodtach
prac licencjackich 1 magisterskich. W bibliotece znajdujg si¢ dwa katalogi: klasyczny katalog
skrzynkowy 1 katalog komputerowy, ktory umozliwia rezerwacje wybranej ksigzki oraz

zawiera wykaz nowo zakupionych pozycji. Katalog komputerowy jest dostgpny w Internecie.

Integralng czescig Biblioteki sa dwie czytelnie: ogdlna 1 multimedialna. W czytelni ogdlne;j
znajduja si¢ podstawowe podreczniki 1 wiele potrzebnych studentom Administracji czasopism
w wersji tradycyjnej tj.. Gazeta Prawna, Panstwo i Prawo, Serwis Administracyjno-
Samorzadowy. Czytelnia posiada 60 stanowisk czytelniczych.

W czytelni multimedialnej znajduje si¢ 18 stanowisk komputerowych. Kazdy komputer
posiada Pakiet Office oraz podlaczenie internetowe. Studenci moga korzysta¢ z programu Lex

Omega- System Informacji Prawnej, e-podrgcznikdéw, encyklopedii w ramach baz danych.
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e ocena bazy instytucji, w ktorych prowadzone sq zajecia praktyczne oraz
prawidtowosci doboru miejsc odbywania praktyk;
Uczelnia dba o poprawno$¢ doboru instytucji, w ktorych prowadzone s3 zajgcia praktyczne.
Uczelnia kazdorazowo zawiera porozumienie z instytucjg przyjmujaca studentéw na praktyki.
Ze wzgledu na specyfike studiow wachlarz instytucji, w ktérych studenci odbywajg praktyki
jest bardzo szeroki, sg to gtownie urzedy administracji publicznej, banki oraz inne prywatne
przedsigbiorstwa. Petnomocnik Dziekana ds. praktyk studenckich doktadnie analizuje

prawidlowo$¢ doboru miejsc odbywania praktyki.

e ocena przystosowania infrastruktury  dydaktycznej do  potrzeb  studentow
niepetnosprawnych;

Budynki, w ktorych odbywaja si¢ zajecia na ocenianym kierunku sag w petni dostosowane do
potrzeb studentéw niepetnosprawnych. W kazdym budynku znajduja si¢ szerokie przejscia,
winda, ktére umozliwiaja studentom niepelnosprawnym ruchowo dotarcie na kazdy poziom
budynku. Student z niepetnosprawnoscia ruchowa ma mozliwo$¢ swobodnego dostgpu do
gabinetu Dziekana jak rowniez do biura obstugi studentow. W budynkach Uczelni znajduja
si¢ toalety dostosowane do potrzeb studentow niepelnosprawnych.

Uczelnia dba réwniez o studentéw niewidomych lub stabowidzacych. Moga oni korzysta¢ ze
specjalistycznego sprzetu, ktdry jest im wypozyczany, takiego jak np.: laptopy obstugujace
programy udzwigkawiajace, przetwarzajace mowe na stowo pisane, programy powigkszajace,
odczytujace tekst, stuchawki, dyktafony itp. Kilka komputeréw w czytelni multimedialne;
dysponuje specjalnym programem dla studentow stabowidzacych i stabostyszacych.

Warto podkresli¢, ze czytelnia jest rdéwniez przystosowana do potrzeb studentow
niewidomych. Moga oni, korzysta¢ w niej ze specjalistycznych programéw komputerowych.
Sprawy studenckie rozpatrywane s3 indywidualnie przez wykwalifikowanych
koordynatorow/konsultantow Biura ds. osob niepelnosprawnych (BON), ktorzy analizuja
sytuacj¢ akademicka oraz zdrowotng danej osoby, opracowujg wtasciwe adaptacje form zajec
uwzgledniajacych specyfike okreslonej dziedziny wiedzy oraz kluczowe wymagania dla
studentow. Pracownicy BON udzielaja réwniez wsparcia podczas rekrutacji na studia,
udzielajagc informacji o kryteriach przyjecia, udogodnieniach przewidzianych dla os6b

niepetnosprawnych 1 programach celowych PFRON 1 innych instytucji.

Podsumowujac przystosowanie infrastruktury dydaktycznej do potrzeb studentow

niepetnosprawnych nalezy oceni¢ wyrdzniajaco. Uczelnia zapewnia baze materialng,
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niezbedng do osiggnigcia koncowych efektow ksztalcenia na ocenianym kierunku studiow, a

takze uwzgledniajaca potrzeby osob niepetnosprawnych.

Ocena koncowa 5 kryterium ogolnego w pehi
Syntetyczna ocena opisowa stopnia spelnienia kryterium szczegotowego.
Baza materialna zostala oceniona bardzo dobrze. Budynek wykorzystywany na

cele dydaktyczne spelnia wymagane standardy. Z punktu widzenia realizacji
zamierzonych celow dydaktycznych na ocenianym Kierunku studiéw, infrastruktura
materialna w postaci sal dydaktycznych i ich wyposazenia, biblioteki i jej wyposazenia
(z nielicznymi zastrzezeniami), infrastruktury technicznej, dostepu do Internetu,
specjalistycznych baz danych, pozwala je realizowaé¢ w pelni. Stosunki wlasnosciowe
nieruchomosci gwarantujg stabilno$¢ bazy materialnej. Infrastruktura dydaktyczna jest

przystosowana do potrzeb studentow niepelnosprawnych.

6.Badania naukowe prowadzone przez jednostke w zakresie obszaru/obszarow
ksztalcenia, do ktorego zostal przyporzadkowany oceniany kierunek studiow.

Rezultaty prowadzonych badan naukowych sa wykorzystywane w procesie ksztatcenia; na

kierunkach o profilu ogolnoakademickim jednostka stwarza studentom mozliwo$¢

uczestnictwa w badaniach naukowych oraz zdobycia wiedzy i umiej¢tnosci przydatnych w

pracy naukowo-badawczej.

Warto podkresli¢; istniejaca dziatalnos¢ naukowo-badawczg jednostki, ktdra przyjmujac tutaj
zwyczajowa klasyfikacje, podzieli¢ na trzy elementy sktadowe, tj.:

o prowadzenie badan naukowych (zespotowych lub indywidualnych),

o organizowanie konferencji 1 seminariow naukowych (ewentualnie wudzial w
zewnetrznych konferencjach 1 seminariach) o zasiegu lokalnym, krajowym lub
migdzynarodowym,

o publikowanie na Uczelni lub poza nig prac naukowych (ksiazek, zeszytow
naukowych, wynikéw prac badawczych, artykutow naukowych, referatéw itp.) oraz
opracowan dydaktycznych (skryptow, sylabuséw i1 kontentéw do ksztalcenia na
odlegtos¢ — e-learning).

Wymiernym tego efektem jest ponad 400 rdéznego rodzaju pozycji naukowych
opublikowanych w latach akademickich 2008/09-2013/14 przez pracownikow jednostki, w

tym w obszarze prawa i administracji prowadzono:
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= 6 zespotowych programow badawczych,

* 19 indywidualnych programéw badawczych.
W latach akademickich 2008/09-2013/14 zrealizowano na Woydziale 16 konferencji
naukowych z zakresu prawa 1 administracji, w tym 9 konferencji o zasiegu
migdzynarodowym.
Publikacje pracownikéw jednostki w latach akademickich 2008/09-2013/14 obejmowaty:

* monografie i rozdzialy w monografiach — 358,

= skrypty —5,

= artykuly naukowe — 268,

= Zeszyty Naukowe — 3.
W pracach badawczych brali udziat studenci dziatajacych na Wydziale Zarzadzania kot
naukowych, w tym: Kota Naukowego Marketingu i Zarzadzania oraz Kota Naukowego Prawa
i Administracji.
Uczelnia sfinansowata ze srodkéw wiasnych badania naukowe na kwote 3.040.634 zt, z czego
w ramach jednostki na badania w zakresie prawa i administracji kwotg 2.270.000 zt. W
mniejszym stopniu badania te finansowane sg réwniez ze srodkéw pozyskiwanych ze zrddet
zewnetrznych takich jak: granty, dotacje, darowizny itp. We wspomnianych latach
akademickich GWSH pozyskata z tych zrédet na cele badawcze tacznie $rodki na kwote
125,5 tys. zt.
Szczegdtowy opis dziatalnosci naukowej pracownikow jednostki prowadzacej kierunek
studiow administracja przedstawiono w zalaczniku nr 9 do raportu samooceny.
Wszystkie wyniki badan oraz efekty konferencji naukowych publikowane sg3 w formie
drukowanej i1 dostgpne w bibliotece, a takze w formie elektronicznej i dostepne on-line w
wirtualnej czytelni na stronie internetowej w ramach polityki otwartego dostgpu do wiedzy
naukowej, prowadzonej przez Uczelnig.
Baza naukowo-badawcza jednostki obejmuje pomieszczenia wydzielone dla kadry naukowo-
dydaktycznej w budynkach Uczelni wraz z komputerami i laptopami dziatajacymi w ramach
uczelnianej sieci Intranetu oraz majacymi dostgp do wewnetrznych, jak i zewnetrznych

internetowych Zrodet naukowych (bazy danych, biblioteki wirtualne itp.).

Ocena koncowa 6 kryterium ogolnego bez oceny
Syntetyczna ocena opisowa stopnia spelnienia kryterium szczegolowego

7. Wsparcie studentow w procesie uczenia si¢ zapewniane przez Uczelni¢.
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Ocena czy system oceny osiggnieé studentow jest zorientowany na proces uczenia Sie,
zapewnia przejrzystosc i obiektywizm formutowania ocen, a wymagania w nim okreslone sq
wystandaryzowane.

Kazdy prowadzacy jest uprawniony do samodzielnego okreslenia zasad oceniania
studentow oraz sposobow weryfikacji efektow ksztalcenia, ktore jednak musza by¢ zgodne
Z ogdlnymi zasadami wynikajagcymi z Regulaminu Studiow. Studenci sg informowani na
pierwszych zajeciach o zakresie obowigzujgcego materialu oraz o formie i zasadach
zaliczenia kursu. W opinii studentow prowadzacy zajecia przestrzegajg przyjetych przez
siebie kryteriow zaliczen, ktére odnosza si¢ do przedstawionego na zajgciach materiatu.
W dalszej kolejnosci studenci potwierdzili, ze egzaminy przeprowadzane na ocenianym
kierunku pozwalaja na weryfikacj¢ nie tylko zdobytej wiedzy, ale réwniez umiejetnosci.

Zdaniem studentdw zawsze sa oni oceniani obiektywnie, co zastuguje na oceng pozytywna.

Po kazdym egzaminie studenci maja mozliwos¢ wgladu do swojej pracy
egzaminacyjnej, a prowadzacy na ich prosbe ttumaczg szczegdtowo jakie btedy popetnili i co
muszg zmieni¢ w sposobie uczenia si¢, zeby zaliczy¢ egzamin w terminie poprawkowym.
Warto jednak zwroci¢ uwage, ze Uczelnia wprowadzita mechanizm dodatkowych ptatnych
konsultacji w przypadku niezdania przez studenta egzaminu w pierwszym terminie. Student,
ktory nie zaliczyl egzaminu w pierwszym terminie, po wniesieniu optaty w wysokos$ci 40 zt
ma mozliwo$¢ skorzystania z dodatkowych konsultacji z prowadzacym zajgcia. W czasie
konsultacji istnieje mozliwo$¢ zaliczenia kursu bez koniecznos$ci przystapienia do drugiego
terminu egzaminu. Studenci przyznali, ze bardzo rzadko korzystaja z tej mozliwosci, niemniej
jednak mechanizm ten nalezy oceni¢ negatywnie, poniewaz moze on sugerowac, Zze

whniesienie dodatkowej optaty pozwala na zaliczenie egzaminu.

Podsumowujgc, nalezy stwierdzié, ze system oceny osiggniec¢ studentow w GWSH jest

zorientowany na proces uczenia si¢.

Ocena mozliwosci mobilnosci studentow stworzonych przez plan studiow i organizacje
procesu ksztatcenia na ocenianym kierunku. Ocena  dziatan wspierajgcych mobilnos¢
Studentow, w tym zwiqzanych z popularyzacjq wiedzy na temat systemu ECTS, kraju jak i za
granicgq.

Uczelnia od wielu lat bierze udzial w programie wymiany oraz praktyk Erasmus.
W kwestii wymian studenckich w ramach programu Erasmus, Uczelnia ma podpisane
porozumienia z europejskimi uczelniami prowadzacymi studia na kierunku zarzadzanie, na

ktore studenci wizytowanego kierunku moga wyjecha¢. Studenci jednak nie sg zainteresowani
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wymianami mig¢dzynarodowymi. Przyczyng tego jest fakt odbywania studiow w formie
niestacjonarnej oraz zobowigzania zarowno zawodowe jak i rodzinne, ktore uniemozliwiaja
studentom wzigcie udzialu w wymianie. Trzeba jednak podkresli¢, ze Uczelnia, poprzez
dziatalno$¢ Dziatu Wspolpracy z Zagranicg aktywnie angazuje si¢ na polu popularyzowania
programu wymian. Na poczatku kazdego roku akademickiego wszystkie grupy zajeciowe
odbywaja spotkanie informacyjne z pracownikiem Biura. Studenci moga czerpa¢ informacje
na temat mozliwos$ci wyjazdoéw zagranicznych réwniez ze strony internetowej Dziatu. Na
pozytywng ocen¢ zashuguje fakt monitorowania przez Dzial satysfakcji studentow
przyjezdzajacych na GWSH, co umozliwia poprawe przygotowanej dla nich oferty
edukacyjnej. Studenci wracajacy z wymiany sg zawsze proszeni 0 swojg opini¢ oraz relacjg.
Jakos$¢ programu wymiany jest czesto badana przez pracownika Dziatu, ktory wyjezdza na

uczelnie, z ktorymi GWSH ma podpisane porozumienie, co zastuguje na wyrdznienie.

Studenci GWSH maja tez mozliwo$¢ skorzystania z licznych projektow
migdzynarodowych organizowanych przez Dzial Wspotpracy z zagranica, sg to m. in. szkoly
letnie, seminaria czy bezptatne kursy jezyka niemieckiego w Niemczech. Studenci obecni na

spotkaniu z zespotem wizytujacym podkreslili swoje zadowolenie ze wspdtpracy z Dzialem.

Studenci na ocenianym kierunku nie mieli mozliwos$ci wyboru jezyka obcego. Jednak
nie stanowilo to dla nich problemu, poniewaz wszyscy zgodnie chcieli uczy¢ si¢ jezyka
angielskiego. Studenci maja mozliwo$¢ poziomu zaawansowania. Studenci podkreslili, Ze sa

zadowoleni z poziomu ksztatcenia jezykow obcych na GWSH.

Uczelnia wdrozyla skutecznie system przyznawania punktoéw ECTS. Studenci nie sa
jednak $wiadomi do czego w rzeczywistosci stuzg punkty. Uwazaja oni, ze liczba punktow
ECTS przyznawana za zaliczenie konkretnego kursu zalezy od tzw. ,,waznos$ci” przedmiotu
lub prowadzacego zajgcia. Przyczyna tej niewiedzy jest brak polityki informacyjnej Uczelni
skierowane] do studentow na temat systemu akumulacji i transferu punktow. Uczelnia nie
przedstawita tez zadnych dokumentow potwierdzajacych modyfikacj¢ sposobu przypisania
punktow ECTS, co nalezy oceni¢ negatywnie. Negatywnie nalezy odnies¢ si¢ do faktu, ze
Uczelnia nie prowadzi w$rod studentow badan dotyczacych ich opinii na temat prawidlowos$ci
przypisania punktow ECTS. W ankiecie oceny zaje¢ dydaktycznych brak jest pytania w

przedmiocie ilosci czasu pracy jaki student po§wigca w celu zaliczenia konkretnego kursu.

Uczelnia nie prowadzi studenckich wymian z uczelniami krajowymi.
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Ocena systemu opieki naukowej i dydaktycznej nad studentami ocenianego kierunku studiow,
W tym wspomagania studentow w procesie uczenia sie: bez udziatu nauczycieli akademickich
oraz z wykorzystaniem technik i metod ksztatcenia na odlegtos¢.

Z opinii studentow wynika, ze prowadzacy zajecia sg dla nich dostepni podczas
odbywania zaj¢¢ jak rowniez odpowiadajg na wiadomosci e-mail. Wszyscy prowadzacy majg
ustalone godziny swoich konsultacji, réwniez w czasie zjazdoéw. Studenci podkreslili, ze
prowadzacy zajecia zawsze sa obecni na wyznaczonym dyzurze. Opisang praktyke nalezy

oceni¢ pozytywnie.

Studenci w odpowiedzi na pytanie potwierdzili, ze czgsto zdarza im si¢ zdawaé po
kilka egzaminéw w jednym dniu, co niekiedy jest dla nich duzym utrudnieniem. Zaleca si¢
Uczelni takie rozplanowanie sesji egzaminacyjnej, ktdére pozwoli unikng¢ koniecznoS$ci
zdawania przez studentdow wiecej niz jednego egzaminu w jednym dniu np. poprzez

organizacje tzw. egzaminéw przedterminowych.

Studenci na ocenianym kierunku studidow maja mozliwo§¢ wyboru promotora pracy
dyplomowej. Studenci okreslajg tez samodzielnie temat swojej pracy. Grupy seminaryjne na

wizytowanym kierunku nie sg liczne, nie przekraczaja $rednio 15 osdb, co nalezy ocenié

pozytywnie.

Studenci zdecydowanie krytycznie odniesli si¢ do pracy sekretariatu ds. studenckich.
Podniesli oni, ze majg problemy z zatatwieniem podstawowych spraw. Bardzo cz¢sto tworzg
si¢ przed nim dilugie kolejki oczekujacych. Czgs¢ spraw studenci moga tez zalatwié za
posrednictwem ,,Wirtualnego Dziekanatu”. Studenci potwierdzili, Zze maja dostgp do
Dziekana Wydziatu rowniez poza wyznaczonymi godzinami przyje¢, co nalezy oceni¢
pozytywnie. Studenci wyrazili swoja pozytywng ocen¢ dla pracy Dziekana, ktory pomimo

licznych obowigzkow znajduje czas na pomoc w indywidualnych problemach studentow.

Ocena mechanizmow motywujgcych studentow do osiggania lepszych efektow ksztatcenia ich
skutecznosci.

Uczelnia na ocenianym kierunku studiow nie wprowadzita dodatkowych

mechanizmow motywujacy studentow do osiggania lepszych wynikow w nauce. Jedyng
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mozliwos$cig uzyskania znizki w zaplacie czesnego jest spoteczna praca na rzecz Uczelni w

samorzadzie studenckim.

Ocena kompletnosci informacji zawartych w programach poszczegolnych przedmiotow
(sylabusach) i ich przydatnosci studentom w procesie uczenia sie. Ocena przydatnosci
zalecanych materiatow dydaktycznych do realizacji zaktadanych celow i efektow ksztatcenia.
Studenci obecni na spotkaniu z zespolem wizytujacym podkreslili, ze tylko
sporadycznie zdarza im si¢ zaglada¢ do sylabusoéw poszczegodlnych kursow. Wystarczajaca
ich zdaniem wiedze¢ na temat kursoOw czerpig od nauczycieli akademickich. Z analizy
sylabusow poszczegdlnych kursow wynika, ze zostaly one opracowane w sposéb rzetelny
oraz jednoczes$nie przystepny, co pozwala zainteresowanym studentom na swobodne z nich
korzystanie, co ocenia si¢ pozytywnie. Studenci znajduja w sylabusach kursow przede
wszystkim informacj¢ na temat efektow ksztalcenia oraz o wymaganej literaturze przedmiotu.

Jednak w ocenie studentéw informacja na temat efektow ksztalcenia nie jest dla nich istotna.

Ocena zakresu opieki materialnej i socjalnej oferowanej studentom ocenianego kierunku
studiow. Ocena dziatalnosci uczelni/jednostki wspierajqgcej rozwoj zawodowy, kulturowy
i spoteczny studentow.

System pomocy materialnej dla studentow reguluje na ocenianym kierunku Regulamin
ustalania wysokosci i wyptacania §wiadczen pomocy materialnej dla studentow GWSH z
2014 r. Akt ten okres$la zasady przyznawania kazdego rodzaju $wiadczen pomocy materialnej
zagwarantowanej studentom przez ustawe Prawo 0 szkolnictwie wyzszym. Studenci
podkreslili, ze $wiadczenia pomocy materialnej wyplacane sa terminowo. Informacje na temat
pomocy materialnej sg publikowane na stronie internetowej Uczelni. Pozytywnie pod
wzgledem organizacyjnym oceniona zostala praca Dzialu Socjalnego zajmujacego sie
przyznawaniem i wyptata $wiadczen pomocy materialnej studentom. Z analizy
przedstawionych decyzji stypendialnych wynika, ze Uczelnia w okresie od stycznia do
czerwca przyznaje stypendia w niskiej wysokosci, natomiast pod koniec roku kalendarzowego
od pazdziernika do grudnia ustala znacznie wyzsze stawki, co zostalo negatywnie ocenione
przez studentow, ktérzy na poczatku roku akademickiego otrzymuja wysokie stypendia
natomiast w styczniu nast¢puje znaczna ich obnizka. Zaleca si¢ Uczelni wprowadzenie zmian

w sposobie gospodarowania srodkami w funduszu pomocy materialne;.
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Kryteria  przyznawania stypendiéw: socjalnych, specjalnych dla  osob
niepelnosprawnych oraz zapomdg sa sprecyzowane w Regulaminie i nie stwarzaja
probleméw interpretacyjnych. Podkresli¢ nalezy, ze Uczelnia wprowadzita od biezacego roku
akademickiego jasne kryteria przyznawania stypendium rektora dla najlepszych studentow.
Regulamin zawiera wykaz uznawanych osiggni¢¢ naukowych, artystycznych i sportowych
oraz okresla zasady tworzenia listy rankingowej przy uwzglgdnieniu $redniej ocen studenta,

CO ocenia si¢ pozytywnie.

Rektor i Dziekan na wniosek samorzadu studenckiego postanowili przekaza¢ swoje
kompetencje do komisji stypendialnych oraz do odwotawczej komisji stypendialnej. Z analizy
przyktadowych decyzji stypendialnych wynika, Zze spelniaja one wszystkie wymagania
formalne stawiane przez art. 107 Kodeksu postepowania administracyjnego, w tym
szczegbtowe uzasadnienie decyzji oraz pouczenie o mozliwosci wniesienia odwotania, co

nalezy oceni¢ pozytywnie.

Samorzad studencki GWSH wyrazit na pismie swoja pozytywna opini¢ w przedmiocie
wprowadzenia Regulaminu ustalania wysokosci i wyptacania §wiadczen pomocy materialne;,
co nalezy oceni¢ pozytywnie. Dokumentacja przedstawiona przez Uczelni¢ jak rowniez
relacja przedstawicieli samorzadu studenckiego potwierdza, ze podziat dotacji na fundusz
pomocy materialnej, ustalenie wysokosci stawek stypendiow oraz ustalenie wysokoS$ci
miesigcznego dochodu przypadajacego na jednego cztonka rodziny studenta uprawniajacego
do otrzymania stypendium socjalnego, nastgpuje w porozumieniu z wlasciwym organem
samorzadu studenckiego, co zastluguje na pozytywng ocen¢. Porozumienia poswiadczone sg

zawsze odpowiednim dokumentem wydawanym przez samorzad studencki.

System pobierania optat od studentow na wizytowanej Uczelni okresla Regulamin
Finansowy stanowigcy zatacznik do uchwaty Senatu Uczelni z dnia 20 marca 2012 r.
Uczelnia nie pobiera od studentéw dodatkowych oplat wprost zabronionych wyraznie przez
ustawe Prawo o szkolnictwie wyzszym. Uczelnia pobiera jednak oplate za przygotowanie
dokumentow do egzaminu dyplomowego, co w rzeczywistosci jest obejSciem zakazu
pobierania oplaty za egzamin dyplomowy. Podobna sytuacja wystepuje w zwigzku z
koniecznos$cig uiszczenia przez studentow wysokich optat za archiwizacje prac

dyplomowych.

Wizytowana Uczelnia, jako uczelnia niepubliczna bedac do tego uprawniona, pobiera

od studentow dodatkowe optaty administracyjne tj. optata rejestracyjna, wpisowe, oplaty za
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mozliwos¢ skorzystania z indywidualnego toku studiow, optata za konsultacje sesyjne, oplata
za oczekiwanie na powtarzanie roku lub semestru, optata w wysokos$ci 1/3 kwoty czesnego za
skorzystanie z urlopu studenckiego, optata za uzupehienie réznic programowych, optata za
przedluzenie terminu na zlozenie pracy dyplomowej, oplate za tzw. warunek
krotkoterminowy, ktéry pozwala na zaliczenie egzaminu jeszcze w tym samym roku

akademickim, optata za uzupehienie duplikatu karty okresowych osiagnig¢ studenta.

W Uczelni dziala samorzad studencki, ktérego struktury i zasady dziatania okresla
wewngtrzny regulamin. Przedstawiciele samorzadu maja mozliwo$¢ wnioskowania do wladz
Uczelni o dofinansowanie swoich projektow. Z relacji przedstawicieli samorzadu wynika, ze
nie majg oni problemoéw z pozyskaniem dofinansowania. Pozytywnie nalezy rdwniez ocenié
zapewnienia odpowiednio wyposazonej i dostosowanej do potrzeb samorzadu siedziby,

umozliwiajgcej mu biezace funkcjonowanie.

Na pytanie o ocen¢ wiasnej aktywnosci wsrdd studentow przedstawiciele samorzadu
stwierdzili, ze jest ona duza. W szczeg6lnos$ci samorzad studencki angazuje swoje sily
W projekty o charakterze integracyjnym oraz charytatywnym. Przedstawiciele samorzadu
studenckiego ocenili wspolprace z wiltadzami Uczelni jako bardzo dobra i prowadzaca

w wigkszosci przypadkéw do zawierania kompromisu, co nalezy oceni¢ pozytywnie.

Ocena poziomu zadowolenia z systemu opieki naukowej, dydaktycznej, materialnej
i socjalnej oraz sposobu rozstrzygania skarg i rozpatrywania wnioskow zglaszanych przez
Studentow.

Z relacji studentow podczas spotkania z zespotem wizytujacym PKA wynika, Ze sa
oni zadowoleni z systemu opieki naukowej, dydaktycznej, materialnej i socjalnej. Jako
mocne strony systemu wskazywali przede wszystkim obiektywne kryteria oceniania oraz
dostepnos¢ prowadzacych zajecia. Jako stabe strony wypunktowane zostaty Zle dziatajaca
obstuga administracyjna, niska wysoko$§¢ §wiadczen stypendialnych oraz pobieranie szeregu
dodatkowych optat administracyjnych. Zarowno studenci jak i przedstawiciele samorzadu
studenckiego potwierdzili, ze majg mozliwo$¢ przedstawiania wladzom Uczelni swojego
stanowiska w sprawach studenckich. Kazdy student moze zwrdcic si¢ ze swoja indywidualng
sprawa do Dziekana. Wnioski, jesli sa racjonalnie uargumentowane, spotykaja si¢

Z pozytywna reakcja wtadz, co zasluguje na pozytywna oceng.
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o W przypadku, gdy przeprowadzana jest kolejna ocena jakosci ksztatcenia na danym
kierunku studiow nalezy oceni¢ dokonane zmiany, odnies¢ si¢ do stopnia realizacji
zalecen, jesli poprzednio byly sformutowane, Ilub efektow dziatan naprawczych,

a takze ocenic proces rozwoju kierunku.

2014/2015

przepisami

Rok akademicki Ocena, Obszary
oceny e wymagajace dzialai Wiyniki dzialan naprawczych
obowigzywania naprawczych
sprawy studenckie - wtym | zmieniono i dostosowano Regulamin
- wybor przedstawicieli Samorzadu Studenckiego do
studentow w organach wymogoéw Ustawy Prawo o
kolegialnych Uczelni szkolnictwie wyzszym, wprowadzono
niezgodnie z prawem, brak | Regulamin przyznawania, ustalania
zasad podziatu stypendidéw | wysoko$ci i wyptacania Swiadczen
za wyniki w nauce, materialnych dla studentow,
komisja stypendialna powotano Wydzialowe Komisje
powotana niezgodnie z Stypendialne
2008/2009 Ocena pozytywna

zawyzanie przez Uczelni¢
oplat za wydawane
studentom dokumenty

podjeto dziatania, ktérych efektem
jest brak optat niezgodnych z
obowiazujacymi przepisami prawa

Ocena koncowa 7 kryterium ogolnego— w pelni.

Syntetyczna ocena opisowa stopnia spelnienia kryteriow szczegotowych:

1) Uczelnia nie wprowadzila jednolitego systemu oceny studentéw. Prowadzacy zajecia
samodzielnie okresla kryteria zaliczenia. W opinii studentéw sa oni oceniani w sposéb
obiektywny.

2) Uczelnia jest zaangazowana w programy wymian miedzynarodowych. Mozliwosci
wyjazdu na uczelni¢ zagraniczng nie ciesza si¢ wsrod studentow popularnoscia, ze
wzgledu na ich prace zawodowa, zobowigzania rodzinne oraz studia w formie
niestacjonarnej. Uczelnia wykazuje duze zaangazowanie w proces internacjonalizacji
studiow i aktywnie zach¢ca studentow do wzi¢cia wudzialu w projektach
mi¢dzynarodowych.
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3) System pomocy materialnej funkcjonuje na ocenianej Uczelni w sposob sprawny.
Kryteria przyznawania Swiadczen pomocy materialnej sa sformulowane w sposob
zrozumialy. Uczelnia pobiera szereg dodatkowych oplat administracyjnych, co spotkalo
si¢ z negatywna ocena studentow. System opieki dydaktycznej nad studentami nalezy
oceni¢ pozytywnie, szczegllnie ze wzgledu na dostepnos¢ prowadzacych zajecia.
Negatywnie nalezy odnies¢ sie do funkcjonowania systemu obslugi administracyjnej
studentow. Uczelnia wspiera samorzad studencki poprzez dofinansowanie projektéow
oraz udostepnianie infrastruktury.

8.Jednostka rozwija wewnetrzny system zapewniania jakoSci zorientowany na
osiggniecie wysokiej kultury jakosci ksztalcenia na ocenianym kierunku studiow.

1) Jednostka wypracowata przejrzysta strukture zarzadzania kierunkiem studiow oraz
dokonuje systematycznej, kompleksowej oceny efektow ksztatcenia; wyniki tej oceny
stanowig podstawe¢ rewizji programu studiow oraz metod jego realizacji zorientowanej
na doskonalenie jakosci jego koncowych efektow.

W Goérnoslaskiej] Wyzszej Szkole Handlowej im. Wojciecha Korfantego w Katowicach zostat
opracowany wewnetrzny system zapewnienia jakosci ksztatcenia i zatwierdzony przez Senat
Uchwatg nr 4 z dnia 19 wrze$nia 2012 r. W zalaczniku do tej uchwaty okreslono cele, zadania
oraz organizacje systemu, tj. procedury, dokumenty i formularze oraz wynikajace z systemu,
harmonogramy realizacji dziatan, ze wskazaniem organéw odpowiedzialnych za ich
wdrozenie. Opracowywana dokumentacja i1 dziatanie systemu byly modyfikowane w celu
usprawnienia procesu oceny jakosci ksztalcenia w Uczelni. Ostatnie zmiany w WSZJK
zostaty zatwierdzone uchwala Senatu GWSH nr 3 z dniu 25 wrze$nia 2014 r. Nadzér nad
wdrozeniem i doskonaleniem Systemu - zgodnie postanowieniami Statutu Uczelni - § 41 ust.
3 pkt. g) - sprawuje Rektor, za§ nad wykonywaniem dziatan wszystkich komisji -
Pelnomocnik Rektora ds. jakos$ci ksztalcenia. Dla realizacji zadan wynikajacych z Systemu
powotana zostala przez Rektora w dniu 20 wrzesnia 2012 r. - Uczelniana Komisja ds. Jakos$ci
Ksztalcenia, za§ na poziomie wydziatdéw - Wydzialowa Komisja ds. Jakosci Ksztatcenia,
Rektor powotat rowniez oddzielng dla kazdego kierunku studiow kierunkowa komisje ds.
jakosci ksztatcenia, a takze Komisje Oceny Nauczycieli Akademickich. W celu usprawnienia
prac komisji i zespotow WSZJK Rektor powotat roéwniez Biuro Uczelnianej Komisji ds.
Jako$ci Ksztatlcenia odpowiedzialne za gromadzenie 1 przechowywanie dokumentéw
niezbednych do dziatania wszystkich komisji 1 zespotdow odpowiedzialnych za jako$¢
ksztalcenia. Z prac dzialajacych w ramach WSZJK zespotow 1 komisji sporzadzane sg raporty

lub sprawozdania.
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Zarzadzanie kierunkiem studiow jest wykonywane przez organy kolegialne 1
jednoosobowe. Statut Uczelni oraz Regulamin organizacyjny GWSH precyzuja, ktére organy
kolegialne i jednoosobowe s3 odpowiedzialne za podejmowane decyzje i majg wptyw na
ksztaltowanie procesu ksztalcenia na kierunku studiow administracja. Organy kolegialne to:
Rada Uczelni, ktéra wnioskuje utworzenia, za uprzedniag zgoda Zalozyciela, nowych
kierunkow studiow, a po uzyskaniu zgody Ministra Szkolnictwa Wyzszego, zatwierdza
stawki czesnego za studia. Senat, ktory ustala gléwne kierunki dziatalnosci naukowo-
badawczej Uczelni, uchwala regulamin studiow, regulamin pomocy materialnej dla
studentow, regulamin praktyk oraz inne regulaminy obowigzujace spotecznos$¢ akademicka,
okresla efekty ksztatcenia dla kierunkow 1 poziomoéw ksztatcenia prowadzonych w GWSH.
Senat zatwierdza plany i programy studiow oraz warunki rekrutacji. Rada Wydziatu, ktora
uchwala glowne kierunki dziatalno$ci wydziatu, uchwala plany i programy studiow, opiniuje
projekty utworzenia nowych kierunkdéw studiéw oraz ich programy ksztalcenia (plany
studiow, programy przedmiotow, efekty ksztalcenia). Katedry, ktore odpowiadaja za
merytoryczng stron¢ procesu dydaktycznego. Samorzad Studencki/Rada Studencka, ktora
opiniuje programy ksztalcenia wraz z efektami ksztalcenia, plany studiow oraz wszystkie
regulaminy dotyczace ksztalcenia 1 obowigzujace studentow. Organy jednoosobowe,
odpowiadajace za organizacje procesu ksztalcenia i zarzadzanie kierunkiem studiow to:
Rektor, ktory sprawuje nadzoér nad dziatalnoscia naukowo-dydaktyczng Uczelni i jest
instancja odwotawcza od decyzji Dziekana Wydziatu. Rektor ma prawo do ostatecznej
decyzji w sprawach obsady kadrowej zajg¢ dydaktycznych. Odpowiada za utworzenie,
funkcjonowanie oraz rozw6j Wewnetrznego Systemu Zapewniania Jakosci Ksztatcenia.
Dziekan Wydzialu, ktory odpowiada za zapewnienie minimum kadrowego dla
funkcjonujacych na Wydziale kierunkow studiow oraz opracowanie programow nauczania dla
wszystkich objetych planem studiow przedmiotéw, podejmuje decyzje w indywidualnych
sprawach studenckich, decyduje w porozumieniu z dyrektorem administracyjnym o obsadzie
zaje¢ dydaktycznych. Petnomocnik Dziekana ds. studiéw na kierunku, ktory odpowiada za
realizacje 1 kontrole wszystkich zaje¢ oraz egzamindw prowadzonych przez pracownikow
dydaktycznych na danym kierunku studiéw, proponuje obsad¢ kadrowa zaje¢ dydaktycznych.
Kierownicy Katedr, ktorzy odpowiadaja za merytoryczng stron¢ procesu dydaktycznego
obejmujaca przygotowanie i kontrole tresci zaje¢ dydaktycznych prowadzonych przez

pracownikow katedry.
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Niezaleznie od statutowych organow Uczelni 1 Wydziatu zajmujacych si¢ organizacja
ksztatcenia, wprowadzono dodatkowe rozwigzania instytucjonalne i wewnetrzne regulacje,
ktore pozwolily na uksztattowanie WSZJK. Funkcjonujacy w Uczelni WSZJK — jak
stwierdzono w raporcie samooceny - zostal opracowany w 2011 r. Jego zatozeniem byto
monitorowanie i doskonalenie jakosci ksztalcenia, zapewnianie wiasciwych efektow
ksztatcenia, doskonalenie warunkéw w jakich odbywaja si¢ zajgcia oraz rozwijanie kontaktow
I systemu komunikacji z otoczeniem gospodarczym. Z przekazanych przez wtadze Uczelni
dokumentéw wynika, ze struktura i funkcjonowaniec Wewngtrznego Systemu Zapewnienia
Jakosci Ksztatcenia zostaty okreslone w Uchwale Senatu GWSH nr 4 z dnia 19 wrzes$nia
2012 r. Zgodnie z treScia tej uchwaly wprowadzono Wewngetrzny System Zapewnienia
Jakosci Ksztatcenia, ktory zastapil dotychczasowy Wewngtrzny System Oceny Jakosci
Organizacji Procesu Dydaktycznego. Okreslono zdania (WSZJK), ktorego celem jest: state
monitorowanie i doskonalenie, w oparciu o odpowiednie procedury i narzedzia, jakosci
ksztalcenia w GWSH, zapewnianie wiasciwych efektow ksztalcenia na poszczegdlnych
kierunkach i poziomach studiéw, zgodnych ze standardami ksztalcenia okreSlonymi przez
Ministerstwo Nauki 1 Szkolnictwa Wyzszego oraz Polska Komisj¢ Akredytacyjna, a takze z
wymaganiami rynku pracy, state doskonalenie warunkow prowadzenia zaje¢ dydaktycznych,

rozwijanie kontaktow oraz systemu komunikacji z otoczeniem gospodarczym Uczelni.

Rownoczesnie, w §3, wymienione] wyzej uchwaly przyjeto strukture organizacyjna
Wewngetrznego Systemu Zapewniania Jakosci Ksztatcenia w GWSH, powotujac szereg
organow, ktorymi sg: Uczelniana Komisja ds. Jakosci Ksztatcenia, Wydzialowe Komisje ds.
Jako$ci Ksztatcenia, Kierunkowe Komisje ds. Jako$ci Ksztatcenia, Senacka Komisja ds.
wdrozenia Krajowych Ram Kwalifikacji, Wydzialowe Komisje ds. wdrazania Krajowych
Ram Kwalifikacji, Zespoty ds. wdrazania Krajowych Ram Kwalifikacji na poszczegélnych
kierunkach studiow, Komisja Oceny Nauczycieli Akademickich, Zespdt ds. oceny jakosci
prac promocyjnych, Zespot ds. zarzadzania i rozwoju infrastruktury informatycznej Uczelni,
Komisja Inwentaryzacyjna, Administrator Bezpieczenstwa Informacji, Pelnomocnik Rektora
ds. jakosci ksztatcenia, Pelnomocnik Rektora ds. audytu wewngtrznego. Z punktu widzenia
oceny funkcjonowania WSZJK, najwazniejsze ogniwa to Uczelniana Komisja ds. Jakosci
Ksztatcenia, Wydzialowe Komisje ds. Jakosci Ksztalcenia, Kierunkowe Komisje ds. Jako$ci
Ksztatcenia, Komisja Oceny Nauczycieli Akademickich i Pelnomocnik Rektora ds. jako$ci

ksztalcenia.
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Najwazniejsze, z punktu widzenia osiggnigcia wysokiej kultury jakosci ksztatcenia, na
ocenianym kierunku studiow, sg dziatania Kierunkowej Komisji ds. Jakosci Ksztatcenia, ktora
dokonuje analizy i aktualizacji efektow ksztatcenia i programéw studiow na podstawie oceny
efektow ksztatcenia 1 programu studidw przez interesariuszy zewnetrznych (tj. pracodawcow)
1 interesariuszy wewnetrznych (tj. nauczycieli akademickich i studentow), z uwzglednieniem
potrzeb rynku pracy oraz obowigzujacych przepisow prawa. Przeprowadza, po zakonczonym
cyklu ksztalcenia, badanie opinii pracodawcoéw dotyczace kwalifikacji absolwentow danego
kierunku studiéw prowadzonego w GWSH oraz oczekiwan i1 potrzeb rynku pracy. Badanie
opinii pracodawcow odbywa si¢ w formie elektronicznej ankiety przesytanej do wybranych
pracodawcow, dotyczacej m. in.: poziomu wiedzy absolwenta pozwalajacego mu na
wykonywanie zawodu, cech osobowo$ci pozwalajacych na powierzanie mu
odpowiedzialnych zadan, umiejetnosci pracy w zespole 1 kierowania zespolem, kultury w
relacjach stuzbowych itp. (wzér ankiety stanowi zatacznik nr 3 do WSZJK). Konsultuje
okresowo program ksztatcenia z wybranymi pracodawcami w celu okreslenia zgodnos$ci
zaktadanych efektow ksztatcenia z potrzebami rynku pracy. Uzyskane opinie pozwalajg na
wprowadzenie zmian w zakresie: tworzenia nowych kierunkow i specjalnosci, prowadzenia
studiow miedzywydzialowych, projektowania kierunkowych efektow ksztatcenia oraz
doskonalenia programo6w ksztatcenia. Przeprowadza wsrdd studentdw, po zakonczeniu zajgé z
danego przedmiotu, ankiete, ktorej celem jest ocena zalozonych efektéw ksztalcenia, stopien
ich realizacji oraz stopien przydatnosci przedmiotu w programie ksztalcenia (wzér ankiety
stanowi zalacznik nr 4 do WSZJK). Niezaleznie od tego, Przewodniczacy Kierunkowej
Komisji ds. Jako$ci Ksztalcenia dokonuje okresowego przegladu (raz do roku) losowo
wybrane] dokumentacji pracy studentéw 1 analizuje jej prawidtowos¢ i1 zgodnos$¢ z Kartg
danego przedmiotu, w szczeg6lnosci pod wzgledem zamierzonych celow, efektow ksztatcenia
oraz metod ich weryfikacji. Kontroluje réwniez okresowo, czy: programy przedmiotow sg
dostgpne 1 znane studentom, czy studenci majg dostep do literatury wskazanej jako wtasciwa
do realizacji poszczegdlnych programdéw nauczania, czy pracownicy s3 dostepni dla
studentéw (tj. konsultacje i dyzury odbywaja sie o takiej porze, aby studentom byto wygodnie
z nich korzystat), czy =zajecia 1 egzaminy s3 racjonalnie rozlozone, zgodnie z
postanowieniami Regulaminu Studiow GWSH, czy studenci zostali odpowiednio wczesnie 1
dostatecznie jasno poinformowani o warunkach zaliczenia przedmiotu, wymaganiach
egzaminacyjnych, formach przeprowadzenia egzaminu lub zaliczenia itp., zgodnie z
postanowieniami Regulaminu Studiow GWSH, czy zajecia 1 egzaminy odbywaja si¢ w

odpowiednich warunkach (czy sale dostosowane s3 do liczebnosci grup studenckich, czy
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mozliwe jest stosowanie urzadzen audiowizualnych takich jak rzutniki, projektory
multimedialne, odtwarzacze CD, tablice multimedialne itp.). Sformutowane wnioski z
kontroli sg przekazywane Dziekanowi wlasciwego wydziatu, ktore nastepnie sg przedmiotem

dyskusji na posiedzeniu Rady Wydziatu.

Wydzialowa Komisja ds. Jakos$ci Ksztalcenia, niezaleznie od weryfikacji spelniania
wymagan dotyczacych minimum kadrowego i kwalifikacji zespotu nauczycieli akademickich
prowadzacych zajecia dydaktyczne na poszczegélnych kierunkach studiow prowadzonych
przez Wydzial, na podstawie uzyskanych opinii od Kierunkowych Komisji ds. Jako$ci
Ksztatcenia, opracowuje raport (wraz z propozycja udoskonalenia programéw ksztalcenia),
dotyczacy jako$ci ksztatcenia na wszystkich kierunkach studiow prowadzonych na Wydziale

oraz przekazuje go Uczelnianej Komisji ds. Jakos$ci Ksztalcenia.

Uczelniana Komisja ds. Jakosci Ksztalcenia, na podstawie uzyskanych informacji od
Wydziatlowych Komisji ds. Jakosci Ksztalcenia, opracowuje raport zawierajacy wynikKi
badania jakosci ksztalcenia w GWSH (wraz z propozycja udoskonalenia programéw
ksztatcenia) oraz przedstawia Senatowi do zatwierdzenia. Senat GWSH, po zapoznaniu si¢ z
raportem Uczelnianej Komisji ds. Jakosci Ksztatcenia, podejmuje stosowna uchwate, ktora

stanowi podstawe doskonalenia programéw ksztatcenia prowadzonych w GWSH.

Dla doskonalenia jakoS$ci ksztatcenia istotne sg rowniez dziatania Komisji Oceny Nauczycieli
Akademickich. Stosowane, zgodnie z §7 cytowanej uchwaly, okreslajacej procedury 1 kryteria
oceny kadry naukowo-dydaktycznej, wskazuja na nastepujace podstawy oceny nauczycieli
akademickich: weryfikacj¢ reprezentowanych dziedzin i dyscyplin, weryfikacj¢ ich dorobku
naukowego, samooceng, hospitacje zaje¢, ocen¢ nauczycieli akademickich dokonywana przez

studentow.

Hospitacje zaje¢ obejmuja wszystkich nauczycieli akademickich 1 sg przeprowadzone
nie rzadziej jak raz na dwa lata. Hospitacje odbywaja si¢ raz w roku. Szczegdlng uwage
zwraca si¢ na pracownikow nowo zatrudnianych — ich hospitacja odbywa si¢ w pierwszej

kolejnosci. Hospitacje dokumentowane sg na arkuszu hospitacyjnym.

Takie rozwigzanie, czyni dziatania w sferze jakosci ksztalcenia nie tylko dobrze

zaprojektowane, ale takze tatwo weryfikowalne przez organy zarzadzajace ksztalceniem.

Podejmowane dziatania zmierzajace do zapewnienia wysokiej jakosci ksztalcenia na

ocenianym kierunku, nalezy oceni¢ pozytywnie, zarowno z punktu widzenia wprowadzonych
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regulacji prawnych jak i od strony organizacyjnej. WSZJK jest dobrze przygotowany i

prawidlowo wkomponowany w strukture¢ zarzadzania procesem dydaktycznym.

Jak stwierdzono w raporcie samooceny, w wyniku prowadzonych w ramach WSZJK
dziatah powstaje roczny raport o stanie ksztalcenia w GWSH oraz propozycja zmian
mogacych wptyna¢ na poprawe jakosci ksztatcenia w kolejnych latach. Roczny raport o
jakosci ksztalcenia w GWSH oraz wyciagi z analizy wynikow badan ankietowych beda
udostepniane do wiadomos$ci studentow oraz pracownikow Uczelni za posrednictwem

wewnetrznego systemu EHMS (wirtualny dziekanat).

W trakcie wizytacji zespotowi wizytujacemu zostaly przedstawione dokumenty w
postaci protokotdéw i raportow, potwierdzajacych funkcjonowanie wszystkich ogniw WSZJK.

Przedstawiono:

- Protokot z zebrania Kierunkowej Komisji ds. Jakosci Ksztatcenia na kierunku Administracja
z dnia 14 stycznia 2014 roku. W tym protokole wskazano, miedzy innymi, na zagadnienie
aktualnos$ci przygotowanych i wykorzystywanych programdéw nauczania. Ich weryfikacja pod
tym katem wypadta pozytywnie. Stwierdzono stan peinej zgodnosci migdzy tre§ciami tych
programéw a najnowszymi ustaleniami nauki 1 biezacym stanem prawnym. Podkreslono
potrzebe stalej aktualizacji literatury wykorzystywanej w procesie dydaktycznym, zaréwno
literatury podstawowej, jak i literatury uzupetniajacej. W przypadku kierunku Administracja
szczegblnego znaczenia nabiera kontrola aktualizacji stanu prawnego, jako ze prawo
administracyjne i pokrewne mu dyscypliny prawa podlegaja relatywnie czgstym zmianom.
Stwierdzono takze, ze przedstawiciele pracodawcow sg na biezaco konsultowani w sprawie
efektow ksztatcenia. Znaczaca liczba nauczycieli zatrudnionych w Katedrze Prawa
1 Administracji 1 prowadzacych zajecia na kierunku Administracja pozostaje
w zwiazku z praktyka prawnicza, to jest czy to wspOlpracuje z urzedami

i organami administracji czy to jest w nich zatrudniona, faczac teori¢ z praktyka.

- Raport Przewodniczacego Kierunkowej Komisji ds. Jakosci Ksztalcenia z dnia 10
pazdziernika 2014 roku w ktéorym, miedzy innymi, przedstawiono wyniki hospitacji
wybranych zaje¢ dydaktycznych w roku akademickim 2013/2014 (protokoty hospitacji zajec

stanowity zalgcznik do przedstawionego raportu).

-Raport Wydziatowej Komisji ds. Jakosci Ksztalcenia na Wydziale Zarzadzania Wydziatu

Zarzadzania GWSH w Katowicach z dnia 5 maja 2014 roku, na ktéry warto zwrdci¢ uwage,
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nie tylko ze wzgledu na omawiane problemy i dokonane ustalenia np. w zakresie opieki
promotorskiej nad pracami dyplomowymi, ale takze z tego wzgledu, ze na spotkanie nie
przyszedt zaden z dziesigciu zaproszonych studentow. Zgodnie
z Zarzadzeniem Rektora z dnia 31.03.2014r. w sprawie skladu Wydzialowej Komisji
ds. Jakosci Ksztalcenia w posiedzeniu mieli uczestniczy¢ studenci z wszystkich
funkcjonujacych na Wydziale Zarzadzania kierunkow studiow. Zaproszenia do udzialu

w spotkaniu zostaty wystane do studentow pocztg.

- Raport Uczelnianej Komisji ds. Jakosci Ksztalcenia z dnia 16.06.2014r., ktéry przedstawia
podsumowanie pracy jednostek organizacyjnych Wewnetrznego Systemu Zapewniania

Jakosci Ksztalcenia w GWSH.

W czasie spotkan zespotdow i komisji WSZJK uczestniczacy w nich przedstawiciele
studentow zgtosili brak informacji o Wewngtrznym Systemie Zapewniania Jakosci
Ksztalcenie wérdd studentow Uczelni. Dotychczasowe dziatania pracownikow GWSH majace
na celu poinformowac studentéw o zadaniach WSZJK i znaczeniu uczestnictwa studentoéw w
poprawie jako$ci ksztatcenia, nie odniosly oczekiwanego skutku. Studenci byli zapraszani
poprzez Wirtualny Dziekanat na spotkania z Pelnomocnikiem ds. Jakosci Ksztalcenia.
Zorganizowano spotkania dla studentow studiow stacjonarnych i w czasie trwania zjazdow
osobne spotkania dla studentéw niestacjonarnych kazdego z prowadzonych kierunkow
studiow. Spotkania mialy miejsce w kazdym z Wydziatbw Uczelni, takze tych
zamiejscowych. Niestety zainteresowanie spotkaniami oraz ilo§¢ studentow, ktorzy byli
obecni na spotkaniach byta znikoma. Ogtloszenie zamieszczane
w systemie EHMS (Wirtualny dziekanat) informujace studentéw o zadaniach i strukturze
WSZJK oraz podajagce wykaz ankiet, ktore sa przeprowadzane elektronicznie wsrdd
studentow zostalo pominigte przez studentow. Przedstawiciele studentow przyznali,
ze wigkszo$¢ 0sOb nie czyta szczegdlowo ogloszen. Ilo$¢ ankiet powoduje zniechgcenie
studentow 1 nie widzg oni sensu w ich wypelnianiu. Studenci nie maja Swiadomosci jaki
wplyw maja na jako$¢ ksztatcenia. W wyniku dyskusji Uczelniana Komisja ds. JakoS$ci
Ksztalcenia zdecydowata, ze skuteczniejszym sposobem bedzie zorganizowanie
dla studentéw rozpoczynajacych ksztalcenie obowigzkowego spotkania organizacyjnego. W
czasie pierwszego semestru zostanie wyznaczony termin 45 minutowego wyktadu
informacyjnego, ktory poprowadza dziekani lub pelnomocnicy dziekanoéw ds. kierunku. W
czasie spotkania studenci zostang zapoznani z organizacja ksztalcenia w uczelni,

obowigzujacymi regulaminami, strukturg organizacyjng Uczelni, zadaniami poszczegdlnych
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dziatow obstugujacych studentow, organizacji praktyk zawodowych. Uzyskaja informacj¢ o
dziatajacym WSZJK i prowadzonych w jego ramach badaniach ankietowych ws$rod

studentow (ich znaczeniu, terminach i miejscu oglaszania wynikow ankiet).

-Protokot z posiedzenia Komisji Oceny Nauczycieli Akademickich w dniu 29.11.2013r, ktory
przedstawia podsumowanie ankiet okresowej oceny nauczycieli akademickich, z
uwzglednieniem uzyskanych przez nich ocen w ostatniej ankiecie przeprowadzonej wsrod
studentéw. Komisja dokonata analizy wypetnionych przez nauczycieli akademickich ankiet
okresowej oceny. Ztozono 124 ankiet. Po zapoznaniu si¢ z dorobkiem naukowym,
osiggnieciami w zakresie dydaktyki i organizacji Uczelni kazdego z pracownikow Komisja
wystawita ocen¢ okresowa. Przyznano: 22-oceny wyrdzniajace, 96-ocen pozytywnych, 6-
ocen warunkowych. Ocen negatywnych nie przyznano. Informacj¢ o uzyskanej ocenie udziela
im bezposrednio w czasie spotkania Petnomocnik Dziekana ds. kierunku studiow lub

Dyrektor Administracyjny.

Z analizy przedstawionych, wyzej wskazanych dokumentéow wynika, ze wprowadzony
WSZIJK jest efektywny i1 stuzy doskonaleniu programu ksztalcenia. Z tresci przedstawionych
protokotow 1 raportéw wynika, ze w sposob trafny diagnozowano stabsze strony programu

ksztatcenia, a proponowane zmiany wptywaty na jego poprawe.

Uzyskane wyniki badan ankietowych podlegaja analizie wlasciwych Komisji, w pracy
ktorych uczestniczy co najmniej jeden przedstawiciel studentéw. W sklad Kierunkowe;j
komisji ds. Jakosci Ksztatcenia wchodzi jeden przedstawiciel studentow. W pracach
Wydziatlowej Komisji ds. Jakosci Ksztalcenia na Wydziale Zarzadzania GWSH uczestnicza
przedstawiciele wszystkich kierunkow studiow prowadzonych przez wydzial tj. 10 studentow
a w sktadzie Wydziatowej Komisji ds. Jakosci Ksztatcenia Wydzialu Zamiejscowego GWSH
w Zorach jest 3 studentéw. Cztonkami Uczelnianej Komisji ds. Jako$ci Ksztatcenia sg
Przewodniczacy Rady Studentow oraz Zastgpca przewodniczacego Rady Studentow. Studenci
uczestniczacy w pracach Komisji majg dostep do uzyskanych wynikéw badan i biorg udziat w
dyskusji  dotyczacej otrzymanych wynikow. Studenci uczestniczacy w badaniach
ankietowych, ale niezaangazowani w prac¢ Komisji moga zapozna¢ si¢ z uzyskanymi

wynikami za posrednictwem wirtualnego dziekanatu.
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2) W procesie zapewniania jako$ci i budowy kultury jakos$ci uczestniczg pracownicy,

studenci, absolwenci oraz inni interesariusze zewnetrzni.

Analize programu nauczania i weryfikacje osigganych przez studentow efektow ksztatcenia
prowadzi Kierunkowa Komisja ds. Jakos$ci Ksztalcenia. Jest ona organem odpowiedzialnym
za konsultacje¢ programu nauczania z interesariuszami zewngtrznymi. W posiedzeniach
komisji uczestniczg przedstawiciele interesariuszy zewngtrznych. Przygotowanie programu
ksztalcenia w tym zdefiniowanie efektow ksztalcenia dla kierunku administracja poprzedzone
zostalo szeroko przeprowadzonymi konsultacjami ze S$rodowiskiem zewngtrznym.
Pracodawcy zwrécili uwage na przygotowanie praktyczne, co zostato tez wziete pod uwage
przy konstruowaniu programu ksztatcenia i efektow dla kierunku administracja, nie zaburzyto
zatozef zwigzanych z przyjetym przez uczelnie ogdlnoakademickim profilem ksztatcenia. W
kwestiach programowych formg konsultacji jest rowniez pozyskiwanie opinii. W
przedstawionej dokumentacji zaprezentowano 11 opinii, ktére zlozyli, miedzy innymi,
Burmistrz Miasta Tarnowskic Gory, Starostwo Powiatowe w Mikotowie, Krajowa Izba
Gospodarki Nieruchomos$ciami, Burmistrz Miasta Radzionkéw, Rada Powiatu w Mikotowie,
Gornoslaski Stowarzyszenie Zarzadcow Nieruchomosci i1 4 kancelarie prawne. Sg to opinie
potwierdzajace wysoki poziom programéw nauczania i dobrg konstrukcje programu. Inng
forma jest analiza wynikow ankiet oceny programu nauczania przez studentéw oraz wynikow
badania loséw absolwenta. Wyniki badania loséw absolwentéw zamieszczane sg okresowo na
stronie internetowej GWSH.. Ws$rdd studentéw prowadzone sa takze badania oceny
kompetencji bazowych i docelowych. Jest to badanie ankietowe przeprowadzane w czasie 1 i
6 semestru w celu porOwnania osiggnietych w opinii studentéw efektow ksztatcenia.
Koncowa opinia Kierunkowej Komisji ds. Jakosci Ksztatcenia dotyczaca programu nauczania
przekazywana jest w formie raportu do dyskusji Wydzialowej Komisji ds. Jakosci
Ksztalcenia, ktora dokonuje analizy propozycji zmian. Nastepnie projekty zmian w programie
nauczania zglaszane s3 Uczelnianej Komisji ds. Jakos$ci Ksztalcenia, ktora opiniuje je i
przedktada Senatowi Uczelni. Po uzyskaniu pozytywnej opinii rady wydzialu i zatwierdzeniu
przez Senat zmienione programy przedmiotow, plany studidéw oraz efekty ksztalcenia

wchodza w zycie w kolejnym roku akademickim.

Wplyw nauczycieli akademickich na proces jako$ci ksztalcenia jest realizowany w
dwoch zasadniczych formach. Pracownicy uczestnicza w organach kolegialnych, ktore

podejmuja dziatania na rzecz doskonalenia jakos$ci ksztatcenia. Niezaleznie od tego, w ramach
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Katedr, gdzie w rzeczywistosci rozstrzygane sa najwazniejsze kwestie dotyczace tresci zajec,
metod dydaktycznych i weryfikacji efektow ksztalcenia dla przedmiotéw prowadzonych
przez pracownikéw Katedry. Studenci, podobnie jak nauczyciele akademiccy, korzystaja z
dwoch form uczestnictwa w procesie budowy jakos$ci i kultury ksztatcenia. Przedstawiciel
studentdw uczestnicza we wszystkich organach kolegialnych uczelni oraz w powotanych
jednostkach organizacyjnych zwigzanych z WSZJK, maja wigc wptyw na optymalizacje
procesu ksztalcenia 1 osigganych efektow ksztalcenia. Drugg forma jest mozliwosé
bezposredniego wypowiadania si¢ w kwestiach programowych i jakosci ksztalcenia. Przede
wszystkim, w postaci ankiety dla studentow/stuchaczy w zakresie oceny programu
ksztatcenia. Szczego6lng forme¢ stanowi ,,instytucja skrzynki skarg i zazalen”. W Uczelni
funkcjonuje skrzynka skarg i zazalen. Skargi i zazalenia rozpatruje Uczelniana Komisja ds.

Jakosci Ksztalcenia.

Rola przedstawicieli studentow w organach kolegialnych w procesie optymalizacja
osigganych efektow ksztatcenia jest potencjalnie znaczaca, co nie oznacza, ze jest efektywnie

wykonywana.

Ocena stopnia zainteresowania studentow jakoscig ksztatcenia i ich wphywu na te jakosc.

Studenci nie brali aktywnie udzialu w tworzeniu nowych programéw ksztalcenia,
w ramach procesu wdrazania Krajowych Ram Kwalifikacji. Potwierdza to zaréwno relacja
wladz Wydzialu jak i przedstawicieli samorzadu studenckiego. Uczelnia data mozliwosé
studentom na zglaszanie swoich uwag 1 postulatéw. Odpowiedni organ samorzadu wyrazit

swoja opini¢ odnosnie nowego programu ksztalcenia w formie uchwaty.

Studenci biora udzial w doskonaleniu jakosci ksztalcenia poprzez uczestnictwo
w spotkaniach Wydzialowego Zespotu ds. jakosci ksztalcenia. Z relacji przedstawiciela
samorzadu studenckiego oraz przedstawionej dokumentacji wynika, ze udziat studentéw
W pracach Zespotu jest jak dotad bierny. Przedstawiciel samorzadu studenckiego potwierdzit,
Ze nie sg oni zainteresowani 1 nie maja odpowiedniej wiedzy, zeby zajmowac si¢ kwestiami
jakosci ksztatcenia. Warto podkresli¢ jednak, ze w praktyce Wydziatowego Zespotu przyjeto
si¢ pytanie przedstawiciela studentéw pod koniec kazdego posiedzenia, czy nie zglasza jakis$

wnioskow lub problemdw, co ocenia si¢ pozytywnie.
Ocena roli przedstawicieli studentow w organach kolegialnych uczelni/jednostki oraz

przedstawicieli Parlamentu Studentow RP w procesie zwigkszania sSwiadomego wplywu
studentow na jakos¢ ksztalcenia, optymalizacje osigganych efektow ksztalcenia i ich
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dostosowywanie do aktualnego poziomu wiedzy i wymagan otoczenia spoleczno-
gospodarczego, w tym rynku pracy.

Przedstawiciele samorzadu studenckiego jak sami przyznali nie biorg udzialu
W procesie zwigkszania $wiadomego wplywu studentéw na jako$¢ ksztatcenia. Uczelnia
zapewnia odpowiedni udzial studentdw w sktadzie Senatu Uczelni oraz Radzie Wydziatu oraz
W Uczelnianym 1 Wydzialowym Zespole ds. Zapewniania jako$ci ksztatcenia. Studenci nie

biorg jednak aktywnie udzialu w posiedzeniach wymienionych gremiow.

W trakcie wczesniejsze] oceny programowe] nie formutowano zaleceh majacych
bezposredni zwigzek z WSZJK. W sposdb posredni moze mie¢ wptyw wskazana, w czasie
oceny programowej z 2008 roku, rozbieznosci pomiedzy kwalifikacjami naukowymi
pracownikow a specyfika prowadzonych przez nich przedmiotéw. W wyniku podjetych

dzialan dostosowano poszczegolne przedmioty do kwalifikacji naukowych pracownikow

Tabela nr 1 Ocena mozliwosci realizacji zaktadanych efektow ksztalcenia.

Zaktadane Program | Kadra | Infrastruktura | Dziatalnos¢ Dziatalno$¢ Organizacja
efekty i plan dydaktyczna/ naukowa miedzynarodowa | ksztalcenia

ksztalcenia studiow biblioteka
wiedza + + + + + +
umiejetnosci + + + + + +
kompetencje + + + + + +
spoteczne

+ - pozwala na pelne osiggniecie zakladanych efektow ksztalcenia

+/- - budzi zastrzezenia - pozwala na cze¢$ciowe osiagniecie zaktadanych efektow ksztatcenia
- - nie pozwala na osiagniecie zaktadanych efektow ksztatcenia

| Ocena koncowa 8 kryterium ogo'lnego3 W pelni
Syntetyczna ocena opisowa stopnia spelnienia kryteriow szczegotowych
1) Wewnetrzny system zapewnienia jakoSci ksztalcenia jest oparty na przejrzystej

strukturze zarzadzania Kkierunkiem. W sposéb kompleksowy i precyzyjny zostaly
uregulowane wszystkie kwestie zwigzane z wdrazaniem systemu. Istotng wartoscia jest
powolanie jednostek organizacyjnych i precyzyjne wyznaczenie zadan. Schemat
organizacyjny WSZJK jest rozbudowany, ale powolane organy maja jasno okreslone
zadania, a podejmowane dzialania prowadza do kompleksowych ocen efektow
ksztalcenia. Ich wyniki stanowia podstawe doskonalenia programéw, poszerzania oferty
programowej.
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2) Udzial pracownikow, studentow i interesariuszy zewnetrznych w procesie
podnoszenia jakosci ksztalcenia jest uwzgledniany. Przybiera zroznicowane formy i
przyczynia si¢ do poprawy jakosci procesu ksztalcenia. W ocenie zespolu wizytujacego
ta forma wspoluczestnictwa w procesie ksztaltowania jakosci ksztalcenia powinna ulec
poprawie i wzmocnieniu. Dotyczy to zwlaszcza realnego wplywu interesariuszy
zewnetrznych na proces ksztalcenia.

9. Podsumowanie

Tabela nr 2 Ocena spehienia kryteriow oceny programowej

Stopien spelnienia kryterium
L.p. Kryterium __ : : _ _
wyrézniajaco | w pelni | znaczaco | czesciowo | niedostatecznie
1 koncep_cja +
rozwoju
kierunku
cele i efekty
2 ksztalceniz_l oraz +
system ich
weryfikacji
3 program +
studiow
4 +
zasoby kadrowe
5 infrastruktura
dydaktyczna +
prowadzenie )
6 badan Nie
naukowych® dotyczy
system wsparcia
7 stude_ent()w w +
procesie uczenia
sie

! Ocena obligatoryjna jedynie dla studidéw Il stopnia i jednolitych magisterskich.
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wewnetrzny
system +

zapewnienia
jakosci

Ocena mozliwosci uzyskania zakladanych efektow ksztalcenia i rozwoju ocenianego
kierunku w wizytowanej jednostce oraz zapewnienia wysokiej jakosci ksztalcenia, a
takze wskazanie obszaréw nie budzacych zastrzezen, w ktérych wewnetrzny system
zapewnienia jakoSci ksztalcenia jest wysoce efektywny oraz obszarow wymagajacych
podjecia okreslonych dzialan (uzasadnienie powinno odnosi¢ si¢ do Kkonstatacji
zawartych w raporcie, zawierac¢ zalecenia).
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