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Wizytacja na Wydziale Nauk Spotecznych Gdanskiej Wyzszej Szkoly Humanistycznej w
Gdansku, na kierunku zarzgdzanie odbyta si¢ z inicjatywy Polskiej Komisji Akredytacyjnej w ramach
harmonogramu prac okreslonych przez Komisje na rok akademicki 2015/2016. Wizytacja tego
kierunku studiow odbyla si¢ po raz trzeci. Ostatnia ocena programowa na tym kierunku odbyta si¢ w
roku 2010 i zakonczyta wydaniem oceny pozytywnej (Uchwata PKA Nr 22/8/2009 z dnia 22
pazdziernika 2009 r.).

Obecna wizytacja zostala przygotowana i przeprowadzona zgodnie z procedura oceny
obowiazujaca Polskiej Komisji Akredytacyjnej. Wizytacja ta zostata poprzedzona zapoznaniem si¢
Zespotu Oceniajgcego z raportem samooceny przedtozonym przez Uczelni¢. Zespo6t Oceniajacy odbyt
takze spotkanie organizacyjne w celu omowienia wykazu spraw wymagajacych wyjasnienia z
wladzami Uczelni i ocenianej jednostki oraz ustalenia szczegdtowego harmonogramu przebiegu
wizytacji; dokonano takze podziatu zadan pomiedzy cztonkdéw Zespotu. Natomiast raport Zespotu
Oceniajgcego zostal opracowany na podstawie raportu samooceny, a takze dokumentacji
przedstawionej w toku wizytacji, hospitacji zaje¢ dydaktycznych, analizy losowo wybranych prac
dyplomowych oraz zaliczeniowych, wizytacji bazy naukowo-dydaktycznej, a takze spotkan i rozmow
przeprowadzonych z Wtadzami Uczelni i Wydzialu, pracownikami oraz studentami ocenianego
kierunku, Samorzadem Studenckim, pracownikiem Biura Karier, przedstawicielem Kota Naukowego,
z osobami odpowiedzialnymi za wewnetrzny system zapewnienia jakosci ksztalcenia, a takze z
interesariuszami zewngetrznymi - przedstawicielami otoczenia gospodarczego.

Przed zakonczeniem wizyty dokonano wstepnych podsumowan, sformulowano uwagi i
zalecenia, o ktorych Przewodniczacy Zespotu poinformowat Wtadze Uczelni i jednostki na spotkaniu
podsumowujacym.

Podstawa prawna oceny jakoSci ksztalcenia zostatla okreSlona w Zalaczniku nr 1,
a szczegdtowy harmonogram przeprowadzonej wizytacji, uwzgledniajacy podziat zadan pomiedzy
cztonkoéw zespotu oceniajacego, w Zatgczniku nr 2.
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1. Jednostka sformulowala koncepcje¢ ksztalcenia i realizuje na ocenianym kierunku studiow
program ksztalcenia umozliwiajacy osiagniecie zakladanych efektow ksztalcenia.

1.1. Koncepcja ksztatcenia na ocenianym kierunku studiow jest zgodna z misjq i strategiq rozwoju
uczelni, odpowiada celom okreslonym w strategii jednostki oraz w polityce zapewnienia jakosci,
a takze uwzglednia wzorce i doswiadczenia krajowe i miedzynarodowe wiasciwe dla danego zakresu
ksztatcenia.*

System ksztalcenia na kierunku zarzadzanie jest zgodny z celami sformutowanymi w Misji i
Strategii Gdanskiej Wyzszej Szkoty Humanistycznej na lata 2012-2020 (Uchwata Senatu Gdanskiej
Wyzszej Szkoty Humanistycznej w Gdansku nr 7/2012 z dnia 24 lipca 2012 r. w sprawie: uchwalenia
Strategii Rozwoju Gdanskiej Wyzszej Szkoty Humanistycznej w Gdansku). Strategia obejmuje trzy
glowne obszary dziatalno$ci uczelni: obszar ksztalcenie - wdrozenie modelu zarzadzania jakos$cig
ksztalcenia; obszar - rozwoéj dziatalno$ci naukowo-badawczej; obszar - wspolpraca z otoczeniem
zewngetrznym.

Celami strategicznymi w obszarze ksztatcenia sg:

- A | — Jakos$¢ ksztalcenia,

- A Il — Prestiz uczelni,

- A Il — Wzrost konkurencyjnosci,

Cele szczegotowe w obszarze ksztalcenia obejmuja:




I-1. Podnoszenie jakosci ksztatcenia poprzez tworzenie warunkow dla nowych form oraz

doskonalenie form istniejgcych,

I-2. Zapewnienie howoczesnego procesu dydaktycznego.

I-3. Monitorowanie i ewaluacja procesu dydaktycznego.
Dziatania w ramach celu szczegotowego I-3 to: zapewnienie funkcjonowania w Uczelni
Wewnetrznego Systemu Zapewnienia Jakosci Ksztalcenia (okresowe oceny pracy nauczyciela
akademickiego, ocena realizacji planow studidw i programOw nauczania, ocena realizacji zajg¢ przez
ankiety studenckie oraz hospitacje i wizytacje, komputerowy system antyplagiatowy).

Przy tak sformulowanych celach strategicznych, szczegotowych oraz ich dziataniach
wskazano na wysoka role jakosci ksztalcenia. W uczelni nie sformutowano Polityki zapewnienia
jakosci, ale wskazywanie w strategii uczelni na pierwszych miejscach celu zapewnienia jakosci
ksztatcenia tworzy juz znaczacy fundament tej polityki.

Koncepcja ksztalcenia na kierunku zarzadzanie powinna zosta¢ dostosowana do wymogow
prawnych, czyli zbudowa¢ program ksztatcenia dla profilu praktycznego. . Dostosowanie to musi
silniej zwigzac¢ ksztalcenie z rynkiem pracy. Ksztalcenie na profilu praktycznym wymaga szerokiej
wspotpracy z otoczeniem spoteczno-gospodarczym z pracodawcami ,wypracowania odpowiednich
form wspotpracy ktore bedg , wspomagaly to ksztatcenie, w tym realizacje 3 miesigcznych praktyk
zawodowych, zajecia odbywajace si¢ w warunkach zblizonych do $rodowiska pracy. Przejscie
wiekszo$ci kierunkow studidow na uczelni na profil praktyczny powinno znalez¢ odzwierciedlenie w
aktualizowanej strategii rozwoju uczelni z silniejszym powigzaniem z otoczeniem spoteczno-
gospodarczym.

W obowiazujacej strategii 2012-2020 mozna znalez¢ cel strategiczny A-ll. Prestiz uczelni
wraz z celem szczegotowym AIll-1. Dostosowanie oferty ksztatcenia do potrzeb regionalnego i
krajowego rynku pracy i szeScioma dziataniami: 1.Poszerzanie oferty edukacyjnej o nowe
odpowiadajace zapotrzebowaniu rynkowemu specjalnosci i kierunki, 2. Organizowanie W
porozumieniu z regionalnymi instytucjami pracy nowych atrakcyjnych studiow podyplomowych, 3.
Dokonywanie okresowej oceny oferty programow ksztatcenia w celu wigkszego dostosowania ich do
oczekiwan rynku pracy, 4. Wspoélpraca z pracodawcami i lokalnymi instytucjami przy opracowywaniu
programow studiow, 5.Zapewnienie stazy zawodowych dla studentow i uczestniczenie w programach
ulatwiajagcym studentom wejscie na rynek pracy, 6. Wiaczanie praktykow - specjalistow w proces
dydaktyczny, organizowanie paneli z pracodawcami, za ktorych realizacje odpowiada Rektor,
Dziekani i Kierownicy innych jednostek. Ponadto, cel szczegdtowy AlIII-3 - Dostosowywanie struktury
ksztalcenia do wymogow rynku pracy z czterema dziataniami: 1. stosowanie nowych technologii
ksztatcenia, 2. zapewnienie ksztatcenia ustawicznego (studia podyplomowe, kursy, szkolenia), 3.
zwigkszenie ksztatcenia zawodowego w programach i planach studiow, 4. poprawa efektywnos$ci
Biura Karier i Biura Praktyk jako instytucji monitorujacych lokalny rynek pracy, ktére mocno wpisuja
si¢ w nowe zadania uczelni.

Ksztatcenie na kierunku zarzgdzanie zostalo przypisane do obszaru nauk spotecznych ze
wskazaniem 6 dyscyplin: nauki o zarzadzaniu i ekonomii oraz nauk o polityce, prawo, psychologia i
socjologia. Wskazane dyscypliny korespondujg z dyscyplinami dla realizowanego w uczelni kierunku
europeistyka, a minimum kadrowe tych dwoch kierunkéw jest prawie identyczne (6 na 9 osdb), co
powoduje, ze zanika nurt ksztalcenia zawodowego na kierunku zarzadzanie na rzecz ogo6lnego
ksztatcenia w obszarze nauk spotecznych, co moze potwierdza¢ male zainteresowanie kandydatow tak
zbudowang ofertg ksztalcenia. Budowa profilu praktycznego powinna dazy¢ do wiekszego zakresu
ksztatcenia zawodowego.

1.2 Plany rozwoju kierunku uwzgledniajq tendencje zmian zachodzqcych w dziedzinach nauki
i dyscyplinach naukowych, z ktorych kierunek si¢ wywodzi, oraz sq zorientowane na potrzeby
otoczenia spolecznego, gospodarczego lub kulturalnego, w tym w szczegdélnosci rynku pracy.

Kierunek zarzgdzanie liczy niewielu studentow. Lacznie na 3 latach studiow licencjackich
studiuje 70 osob, przy czym w kolejnych latach akademickich zmniejsza si¢ liczba zrekrutowanych
studentow. Wysitki zwigzane z utrzymaniem i rozwojem kierunku koncentruja si¢ na dostosowaniu
oferty ksztatcenia do potrzeb rynku pracy. Odbywa si¢ to m.in. poprzez zmian¢ uruchamianych w
ostatnich latach specjalnosci. Zgodnie z zatozeniem wtadz Wydzialu budowana jest interdyscyplinarna
oferta ksztalcenia (m.in. poprzez wlaczanie do programu studiow elementéw psychologii, prawa,




nowoczesnych technologii informatycznych, zarzadzania sportem, itp.). Dodatkowo wsparciem dla
okreslenia najlepszej z punktu widzenia rynku pracy oferty ksztalcenia sg prowadzone przez Uczelnie
badania losow zawodowych absolwentow oraz osobno badanie opinii pracodawcow o absolwentach.
Prowadzone badania umozliwiaja okreslenie przydatnosci konkretnych kompetencji nabywanych w
toku studidow, jak rowniez kompetencji oczekiwanych przez pracodawcéw. Podejmowane dziatania w
tym zakresie sg zgodne z przyjetym zatozeniem dalszego rozwoju wspolpracy z podmiotami otoczenia
spoteczno — gospodarczego.

Ponadto Uczelnia zamierza rozszerzy¢ zakres ksztalcenia z wykorzystaniem e-learningu.
Szansg dla rozwoju kierunku zarzgdzanie moze by¢ przejscie z profilu ogodlnoakademickiego na
praktyczny oraz zacie$nienie wspotpracy z pracodawcami, rowniez w zakresie koncepcji 1 przysztego
profilu ksztatcenia.

1.3 Jednostka przyporzgdkowata oceniany kierunek studiow do obszaru/obszarow ksztalcenia oraz
wskazata dziedzing/dziedziny nauki oraz dyscypling/dyscypliny naukowe, do ktorych odnoszq sie efekty
ksztalcenia dla ocenianego kierunku.

Wedhug informacji uzyskanej podczas wizytacji oraz danych w raporcie samooceny Wydziat
przyporzadkowat efekty ksztalcenia dla kierunku zarzadzanie do obszaru nauk spotecznych, w
dziedzinach: nauk ekonomicznych (dyscypliny: ekonomia i nauki o zarzadzaniu), nauk spolecznych
(socjologia, psychologia, nauki o polityce) oraz nauk prawnych (prawo). Powyzsze dyscypliny
okreslono w Uchwale nr 3/2012 z dnia 26 kwietnia 2012 r. (z pdzniejsza zmiang). Zakres okreslonych
dyscyplin jest stosunkowo szeroki bioragc pod uwage opis efektow ksztalcenia kierunku zarzadzanie.
Dotyczy to w szczegolnosci dyscypliny nauk o polityce. W kierunkowych efektach ksztatcenia nie ma
istotnego udziatlu efektow, ktore nawigzywalyby bezposrednio do tej dyscypliny. Rowniez w tresciach
ksztatcenia zagadnienia z nauk o polityce maja niewielki udziat (tj. poprzez przedmioty modutu zajgc
fakultatywnych).

1.4, Efekty ksztalcenia zaktadane dla ocenianego kierunku studiow sq spojne z wybranymi efektami
ksztalcenia dla obszaru/obszarow ksztalcenia, poziomu i profilu ogolnoakademickiego, do
ktorego/ktorych  kierunek ten zostal przyporzqdkowany, okreslonymi w Krajowych Ramach
Kwalifikacji dla Szkolnictwa Wyzszego, sformufowane w sposob zrozumialy i pozwalajgcy na
stworzenie systemu ich weryfikacji. W przypadku kierunkow studiow, o ktorych mowa w art. 9b, oraz
ksztalcenia przygotowujgcego do wykonywania zawodu nauczyciela, o ktorym mowa w art. 9c ustawy
z dnia 27 lipca 2005 r. - Prawo o szkolnictwie wyzszym (Dz. U. z 2012 r. poz. 572, z pézn. zm.), efekty
ksztalcenia sq takze zgodne ze standardami ksztatcenia okreslonymi w przepisach wydanych na
podstawie wymienionych artykutow ustawy. Efekty ksztalcenia zakltadane dla ocenianego kierunku
studiow, uwzgledniajqg w szczegolnosci zdobywanie przez studentow poglebionej wiedzy, umiejetnosci
badawczych i kompetencji spolecznych niezbednych w dziatalnosci badawczej, na rynku pracy, oraz w
dalszej edukacji.*

Uczelnie okreslita efekty ksztatcenia dla kierunku zarzgdzanie | stopnia w drodze Uchwaty nr
3/2012 z dnia 26 kwietnia 2012 r. w sprawie okreslenia opiséw efektow ksztalcenia dla kierunkow
studiow o profilach ogdélnoakademickich: administracja, kulturoznawstwo, zarzadzanie, europeistyka,
turystyka i rekreacja, (z p6zniejszymi zmianami). Przy opisie kierunku wykorzystano wszystkie efekty
obszarowe z zakresu wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych. Opis efektow ksztatcenia jest
sporzadzony zgodnie z zatgcznikiem 2 rozporzadzenia MNiSW z dnia 2 listopada 2011 r. w sprawie
Krajowych Ram Kwalifikacji dla Szkolnictwa Wyzszego, w czeSci dotyczacej profilu
ogolnoakademickiego.

Lacznie dla kierunku zarzgdzanie sformutowano 59 efektow (W — 19, U — 24, KS — 16). Opis
efektow jest sporzadzony poprawnie. Poprzez efekty dobrze pokazana jest specyfika kierunku,
w opisie efektow wystepuja glowne zagadnienia z zakresu nauk o zarzadzaniu.

Opis efektow jest czesto szczegotowy, ale komunikatywny i konkretny. W jednym przypadku
nalezaloby rozwazy¢ zasadnos¢ formulowania efektow, ktore sg do siebie merytorycznie podobne.
Dotyczy to efektow K WO02 (,,okresla i charakteryzuje genezg i podstawowe szkoty zarzadzania i
identyfikujace je pojecia”) oraz K W05 (,,wyjasnia genezg nauk o zarzgdzaniu i omawia ich rozwdj w
konteksScie przemian spoteczno — gospodarczych”).

Efekty ksztalcenia sformutowane dla kierunku zarzqdzanie uwzgledniaja zdobywanie przez




studentow poglebionej wiedzy, umiejetnosci badawczych i kompetencji spolecznych niezbgdnych w
dzialalno$ci badawczej, na rynku pracy, oraz w dalszej edukacji. Na przyktad okreslono takie efekty
jak: ,,formutuje cele, pytania i podstawowe hipotezy badawcze, stosuje wlasciwe metody i techniki
pozwalajace na rozwigzanie typowych probleméw organizacji”, ,,zbiera i systematyzuje informacje,
dokonuje samodzielnej analizy zjawisk gospodarczych, stosujac metody statystyczne i
ekonometryczne” czy ,,w toku dyskusji i analiz firmy i otoczenia wyrabia w sobie postawe
»konstruktywnego krytycyzmu”.

Efekty przedmiotowe sformutowane sa w sylabusach. Dla kazdego przedmiotu okreslono na
ogot okoto 10 efektéw, z uwzglednieniem ich struktury (na ogét po 2-4 efekty z zakresu wiedzy,
umigjetnosci 1 kompetencji spotecznych). Na ogo6t efekty sa sformutowane w sposob komunikatywny,
nawigzujace do celow i specyfiki przedmiotu. W pojedynczych przypadkach efekty przedmiotowe dla
konkretnego przedmiotu, maja takie same brzmienie jak wybrane efekty kierunkowe. Takie okreslenie
efektow przedmiotowych powoduje, w niektorych przypadkach, zbyt ogélnie i niejasno sformutowane
zakresy wiedzy i umiej¢tnosci nabywanych na danym przedmiocie (dotyczy to np. przedmiotow
»~Finanse przedsiebiorstw”, dla ktorego efekty przedmiotowe nie nawigzuja bezposrednio do finansow
oraz ,,Socjologia”). Nalezaloby ponadto dokona¢ przegladu sylabusow celem ich uaktualnienia,
dlatego, ze niektdre odniesienia, odnoszg si¢ do efektow kierunkowych, ktore zostaly zmodyfikowane
(uchwalg Senatu nr 3/2013 z dnia 16.07.2013 r.).

Dla programu ksztalcenia na kierunku zarzqdzanie opracowana zostata matryca, pokazujaca
zaleznosci pomigdzy efektami kierunkowymi a przedmiotami dla kazdego z modutéw (grup
przedmiotow). W tym zakresie nalezatoby dokonaé przegladu zaleznosci wystepujacych w matrycy z
punktu widzenia zrealizowania wszystkich efektow kierunkowych (np. efekty: ,,przedstawia projekt
$ciezki rozwoju przedsiebiorstwa”, ,definiuje zasadnicze cechy przedsiebiorstwa oraz organizacji
nalezacych do sektora publicznego i spotecznego™ nie sa realizowane przez zaden przedmiot, albo
przez przedmiot(y), ktory nie wystepuje na wszystkich specjalnosciach. Wynika z tego, ze w takim
przypadku student moze nie zrealizowa¢ wszystkich efektoéw kierunkowych przewidzianych w
programie ksztalcenia.

W matrycy zalezno$ci znajdujg si¢ rowniez przedmioty, ktdre nie sg zwigzane z zadnym
efektem ksztatcenia. Naleza do nich ,,Komunikowanie spoteczne™, ,,Matematyka”, ,,Marketing” oraz
»Zarzadzanie bezpieczenstwem”. Nalezy uznaé to za niedociggni¢cie do uzupetnienia, poniewaz w
sposob logiczny, wynikajacy z sylabusa takie zalezno$ci w rzeczywistosci istnieja.

W pojedynczych przypadkach zaleznosci przedstawione w matrycy budza watpliwosci Np.
efekt ,postuguje si¢ przepisami prawa oraz systemami znormalizowanymi przedsigbiorstwa
(rachunkowosci, bhp itp.) w celu wyboru dziatan” realizowany jest przez jezyk obcy.

Dla wszystkich pozostalych efektow kierunkowych pokazane w matrycy zalezno$ci sa
logiczne, szczegotowe, tacznie z tym, ze pokazana jest istotno$¢ danej zalezno$ci (w postaci liczby
plusow).

Studenci kierunku zarzgdzanie podczas spotkania z Zespotem Oceniajagcym PKA pozytywnie
ocenili opis zaktadanych efektow ksztalcenia. Na podstawie losowo wybranych efektéw ksztatcenia z
zakresu wiedzy, umiejetnosci 1 kompetencji spotecznych, zaprezentowanych przez eksperta ds.
studenckich, studenci poinformowali, iz efekty te zostaly sformutowane w sposob zrozumiaty i
umozliwiajacy ich zweryfikowanie, a takze potrafili przyporzadkowaé dany efekt do konkretnego
przedmiotu. Opis zaktadanych efektow ksztalcenia zawarty zostal w sylabusach do przedmiotow,
ktére sa prezentowane przez prowadzacych na poczatku kazdych zajeé. Ponadto sylabusy sa tatwo
dostepne za pomocg strony internetowej Uczelni. Zdaniem studentéw w sposob odpowiedni, w opisie
zakladanych efektow ksztatcenia uwzglednione zostalo zdobywanie poglebionej wiedzy, umiejetnosci
badawczych i kompetencji spotecznych.

1.5 Program studiow dla ocenianego kierunku oraz organizacja i realizacja procesu ksztatcenia,
umozliwiajq studentom osiggniecie wszystkich zakladanych efektow ksztatcenia oraz uzyskanie
kwalifikacji o poziomie odpowiadajgcym poziomowi ksztatcenia okreslonemu dla ocenianego kierunku
o profilu ogolnoakademickim.™

1.5.1. W przypadku kierunkow studiow, o ktorych mowa w art. 9b, oraz ksztalcenia przygotowujgcego
do wykonywania zawodu nauczyciela, o ktorym mowa w art. 9c ustawy Prawo o szkolnictwie wyzszym,




program studiow dostosowany jest do warunkow okreslonych w standardach zawartych w przepisach
wydanych na podstawie wymienionych artykutow ustawy.
Nie dotyczy

15.2. Dobor tresci programowych na ocenianym kierunku jest zgodny z zakiadanymi efektami
ksztalcenia oraz uwzglednia w szczegolnosci aktualny stan wiedzy zwiqgzanej z zakresem ocenianego
kierunku.*

Pomimo niewielkiej liczby studentow ksztalcenie prowadzone jest na trzech specjalnosciach
(2 1 3 rok), t.,: ,,Zarzadzanie sportem”, ,,Psychologia zarzadzania” oraz ,,Zarzadzanie zasobami
ludzkimi”. Wszystkie prowadzone obecnie specjalnosci odpowiadaja efektom sformutowanym dla
kierunku i dyscyplinom, do ktérych przypisane sg kierunkowe efekty ksztalcenia.

Tre§ci programowe podzielone sg na kilka modutow (przedmioty ksztalcenia ogodlnego,
kierunkowe oraz specjalno$ciowe / wybieralne). Przedmioty w niektorych modutach pogrupowane sa
tematycznie (lgcznie w ramach 13 grup przedmiotéw). Daje to przejrzysta, uporzadkowang strukture
planu studidéw, zgodna z opisem efektow ksztalcenia i przypisanymi dyscyplinami naukowymi. Dobor
modutow jest wlasciwy i zapewnia wiedze i umiejgtnosci bezposrednio zwigzane z zarzadzaniem
(m.in. modut nauk o zarzadzaniu, ekonomiczny, specjalno$ciowy), ale roéwniez z zagadnien
pokrewnych (m.in.: modul finansowy, prawny, przedmiotow humanistycznych). Najwickszy blok
(110 punktow ECTS) stanowi grupa przedmiotéw kierunkowych. Przedmioty wchodzace w sktad
poszczegbdlnych modutdw (szczegodlnie zwigzanych bezposrednio z zarzadzaniem) daja studentowi
solidne podstawy aktualnej wiedzy zwigzanej z kierunkiem.

Tresci programowe przedmiotow opisane sg w sylabusach. Opis sporzadzony jest odrebnie dla
wyktadow i ¢wiczen. Tresci programowe okreslone sa na ogdl w sposob szczegdlowy, czesto z
rozpisaniem tresci poszczegdlnych tematéw, odpowiadajacy nazwie i efektom danego przedmiotu.

1.5.3. Stosowane metody ksztatcenia uwzgledniajg samodzielne uczenie sie studentow, aktywizujgce
formy pracy ze studentami oraz umozliwiajg studentom osiggniecie zaktadanych efektow ksztatcenia,
w tym w szczegolnosci w przypadku studentow studiow pierwszego stopnia - CO najmniej
przygotowanie do prowadzenia badan, obejmujgce podstawowe umiejetnosci badawcze, takie jak:
formutowanie i analiza problemow badawczych, dobor metod i narzedzi badawczych, opracowanie i
prezentacja wynikow badan, za$ studentom studiow drugiego stopnia lub jednolitych studiow
magisterskich — udzial w prowadzeniu badan w warunkach wtasciwych dla zakresu dziatalnosci
badawczej zwigzanej z ocenianym kierunkiem, w sposob umozliwiajqcy bezposrednie wykonywanie
prac badawczych przez studentow. *

Stosowane metody ksztatcenia okreslone sa w sylabusach w czgéci ,,Metody prowadzenia
zaje¢”. Do najczesciej stosowanych metod wymienianych w sylabusach mozna zaliczy¢: wyklad z
prezentacja multimedialng, analiza tekstow z dyskusja, wyktad problemowy, gry symulacyjne, praca w
grupach, analiza przypadkéw krytycznych, rozwigzywanie zadan, itp. W wielu przypadkach wskazane
sa szczegotowe, specyficzne metody dla danego przedmiotu. Dotyczy to m.in. takich metod jak np.:
rozwigzywanie zadan polegajacych na sporzadzeniu sprawozdan finansowych (bilansu, rachunku
zyskow 1 strat, rachunku przepltywdw pieni¢znych i zestawienia zmian w kapitale wlasnym) dla
wybranej spotki kapitalowej, tworzeniu planu kierowania projektem, ewidencji operacji
gospodarczych na kontach ksiggi gltownej 1 ksiegi pomocniczej, rozwigzywanie zadan z
wykorzystaniem schematéw, ustaw i zadania do ¢wiczen praktycznych przygotowanych do pracy w
systemie Symfonia, analizowanie sprawozdan finansowych 1 ocenianie sytuacji finansowo-
majatkowej firmy na podstawie analizy wstepnej bilansu, rachunku zyskow i strat oraz analizy
wskaznikowej. Wiele z metod dydaktycznych ma charakter aktywizujacy.

Metody dydaktyczne sa dobrze dobrane do formy prowadzenia zajeé i tre$ci przedmiotu. Sg
wilasciwie zréznicowane, na ogot uwzgledniajace specyfike danego przedmiotu. W sporadycznych
przypadkach metody dydaktyczne przewidziane w sylabusie wydaja si¢ niepelne, np. dla przedmiotu
»Statystyka opisowa” (30 h. wyktadu i 15 h ¢wiczen) przewidziano jako metode dydaktyczng tylko
wyktad konwersatoryjny.

Metody dydaktyczne uwzgledniaja roéwniez nabywanie umiejetnosci zwigzanych z
przygotowaniem do prowadzenia badan. Dotyczy to glownie metod i tresci przewidzianych dla
seminarium dyplomowego. W toku seminarium studenci nabywaja takie umiejetnosci zwigzane z




przygotowaniem do prowadzenia badan jak: formutowanie tematu, hipotez i celow pracy, redagowanie
tekstow, zapoznanie z etapami postgpowania badawczego, krytyczna i porownawcza analiza literatury,
umigjetno$¢  opracowania zebranego materiatu. Ponadto przewidziane sg tresci zwigzane z
umiejetnoscig formutowania mysli, wyrazania opinii i obrony stanowiska.

W  ocenie studentéw metody ksztalcenia stosowane na kierunku zarzgdzanie,
a okreslane przez koordynatoréw poszczegdlnych modutow, sa wlasciwe. Zajecia realizowane sg w
formie wyktadow, ¢wiczen praktycznych, seminariow oraz praktyk zawodowych. Od roku
akademickiego 2014/2015 czeg$¢ zajec¢ zrealizowano za pomoca platformy e-learningowej. Z oceny
dokonanej przez studentdw wynika, iz dobor metod jest adekwatny do tematyki prowadzonych zajgé
oraz zaktadanych efektow ksztatcenia i umozliwia ich osigganie. Nauczyciele akademiccy starajg si¢
aktywizowac studentéw za pomoca ciekawych dyskusji, poprzez organizowanie pracy w grupach oraz
gier symulacyjnych. Jak poinformowali studenci, ze wzglgdu na to, iz zajecia na ocenianym kierunku
prowadzone sa w formie niestacjonarnej, kluczowym elementem, niezbednym do zaliczenia
poszczegdlnych przedmiotow, jest samodzielna praca studenta, poza godzinami zajeciowymi. Udziat
studentow ocenianego kierunku w badaniach naukowych opiera si¢ przede wszystkim na
przygotowaniu do pisania pracy licencjackiej. Zajecia seminaryjne maja na celu zapoznanie studenta z
podstawami warsztatu badawczego, umiejetnoscia analizy zebranych materiatéw oraz wykorzystaniem
efektow ksztalcenia zdobytych podczas catego cyklu ksztalcenia. Zaden, spoéréd obecnych na
spotkaniu studentéw, nie prowadzi samodzielnej pracy badawczej, ani nie jest czlonkiem kota
naukowego.

1.5.4. Czas trwania ksztalcenia umozliwia realizacje tresci programowych i dostosowany jest do
efektow ksztatcenia okreslonych dla ocenianego kierunku studiow, przy uwzglednieniu naktadu pracy
studentow mierzonego liczbg punktow ECTS.

Na Kierunku zarzgdzanie na studiach I stopnia ksztalcenia trwa 6 semestrow. W calym toku
studiow student realizuje 1.320 godzin zajec¢ (Yacznie z praktykami 120 h), za ktore otrzymuje tacznie
180 punktow ECTS. Zajecia sa rownomiernie rozlozone w semestrach. W kazdym roku student
otrzymuje 60 punktéw ECTS. Czas trwania ksztalcenia oraz przewidziany w programie studiow
taczny naklad pracy na poszczegdlnych przedmiotach jest wystarczajacy do zrealizowania efektow
ksztatcenia i zaktadanych tresci programowych dla kierunku zarzgdzanie.

1.5.5. Punktacja ECTS jest zgodna z wymaganiami okreslonymi w obowigzujgcych przepisach
prawa, w szczegolnosci uwzglednia przypisanie modutom zaje¢ powigzanych z prowadzonymi w
uczelni badaniami naukowymi w dziedzinie/dziedzinach nauki zwigzanej/zwigzanych z ocenianym
kierunkiem wiecej niz 50% ogolnej liczby punktow ECTS. *

Jednostka w programie studiéw okreslita podstawowe wskazniki zwigzane z punktacjag ECTS
przewidziane w przepisach prawa. Na ocenianym kierunku za zajgcia wymagajace bezposredniego
udziatu nauczyciela student otrzymuje 53 punkty. Liczba ta odpowiada w przyblizeniu liczbie godzin
zaje¢ w toku studiow (jednak bez ewentualnych godzin konsultacji z bezposrednim udziatem
nauczyciela akademickiego) i tworzy wtasciwe ramy programu studiéw niestacjonarnych.

Laczna liczba punktow ECTS jaka student utrzymuje za przedmioty z zakresu nauk
podstawowych witasciwych dla ocenianego kierunku wynosi 107. Liczba ta jest ustalona prawidtowo,
obejmuje 17 przedmiotow, ktore stanowiag dobra podstawe wiedzy z zakresu nauk o zarzadzaniu (m.in.
takie przedmioty jak: ,,Podstawy zarzadzania”, ,Nauka o organizacji”’, ,Marketing”, ,,Badania
marketingowe”, ,,Zachowania organizacyjne”, ,,Zarzadzanie projektami”, ,,Zarzadzanie zasobami
ludzkimi”, ,,Mikroekonomia”, ,,Makroekonomia”, ,,Matematyka” ,,Statystyka opisowa”, itd.).

Za niezwigzane z kierunkiem studiow zajecia ogélnouczelniane lub zajgcia na innym kierunku
studiow student otrzymuje 6 punktéw, za 5 przedmiotoéw, m.in.: , Komunikowanie spoteczne”,
»Kultura jezyka i wypowiedzi: ,,Elementy kultury wspotczesnej”, itp..

Za zajecia z obszaréw nauk humanistycznych student otrzymuje 4 punkty (dane z raportu
samooceny). Z planu studidéw oraz rozmdéw podczas wizytacji wynika, ze liczba ta jest wyzsza.
Dodatkowo do tej grupy mozna zaliczy¢ przedmioty ,,Kultura jezyka i wypowiedzi” oraz ,,Elementy
kultury wspotczesnej”. Lacznie liczba punktow ECTS za ten modul jest okreslona prawidtowo, w
wymaganej wysokosci.

Za zajecia z wychowania fizycznego (przedmiot ,,Promocja zdrowia i kultury fizycznej”)




student otrzymuje dwa punkty ECTS. Za praktyki zawodowe student otrzymuje 5 punktow. Za zajecia
z jezyka obcego student otrzymuje 8 punktow.

Za zajecia o charakterze praktycznym student otrzymuje 41 punktow ECTS. Liczba ta
obejmuje zarowno przedmioty z grupy ogdlnych i podstawowych, jak rowniez specjalno$ciowych.
Jest to liczba wystarczajaca, szczeg6lnie biorgc pod uwage, ze jest to profil ogdlnoakademicki.

Wydzial przedstawit zestawienia modutow zwiagzanych z prowadzonymi badaniami
naukowymi. Jednak z przedstawionej informacji wynika, ze Wydziat zalicza do tych modutéw
wszystkie przedmioty w toku studiow (taczna liczba punktow ECTS wynosil80). Niektore moduty nie
moga zostac zaliczone do tej grupy ze wzgledu na fakt, ze jednostka nie prowadzi w tych dziedzinach
badan (np. jezyk obcy) oraz charakter modutu nie wigze si¢ z prowadzeniem badan naukowych
(praktyka zawodowa). Liczbe ta nalezatoby skorygowaé¢ (zmniejszy¢) zgodnie z kierunkami
prowadzonych w jednostce badan w dziedzinach nauki wtasciwych dla ocenianego kierunku studiow.

Na poziomie przedmiotow naktad pracy studenta zostal okreslony w sylabusach w czesci
,»Obciazenie pracg studenta / punkty ECTS”. Naktad pracy studenta opracowany jest szczegélowo.
Uwzglednia takie elementy pracy studenta jak: godziny kontaktowe z nauczycielem akademickim oraz
godziny bez udzialu nauczyciela akademickiego, w tym przygotowanie si¢ do zajeé, w tym
studiowanie zalecanej literatury, opracowanie wynikow/ przygotowanie do egzaminu, zaliczenia,
kolokwium, oraz przygotowanie raportu, prezentacji, dyskusji.

Naktad pracy studenta na poziomie przedmiotéw jest okreslony prawidlowo, uwzglednia
wymiar godzinowy przedmiotu oraz specyfike i strukture naktadu pracy na danym przedmiocie.

Warunki zwigzane z punktacja ECTS sa zgodne z wymaganiami okre§lonymi
W obowigzujacych przepisach prawa, w szczeg6lnosci z zapisami rozporzadzenia MNiSW z dnia 3
pazdziernika 2014 r. w sprawie warunkow prowadzenia studiéw na okre§lonym kierunku i poziomie
ksztalcenia.

1.5.6. Jednostka powinna zapewnié¢ studentowi elastycznos¢ w doborze modutéw ksztatcenia w
wymiarze nie mniejszym niz 30% liczby punktow ECTS wymaganej do osiggniecia kwalifikacji
odpowiadajgcych poziomowi ksztalcenia na ocenianym kierunku, o ile odrebne przepisy nie stanowig
inaczej.*

Plan studiéw na kierunku zarzgdzanie przewiduje wybor modutow studidw przez studenta.
Student ma mozliwos¢ wyboru specjalnosci (22 punkty), lektoratu (8 punktow) oraz praktyki (5
punktéw). Lacznie stanowi to 33,3% tacznej liczby punktow ECTS. Jednostka w programie studiow
zapewnia zatem mozliwo$¢ wyboru modutdéw ksztatcenia w wymiarze nie mniejszym niz 30% tacznej
liczby punktow ECTS.

Przedmioty do wyboru na ocenianym kierunku zawarte zostaly w ramach modutéw
specjalnosciowych, a ich wymiar, w stosunku do wszystkich punktow ECTS wynosi 33%. Oznacza to,
iz kazda ze specjalnosci prowadzonych na ocenianym kierunku, ktora student realizuje poczawszy od
IIT semestru, ma odgodrnie przypisane konkretne przedmioty i nie ma realnej mozliwosci elastycznego
ksztaltowania programu zgodnie z indywidualnymi zainteresowaniami studenta. Sytuacja ta jest
wynikiem bardzo matej liczby studentow (70 osob na wszystkich trzech latach), i stosunkowo
niewielkich zasobow kadrowych, co mocno ogranicza mozliwo$ci programowe. Z punktu widzenia
studentow, obecnych na spotkaniu z ZO PKA, ujecie przedmiotéw obieralnych w ramach modutow
specjalnosciowych jest odpowiednim rozwigzaniem, bioragc pod uwage niewielka liczbe studentow
oraz ograniczenia czasowe zwigzane z niestacjonarnym trybem studiow.

1.5.7. Dobor form zaje¢ dydaktycznych na ocenianym kierunku, ich organizacja, w tym liczebnos¢
grup na poszczegolnych zajeciach, a takze proporcje liczby godzin réznych form zaje¢ umozliwiajg
studentom osiggniecie zaktadanych efektow ksztalcenia, w szczegolnosci w zakresie pogilebionej
wiedzy, umiejetnosci prowadzenia badan oraz kompetencji spotecznych niezbednych w dzialalnosci
badawczej. Prowadzenie zaje¢ z wykorzystaniem metod i technik ksztafcenia na odleglos¢ speinia
warunki okreslone przepisami prawa.*

Formy zaje¢ dydaktycznych okre$lone sa w programie studiow, wsrdd ktorych wyrdznia sie:
wyktady, ¢wiczenia, seminarium oraz w ostatnim semestrze praktyka zawodowa. W sylabusach
wystepuja dodatkowo projekty, konwersatoria oraz lektoraty. Jednak forma konwersatoridéw nie
wystepuje w ogoble, a projekty zaznaczono tylko na przedmiocie ,,Zarzadzanie projektami”. Wyktady




stanowia 45,5% ogdlnej liczby godzin w toku studiow. Zajecia aktywizujace stanowig pozostatg czes¢
zajec.

Formy zaje¢ i ich struktura na ocenianym kierunku sprzyjaja realizacji zatozonych efektow
ksztatcenia, zarowno przedmiotowych, jak réwniez kierunkowych. Aktywizujace formy zajgé
zapewniajg rowniez uzyskanie kompetencji niezbednych w dziatalno$ci badawcze;.

Na Uczelni funkcjonuje platforma e-learningowa Moodle. Na Kierunku zarzgdzanie platforma
e-learningowa wykorzystywana jest uzupetiajaco na 5 przedmiotach (w r.a. 2015/2016). Zakres
stosowania e-learningu odpowiada przepisom prawa, w szczegdlnosci: zapewniona jest mozliwo$é
biezacej kontroli postepéw w nauce studentow, egzaminy i zaliczenia odbywaja si¢ w siedzibie
Uczelni, zapewniona jest mozliwos$¢ konsultacji z prowadzacym zajecia oraz zajgcia przygotowujace
do pracy na platformie e-learningowej prowadzone sg podczas pierwszych zajge¢ w ramach przedmiotu
,» Technologie informacyjne”.

Zajecia na kierunku zarzgdzanie odbywaja si¢ tylko w formie niestacjonarnej. Liczebno$¢
grup nie budzi zastrzezen i wynika z ogdlnej, niewielkiej liczby studentow na poszczegdlnych latach.
Grupy specjalnosciowe sa bardzo mate (nawet po kilka 0osob — uruchomione sa trzy specjalnosci:
»Zarzadzanie sportem”, ,,Zarzadzanie zasobami ludzkimi”, ,,Psychologia w zarzadzaniu). Niektore z
wyktadow sa tgczone pomiedzy kierunkami (wspolnie z kierunkiem ,,europeistyka”).

Zajecia planowane sg w trybie sobotnio — niedzielnym i odbywaja si¢ w blokach 2 godziny 25
minut. Zajecia odbywaja si¢ na ogdét w dwoch blokach, jednak sa przypadki blokowania zaje¢ z
jednym wyktadowca nawet w trzy bloki (np. ,,Zachowania organizacyjne” od 11:40 do 19:40).
Nalezatoby w tym zakresie podja¢ wysitki podczas planowania zaje¢ majace na celu zmniejszenie
liczby godzin prowadzonych z jednym wyktadowca.

Organizacja zaj¢¢ na Wydziale mozna uzna¢ za prawidlowa, z powyzszym zastrzezeniem.

W ocenie studentéw dobor form zaje¢ dydaktycznych na kierunku zarzgdzanie jest whasciwy i
wynika z charakterystyki poszczegélnych przedmiotéw. Proces dydaktyczny realizowany jest w
formie wyktadow, seminariéw, ¢wiczen, praktyk zawodowych lub w ramach ksztatcenia na odleglosc.
Proporcje pomigdzy poszczegdlnymi formami zajeé zostaty przez studentdw ocenione pozytywnie.
Zajecia odbywaja si¢ w niewielkich grupach liczacych kilka - kilkanascie osob, co zdaniem studentow
sprzyja indywidualnemu podejsciu prowadzacego oraz w petni umozliwia osiagniecie zaktadanych
efektow ksztalcenia. Zgodnie z punktem 4 Regulaminu Studiéw Gdanskiej Wyzszej Szkoty
Humanistycznej w Gdansku, studenci maja mozliwo$¢ studiowania w ramach:

- Indywidualnego Programu Studiow w tym Planu Studiow,

- Indywidualnej Organizacji Studiow.
W obu przypadkach decyzje podejmuje dziekan Wydziatu Nauk Spotecznych. Podczas spotkania z ZO
PKA, studenci poinformowali, iz wiedzg o mozliwosci zindywidualizowania procesu ksztalcenia,
jednakze nie sg zainteresowani taka forma studiow.

W roku akademickim 2014/2015 czg$¢ zaje¢ przewidzianych programem studidéw na
ocenianym kierunku przeprowadzono za pomocg platformy e-learningowej. Z opinii studentow
wynika, iz jest to bardzo wygodna forma zaje¢, gdyz mozna je realizowa¢ w dowolnym, dogodnym
dla studenta czasie. W oparciu o opinie studentdow zaprezentowane podczas spotkania nalezy
stwierdzi¢, iz warunki techniczne oraz liczebnos¢ grup sg odpowiednie wzgledem potrzeb studentow,
a organizacja zajg¢ pozwala na osigganie zakladanych efektow ksztatcenia.

1.5.8. W przypadku, gdy w programie studiow na ocenianym kierunku zostaly uwzglednione praktyki
zawodowe, jednostka okresla efekty ksztalcenia i metody ich weryfikacji, oraz zapewnia wlasciwg
organizacje praktyk, w tym w szczegolnosci dobor instytucji o zakresie dziatalnosci odpowiednim do
celow i efektow ksztalcenia zaktadanych dla ocenianego kierunku orvaz liczbe miejsc odbywania
praktyk dostosowang do liczby studentow kierunku.

Program studiow przewiduje obowigzkowe praktyki w tacznym wymiarze 120 godzin, za
ktore student otrzymuje 5 punktow ECTS. Zasady odbywania praktyk okresla uchwata Senatu GWSH
w Gdansku nr 1/2012 z dnia 28 wrzeSnia 2012 roku w sprawie: uchwalenia Regulaminu
organizowania praktyk w GWSH w Gdansku w tym warunkéw zwalniania studenta lub stuchacza z
obowigzku ich odbycia.

Modut praktyk opisany jest w sylabusie, jak réwniez w dokumencie ,,Ramowy program
praktyki zawodowej” sporzadzony dla kazdej ze specjalnosci. W szczegodlnosci okreslone sa cele
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praktyki, efekty, przebieg praktyki, forma i sposob zaliczenia praktyki, itp. Merytorycznga podstawa
zaliczenia praktyki jest opinia zakladowego opiekuna praktyki oraz prowadzona przez studenta
dokumentacja przebiegu praktyki (dzienniczek praktyk). Opinia odnosi si¢ rowniez do oceny stopnia
realizacji osiggnietych efektow przewidzianych dla praktyki.

W r.a. 2015/2016 praktyke studencka odbywato 13 osob, z czego 11 os6b miato zaliczong
praktyke w poczet pracy zawodowe;j. Przedstawiona podczas wizytacji lista przedsigbiorstw wskazuje,
na pelng mozliwos¢ realizacji programu praktyki. Przyjete i realizowane zasady organizacji i kontroli
praktyk nalezy uzna¢ za wystarczajace, jak na profil ogélnoakademicki.

Zgodnie z art. 10 Regulaminu organizowania praktyk w GWSH w Gdansku student moze
zaliczy¢ obowigzkowa praktyke studencka w ramach wykonywanej pracy zawodowej, o ile jest ona
zgodna z kierunkiem ksztalcenia oraz wybrang specjalnoscia. Weryfikacji zgodnosci zakresu
wykonywanych obowigzkéw z efektami ksztalcenia przypisanymi do praktyk zawodowych dla danej
specjalnosci dokonuje Pelnomocnik Rektora ds. Praktyk na wniosek studenta. Z informacji
przekazanych przez Pelnomocnika wynika, iz z mozliwosci zaliczenia praktyki z tytutu wykonywania
pracy zawodowej korzysta ponad 90% studentéw ocenianego Kierunku, co potwierdzili sami studenci
podczas spotkania ZO PKA.

1.5.9. Program studiow sprzyja umiedzynarodowieniu procesu ksztalcenia, np. poprzez realizacje
programu ksztalcenia w jezykach obcych, prowadzenie zaje¢ w jezykach obcych, oferte ksztatcenia dla
studentow zagranicznych, a takze prowadzenie studiow wspolnie z zagranicznymi uczelniami lub
instytucjami naukowymi.

Wydziat ma podpisane cztery umowy w ramach Ersmus+. W ostatnich trzech latach dwoch
studentow wyjechato i dwoch przyjechalo w ramach wymiany miedzynarodowej. Wicksza jest
aktywnos¢ w zakresie wyjazdow pracownikow naukowych (14 wyjezdzajacych oraz 11
przyjezdzajacych w ostatnich trzech latach). Liczba przyjezdzajacych z zagranicy pracownikow w
ostatnich trzech latach wyniosta 11 (z Turcji). Wydzial nie posiada oferty ksztalcenia w jezykach
obcych.

W programie studiow przewidziano lektoraty z jezyka angielskiego oraz niemieckiego. Przed
rozpoczgciem przedmiotu studenci zobligowani sg do napisania testu, na podstawie ktérego okreslany
jest poziom wiedzy i umiejgtnosci studenta, a nastgpnie jest on przypisywany do grupy o wiasciwym
poziomie jezykowym. W opinii studentow organizacja lektoratow jest odpowiednia. Poziom jest
dopasowany do mozliwosci grupy, a prowadzacy zajecia aktywizuje studentoéw prowadzac dyskusje i
organizujac pracg w grupach.

Stopien umigdzynarodowienia kierunku zarzqdzanie jest znikomy, ale wynika to roOwniez z
malej liczby studentdow oraz prowadzenia ksztalcenia tylko w formie niestacjonarnej, dla ktorej
zdecydowana wigkszo$¢ studentéw to osoby pracujace.

1.6. Polityka rekrutacyjna umozliwia wtasciwy dobor kandydatow.

1.6.1. Zasady i procedury rekrutacji zapewniajq wilasciwy dobor kandydatow do podjecia
ksztalcenia na ocenianym kierunku studiow i poziomie ksztalcenia w jednostce oraz uwzgledniajg
zasade zapewnienia im rownych szans w podjeciu ksztatcenia na ocenianym kierunku.

Uczelnia okreélita zasady rekrutacji w drodze uchwaty Senatu GWSH w Gdansku nr 3/2015 z
dnia 27 marca 2015 r. Zasady te sa bardzo ogdlne i dotycza przede wszystkim wymogow formalnych.
Kandydaci przyjmowani sg po ztozeniu niezbgdnych, okreslonych w uchwale, dokumentow. Uchwata
rekrutacyjna okre§la réwniez ogolne zasady przyje¢ na studia kandydatow, ktérzy otrzymali
swiadectwo dojrzatosci za granica. Zgodnie z ww. uchwala wstep na studia pierwszego stopnia na
kierunku zarzqdzanie jest wolny. Warunkiem przyjecia na studia jest zlozenie stosownej
dokumentacji, w tym S$wiadectwa dojrzalosci. Rekrutacja odbywa si¢ za posrednictwem strony
internetowej Uczelni, na ktorej udostgpniane sg wszelkie informacje i aktualnosci zwigzane z
procesem. Na podstawie analizy przedstawionych dokumentéw nalezy stwierdzi¢, iz proces rekrutacji
jest przejrzysty i nie budzi zastrzezen. Zdaniem studentow, zdecydowana wigkszos¢ kandydatow ma
juz do$wiadczenie zwigzane z pracg zgodna z ocenianym kierunkiem studiow, dzigki czemu nowo
przyjeci studenci sg wlasciwymi kandydatami na kierunek zarzadzanie
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1.6.2. Zasady, warunki i tryb potwierdzania efektow uczenia si¢ na ocenianym kierunku umozliwiajg
identyfikacje efektow uczenia sie uzyskanych poza systemem studiow oraz oceng ich adekwatnosci do
efektow ksztalcenia zatozonych dla ocenianego kierunku studiow.

Uczelnia okreslita warunki i tryb potwierdzania efektow uczenia si¢ w Regulaminie studiow,
w Rozdziale 7 (,,Potwierdzanie efektéw uczenia si¢”). Przyjete rozwigzania sg stosunkowo
szczegotowe. Zaktadaja, ze decyzje w sprawie potwierdzenia efektow uczenia si¢ podejmuje Dziekan.
Kluczowe znaczenie merytoryczne ma Wydziatlowa Komisja ds. Potwierdzania Efektow Uczenia sig,
ktéra powotuje Rada Wydziatu. W regulaminie przewidziany jest szczegétowy tryb skladania oraz
rozpatrywania wniosku kandydata. Analizy dokumentéw dokonuje Komisja, ktora moze zarzadzi¢
réwniez przeprowadzenie egzaminow z zajec, o ktorych zaliczenie ubiega si¢ wnioskodawca.

Przyjete zasady rekrutowania kandydatow na studia w ramach ocenianego kierunku, w opinii
studentéw nie budza zastrzezen Procedura rekrutacyjna jest sformalizowana i1 zaktada ustalenie listy
0s0b przyjetych na studia na podstawie obiektywnych kryteriow.

1.7. System sprawdzania i oceniania umozliwia monitorowanie postgpOw w uczeniu si¢ oraz ocene
stopnia osiagniecia przez studentow zaktadanych efektow ksztatcenia.*

1.7.1. Stosowane metody sprawdzania i oceniania efektow ksztatcenia sq adekwatne do zaktadanych
efektow ksztalcenia, wspomagajq studentow w procesie uczenia sig i umozliwiajg skuteczne
sprawdzenie i oceng stopnia osiggnigcia kazdego z zakladanych efektow ksztatcenia, w tym w
szczegolnosci w zakresie poglebionej wiedzy, umiejetnosci prowadzenia badan oraz kompetencji
spotecznych niezbednych w dziatalnosci badawczej, na kazdym etapie procesu ksztalcenia, takze na
etapie przygotowywania pracy dyplomowej i przeprowadzania egzaminu dyplomowego, oraz w
odniesieniu do wszystkich zajec, w tym zajec z jezykow obcych.

Podstawowa informacja dotyczaca sposobdéw weryfikacji efektow ksztatcenia znajduje sie¢ w
sylabusach w czesci, ,,Forma i sposob zaliczenia oraz kryteria oceny lub wymagania”.

Forma zaliczenia przedmiotéw sprowadza si¢ do egzaminu oraz zaliczenia. W ramach tych
form okreslone sa rozne sposoby =zaliczenia, takie jak: wykonanie pracy zaliczeniowej —
przygotowanie projektow marketingowych i prezentacji, przeprowadzenie badan i prezentacja ich
wynikow (pisemna i ustna), rozwigzanie samodzielnie zadan dotyczacych zastosowania praw i
wskaznikéw ekonomicznych w sytuacjach typowych i nietypowych, wykonanie okre§lonej pracy
praktycznej, np. samodzielne przygotowanie scenariusza zaje¢ / szkolenia z zakresu negocjacji,
napisanie eseju i przygotowanie prezentacji, itp. Sposoby zaliczenia sg bardzo roézne, dobrane do
formy zaliczenia i prowadzenia zaje¢. Roznorodno$é sposobow zaliczenia pozwala na zweryfikowanie
efektow zaréwno z zakresu wiedzy, jak rowniez umiejetnosci i kompetencji spotecznych.

Zdaniem studentéw stosowane metody sg adekwatne do zaktadanych efektow ksztatcenia i w
sposdb odpowiedni wspomagajg proces uczenia si¢. Szczegotowe metody, zasady oraz kryteria oceny
przedstawione sg w sylabusach do przedmiotéw dostgpnych na stronie internetowe;.

Jako pomocnym narzedziem monitorowania efektow ksztalcenia Wydzial postuguje sig¢
»labelg efektow kierunkowych w odniesieniu do metod ich weryfikacji”. W tabeli okreslone sa
metody weryfikacji kazdego z efektow kierunkowych. Tabela dobrze pokazuje w jaki sposob w
procesie ksztatcenia weryfikuje si¢ kazdy z efektéw, w tym rowniez efekty realizowane na zajgciach z
jezykow obceych.

Zasady 1 sposOb weryfikacji efektow w procesie dyplomowania jest okreslony w kilku
dokumentach, m.in... w Regulaminie studiow (rozdziaty 11, 12 i 13), ,Regulaminie zasad
dyplomowania w GWSH” wprowadzonym zarzadzeniem Rektora (nr 4A/2013 z 27 lutego 2013 r. w
sprawie wprowadzenia Regulaminu Zasad Dyplomowania w GWSH w Gdansku) oraz ,,Zasadach
prowadzenia egzaminow dyplomowych w GWSH”. Zasady dyplomowania w sposdb wyczerpujacy
okreslajg takie zagadnienia jak m.in.: zasady przygotowania pracy dyplomowej, warunki przyjecia i
dopuszczenia do obrony, kryteria oceny, zasady przeprowadzania egzaminu dyplomowego, itp.

Ramy formalne procesu dyplomowania sg szczegdélowo opracowane 1 udostepnione
studentom.

Zespol oceniajacy przeanalizowal lacznie tytuty 336 prac, ktore zostaty obronione w latach
2012/2013, 2013/2014 oraz 2014/2015. Tematyka niektorych prac wskazuje na jej niezgodnos$¢ z
efektami Kierunku zarzgdzanie. Dotyczy to prac z zakresu finanséw i rachunkowosci (w szczegolno$ci
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przedmiotem pracy sa takie zagadnienia jak m.in.: rachunek kosztow, ewidencja ksiggowa, podatki,
finanse publiczne) oraz z zakresu bezpieczenstwa. Przykladowe prace, ktorych tematyka wykracza
poza obszar dyscyplin, do ktorych przypisane sg efekty ksztatcenia kierunku zarzqgdzanie to:

— ,Ewidencja i1 sprawozdawczo$¢ wspolnot mieszkaniowych na przykladzie Wspdlnoty

Mieszkaniowej ,,Maks” w latach 2010-2011”.

— ,,Finansowanie obiektow sportowych na przyktadzie Trojmiasta”.

— ,,Zastosowanie wlasciwosci biometrii w systemach kontroli dostepu do obiektow i ochrony
informac;ji”.

— ,,Udzial Wojska Polskiego w misjach zagranicznych”.

— ,,Szkolenie fizyczne w armiach obcych”.

— ,,Ewidencja rozrachunkéw z tytutu dostaw i1 ustug w firmie Diagnos”.

— ,,Rozliczenia platnicze i miedzybankowe na przyktadzie NBP”.

— ,,Rola dzielnicowego we wspolczesnej formacji policji”.

— ,,Rola policji i abw w walce z terroryzmem”.

Najwiekszy odsetek prac niezgodnych z efektami kierunku jest w r.a. 2012/2013, w kolejnych
latach odsetek ten jest coraz mniejszy, co bylo zwigzane z wystgpujacymi na kierunku zarzgdzanie
specjalnosciami (m.in. ,,specjalnos¢ samodzielny ksiggowy”). Obecnie realizowane specjalnosci sa
zgodne z Kierunkiem zarzgdzanie, co ma swoje odzwierciedlenie w tematyce prac. Jednak ten obszar
nalezaloby bardziej skutecznie monitorowaé, zgodnie z zapisami istniejgcych zasad i procedur
WSZIJK, dotyczacych oceny zgodnos$ci tematyki prac licencjackich.

Egzamin dyplomowy obejmuje odpowiedzi na trzy pytania: dwa losowane z udostepnionego
wczesniej zestawu pytan (30 kierunkowych i 15 specjalnosciowych) oraz pytanie z pracy. Pytania
kierunkowe obejmujg szeroki zakres zagadnien, gtownie z ekonomii i nauk o zarzadzaniu. Przyjety
sposob i zakres tematyczny egzaminu pozwala na dobre zweryfikowanie efektow ksztalcenia w
procesie dyplomowania.

Obsade seminarium stanowi pigciu promotoréw, z czego jeden ze stopniem doktora
habilitowanego Seminarium prowadzone jest dla niewielkiej liczby osob w grupie. Obsada
seminarium nie budzi zastrzezen.

Podsumowujac, mozna stwierdzi¢, ze proces dyplomowania przebiega prawidtowo,
a stosowane metody sprawdzania i oceniania efektow ksztalcenia na wszystkich etapach procesu
ksztatcenia sa adekwatne do zakladanych efektow ksztalcenia i wspomagaja studentdow w procesie
uczenia sig.

1.7.2. System sprawdzania i oceniania efektow ksztatcenia jest przejrzysty, zapewnia rzetelnosé,
wiarygodnos¢ i porownywalnos¢ wynikow sprawdzania i oceniania, oraz umozliwia oceng stopnia
osiggniecia przez studentow zakladanych efektow ksztalcenia. W przypadku prowadzenia ksztaicenia z
wykorzystaniem metod i technik ksztafcenia na odleglosé stosowane sq metody weryfikacji i oceny
efektow ksztalcenia wlasciwe dla tej formy zajeé. *

Ogodlne zasady oceny efektow ksztalcenia sg sformutowane w Regulaminie studidow,
W szczegolnosci zasady zaliczania przedmiotdw, obowigzujaca skala ocen, zasady przystgpowania i
przeprowadzania zaliczen i egzaminow. Szczegodtowe zasady oceniania efektow ksztatcenia zawarte sg
w sylabusach. W sylabusach okre$lone sa kryteria oceniania, w szczegolnosci zasady ustalania oceny
koncowej z przedmiotu. Brane sa pod uwage takie elementy jak: oceny czastkowe otrzymywane w
trakcie semestru, aktywno$¢ na zajeciach, wykonanie pracy zaliczeniowej, obecno$¢ na zajeciach, itp.
W przypadku czesci przedmiotow okreslone sa rowniez przedziaty punktacji koniecznej do zdobycia
konkretnej oceny.

Prace zaliczeniowe, bedace przedmiotem analizy podczas wizytacji wskazuja, ze istnieje
mozliwo$¢ weryfikacji przedmiotowych efektow ksztalcenia, jednak nalezaloby monitorowac standard
wystawianych ocen (w celu unikniecia tendencji do ich zawyzania).

Analiza wystawianych ocen w ostatniej sesji egzaminacyjnej pozwala stwierdzi¢, ze istnieje
wyrazna tendencja do zawyzania ocen. Ponad 57% wszystkich ocen z ostatniej sesji egzaminacyjne to
oceny bardzo dobre. Oceny dostateczne i1 dostateczne plus to 17,6%. Jeszcze wyzszy odsetek ocen
bardzo dobrych wystepuje na egzaminie dyplomowym. Wynosi on 58,3%. Ten obszar weryfikacji
efektow ksztalcenia powinien by¢ monitorowany pod katem przyczyn wystepowania tego zjawiska.
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Stosowany na Wydziale system ocen nie budzi istotnych zastrzezen. Wymagania wobec
studentow sg jasne 1 wystandaryzowane. Mozna uznac, ze sprawdzanie i ocenianie efektow ksztatcenia
przebiega prawidtowo.

Studenci podczas spotkania z ZO PKA wyrazili pozytywna opini¢ dotyczacg systemu
sprawdzania i oceniania efektow ksztatcenia na kierunku zarzgdzanie. Na poczatku kazdych zajeé
prowadzacy prezentuja studentom sylabus do przedmiotu, w ktorym w sposob szczegdtowy okreslone
zostaty cele ksztalcenia, sposob realizacji zaje¢, opis tresci programowych, wykaz literatury, a takze
forme zaliczenia i przyjete kryteria oceny. Na podstawie opinii wyrazonych przez studentow,
stwierdza sie, iz prowadzacy zajgcia konsekwentnie realizuja zatozenia programowe przedstawione na
poczatku zajec, a takze sa otwarci na ewentualne sugestie ze strony studentéw. Zdaniem studentow sa
oni oceniani w sposob rzetelny i obiektywny, maja réwniez peten wglad w ocenione prace, co
umozliwia weryfikacje bledow. W przypadku zaje¢ prowadzonych na odleglosé, zaliczenie
zorganizowane jest w budynku Wydziatu, badzZ nastepuje za pomocg platformy e-learningowej, co jest
niezgodne z art. 2 pkt. 5 Rozporzadzenia Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia 2 listopada
2011 roku, w sprawie warunkow, jakie muszg by¢ spelnione, aby zajecia dydaktyczne na studiach
mogly by¢ prowadzone z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odleglos¢.

1. Ocena — kryterium 1 — w pelni
2. Uzasadnienie

Wyodrgbnienie kierunku zarzgdzanie z obszaru nauk spotecznych oraz odniesienie do
dyscyplina naukowych jest prawidtowe. Rozwazenia wymaga jednak bardzo szeroki zakres
merytoryczny okreslonych dyscyplin (m.in. nauki o polityce) i ich odzwierciedlenie w kierunkowych
efektach ksztatcenia. Opis kierunku za pomocag efektow ksztalcenia jest prawidtowy. Efekty
uwzgledniajg rowniez zdobywanie przez studentow kompetencji przygotowujacych do prowadzenia
badan naukowych. Przegladu wymaga natomiast odniesienie efektow kierunkowych do przedmiotow.
W sporzadzonej matrycy wystepuja wskazane wczes$niej niescisto$ci. Program ksztalcenia jest
zbudowany prawidtowo, obejmuje niezbedne moduty, dobrze wypelione tresciami merytorycznymi.
Uzupelnienia wymaga jednak okreslenie moduldow zwigzanych z prowadzonymi badaniami
naukowymi. Obecnie w programie studiow wskazane sa wszystkie moduty (przedmioty).

Naktad pracy studenta na poziomie przedmiotéw jest opisany prawidlowo. W zakresie
organizacji zaje¢ na kierunku zarzqdzanie nalezatoby, ustalajac plan zaje¢, minimalizowa¢ blokowanie
zaje¢ z jednym wyktadowca (nawet prowadzacego rozne formy zaje¢ w ramach tego samego
przedmiotu). Praktyki przebiegaja prawidtowo. Okreslone zasady pozwalajg organizowac¢ praktyki, jak
réwniez zalicza¢ je w poczet pracy zawodowej, zgodnie z przewidzianym programem dla kierunku i
specjalnosci.

Wydzial ma opracowany system monitorowania realizacji efektow ksztalcenia, rowniez w
procesie dyplomowania. Istniejace rozwigzania nalezy uzna¢ za wiasciwe. Jednak monitorowania
wymaga zgodno$¢ tematyki prac dyplomowych z efektami kierunku zarzgdzanie. W tym zakresie
nalezy odnotowa¢ wyrazng popraw¢ w stosunku do poprzednich lat. Standardy, kryteria oraz
stosowany system oceniania sg prawidlowe. Obszarem monitorowania i doskonalenia powinna by¢
struktura wystawianych ocen, dlatego, ze zauwazono tendencje do wyraznego zawyzania ocen.

3. Zalecenia

Zaleca si¢ aktualizacje strategii poprzez uwzglgdnienie waznych zmian w ustawodawstwie
prawnym (wprowadzenie profilu praktycznego), a takze usunigcie zrealizowanych zadan,

W zakresie organizacji zaje¢ nalezatoby, minimalizowa¢ blokowanie zaje¢ z jednym
wykladowcg (nawet prowadzacego rozne formy zaje¢ w ramach tego samego przedmiotu.
Monitorowanie tematyki prac dyplomowych oraz struktury ocen egzaminacyjnych w celu
doskonalenia metod weryfikacji efektow ksztalcenia.

Przeprowadzania zaliczen przedmiotow prowadzonych w formie e learningu zgodnie z
zasadami ujetymi w Rozporzgdzaniu Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia 2 listopada 2011
roku,
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2. Liczba i jako$é kadry naukowo-dydaktycznej oraz prowadzone w jednostce badania naukowe
zapewniaja realizacje programu ksztalcenia na ocenianym kierunku oraz osiagni¢cie przez
studentéw zakladanych efektow ksztalcenia

2.1 Nauczyciele akademiccy stanowigcy minimum kadrowe posiadajq dorobek
naukowy—zapewniajqcy realizacje programu studiow w obszarze wiedzy odpowiadajgcym
obszarowi ksztalcenia, wskazanemu dla tego kierunku studiow, w zakresie jednej z dyscyplin
naukowych, do ktorych odnoszq sie efekty ksztalcenia okreslone dla tego kierunku. Struktura
kwalifikacji nauczycieli akademickich stanowigcych minimum kadrowe odpowiada wymogom
prawa okreslonym dla kierunkow studiow o profilu ogolnoakademickim, a ich liczba jest
wlasciwa w stosunku do liczby studentow ocenianego kierunku.*

Struktura kwalifikacji nauczycieli akademickich stanowigcych minimum kadrowe odpowiada
wymaganiom okre$lonym w przepisach prawa. Analiza spelnienia wymagan dotyczacych minimum
kadrowego obejmuje posiadane tytuly i stopnie naukowe, specjalizacje naukowa oraz dorobek
naukowy nauczycieli akademickich, a takze obcigzenia dydaktyczne w biezacym roku akademickim,
ztozone o$wiadczenia o wyrazeniu zgody na wliczenie do minimum kadrowego ocenianego kierunku
studidw oraz ich zatrudnienie Uczelni.

Minimum kadrowe powinno spetnia¢ warunki okreslone w rozporzadzeniu stanowigcym poz.
4 Zakacznika nr 1 raportu. Uczelnia do minimum kadrowego zgtosita 10 0sob, lecz 1 osoba nie mogta
by¢ zaakceptowana, gdyz miata dorobek naukowy spoza obszaru nauk spotecznych, a wiec nie z
dyscyplin, do ktorych odnosza si¢ efekty ksztatcenia.

W zwigzku z powyzszym do minimum kadrowego kierunku zarzgdzanie prowadzonego na
poziomie studiow I stopnia zalicza si¢ 9 osob (3 s tytulami naukowymi lub stopniami naukowymi
doktora habilitowanego i 6 ze stopniami doktora), gdyz posiadaja zapewniajacy realizacje¢ programu
studiow dorobek naukowy w obszarze nauk spotecznych y, odpowiadajagcym obszarowi ksztalcenia,
wskazanemu dla tego kierunku studiéw, w zakresie dyscypliny naukowej zarzadzanie ( 3 osoby
ekonomia ( 4 osoby) i nauki o polityce ( 2 osoby) , do ktorych odnosza si¢ efekty ksztatcenia
okreslone dla tego kierunku, co stanowi spelnienie wymagan okreslonych w § 12 ust 1
rozporzadzenia, o ktorym mowa w Zalaczniku nr 1 do raportu z wizytacji. Osoby zaliczone do
minimum kadrowego zostaty zatrudnione w Uczelni (nie p6zniej niz od poczatku semestru studiow) w
pelnym wymiarze czasu pracy, a zatem spetnione zostaly wymagania okreslone w art. 9a ust. 1 ustawy
Prawo o szkolnictwie wyzszym oraz w § 13 ust. 1 rozporzadzenia, o ktérym mowa powyzej oraz w.

Analiza obcigzen dydaktycznych nauczycieli akademickich stanowigcych minimum kadrowe
wykazata, iz wszyscy spetniaja warunki okre§lone w § 13 ust. 2 tego rozporzadzenia.

W wyniku weryfikacji akt osobowych 0sob stanowigcych minimum kadrowe stwierdza sig, iz
wszystkie teczki zawieraja dokumentacje poswiadczajaca uzyskanie stopni i tytutow naukowych.
Dokumenty dotyczace nawigzania stosunku pracy (umowy o pracg) zawieraja informacje o Uczelni,
jako podstawowym miejscu pracy zgodnie z art. 119 ust. 1 ustawy Prawo o szkolnictwie wyzszym.

W zwiazku z analizg dokumentacji, a w szczegolnosci oswiadczen o wyrazeniu zgody na
wliczenie do minimum kadrowego stwierdzono, iz osoby zgloszone do minimum kadrowego spetniajg
takze warunki okre$lone w art. 112a ustawy Prawo o szkolnictwie wyzszym, co potwierdzaja rowniez
dane zawarte w ,,Zintegrowanym systemie informacji o nauce i szkolnictwie wyzszym POL-on”.

Oceniany Kierunek zarzgdzanie zostat przyporzadkowany do obszaru nauk spotecznych,
dziedziny nauk ekonomicznych, dyscypliny nauk o zarzadzaniu. A zatem stosunek liczby nauczycieli
akademickich stanowigcych minimum kadrowe, do liczby studentow kierunku powinien spetniaé
wymagania okreslone w § 17 ust. 1 pkt 8 rozporzadzenia okreslonego w poz. 4 Zatacznika nr 1
raportu.

Na ocenianym kierunku studiuje 70 oséb. Stosunek ten wynosi 1:8 przy obowigzujacym nie
mniejszym niz 1:120 — dla kierunkow studiow w obszarze nauk spotecznych, zatem wymagania w tym
zakresie zostaty spetnione.

2.2 Dorobek naukowy, doswiadczenie w prowadzeniu badan naukowych oraz kompetencje
dydaktyczne nauczycieli akademickich prowadzqcych zajecia na ocenianym kierunku sq adekwatne do
realizowanego programu i zakltadanych efektow ksztatcenia. W przypadku, gdy zajecia realizowane sq
z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtosé, kadra dydaktyczna jest przygotowana do
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prowadzenia zaje¢ w tej formie.*

Do minimum kadrowego weszty 2 osoby z grupy samodzielnych nauczycieli akademickich z
dorobkiem z nauk o polityce i z nauk o zarzadzaniu. Trzecia, nie uwzgledniona w minimum osoba z
tej grupy, lecz prowadzaca zaje¢cia na ocenianym kierunku, ma dorobek z nauk humanistycznych, z
historii, w tym pojedyncze publikacje z historii gospodarczej. Sygnalizowano zamiar zatrudnienia
doktora habilitowanego z dorobkiem z nauk o zarzadzaniu. Ponadto w minimum jest sze$¢ osob ze
stopniami doktora z dorobkami z ekonomii (4 osoby), nauk o zarzadzaniu i nauk politycznych. Poza
tymi osobami zajecia na ocenianym kierunku prowadzi 2 doktorow habilitowanych ekonomii, 6
doktoréw (reprezentujg dyscypliny nauk spotecznych: ekonomia, socjologia, psychologia, nauki o
polityce, a takze nauki medyczne i nauki techniczne) oraz 5 o0sOb bez stopni naukowych
(magistrowie: prawa, jezykoznawstwa — 2 osoby, zarzadzania, kultury fizycznej). Jest to zespot dos¢
dobrze dobrany i zdolny do realizacji programu ksztalcenia oraz zamierzonych jego efektow. Zajecia
prowadzone przez poszczegdlne osoby nie pozostajg w sprzecznosci z ich kwalifikacjami i dorobkiem
naukowym, cho¢ w przypadku 4 doktorow z minimum kadrowego ten dorobek jest dos¢ skromny. Nie
ma tez przypadkow zbytniej réznorodnosci zaje¢ powierzanych jednej osobie, czy nadmiernych
obcigzen. Nauczyciele akademiccy prowadzacy zajecia na odleglos$¢ (por. punkt 4.3.) sa odpowiednio
przygotowani metodycznie.

2.3 Prowadzona polityka kadrowa umozliwia wiasciwy dobor kadry, motywuje nauczycieli
akademickich do podnoszenia kwalifikacji naukowych i rozwijania kompetencji dydaktycznych oraz
sprzyja umiedzynarodowieniu kadry naukowo-dydaktycznej.

Zatrudnianie na podstawie umowy o prace prowadzone jest przez wladze Uczelni, ale wladze
te kieruja sie opiniami dziekana dotyczacymi profili kwalifikacyjnych osob, jakie nalezy zatrudnic.
Zatrudnianie na podstawie uméw cywilnoprawnych jest realizowane przez dziekana i
podporzadkowane, podobnie jak wspomniane opinie dziekana, charakterystykom kwalifikacji
wynikajacym z opiséw efektow ksztalcenia oraz programoéw ksztalcenia. Pracownicy podlegaja
ocenom okresowym za dziatalno$¢ naukowa, dydaktyczng i organizacyjng, z tym ze najwigksze
znaczenie maja w tej ocenie wyniki ankiet studenckich. Szczegdlne rozwigzanie dotyczy profesorow,
ktorzy podlegaja samoocenie. Osoby Zle oceniane nie otrzymuja propozycji dalszego zatrudnienia.
Najlepiej oceniani byli nagradzani, ale te nagrody stawaly si¢ coraz bardziej symboliczne.

Stosuje si¢ utatwienia i wsparcie dla 0sob prowadzacych badania naukowe i podnoszacych
kalifikacje. To przede wszystkim mozliwosci publikowania we wlasnym wydawnictwie,
dofinansowanie konferencji i publikacji oraz rzadziej praktykowane urlopy. W matym stopniu
korzystaja jednak z tego pracownicy naukowo zajmujacy si¢ zarzadzaniem czy ekonomig. Polityka
kadrowa jest wyraznie zorientowana na jako$¢ kadry ze wzgledu na kwalifikacje dydaktyczne. Efekty
tej polityki wskazuja jednak, ze do$¢ swobodnie traktuje si¢ zasade, ze trzon kadry powinny stanowic
osoby prowadzace badania naukowe w zakresie dyscyplin uznanych za podstawowe dla efektow
ksztalcenia, a wigc nauk o zarzadzaniu i ekonomii.

2.4 Jednostka prowadzi  badania  naukowe w  zakresie  obszaru/obszarow  wiedzy,
odpowiadajgcego/odpowiadajgcych obszarowi/obszarom ksztalcenia, do ktorego/ktorych zostat
przyporzqdkowany kierunek, a takze w dziedzinie/

Badania naukowe na Wydziale Nauk Spotecznych mozna zaliczy¢ do réznych dyscyplin
naukowych z dziedzin nauk spotecznych i humanistycznych. Badania w ramach dyscyplin najsilniej
zwigzanych z ocenianym kierunkiem, a wi¢ec nauk o zarzadzaniu i ekonomii sg jednak stabo
rozwinigte. Dominuje zainteresowanie szeroko pojeta tematyka dotyczaca panstw Unii Europejskiej.
Badania koncentrujace si¢ na integracji europejskiej i charakterystyce wspotczesnego spoleczenstwa
europejskiego sg zwigzane z politologia, socjologig, administracja publiczng, naukami prawnymi i
oczywiscie w pewnym stopniu takze z dyscyplinami ekonomicznymi. Charakterystyczne jest, ze w
wydawnictwie wlasnym Uczelni (rocznik: Studia Gdanskie), nie w kazdym tomie wystepuja
publikacje z nauk o zarzadzaniu czy ekonomii, a przewazajg dotyczace edukacji, kultury i mediow,
historii, politologii, prawa i administracji, socjologii i1 polityki spolecznej. Ma to oczywiscie zwigzek
ze strukturg kwalifikacji kadr. Publikacja w tym wydawnictwie jest punktowana (6 punktéw), ale nie
ma jej na listach dotyczacych nauk ekonomicznych.
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2.5 Rezultaty prowadzonych w jednostce badan naukowych sq wykorzystywane w projektowaniu
i doskonaleniu programu ksztalcenia na ocenianym kierunku oraz w jego realizacji.

Rezultaty badan naukowych niewatpliwie wzbogacajg tresci programowe, sa podstawa
formutowania efektow ksztatcenia i inspiracjg do propozycji przedmiotow specjalistycznych. Bardziej
to jednak dotyczy pogranicza zarzadzania i innych dyscyplin spotecznych niz sedna dyscypliny nauki
0 zarzadzaniu..

1. Ocena — kryterium 2 — w pelni

2. Uzasadnienie

Minimum kadrowe dla kierunku zarzadzanie na studiach I stopnia jest spelnione. Zapewniono dos¢
dobra obsade zaje¢ dydaktycznych, prowadzi si¢ celowa polityke kadrowa. Badania naukowe sg
prowadzone, cho¢ ich stan w dyscyplinach najbardziej zwigzanych z ocenianym kierunkiem jest dos¢
skromny.

3. Zalecenia
Intensyfikacja badan naukowych w dyscyplinie nauk o zarzadzaniu

3. Wspoélpraca z otoczeniem spolecznym, gospodarczym lub kulturalnym w procesie ksztalcenia

3.1 Jednostka wspoipracuje z otoczeniem spotecznym, gospodarczym lub kulturalnym, w tym
z pracodawcami i organizacjami pracodawcow, w szczegolnosci w celu zapewnienia udziatu
przedstawicieli tego otoczenia w okreslaniu efektow ksztatcenia, weryfikacji i ocenie stopnia ich
realizacji, organizacji praktyk zawodowych, w przypadku, gdy w programie studiow na ocenianym
kierunku praktyki te zostaty uwzglednione.™

Gdanska Wyzsza Szkota Humanistyczna wspotpracuje z otoczeniem spoteczno-gospodarczym
sposobow kilku obszarach. Wsréd nich waznym zadaniem jest prowadzenie badan opinii
pracodawcow o absolwentach. Badaniem tym objeci sa pracodawcy, ktorzy w ciggu roku
poprzedzajacego badanie zatrudnili absolwentéw Gdanskiej Wyzszej Szkoty Humanistycznej (umowa
o prace, umowa cywilnoprawna, inne formy zatrudnienia). Ostatnie badanie opinii pracodawcow o
absolwentach Gdanskiej Wyzszej Szkoty Humanistycznej w Gdansku przeprowadzono w II kwartale
2015 roku (do wgladu wyniki z lat 2013 1 2014). Kazdy z podmiotow poproszony zostat o wypelnienie
oraz odestanie ankiety on-line w przypadku, gdy w ciggu roku poprzedzajacego badanie zatrudniat
absolwentow GWSH. Zwrotno$¢ ankiet byta niewysoka - odpowiedzialo 12 pracodawcow. Uzyskane
informacje wskazaly na istotng spdjnos¢ potrzeb edukacyjnych pracownikow z oferta ksztatcenia
GWSH. Deklaracje respondentéw dotyczyly w duzej mierze obszaru pedagogiki i administracji, a w
mniejszym zakresie kierunku zarzadzanie.

Badanie opinii o losach absolwentéw obejmuje okres juz od pierwszych badan pilotazowych z
lat 2011/2012. Kolejne badania wykonane w latach 2012/2013 oraz 2013/2014 miaty juz charakter
badan pelnych i byly skierowane do absolwentow wszystkich kierunkow. Wyniki badan losow
absolwentéw sa opracowane w formie szerokich sprawozdan (kilkadziesiat stron kazde). Wnioski z
badan sg bardzo ciekawe. Wtadze przywiazujg do tych badan duza wagg.

Uczelniane Biuro Karier wspotpracuje z pracodawcami z obszaru potnocnej Polski, oferujac
im nieodptatne wsparcie w procesie rekrutacji pracownikow, tj.: redagowanie i publikowanie ofert
pracy, stazy, praktyk itp. na stronie internetowej Uczelni oraz w biuletynie elektronicznym,
subskrybowanym przede wszystkim przez studentdw, sluchaczy i absolwentow, wysylanie wyzej
wymienionych ofert do grup docelowych studentéow, stuchaczy oraz absolwentéw danych
specjalnosci. Pozyskano kilkaset ofert pracy, stazy, praktyk nadobowigzkowych, stypendiow, ofert
udzialu w projektach i programach, wolontariatu oraz bezptatnych szkolen, warsztatow, konkursow i
innych wydarzen organizowanych przez podmioty zewnetrzne. Biuro Karier wspolpracowato z
instytucjami rynku pracy, krajowymi i zagranicznymi firmami oraz portalami internetowymi
specjalizujacymi si¢ w rekrutacji i selekcji pracownikéw. Ponadto, Biuro Karier oferuje studentom
rozliczne formy wsparcia zawodowego oraz pomoc psychologiczno-pedagogiczng.

Udzial interesariuszy zewnetrznych w opracowaniu koncepcji i efektow ksztalcenia jest
posredni. Jest on realizowany poprzez badanie losow zawodowych absolwentoéw oraz przeprowadzone
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badanie pracodawcow. W strukturze pytan ankiety badania losow zawodowych absolwentow znajduje
si¢ blok pytan dotyczacych kompetencji absolwenta. Na podstawie odpowiedzi na te pytania mozna
ustali¢ przydatnos¢ konkretnych kompetencji. Opracowany przez Biuro Karier raport zawierajacy
wyniki badan i wnioski przekazywany jest m.in. Rektorowi i Dziekanom. Badanie opinii
pracodawcow o absolwentach odbywa si¢ w oparciu o badania ankietowe. Rowniez w tym przypadku
ankieta pozwala na ustalenie kompetencji oczekiwanych przez praktyke, a sporzadzony raport (edycja
2015) jest przekazywany m.in. Rektorowi i Dziekanom.

3.2 W przypadku prowadzenia studiow we wspdipracy lub z udziatem podmiotow zewnetrznych
reprezentujqcych otoczenie spoteczne, gospodarcze lub kulturalne, sposob prowadzenia i organizacje
tych studiow okresla porozumienie albo pisemna umowa zawarta pomiegdzy uczelniq a danym
podmiotem. *

W chwili obecnej Wydziat nie prowadzi studiow we wspotpracy z podmiotami zewngtrznymi na
podstawie porozumienia na kierunku ,,zarzadzanie”. Studia takie sg realizowane w ramach studiow
podyplomowych.

1. Ocena — kryterium 3 — w pelni

2. Uzasadnienie

Gdanska Wyzsza Szkota Humanistyczna wspotpracuje z otoczeniem spoteczno-gospodarczym
na w kilku obszarach Wsrod nich waznym zadaniem jest prowadzenie od 2011roku badan opinii
pracodawcow o absolwentach. Badanie opinii o losach absolwentow obejmuje okres takze od lat
2011/2012, a w latach 2012/2013 oraz 2013/2014 mialy juz charakter badan pelnych i byly
skierowane do absolwentéw wszystkich kierunkéw. Wyniki badan loséw absolwentéw sa opracowane
w formie szerokich sprawozdan

Uczelniane Biuro Karier wspotpracuje z pracodawcami z obszaru potnocnej Polski, oferujac
im nieodptatne wsparcie w procesie rekrutacji pracownikow, tj.: redagowanie i publikowanie ofert
pracy, stazy, praktyk itp. na stronie internetowej Uczelni oraz w biuletynie elektronicznym,
subskrybowanym przede wszystkim przez studentdw, sluchaczy i absolwentow ,wysylanie wyzej
wymienionych ofert do grup docelowych studentéow, stuchaczy oraz absolwentéw danych
specjalnosci. Ponadto, Biuro Karier oferuje studentom rozliczne formy wsparcia zawodowego oraz
pomoc psychologiczno-pedagogiczna.

3. Zalecenia
Przy budowie praktycznego profilu ksztalcenia na kierunku zarzadzanie nalezatoby podjac
wspoOlprace ze strategicznym partnerem gospodarczym, ktory wspomogiby proces ksztalcenia.

4. Jednostka dysponuje infrastruktura dydaktyczna i naukowa umozliwiajaca realizacje
programu ksztalcenia o profilu ogélnoakademickim i osiagniecie przez studentéw zakladanych
efektow ksztalcenia, a takze prowadzenie badan naukowych

4.1 Liczba, powierzchnia i wyposazenie sal dydaktycznych, w tym laboratoriow badawczych ogolnych
i specjalistycznych sq dostosowane do potrzeb ksztatcenia na ocenianym kierunku, tj. liczby studentow
oraz do prowadzonych badan naukowych. Jednostka zapewnia studentom dostep do laboratoriow w
celu  wykonywania  zadan  wynikajgcych  z  programu  studiow  oraz  udzialu
w badaniach.*

Zajecia prowadzone na kierunku zarzgdzanie odbywaja si¢ w siedzibie Uczelni
zlokalizowanej przy ul. Biskupiej 24 B w Gdansku. Uczelnia dysponuje duzym, zabytkowym
obiektem. Budynki sg dobrze zaadaptowane do celow dydaktycznych i naukowych. Sg w nich windy.
Na dziedzincu obiektu jest parking na 150 samochodow. Nie wyodrebniono czgsci tego obiektu
wylacznie dla ocenianego kierunku. Jest zatem dla roznych kierunkéw ponad 20 sal wyktadowych, w
tym liczne dzielone na mniejsze ruchomymi $ciankami. Powierzchnia sal wyktadowych to 1850 m?.
GWSH posiada dwie pracownie komputerowe. W obu znajduja si¢ komputery klasy Intel Dual Core
2,1 GHz. W jednej zainstalowano system operacyjny Windows 7 Professional, w drugiej Vista Biznes.
Podstawowe oprogramowanie narzedziowe to pakiet programow Office XP oraz Office 2003 (Word,
Excel, Power Point, Access) oraz Microsoft Project XP. Uczelnia wyposazyta pracownie w
oprogramowanie specjalistyczne dla nowo otwartych specjalno$ci: Aris i Symfonia, a w planach jest
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zakup oprogramowania Statistica. Pracownie umozliwiaja samodzielng prace 20 studentom.
Dodatkowo wynajmowane sg dwie pracownie komputerowe znajdujagce si¢ w Zespole Szkot
Technicznych i Ogdlnoksztatcacych w Gdansku przy ul. Sobieskiego 90. W jednej pracowni znajduje
si¢ 16 komputerow, w drugiej 10. Studenci i wyktadowcy maja dostgp do bezprzewodowego Internetu
w gmachu gtéwnym Uczelni. Jest bufet, punkt ksero i oprawiania prac.

W budynku zastosowano szereg rozwigzan umozliwiajacych swobodne poruszanie si¢ osobom
z niepetnosprawnos$cia ruchowa. Usuni¢to progi, zainstalowano podjazdy, windy, a takze odpowiednio
dostosowane toalety. Studenci maja do swojej dyspozycji réwniez bufet, znajdujacy sie w
podziemiach budynku.

W opinii studentow wielko$¢ pomieszczen i ich wyposazenie dostosowane jest do liczebnosci
grup oraz potrzeb studentdéw. W budynku gltéwnym, w ktéorym odbywaja si¢ zajecia zastosowano
szereg udogodnien architektonicznych dla os6b z niepetnosprawnos$cia ruchowa. Baza dydaktyczna
dostosowana jest do form zajg¢ i w sposdb odpowiedni pozwala studentom na uzyskanie zaktadanych
efektow ksztatcenia.

4.2 Jednostka zapewnia studentom ocenianego Kierunku mozliwos¢ korzystania z zasobow
bibliotecznych i informacyjnych, w tym w szczegolnosci dostegp do lektury obowigzkowej i zalecanej w
sylabusach, oraz do Wirtualnej Biblioteki Nauki.*

Biblioteka znajduje si¢ w budynku gtownym Uczelni. Wydzial Nauk Humanistycznych
oferuje studentom ocenianego kierunku dostep do zasobow biblioteki gtownej GWSH, zlokalizowanej
w podziemiach budynku. Jej zbiory to okoto 32 tys. vol. Katalog jest elektroniczny, z dostepem przez
Internet i ze stanowisk umieszczonych przy wypozyczalni. Czasopism jest niewiele. Prawdopodobnie
ze wzgledu na koniecznos$¢ oszczedzania ogranicza si¢ prenumeratg. Sg jednak zeszyty naukowe kilku
uczelni. Zestaw podrgcznikdw jest zadowalajacy. Mozna by¢ przekonanym, ze literature gromadzi si¢
zgodnie z zaleceniami nauczycieli akademickich, cho¢ potwierdzenia korzystania bezposrednio z
zalecen zawartych w sylabusach nie uzyskano. Ze zbioréw Biblioteki wyodrebniony jest ksiegozbior
czytelni, ktory zawiera encyklopedie, stowniki, a takze pozycje szczegblnie czgsto wykorzystywane,
zwlaszcza niektore podreczniki. Dostep do nich jest wolny. Czytelni nie mozna uzna¢ za komfortowsa,
ze wzgledu na mate okna i chtéd grubych muréw, ale ma za to naukowy klimat. Jej pojemnos¢ (okoto
20 miejsc) jest jednak wystarczajaca. Studenci majg dostep do zbiorow Wirtualnej Biblioteki Nauki
oraz e-Publikacji Nauki Polskiej.

Biblioteka dzialta w oparciu o System Biblioteczno-Informacyjny. Studenci majg takze
mozliwo$¢ korzystania z ksieggozbiorow Wirtualnej Biblioteki Nauki oraz e-Publikacji Nauki Polskiej.
Zaroéwno biblioteka, jak i czytelnia czynne sg w wymiarze odpowiadajacym potrzebom studentéw. Na
podstawie opinii zaprezentowanych przez studentow nalezy stwierdzi¢, iz zgromadzone pozycje
odpowiadaja literaturze przedstawionej w sylabusach. Studenci wyrazili pozytywna opini¢ dotyczaca
warunkow lokalowych, obstugi biblioteki oraz dostepu do literatury niezbednej do osiagniecia
zaktadanych efektow ksztalcenia, a takze poglebiania wtasnych zainteresowan.

4.3 W przypadku, gdy prowadzone jest ksztatcenie na odlegtosé, jednostka umozZliwia studentom
i nauczycielom akademickim dostep do platformy edukacyjnej o funkcjonalnosciach zapewniajgcych
co najmniej udostgpnianie materiatlow  edukacyjnych  (tekstowych i multimedialnych),
personalizowanie dostgpu studentow do zasobow i narzedzi platformy, komunikowanie si¢ nauczyciela
ze studentami oraz pomigdzy studentami, tworzenie warunkow i narzedzi do pracy zespolowej,
monitorowanie i ocenianie pracy studentow, tworzenie arkuszy egzaminacyjnych i testow

Platforma e-learningowa dziata w oparciu o oprogramowanie Moodle 2.2.4 i wprowadzona
zostala w roku akademickim 2012/2013. Pierwsze tego rodzaju zaj¢cia na Wydziale przeprowadzono
w roku akademickim 2014/2015 i byly to glownie przedmioty pierwotnie realizowane w formie
¢wiczen. Wyktadowcy tworza kursy i zamieszczaja je na platformie edukacyjnej. Platforma e-
learningowa jest oparta na oprogramowaniu Moodle 2.2.4.  Pracownikéw dydaktycznych
podejmujacych nauczanie na odleglo$¢ przeszkolono w zakresie korzystania z platformy.
Zaprezentowano platforme e-learningowa, zasady jej dzialania, role i mozliwosci nauczyciela i
studenta w procesie ksztalcenia oraz przeprowadzono przyktadowe z mozliwoscig wejscia w role
studenta i prowadzacego. Szczegdlny nacisk polozono na metodyke i mozliwe formy prowadzenia
zaje¢. Omoéwiono rowniez sposob przygotowania kurséw. Oprocz tego byly indywidualne spotkania,
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podczas ktorych omawiano szczegdty i problemy, zaleznie od potrzeb indywidualnych. Dla
wszystkich prowadzacych utworzono konta e-mail na uczelnianym serwerze internetowym, stuzgce do
kontaktu ze studentami. Studenci i prowadzacy zajecia maja adresy e-mail oraz numery telefonow
0sob powotanych do rozwiazywania problemdéw dotyczacych platformy Moodle.

Kazdy kurs opatrzony jest szczegbtowa, instrukcja, zawiera materiaty jakie student powinien
opanowa¢ informacje dotyczace zaliczenia przedmiotu, a takze podany jest ostateczny termin jego
realizacji. Studenci pozytywnie ocenili dziatanie platformy e-learningowej, jako wygodne narzg¢dzie
zdobywania efektow ksztalcenia, szczeg6lnie bioragc pod uwage niestacjonarny tryb studiéw. Studenci
gospodaruja czasem przeznaczonym na realizacje kursu e-learningowego wedtug wlasnego uznania,
co w ich ocenie znacznie utatwia pogodzenie studiowania z codziennymi obowigzkami. Zaliczenia
realizowane sa w formie testow, esejow, prac projektowych itp., w zaleznosci od specyfiki danego
przedmiotu. Z informacji przedstawionych przez studentéw podczas spotkania ZO PKA wynika, iz
funkcje platformy sa adekwatne do materiatu, ktory nalezy opanowac. Zdarza si¢, ze przedmiot
prowadzony w formie tradycyjnych zajg¢ kontaktowych konczy si¢ zaliczeniem przeprowadzonym za
pomoca platformy e-learningowej. Zaliczenie za pomoca platformy realizowane sa rowniez w
przypadku przedmiotow prowadzonych w catosci w ramach e-learningu. Rozwigzanie takie jest
sprzeczne z art. 2 pkt. 5 Rozporzadzenia Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia 2 listopada
2011 roku w sprawie warunkow, jakie musza by¢ spelnione, aby zajecia dydaktyczne na studiach
mogly by¢ prowadzone z wykorzystaniem metod i technik ksztalcenia na odlegtos¢. Zgodnie z
Rozporzadzeniem weryfikacje osiagnigcia zaktadanych efektow ksztalcenia nalezy przeprowadzi¢ w
siedzibie uczelni.

Platforma edukacyjna funkcjonuje na Wydziale Nauk Spolecznych od niedawna i
wykorzystywana jest w roéznorodny sposob. Za pomoca platformy e-learningowej przedmioty moga
by¢ realizowane w pelnym wymiarze badz tylko cze¢§ciowo. W opinii studentéw jest to odpowiednie
narzedzie do zdobywania wiedzy i umiejetnosci, umozliwiajace pogodzenie studidow z codziennymi
obowigzkami.

1. Ocena — kryterium 4 — w pelni

3. Uzasadnienie

Infrastruktura dydaktyczna i naukowa jest dostosowana do potrzeb kierunku zarzadzanie. Sa
pewne niedoskonato$ci wynikajace ze specyfiki obiektow zabytkowych. Jednostka zapewnia
studentom peten dostep do literatury niezbednej do osiagniecia zaktadanych efektow ksztatcenia, jak
roOwniez poszerzania swoich zainteresowan. Studenci majg mozliwos$¢ korzystania z ksiggozbiorow
Wirtualnej Biblioteki Nauki oraz e-Publikacji Nauki Polskiej.

4. Zalecenia
Nalezy starannie konfrontowa¢ zasoby biblioteki z zaleceniami z sylabusow i w miare
potrzeby uzupetniac.

5. Jednostka zapewnia studentom wsparcie w procesie uczenia si¢, prowadzenia badan
i wchodzenia na rynek pracy

5.1 Pomoc naukowa, dydaktyczna i materialna sprzyja rozwojowi naukowemu, spotecznemu
i zawodowemu studentow, poprzez zapewnienie dostgpnosci nauczycieli akademickich, pomoc
w procesie uczenia sig¢ i skutecznym osigganiu zaktadanych efektow ksztalcenia oraz zdobywaniu
umiejetnosci badawczych, takze poza zorganizowanymi zajeciami dydaktycznymi. W przypadku
prowadzenia ksztalcenia na odleglos¢ jednostka zapewnia wsparcie organizacyjne, techniczne
i metodyczne w zakresie uczestniczenia w e-zajeciach.*

Studenci ocenianego kierunku wyrazili pozytywne opinie dotyczace pomocy naukowej i
dydaktycznej zapewnianej przez Jednostke. Poza wyznaczonymi godzinami zaje¢é, studenci moga
kontaktowaé si¢ z prowadzacymi zajecia w ramach ustalonych godzin konsultacji, jak réwniez
telefonicznie oraz za pomocg poczty elektronicznej. Studenci mogg roéwniez liczy¢ na wsparcie
opiekuna roku, ktorego powoluje dziekan, po konsultacji ze studentami. Studenci poinformowali, iz
niewielka liczba osob ksztalcacych si¢ na ocenianym kierunku, sprzyja indywidualnemu podejsciu
prowadzacych, ktorzy oferuja duze wsparcie w procesie ksztalcenia. W ocenie studentow lektury
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zalecane w sylabusach s3 odpowiednie i wystarczajace do osiagnigcia zakladanych efektow
ksztatcenia.

Obecniec na Wydziale Nauk Spotecznych funkcjonuja dwa Kota Naukowe - Mlodych
Logistykow oraz Mtodych Pedagogoéw. Jak wynika z informacji przedstawionych przez
przedstawicieli Kot Naukowych, w chwili obecnej zaden ze studentow kierunku zarzgdzanie nie jest
cztonkiem Kota. Studenci poinformowali, iz nie s zainteresowani dzialalno$cig naukowa w szerszym
zakresie, na co wplyw majg przede wszystkim zobowigzania zawodowe 1 ograniczona
dyspozycyjnos¢.

Procedura przyznawania §wiadczen pomocy materialnej dla studentow ocenianego kierunku
dziala w oparciu o Regulamin ustalania wysokosci, przyznawania i wyplacania §wiadczen pomocy
materialnej dla studentow GWSH w Gdansku, wprowadzony Zarzadzeniem nr 11/2014 Rektora z
dnia 30.09.2014r. Na podstawie ww. Regulaminu nalezy uznaé, iz oferowana studentom pomoc
materialna swoim zakresem obejmuje wszystkie rodzaje §wiadczen pomocy materialnej przewidziane
w art. 173 ust. 1 ustawy Prawo o szkolnictwie wyzszym. Regulamin zostat ustalony w porozumieniu z
Samorzadem Studenckim. Decyzje o przyznaniu pomocy materialnej dla wnioskujacego studenta
podejmuje Komisja Socjalna Wydziatu Nauk Spotecznych, ktorej wiekszo$¢ cztonkéw stanowia
przedstawiciele Samorzadu, co jest zgodnie z art. 177 ustawy Prawo o szkolnictwie wyzszym. Srodki
przeznaczone na stypendia rektora dla najlepszych studentéw przyznawane sg w liczbie nie wigkszej
niz 10% studentow danego kierunku studiow. Podziat dotacji funduszu pomocy materialnej, w tym
wysoko$¢ dochodu uprawniajgcego do uzyskania stypendium socjalnego ustalany jest przez Rektora w
porozumieniu z Zarzagdem Parlamentu Studentéw. W opinii studentow opieka materialna zapewniana
przez Jednostke jest odpowiednia, a procedury zwiazane z przyznawaniem pomocy materialnej sa
przejrzyste i nie budza zastrzezen.

5.2 Jednostka stworzyla warunki do udziatu studentow w krajowych i miedzynarodowych programach
mobilnosci, w tym poprzez organizacje procesu ksztatcenia umozliwiajgcqg wymiane krajowq i
migdzynarodowq oraz nawigzywanie kontaktow ze Srodowiskiem naukowym.*

Jednostka oferuje studentom kierunku zarzgdzanie mozliwos$¢ zrealizowania czesci programu
ksztalcenia w wybranej przez siebie uczelni zagranicznej w ramach programu ERASMUS+.
Najczesciej organizowane sg wyjazdy obejmujgce jeden semestr. Jednostka w ramach umowy
bilateralnej wspotpracuje z uczelniami w Turcji, Hiszpanii, Wtoszech, Rumunii, Finlandii oraz Anglii.
Osoba odpowiedzialng za opiek¢ nad studentami bioracymi udzial w programie jest Koordynator
Programu ERASMUS. W ciagu ostatnich 3 lat z oferty skorzystato 2 studentow ocenianego kierunku
(w roku akademickim 2012/2013 oraz 2014/2015), natomiast w roku akademickim 2012/2013 2
studentow przyjechato z uczelni zagranicznych. Jak wynika z informacji przedstawionych przez
studentow, tak nikle zainteresowanie zwigzane jest z tym, iz zdecydowana wigkszo$¢ o0sob
ksztalcacych si¢ na ocenianym kierunku studiow posiada stala pracg, w zwigzku z czym zobowigzania
zawodowe uniemozliwiaja im kilkumiesieczny pobyt zagranica. Zaden, sposrod obecnych podczas
spotkaniu studentéw nie wyrazit checi wziecia udzialu w programie wymiany studenckiej. Pomimo
tego, iz studenci podczas spotkania wyrazili pozytywna opini¢ wzgledem oferty lektoratow, autorzy
Raportu Samooceny zwracaja uwage na niski poziom znajomos$ci jezykow obcych u studentow
ocenianego kierunku. Zaro6wno wtadze Uczelni jak i Samorzad Studencki poinformowali, iz bariera
jezykowa oraz strach przed samodzielnym wyjazdem to czynniki, dla ktorych studenci nie decyduja
si¢ na udzial w programie ERASMUS+. Niemniej jednak wladze Uczelni wraz z Biurem
Koordynatora Programu ERASMUS staraja si¢ zachgca¢ studentow do udzialu w programie
organizujac spotkania informacyjno - organizacyjne. Planowane jest rdéwniez zorganizowanie
dodatkowych kurséw jezykowych dla osob, ktére wyraza cheé udzialu w programie, a takze
zwigkszenie liczby uczelni partnerskich, w celu podniesienia atrakcyjnosci oferty.

Zarowno plan studiow, ktory przewiduje przenoszenie punktow ECTS w wypadku
uczestniczenia w programach ERASMUSH, jak rowniez organizacja procesu ksztalcenia na
ocenianym kierunku, oraz dzialania popularyzujace wiedz¢ na temat systemu ECTS i mozliwos$ci
uznawania osiggni¢¢ wyrazonych za pomocg punktow ECTS nalezy oceni¢ pozytywnie. Zgodnie z
opinig przedstawiong zarowno przez wladze Wydziatu, jak i przedstawicieli Samorzadu Studenckiego,
efekty ksztatcenia osiggnigte przez studenta poza uczelnig macierzysta sa w pelni uznawane, dzieki
czemu student po powrocie nie ma problemu z uzupeklianiem réznic programowych. Studenci maja
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wiedz¢ na temat systemu akumulacji punktow, wskazujac, iz jest to istotne narzedzie ktore umozliwia
indywidualizacje procesu ksztalcenia oraz przeniesienie osiggni¢¢ w ramach programoéw mobilnosci
studenckiej.

5.3 Jednostka wspiera studentow ocenianego kierunku w kontaktach ze srodowiskiem akademickim,
z otoczeniem spotecznym, gospodarczym lub kulturalnym oraz w procesie wchodzenia na rynek pracy,
w szczegolnosci, wspolpracujqgc z instytucjami dziatajgcymi na tym rynku.*

Jednostka odpowiedzialng w Uczelni za wspieranie studentow i absolwentow ocenianego
kierunku w rozwoju zawodowym i osobistym jest Biuro Karier. Gléwnym zadaniem Biura jest
gromadzenie i udostgpnianie informacji na temat rynku pracy, ofert pracy, stazu oraz praktyk,
realizowanie projektow wspotfinansowanych przez Uni¢ Europejska w ramach Europejskiego
Funduszu Spotecznego. Jednostka posiada wyodrebniong zaktadke na stronie internetowej Uczelni,
dzigki czemu informacje na temat Jednostki i jej oferty sa powszechnie dostgpne. Wszelkie
aktualnos$ci zamieszczane sg za pomocg wspomnianej strony, na portalu spoteczno$ciowym Facebook
a takze poprzez biuletyn elektroniczny - Newsletter GWSH. Biuro Karier $ci$le wspotpracuje z
jednostkami samorzadowymi, krajowymi i zagranicznymi firmami oraz portalami internetowymi,
ktore specjalizuja si¢ w rekrutacji i selekcji pracownikéw. Ponadto Biuro jest odpowiedzialne za
organizacj¢ Targdéw Pracy i Edukacji GWSH.

Jak poinformowali studenci podczas spotkania z ZO PKA, oferta Biura Karier jest obszerna,
jednakze wickszo$¢ szkolen czy oferowanych stazy dotyczy przede wszystkim studentéw kierunku
pedagogika. Studenci wyrazili zainteresowanie uczestnictwem w roznego rodzaju kursach
podnoszacych kwalifikacje zawodowe, ktore bylyby spdjne z programem obranego przez nich
kierunku studiow.

W dziatalno$¢ spoteczng w istotny sposob zaangazowani sa przedstawiciele Samorzadu
Studenckiego, a takze Kota Naukowe funkcjonujace na Wydziale Nauk Spotecznych. Studenci, przy
wspotpracy z jednostkami zewnetrznymi organizuja m.in. zbiérki pieniedzy dla podopiecznych
Fundacji Mam Marzenie oraz wspotpracuja z Komenda Policji w Kartuzach w ramach akcji
“Widoczni z GWSH”. W biezacym roku akademickim zaplanowano przeprowadzenie
certyfikowanego szkolenia z zakresu pierwszej pomocy przy wspolpracy z firma Scanmed, a takze
akcji “Krwiecien” wraz z Regionalnym Centrum Krwiodawstwa i Krwiolecznictwa, firma Scanmed
oraz DKMS.

Obecnie wérod cztonkow Samorzadu Studenckiego znajduje si¢ 4 przedstawicieli kierunku
zarzgdzanie. Przedstawiciele Samorzadu sg obecni w organach kolegialnych Wydziatlu a takze
Uczelni oraz wlaczani sa w proces zapewniania jakosci ksztalcenia, co potwierdzaja protokoty oraz
uchwaly Samorzadu zaprezentowane podczas spotkania z ekspertem PKA ds. studenckich. W opinii
samorzadowcow, Wladze Wydziatu traktujg przedstawicieli samorzadu jak partnerow, ktorych opinia
jest istotnym elementem w doskonaleniu jakosci ksztalcenia. Samorzad Studencki posiada wlasng
siedzibe¢ wyposazong w odpowiedni sprzet, niezbedny do pracy. Czlonkowie Samorzadu biorg udziat
w szkoleniach oraz wyjazdach organizowanych przez Zarzad Parlamentu Studentow GWSH oraz
konferencjach Parlamentu Studentéw RP, podczas ktorych podnosza swoje kwalifikacje w zakresie
przepiséw prawa dotyczacych spotecznosci akademickiej oraz organizacji zycia studenckiego.

5.4 Jednostka zapewnia studentom niepetnosprawnym wsparcie naukowe,  dydaktyczne
i materialne, umozliwiajqgce im petny udzial w procesie ksztalcenia oraz w badaniach naukowych.

Podstawa do dziatan majacych na celu zapewnienie wlasciwej opieki studentom
niepelosprawnym jest Regulamin Studiéw Gdanskiej Wyzszej Szkoty Humanistycznej w Gdansku.
Zgodnie z paragrafem 12 Regulaminu pracownicy zobowigzani sg do przestrzegania zasady
zachowania tajemnicy i prywatnosci wzgledem studenta, powinni dostosowac¢ wszelkie udostepniane
materiaty, form¢ weryfikacji efektow ksztalcenia, a takze wybra¢ odpowiednia sale dydaktyczna
uwzgledniajac rodzaj oraz stopien niepetnosprawnosci studenta. Osobg odpowiedzialng za opieke oraz
stwarzanie warunkow do petnego uczestnictwa w procesie ksztalcenia studentom niepelnosprawnym
jest przedstawiciel Biura Karier.

Zabytkowy budynek Uczelni zostal pozbawiony wszelkich barier architektonicznych,
zainstalowano réwniez windy, podjazdy oraz podno$nik schodowy.

Uczelnia dysponuje specjalistycznym  sprzgtem ukierunkowanym na wsparcie 0sOb
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niedowidzacych badz niedostyszacych. Stanowiska komputerowe wyposazone zostaly w
specjalistyczne oprogramowanie dla os6b niewidomych i niedowidzacych. W bibliotece skorzystaé
mozna z elektronicznej lupy, ktora wyswietla kolory w wysokim kontrascie. Do dyspozycji studentow
jest dyktafon wyposazony w duze wyczuwalne klawisze, a dokumenty odczytywane sg przy pomocy
syntezatora. Zajecia dydaktyczne dla osob niepetnosprawnych organizowane sa w miar¢ mozliwos$ci w
jednej konkretnej sali wyposazonej w odpowiedni sprzet, tak aby nie trzeba byto go przenosi¢ do
innych sal. Jak wynika z informacji przedstawionej przez osobe¢ odpowiedzialng za opieke nad
studentami niepetnosprawnymi, specjalistyczny sprzet jest sukcesywnie zamawiany w zalezno$ci od
potrzeb jakie zglaszaja sami studenci.

Studenci z niepetnosprawnoscig mogg rowniez ubiega¢ si¢ o przyznanie pomocy materialnej
dla 0s6b niepetnosprawnych z funduszu przewidzianego na ten cel w budzecie Uczelni.

Ponadto Uczelnia podpisata umowe o partnerstwie z Fundacja Grupy ERGO HESTIA na
rzecz integracji zawodowej 0sob niepetnosprawnych Integralia, a takze stale wspotpracuje z Fundacja
Szansa dla 0s6b niewidomych oraz firmg Altix.

5.5 Jednostka zapewnia skuteczng i kompetentng obstuge administracyjng  studentow
w zakresie spraw zwiqzanych z procesem dydaktycznym oraz pomocq materialng, a takze publiczny
dostep do informacji o programie ksztalcenia i procedurach toku studiow.

Obstuga administracyjna na kierunku zarzadzanie zapewniana jest przez Dziekanat Wydziatu
Nauk Spotecznych oraz aplikacj¢ Wirtualny Dziekanat, znajdujaca si¢ na stronie internetowej Uczelni.
Za jej pomoca studenci maja pelen dostep do kompletnej dokumentacji zwigzanej z programem
ksztatcenia, procedurach toku studiow, w tym informacji i dokumentéw dotyczacych przyznawania
pomocy materialnej. Kwestie optat za studia oraz rabatow obslugiwane sg przez dzial Windykac;ji.
Poza strong internetowa, aktualne informacje zamieszczane s3a rowniez na tablicach ogloszen
znajdujacych si¢ w rdéznych miejscach budynku Uczelni. Godziny otwarcia jednostek
administracyjnych sa, z punktu widzenia studentéw, odpowiednie i dostosowane do ich potrzeb. Jak
wynika z informacji przedstawionych przez witadze Wydziatu, sklad Dziekanatu na przestrzeni
ostatnich lat byt sukcesywnie zmieniany, tak aby zapewni¢ jak najlepsza jako$¢ obstugi studentow.
Obecny sktad dziekanatu stanowig miode osoby, bedace w gtownej mierze absolwentami Gdanskiej
Wyzszej Szkoty Humanistycznej. Jak wynika z opinii zaprezentowanej przez studentdw podczas
spotkania z ZO PKA, zaréwno pracownicy Dziekanatu, dzialu Windykacji , jak i Biblioteki sg
osobami przyjaznymi i kompetentnymi, ktore chetnie stuzg pomocg. Sprawno$¢ 1 terminy wydawania
decyzji nie budza zastrzezen wsrod studentow.

1. Ocena — kryterium 5 — w pelni

2. Uzasadnienie

- Pomoc naukowa, dydaktyczng i materialng zapewniang studentom przez Jednostke nalezy uznaé za
odpowiednig. Studenci majg dostgp do nauczycieli akademickich réwniez poza wyznaczonymi
godzinami zaje¢ i zawsze moga liczy¢ na indywidualne podejscie, natomiast w sprawach biezacych
studentow wspiera opiekun roku. Studenci ocenianego kierunku majg mozliwos¢ zrzeszania si¢ w
organizacjach studenckich, tj. Samorzad Studencki oraz Kota Naukowe, jednakze wykazujg niewielkie
zainteresowanie (udzialem w kotach naukowych ) Wydziat Nauk Spotecznych zapewnia studentom
opieke materialng we wszystkich formach przewidzianych przepisami prawa, a procedury zwigzane z
podejmowaniem decyzji sg przejrzyste i nie budzg zastrzezen.

- Jednostka stwarza studentom ocenianego kierunku szereg mozliwo$ci zwigzanych z programem
mobilnosci miedzynarodowej. Studenci otrzymuja kompletne informacje dotyczace programow
wymiany podczas spotkan organizacyjnych np. na pierwszym roku studiow. Znikome zainteresowanie
studentow udziatem w programach ERASMUS+ zwigzane jest ze zobowigzaniami zawodowymi, a
takze barierg jezykowg. Studenci posiadaja wiedz¢ dotyczacg systemu punktow ECTS.

- Jednostka oferuje studentom wsparcie zawodowe w ramach dzialalno$ci Biura Karier, jednakze
wigkszo$¢ ofert skierowana jest do studentow kierunku pedagogika. Zarowno Biuro Karier jak i
Parlament Studentow $cisle wspotpracuje ze srodowiskiem spotecznym, gospodarczym i kulturalnym,
o czym $wiadczy mnogos¢ projektow, w ktorych biorg udzial, badz tez ktore organizuja, studenci.
Samorzad studencki jest istotng jednostka, reprezentujaca interesy studentow na Wydziale Nauk
Spotecznych, a Whadze uwazaja przedstawicieli Samorzadu za warto§ciowych partneréw w dyskusji.
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- Studenci ocenianego kierunku w sposob odpowiedni ocenili jako$¢ obstugi administracyjnej na
Wydziale Nauk Spolecznych GWSH w Gdansku. Sposdb przekazywania informacji oraz
rozpatrywania wnioskow 1 wydawania decyzji jest sprawny. Pracownicy zajmujacy si¢ obstuga
administracyjng naleza do osob kompetentnych, cechujacych si¢ wysoka kulturg osobista i przyjaznym
nastawieniem.
4. Zalecenia

Zachgcaé studentdw do udzialu w programach mobilno$ci migdzynarodowej. Rozszerzanie
oferty Biura Karier w zakresie wsparcia zawodowego, rdwniez na kierunek zarzadzanie.

6. W jednostce dziala skuteczny wewnetrzny system zapewniania jakoSci Kksztalcenia
zorientowany na ocene realizacji efektow ksztalcenia i doskonalenia programu ksztalcenia oraz
podniesienie jako$ci na ocenianym Kierunku studiow

6.1 Jednostka, majgc na uwadze polityke jakosci, wdrozyla wewnetrzny system zapewniania jakosci
ksztalcenia, umozliwiajgcy systematyczne monitorowanie, oceng i doskonalenie realizacji procesu
ksztalcenia na ocenianym kierunku studiow, w tym w szczegolnosci ocene stopnia realizacji
zakladanych efektow ksztalcenia i okresowy przeglad programow studiow majgcy na celu ich
doskonalenie, przy uwzglednieniu:*

W Gdanskiej Wyzszej Szkole Humanistycznej w Gdansku funkcjonuje system zapewnienia
jakos$ci ksztatcenia. Pierwsze dziatania w tym zakresie miaty miejsce w 2008 r., natomiast w roku
2012 opracowano cele, podmioty i zadania wewngtrznego systemu zapewnienia jakosci ksztalcenia.
Wszystkie obszary oraz wynikajace z systemu harmonogramy realizacji dzialan, ze wskazaniem osob
odpowiedzialnych za ich wdrozenie sa w Uczelni dokumentowane. Analiza tre§ci Uchwaty Senatu z
roku 2012 pozwala na stwierdzenie, ze przyjety na jej podstawie WSZJK zawiera podstawowe
elementy wymagane dla tego typu instrumentéw doskonalenia jako$ci ksztalcenia. Uchwala okresla
strukture  Wewnetrznego Systemu Zapewnienia Jakosci Ksztalcenia, jego zadania dotyczace
zapewnienia i doskonalenia jako$ci ksztalcenia oraz procedury, poprzez ktére realizuje si¢ przyjete
zadania Systemu. Rozwigzania te dotycza zaréwno catej Uczelni, jak i jej poszczegdlnych Wydzialow.
Nadzér nad wdrozeniem i funkcjonowaniem Systemu sprawuje Rektor, na poziomie Wydzialu —
Dziekan.

Dla realizacji zadan wynikajacych z Systemu zostata powotana Uczelniana Rada ds. Jakos$ci
Ksztalcenia (URJK), Wydziatowa Rada ds. Jakosci Ksztalcenia (WRJK) oraz organy jednoosobowe,
tj. Uczelniany Koordynator ECTS, Kierownik Studium/Pracowni oraz Koordynator przedmiotu.
Zadania w zakresie badania opinii studentow/nauczycieli wykonuje Zespot ds. organizacji prac
WSZIJK, za§ w zakresie monitorowania dostosowania efektow ksztatcenia do potrzeb rynku pracy, w
tym ankietowania absolwentow, przeprowadzania analizy opinii pracodawcow — Biuro Karier.

Tre$¢ Uchwatly Senatu okresla podstawowe zasady funkcjonowania WSZJK w Uczelni i w jej
podstawowych jednostkach organizacyjnych. Obecnie opracowano 10 obszaréw funkcjonowania
systemu dla kluczowych zadan oraz wzory dokumentéw. Sg to nastgpujace obszary: monitorowanie
kwalifikacji nauczycieli akademickich i badanie warunkow ich rozwoju (1), ocena jakos$ci
prowadzonych zaje¢ dydaktycznych (2), monitorowanie warunkéw ksztatcenia (3), monitorowanie i
doskonalenie programow ksztalcenia (4), weryfikacja zaktadanych efektéw ksztalcenia (5), ocena
dostepnosci informacji na temat ksztalcenia (6), ocena mobilnosci studentow (7), badanie losu
absolwentow Uczelni (8), ocena aktywno$ci naukowo-badawczej jednostki (9), oraz ocena
funkcjonowania Biura Karier. Ponadto na WSZJK sktadajg sie regulacje dotyczace procedury
wprowadzania zmian w wytycznych dla Rad Wydziatow w sprawie projektowania planow studiow i
programoéw ksztalcenia, ich realizacji i oceny rezultatow (Uchwata Senatu). Dla sprawnego
funkcjonowania WSZJK istotne znaczenie majg informacje 0 realizacji najwazniejszych obszarow
obejmujacych proces ksztatcenia, w szczego6lnosci wyniki oceny zaje¢ przez studentdw oraz ocena
osiagnigtych efektow ksztatcenia kazdego przedmiotu przez prowadzacych zajecia.

Zakres zadan, uprawnien i odpowiedzialnosci tych jednostek jest spdjny. Przejrzysty jest
proces podejmowania decyzji w sprawach zwigzanych z monitorowaniem, oceng i doskonaleniem
jakosci programu ksztatcenia, w tym osigganych przez studentow efektow ksztatcenia.

Analiza 1 ocena catej dokumentacji zwigzanej z monitorowaniem, oceng i doskonaleniem
jakoS$ci programu i procesu ksztatcenia, w tym dokumentacji Dziekana Wydziatu, Senatu, informac;ji
pozyskanych w toku spotkan z pracownikami prowadzacymi zaj¢cia dydaktyczne na ocenianym
kierunku studidow, prac przejsciowych oraz prac dyplomowych potwierdza, ze wyniki corocznej oceny
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stopnia osiggania efektow ksztatcenia sg wykorzystywane do doskonalenia tych efektow.

Okreslone wyzej rozne formy dziatan podporzadkowanych doskonaleniu zaktadanych efektow
ksztatcenia, co wynika z oceny przedlozonej dokumentacji, charakteryzuje systematycznos¢. W
realizacji przegladow programow ksztalcenia i podejmowanych dziatan doskonalacych uczestnicza,
zgodnie z zakresem swojego dzialania, wymienione wcze$niej jednostki tworzace strukture
zarzadzania procesem dydaktycznym.

6.1.1. projektowania efektow ksztalcenia i ich zmian oraz udziatu w tym procesie interesariuszy

wewnetrznych i zewnetrznych, *

Proces projektowania nowych efektow ksztalcenia zwigzanych z tworzeniem nowych
kierunkow studidw, specjalnosci, ewentualnych zmian i modyfikacji juz realizowanych specjalnosci, a
takze udzial w tym procesie interesariuszy wewngtrznych i zewnetrznych jest objety WSZJK. Okresla
go procedura wprowadzania zmian w wytycznych dla Rad Wydziatow w sprawie projektowania
planow studiow i programow ksztalcenia, ich realizacji i oceny rezultatow. Okreslono w nigj
podmioty mogace wystapi¢ z wnioskiem o wprowadzenie nowych lub zmiang istniejagcych efektéw
ksztatcenia dla okreslonego kierunku, jak rowniez wskazuje udzial interesariuszy wewnetrznych i
zewnetrznych (w szczegolnosci studentow, absolwentow i pracodawcoOw) w procesie definiowania
efektow ksztatcenia oraz tworzenia programu ksztalcenia. Interesariusze wewnetrzni i zewngtrzni
(zwlaszcza przedstawiciele pracodawcow) sa wilaczeni w proces projektowania nowych efektow
ksztalcenia oraz ich zmian. W procesie tym wykorzystuje si¢ roéwniez oceny nauczycieli
akademickich, ktorzy jako interesariusze wewngtrzni majg mozliwo$¢ oceny efektow ksztalcenia w
obszarze wiedzy, umiejetnosci oraz kompetencji spolecznych, w tym sylabusow, stosowanych form
realizacji i weryfikacji efektow ksztalcenia (kwestionariusze ankiety dla studentéw i nauczycieli w
zakresie oceny programu ksztalceni, protokot ze spotkania ze studentami). Ponadto przewiduje si¢
weryfikacje efektow ksztalcenia na podstawie opinii sformutowanych przez absolwentéw w procesie
ankietyzacji. Absolwenci — poprzez ankietyzacj¢ — w ktorej jako interesariusze zewngtrzni majg
mozliwo$¢ dokonania oceny efektow ksztalcenia pod wzgledem nabytej wiedzy, umiejetnosci i
kompetencji spotecznych oraz ich przydatnosci na rynku pracy, a zatem sformutowane opinie stuza
procesowi dokonywania ich zmian.

Jak wynika z rozméw przeprowadzonych z wladzami Wydziatu udzial interesariuszy w
procesie projektowania efektow ksztalcenia i ich zmian jest zapewniony. Potwierdzeniem powyzszego
jest wlaczenie interesariuszy do prac nad efektami ksztalcenia poprzez organy kolegialne Uczelni
(Senat, Rade Wydziatu), Samorzad Studencki, ktorych cztonkowie jako interesariusze wewnetrzni
(studenci, nauczyciele akademiccy ocenianego kierunku) uczestniczg w tworzeniu lub zmianach
programu ksztatcenia, w tym kierunkowych efektow ksztalcenia, omowieniu sposobdw ich realizacji i
weryfikacji w ramach poszczegdlnych przedmiotéw. Zaangazowanie interesariuszy zewnetrznych
(cho¢ nieformalne) w proces projektowania efektow ksztalcenia i ewentualnych ich zmian
potwierdzono w czasie rozméw z Dziekanem Wydziatu (petnigcy rowniez funkcj¢ przewodniczacej
Wydziatowej Rady ds. Jakosci Ksztalcenia). Ich opinie o programie ksztalcenia zostaty
wykorzystywane do modyfikacji tych programéw. Pracodawcy podkreslali w szczegdlnosci brak
wiedzy i umiejetno$ci u dotychczasowych absolwentow kierunku zarzgdzanie w zakresie poprawnej
komunikacji spotecznej, dlatego tez na etapie konstruowania programu ksztalcenia, na wyrazna
sugestie praktykow, zostal wprowadzony modut ksztatcenia ,.komunikacja spofeczna i kultura
wspotczesna” skladajacy si¢ z trzech przedmiotow: komunikowanie spoleczne; kultura jezyka i
wypowiedzi, elementy kultury wspolczesnej. Pracodawcy zwracali rowniez uwage na przygotowanie
praktyczne, co zostalo tez wziete pod uwage przy konstruowaniu programu ksztalcenia i efektow, a
nie zaburzylo zalozen zwigzanych z przyjetym przez uczelni¢ ogolnoakademickim profilem
ksztalcenia. Zostala rowniez przyjeta zwigkszona liczba godzin aktywnych zajec.

Ocena efektow ksztatcenia oraz modutéw/przedmiotow ksztatcenia prowadzi do ich zmian.
Identyfikuje si¢ udzial interesariuszy wewnetrznych i zewngtrznych, ktoérzy maja wplyw na
ksztaltowanie efektow ksztatcenia. Efekty ksztalcenia sg takze projektowane z uwzglednieniem
oczekiwan rynku pracy. Potwierdzono to w udostepnionej w czasie wizytacji dokumentacji, a takze
rozmow z Dziekanem Wydzialu oraz w dokumentacji z posiedzen Senatu, Rady Wydzialu oraz
Wydzialowej Rady ds. Jakosci Ksztatcenia.

Samorzad Studencki posiada pelng autonomie w zakresie delegowania swoich przedstawicieli
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do odpowiednich gremiow, o czym $§wiadcza przedstawione protokoty z posiedzen sprawozdawczo -
wyborczych Parlamentu. Podczas spotkania zespotu oceniajgcego z Samorzadem Studenckim,
przedstawiciel Rady poinformowat, iz ocena aktywnosci studenckiej w projektowaniu oraz procesie
zmian efektow ksztalcenia dla ocenianego kierunku studiow jest niemozliwa, poniewaz obecnie, Rada
pracuje w nowo powotanym sktadzie, a jej przedstawiciel do tej pory wzigl udziat w jednym z trzech
posiedzen. Niemniej jednak, zarowno witadze Uczelni, jak i studenci wyrazili opini¢, iz wszelkie
biezace sprawy zglaszane sa w sposob nieformalny, a ich postulaty, w miar¢ mozliwosci brane sg pod
uwage. Istotnym elementem branym pod uwage podczas wprowadzania zmian dotyczacych efektow
ksztatcenia jest takze badanie oceny jako$ci zaje¢, przeprowadzane wsrod studentow kierunku
zarzgdzanie, po zakonczeniu kazdego modutu.

6.1.2. monitorowania stopnia osiggniecia zaktadanych efektow ksztalcenia na wszystkich rodzajach
zajec i na kazdym etapie ksztatcenia, w tym w procesie dyplomowania

Podstawa monitorowania stopnia osiggania zakladanych efektow ksztalcenia na wszystkich
rodzajach zaje¢¢ i1 na kazdym etapie ksztalcenia sa formularze ,,Profokdt ze spotkania ze studentami,
Przedmiotowa karta weryfikacji efektow ksztatcenia oraz Protokdl z egzaminu (zaliczenia na ceng)
ustnego” o osiaganych przez studentow zaktadanych przedmiotowych efektach ksztalcenia po
zakonczeniu przedmiotu, sporzadzane przez nauczycieli prowadzacych zajecia dydaktyczne na koniec
semestru w danym roku akademickim. Zawierajg one ocen¢ stopnia osiagnigcia przez studentéw
zakladanych efektow ksztalcenia w zakresie wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spolecznych na
wszystkich rodzajach zajge¢. Zgromadzone informacje s3 przekazywane Wydziatowej Radzie ds
Jakos$ci Ksztatcenia, za§ oceny i wnioski z nich wynikajace sa formulowane w raportach
przekazywanych Dziekanowi oraz Uczelnianej Radzie ds. Jakosci Ksztalcenia.

Ponadto, monitorowaniu stuzy réowniez ocena jakosci zaje¢ dydaktycznych realizowana
poprzez proces ankietyzacji studentéw, ktoérej pytania dotycza osigganych przez nich efektow
ksztatcenia, hospitacje zaje¢ dydaktycznych, w ramach ktérych oceniana jest m. in. zgodno$¢ tematyki
prowadzonych zaje¢ dydaktycznych z sylabusem/kartg przedmiotu i zatozonymi efektami ksztatcenia,
monitorowanie losé6w zawodowych absolwentow, ktorego celem jest uzyskanie informacji o
przydatnosci osiagnietych przez nich efektow ksztatcenia na rynku pracy.

Monitorowaniu podlega rowniez stopien osiagnigcia zatozonych efektow ksztatcenia
okreslonych dla praktyk zawodowych, za realizacje ktorych odpowiada Petnomocnik Rektora ds.
Praktyk Studenckich. Monitorowaniu stopnia osiggania efektow ksztatcenia w procesie dyplomowania
stluza ogodlnouczelnianie procedury wdrozone i opisane w Regulaminie studiéw oraz Regulaminie
Zasad Dyplomowania. Ich celem jest zapewnienie wtasciwej jakosci prac dyplomowych, w tym zasad
przygotowania i przyjecia pracy dyplomowej/koncowej, kryteriow oceny tej pracy, jej wymagan
formalnych oraz przebiegu egzaminu dyplomowego. Wydzialowa Rada ds. Jakosci Ksztatcenia
opiniuje tematy prac dyplomowych, ktére nastepnie zatwierdzane sg przez RW. Kazda praca powinna
by¢ sprawdzona przed egzaminem dyplomowym z wykorzystaniem programu antyplagiatowego.

Proces monitorowania stopnia osiggania zakladanych efektow ksztalcenia obejmuje wszystkie
rodzaje zaje¢ 1 kazdy etap ksztalcenia, w tym proces dyplomowania. W jego ramach dokonuje si¢
analizy rozktadu ocen, w tym ocen z egzamindw, a jej wyniki zawiera Sprawozdanie z realizacji
efektow ksztatcenia na Wydziale Nauk Spotecznych. Sprawozdanie zawiera zestawienie sposobow i
metod weryfikacji efektow ksztalcenia w zakresie wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spolecznych
oraz zestawienie dziatan, ktore przyczynily si¢ do poprawy jakosci ksztalcenia. Wydaje si¢ za
wlasciwe podjecie prac majacych na celu usystematyzowanie dzialan w tym zakresie, bowiem
kompleksowe badanie tego procesu z uwzglednieniem innych miernikow takich jak: skala ocen oraz
odsiew studentéw pozwoli w pelni na monitorowanie stopnia osiggania zaktadanych efektow
ksztalcenia.

Zespot oceniajacy zapoznat si¢ ze sprawozdaniami podmiotéw odpowiedzialnych za
monitorowanie stopnia osiggania zakladanych efektow ksztalcenia, informacjami o biezacym
poziomie osiggania tych efektow, a takze z zawartymi w tych sprawozdaniach rekomendacjami. Po
zakonczeniu roku akademickiego Wydzialowa Rada ds. Jakosci Ksztalcenia dokonuje — w postaci
sprawozdania - kompleksowej oceny stopnia osiagnigcia efektow ksztalcenia dla wszystkich form i
trybow studidw, w danym roku akademickim. Oceng stopnia osiggniecia efektow ksztatcenia za rok
2014/2015 przedstawiono w czasie wizytacji. Sprawozdania zawierajag rowniez plan dzialan Rady na
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kolejny rok akademicki. Rada Wydzialu na poczatku kazdego roku akademickiego poswigca jedno ze
swoich posiedzen na ocen¢ osigganych na Wydziale efektow ksztalcenia oraz funkcjonowania
systemu.

Monitorowanie stopnia osiggania efektow ksztalcenia jest realizowane przez wszystkie
podmioty zajmujace si¢ oceng i doskonaleniem efektow ksztalcenia wskazane w uczelnianym
systemie zapewnienia jako$ci ksztalcenia. Monitorowanie, ocena i analiza zaktadanych efektow
ksztalcenia oraz programow jest prowadzone w ciggu roku akademickiego (systematycznie), a ich
efektem jest doskonalenie programow ksztatcenia.

6.1.3. wenyfikacji osigganych przez studentow efektow ksztatcenia na kazdym etapie ksztatcenia i

wszystkich rodzajach zajec¢, w tym zapobiegania plagiatom i ich wykrywania, *

Proces weryfikacji stopnia osiggania przez studentow efektow ksztalcenia jest prowadzony na
wszystkich kierunkach ksztatcenia, poziomach i profilach studidw, dotyczy: wszystkich efektow
ksztalcenia w kategoriach wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych. Ocenie podlegaja przyjete
formy oraz metody realizacji i weryfikacji efektow ksztatcenia. OkreSlone w sylabusach formy i
metody weryfikacji efektow ksztalcenia sa zalezne od specyfiki danego przedmiotu i efektu.
Weryfikacja stopnia osiggania efektéw ksztalcenia odbywa si¢ poprzez informacje pochodzace od
prowadzacych zajecia (Przedmiotowa karta weryfikacji efektow ksztalcenia), prac dyplomowych i
wynikéw egzaminu (Protokdt z egzaminu (zaliczenia na ceng) ustnego), a takze wynikow ankiet
przeprowadzonych wsrod studentéw. Obejmuje swoim zakresem takie dziatania jak: przestrzeganie
regulaminu studiéw, regulaminu zasad dyplomowania, egzaminu dyplomowego, monitorowanie
prawidtowosci oceniania studentow, miedzy innymi poprzez analize rozkladu ocen z poszczegdlnych
przedmiotow realizowanych na kierunku, monitorowanie stopnia osiagnigcia przez studenta efektow
ksztalcenia. Sposob weryfikacji efektow ksztalcenia na obecnym etapie jest monitorowany przez
Wydziatowa Radg ds. Jakos$ci Ksztatcenia oraz Dziekana, natomiast opracowaniem wynikow zajmuje
si¢ Zespot ds. Organizacji Prac WSJ.

Prace dyplomowe realizowane na kierunku nie sg sprawdzane przez system antyplagiatowy.
Aktualnie w przypadku dotychczasowych procedur w zakresie postgpowania antyplagiatowego,
student sktadajac prace dyplomowa potwierdza jej oryginalno$¢ i sprawdzenie pracy w jednym z
powszechnie obowigzujacych systemoéw antyplagiatowych. Student wykonuje pracg dyplomowa pod
kierunkiem uprawnionego do tego nauczyciela akademickiego (profesora, doktora habilitowanego
i/lub doktora) posiadajacego dorobek naukowy w dziedzinie lub zakresie zawigzanym z danym
kierunkiem studiéw. Student zobowigzany jest to zlozenia deklaracji wyboru opiekuna pracy.
Opiekunowie prac akceptowani sg przez wiasciwg Rade Wydziatu przed rozpoczeciem prowadzenia
seminarium po uprzednim przedstawieniu problematyki. Proponowane tematy prac dyplomowych
muszg by¢ zaopiniowane przez WRJK i zatwierdzone przez Rad¢ Wydziatu, na co najmniej rok przed
planowanym terminem egzaminu dyplomowego. Dziekanat Wydzialu prowadzi ewidencj¢ przyjetych
tematdéw prac dyplomowych.

Osobg odpowiedzialng merytorycznie za przygotowanie zawodowe studenta jest Dziekan oraz
pomocniczo powolany przez Rektora Petlnomocnik ds. Praktyk Studenckich, ktéry organizuje i
nadzoruje przebieg praktyk. Studenci przed rozpoczeciem praktyk otrzymujg skierowanie od
Pelnomocnika Rektora ds. Praktyk Studenckich w celu realizacji praktyki wraz z programem praktyk,
ktére to dokumenty przekazuja w danej instytucji. Zaliczenie odbycia praktyki nastgpuje poprzez
odpowiedni wpis do indeksu, karty okresowych osiagnie¢ studenta i protokotu, po uprzednim
dokonaniu weryfikacji osiagnigtych przez studenta efektow ksztalcenia. Weryfikacji efektow
ksztalcenia Pelnomocnik Rektora ds. Praktyk Studenckich dokonuje na podstawie opinii zaktadowego
opiekuna praktyk, dokumentacji przebiegu praktyki prowadzonej przez studenta, a w szczegdlnosci
dzienniczka praktyk. Na druku opinii o praktyce odbytej przez studenta GWSH w Gdansku jeden z
punktow odnosi si¢ do oceny praktykanta pod katem wykonywania zadan wynikajacych z programu
praktyk oraz osiagnigtych efektow ksztalcenia w zakresie wiedzy, umiejetnosci i kompetencji
spotecznych. W przypadkach budzacych watpliwosci interpretacyjne, a dotyczacych weryfikacji
efektow ksztalcenia, Pelnomocnik Rektora zwraca si¢ do Dziekana o wydanie decyzji. Pelnomocnik
Rektora ds. Praktyk Studenckich opracowuje sprawozdanie z osiagnigtych przez studentéw efektow
ksztalcenia wraz z wnioskami dotyczacymi ewentualnych zmian w programach praktyk lub ich
organizacji i przedstawia je Dziekanowi Wydziatu.
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Podmioty zaangazowane w realizacj¢ procesu, o ktorym mowa to: Wydzialowa Rada ds
Jako$ci Ksztatcenia, Pelnomocnik Rektora ds. Praktyk Studenckich, Dziekan Wydziatu, prowadzacy
przedmioty oraz Rada Wydziatu (raz w roku posiedzenie).

Wydzial Nauk Spotecznych dokonuje oceny jakosci prowadzonych zaje¢ dydaktycznych za
pomoca hospitacji zaje¢ wsrod nauczycieli akademickich, jak réwniez poprzez ankietyzacje
studentéw. Studenci, w ramach ankietyzacji, dokonuja oceny nastepujacych aspektow:

1. Stosunek wyktadowcy do studenta - zZyczliwosé, obiektywizm, przejrzystos¢ wymagan i
oceniania studenta,

2. Atrakcyjnosé zajec¢ dydaktycznych - zrozumiale, ciekawe, inspirujgce, sktaniajqce do myslenia,

3. Obowigzkowos¢ i punktualnos¢ wykiadowcy,

4. Ocena korzysci z zaje¢ dydaktycznych - wzbogacenie wiedzy, umiejetnosci i kompetencji
spotecznych.

Studenci oceniajg kazdy z czterech aspektow przyznajac punkty w skali od 2 do 5. Na
podstawie analizy kwestionariusza oceny zaj¢¢ dydaktycznych nalezy stwierdzi¢, iz ma on forme
bardzo og6lna, ktéra nie pozwala na dokonanie wlasciwej oceny poszczegdlnych kryteridw.
Szczegdlne watpliwosci budzi punkt pierwszy. Zyczliwosé, obiektywizm oraz przejrzystos¢ wymagan i
oceniania studenta to catkowicie odmienne i niejednoznaczne elementy, ktorych nie nalezy tgczyé
jedna oceng. Ponadto nalezaloby rozwazy¢ zawarcie pytania okreslajacego procent obecnosci studenta
na poszczegdlnych zajeciach, co pozwoli zweryfikowa¢ wiarygodno$¢ oceniajacego. Dotychczas
kwestionariusz nie zawieral miejsca na uwagi studentow. Jednakze, jak wynika z opinii
przedstawionej przez witadze Jednostki, studenci sami zaczg¢li notowaé swoje uwagi na odwrocie
kwestionariusza. W odpowiedzi na widoczne zapotrzebowanie studentow, aby wyrazi¢ szersza opinia
dotyczaca realizowanych zaje¢ oraz nauczyciela akademickiego, przed przystgpieniem do oceny,
osoba odpowiedzialna za badanie informuje studenta, iz wszelkie uwagi mogg zawrze¢ na drugiej
stronie kwestionariusza.

6.1.4. zasad, warunkow i trybu potwierdzania efektow uczenia si¢ uzyskanych poza systemem
studiow,

Zasady, warunki i tryb potwierdzania efektow uczenia si¢ uzyskanych poza systemem studiow
nie sg objete WSZJK. Natomiast zasady, warunki i tryb potwierdzania tych efektow Uczelnia okreslita
w pkt. 7 nowego Regulaminu studidw przyjetego przez Senat na posiedzeniu w dniu 27 marca 2015 r.
Uchwatg nr 2/2015. Na wizytowanym Wydziale dotychczas nie potwierdzano efektow uczenia si¢
uzyskanych poza systemem studiow.

6.1.5. wykorzystania wynikow monitoringu losow zawodowych absolwentow do oceny przydatnosci

na rynku pracy osiggnietych przez nich efektow ksztafcenia, *

Monitorowanie losow zawodowych absolwentéow do oceny przydatnosci na rynku pracy i
osiagnietych przez nich efektow ksztatcenia zostalo w WSZJK ujete jako zadanie badanie losu
absolwentow Uczelni. Uczelnia wlasciwie odnosi si¢ do problematyki monitorowania losow
zawodowych absolwentow, nie tylko z uwagi na przepisy prawa, ale ich uzasadnienie dla dziatalno$ci
projakosciowej. Wyniki badania losow zawodowych stuza do modyfikacji programow ksztalcenia pod
katem ich przydatno$ci na rynku pracy. Jak poinformowano Zespol oceniajacy w czasie wizytacji
monitoring losow zawodowych absolwentéw jest systematycznie realizowany od kilku lat (2011)
przez Biuro Karier. Badaniem obje¢ci sa absolwenci GWSH, ktorzy: ukonczyli studia pierwszego lub
drugiego stopnia i studiowali w trybie stacjonarnym badz niestacjonarnym, ukonczyli studia i zdali
egzamin dyplomowy w roku akademickim 2011/2012 Iub w latach nastepnych, wyrazili zgode na
uczestnictwo w badaniach loséw absolwentow GWSH oraz na gromadzenie, wykorzystywanie i
przetwarzanie danych osobowych przez GWSH w celach badawczych. Celem tych badan jest
rozpoznanie sytuacji zawodowej absolwentow, w tym jej gospodarczych i psychospotecznych
uwarunkowan oraz dostosowanie kierunkow studiow i programow ksztatcenia do potrzeb rynku pracy.
Badanie przebiega trojetapowo (etap I — pozyskanie dobrowolnej zgody studentow na uczestnictwo w
badaniach losow absolwentow oraz na gromadzenie, wykorzystywanie i przetwarzanie danych
osobowych przez GWSH w celach badawczych, etap Il — zbieranie, gromadzenie i porzadkowanie
informacji dotyczacych sytuacji zawodowej absolwentdéw i jej uwarunkowan po sze$ciu miesigcach
oraz po trzech i pieciu latach od ukonczenia studidow, etap Il — analiza uzyskanych wynikdéw badania
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oraz formulowanie wnioskow i zalecen). Na podstawie wynikow analizy statystycznej formulowane sa
wnioski z badan bedace przestankami do okre$lania zalecen dotyczacych realizacji strategii rozwoju
Uczelni, a przede wszystkim dostosowywania oferty edukacyjnej, programow i procesu ksztalcenia do
zmieniajacego si¢ rynku pracy. Integralnym celem badan jest rozpoznawanie zapotrzebowania rynku
pracy na specjalistow o okreslonych kompetencjach obejmujacych wiedzg, umiejetnosci i kompetencje
spoleczne, ktore sg lub moga by¢ w ofercie edukacyjnej GWSH.

Opracowywany przez Biuro Karier po kazdym rocznym cyklu ksztalcenia raport zawierajacy
wyniki badan, wnioski i zalecania, przekazywany jest Rektorowi, Kanclerzowi, Prorektorom,
Dziekanom i Uczelnianej Radzie ds. Jakosci Ksztatcenia.

Ankieta daje mozliwo$¢ odniesienia przydatnosci na rynku pracy osiaggnietych efektow
ksztalcenia, jak rowniez wptywu wyksztalcenia nabytego w Uczelni na karier¢ zawodowa, a takze
pozwala na wskazanie mozliwosci ewentualnego rozwoju oferty ksztatcenia. Stworzono zatem w
Uczelni mozliwos¢ realizacji podstawowych celow, ktorym powinien shuzy¢ monitoring losow
zawodowych absolwentow.

Jednostka odpowiedzialng za monitorowanie karier zawodowych absolwentow jest Biuro
Karier GWSH. Programem monitorowania losow zawodowych absolwentow objeci sa wszyscy
absolwenci, ktorzy wyrazili zgode na udziat w badaniu. Studenci otrzymujg stosowny formularz przed
obrong pracy dyplomowej i na tej podstawie gromadzone sa informacje do bazy danych. Ankietyzacja
prowadzona jest w formie elektronicznej, a absolwenci maja dwa tygodnie na jej odestanie. W
przypadku, gdy student nie odesle wypemionego kwestionariusza, pracownicy Biura Karier wysytaja
wiadomo$¢ z przypomnieniem o badaniu. Pierwszy etap badania przeprowadzany jest po 6 miesigcach
od ukonczenia studiow, a nastepny po 3 i po 5 latach. Z informacji przedstawionych przez
pracownikéw Biura Karier wynika, iz zwrotno$¢ ankiet stanowi ok 20-30%. Skrocone opracowanie
wynikow rozsylane jest za pomoca NEWSLETTER’a do absolwentow oraz starostow grup, z prosba o
udostepnienie raportu zainteresowanym studentom. W raporcie zaprezentowanym podczas wizytacji
przedstawiono analiz¢ dotyczaca pojedynczych wydzialéw, natomiast nie wyszczegdlniono
konkretnych kierunkéw studiow, co uniemozliwia dokonanie wlasciwej oceny sytuacji absolwentow
kierunku zarzgdzanie na rynku pracy. Nalezatoby podjaé¢ dziatania umozliwiajace dokonanie analizy
dotyczacej konkretnych kierunkow.

Drugim narzgdziem do pozyskiwania informacji na temat poziomu wiedzy, umiejetnosci i
kompetencji spolecznych prezentowanych przez absolwentéw ocenianego kierunku na rynku pracy
jest ankietyzacja badajaca opini¢ pracodawcoéw o absolwentach GWSH. Badanie jest cykliczne i
objeto nim pracodawcow z wojewodztwa Pomorskiego oraz Zachodniopomorskiego. Na podstawie
przedstawionej dokumentacji oraz opinii pracownika Biura Karier stwierdza sig¢, iz zwrotno$¢ ankiet
wsrod pracodawcow jest niewielka. Glowna przyczyna jest jej obszerny charakter, a niejednokrotnie
trudno$¢ w identyfikacji pracownika bgdacego absolwentem GWSH w Gdansku. Ankiety dotyczace
absolwentéw ocenianego kierunku nadestane zostaty w liczbie od 3 do 5 w ciggu ostatnich 3 lat, co nie
stwarza mozliwos$ci wyciagnigcia wiarygodnych wnioskéw z badania.

Studenci nie uczestnicza w przygotowaniu narzedzi wykorzystywanych do monitorowania
losow zawodowych absolwentow, jak rowniez, nie sg obecni w ewaluacji wykorzystywanego
narzedzia badawczego. Sugeruje si¢ podjecie dziatan, ktore zwigkszg $wiadomos$¢ studentow
dotyczaca celu badania oraz sposobu wykorzystywania wynikow, co w perspektywie mogloby
wptyna¢ na zwiekszenie odsetka zwrotu kwestionariuszy.

6.1.6. kadry prowadzqcej i wspierajgcej proces ksztalcenia na ocenianym kierunku studiow, oraz

prowadzonej polityki kadrowej, *

WSZJK w ramach przyjetych rozwigzan obejmuje weryfikacje kadry prowadzacej i
wspierajace] proces ksztatcenia. Dzialania w tym zakresie sg realizowane poprzez wprowadzong
Zarzadzeniem Rektora - procedure systemu okresowej oceny nauczycieli akademickich (w tym zasad
hospitacji zaje¢ dydaktycznych oraz zasad przeprowadzania studenckiej ankiety oceny nauczycieli
akademickich i zaje¢ dydaktycznych, a takze procedury WSZJK — monitorowanie kwalifikacji
nauczycieli akademickich i badanie warunkow ich rozwoju. Powyzsze potwierdzono w czasie rozmow
z Dziekanem Wydziatu oraz spotkan z kadra i studentami. Prowadzona ocena przyczynia si¢ do
monitorowania i podniesienia poziomu jako$ci ksztalcenia, do analizowania i oceniania procesu
ksztalcenia, do podejmowania dzialan eliminujacych zjawiska patologiczne zwigzane z procesem
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ksztatcenia.

W celu zapewnienia wlasciwej polityki kadrowej nauczyciele akademiccy podlegaja
okresowej ocenie w zakresie zgodno$ci ich kwalifikacji z prowadzonym kierunkiem studiow, pod
katem adekwatnosci do zaktadanych efektow ksztalcenia, oceng aktywnosci naukowej, oceng
podnoszenia kwalifikacji kadry. W ramach wsparcia kadry dydaktycznej w realizacji procesu
ksztatcenia system przewiduje mozliwo$¢ organizowania szkolen uczelnianych dla nauczycieli w
zakresie doskonalenia metod i technik dydaktycznych, mozliwo$¢ publikowania przez nauczycieli w
wydawnictwie uczelnianym , uczestniczenie w programach wymiany mi¢dzynarodowej, a takze
nagradzanie najlepiej ocenianych nauczycieli akademickich, oraz finasowanie ich udzialu w
konferencjach naukowych.

Analiza wynikéw oceny okresowej, w tym protokotdéw z ewaluacji i hospitacji zaje¢ wykazata,
iz zalecenia w zakresie doskonalenia realizacji procesu dydaktycznego, sa formutowane, a
zroéznicowanie ocen potwierdza ich rzetelnos¢. Wtadze Wydziatu przeprowadzaja rozmowy, w czasie
ktorych informuje si¢ o wynikach ocen, a takze podjeciu dziatan naprawczych lub doskonalacych (w
przypadkach o0sob, co do ktorych byty sformulowane uwagi).

Procedura dotyczaca hospitacji zaje¢ dydaktycznych, obejmuje kompleksowa ocene
wizytowanych zaj¢¢ (regularnos¢, punktualnosé, przydatnos¢ materialow dydaktycznych, stosowane
metody nauczania, przygotowanie do zaje¢) oraz mozliwos¢ sformulowania zalecen w celu dalszej
poprawy. Proces ten mozna uzna¢ za stuzacy zapewnieniu i doskonaleniu jakos$ci, bowiem hospitacje
te odbywaja si¢ regularnie. Ankiety zawierajg roznorodne oceny i wskazowki stanowigce podstawe
przez osobe hospitujaca stabych elementow procesu dydaktycznego, mogace stuzy¢ poprawie jakosci
pracy prowadzacego zajecia.

Powyzsze potwierdzilo spotkanie z kadra prowadzaca zajecia na ocenianym kierunku studiow
oraz rozmowa w Dziekanem Wydziatu.

Przeglad tych dziatan i stosowanych w ich ramach metod dowodzi, ze przedmiotem tej analizy
i oceny jest cata sfera aktywnosci dydaktycznej pracownikow. Pracownicy nie bedacy nauczycielami
akademickimi sg oceniani przez studentow w ramach procesu monitorowania warunkow ksztatcenia.

Studenci formutuja swoje opinie dotyczace jakosci pracy kadry dydaktycznej poprzez Ankietg
oceniajagca nauczycieli akademickich GWSH. Badaniu podlegaja wszystkie zajecia przewidziane
programem studiow kierunku zarzgdzanie. Ocena dokonywana jest cyklicznie, dwa razy w ciggu roku
akademickiego (po zakonczeniu zajg¢ w semestrze zimowym oraz letnim). Jednostka odpowiedzialng
za opracowanie wynikow z przeprowadzonych badan jest Zespot ds. Organizacji Prac Wewngtrznego
Systemu Zapewniania Jako$ci Ksztalcenia. Kwestionariusze przekazywane sa studentom w formie
papierowej, a po dokonaniu oceny, zgodnie z przyjeta procedura, zabierane sg przez pracownika,
niebedacego nauczycielem akademickim. Zestawienia wynikow dokonano w pazdzierniku, po
zakonczeniu sesji poprawkowej. Wyniki ocen omawiane sa na poziomie zakladow, catej jednostki, a
takze w indywidualnych rozmowach z pracownikami. Wyniki osobowe nie sg upubliczniane. Studenci
podczas spotkania z ZO PKA wyrazili jednoznaczng opinig, iz nie sa zainteresowani Wynikami ankiet
oceny nauczycieli akademickich, poniewaz ewentualne zmiany, jakie moglyby by¢ wprowadzone nie
beda juz ich dotyczyé. Mimo wszystko, wydaje si¢ zasadne podjecie dziatan zmierzajacych do
upowszechnienia wsrod studentdow informacji odno$nie tego, w jaki sposob wyniki badan zostaja
wykorzystane w celu doskonalenia procesu ksztalcenia na ocenianym kierunku. Opracowane wyniki
badan, stanowia czg$¢ sktadowa okresowej oceny nauczyciela akademickiego w zakresie nalezytego
wykonywania obowigzkéw, o ktérych mowa w art. 111 ustawy Prawo o szkolnictwie wyzszym. Na
podstawie dokumentacji przedtozonej Zespotowi Oceniajgcemu w postaci raportdw nalezy stwierdzic,
ze wyniki ankiet studenckich przeprowadzanych na ocenianym kierunku sg zdecydowanie pozytywne,
co potwierdzaja takze studenci. Z informacji przedstawionej przez autoréw Raportu Samooceny oraz
wiadze Wydziatu, w przypadku negatywnej oceny pracownika naukowo-dydaktycznego, Uczelnia nie
przediuza z takg osobg kontraktu w kolejnym roku akademickim.

6.1.7. wykorzystania wnioskéw z oceny nauczycieli akademickich dokonywanej przez studentow w
ocenie jakosSci kadry naukowo-dydaktycznej,
Whnioski z oceny nauczycieli akademickich dokonywanej przez studentéw w ocenie jakosci
kadry naukowo-dydaktycznej skutkuja podjeciem dziatan doskonalacych proces ksztatcenia.
Ankiete oceny nauczycieli akademickich przeprowadza si¢ raz w roku i obejmuje ona cykl
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zaj¢¢ dydaktycznych. Studenci oceniajag w skali od 2 do 5 pracg nauczyciela i zajgcia dydaktyczne, w
ktorych uczestniczyli, w nastepujacych parametrach: 1. przygotowanie do zaj¢¢ i zaangazowanie
wyktadowcy, II. komunikatywno$¢ wyktadowcy 1 przystepnos¢é (jasnos¢ 1 zrozumialosc)
przekazywanej wiedzy, III. atrakcyjnos$¢ zaje¢ dydaktycznych (ciekawe, inspirujace, sktaniajace do
myslenia), IV. obiektywizm i przejrzystos¢ wymagan i oceniania studentow, V. ocena korzysci z zajec
dydaktycznych — wzbogacenia wiedzy, rozwoju umiej¢tnosci i kompetencji spotecznych, VI
obowigzkowo$¢ i punktualnos¢ wyktadowcey, VII. zyczliwos¢ wyktadowcy. Wyniki ankiety, ktora jest
integralnym i istotnym elementem Wewnetrznego Systemu Jakosci Ksztalcenia, przekazywane sa do
przewodniczacego Wydziatowej Rady ds. Jakosci Ksztalcenia oraz przewodniczacemu wydzialowe;j
komisji oceniajagcej nauczycieli akademickich. Kazdy wykladowca, po zakonczeniu zajec
dydaktycznych i po wystawieniu ocen, moze zapozna¢ si¢ z dotyczacymi jego osoby wynikami
ankiety. Rektor, Prorektorzy i Dziekani mogg przeprowadza¢ rozmowy z wybranymi nauczycielami
akademickimi w celu omoéwienia wynikéw ankiet i sformutowania zalecen dydaktycznych. Wyniki
ankiet uwzgledniane sg jako jeden z elementdw oceny nauczycieli akademickich i uwzglgdniane sg
przy ustalaniu polityki kadrowej uczelni. Anonimowe badanie ankietowe studenckiej oceny
nauczycieli akademickich i zajg¢ dydaktycznych prowadzonych w GWSH zrealizowano w maju i
czerwcu 2014 roku. (wyniki zostaly udostepnienie Zespotowi).

Analiza uzyskiwanych ocen pracowniczych jest podstawg do podejmowania decyzji o
przedtuzaniu zatrudnienia pracownikom (z jedna osoba rozwigzano stosunek pracy). Oceny
wystawiane przez studentow podlegaja analizie przez Dziekana i Rektora, ktdérzy maja obowiazek
reagowania, w przypadku ocen skrajnie niskich i przeprowadzanie rozméw z dydaktykami. W czasie
wizytacji poinformowano, iz na podstawie wynikéw oceny okresowej prowadzi si¢ w Uczelni polityke
kadrowa, a takze kontrole¢ w zakresie regularnosci i punktualnosci odbywanych zaje¢. Procedura
ankietyzacji wptywa na oceng okresowg nauczycieli akademickich w zakresie ich dziatalno$ci
dydaktycznej, co potwierdza analiza wybranych arkuszy oceny okresowej pracownika. Wyniki tej
oceny sg przekazywane do Samorzadu Studentow. Dzigki temu studenci maja $wiadomos$¢
wykorzystania wynikow tej oceny w ksztattowaniu polityki kadrowej, zwigzanej nie tylko z
negatywnymi wynikami (rozwigzanie stosunku pracy), ale i pozytywnym ich wykorzystaniem (np.
nagrody). W celu wlasciwego wykorzystania wnioskow z oceny nauczycieli akademickich
dokonywanej przez studentéw w ocenie jakosci kadry zasadna jest ocena stosowanego dotychczas
arkusza oceny. Pytania dotyczag m. in. stosunku wyktadowcy do studentow, atrakcyjnosci zajeé
dydaktycznych obowigzkowosci i punktualnosci wyktadowcy, oraz ocene korzysci z zajec
dydaktycznych (tj. stopnia wzbogacenia wiedzy, rozwoju umiejetnosci i kompetencji spotecznych).
Przyjeto skalg ocen od 1 do 5. Stosowana forma opracowania wynikéw z dokonania tej ma charakter
danych statystycznych.

Dokumentacja zawierajaca ocen¢ kadry prowadzacej zajecia na ocenianym kierunku studiow
stanowi podstawe prowadzonej przez Dziekana i Wiadze Uczelni polityki doskonalenia jakosci
realizacji procesu ksztalcenia przez kadr¢ akademicka oraz kreowanej polityki kadrowej Uczelni.
Whioski z oceny nauczycieli akademickich, w tym zawartej w ankietach studenckich prowadza, co
stwierdzono analizujac przedtozone przez Uczelni¢ dokumenty, do zmian np. w obsadzie zajg¢é
dydaktycznych (np. odsunigcie od prowadzenia zajgc), organizowaniem szkolen z zakresu
doskonalenia metod i technik dydaktycznych.

6.1.8. zasobow materialnych, w tym infrastruktury dydaktycznej oraz srodkow wsparcia dla

studentow,

Wdrozony w Uczelni WSZJK, przewiduje monitorowanie warunkéw ksztatcenia. Obejmuje
m. in. monitorowanie stanu infrastruktury dydaktycznej poprzez sporzadzanie raz w roku
sprawozdania dotyczacego dostosowania bazy materialnej do prowadzenia zaje¢ dydaktycznych.
Elementy, ktore podlegaja tej ocenie to: badanie wielkosci i stanu pomieszczen dydaktycznych,
wyposazenia tych pomieszczen w $rodki audiowizualne, liczebno$¢ studentéw w grupach
wyktadowych, ¢wiczeniowych, laboratoryjnych i seminaryjnych (maksimum i minimum) na
poszczegdlnych latach studiow okre$lonego kierunku (liczebno$¢ tych grup jest uzalezniona od
mozliwosci lokalowych Uczelni, a jednoczesnie powinna stworzy¢ realne mozliwosci aktywnego
uczestnictwa studentdow w zaj¢ciach dydaktycznych), liczba studentéw przypadajgcych na jednego
pracownika wchodzacego w skltad minimum kadrowego, liczba uczestnikow seminarium
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dyplomowego oraz liczba seminarzystow pozostajaca pod opieka 1 nauczyciela akademickiego,
dostosowanie obiektow dydaktycznych do potrzeb osdb niepetnosprawnych, dostep studentéw do
pomocy naukowych, w tym biblioteki i czytelni, do stanowisk komputerowych. Ponadto system
obejmuje funkcjonowanie srodkéw wsparcia materialnego dla studentdow, oceng funkcjonowania i
oferty biblioteki uczelnianej, badanie dostepnosci studentéw do informacji o toku studidw, ocene
mozliwosci samorozwoju studentéw w kotach naukowych, badanie i doskonalenie jako$ci obstugi
administracyjnej studentow oraz ocen¢ dostgpnosci pracownikow dla studentdw. Za zapewnienie
odpowiednich warunkéw dydaktycznych odpowiadaja: Kanclerz, Dziekan, Kierownik Biblioteki oraz
Kierownik Administracyjny.

W czasie wizytacji wladze Wydziatu poinformowaly, iz w proces zapewnienia wlasciwej
jako$ci ksztalcenia wlaczani sa prowadzacy zajgcia poprzez obowiazek dbania o odpowiednie
zaplecze dydaktyczne niezbedne do prowadzenia zajg¢. Studenci maja mozliwo$¢ dokonania oceny
bazy dydaktycznej, w ktorej realizowane sg praktyki zawodowe, a ich opinie przekazuje si¢ do
Pelnomocnika Rektora ds. Praktyk Studenckich.

Wskazane byloby wlaczenie w realizowany dotad zestaw dziatan zmierzajacych do
zapewnienia wiasciwej jako$ci procesu ksztalcenia na ocenianym kierunku, procedury oceny zasobow
materialnych, w tym infrastruktury dydaktycznej, oraz objecie tg procedura wszystkich interesariuszy
wewnetrznych uczestniczacych w realizacji procesu ksztatcenia, tj. nauczycieli akademickich,
studentéw, pracownikow administracji itp. Nie okreslono narzedzia za pomoca ktorego studenci
mieliby mozliwos¢ dokonania kompleksowej oceny aktualnego stanu infrastruktury dydaktycznej i
naukowej. Zalozenia systemowe przewidujg sporzadzanie sprawozdania na temat dostosowana bazy
materialnej do prowadzenia zajgc dydaktycznych, jednak takiego sprawozdania nie sporzadzono.

Jednostka nie posiada usystematyzowanych mechanizmow, ktore wlaczaja studentow w ocene
zasobow materialnych, wykorzystywanych w procesie ksztalcenia na wizytowanym kierunku.
Studenci w sposob formalny nie maja takze mozliwosci dokonania oceny dotyczacej infrastruktury
dydaktycznej oraz srodkéw wsparcia oferowanych przez jednostke. Jednakze, jak wynika z informacji
przedstawionych przez studentow ocenianego kierunku podczas spotkania z ZO PKA, sa oni
swiadomi tego, ze w kazdej sprawie moga zglosi¢ ewentualny problem do przedstawicieli Samorzadu
Studenckiego lub bezposrednio do wladz Wydziatu, a ich postulaty nie zostang zignorowane.

6.1.9. sposob gromadzenia, analizowania i dokumentowania dziatan dotyczqcych zapewnienia
jakosci ksztatcenia

Sposob gromadzenia danych, analizowania i dokumentowania dziatan dotyczacych
zapewnienia jakoSci ksztatcenia nie zostal ujety w WSZJK jako proces. Wdrozony w Uczelni WSZJK
nie przewiduje procedur majacych na celu dokonywanie oceny przyjetego systemu gromadzenia i
analizy danych oraz dokumentowania dziatan dotyczacych zapewnienia jakos$ci ksztalcenia.

Wg informacji uzyskanych w czasie wizytacji Dziekanat Uczelni gromadzi dokumentacje
dotyczaca zapewnienia jakoSci ksztalcenia w formie dokumentacji zbiorowej oraz indywidualnej
poszczegblnych studentéw. Dokumentacja ta jest odpowiednio opisana i uporzadkowana. Analizg
semestralng (formalng) przeprowadza Dziekan. Raporty z przeprowadzonej analizy sg przedstawiane
RW i Senatowi Uczelni. Analiza danych ma charakter interpretacji ilosciowych (w postaci doktadnych
statystyk), brak jest wnioskow i rekomendacji wynikajacych z ankiet.

W czasie wizytacji przedlozono dokumenty potwierdzajace, iz tylko niektore elementy
funkcjonowania systemu zapewnienia jakoSci ksztalcenia, opisane w kryteriach 6.1.1. — 6.1.7, s3
przedmiotem obrad podmiotow realizujacych zadania WSZJK. Sa to: protokoly Senatu i RW,
sprawozdania Uczelnianej Rady ds. Jakos$ci Ksztalcenia oraz sprawozdania Wydziatowej Rady ds.
Jakosci Ksztatcenia.

6.1.10. dostepu do informacji o programie i procesie ksztalcenia na ocenianym kierunku oraz jego
wynikach
WSZJK zawiera informacje na temat udostgpniania informacji o toku studiéw, tj. wczesnego
informowania studentow o zmianach w planowanych zajg¢ciach, harmonogramie zaje¢ i konsultacji z
nauczycielami akademickimi, terminach zaliczen przedmiotéw, zasadach rekrutacji okreslonych przez
Senat, regulaminie studiéw, regulaminie dyplomowania. Informacje te sa przekazywane na stronie
internetowej Uczelni. Wdrozony w Uczelni WSZJK nie przewiduje procedur majgcych na celu
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dokonywanie oceny dostepu do informacji o programie ksztatcenia oraz o jego wynikach.

W czasie wizytacji poinformowano, iz w zakresie polityki informowania studentow nt.
efektow ksztalcenia oraz innych istotnych dla procesu dydaktycznego elementéw, Uczelnia realizuje
powszechnie obowiagzujace standardy. Kierunkowe i przedmiotowe efekty ksztatcenia oraz informacje
o sposobach ich oceny i weryfikacji znajduja si¢ w sylabusach, ktore sa przekazywane studentom
podczas pierwszych zajec. Plany studidw sa dostgpne na stronie internetowej, ktéra zawiera rowniez
podstawowe informacje ogolnouczelniane dotyczace zasad rekrutacji, organizacji roku
akademickiego. Jak wynika z przeprowadzonego badania ankietowego, zdecydowana wigkszo$¢
studentow zapoznata si¢ z programem ksztalcenia. Dodatkowe informacje mozna uzyska¢ od
pracownikow Dziekanatu. Wyniki egzaminow i zaliczen ustnych oglaszane sg bezposrednio po ich
zakonczeniu, za$ prac pisemnych w sposéb uzgodniony z egzaminatorem lub poprzez indywidualne
konta internetowe. Studenci mogg droga elektroniczna (Wirtualny Dziekanat) kontaktowaé sie z
Dziekanatem w celu uzyskania stosownych informacji.

Brak jest jednak powszechnego dostgpu do informacji o WSZJK i efektach jego dziatania.
Dostepno$¢ 1 aktualno$¢ tych informacji nie jest w pelni §ledzona i weryfikowana przez system, ktory
powinien czuwaé¢ nad zapewnieniem studentom dostepu do aktualnych informacji o programach
ksztatcenia, zaktadanych efektach ksztalcenia, procedurach toku studiéw. Nie jest tez weryfikowana
aktualno$¢ 1 kompletnos¢ informacji zamieszczanych na stronie internetowej Uczelni, niezbednych dla
studentow.

Oceniajac powyzsze nalezy uzna¢ ze nie w pelni zapewniono wszystkim interesariuszom
wewnetrznym dostep do informacji o procesie ksztatcenia i jego wynikach w stopniu odpowiadajacym
ich potrzebom.

Na podstawie rozmdéw przeprowadzonych z pracownikami Uczelni oraz studentami
ocenianego kierunku nalezy stwierdzi¢, iz dostep do informacji o programie i procesie ksztatcenia jest
odpowiedni. Studenci wyrazili pozytywna opini¢ dotyczacg strony internetowej Uczelni, na ktorej
zamieszczane s3 aktualne dokumenty oraz wiadomosci dotyczace zycia Uczelni. Uzupelnienie strony
internetowej stanowig tablice ogloszen zlokalizowane w budynku gtéwnym uczelni. Ponadto waznym
zrodlem informacji dla studentéw jest NEWSLETTER GWSH, do ktérego student moze sig
dobrowolne zapisa¢. W ramach NEWSLETTER’a studenci otrzymuja biezace informacje m.in. z
Biura Karier, dotyczace ofert pracy, stazu i praktyk, a takze wydarzen organizowanych przez Biuro
Karier badz Parlament Studentéw. Jednostka nie prowadzi badan satysfakcji studentow z dostepnosci i
aktualnos$ci informacji, jednakze z opinii przedstawionych zaréwno przez studentow, jak i wiladze
Wydziatu, niewielka liczba studentéw ocenianego kierunku powoduje, iz wszyscy si¢ znaja, a studenci
chetnie zgtaszajg ewentualne problemy, ktére w miar¢ mozliwosci sg korygowane przez pracownikow
Uczelni.

6.2. Jednostka dokonuje systematycznej oceny skutecznosci wewnetrznego systemu zapewniania
jakosci i jego wplywu na podnoszenie jakosci ksztalcenia na ocenianym kierunku studiow, a
takze wykorzystuje jej wyniki do doskonalenia systemu.

Wydziatowa Rada ds. Jakosci Ksztalcenia uwaza, ze wazng czgécia sktadowg omawianego
procesu sg anonimowe ankiety studenckie, ktore obejmuja wszystkie przedmioty i wszystkich
prowadzacych zajecia. Jak wynika z przedstawionej dokumentacji, wyniki z monitorowania wtadze
Uczelni wykorzystuja do modyfikacji programu ksztatcenia, aby umozliwial on studentom zdobycie
jak najlepszej wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych.

Wydziatlowa Rada ds. Jakosci Ksztatcenia formutuje wnioski, propozycje, sugestie, ktore
nalezy podja¢, a ich gléwny cel to uproszczenie sprawozdania z dziatania wydziatlowego systemu
zapewniania jakosci ksztalcenia. Rada sugeruje, aby sprawozdania z poszczegdlnych jednostek
organizacyjnych Uczelni byly jednoczesnie zatacznikami do sprawozdania z dziatania wydzialowego
systemu zapewniania jakosci ksztalcenia; sugeruje aby sprawozdania z poszczegdlnych jednostek
organizacyjnych Uczelni byly tak formutowane, aby bezposrednio nawigzywaty do poszczegodlnych
punktéw ipodpunktéw sprawozdania z podzialem na kierunki studidow. Sprawozdania z
poszczegdlnych jednostek organizacyjnych Uczelni zawieraty stosowne wnioski, proponuje sig, aby
rozszerzy¢ niektore dziatania Uczelni, np. migdzynarodowa wymiana studencka, konferencje
naukowe.
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1. Ocena — kryterium 6 — w pelni

2. Uzasadnienie

Podsumowujac mozna stwierdzi¢, iz WSZJK obejmuje prawie wszystkie obszary majace wpltyw na
jakos$¢ ksztatcenia. System jest spdjny.

- Zakres oceny efektow ksztatcenia oraz moduldw/przedmiotdéw ksztatcenia sprzyja ich doskonaleniu.
Identyfikuje si¢ udzial interesariuszy wewnetrznych i1 zewnetrznych, ktoérzy maja wplyw na
ksztattowanie efektow ksztalcenia. Efekty ksztalcenia sa takze projektowane z uwzglednieniem
oczekiwan rynku pracy.

- Monitorowanie stopnia osiggania efektow ksztalcenia jest realizowane przez wszystkie podmioty
zajmujgce si¢ oceng i doskonaleniem efektow ksztalcenia, wskazane w uczelnianym systemie
zapewnienia jako$ci ksztatcenia. Monitorowanie, ocena i analiza zakladanych efektow ksztalcenia
oraz programow sg prowadzone w ciggu roku akademickiego (systematycznie), a ich efektem jest
doskonalenie programow ksztatcenia.

- Proces weryfikacji osiagania efektow ksztatcenia jest prowadzony na wszystkich formach i rodzajach
zaje¢ dydaktycznych przez nauczycieli akademickich w stosunku do przyjetych efektow ksztatcenia i
metodami zapewniajacymi skuteczng weryfikacje stopnia ich osiggania.

- Uczelnia okreslita zasady, warunki i tryb potwierdzania efektow uczenia si¢ uzyskanych poza
systemem studiow w Regulaminie studiow.

- Monitorowanie losow zawodowych absolwentow do oceny przydatnosci na rynku pracy i
osiggnigtych przez nich efektow ksztatcenia zostato w WSZJK opisane. Uczelnia wlasciwie odnosi si¢
do problematyki monitorowania losow zawodowych absolwentéw, nie tylko z uwagi na przepisy
prawa, ale ich uzasadnienie dla dzialalnos$ci projakosciowej. Wyniki badania loséw sluza do
modyfikacji programoéw ksztatcenia pod katem przydatnosci na rynku pracy. W Uczelni stworzono
mozliwos¢ realizacji podstawowych celow, ktorym powinien stluzy¢ monitoring losow zawodowych
absolwentow.

- Polityka kadrowa obejmuje proces weryfikacji kadry prowadzacej i wspierajacej proces ksztalcenia
Ocena kadry prowadzacej zajecia na ocenianym kierunku studiéw stanowi podstawe prowadzonej
przez Dziekana i Wtadze Uczelni polityki doskonalenia jakosci realizacji procesu ksztalcenia przez
kadre akademickg oraz kreowanej polityki kadrowej Uczelni. Wnioski z oceny nauczycieli
akademickich, w tym zawartej w ankietach studenckich prowadza, co stwierdzono analizujac
przedtozone przez Uczelni¢ dokumenty, do zmian majacych na celu doskonalenie procesu ksztatcenia.
Wskazane byloby wlaczenie w realizowany dotad zestaw dziatan zamierzajacych do zapewnienia
wlasciwe] realizacji procesu ksztalcenia na ocenianym kierunku, procedury oceny zasobow
materialnych, w tym infrastruktury dydaktycznej, oraz objecie ta procedura wszystkich interesariuszy
wewnetrznych uczestniczacych w  procesie realizacji procesu ksztalcenia, tj. nauczycieli
akademickich, studentow i pracownikow administracji.

- Wdrozony w Uczelni WSZJK nie przewiduje procedur majacych na celu dokonywanie oceny
przyjetego systemu gromadzenia dziatan dotyczacych zapewnienia jakos$ci ksztatcenia.

- W zakresie polityki informowania studentow nt. efektéw ksztalcenia oraz innych istotnych dla
procesu dydaktycznego elementéow, Uczelnia realizuje powszechnie obowigzujace standardy.
Dostepno$¢ i aktualno$¢ tych informacji nie jest w petni $ledzona i weryfikowana przez system. Nie
jest tez weryfikowana aktualno$¢ i kompletnos¢ informacji zamieszczanych na stronie internetowe;
Uczelni niezb¢dnych dla studentéw. Brak jest powszechnego dostepu do informacji o WSZJK i
efektach jego dziatania.

4. Zalecenia

Szersze upowszechnianie dostepu do informacji o WSZJK i efektach jego dziatania.




