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Krotka informacja o wizytacji

Polska Komisja Akredytacyjna po raz trzeci oceniata jako$¢ ksztalcenia na kierunku
»zarzgdzanie” prowadzonym na poziomie studidw pierwszego stopnia w Bielskiej Wyzszej Szkole
im. Jozefa Tyszkiewicza w Bielsku-Biate;.

Wizytacja odbyta si¢ z wlasnej inicjatywy Komisji w ramach harmonogramu ustalonego na
rok akademicki 2014/2015. Rozpoczecie wizytacji poprzedzito zapoznanie si¢ cztonkdéw Zespotu
Oceniajacego z raportem samooceny przekazanym przez wiadze Uczelni, ustalenie podziatu
kompetencji w trakcie wizytacji oraz sformutowanie wstepnie dostrzezonych problemow. W toku
wizytacji Zespot spotkal si¢ z wladzami Uczelni, analizowal dokumenty przedstawione przez
Wiadze Uczelni na potrzeby wizytacji, przeprowadzil hospitacje zaje¢ i wizytacje bazy
dydaktycznej, odbyt spotkania ze studentami i pracownikami realizujagcymi zajg¢cia na ocenianym
kierunku, przeanalizowat wylosowane prace dyplomowe oraz prace etapowe ( egzaminacyjne,
zaliczeniowe ) ..

Zalacznik nr 1 Podstawa prawna oceny jakoSci ksztalcenia

Zalacznik nr 2 Szczegélowy harmonogram przeprowadzonej wizytacji

Kryterium 1. Koncepcja rozwoju ocenianego kierunku sformulowana przez jednostke.

1.1).

Misja Bielskiej Wyzszej Szkoty im. J. Tyszkiewicza w Bielsku-Bialej zostata
zaakceptowana przez Senat Uczelni na posiedzeniu w dniu 9 lipca 2011 r.

Strategia rozwoju Uczelni na lata 2011-2015 zostata przyjeta Uchwatg nr 03/2012 Senatu
Uczelni z dnia 19 marca 2012 r.

Koncepcja ksztalcenia kierunku zarzgdzanie wpisuje si¢ w misje Uczelni, ktora zaktada
,ksztalcenie kadr w pelni przygotowanych do wykazania swej przydatnosci w konkretnych
zawodach funkcjonujacych w praktyce gospodarczej, w organizacjach spotecznych i instytucjach
panstwowych — na terenie kraju 1 poza jego granicami, Innowacyjnos$ci w metodach i narz¢dziach
przekazu wiedzy, Dbatos¢ o jako$¢ i atrakcyjnos¢ ksztalcenia, Zorientowaniu na efekty przy
czynnym udziale praktykéw gospodarczych. Uczelnia ponadto deklaruje otwarcie na spoteczna
potrzebe ksztalcenia si¢ przez cale zycie. Uczelnia jako swoje wartosci oglasza: tolerancje
$wiatopogladowa, poszanowanie prawdy, rzetelnosci 1 wuczciwo$¢ Ww pracy 1 nauce,
odpowiedzialno$¢ i zyczliwo$é w relacjach migdzyludzkich.



Koncepcja ksztatcenia kierunku zarzgdzanie okre$la profil praktyczny tego kierunku i
osadza go w obszarze nauk spolecznych w dyscyplinie nauki o zarzadzaniu w dziedzinie nauk
ekonomicznych. Koncepcja ksztalcenia zgodnie z zasadami misji oferuje program studiow
wyraznie zorientowany na specjalno$ci osadzone w potrzebach rynku pracy jak: zarzgdzanie
wellines i spa, grafika w reklamie. Ponadto program ksztatcenia jest zorientowany na preferowanie
ksztalcenia w zakresie umiejetnosci praktycznych przy zachowaniu niezbgdnego zakresu
oferowania tresci teoretycznych zwigzanych z naukami o zarzadzaniu. Strategia Uczelni
opracowana na lata 2011-2015 nakresla cele strategiczne wsrod ktorych sg cele zorientowane na
proces dydaktyczny. Uczelnia zaktada w swej strategii: zapewnienie najwyzszej jakoSci procesu
nauczania, Systematyczne rozpoznawanie potrzeb rynku pracy dla optymalnego uksztalttowania
oferty edukacyjnej, Podje¢cie dziatan na rzecz wprowadzenia do oferty edukacyjnej Uczelni
programéw autorskich, Budowanie wiczi z absolwentami, Sciste wspoldziatanie z Rada
Pracodawcow w celu doskonalenia oferty programowej, Podnoszenie kwalifikacji dla
wyrozniajacych si¢ nauczycieli.

Koncepcja ksztalcenia kierunku zarzgdzanie realizuje te cele gdyz oferowany program
studiow zawiera metody dydaktyczne oraz formy zaje¢ pozwalajace na upraktycznienie ksztalcenia
I zorientowanie na potrzeby rynku pracy. Zarzgqdzanie kierunkiem wspierane jest wdrozonym
Wewngetrznym Systemem Zapewnienia Jakosci Ksztalcenia. Do realizacji procesu dydaktycznego w
szczeg6lnosci do realizacji przedmiotéw specjalnosciowych pozyskano praktykow z duzym
doswiadczeniem zawodowym w sektorze hotelarstwa jak reklamy i grafiki. Koncepcja ksztatcenia
uwzglednia odpowiednie proporcje miedzy tresciami ksztatcenia oferujacymi teoretyczne aspekty w
zakresie dyscypliny nauki o zarzadzaniu jak i zajeciami powigzanymi z praktycznym
przygotowaniem zawodowym.

Oferta ksztatcenia skierowana jest obecnie tylko do studentéw studidow niestacjonarnych.
Réznorodnosé oferty realizowana jest poprzez ksztalcenie na dwoch wyraznie zréznicowanych
programowo specjalnosciach tj.: zarzqdzanie w hotelarstwie wellness i spa oraz grafika
komputerowa w reklamie. Obie specjalnosci mieszcza si¢ w zakresie kierunku zarzqgdzanie przy
czym specjalno$¢ grafika komputerowa w reklamie powinna by¢ bardziej zorientowana na wiedze i
umiejetnosci z zakresu reklamy i elementow zarzadczych i powinna wroci¢ raczej do swojej
pierwotnej nazwy Reklama marketingowa . Na specjalnosci Zarzgdzanie w hotelarstwie wellness i
spa uczy si¢: zrozumienia indywidualnych oczekiwan wymagajacego klienta hotelu, a takze
otwartos$ci na najnowsze trendy w hotelarstwie, poznania wachlarza ushug organizowanych dla
gosci w hotelach wellness 1 spa, komponowania oferty ustugowej, kalkulowania ceny, tworzenia
pakietow pobytowych i1 dostosowania narzedzi marketingowych i kanalow dystrybucji. Zajecia
praktyczne realizowane sg w formie projektow (np. organizacji konferencji czy tez wycieczki), w
ktérych studenci sprawdzajg swoja wiedze i nabywaja w trakcie zaje¢ praktycznych umiejetnosci.
Student nabywa umiejetnosci pracy zespolowej, stosowania wspolczesnego savoir-vivre
hotelowego oraz prowadzenia skutecznych rozmoéw prosprzedazowych. Specjalno$¢ hotelarstwo
wellness 1 spa jest odpowiedzig na zapotrzebowanie rynku w zakresie dgzenia do jak najdtuzszego
zachowania mlodo$ci, zdrowia i1 dobrego samopoczucia oraz zdrowego stylu zycia. Podczas
wizytacji w ramach tej specjalnosci organizowane byly wydarzenia kulturalno- rekreacyjne ,ktore
wspotorganizowali studenci tej specjalnosci. Studenci uczestnicza w zajeciach praktycznych
organizowanych w hotelach, resortach SPA .W roku akademickim 2014/2015 wprowadzono modut
EVENT. W dwoch programach uzupehiajacych szkolenia warsztatowe opatrzonych wspolnym
hastem ,,EVENT - trening przez do$wiadczenie” studenci wcielili si¢ w role pracownikow
marketingu i1 przygotowali autorskie pakiety pobytowe w hotelu wellness i spa, ktore - z nastgpnie
sprzedawali, podczas przygotowanej przez siebie prezentacji w formie mini targéw. Podczas
wizytacji w ramach tej specjalnosci organizowane byty wydarzenia kulturalno- rekreacyjne ,ktore
wspolorganizowali studenci tej specjalnosci

Program specjalnosci Grafika komputerowa w reklamie zorientowany jest na przygotowanie
do rozpoczecia pracy w szeroko rozumianej branzy reklamowej. Program wzbogacony jest
zajeciami z rysunku i1 malarstwa, kompozycji i projektowania, aby zapozna¢ studentow z
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podstawami warsztatu grafika.. Na zajgciach praktycznych uczy si¢: budowania komunikatu
wizualnego przy pomocy roéznych mediéw, projektowania programu komunikacji marketingowej
oraz programu reklamowego, skutecznej komunikacji w biznesie.. Koncepcja ksztalcenia na
specjalnosci grafika komputerowa w reklamie ma znaczaca oferte¢ w zakresie innowacyjnych
technik komunikacyjnych w reklamie. Podkresli¢ nalezy ,iz wprowadzona zostata zasada budowy
portfolio, ktore tworzone jest w oparciu O prace studentow i dokumentuje osiggane efekty
ksztalcenia. ZO PKA stwierdzil, ze tak okreslona specjalno$¢ jest hybryda ztozona z tresci
zarzadczych (kierunkowe), artystycznych 1 informatycznych (specjalnosciowe). Grafika
komputerowa w reklamie jest specjalnoscia osadzong wyraznie rowniez w efektach artystycznych
oraz informatycznych, co wykracza nieco poza zakladany obszar nauk spolecznych. Program tej
specjalnosci powinien w wigkszym stopniu by¢ zorientowany na tresci ksztalcenia z zakresu
zarzadzania , marketingu i reklamy . Spotkanie zespotu oceniajgcego z kadra akademickg pozwala
uzna¢ ze koncepcja ksztalcenia specjalnosci grafika komputerowa w reklamie powinna zostac
wzbogacona o zajecia zwigzane z komunikacjg w reklamie. Absolwent oferowanej specjalnosci ma
niejasno okreslone efekty jako absolwent zarzadzania co powinno ulec odpowiedniej modyfikacji
Mozna w $wietle analizy koncepcji ksztalcenia uznac¢ iz koncepcja ksztatcenia jest zgodna z misjg i
strategia Uczelni, jest r6znorodna i zawiera elementy innowacyjne. Uczelnia zareagowata na uwagi
zespolu oceniajacego PKA przekazane podczas podsumowania wynikéw wizytacji 1 nadestata
zmodyfikowang koncepcje programowa specjalnosci Grafika komputerowa w reklamie
wprowadzajac odpowiedni udziat przedmiotow o tresciach ksztatcenia z zakresu reklamy, promociji,
aspektow zarzadczych co osadza ja w kierunku zarzgdzanie.

1.2).

Koncepcja ksztatlcenia na kierunku Zarzgdzanie Bielskiej Wyzszej Szkoly im. J.

Tyszkiewicza zostata sformutowana i rozwinigta zar6wno w oparciu o wspolprace z srodowiskiem
pracodawcow jak rowniez w wyniku badan rynku pracy zrealizowanych w latach 2010-2015 (
wspotfinasowanych z $rodkow UE .Powotana zostala Rada Pracodawcéw zrzeszajaca
przedstawicieli jednostek samorzadu terytorialnego, placowek kulturalnych, podmiotéw
gospodarczych jak i 0sob petnigcych zaszezytne funkcje publiczne. Rada brata udziat w dyskusjach
nad strategia rozwoju Uczelni, modyfikacjami programu ksztatcenia i dostosowywania go do
potrzeb rynku pracy. . Obok Rady Pracodawcoéw dziataty rowniez zespoty branzowe zajmujace si¢
poszczegolnymi obszarami praktycznego ksztalcenia . Przedstawiona dokumentacja , protokoty
Branzowego Zespotu ds. programow ksztalcenia potwierdzaja udziat interesariuszy zewnetrznych w
opiniowaniu i modyfikowaniu programOéw nauczania oraz jego realizacji . Przedstawiciele
pracodawcow wspodlpracujacych z Wydziatem uczestniczyli w bezposrednim spotkaniu z zespotem
wizytujacym .W wypowiedziach na spotkaniu potwierdzili oni swoje zaangazowanie 1 wplyw na
formutowanie oferty dydaktycznej , projektowanie 1 weryfikowanie efektow ksztalcenia |
opiniowanie programow studiow .
Formulowanie efektow ksztalcenia , uwzglednianie wymagah rynku pracy , organizacji
zawodowych , interesariuszy zewnetrznych dokonywana jest w oparciu o funkcjonowanie Rady
Pracodawcéw , Branzowego Zespotu ds. programu ksztalcenia oraz proces indywidualnych
konsultacji realizowany przez Biuro Karier.

Upraktycznienie programu studiow , wigczenie pracodawcow do jego realizacji, jak rowniez
monitorowanie stazy, wyjazdow studyjnych, zaje¢ praktycznych , praktyk i stazy pozwala tworzy¢
spojny system budowania wlasciwych efektow ksztalcenia pozadanych na rynku pracy. Poza
dzialalnoscig Rady Pracodawcow , konsultacjami z interesariuszami zewnetrznymi jakie maja
miejsce w ramach indywidualnej wspotpracy miedzy firma/ instytucja a Biurem Karier zapewnienie
udziatu 1 wptywu opinii pracodawcow 1 innych przedstawicieli rynku pracy na proces okre$lania i
oceny efektow ksztalcenia realizowane jest takze poprzez dodatkowe szkolenia , spotkania z
doradca zawodowym oferowane studentom przez Uczelnianie Biuro Karier .

Przyktadem, z wlaczaniem wiodacych firm regionu w realizacje zaje¢, jest wspOtpraca z
firmg logistyczng DB Schenker, (dla ktorej studenci przygotowuja dedykowane projekty), w
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ramach modutu ,,Zarzqgdzanie logistyczne w praktyce”. Ponadto Uczelnia wraz z grupa firm Mokate
S.A zorganizowala (w roku akademickim 2014/2015) konkurs na najlepsza prace dyplomowa o
tematyce marketingowej. Przedmiotem konkursu jest praca dyplomowa z zakresu marketingu o
walorach aplikacyjnych, przydatnych w obszarze dziatania grupy firm Mokate S.A. Celem
konkursu jest wzbogacenie procesu dydaktycznego oraz poprawa jako$ci prac dyplomowych.
Proces dyplomowania zaktada wspotprace z firmami. Znaczaca cz¢$¢ prac dyplomowych powstaje
w bezposrednim kontakcie z takimi firmami jak np.: zaktady jak np. MOKATE SA, REDAN SA,
kluby sportowe: Skra Betchatow 1 Wista Krakow, marki odziezowe jak Intruz Clothing (streatwear),
znane w regionie hotele. Organizowane sg spotkania studentow z przedstawicielami firm lokalnych.
W trakcie tych spotkan studenci zapoznajg si¢ np. z mozliwosciami wyjazdu na staz .Staze w
hotelach na wyspie Rodos w Grecji organizuje dla studentéw firma Rhodesnow. Do prowadzenia
zajac pozyskano praktykéw o znaczacym doswiadczeniu zawodowym .I tak zajecia praktyczne
prowadza: Dyrektor Generalny Polska Akademia Go$cinnosci), Fundator i Zatozyciel Polskiej
Akademii Gos$cinnosci), Dyrektor Hotel SPA Jawor****)  Dyrektor Generalny Hotelu
President),wlasciciele agencji reklamowych, programista aplikacji internetowych mobilnych,
administrator baz danych .

Kadra akademicka oraz studenci biorg aktywny udziat w budowaniu koncepcji ksztalcenia i
programu studiow. W Uczelni funkcjonuje Komisja Programowa oraz Zesp6t branzowy ds.
programu ksztatlcenia w ktorych uczestnicza nauczyciele akademiccy, studenci oraz praktycy —
przedstawiciele rynku pracy. Spotkania tych gremiow odbywaja si¢ systematycznie 1 dyskutowane sa
na nich problemy dotyczace procesu dydaktycznego i jakosci ksztalcenia. Wspdlnie interesariusze
zewnetrzni i wewnetrzni opracowywali zasady tworzenia Paszportu Kompetencyjnego dokumentu
stanowigcego zbior certyfikatow potwierdzajagcych nabyte przez studentow kompetencje
zawodowe. Zorganizowano dwie konferencje (Ksztatcimy praktykow”, oraz ,,Uczelnia dla Regionu
- Region dla studentéw ) ktore umozliwily prezentacje wynikow badan rynku pracy w regionie
realizowanych przez Uczelnie¢ wspoélnie z pracodawcami, a takze pozwolito przeprowadzi¢
warsztaty dotyczace programow ksztalcenia: Kadra akademicka jest zaangazowana w proces
budowy koncepcji ksztalcenia. Wykorzystano w tym zakresie doswiadczenia z wizyt
benchmarkingowych odbytych w Portugalii, USA, Anglii oraz centrach wellness i spa w Austrii.

Udziat interesariuszy wewngtrznych W procesie ksztattowania koncepcji ksztatcenia zostat
wsparty licznymi szkoleniami wewnetrznymi adresowanymi do pracownikéw administracyjnych
Uczelni oraz szkoleniami kadry kierowniczej. Duze znaczenie dla udzialu interesariuszy
wewnetrznych w koncepcji ksztatcenia miaty wizyty benchmarkingowe zrealizowane w Portugalii,
USA, Anglii oraz centrach wellness i spa w Austrii - publikacja ,,Dobre praktyki w zarzadzaniu
jakoscia” — wyniki badan benchmarkingowych 1 wnioski (propozycje dobrych praktyk 1
rekomendacje) z wizyt studyjnych w osrodkach krajowych (2014).

Zatozony 1realizowany udzial interesariuszy wewngtrznych i zewnetrznych Bielskiej Wyzszej
Szkoty im. Jozefa Tyszkiewicza w procesie ksztattowania koncepcji ksztalcenia stal sig¢
nieodzownym elementem przyjetych do realizacji celow jako$ciowych.

Zespot oceniajacy zaleca poszerzenie grona firm wspotpracujacych z Uczelnig o firmy , instytucje
powiazane z dziatalno$ciag marketingowa i promocyjna w tym agencje reklamowe z uwagi na
prowadzong specjalnos¢.

Spotkanie ze studentami potwierdzito ,iz Studenci swoje uwagi w zakresie koncepcji ksztatcenia
na kierunku zglaszaja poprzez starostow, ktorzy dziatajac w porozumieniu z Samorzadem
Studentow przedstawiajg wnioski Rektorowi oraz w dziekanatach. Studenci wizytowanego
kierunku podczas spotkania z ZO PKA podkreslili, Ze maja mozliwo$¢ wyrazenia swoich opinii w
indywidualnych rozmowach z wtadzami Uczelni, ktére moze odbywa¢ kazdy student. Z uwagi na
niewielka liczbe studentow na wizytowanym kierunku istnieje mozliwo$¢ bezposredniego kontaktu
z wladzami Uczelni. Dla studentéw pierwszego roku organizowane jest spotkanie, podczas ktorego
pracownicy Uczelni przekazuja informacje potrzebne w toku studiow, w tym o prawach i
obowigzkach studenta oraz o kierunkowych efektach ksztalcenia. Niezaleznie od spotkan ze
studentami wizytowanego kierunku wladze Uczelni spotykaja si¢ z przedstawicielami Samorzadu
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Studenckiego. Podczas spotkan przedstawiciele Samorzadu Studenckiego formutuja swoje opinie w
zakresie biezacych spraw, w tym dotyczacych jakosci 1 koncepcji ksztalcenia na kierunku. W opinii
cztonkéw Prezydium Samorzadu Studentow wspoélpraca z wiladzami Uczelni sprzyja studenckiej
partycypacji w procesie ustalania koncepcji ksztalcenia na ocenianym kierunku. Zdaniem
studentow wiladze Uczelni wyciagaja wnioski z przeprowadzanych rozméw, co sprzyja
doskonaleniu koncepcji  ksztalcenia. Studenci wizytowanego kierunku podkreslajg dobre
rozwigzanie, jakim jest ich zdaniem wilaczenie starostow do biezacej dziatalnosci Samorzadu
Studenckiego.

Pozytywnie nalezy oceni¢ mozliwo$¢ formulowania przez studentéw swoich opinii oraz
konsultowania ich z wladzami Uczelni. Rozmowy z wiladzami Uczelni w zakresie ustalania
koncepcji ksztatcenia na kierunku dotycza profilu, celow, efektow oraz rozwoju Kierunku.

Przedstawiciele Samorzadu Studentow sg cztonkami Komisji Programowej oraz Senatu
Uczelni. Studenci podczas posiedzeh ww. organdow wyrazali swoje opinie na temat programow
ksztalcenia, w tym plandéw studiow. Kwestie zwigzane z koncepcjg ksztalcenia na wizytowanym
kierunku sa konsultowane z przedstawicielami studentow, ktérzy organizuja spotkania ze
studentami w celu podsumowania spraw i1 wypracowania wspdlnego stanowiska w sprawach
dotyczacych koncepcji ksztatcenia .\

Mozna zatem uznac iz koncepcja ksztatcenia jest dyskutowana z interesariuszami zewnetrznymi
1 wewnetrznymi.

Ocena koncowa 1 kryterium ogolnego - ocena: znaczgco
Syntetyczna ocena opisowa stopnia spelnienia kryteriow szczegotowych

1.1) Koncepcja ksztalcenia na kierunku zarzadzanie wpisuje si¢ w strategie i misje Uczelni.
Koncepcja uwzglednia potrzeby rynku pracy i poprzez oferowanie specjalnosci zachowuje
swojq elastyczno$¢ i réznorodnos$¢ oferty programowej. Koncepcja ksztalcenia wymaga
bardziej wyraznego powiazania programowego specjalnosci Grafika komputerowa w
reklamie.

1.2) W procesie budowy koncepcji ksztalcenia uczestnicza nauczyciele akademiccy, studenci
oraz przedstawiciele pracodawcow. W opinii studentéw ich wplyw na profil kierunku
studiow, celow, efekty oraz perspektywy rozwoju jest odpowiedni.

Kryterium 2. Spojnos¢ opracowanego i stosowanego w jednostce opisu zakladanych celow
i efektow ksztalcenia dla ocenianego kierunku oraz system potwierdzajacy ich osiaganie

2.1)

Uchwata nr 08/06/2013 z dnia 19 czerwca 2013 r. Senat Bielskiej Wyzszej Szkolty w
Bielsku-Bialej zatwierdzit efekty ksztalcenia dla kierunku "zarzgdzanie" obowigzujace od roku
akademickiego 2013-2014.

W opisie  kierunku zarzgdzanie na studiach | stopnia prowadzonych w
trybie niestacjonarnym Bielska Wyzsza Szkota im. Jozefa Tyszkiewicza w Bielsku Bialej
zadeklarowata umiejscowienie ksztalcenia na ocenianym kierunku jako studiéw jednoobszarowych
o profilu praktycznym w obszarze nauk spotecznych. Absolwenci studiéw I stopnia uzyskuja tytut
zawodowy licencjata (potwierdzajacy uzyskanie kwalifikacji 1 stopnia). W opisie wiedzy,
umiejetnosci 1 kompetencji absolwenta kierunku za pomocg efektow ksztatcenia zadeklarowano, ze
efekty te osadzone zostaty w dziedzinie nauk ekonomicznych w dyscyplinie nauki o zarzadzaniu.
Uczelnia przeprowadzita analiz¢ rynku pracy w roku 2012. Wynika z niej, ze kierunek studiow
zarzgdzanie dobrze wpisuje si¢ w zapotrzebowanie zglaszane na absolwentéw przez rynek pracy,
szczegblnie w obszarze ustug hotelarskich oraz reklamowych. Uzasadnia to nazwy specjalno$ci
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Hotelarstwo i Reklama marketingowa na 11l roku oraz Zarzgdzanie w hotelarstwie wellness i spa
oraz Grafika komputerowa w reklamie — realizowane na I i II stopniu studiow. Dla studiow 1
stopnia zdefiniowano efekty ksztalcenia na kierunku zarzqdzanie oraz na oferowanych
specjalnosciach. Efekty te sg do$¢ szczegotowe, gdyz na kierunku zdefiniowano 19 efektow
ksztatcenia w obszarze wiedzy, 22 w zakresie umiejg¢tnosci 1 tylko 5 w zakresie kompetencji
spotecznych. Dla specjalno$ci Zarzqdzanie w hotelarstwie wellness i spa sformutowano ponadto 5
efektow specjalno$ciowych z wiedzy, 11 z zakresu umieje¢tnosci i 5 z zakresu kompetencji
spotecznych. W przypadku specjalnosci Grafika komputerowa w reklamie liczba efektow wynosi
odpowiednio: 12 (wiedza), 12 (umiejetnosei) 1 8 (kompetencje). Liczba efektow specjalnosciowych
jest bardzo duza, zwtaszcza na specjalnosci Grafika komputerowa w reklamie, co budzi watpliwosci
w zakresie mozliwos$ci ich zrealizowania w zakladanym czasie ksztalcenia na I stopniu studiow.
Ponadto mozna stwierdzi¢, ze efekty specjalno$ciowe z Zarzadzania W hotelarstwie wellness i spa
poszerzaja i poglebiajg efekty kierunkowe, natomiast efekty sformutowane dla specjalnosci Grafika
komputerowa w reklamie tworzg zupelnie nowe byty, niezwigzane z kierunkiem zarzgdzenie. Sa to
dla przyktadu efekty: KZGK W26-KZGK_W35; KZGK_U36-KZGK_U45, co stanowi
przewazajaca cz¢s¢ efektow ksztatcenia sformutowanych dla tej specjalnosci. Z punktu widzenia
realizacji efektow ksztalcenia zdefiniowanych dla kierunku zarzqdzanie zmiana specjalnosci
Hotelarstwo na Zarzqdzanie w hotelarstwie wellness i spa jest korzystna, natomiast zmiana nazwy
Reklama marketingowa na Grafika komputerowa w reklamie jest zmiang niekorzystng. Sylwetka
absolwenta specjalnosci Zarzgdzanie w hotelarstwie, wellness i spa jest jasna i czytelna, natomiast
sylwetka absolwenta specjalnosci Grafika komputerowa w reklamie nie jest jasna w konteksScie
zdefiniowanych kierunkowych efektow ksztalcenia.

Zalecenie: zmieni¢ efekty ksztalcenia na specjalnosci Grafika komputerowa w reklamie na
wzor tego co Uczelnia robita na specjalnosci Reklama marketingowa, tak aby zachowana zostata
tozsamos$¢ kierunku zarzgdzanie. Uczelnia zareagowata na uwagi sformutowane na podsumowaniu
wizytacji i opracowata modyfikacje efektow specjalnosciowych dla specjalnosci Grafika
komputerowa w reklamie , dostosowujac si¢ do zalecen zespotu PKA korygujac wymienione wyzej
opisy efektow ksztalcenia jak 1 rezygnujac np. z efektu KZGK W35 .

Ogolne 1 specyficzne efekty ksztalcenia zostaly sformulowane na poziomie kierunku I
specjalnosci, za$ efekty szczegdtowe na poziomie modutéw (przedmiotéw). Przygotowane zostaly
ponadto matryce przyporzadkowujace efekty ksztalcenia do poszczegdlnych przedmiotow na obu
stopniach studiow. Przyporzadkowania te dokonane zostalty w sposdb merytorycznie poprawny i
pokrywaja one wszystkie efekty z obszaru nauk spotecznych, z ktérego wywodzi si¢ kierunek
zarzgdzanie. Jednocze$nie efekty modutowe (przedmiotowe) oferowane na specjalnosci Grafika
komputerowa w reklamie odnosza si¢ efektow specjalnoSciowych, ktorych tresci sg inne niz
wynikatoby to z przyporzadkowania kierunku studidow, a przez to i tej specjalnosci, do obszaru nauk
spotecznych, dziedziny nauk ekonomicznych i dyscypliny nauki o zarzadzaniu. Uczelnia nie oferuje
przygotowania studentow kierunku zarzqdzanie do zdobycia zadnych certyfikatow zawodowych.
Podkresli¢ jednak nalezy bardzo dobra wspolprace Uczelni z pracodawcami z dziedziny hotelarstwa
wellness 1 spa, ktorzy znaczaco wspieraja studentow w zdobywaniu wiedzy praktycznej. W
przypadku Grafiki komputerowej w reklamie upraktycznienie zmierza w kierunku przekazania
studentom efektéw artystycznych (rysunek, projekt graficzny) 1 informatycznych (obrazy
bitmapowe), nie za$ zarzadczych.

Z perspektywy studentow kierunkowe i przedmiotowe efekty ksztalcenia sa spdjne. W opinii
studentéw stopien uwzglednienia w procesie ksztalcenia wymagan rynku pracy jest wystarczajacy.

Na kierunku zarzgdzanie prowadzonym na Bielska Wyzsza Szkote im J. Tyszkiewicza w
Bielsku Bialej istnieje mozliwo$¢ osiggnigcia kierunkowych efektow ksztalcenia poprzez realizacje
celow 1 szczegdtowych efektow ksztalcenia dla poszczegodlnych przedmiotow Kierunkowych.
Liczba efektéw sformutowanych dla specjalnosci Grafika komputerowa w reklamie znaczaco
przewyzsza liczbe efektow na specjalnosci Zarzgdzanie w hotelarstwie wellness i spa, co budzi
watpliwosci ZO PKA nie tylko z uwagi na zgodnos$¢ z tozsamoscia kierunku zarzgdzanie, ale takze
z uwagi na mozliwos$¢ realizacji tak duzej liczby efektow. Cele szczegotowe iefekty dla
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przedmiotow zostaty sformulowane w sylabusach. Sa one przygotowane bardzo szczegétowo i
zawieraja odniesienia do efektow kierunkowych 1 specjalnosciowych. Dotyczy to takze
przedmiotéw wybieralnych. Efekty modutowe sg zgodne ze specyfika przedmiotéw i w pehni
wpisujg si¢ w zaktadane efekty kierunkowe lub/i specjalnosciowe, zar6wno w zakresie wiedzy, jak i
umiejetnosci oraz kompetencji. Uczelnia przygotowala takze efekty dla praktyk zawodowych na
obu oferowanych specjalnosciach.
Okreslone zostaly cele i efekty dla praktyk zawodowych. Celem nadrzednym odbywanych przez
studentéw praktyk jest wzbogacenie wiedzy teoretycznej o praktyczng znajomos¢ zagadnien
zwigzanych ze studiowang specjalnoscia. Gtownymi celami praktyk sa:

1. sprawdzenie nabytej wiedzy w praktycznym aspekcie zawodu,
. poszerzenie oraz wykorzystywanie wiedzy i umiejetnosci zdobytych na studiach,
. ksztaltowanie specjalistycznych umiejetnosci zawodowych,
. doskonalenie umiej¢tnosci skutecznego komunikowania sie,
. poznanie zasad organizacji pracy, sposobéw prowadzenia dokumentacji,
. zapoznanie si¢ z zasadami funkcjonowania podmiotéw w warunkach konkurencji rynkowej,
. wdrozenia do pracy zespolowej, efektywnego zarzadzania czasem, odpowiedzialnosci za

powierzone zadania,
8. doskonalenie umiejetnosci postugiwania si¢ jezykiem obcym / specjalistycznym w sytuacjach
zawodowych.

Praktyka zawodowa jest organizowana w hotelach oraz osrodkach Wellness & SPA, agencjach
reklamy, w dzialach marketingu, drukarniach, studiach fotograficznych. Studenci moga odbywaé
praktyki zawodowe w samodzielnie wybranych przez siebie zaktadach pracy lub moga skorzystaé z
bazy adresowej Biura Karier i Stazy Zawodowych publikowanej na  stronie
www.biurokarier.tyszkiewicz.edu.pl . Biuro Karier weryfikuje dodatkowo w drodze bezposredniego
kontaktu ( gléwnie telefoncznego /ale tez ew. wizyta bezposrednia ) miejsce odbywania praktyk
zgloszone samodzielnie przez studenta. W przypadku odbywania praktyk w firmie zgloszonej przez
Biuro Karier weryfkacja miejsca, pracodawcy odbywa si¢ w momencie zawierania umowy o
wspOlpracy , umowy o organizacji stazu /praktyki . Nadzoér nad organizacja i prawidtowoscia
przebiegu praktyk zawodowych petni Kierownik Biura Karier i Stazy Zawodowych lub
upowazniony przez niego pracownik petnigcy funkcje koordynatora ds. praktyk.

System organizacji praktyk posiada przejrzyste procedury i zapewnia kontrole Uczelni nad
zgodno$cig programu praktyk ze wszystkimi celami zawartymi w regulaminie praktyk i stazy
studenckich oraz zalozeniach programowych praktyk dla kazdego kierunku. Weryfikacja
uzyskanych efektow w wyniku odbycia praktyki lub stazu odbywa si¢ na podstawie sprawozdania
opisujacego przebieg praktyki, realizowane zadania oraz nabyte efekty ksztalcenia , ktorych zgodnosé
z zatozeniami programowymi opiniuje Kierownik Biura Karier i Stazy Zawodowych.

Od roku akademickiego 2014/2015 realizacje efektow zatwierdza Prorektor na podstawie
pozytywne] w/w opinii. W celu wystawienie certyfikatow kompetencyjnych koniecznym jest ich
potwierdzenie przez opiekuna/praktyka instytucji, w ktérej praktyka zostala zrealizowana i
Przewodniczacego Komisji Programowej. Istnieje mozliwos¢ zwolnienia z praktyk na podstawie
uznania pracy zawodowej, prowadzonej dziatalnoSci gospodarczej, wolontariatu lub stazu ,
dokonuje tego Kierownik Biura Karier 1 Stazy Zawodowych

Z perspektywy studentow realizowany program studiow umozliwia im uzyskanie
kierunkowych 1 modutowych efektéw ksztalcenia. Praktyki zawodowe przewidziane w programie
studiow sag nastawione na proces zdobywania efektéw ksztatcenia.

Opis zatozonych kierunkowych efektow ksztalcenia dla studiow I stopnia kierunku
zarzqgdzanie jest dostgpny dla studentow na stronie www.tyszkiewicz.edu.pl . Obejmuje on poza
tym: opis oferty edukacyjnej - zbior informacji z zakresu charakterystyki programoéw ksztatcenia
kazdego kierunku studiéw, efektow ksztatcenia, planow studiow, programoéw studidw, przedmiotow
do wyboru, systemu punktow ECTS, obowigzujacych dokumentow i regulacji prawnych, takich jak:
statut, regulamin studiow, regulamin praktyk istazy zawodowych, regulamin przyznawania
pomocy stypendialnej oraz funkcjonowania Wewngtrznego Systemu Zapewniania JakoS$ci
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Ksztalcenia. Dodatkowo, na platformie Moodle (http://edukacja.tyszkiewicz.edu.pl), w Strefie
Studenta i Strefie Wyktadowcy, umieszczane sg wazne informacje dla spotecznosci akademickie;j,
ktére moga by¢ pobierane w formie dokumentéw elektronicznych oraz drukowane. Poprzez strone
internetowg http://wu.tyszkiewicz.edu.pl studenci mogg korzysta¢ z systemu Wirtualnej Uczelni,
ktory daje mozliwos¢ m.in. uzyskania informacji na temat planu zaj¢é, biezacych informacji
dotyczacych zaje¢ dydaktycznych, itp. Cele i efekty modutowe (przedmiotowe) sg dostepne w
sylabusach udostepnianych zaréwno podczas pierwszych zaje¢ z przedmiotu jak i na stronie
internetowej Uczelni. Mozna zatem stwierdzi¢, ze z jednej strony opisy te sg kompletne z punktu
widzenia informacji oczekiwanych przez kandydatow na studia i studentéw, gdyz uwzgledniaja
wszystkie niezbedne elementy zwigzane z zawarto$cig programu ksztalcenia, organizacja toku
studiow 1 stosowanym systemem wyrazania ich efektow, a z drugiej strony ze wzgledu na aktualnie
preferowany przez te grupy interesariuszy sposoby pozyskiwania informacji, sg dla nich w petni
dostepne.

. Z perspektywy studentow zawarte tam informacje sg kompletne. Ponadto sylabusy sa
dostepne w formie papierowej do wgladu w Dziekanatach

2.2).

Kierunkowe efekty ksztalcenia odnosza si¢ do tozsamosci kierunku zarzgdzanie. Sa one
sformutowane w sposéb zrozumialy i sprawdzalny. Efekty specjalnosciowe takze sg sformutowane
W sposob zrozumiaty i sprawdzalny. Mozliwos¢ weryfikacji wspomnianych efektow jest mozliwa
jednak w konkretnych przypadkach sposob sprawdzenia efektow zalezy od form prowadzenia zajgc
i inwencji prowadzacych w zakresie form zaliczenia. Wér6d wymagan wskazano referaty, projekty
zespolowe 1 indywidualne i inne zajecia aktywizujace studentéw, a ponadto takze egzamin pisemny,
ustny i zaliczenie.

Efekty ksztalcenia sa w opinii studentow sformulowane w sposob zrozumiaty. Studenci
wskazuja zgodno$¢ kierunkowych i modutowych efektow ksztalcenia podanych w sylabusach z
informacjami przekazywanymi przez wiladze Uczelni i nauczycieli akademickich. Z punktu
widzenia studentow efekty ksztalcenia sg sformutowane w sposob, ktory umozliwia oceng stopnia
ich osiagnigcia.

2.3)

System oceny efektow ksztalcenia jest okreslony w formie ogdlnych zasad i procedur
okreslony w Regulaminie studiow wprowadzonym Uchwata Senatu 08 kwietnia 2014 r. Stosowany
tam system ocen jest kompletny i przejrzysty. Studenci maja mozliwo$¢ zapoznania si¢ z nim na
stronie internetowej Uczelni i sg informowani przez prowadzacych zajecia o warunkach i
wymaganiach zwigzanych z zaliczeniem poszczegdlnych przedmiotow. Warunki zaliczenia
kazdego przedmiotu oraz skladowe oceny okreslone sg bardzo szczegétowo w sylabusach
przedmiotow. Wszystkie te informacje sa jawne i powszechnie dostgpne studentom. Zapisane
Sposoby sprawdzania wiedzy 1 umiejetnosci s3 wlasciwie dostosowane do charakteru
poszczegolnych przedmiotow. Metody weryfikacji realizacji efektow ksztalcenia sa odpowiednio
dobrane do charakteru poszczegdlnych przedmiotow. W szczegodlnos$ci stosowane sg referaty,
egzaminy pisemne i ustne, zaliczenia pisemne, prace projektowe oraz inne formy sprawdzajace
praktyczng wiedze studentow. Na specjalnosci Grafika komputerowa w reklamie wystepuje duzo
prac o charakterze artystycznym lub/i informatycznym.

Jednostka stosuje przejrzysty system oceny efektow ksztatcenia. Z perspektywy studentow
formutowany system oceniania jest zrozumialy, nie powoduje trudnos$ci interpretacyjnych.
Informacje na temat systemu oceny efektow ksztatcenia 1 mozliwosci weryfikacji zaktadanych
celow zawarte sa w sylabusach, dostepnych w systemie Wirtualna Uczelnia oraz w formie
papierowej w Dziekanatach.

Weryfikacja efektow ksztalcenia odbywa si¢ rowniez poprzez analize rynku pracy,
oczekiwan pracodawcoOw, monitorowanie losow absolwentow.


http://edukacja.tyszkiewicz.edu.pl/
http://wu.tyszkiewicz.edu.pl/

Do dziatan czastkowych zwigzanych z interesariuszami zewng¢trznymi nalezg prowadzone
corocznie badania pracodawcoOw wspolpracujacych z Wydzialem, réznorodne formy uzyskiwania
opinii w ramach istniejagcego sformalizowanego systemu kontaktdw z otoczeniem spoteczno-
gospodarczym — czyli prace Rady Pracodawcow, Branzowego Zespotu ds. programu ksztalcenia,
dziatalno$¢ Biura Karier. Uzupetnieniem dziatan czgstkowych jest zbieranie informacji nt. trendoéw
rynkowych — potrzeb rynkowych dot. m. in. umiejetnosci, kompetencji i oczekiwan pracodawcow,
losow absolwentow.

System oceny efektow ksztalcenia obejmuje wszystkie kategorie efektow ksztalcenia i
przewiduje wilasciwe dla nich sposoby weryfikacji. Efekty z zakresu wiedzy sa najczesciej
weryfikowane za pomoca pracy pisemnej, za§ umiejetnosci i kompetencje za pomoca referatu,
analizy przypadkow, prac grupowych, projektow, dyskusji itp.

Zespot Oceniajacy PKA oceniajac prace etapowe dostrzegt, iz pytania egzaminacyjne badz
prace projektowe w niewystarczajacy sposob weryfikuja wiedze z niektérych przedmiotow (np.
egzamin testowy jednokrotnego wyboru zawierajacy 10 pytan). W niektorych przypadkach
zaobserwowano takze niski poziom czgéci analitycznych prac projektowych i dyplomowych.
Szczegbdtowe informacje na ten temat znajdujg si¢ w zatgczniku nr 4.

Zdaniem studentow wizytowanego kierunku przyjete metody oceny osiggania efektow
ksztatcenia sa odpowiednie i uwzgledniajg zasady sprawiedliwos$ci, rGwnych szans i przejrzystosci.

Po analizie dokumentacji zwigzanej z procesem ksztalcenia Zespot Oceniajacy PKA
stwierdza, ze system umozliwia zmierzenie efektow ksztalcenia i1 ich ocen¢ na poszczegdlnych
etapach ksztalcenia i we wlasciwy sposob akcentuje praktyczny aspekt ksztatcenia. Sylabusy
zawierajg szczegotowe informacje co do sposobu pomiaru poszczegolnych efektow
przedmiotowych, za$ sylabusy dla praktyk okres$laja sposéb pomiaru efektow zrealizowanych
w ramach praktyk dla poszczegdlnych specjalnosci. Proces dyplomowania jest w sposob ogdlny
okreslony w Regulaminie studiow z 2014 r., a ponadto opisany zostat w dwoch dokumentach:
Zasady dyplomowania Bielskiej Wyzszej Szkoly im J. Tyszkiewicza w Bielsku Biatej oraz
Szczegotowe zasady dyplomowania na kierunku zarzgdzanie. Opisano w nich szczegdétowo m.in.
cele i struktur¢ pracy dyplomowej, sposdb tworzenia przypisow 1 odnos$nikdw oraz inne
merytoryczne i formalne elementy pracy, jak rdwniez przebieg egzaminu dyplomowego i system
oceniania na egzaminie. Generalnie mozna stwierdzi¢, ze proces dyplomowania opiera si¢ na
prawidlowych zasadach iodpowiada rozwigzaniom powszechnie stosowanym w krajowym
szkolnictwie wyzszym. Pozwala tym samym na zapewnienie realizacji celow 1 efektow ksztalcenia
zwigzanych z tym elementem procesu ksztatcenia. Praca dyplomowa jest oceniana przez promotora
i recenzenta powotanego przez dziekana. Oceny pracy dyplomowej w formie pisemnej dokonujg
promotor pracy oraz jeden recenzent. W zasadach dotyczacych dyplomowania na kierunku
zarzgdzanie nie ma informacji na temat zakresu pytan zadawanych na egzaminie dyplomowym.
Pytane podczas wizytacji osoby zarzadzajace kierunkiem zarzqdzanie potwierdzity, ze taki zestaw
nie zostal przygotowany ani udostgpniony studentom. Pytania na egzaminie dyplomowym
zadawane sg przez komisj¢ na biezaco. Wydaje si¢ jednak, ze w celu obiektywizacji wynikow
uzyskanym przez studentdw na egzaminie, jak rdwniez wyrdwnania ich szans nalezatoby stworzy¢
ramowy zakres zagadnien, spos$rdd ktorych komisja formutowataby pytania szczegotowe.

Z0O PKA zwrocil uwage na niezgodno$¢ tematow niektorych prac dyplomowych z
kierunkiem zarzgdzanie, co uniemozliwia pelng weryfikacje efektow uzyskanych na ocenianym
kierunku. W przesztosci tematyka prac dyplomowych byla akceptowana przez odpowiednia
komisje, w chwili obecnej polega si¢ na do$§wiadczeniu promotoréw. Wybodr promotorow nie
zawsze jest jednak wlasciwy, poniewaz promotorem czg¢$ci prac jest osoba z tytulem zawodowym
magistra, co w obecnej formie seminarium dyplomowego ZO uznal za niewtasciwe. Nalezy zmieni¢
ten stan rzeczy i powierza¢ prowadzenie prac licencjackim osobom posiadajacym co najmniej
stopien doktora, za§ magister moze peti¢ rol¢ pomocniczg o ile jest praktykiem posiadajacym
doswiadczenie zawodowe w zakresie efektow ksztalcenia dotyczacych umiejgtnosci
sformutowanych dla kierunku zarzgdzanie.



Na podkreslenie zastuguje fakt, ze praktycy wiaczaja si¢ w proces dyplomowania,
wspierajac studentow w wyznaczonych obszarach tematycznych, konsultacjami przy opracowaniu
pracy dyplomowej, pomoca przy gromadzeniu i opracowywaniu materiatow. Prace dyplomowe
majg aspekt praktyczny. Okoto 95% prac powstaje w bezposrednim kontakcie z gospodarka.
Obiektem zainteresowania dyplomantéw sga duze zaklady jak np. MOKATE SA, REDAN SA,
kluby sportowe: Skra Betchatow 1 Wista Krakow, marki odziezowe jak Intruz Clothing, dziatalno$¢
turystyczna miast i gmin (np. Gmina Brenna, powiat Pszczynski), znane w regionie hotele np. Hotel
SPA Jawor, Hotel President, Hotel Magura, Hotel Sahara, Hotel na Btoniach, Hotel&SPA
KOCIERZ (Osrodek Konferencyjno-Wypoczynkowy) i wiele innych. W pracach dyplomowych
wykorzystywane sg case study z firmami o $wiatowym zasiegu jak np. Facebook, TNT, Coca Cola,
Pepsi. Uczelnia wraz z grupag firm Mokate S.A zorganizowata (w roku akademickim 2014/2015)
konkurs na najlepsza prac¢ dyplomowa o tematyce marketingowej. Przedmiotem konkursu jest
praca dyplomowa z zakresu marketingu o walorach aplikacyjnych, przydatnych w obszarze
dziatania grupy firm Mokate S. A. Celem konkursu jest wzbogacenie procesu dydaktycznego oraz
poprawa jakosci prac dyplomowych w konfrontacji z oczekiwaniami lideréw rynku. Studenci mieli
mozliwos¢ konsultacji z doradcami zawodowymi oraz wzi¢li udziat w szkoleniach migkkich
w zakresie umiej¢tnos$ci  interpersonalnych i osobistych oraz dedykowanych szkoleniach,
prowadzonych przez praktykow, np. ABC przedsigbiorczos$ci, ktdre przygotowywaly do wejscia na
rynek pracy.

Zalecenie: Nalezy wzmocni¢ nadzor nad procesem dyplomowania na kierunku zarzgdzanie w celu
zapewnienia zgodnosci z zakresem Kierunku.

W  opinii studentow wizytowanego kierunku, uczestniczacych juz w seminariach
dyplomowych sa one prowadzone na odpowiednim poziomie merytorycznym, w sposob przystepny
dla studenta. Dla studentow wizytowanego kierunku szczegdlnie wazna jest mozliwosé
samodzielnego wyboru tematu pracy licencjackiej, ktory moze znajdowaé si¢ w zakresie ich
zainteresowan zawodowych.

W kartach programowych - sylabusach przedmiotow podane sg kryteria oceny efektow
ksztalcenia. Zawieraja one dokladne informacje jaka liczba punktow obowigzuje na kolejne
przewidziane regulaminem oceny 2; 2,5; 3; 3,5; 4; 4,51 5. Okreslona jest takze minimalna liczba
punktow obowiagzujaca na zaliczenie. Jest to bardzo pozytywne, gdyz student korzystajacy z
sylabusa ma pelng <$wiadomo$s¢ na jaka oceng moze =zashuzyé. Niektore prace
zaliczeniowe/egzaminacyjne zawieraja karte przedmiotu, ktéra rowniez shuzy do przekazaniu
studentowi informacji zwrotnej na temat tego w jakim zakresie ma braki. Szkoda, ze nie wszyscy
prowadzacy korzystaja z tej formy na egzaminach. Wystandaryzowany jest takze arkusz oceny
pracy dyplomowe;j. Standaryzacji brakuje natomiast na egzaminie dyplomowym, co jednak mozna
osiggna¢ poprzez wprowadzenie zagadnien obowigzujacych na egzaminie.

Bielska Szkota Wyzsza im J. Tyszkiewicza prowadzi analiz¢ skali i przyczyn odsiewu
studentow. W roku akademickim 2013/14 na kierunku Zarzgdzanie odsiew studentow wyniost 38
0sob, w roku akademickim 2012/2013 — 37 os6b, a w roku akademickim 2011/2012 — 44 osoby.
Stanowi to znaczny odsetek ogotu studiujacych. Wiekszos¢ ze skreslonych studentow to ci, ktorzy z
roznych przyczyn zrezygnowali ze studiow z powoddéw osobistych, finansowych 1 zdrowotnych.
Druga grupe stanowig studenci, ktorzy nie zdotali zaliczy¢ przedmiotow w danym semestrze
studiow w terminach sesji egzaminacyjnej. Osobng grupg¢ stanowig skreslenia z powodu niepodjecia
studiow po urlopie dziekanskim oraz przenoszacy si¢ na inne Uczelnie. Inne przyczyny odsiewu
wystepuja na ostatnim semestrze studiow 1 zwigzane sg z nieztozeniem w okreslonym terminie
pracy dyplomowej.

Z perspektywy studentow nalezy stwierdzi€, ze przyczyna odsiewu jak brak zainteresowania
dalszym studiowaniem na kierunku. Studentami zarzadzania na Bielskiej Szkole Wyzsze] sa
gtownie osoby, ktore juz przed rekrutacjg podjety prace zawodowa lub tez pracujg w trakcie trwania
studiow. W opinii wielu studentow kierunku studia sa dodatkiem do pracy zawodowej i jesli
czasowo nie sg w stanie ich pogodzi¢ swoich zaj¢¢, priorytetem powinna by¢ praca.
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Informacja na temat stosowanego systemu oceny zawarta jest w sylabusach przedmiotow,
ktore dostgpne sg na stronie internetowej BWS im. J. Tyszkiewicza w Bielsku Biatej oraz
prezentowane studentom podczas pierwszych zaj¢¢ z kazdego przedmiotu.

Z perspektywy studentow jednostka stosuje przejrzysty system oceny efektow ksztatcenia.
W opinii studentow formulowany system oceniania jest zrozumialy, nie powoduje trudnosci
interpretacyjnych. Informacje na temat systemu oceniania na poszczegdlnych kursach studenci
pozyskuja od nauczycieli akademickich. Sposob weryfikacji uzyskiwania efektow ksztalcenia jest
rowniez opisany w sylabusach. Zdaniem studentéw informacje podawane w sylabusach znajduja
odzwierciedlenie w prowadzonych zaj¢ciach. Nauczyciele akademiccy nie zmieniaja zasad
oceniania podczas trwania roku akademickiego. Opis efektéw ksztalcenia zawarty w sylabusach z
punktu widzenia studentow jest kompletny.

E-learning jest wprowadzony w systemie blended learning, co oznacza wspomaganie zajeé
tradycyjnych ksztatlceniem e-learnigowym. E-learning jest zbudowany na platformie moodle i
zawiera dost¢gpne dla studentow tresci w postaci plikow *.pdf oraz forum dyskusyjne. Ma to
pozytywny wplyw na realizacj¢ efektow ksztatcenia na kierunku zarzgdzanie, zarbwno w zakresie
przedmiotow podstawowych, kierunkowych jak i specjalnosciowych.

2.4)

Uczelnia opracowata i wdrozyla system monitorowania karier zawodowych absolwentow,
ktérego celem jest, miedzy innymi: zebranie opinii na temat potencjatu dydaktycznego i kadrowego
Uczelni oraz na temat przygotowania absolwenta do wejscia na rynek pracy. Ankieta weryfikuje
aktualny status zawodowy absolwenta, rozpoznaje aktywnos$ci absolwenta w zakresie podnoszenia
kwalifikacji i doskonalenia zawodowego.

Procedury monitorowania obejmuja:

1. uzyskanie zgody absolwenta na wzigcie udzialu w monitorowaniu losow
zawodowych absolwentow,

2. tworzenie bazy danych absolwentéw,

3. wysylanie ankiety monitorujacej do absolwentow po uptywie 3 lat od ukonczenia
studiow,

4. opracowanie raportu zbiorczego na podstawie otrzymanych ankiet wraz z
wnioskami. przekazanie okresowych raportow Radzie Wydzialu, a od 1 .10.2014r.
Senatowi.

Monitorowanie karier zawodowych oparte jest o opracowang ankiete, a narzedziem
do przeprowadzenia jest internetowy serwis badan ankietowych tj. zautomatyzowany system
do wysylania ankiet i zebrania wynikow. Wyniki z badan sg wykorzystywane do podnoszenia
jakosci ksztalcenia, migdzy innymi, na podstawie dotychczasowych badan zwrdcono uwage na
koniecznos$¢: dalszego upraktyczniania procesu ksztalcenia, doskonalenia metod dydaktycznych w
kierunku uczenia przez do$wiadczenie z udziatem praktykow i firm wspotpracujacych z Uczelnia,
systematycznego rozbudowywania wigzi z pracodawcami w regionie, dostosowywania infrastruktury
Uczelni do zmieniajacych si¢ uwarunkowan.

W 2012 roku Uczelnia zrealizowata badania pn. ,,Rynek pracy w wojewodztwie $laskim — oferty
pracy, opinie pracodawcow 1 absolwentow BWS im. J. Tyszkiewicza”. Celem badan bylo
rozpoznanie rynku pracy w wojewodztwie slaskim, a w szczegolnosci:

e rozpoznanie ofert pracy oraz oczekiwan i wymagan pracodawcoOw wobec absolwentow
studiow pierwszego stopnia, rozpoznanie opinii absolwentow BWS im. J. Tyszkiewicza na
temat ich przygotowania do wymagan rynku pracy, rozpoznanie opinii pracodawcow i
absolwentow na temat stopnia przygotowania do przysztej pracy studentow konczacych
studia pierwszego stopnia (ocena na temat wiedzy, umiejetnosci 1 kompetencji posiadanych
przez absolwentow).

e badania zostaty przeprowadzone w oparciu o pierwotne zrodta informacji, to jest pomiarom
zostalo poddane 500 oferty pracy oraz 150 opinii absolwentéw BWS im. J. Tyszkiewicza i
350 przedsiebiorstw (m. in. z obszaru zarzadzania, hotelarstwa, marketingu) z
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wykorzystaniem techniki wywiadu bezposredniego oraz klucza kategoryzacyjnego do analizy
ofert pracy.

e na podstawie badan opracowano 3 raporty w formie elektronicznej i papierowej: raport z
wywiadow w przedsigbiorstwach, raport z wywiadéw z absolwentami, raport z analizy ofert
pracy. Ponadto opracowany i opublikowany zostat raport koncowy z badan.

e zebrane wyniki postuzyly dostosowaniu modelu ksztatcenia w BWSZ im. J. Tyszkiewicza do
potrzeb rynku pracy.

Wyniki badan rozpowszechniono poprzez konferencj¢ zorganizowang przez Uczelnie w 11.
2012 roku oraz rozestano wraz z raportem koncowym i publikacja pokonferencyjna do Uczelni
zlokalizowanych w woj. §lagskim. W listopadzie 2014r. BWSZ im. J. Tyszkiewicza skierowata do
absolwentOw obszerng ankiet¢ na temat oceny przez nich samej Uczelni, programu ich studiow,
przydatnosci swojego wyksztalcenia do zawodu, stopnia wykorzystania nabytej wiedzy i
umiejetnosci. Na ankiete odpowiedziata prawie potowa absolwentéw. Zgodnos¢ wyksztalcenia z
podjeta pracg potwierdzito 62% absolwentéw. Az 72% absolwentow pracuje w przedsigbiorstwach
o profilu ustugowym. Dominuja firmy prywatne, male i $rednie.

Rejon bezposredniego oddzialywania Bielskiej Wyzszej Szkoty im J. Tyszkiewicza to obszar o
stosunkowo duzym nasyceniu bazg hotelowa oraz osrodkami wellness i Spa. Bielsko-Biata i region
Podbeskidzia charakteryzuje si¢ tez duza ilo$cig matej i $redniej przedsigbiorczosci. Sg to przede
wszystkim przedsigbiorstwa uslugowe, wielu branz. Z przeprowadzonych przez Uczelni¢ badan
regionalnego rynku pracy wynika, ze zar6wno oferty, jak i struktura zatrudnienia absolwentow to
glownie miejsca pracy w ustugach. Az 75% absolwentow kierunku Zarzgdzanie znalazlo prace, a w
skali regionu do absolwentow tego kierunku skierowano 40,2% wszystkich ofert pracy.

Kazdy ze studentow, ktorzy zakonczyli proces nauczania w Uczelni moze skorzystaé z:
indywidualnych spotkan z doradca zawodowym, bezptatnych warsztatoéw i szkolen, ofert pracy
dostepnych w Biurze Karier i Stazy Zawodowych, uczestnictwa w spotkaniach branzowych i
spotkan z pracodawcami informacji o rynku pracy i mozliwos$ciach podnoszenia kwalifikacji
zawodowych.

Zalacznik nr 4 Ocena losowo wybranych prac etapowych oraz dyplomowych

Prace etapowe weryfikuja tresci zawarte w sylabusach, formy weryfikacji sa zréoznicowane
i obejmuja projekt indywidualny, projekt grupowy, test wyboru i test otwarty. Oceny zaliczen i
egzaminOw sg na ogot dos¢ wysokie, tj. dobre, dobre plus i bardzo dobre. Analiza struktury ocen z
ostatniej sesji egzaminacyjnej wskazuje, ze wystawiane byly oceny w nastepujacej liczbie: bardzo
dobre (194), dobre plus (187), dobre (219), dostateczne plus (117), dostateczne (168),
niedostateczne plus (7) i niedostateczne (162). Dwie ostatnie oceny oznaczajg niezaliczenie
przedmiotu.

Prace dyplomowe reprezentujg zroznicowany poziom. W wiekszosci tematy prac sa zgodne
z kanonem kierunku. Widoczne sg tendencje do niewielkiego zawyzania ocen. Jednakze tematyka
niektorych prac dyplomowych jest niezgodna z zakresem kierunku zarzgdzanie. Dotyczy to np.
tematow ,,Wplyw reklamy na rozwdj dziecka w wieku przedszkolnym”, ,Posta¢ dziecka w
reklamie”, ,,Posta¢ kobiety w reklamie” czy wreszcie ,,Nieskazitelny §wiat w reklamie telewizyjne;j
a rzeczywisto$¢ zycia codziennego”. Wiekszos¢ z nich nie zawiera zadnych odniesien do zagadnien
zarzadczych osadzonych w dziedzinie nauk ekonomicznych. W roku akademickim 2013/14 ok.1/4
stanowity tematy prac licencjackich niezwigzane z kierunkiem zarzgdzanie.

Analiza struktury ocen 42 prac dyplomowych obronionych w roku akademickim 2013/14
wskazuje, ze az w 19 przypadkach wystawiono oceny bardzo dobre. Na dyplomie wystawiono
ponadto 13 oceny dobry plus, 6 ocen dobrych i 4 oceny dostateczny plus.

Zalecenie: Weryfikacja efektéw za pomoca prac przejéciowych i dyplomowych wymaga
analizy, refleksji i doskonalenia.
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Ocena koncowa 2 kryterium ogdlnego - ocena: znaczgco
Syntetyczna ocena opisowa stopnia spelnienia kryteriow szczegoltowych.

2.1) W opisie wiedzy, umiejetnosci i kompetencji absolwenta Kierunku za pomoca efektow
ksztalcenia zadeklarowano, ze efekty te umiejscowione zostaly w obszarze nauk spolecznych,
dziedzinie nauk ekonomicznych w dyscyplinie nauki o zarzgdzaniu. Sformulowano efekty
kierunkowe i specjalnosciowe. Z analizy rynku pracy przeprowadzonej przez Uczelnie
wynika, Ze Kierunek studiéw zarzqdzanie dobrze wpisuje si¢ w zapotrzebowanie zglaszane na
absolwentow przez rynek pracy, szczegolnie w obszarze uslug hotelarskich oraz
reklamowych. Efekty dla specjalnos$ci Zarzadzanie w hotelarstwie wellness i spa poszerzaja
I poglebiaja efekty kierunkowe, natomiast efekty sformulowane dla specjalnosci Grafika
komputerowa w reklamie w czeSci nie sa wystarczajaco silnie powigzane z Kkierunkiem
zarzgdzenie. Uczelnia dokonala stosownej korekty opisu efektow dla tej specjalnosci
uwzgledniajac uwagi PKA. Sylwetka absolwenta specjalnosci Zarzadzanie w hotelarstwie,
wellness i spa jest jasna i czytelna, natomiast sylwetka absolwenta specjalnosci Grafika
komputerowa w reklamie nie jest jasna w kontekscie zdefiniowanych kierunkowych efektow
ksztalcenia.. Uczelnia przygotowala takze efekty dla praktyk zawodowych dla obu
specjalnosci. Opis zalozonych kierunkowych efektow ksztalcenia dla studiow I stopnia
Kierunku zarzadzanie jest dostepny dla studentow na stronie www.tyszkiewicz.edu.pl.

2.2) Kierunkowe efekty ksztalcenia na kierunku zarzgdzanie zostaly sformulowane w sposéb
zrozumialy i sprawdzalny. Z perspektywy studentow efekty ksztalcenia sformulowane dla
programu studiow s3 dla nich zrozumiale i sprawdzalne.

2.3) Uczelnia stosuje przejrzysty system oceny efektow Kksztalcenia, ktéry umozliwia
weryfikacje zakladanych celéw ksztalcenia. System ten jest powszechnie dostepny dla
studentéw ikandydatow. Analiza sylabusow poszczegolnych przedmiotéw, z wyjatkiem
specjalnosci Grafika komputerowa w reklamie prowadzi do stwierdzenia, ze cele i efekty
ksztalcenia w ramach poszczegélnych przedmiotow zostaly sformulowane w sposob
prawidlowy, a ich realizacja zapewnia osiagniecie zalozonych efektow kierunkowych, a tym
samym uksztaltowanie sylwetki absolwenta zgodnej z jej opisem sformulowanym przez
Uczelni¢. System oceny efektow ksztalcenia jest okreslony w formie ogolnych zasad i procedur
okreslony w Regulaminie studiow. Warunki zaliczenia kazdego przedmiotu oraz skladowe
oceny okreslone sa bardzo szczegotowo w sylabusach przedmiotéw. Proces dyplomowania jest
w sposob ogolny okreslony stosownej dokumentacji i opiera si¢ na prawidlowych zasadach
i odpowiada rozwiazaniom powszechnie stosowanym w Kkrajowym szKkolnictwie wyzszym.
Brakuje standaryzacji wymagan na egzamin dyplomowy np. w postaci zestawu zagadnien.
Wystepuje niezgodno$¢ tematow niektorych prac dyplomowych z kierunkiem zarzgdzanie
oraz prowadzenie seminarium dyplomowego i prac dyplomowych pod kierunkiem osoby ze
stopniem zawodowym magistra. Na podkreslenie zasluguje fakt, ze praktycy wlaczaja sie
w proces dyplomowania. W kartach programowych - sylabusach przedmiotéw podane sa
kryteria oceny efektow ksztalcenia. Bielska Szkola Wyzsza im J. Tyszkiewicza prowadzi
analize skali i przyczyn odsiewu studentow. E-learning jest wprowadzony w systemie blended
learning, co oznacza wspomaganie zaje¢ tradycyjnych ksztalceniem e-learnigowym. Zdaniem
studentow jednostka stosuje przejrzysty system oceny efektow ksztalcenia. System umozliwia
weryfikacj¢ zakladanych celow i ocen¢ osiagania efektow. System oceny jest powszechnie
dostepny i skuteczny na kazdym etapie ksztalcenia.

2.4) BWS im. J. Tyszkiewicza opracowala iwdrozyla system monitorowania Kkarier

zawodowych absolwentow, ktorego celem jest, mi¢dzy innymi: zebranie opinii na temat
potencjalu dydaktycznego i kadrowego Uczelni oraz na temat przygotowania absolwenta do
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wej$cia na rynek pracy. Jednostka prowadzi badanie loséw zawodowych absolwentow, ktore
wykorzystuje do doskonalenia procesu ksztalcenia dla wizytowanego kierunku.

Kryterium 3. Program studiow umozliwia osiagniecie zakladanych efektow ksztalcenia

Zgodnie z § 25 Statutu Bielskiej Wyzszej Szkoty (obowigzujacego do 1 pazdziernika 2014
r., gdy istniat Wydzial Ekonomiczno-Techniczny) do kompetencji rady Wydziatu nalezato m. in.
uchwalanie planéw studiow 1 programow ksztatcenia. Realizujgc zapisy powyzszego paragrafu
Statutu Uczelni Uchwatg Nr 1/2014 z dnia 27 czerwca 2014 r. Rada Wydzialu Ekonomiczno-
Technicznego BWS przyjeta program studiow pierwszego stopnia w formie niestacjonarnej na
kierunku “zarzgdzanie".

Program ksztalcenia na kierunku zarzgdzanie obowiazujacy od roku akademickiego 2013/14
obejmuje treSci ksztatcenia dostosowane do zatozonych efektow ksztalcenia z zakresu wiedzy,
umiejetnosci i kompetencji spotecznych uchwalonych przez Senat Uczelni. Realizowanym profilem
jest profil praktyczny, zas zajgcia realizowane sag w formie niestacjonarnej. Wszystkie efekty
ksztalcenia zadeklarowane dla kierunku zarzqdzanie zawieraja przyporzadkowania do
poszczegblnych przedmiotéw kierunkowych, zas efekty specjalnosciowe do przedmiotéw
specjalnosciowych. Jest to widoczne w macierzy przyporzadkowania przedstawionej przez
Uczelni¢. Pozwala to stwierdzi¢, ze realizowany program ksztalcenia umozliwia osiggnigcie
kazdego z zakladanych celéw 1 efektow ksztalcenia, a takze uzyskanie zakladanej struktury
kwalifikacji absolwenta.

W programach ksztatcenia na studiach I stopnia na kierunku zarzqdzanie mozna wyrdznié
kilka etapéw szczegdlowosci przekazywanej wiedzy. Program studidow na kierunku zarzqdzanie
zawiera bloki przedmiotoéw podstawowych, kierunkowych i specjalnosciowych. Na blok
przedmiotow podstawowych sktadaja sie: jezyk obcy, matematyka, statystyka opisowa, technologie
informacyjne, prawo, prawo wlasnos$ci intelektualnej, etyka w biznesie/filozofia oraz wychowanie
fizyczne. Blok przedmiotow kierunkowych obejmuje: podstawy zarzadzania, podstawy organizacji,
podstawy marketingu, mikroekonomia, zachowania organizacyjne, zarzqdzanie zasobami ludzkimi,
zarzqdzanie jakoscia, finanse, informatyka w zarzadzaniu, badania marketingowe, zarzgdzanie
finansami  przedsigbiorstw, controlling, rachunkowo$¢ finansowa, metody 1 techniki
negocjacji/obstuga klienta 1 techniki sprzedazy, socjologia w organizacji/psychologia w
zarzadzaniu, zarzqdzanie projektami oraz seminarium dyplomowe.

Przedmioty oferowane na specjalno$ci Zarzgdzanie w hotelarstwie wellness 1 spa wspierajg
realizacj¢ kierunkowych efektow ksztatcenia. Sg wsrdd nich takie przedmioty jak: Trendy na rynku
ustug hotelarskich, Organizacja hotelu wellness 1 spa czy Techniki sprzedazy. Z kolei na
specjalnosci, na ktorej ksztalcg si¢ obecnie studenci I 1 II roku studidw, Grafika komputerowa w
reklamie groes przedmiotoéw specjalizacyjnych ma charakter artystyczny lub/i informatyczny. Sg to:
Podstawy projektowania, Rysunek i malarstwo, Projektowanie graficzne i typografia I, Il i IlI,
Grafika wektorowa, Grafika rastrowa, Fotografia cyfrowa i1 obrobka zdje¢, Przygotowanie
materiatdw do druku, Grafika animacyjna, Podstawy grafiki 3D, Grafika na potrzeby internetu.
Takie przedmioty mozna byloby mie¢ w ofercie ksztalcenia, pod warunkiem jednak, ze zachowane
zostatyby proporcje, migdzy tre$ciami ksztatcenia z zakresu dyscypliny nauki o zarzadzaniu i
treSciami wspomagajacymi z zakresu grafiki .. W programie | i Il roku tylko dwa przedmioty tj.
Reklama internetowa oraz Reklama i komunikacja marketingowa mozna zaliczy¢ do przedmiotow
poszerzajacych i poglebiajacych efekty kierunkowe zorientowane na problematyke marketingu.
Nalezy zwréci¢ uwage, ze na Il roku studiow BWS ksztalci studentéw na specjalnos$ci Reklama
marketingowa, ktorej program ma znaczne lepsze osadzenie merytoryczne w kanonie ocenianego
kierunku studiow, zawiera bowiem takie przedmioty jak: Projektowanie kampanii marketingowej,
Media w Biznesie czy Komunikacja marketingowa. Uczelnia zareagowata na uwagi zespotu
oceniajacego sformutowane podczas podsumowania i zmienila program na specjalnosci Grafika
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komputerowa w reklamie .Wprowadzono takie przedmioty jak np: Reklama i komunikacja
marketingowa, Projektowanie komunikatu wizualnego w reklamie ,Rysunek i malarstwo, jako
element ksztaltowania kreatywnosci w reklamie, ,Reklama internetowa, Fotografia cyfrowa i jej
zastosowania w promocji i reklamie, Wykorzystanie technik drukarskich w reklamie ,Grafika
animacyjna dla potrzeb reklamy, Grafika w e-reklamie . Tresci tych p-przedmiotéw aczkolwiek
integruja problematyke promoc;ji i reklamy z aspektami grafiki to wymagaja poglebienia w zakresie
aspektow marketingowych .Ponadto specjalno$¢ ta wymaga wiekszego wsparcia w podmiotach
gospodarczych o dziatalno$ci i funkcjach ustugowych w zakresie reklamy.

Warto zwrdci¢ uwage na znaczacy tadunek praktyczny w programie studiéw. Na zajeciach
praktycznych specjalnosci Zarzgdzanie w hotelarstwie wellness i spa zwraca si¢ uwage na zajecia
praktyczne realizowane w formie projektow w $rodowisku rzeczywistym (np. organizacji
konferencji czy tez wycieczki). Zajecia praktyczne realizowane na specjalnosci Grafika
komputerowa w reklamie s3 realizowane w wykorzystaniem nowoczesnych technik
komputerowych.

Na podstawie analizy dokumentacji, hospitacji zaj¢¢ oraz spotkan z Wiladzami Uczelni
Zespot Oceniajacy stwierdzit, ze realizowany program ksztalcenia w zakresie przedmiotow
wybieralnych, posiada cechy programu umiarkowanie elastycznego. W ramach programu
ksztalcenia, studenci dokonuja wyboru specjalnosci, jezyka obcego oraz modulow
humanistycznych. Umozliwia on osiagnigcie kazdego z zaktadanych celow i efektow ksztatcenia, a
takze uzyskanie zaktadanej struktury kwalifikacji absolwenta. Ponadto mozna stwierdzi¢, ze
program studiow dla kierunku o profilu praktycznym na kierunku zarzgdzanie obejmuje moduty
zaje¢ powigzane z ksztalceniem praktycznym realizowanym w warunkach rzeczywistych i
zblizonych do rzeczywistych. Podkresli¢ nalezy bardzo dobrg wspoétprace Uczelni z pracodawcami
z dziedziny hotelarstwa wellness 1 spa, ktérzy znaczaco wspieraja studentow w zdobywaniu wiedzy
praktycznej. W przypadku Grafiki komputerowej w reklamie upraktycznienie zmierza w kierunku
przekazania studentom efektow artystycznych (rysunek, projekt graficzny) i1 informatycznych
(obrazy bitmapowe).Nalezy uzupeini¢ upraktycznienie zaje¢ w zakresie procesow zarzadczych .

Ksztatcenia na kierunku zarzqdzanie trwa 6 semestrow. Program studiow niestacjonarnych
obejmuje 1370 godzin na specjalno$ci Zarzgdzanie w hotelarstwie wellness i spa oraz 1380 na
specjalnosci Grafika komputerowa w reklamie .Przedmioty specjalnosciowe oferowane na
specjalno$ci Zarzgdzanie W hotelarstwie wellness 1 spa obejmuja 240 godzin, co stanowi 19,6%
programu ksztatcenia, za$ przedmioty oferowane na specjalnosci Grafika komputerowa w reklamie
obejmuja 235 godzin, co stanowi 19,2% catego programu studidéw — nie wliczajac w to praktyki
zawodowej. Od roku akademickiego 2014/15 praktyki realizowane sg w wymiarze 12 tygodni, zas
we wcezesniejszych edycjach programu studiow wynosity 160 godzin. Zgodnie z Uchwalg Senatu
Bielskiej] Wyzszej Szkoly im. J. Tyszkiewicza z dnia 29.08.2014 wyrdznia si¢ nastepujace rodzaje
zaje¢ dydaktycznych: wyktady, ¢wiczenia, zajecia praktyczne, laboratoryjne i fakultatywne,
seminaria dyplomowe, lektoraty, zajecia prowadzone metodami i technikami ksztalcenia na
odlegtos¢, zajecia z wychowania fizycznego. Na kierunku zarzgdzanie 60% programu nauczania na
NST stanowig seminaria, ¢wiczenia i laboratoria, za§ w ramach przedmiotow kierunkowych
studenci realizujg 170 godzin ¢wiczen oraz 45 godzin e-learningu. Analiza kart programowych
przedmiotow realizowanych na ocenianym kierunku studidow wskazuje na wiasciwy dobor tresci
przedmiotow podstawowych, kierunkowych oraz specjalno$ciowych na specjalnosciach
Zarzgdzanie W hotelarstwie wellness i spa i Reklama marketingowa oraz wtasciwg forme zajec.
Istotne watpliwo$ci zwigzane z tozsamoS$cia kierunku zarzgdzenie budza natomiast tresci
realizowane na specjalnosci Grafika komputerowa w reklamie.

Z0O PKA zwrocil ponadto uwage, ze przedmiot Mikroekonomia dzieli si¢ na dwie czgsci
Mikroekonomia | i Mikroekonomia Il, jednak sylabusy tego przedmiotu zwlaszcza w czesci 11
zawieraja tresci z makroekonomii (rachunki narodowe, polityka gospodarcza), zatem bardziej
stosowng nazwg dla tego przedmiotu bylyby Podstawy ekonomii. Sylabus przedmiotu Statystyka
opisowa w znacznym stopniu zawiera tresci dotyczace statystyki matematycznej, co stanowi ponad
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50% tresci przedmiotu. Jest to niezgodne z nazwg przedmiotu a poza tym trudne do zrealizowania
W proponowanym wymiarze godzin.

Zalecenie: nalezy dostosowaé tre§ci do tytutéw poszczegélnych przedmiotdw, a na specjalnosci
Grafika komputerowa w reklamie dokona¢ rewizji programu studiow w celu uspojnienia z
kierunkiem zarzgdzanie.Uczelnia dostosowata si¢ do uwag zespotu ocen iajaéego sformutowanych
na podsumowaniu i zmodyfikowala program tej specjalnosci .

Podczas spotkania z ZO PKA studenci wyrazili opinie, ze czas trwania ksztalcenia, a takze
realizowane formy zaje¢ 1 metody ksztalcenia sprzyjaja osigganiu modulowych i1 kierunkowych
efektow ksztatcenia

Opracowywane w Uczelni plany studiow, poza wyszczegdlnieniem realizowanych godzin
dydaktycznych uwzgledniaja: przypisane poszczegdlnym modutom punkty ECTS, godziny
realizowane przy uzyciu technik 1 metod ksztalcenia na odlegtos¢ oraz formy weryfikacji efektow
ksztalcenia. Za pely, zaliczony cykl ksztalcenia student otrzymuje 180 punktéw ECTS, w tym 2
punkty ECTS za zajecia z wychowania fizycznego oraz 4 ECTS za odbyta praktyke. W zwigzku ze
zwigkszeniem wymiaru praktyk zawodowych nalezy odpowiednio zmodyfikowac¢ punkty ECTS za
odbycie i zaliczenie praktyki zawodowej. Liczba punktow przypisana do modutéw planowanych
do realizacji w kazdym semestrze studiow wynosi 30 ECTS.

Z perspektywy studentow punkty ECTS sa odpowiednio przyporzadkowane do kursow,
uwzgledniajac naktad pracy wtozony przez studenta. Jeden punkt ECTS odpowiada efektom
ksztatcenia, ktorych uzyskanie wymaga od studenta 30 godzin pracy, przy czym liczba godzin
pracy studenta obejmuje zajecia organizowane przez Uczelnig, zgodnie z planem studiow, oraz jego
indywidualng prace. Nominalna liczba punktéw dla modutéw ksztalcenia realizowanych w kazdym
semestrze stacjonarnych wynosi 30 ECTS.

Sekwencja moduldow i przedmiotoéw przewidziana w planie studiow pierwszego stopnia jest
prawidtowa. Na pierwszym roku realizowane sg przedmioty przygotowujace podstawy do dalszych
studiow, jak np.: Mikroekonomia, Podstawy zarzadzania, Matematyka, Technologie informacyjne,
Podstawy marketingu. W semestrze drugim pojawiaja si¢ juz przedmioty specjalnosciowe, ktore sg
roztozone po kilka az do semestru VI. Nie stanowi to jednak problemu w odpowiedniej sekwencji
programu studiow. Seminarium dyplomowe pojawia si¢ w semestrze V 1 VI i trwa lacznie 40
godzin (po 20 w kazdym semestrze). Taki rozktad modutéw i przedmiotow, przy uwzglednieniu
powigzan treSci wystepujacych migdzy nimi nalezy uzna¢ za prawidtowy. Kolejnos$¢ realizacji
poszczegdlnych przedmiotow jest zasadna i uwzglednia powigzania wystepujacych pomiedzy nimi.

Studenci pozytywnie ocenili sekwencyjnos¢ przedmiotow okreslong w programie studiow.
W ich opinii uzyskanie efektow ksztalcenia po zaliczeniu przedmiotdéw z pierwszego roku
umozliwia lepsze przygotowanie do rozpoczecia kursu okreslonych dla lat nastepnych.

Praktyki zawodowe realizowane sa zgodnie z Regulaminem praktyk i stazy studenckich
BWS. Program ksztatcenia na profilu praktycznym na studiach pierwszego stopnia przewiduje od
roku akademickiego 2014/15 praktyke zawodowa w wymiarze 12 tygodni. Praktyka stanowi
niezbedny element sktadowy realizowanej koncepcji ksztalcenia Ramowy, modutowy program
praktyk realizowanych na Kierunku Zarzqdzanie zawiera wilasciwie sformutowane modutly
obowigzkowych 1 dodatkowych tresci programowych obejmujacych istotne i spdjne z programem
studiow obszary wiedzy , umiej¢tnosci , kompetencji spotecznych . Przedstawione w raporcie
samooceny oraz udost¢pnione podczas wizytacji dokumenty zwigzane z ramowym programem
praktyk zawodowych dla kierunku Zarzgdzanie BWSZ im. J. Tyszkiewicza syllabusy praktyk
potwierdzajg model programowy zmierzajacy do osiggni¢cia zamierzonych efektéw ksztatcenia.

. Kwestie organizacji i zaliczania praktyk zawodowych zostaly okreslone we wspomnianym
Regulaminie. Regulamin okre§la m.in. cele praktyk, nadzor nad ich odbywaniem i warunki
zaliczenia praktyk. Program i wymiar praktyk studenckich jest zgodny z celami i efektami
okreslonymi dla praktyk na poszczegdlnych specjalnosciach. Studenci moga odbywac praktyke w
przedsigbiorstwach, instytucjach oraz jednostkach administracji publicznej i1 samorzadowej,
agencjach reklamowych adekwatnie do realizowanych specjalno$ci. Miejscem odbywania praktyki
moga by¢ réwniez jednostki organizacyjne BWS. Studenci mogg korzysta¢ z oferty praktyk
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przygotowanej przez Uczelnig. Mozna stwierdzié¢, ze program praktyk jest zbiezny z celami i
efektami ksztalcenia okreslonymi dla praktyk. System kontroli i zaliczania praktyk uwzglednia
mozliwo$¢ nabycia przez studenta umiejetnosci praktycznych w odpowiednim wymiarze czasu,
zwlaszcza od roku 2014/15.

Z perspektywy studentéw nalezy stwierdzi¢, ze wymiar praktyk studenckich, termin ich
realizacji oraz dobdr miejsc odbywania jest spojny z celami i1 efektami ksztatcenia dla nich
okreslonymi. Studenci maja mozliwo$¢ realizacji praktyki ,trybem cigglym”, w kolejno
nastepujacych po sobie tygodniach, lub tez ,trybem niecigglym”, przez caly semestr lub rok
akademicki. Studenci moga ubiega¢ si¢ o zaliczenie praktyk w ramach prowadzenia wlasnej
dziatalnosci gospodarczej lub wolontariatu, wymaga to jednak potwierdzenia przez
Przewodniczacego Komisji Programowej zgodno$ci z programem studiow na kierunku. Nad
przebiegiem praktyki zawodowej czuwa koordynator ds. praktyk Zdaniem studentow
wizytowanego kierunku system kontroli i zaliczania praktyk sprzyja nabywaniu przez studenta
umiejetnosci praktycznych. Pozytywnie nalezy oceni¢ szerokie mozliwosci zaliczenia praktyk
poprzez whasne obowiagzki zawodowe, co jest dla studentow wazne w konteksScie tego, ze wickszo$¢
z nich studiujgc w trybie niestacjonarnym ma liczne obowiazki zwigzane z praca.

Studia na kierunku zarzgdzanie w BWS realizowane sg w trybie niestacjonarnym. Zajecia
realizowane sg w systemie zjazdowym, od piatku (od godz. 16:00) do niedzieli (do godz. 17.30).
W semestrze letnim 2014/2015 zaplanowano 9 zjazdow. Obstuga administracyjna studentéw jest
zapewniona od wtorku do czwartku, w piatki, w soboty oraz w niedziele w godz. 8.00-16.00.
Uczgszczanie na zajecia dydaktyczne jest obowigzkowe i jest monitorowane poprzez wprowadzenie
list obecnosci 1 dziennikow na lektoratach. Rok akademicki rozpoczyna si¢ 1 pazdziernika a konczy
30 wrze$nia nastepnego roku kalendarzowego iobejmuje: okres =zaje¢ dydaktycznych,
wynikajacych z planu studiéw podzielony na dwa semestry — semestr zimowy i semestr letni, dwie
sesje egzaminacyjne zimowa i letnig, praktyke, wakacje zimowe, wiosenne i letnie. Szczegdtowsa
organizacj¢ roku akademickiego ustala Rektor w drodze zarzadzenia i1podaje do wiadomosci
spolecznosci akademickiej do dnia 30 czerwca przed rozpoczgciem danego roku akademickiego,
poprzez umieszczenie na tablicach informacyjnych oraz w systemie informatycznym Uczelni.
Studentéw obowigzuje semestralny system rozliczania zaliczen i egzamindéw. Zgodnie z zapisem
w Uchwale najmniejsza jednostka w planowaniu zajec¢ sa 2 godz. dydaktyczne. Wyktady i lektoraty
sa planowane w bloku maksymalnie 3 godzinnym. Zajecia praktyczne i laboratoryjne odbywajg si¢
w blokach maksymalnie 5 godzinnym. Zajecia z wychowania fizycznego realizowane sg w blokach
2 godzinnych lub w formie aktywnos$ci catodziennej. Organizujac proces ksztalcenia Uczelnia
kieruje si¢ konieczno$cig zapewnienia realizacji wszystkich objetych programem studiow zajeé
W przewidzianym zakresie godzinowym (w bezposrednim kontakcie z nauczycielem oraz
w niektorych przypadkach z zastosowaniem metod i technik ksztatcenia na odleglo$¢). Shuzy temu
rowniez powolany do monitorowania procesu dydaktycznego Zespét ds. nadzoru dydaktycznego,
hospitacje i ankietyzacje zajg¢ dydaktycznych. Nauczyciele akademiccy prowadzacy zajgcia na
ocenianym kierunku majg obowigzek odbycia 4 godzin konsultacji w semestrze. Konsultacje
mozliwe s3 takze w drodze kontaktow e-mailowych. Organizacja zajgé, rowniez tych
realizowanych w formie zajg¢¢ praktycznych oraz praktyk zawodowych sprzyja realizacji
zaktadanych efektow ksztatcenia.

Zasady 1 warunki indywidualizacji procesu ksztatcenia okreslone zostaly w Regulaminie
studiow. Regulamin studiéw umozliwia dwie podstawowe formy indywidualizacji procesu
ksztatcenia: indywidualny program ksztalcenia oraz indywidualny planu studiow. Pierwsza z tych
form skierowana jest do szczegdlnie uzdolnionych i wyrdzniajacych si¢ studentow, ktérym
Uczelnia zapewnia: opieke¢ dydaktyczno-naukowg oraz indywidualny program ksztalcenia. Druga
forma zawiera uzgodnione dostosowanie planu zaje¢ do mozliwosci czasowych studentow.
Uzasadnieniem przyznania indywidualnego planu studiéw sg uzasadnione problemy zdrowotne
oraz spoteczno-organizacyjne studenta. Uczelnia stwarza warunki ulatwiajace osobom
niepelnosprawnym oraz majacym powazne problemy zdrowotne udziat w Zyciu akademickim. Do
ubieglego roku akademickiego w strukturach Uczelni funkcjonowat Pelnomocnik ds. o0sob
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niepetnosprawnych, ktérego gltéwnym zadaniem bylo wsparcie merytoryczno-prawne oraz
organizacyjne na rzecz osob niepelnosprawnych. Od biezacego roku akademickiego powyzsze
dzialania przejeli opiekunowie studentow danego kierunku. Obowigzujacy w BWS system
oceniania i egzaminowania studentow uwzglednia potrzeby o0s6b niepetnosprawnych w tym
zakresie i zawiera zapisy dotyczace szczegolnych warunkéw przeprowadzania egzaminu lub
zaliczenia. Uczelnia zapewnia zatem mozliwosci indywidualizacji ksztalcenia na kierunku
zarzqdzanie dla 0sob szczegdlnie uzdolnionych, znajdujacych si¢ w trudnej sytuacji zyciowej oraz
pragnacych poszerzy¢ swoje kwalifikacje zawodowe.

Regulamin studiéw umozliwia dwie podstawowe formy indywidualizacji procesu
ksztalcenia. Pierwsza z nich jest indywidualny program ksztatcenia, ktory skierowany jest do
szczegolnie uzdolnionych i wyrdzniajacych si¢ studentéow, ktorym Uczelnia zapewnia: opieke
dydaktyczno-naukowg oraz indywidualny program ksztatcenia. Druga formg jest indywidualny plan
studiow (IPS), czyli uzgodnione dostosowanie planu zaje¢ do mozliwosci czasowych studentow.
Powodem przyznania IPS moga by¢: problemy zdrowotne, samotne wychowywanie dzieci,
studiowanie rownocze$nie na dwoch kierunkach studiow Iub dwoch Uczelniach, realizacja
w trakcie semestru zagranicznego stazu zawodowego oraz inne sytuacje, ktore Uczelnia uzna za
uzasadnione. Ponadto nalezy podkreslic, ze system oceniania iegzaminowania studentow
uwzglednia potrzeby 0sob niepetnosprawnych w tym zakresie indywidualizacji studiow zawierajac
zapisy dotyczace szczeg6lnych warunkéw przeprowadzania egzaminu lub zaliczenia. Z
perspektywy studentéw pozytywnie nalezy oceni¢ indywidualizacj¢ studidow dla osdéb wybitnie
uzdolnionych. Podobnie w  kwestii indywidualizacji procesu ksztalcenia dla oséb
niepelnosprawnych Uczelnia stwarza odpowiednie mozliwosci.

3.2)

Zaktadane na kierunku zarzgdzanie efekty ksztalcenia przedstawione w postaci modutowych
(przedmiotowych) efektow ksztalcenia obejmuja wszystkie elementy (wiedza, umiejetnosci i
kompetencje). Tresci programowe przedstawione w sylabusach przedmiotow sg wiasciwe dla tych
przedmiotow 1 sg zwigzane z zakladanymi efektami ksztalcenia. Formy i metody dydaktyczne
tworza spojng cato$¢. Jedynym zastrzezeniem co do spdjnosci programu studidow na kierunku
zarzqdzanie jest zbyt duza liczba przedmiotdw specjalnosciowych realizowanych na specjalno$ci
Grafika komputerowa w reklamie odleglta od kanonu kierunku zarzgdzanie. Po dokonanej
modyfikacji programu tej specjalnosci ,spojnos¢ migdzy kierunkowymi tresciami ksztalcenia a
specjalnosciowymi jest juz uzyskana.

Ocena koncowa 3 kryterium ogolnego - ocena: w pelni
Syntetyczna ocena opisowa stopnia spelnienia kryteriow szczegotowych

3.1) Realizowany program ksztalcenia umozliwia osiagniecie kazdego z zakladanych celow i
efektow ksztalcenia, a takze uzyskanie zakladanej struktury kwalifikacji absolwenta.
Przedmioty oferowane na specjalnosci Zarzadzanie w hotelarstwie wellness i spa wspieraja
realizacje kierunkowych efektow ksztalcenia. Z kolei na specjalnosci, na ktorej ksztalcg si¢
obecnie studenci I i II roku studiow, Grafika komputerowa w reklamie groes przedmiotow
specjalizacyjnych ma charakter artystyczny lub/i informatyczny. Takie przedmioty mozna
byloby mie¢ w ofercie ksztalcenia, pod warunkiem jednak, ze wzbogaconbo by program o
tresci iami z zakresu zarzadzania i marketingu .Uczelnia dostosowala si¢ do uwag PKA
sformulowanych na  podsumowaniu wizytacji i dokonala stosownej korekty oferty
przedmiotéw specjalnosciowych. Warto zwroci¢ uwage na znaczacy ladunek praktyczny w
programie studiow. Realizowany program ksztalcenia w zakresie przedmiotow wybieralnych,
posiada cechy programu umiarkowanie elastycznego. Czas trwania ksztalcenia oraz liczba
godzin ksztalcenia jest wlasciwa dla profilu oraz formy ksztalcenia. Sekwencja modulow i
przedmiotéw przewidziana w planie studiow pierwszego stopnia jest prawidlowa.
Organizacja zajeé, réwniez tych realizowanych w formie zaje¢ praktycznych oraz praktyk
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zawodowych sprzyja realizacji zakladanych efektow ksztalcenia. Program ksztalcenia
przewiduje praktyke zawodowa w wymiarze 12 tygodni na studiach pierwszego stopnia.
Uczelnia zapewnia mozliwosci indywidualizacji ksztalcenia na kierunku zarzgdzanie dla oséb
szczeg6lnie uzdolnionych, znajdujacych sie¢ w trudnej sytuacji zyciowej oraz pragngcych
poszerzy¢ swoje kwalifikacje zawodowe. Z perspektywy studentow realizowany program
ksztalcenia umozliwia osiaganie kazdego z zakladanych celow i efektow ksztalcenia oraz
uzyskanie zakladanej struktury kwalifikacji absolwenta.

3.2) Modulowe efekty ksztalcenia obejmuja wszystkie elementy (wiedza, umiejetnosci
i kompetencje), za$ tresci programowe przedstawione w sylabusach przedmiotow sa wlasciwe
dla tych przedmiotow. Formy i metody dydaktyczne tworza spojna calos¢ .

Kryterium 4. Liczba i jako$¢ kadry dydaktycznej a mozliwo$¢ zagwarantowania realizacji
celow edukacyjnych programu studiow

4.1)
Zajecia dydaktyczne na ocenianym kierunku prowadzi 24 nauczycieli akademickich:
e 1 profesor nauk ekonomicznych,
e 3 doktoréw habilitowanych (2 nauk ekonomicznych, 1 nauk matematycznych),
e 7 doktoréw (6 nauk ekonomicznych, 1 sztuki filmowej),
e 13 magistréw (8 nauk ekonomicznych, 2 prawnych, 1 pedagogicznych, 2 sztuki).

W strukturze prowadzacych zaj¢cia dydaktyczne dominuja reprezentanci nauk ekonomicznych,
co umozliwia osiggni¢cia zatozonych celow i efektéw ksztalcenia na ocenianym kierunku,
odnoszonych do dziedziny nauk ekonomicznych, dyscypliny nauki o zarzadzaniu. Na kierunku tym
studiuje tylko 92 studentow, mozna wiec uznaé, ze niezbyt liczna grupa prowadzacych zajecia w
peini zabezpiecza realizacje¢ planowanych godzin zaje¢ dydaktycznych. Kadra pracujaca na
kierunku Zarzqdzanie BWSZ im. J. Tyszkiewicza posiada doswiadczenie praktyczne zwigzane z
problematyka zarzadzania szczegbélnie w obszarze uslug turystycznych, marketingowych,
doradczych. W strukturze prowadzacych zajecia 54% stanowig pracownicy posiadajacy stopien
magistra 1 doswiadczenie zawodowe zdobyte poza Uczelnia. Sa to wilasciciele firm
informatycznych, dyrektorzy 1 pracownicy hoteli, biur turystycznych, specjalisci ds. marketingu
kancelarii prawnych, arty$ci pracujagcy na wilasny rachunek i in., ktérzy swoje doswiadczenie
wykorzystujg prowadzac zajgcia o profilu praktycznym, ¢wiczenia, konwersatoria, laboratoria,
eventy 1 in.

4.2)

Analiza minimum kadrowego kierunku "zarzgdzanie" zostala przeprowadzona na podstawie
przepiséw rozporzadzenia Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia 3 pazdziernika 2014 r. w
sprawie warunkow prowadzenia studiow na okreslonym kierunku i poziomie ksztatcenia (Dz. U. z
2014 r., poz. 1370).

Minimum kadrowe dla studiow pierwszego stopnia na kierunku ,,zarzqdzanie” powinno
stanowi¢, zgodnie z § 14 ust. 1 ww. rozporzadzenia, co najmniej trzech samodzielnych nauczycieli
akademickich oraz co najmniej sze$ciu nauczycieli akademickich posiadajacych stopien naukowy
doktora.

Do minimum kadrowego wliczani sg nauczyciele akademiccy zatrudnieni w Uczelni na
podstawie mianowania albo umowy o prac¢, w pelnym wymiarze czasu pracy, nie krocej niz od
poczatku semestru studiow (§ 13 ust. 1 ww. rozporzadzenia). Jedna osoba z tytutem zawodowym
magistra, posiadajaca doSwiadczenie zawodowe zdobyte poza Uczelnia, zgodnie z art. 9a ustawy
Prawo o szkolnictwie wyzszym, jest zatrudniona w wymiarze 1/4 petnego wymiaru czasu pracy.

Dziesigciu osobom wskazanym przez Uczelnie do minimum kadrowego kierunku
»zarzqdzanie” na biezacy rok akademicki zaplanowano prowadzenie na kierunku studiow i
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poziomie ksztalcenia zaje¢ dydaktycznych w wymiarze przewidzianym przepisami § 13 ust. 2 ww.
rozporzadzenia Ministra Nauki 1 Szkolnictwa Wyzszego (nauczyciel akademicki moze by¢
zaliczony do minimum kadrowego, jezeli w danym roku akademickim prowadzi na danym
kierunku studiéw zajecia dydaktyczne w wymiarze co najmniej 30 godzin zaj¢¢ dydaktycznych, w
przypadku nauczyciela akademickiego posiadajacego tytut naukowy profesora lub stopien naukowy
doktora habilitowanego 1 co najmniej 60 godzin zaj¢¢ dydaktycznych, w przypadku nauczyciela
akademickiego posiadajacego stopien naukowy doktora lub kwalifikacje drugiego stopnia).
Nauczycielowi akademickiemu peligcemu funkcje Rektora, Senat Uczelni po uwzgl¢dnieniu
wniosku Zatozyciela Uczelni obnizyt roczny wymiar zaje¢ dydaktycznych do 30 godzin.

Wszystkie osoby wskazane przez Uczelnie¢ do minimum kadrowego ztozyty o$wiadczenia o
wyrazeniu zgody na wliczenie do minimum kadrowego po terminie okreslonym w art. 112a ustawy
z dnia 27 lipca 2005 r. Prawo o szkolnictwie wyzszym (Dz. U. z 2012 r., poz. 572, z pdzn. zm.).

W teczkach osobowych znajduja si¢ dokumenty potwierdzajace posiadanie deklarowanych
tytutow 1 stopni naukowych. Umowy o prace zawierajag wymagane prawem elementy.
Uczelnia wskazala do minimum kadrowego 11 nauczycieli, dla ktorych stanowi tez
podstawowe miejsce pracy:
e 1 profesora doktora habilitowanego nauk ekonomicznych,
e 1 doktora habilitowanego nauk ekonomicznych,
e 6 doktoréw nauk ekonomicznych,
e 1 doktora nauk sztuki filmowej z odpowiednim dla kierunku zarzqdzanie do$wiadczeniem
zawodowym
e 2 magistrow z odpowiednim dla kierunku zarzqdzanie doswiadczeniem zawodowym

Samodzielni pracownicy naukowi posiadaja dorobek naukowy 1 publikacje z zakresu
mikroekonomii, zarzadzania przedsigbiorstwem, komunikacji marketingowej, strategii
marketingowych przedsiebiorstw.

Wsrod doktordw, trzech posiada dorobek naukowy i publikacje dotyczace zarzadzania firma,
konkurencyjnosci przedsigbiorstw, innowacyjnosci firm, wykorzystania nowoczesnych technologii
w zarzadzaniu przedsigbiorstwem, marketingu, reklamy. Czterech doktorow posiada doswiadczenie
zawodowe zdobyte poza Uczelnig zwigzane z umiej¢tnosciami wskazanymi w opisie efektow
ksztalcenia. Trzech z nich to doktorzy nauk ekonomicznych pracujacy aktualnie na stanowiskach:
doradcy ds. marketingu w duzej korporacji, audytora oraz kierownika controllingu. Jeden doktor
posiada doswiadczenie w zakresie projektowania i realizacji multimedialnych przekazow
reklamowych oraz kierowania i realizacji projektow.

Nauczyciele akademiccy z tytutem zawodowym magistra posiadajg doswiadczenie zawodowe
odpowiadajace zakresowi umiejetnosci okreslonych w opisie efektow ksztalceniu oraz
prowadzonych zaje¢ dydaktycznych . Jeden zarzadza wtasng firma, drugi pracuje na stanowisku
analityka-z wykorzystaniem narze¢dzi informatycznych do procesow decyzyjnych. .

Zgodnie z zapisami art. 9a pkt 2 ustawy z dn. 27 kwietnia 2005 r. Prawo o szkolnictwie
wyzszym, jednostka prowadzaca studia o profilu praktycznym moze do minimum kadrowego w
miejsce nauczyciela akademickiego posiadajacego tytul profesora lub stopien doktora
habilitowanego zaliczy¢ dwie osoby posiadajace stopien doktora i znaczne doswiadczenie
zawodowe, oraz w miejsce nauczyciela akademickiego posiadajacego stopien naukowy doktora,
dwie osoby posiadajace tytul zawodowy magistra i znaczne do§wiadczenie zawodowe zdobyte poza
Uczelnig z dziedziny zwigzanej z kierunkiem studiow. Korzystajac z tego przepisu okreslonego w
Ustawie oraz biorgc pod uwage : dorobek naukowy, do$wiadczenie zawodowe, obcigzenia
dydaktyczne oraz zlozone o$wiadczenia do minimum kadrowego mozna zaliczy¢ : dwoch
samodzielnych nauczycieli akademickich , 7 doktorow i 2 osoby z wyksztalceniem magisterskim.
Pozwala to uzna¢, ze Uczelnia spetnia wymagania minimum kadrowego do prowadzenia studiow
pierwszego stopnia o profilu praktycznym na kierunku zarzqdzanie.
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Umowy o prace nauczycieli akademickich zgloszonych przez Uczelnie do minimum
kadrowego, obowigzujg od co najmniej dwoch lat. Sposrdd 11 oséb, umowy o prace 6 z nhich
zostaty podpisane na czas nieokreslony, natomiast okres obowigzywania umow pozostatych osob
zakonczy si¢ w latach 2015-2016, co w kilkuletniej perspektywie nie pozwala uzna¢ jego sktadu za
stabilny.

Stosunek liczby nauczycieli akademickich stanowigcych minimum kadrowe, do liczby
studentow kierunku (92) spelnia/ wymagania § 17 pkt. 1 rozporzadzenia Ministra Nauki i
Szkolnictwa Wyzszego z dnia 5 pazdziernika 2011 r. w sprawie warunkéw prowadzenia studiow na
okreslonym kierunku i poziomie ksztatcenia (Dz. U. Nr 243, poz. 1445, z pdzn. zm.). Wynosi 1: 9
przy obowigzujacym na wizytowanym kierunku nie mniejszym niz 1 : 120.

Obsada zaje¢ dydaktycznych na ogot jest prawidlowa. Zaliczeni do minimum samodzielni
pracownicy prowadza wyklady w wymiarze 30 i 70 godzin, doktorzy wyklady, seminaria,
¢wiczenia w wymiarze 60-175 godzin z przedmiotow zgodnych z ich kwalifikacjami,
specjalnosciami naukowymi 1 posiadanym dorobkiem. Pracownicy pozostali, z reguty posiadajg
doswiadczenie zawodowe, prowadza ¢wiczenia i zajecia laboratoryjne tj. grafika komputerowa,
technologie informacyjne, metody negocjacji, projektowanie graficzne, organizacja hotelu wellness
i spa, projekt hotelu wellness event, prawo wlasnosci intelektualnej. Sg oni zatrudnieni na
podstawie umoéw cywilno-prawnych i ich obcigzenie mieSci si¢ w granicach 10-60 godzin
dydaktycznych.

W obsadzie zaje¢ dydaktycznych za nieprawidlowe nalezy uzna¢ prowadzanie seminarium
licencjackiego przez nauczyciela z tytulem zawodowym magistra oraz prowadzenie przez
magistrow, zatrudnionych na podstawie umoéw cywilno-prawnych wykladow z prawa, statystyki
opisowej, reklamy i komunikacji marketingowe;j.

Na Kkierunku w systemie on-line prowadzone sa w niewielkim wymiarze 5-10 godzin i
nieliczne przedmioty: Technologie informacyjne, Projektowanie kampanii promocyjnych, Badania
marketingowe, Procesy informacyjne w zarzadzaniu, Podstawy zarzadzania. Pracownicy s3
przygotowywani do prowadzenia tych zaje¢ przez szkolenia oraz instruktaz kierownika Dzialu
Informatyki.

Zalacznik nr 6 . Informacja o hospitowanych zajeciach i ich ocena
Zajecia prowadzone byly zgodnie z planem. Nauczyciele byli przygotowani do zajgc.

4.3).

Polityka kadrowa Uczelni podporzadkowana jest ograniczeniom zwigzanym z malejaca liczba
studentéw, wygaszaniem dwoch kierunkow studidw, rosngcymi kosztami prowadzenia dziatalnosci
edukacyjnej. W polityce kadrowej Uczelnia dazy do spetnienia wymagan minimum kadrowego oraz
zatrudniania praktykow legitymujacych si¢ doswiadczeniem w zawodzie, przygotowanych do
ksztalcenia umiej¢tnosci studentow w zakresie zaktadanych efektow ksztatcenia.

Uczelnia ma opracowang w ramach kooperacji z Biurem Work a Business Solutions w
Programie UE Kapitat Ludzki Strategi¢ Personalng. Celem tej strategii jest stworzenie spdjnego 1
efektywnego systemu zarzadzania zasobami ludzkimi opartego na nowoczesnych metodach doboru,
oceny 1 motywacji kadr. W sktad strategii wchodzi:

o Ksigga Jakosci, w ktorej opisano procedury doboru kadry dydaktycznej i1 pracownikow
administracji,

o Ksigga Kompetencji firmowych, kierowniczych i stanowiskowych,

o Kompetencyjne opisy stanowisk pracy dostarczajace informacji o celu dziatan, oczekiwanych
efektach 1 wymaganiach na poszczegdlnych stanowiskach,

. system okresowych Ocen Pracowniczych pracownikoéw administracyjnych,

o system motywacyjny, ktéry ma na celu zwickszenie zaangazowania pracownikéw
odpowiedzialnych za przysztos¢ Uczelni, ich efektywnosci oraz lojalnosci.

Wiele opisanych w strategii narzedzi nie odnosi si¢ do nauczycieli akademickich. Ich kompetencje i

realizowane przez nich efekty ksztalcenia podlegaja ustawowej ocenie okresowej (co 4 lata
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pracownicy samodzielni, co 2 lata pozostali) oraz ocenie biezacej poprzez hospitacje i ankiety
studenckie. W ocenie okresowej nie uwzglednia si¢ dorobku naukowego pracownikdéw co
czgsciowo uzasadnia praktyczny profil ksztalcenia 1 nieprowadzenie badan naukowych.
Przedmiotem oceny sg osiagni¢cia dydaktyczne, w pracach organizacyjnych i1 szkoleniach oraz
wyrazone w ankietach opinie studentow.

Do nielicznych instrumentow motywowania nauczycieli akademickich mozna zaliczy¢
Program Dydaktyk Roku polegajacy na organizowaniu wyboru najbardziej zaangazowanego
pracownika dydaktycznego, ktory osigga oczekiwane efekty pracy, uczestniczy w pracach
organizacyjnych i jest wysoko oceniany przez studentéw i wspolpracownikow oraz organizowanie
szkolenh wewnetrznych z zakresu nowoczesnych technologii informatycznych, innowacji w
edukacji, zarzadzania projektami.

Warto tez nadmieni¢, ze w ramach Programu Erasmus w latach 2010-2014 3 nauczycieli
akademickich przebywato za granica w Mendel University Brno, University NOVA of Lisbona,
Computer Science Institute Weinberg.

W ramach udzialu w Programie ,,Podbeskidzka Strefa Edukacji — doskonalenie zarzadzania
jakoscia w Bielskiej Wyzszej Szkole im. J. Tyszkiewicza” UDA-PKOL czterech pracownikow
przebywato w Computer Science Institute Weinberg, Collage of Arts & Science Northwestern
Uniwersity (USA), The New Age Spa Instytiute (USA); trzech w Neath Port Talbot College (NPTC
Gropu) (Anglia), The Bath School of Art and Design (Anglia). Celem tych wyjazdow bylo badanie
benchamarkingowe — weryfikacja dobrych praktyk w obszarze: oferty marketingowej,
dostosowania programu do rynku pracy 1 zmian spotecznych, budowanie programow
lojalno$ciowych z interesariuszami wewnetrznymi 1 zewngtrznymi, zapoznania si¢ ze standardami
obstugi studentoéw oraz z politykg weryfikacji zatozonych efektow ksztatcenia.

W spotkaniu Zespotu Oceniajacego z kadra uczestniczylo 9 nauczycieli akademickich.
Zabierajacy glos w dyskusji pozytywnie ocenili innowacyjno$¢ szkoty w uruchamianiu nowych
specjalnosci na kierunku zarzgdzanie. W ich opinii obecnie realizowane specjalnosci dobrze
odpowiadaja na potrzeby gospodarki subregionu, lokalnego rynku pracy i wdrazania nowoczesnych
technologii informacyjno-komunikacyjnych do biznesu.

Podkreslano iz studenci maja tez mozliwo$¢ wykorzystywania znajomosci jezykow obcych w
trakcie praktyk zagranicznych w hotelach w Danii, Portugalii, Hiszpanii, Wtoszech.

Bariere rozwoju Szkoty , w opinii kadry, stanowi brak profesjonalnych badan rynku pracy dla
absolwentow szkot wyzszych, brak kredytow dla studentoéw 1 ulg podatkowych dla firm
zatrudniajacych absolwentow

Zalacznik nr 5 - Nauczyciele akademiccy realizujacy zajecia dydaktyczne na ocenianym
kierunku studiow, w tym stanowiacy minimum kadrowe.

Ocena koncowa 4 kryterium ogolnego - ocena:, w pelni
Syntetyczna ocena opisowa stopnia spelnienia kryteriow szczegolowych

4.1) Liczba pracownikow naukowo-dydaktycznych i struktura ich kwalifikacji umozliwiaja
osiagniecie zalozonych celow i efektow ksztalcenia na ocenianym kierunku. W procesie
ksztalcenia uczestnicza nauczyciele posiadajacy dorobek naukowy w dziedzinie nauk
ekonomicznych oraz nauczyciele z dos§wiadczeniem praktycznym.

4.2) Wymagania minimum kadrowego sa spelnione. Do minimum kadrowego zaliczono
profesora doktora habilitowanego nauk ekonomicznych, doktora habilitowanego nauk
ekonomicznych oraz 7 doktoréw posiadajacych odpowiedni dorobek naukowy lub / i
odpowiednie do potrzeb kierunku doswiadczenie praktyczne oraz dwéch magistréow
posiadajacych doswiadczenie praktyczne.
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4.3) Polityka kadrowa wuczelni realizowana jest w warunkach znacznych ograniczen
finansowych. Celem polityki jest utrzymanie minimum kadrowego oraz zapewnienie
uczestnictwa w procesie ksztalcenia nauczycieli z doSwiadczeniem praktycznym. Do
nielicznych $rodkéw wspierajacych podnoszenie kwalifikacji pracownikow i ich rozwoj nalezy
organizowanie konkursu na najlepszego dydaktyka, szkolen oraz wymiany z uczelniami
zagranicznymi. Inne instrumenty polityki kadrowej nie s3 juz stosowane.

Kryterium 5. Infrastruktura dydaktyczna i naukowa, ktora dysponuje jednostka a mozliwos¢
realizacji zakladanych efektow ksztalcenia oraz prowadzonych badan naukowych

Budynek, w ktorym odbywajg si¢ zajecia ze studentami wizytowanego kierunku studiow,
mieszczacy si¢ przy ulicy Nadbrzeznej 12 w Bielsku-Biatej jest wlasnoscia Bielskiej Wyzszej
Szkoty im. J. Tyszkiewicza.

Uczelnia posiada wlasny, zlokalizowany w centrum miasta budynek, w ktérym znajduje sie:
aula mieszczgca 120 osob,
10 sal dydaktycznych o tacznej pojemnosci 215 oséb,
sala do ¢wiczen gimnastycznych,
2 pracownie komputerowe z 42 stanowiskami komputerowymi tacznie,
pracownia projektéw (20 osob),
pracownia malarstwa (26 0sob),
4 pracownie (chemii, masazu, wizazu, kosmetyczna), z ktérych nie korzystaja studenci
ocenianego kierunku,
biblioteka,
e powierzchnie administracyjne i kawiarnia.

Wszystkie pomieszczenia dydaktyczne sg estetyczne, wyposazone w nowoczesne meble, w
duzych salach znajduja si¢ rzutniki multimedialne, laptopy, rzutniki pisma. W pracowniach
projektow, malarstwa, grafiki znajduje si¢ sprzet fotograficzny wykorzystywany na zajeciach
dydaktycznych. Pracownia, w ktorej prowadzone sg zaj¢cia z grafiki komputerowej dodatkowo jest
wyposazona w tablice interaktywng oraz programy Adobe Photoshop, Adobe Illustrator, 3DS Max,
Unity 3D, CorelDraw, Flash, okulary Oculus.

W dwéch pracowniach komputerowych znajdujg sie 42 stanowiska komputerowe. Komputery
sa nowe 1 posiadaja zainstalowany system operacyjny Windows oraz oprogramowanie MS Office.
Dodatkowo Dziat Informatyczny dysponuje 3 przenosnymi projektorami multimedialnymi 1 3
laptopami.

Studenci majg dostep do sieci WiFi oraz do 3 infokioskow umieszczonych na terenie Uczelni.
Wszyscy studenci otrzymujg na czas trwania studiow konto na serwerze Novell Net Ware, ktore
umozliwia im prace w pracowniach komputerowych oraz dostgp do platformy elektronicznej z
umieszczonymi na niej kursami.

Uczelnia posiada wtasng bibliotek¢. Zasoby biblioteczne sg skromne, ok. 9600 wolumindéw, w
tym ok. 50% ksigzek dotyczy nauk ekonomicznych. W wigkszo$ci sa to podstawowe, dawno
wydane podrgczniki 1 skrypty. Ksiegozbidr nie jest na biezgco uzupetniany i1 nie zapewnia
studentom dostepu do aktualnej nowoczesnej wiedzy. Biblioteka prenumeruje tylko kilka tytutow
czasopism m.in. Press Brief, Marketing w Praktyce, Marketing i Rynek.

W Bibliotece brak czytelni i kserografu. Trzeba jednak podkresli¢ starania Szkoly o
wdrozenie nowoczesnych form korzystania z literatury naukowe;j. Biblioteka posiada komputerowy
system obstugi LIBRA 2000, co umozliwia zamawianie ksigzek on-line oraz zapewnia studentom i
pracownikom dostgp do Wirtualnej Biblioteki Nauki i baz danych oraz do czytelni on-line
podrecznikéw 1 ksiazek naukowych dostgpnych w serwisie ibuk.pl.

Godziny otwarcia Biblioteki sg dostosowane do potrzeb studentéw, Biblioteka jest czynna w
$rody oraz we wszystkie soboty zjazdowe.
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Budynek objety jest siecia WIFI, jednak zdaniem studentow jako$¢ sygnalu nie jest
wystarczajgca, co utrudnia im korzystanie z Internetu. Pomieszczenia dydaktyczne, w zaleznosci od
potrzeb sa wyposazone w rzutniki multimedialne oraz sprzet audiowizualny (zestawy telewizor +
video + DVD).

W 2 pracowniach komputerowych Uczelnia zapewnia 35 stanowisk komputerowych,
przeznaczonych na potrzeby dydaktyki i pracy wtasnej studentow - jedna z pracowni jest pracownia
grafiki komputerowej wyposazong rowniez w tablice interaktywna. Pracownie komputerowe
oraz 3 sale wyktadowe sg wyposazone w state, podwieszane projektory multimedialne. Dodatkowo
Dziat Informatyczny dysponuje 3 przeno$nymi projektorami multimedialnymi oraz 3 komputerami
przeno$nymi na potrzeby zaje¢ dydaktycznych.

. Wszystkie komputery posiadaja podlaczenie do szerokopasmowej sieci Internet o przepustowosci
100/100. Studenci specjalnosci Grafika komputerowa w reklamie majg do dyspozycji nastepujace
programy niezbedne w zatozonym procesie ksztalcenia: Adobe Photoshop, Adobe Illustrator, 3DS
Max, Unity 3D, CorelDraw, Flash, okulary Oculus.

Z perspektywy studentéw baza dydaktyczna jest w sposob znaczacy dostosowana do
realizacji procesu ksztatlcenia 1 osiggania deklarowanych efektéw ksztatcenia. Uzupetienia
wymagaja zasoby biblioteczne, ze szczegdlnym uwzglednieniem aktualizacji zbiorow niezbednej z
uwagi na zmieniajgce si¢ uwarunkowania prawne np. w zakresie prawa podatkowego.

Z perspektywy studentow nalezy stwierdzi¢, ze zajgcia praktyczne sa prowadzone w
odpowiednio przystosowanych do tego miejscach. Analiza dokumentacji Biura Karier Bielskiej
Wyzszej Szkoty im. J. Tyszkiewicza w zakresie miejsca odbywania praktyk potwierdza wiasciwy i
korespondujacy z procesem ksztatcenia charakter miejsc odbywanych praktyk i stazy

W budynku sa udogodnienia dla potrzeb studentéw niepelnosprawnych tj. podjazdy, winda,
toalety.

Z perspektywy studentow wizytowanego kierunku infrastruktura dydaktyczna jest
dostosowana do potrzeb studentdw niepelnosprawnych. Uczelnia zorganizowata szkolenia dla
kadry dydaktycznej i administracyjnej dotyczace wspolpracy z osobami niepetnosprawnymi oraz
indywidualne konsultacje. Ponadto wyposazono i dostosowano stanowiska komputerowe,
zakupiono dyktafony i tablety. Pojazdy, windy i toalety umozliwiajg poruszanie si¢ po budynku, a
zdaniem studentéw wizytowanego kierunku Uczelnia dba o potrzeby 0sob niepetnosprawnych.

Ocena koncowa 5 kryterium ogolnego - ocena: znaczgco,
Syntetyczna ocena opisowa stopnia spelnienia kryterium szczegélowego

Uczelnia posiada wlasny, odremontowany budynek zlokalizowany w centrum miasta.
Pomieszczenia dydaktyczne posiadaja odpowiednig dla potrzeb ksztalcenia powierzchnie i
liczbe miejsc. Slaba strona bazy jest biblioteka z malym i przestarzalym ksiegozbiorem.
Infrastruktura dydaktyczna wizytowanego kierunku z punktu widzenia studentow umozliwia
w sposOb znaczacy osiaganie zakladanych efektow ksztalcenia. Z perspektywy studentow
nalezy stwierdzic¢, ze zasoby biblioteczne wymagajq aktualizacji.

Kryterium 6. Badania naukowe prowadzone przez jednostk¢ w zakresie obszaru/obszarow
ksztalcenia, do ktorego zostal przyporzadkowany oceniany Kierunek studiow

Ocena koncowa 6 kryterium ogdlnego - ocena: nie dotyczy
Syntetyczna ocena opisowa stopnia spelnienia kryterium szczegdlowego.
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Kryterium 7. Wsparcie studentow w procesie uczenia si¢ zapewniane przez Uczelni¢

7.1)

O przyjecie na studia I stopnia mogg ubiega¢ si¢ kandydaci, ktorzy posiadajg $wiadectwo
dojrzatosci. Zgodnie ze statutem Uczelni postgpowanie rekrutacyjne na studia odbywa si¢ na
podstawie uchwaty Senatu w sprawie przyjecia zasad rekrutacji na dany rok akademicki. Studia na
kierunku Zarzgdzanie przeznaczone sa dla wszystkich absolwentéw szkot srednich legitymujacych
si¢ $wiadectwem dojrzatosci oraz osob pracujgcych, pragngcych zmieni¢ swoj zawod. Zasady
rekrutacji nie zawieraja zadnych regulacji dyskryminujacych okre§long grupe kandydatow.

. W opinii studentéw wizytowanego kierunku brak dodatkowych kryteriow rekrutacyjnych
pozwala uzyska¢ odpowiednig liczbe kandydatow chetnych do rozpoczgcia ksztalcenia na Bielskiej
Szkole Wyzszej. W przypadku zaostrzenia wymagan ze wzgledu na duza konkurencje, ktorg tworza
inne Uczelnie w ocenie studentéw nie udaloby si¢ zacheci¢ odpowiedniej ilosci oséb do podjecia
studiow. Zasady rekrutacji sg przejrzyste. Kryteria decydujace o przyjeciu na studia uwzgledniajg
zasade rownych szans.. Kryteria rekrutacji opublikowano na stronie internetowej Uczelni. W ocenie
studentow liczba kandydatoéw przyjmowanych na kierunek zarzqdzanie dobrze odpowiada
potencjatowi dydaktycznemu jednostki. W ocenie studentow kryteria rekrutacji sg sprawiedliwe.
Dostepnos¢ za posrednictwem strony internetowej umozliwia fatwe zapoznanie si¢ kandydatom z
koniecznymi wymogami do wpisu na studia prowadzone na wizytowanym kierunku.

7.2)

System ocen studenta jest zorientowany na proces uczenia si¢, wskazane sg formy zaliczenia
poszczegolnych tematow odpowiadajacych modutowym efektom ksztalcenia, w Kartach
programowych wystepuje doktadna standaryzacja wymagan na poszczegdlne oceny ,podany jest
udzial zaje¢ w formie pracy wilasnej studenta, .

Z perspektywy studentow okreslenie naktadu pracy dla Kierunku, poziomu kwalifikacji i
profilu oraz modutu ksztalcenia jest prawidlowe. Liczba punktow ECTS przypisana do
poszczegolnych przedmiotow w opinii studentéw odpowiednio odzwierciedla czas po§wiecony przez
nich na zajgcia organizowane przez Uczelni¢ oraz indywidualng pracg studenta, niezbedng do
zaliczenia przedmiotu. Jeden punkt ECTS odpowiada efektom ksztatcenia, ktoérych uzyskanie
wymaga od studenta Srednio 30 godzin pracy. Studenci pozytywnie oceniaja adekwatno$¢
oszacowanego naktadu pracy koniecznego do uzyskania zakladanych efektow ksztatcenia do stanu
rzeczywistego.

Naktad 1 czas pracy studenta niezbedny do osiagnigcia zaktadanych efektow ksztalcenia —
ogolnych, specyficznych 1 szczegdétowych (dla kierunku, poziomu kwalifikacji 1 profilu, modutu
przedmiotow 1 poszczegdlnych przedmiotow) jest w pelni jasny i przejrzysty. W sylabusach
przedmiotow wyspecyfikowano czas pracy niezbedny do osiggni¢cia zaktadanych efektow.

Zdaniem studentow system oceny ich osiggni¢C jest przejrzysty. Z perspektywy studentow
sg oni odpowiednio informowani o zasadach oceniania podczas poszczeg6lnych kursow. Studenci
otrzymuja informacje o zasadach zaliczenia kursu na pierwszych zajgciach prowadzonych przez
nauczycieli akademickich. Studenci wskazali mozliwo$¢ skorzystania z egzaminu komisyjnego w
szczegblnie uzasadnionych przypadkach. Studenci maja wglad do swoich prac egzaminacyjnych,
ocenianych projektow oraz kolokwiow czastkowych wraz z mozliwos$cig weryfikacji popelnionych
btedow, w kazdym momencie trwania roku akademickiego podczas trwania konsultacji.

Studenci pozytywnie oceniajg Obiektywizm systemu oceniania. Wskazujag na zasade
rownych szans oraz sprawiedliwych kryteriow egzaminowania. System jest jednolity wobec
wszystkich. Pozytywnie nalezy oceni¢ fakt, iz studenci uwazaja obowigzujacy system oceniania za
sprzyjajacy procesowi uczenia si¢. Zasady egzaminowania sg konsekwentnie realizowane i nie
zmieniajg si¢ podczas trwania roku akademickiego. Studenci nie majg problemow ze zrozumieniem
ustalonych warunkow zaliczen. Studenci uczestnicza w procesie ewaluacji systemu oceny ich
osiggnie¢ poprzez dziatania starostoéw, bedacych cztonkami Samorzadu Studentéw. W opinii
studentow ich udziat w procesie ewaluacji systemu oceny jest odpowiedni.
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Pozytywnie nalezy oceni¢ system oceny osiaggni¢¢ studentdw, ktoéry w ich opinii jest
sprawiedliwy, jednolity i przejrzysty.

7.3)

Plan studiow i organizacja studiéw na ocenionym sprzyja mobilnosci studentow w zakresie
wyjazdow miedzynarodowych. Uczelnia stwarza mozliwo$ci wymiany zagranicznej w ramach
programu ERASMUS. O mozliwosci wzigcia udzialu w programie informowani sg studenci na
spotkaniu organizacyjnym na pierwszym roku studidéw, a takze poprzez wiadomosci elektroniczne
wysytane na skrzynki mailowe. Ws$rod krajow, ktore moga wybraé studenci na swoj wyjazd sa
Hiszpania, Portugalia, Dania i Czechy. Zainteresowanie wymianami mi¢dzynarodowymi wsrod
studentow wizytowanego kierunku sg znikome. Powodem takiego stanu rzeczy jest podejmowanie
przez studentow pracy zawodowej w kraju, szczegdlnie za$ okolicach Bielska — Biatej. Podczas
spotkania z ZO PKA studenci wyrazili opini¢, iz wyjazd w ramach programu wymiany znaczaco
utrudnitby podejmowang przez nich prace zawodowa, a takze generowalby wysokie koszty
utrzymania za granicg. W ciggu dwodch ostatnich lat zaden student nie skorzystat z udzialu w
Programie.

Studenci kierunku zarzgdzanie nie sa zainteresowani wzigciem udzialu w programie
wymiany krajowej, Zdaniem studentéw obecnych na spotkaniu z ZO PKA wybor Bielskiej Szkoty
Wyzszej determinowata che¢ studiowania na tej Uczelni, ktoéra pozwala im na pogodzenie
ksztalcenia z praca zawodowa. Studentami wizytowanego kierunku sa glownie osoby
zamieszkujace Bielsko — Bialg badz okolice, w zwigzku z powyzszym nie chcg zmienia¢ miejsca
zamieszkania w trakcie trwania studiow. Pozytywnie nalezy oceni¢ mozliwo$ci mobilnosci
stwarzane przez Uczelnig, jednak studenci nie sg zainteresowani programami wymiany.

W zwiazku ze znikomym, a w ostatnich latach Zadnym zainteresowaniem studentow
uczestnictwem w programach wymiany mi¢dzynarodowej, nie ma ona wpltywu na mozliwosé
osiggania zaktadanych efektow ksztalcenia.

7.4)

Nauczyciele akademiccy sg dostepni na konsultacjach, ktorych terminy sg dostosowane do
planu zaj¢¢ studentow. Konsultacje odbywaja si¢ podczas weekendow zjazdowych. Studenci
podkreslaja, ze podczas konsultacji majg mozliwos¢ wgladu do prac egzaminacyjnych oraz
weryfikacji wlasnych bledow. Studenci wizytowanego kierunku regularnie korzystaja z mozliwosci
kontaktu w formie elektronicznej z prowadzacymi zajecia. W ich opinii odpowiedzi na zadane
pytania sg merytoryczne i w zdecydowanej wigkszosci przypadkow wysytane bez zbednej zwtoki.
Studenci podczas spotkania z ZO PKA stwierdzili, Ze jest to najskuteczniejsza metoda komunikacji
z nauczycielami akademickimi

Ksztatcenie na odlegltos¢ realizowane jest dla wizytowanego kierunku tradycyjnego
tradycyjnego formie taczenia ksztalcenia tradycyjnego z ksztatceniem posrednim realizowanym na
platformie e-learningowe;j. Studenci korzystajac z platformy e-learningowej uczg w indywidualnym
tempie, z dostosowaniem poziomu trudnos$ci oraz zakresu materiatu do preferencji, potrzeb i
mozliwosci. Wyktadowey przyjmuja iz zakres materiatu umieszczony na platformie podlega
zaliczeniu przez studentdw na takiej samej zasadzie, jak zaliczenie materialu z pomocg innych
metod i jest elementem oceny koncowej z modutu. Zdaniem studentow wizytowanego kierunku
nauczanie na odleglo$¢ jest mocng strong ksztalcenia na wizytowanym kierunku. Studenci
otrzymujg wsparcie techniczne w zakresie systemu obslugujacego platforme e-learningowa.

Regulamin studiow obowigzujacy umozliwia dwie podstawowe formy indywidualizacji
procesu ksztalcenia. Pierwszg z nich jest indywidualny program ksztalcenia, ktéry skierowany jest
do szczegolnie uzdolnionych i wyrdzniajacych si¢ studentow, ktérym Uczelnia zapewnia: opieke
dydaktyczno-naukowg oraz indywidualny program ksztatcenia. Druga formg jest indywidualny plan
studiow (IPS), czyli uzgodnione dostosowanie planu zaje¢ do mozliwosci czasowych studentow.
Powodem przyznania IPS moga by¢: problemy zdrowotne, samotne wychowywanie dzieci,
studiowanie rownocze$nie na dwoch kierunkach studiow Iub dwoch Uczelniach, realizacja
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w trakcie semestru zagranicznego stazu zawodowego oraz inne sytuacje, ktore Uczelnia uzna za
uzasadnione.

Studenci uwazajg organizacj¢ roku akademickiego za odpowiednig. Studenci majg dostep do
harmonograméw zaje¢, ktore sg aktualne. Studenci pozytywnie oceniajg jako$¢ obstugi
administracyjnej nalezy oceni¢ pozytywnie. Pracownicy s3 przygotowani merytorycznie do
pelienia swoich funkcji. Godziny pracy Dziekanatu sg dostosowane do potrzeb studentow,
przebywajacych na Uczelni tylko podczas weekendow zjazdowych. Zdaniem studentow bardzo
dobrze funkcjonuje komunikacja drogg mailowg z pracownikami administracyjnymi Uczelni.

Studenci jako zrédto swojej wiedzy o procesie ksztalcenia 1 toku studiow wskazuja
informacje przekazywane przez nauczycieli akademickich. W kwestii ogdlnej organizacji studiow
studenci kierujg indywidualne zapytania do Dziekanatow badz w drugiej kolejnosci wtadz Uczelni.
Ponadto dobrze funkcjonuje wspotpraca ze starostami, ktorzy reprezentujg studentéw. Dodatkowym
zroédtem informacji jest rowniez spotkanie organizacyjne na pierwszym roku studiow gdzie wladze
Uczelni oraz nauczyciele akademiccy przekazujg informacje, w tym te o kierunkowych efektach
ksztatcenia. Ponadto studenci otrzymuja biezace informacje np. dotyczace chociazby mozliwosci
wzigcia udzialu w wymianie mi¢dzynarodowej, drogg mailowa. Studenci korzystajg z systemu
Wirtualna Uczelnia, gdzie mogg uzupetnia¢ swoje informacje o procesie ksztatcenia. Studenci majg
mozliwo$¢ zglaszania swoich potrzeb w zakresie zasobow bibliotecznych, s3 one jednak
uzupelniane w miar¢ mozliwos$ci finansowych Uczelni.

Sylabusy sa dla studentow wystarczajacym zrodtem informacji o prowadzonym
przedmiocie. Opublikowane sylabusy sa kompletne, zawieraja informacje o sposobie realizacji
zaje¢, liczbie godzin, stosowanych metodach dydaktycznych, celach przedmiotu, uzyskiwanych
efektach ksztalcenia a takze metodach ich weryfikacji. Sylabusy zawieraja réwniez podstawowe
informacj¢: nazwa przedmiotu, punkty ECTS, ktére mozna uzyskac za jego zaliczenie studentow
takze informacje o tresci ksztatcenia. Z perspektywy studentow informacje zawarte w sylabusach
pokrywaja si¢ ze stanem faktycznym. Studenci maja dostep do sylabusow za posrednictwem
sytemu Wirtualny Uczelnia, ktory dziata sprawnie oraz w formie papierowej w Dziekanatach.

Pomoce naukowe niezbedne do uzyskania odpowiednich efektow ksztalcenia sa zdaniem
studentow przydatne. Jako$¢ materialow jest oceniana pozytywnie. Nauczyciele akademiccy
wysylaja materialty na swoje zajecia droga mailowa do wszystkich studentéw uczestniczacych w
kursach. Z perspektywy studentow ocenianego kierunku materiaty wysytane drogg elektroniczng sg
na odpowiednim poziomie, adekwatne do tresci omawianej na zajgciach.

Uczelnia przyznaje wszystkie stypendia zgodnie z przepisami ustawy Prawo o szkolnictwie
wyzszym. Ponadto zdaniem studentéw wizytowanego organizowanie przez Uczelni¢ dodatkowych
kursow jezykowych w cenach zdecydowanie nizszych niz te komercyjne pozwala im nadrobi¢
posiadane braki i utatwia uzyskiwanie efektow ksztatcenia w toku studiow.

Podstawg systemu pomocy materialnej jest Regulamin ustalania wysokosci, przyznawania 1
wyplacania $wiadczen pomocy materialnej dla studentéw studiow pierwszego stopnia Bielskiej
Szkolty Wyzszej im. J. Tyszkiewicza wprowadzony Zarzadzeniem Rektora Bielskiej Szkoty
Wyzszej im. J. Tyszkiewicza Nr 2/2015 z dnia 12 marca 2015 r. Regulamin uwzglednia wszystkie
$wiadczenia pomocy materialnej okreslone w art. 173 ust. 1 ustawy Prawo o szkolnictwie wyzszym.
Regulamin zostal opracowany po konsultacjach i w uzgodnieniu z przedstawicielami Samorzadu
Studentow, podczas wizytacji przedstawiono pisemng opini¢ wydang przez odpowiedni organ
Samorzadu.

Ustrgj organdéw uprawnionych do przyznawania pomocy materialnej realizuje dyspozycje
art. 175 ust. 4 oraz art. 177 ustawy. Kryteria przyznawania stypendiow sa zrozumiale i przejrzyste.
Procedura przyznawania stypendium odbywa si¢ z poszanowaniem anonimowo$ci danych
osobowych. W opinii studentéw, system opieki materialnej jest sprawiedliwy i dziala sprawnie.

Samorzad Studencki ma mozliwo$¢ finansowania swojej dziatalno$ci, przedstawiajac
uprzednio wladzom Uczelni planowane projekty, posiadajac staty budzet oraz mozliwo$¢ starania
si¢ o dodatkowe finansowanie z budzetu Uczelni. Zdaniem cztonkéw Samorzadu Studentow
finansowanie umozliwia im sprawng dziatalnos¢.

27



Z perspektywy studentdw system rozpatrywania prosb i zazalen funkcjonuje sprawnie,
chociaz spraw w tym zakresie jest niewiele. Studenci swoje prosby zglaszaja poprzez staroste roku
lub osobiscie podczas spotkanie z wladzami Uczelni. System skarg i zazalen studenci uwazaja za
skuteczny, podkreslajac, ze przedstawione przez nich problemy zawsze sg odpowiednio badane, a
kiedy przedstawiany przez nich problem jest naglacy jest zatatwiany bez zbednej zwtoki. Studenci
wizytowanego kierunku uwazajg system opieki naukowej, dydaktycznej, materialnej i socjalnej za
odpowiadajacy ich potrzebom.

Wsrod mocnych stron studenci dostgpnos¢ nauczycieli akademickich podczas konsultacji
oraz ich metody prowadzenia zaje¢ akademickich. Ponadto wyr6zni¢ nalezy organizacj¢ i sposob
zaliczania praktyk. Studenci wizytowanego kierunku uwazajg za mocng stron¢ sprawnie dzialajacy
system e-learningu, a takze mozliwo$¢ indywidualizacji studiow.

Wsrod stabych stron wskazano potrzebe unowoczesnienia infrastruktury budynku, w ktorym
znajduje si¢ Uczelnia. Ponadto studenci wskazali na problem, jakim jest ich zdaniem staba
dziatalno$¢ promocyjna Uczelni, przez co cieszy si¢ ona zbyt matym zainteresowaniem kandydatow
wzgledem swoich mozliwosci. Zdaniem studentoéw nalezy przemysle¢ udoskonalenie dziatan
majacych na celu przedstawienie mocnych stron Uczelni, a zwlaszcza ksztalcenia na wizytowanym
kierunku, kandydatom na studia.

Ocena koncowa 7 kryterium ogolnego - ocena: w pelni,
Syntetyczna ocena opisowa stopnia spelnienia kryteriow szczegotowych

7.1) Przyjecia kandydatow na studia pierwszego stopnia odbywaja si¢ bez dodatkowych
warunkow wstepnych — musza oni wykazac si¢ jedynie posiadaniem Swiadectwa dojrzalosci.
Zasady rekrutacji nie zawieraja regulacji dyskryminujacych okreslona grupe kandydatéw. Z
perspektywy studentow zasady i procedury rekrutacji sa przejrzyste oraz uwzgledniaja
zasade rownych szans.

7.2) System ocen studenta jest zorientowany na proces uczenia si¢, wymagania s3
wystandaryzowane. System zapewnia przejrzysto$¢ oraz obiektywizm formulowanych ocen
Naklad i czas pracy studenta niezbedny do osiagniecia zakladanych efektow ksztalcenia —
ogolnych, specyficznych i szczegélowych (dla kierunku, poziomu kwalifikacji i profilu,
modulu przedmiotow i poszczegélnych przedmiotow) jest w pelni jasny i przejrzysty. W
sylabusach przedmiotow wyspecyfikowano czas pracy niezbedny do osiagniecia zakladanych
efektow. System oceny osiagnieé¢ studentow jest zorientowany na proces uczenia sie.

7.3) Struktura i organizacja programu ocenianego kierunku studiéw umozliwia krajowa i
miedzynarodowa mobilnos¢ studentow

7.4) Funkcjonujacy system pomocy naukowej, dydaktycznej i materialnej sprzyja rozwojowi
naukowemu, spolecznemu i zawodowemu studentow oraz skutecznemu osigganiu zalozonych
efektow ksztalcenia.

Kryterium 8. Jednostka rozwija wewnetrzny system zapewniania jakosci zorientowany na
osiagniecie wysokiej kultury jakosci ksztalcenia na ocenianym kierunku studiow.

8.1)

Decyzja nr 2/2014 z dnia 1 pazdziernika 2014 r. Rektor zatwierdzit Ksigge Jakos$ci Bielskiej
Wyzszej Szkoty, w ktorej zawarto m. in. Polityke Jakosci Ksztatcenia, opis Wewnetrznego Systemu
Zapewnienia Jakosci Ksztatcenia.

Priorytetowym celem jakosciowym Bielskiej Wyzszej Szkoty im. J. Tyszkiewicza jest
spetnianie potrzeb i oczekiwan studentéw oraz stuchaczy studiow podyplomowych w zakresie
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ustug edukacyjnych na studiach pierwszego stopnia oraz na studiach podyplomowych, poprzez
oferowanie im wysokiej jakosci ksztatcenia 1 przygotowanie ich do wykonywania konkretnych
zawodow na rynku pracy. Doskonalenie jako$ci ksztalcenia osigga si¢ poprzez: wykorzystywanie
innowacyjnych technik komunikacji i przekazu wiedzy oraz wykorzystanie metod i technik
ksztatcenia na odleglo$¢, wprowadzanie wiedzy praktycznej i wiaczanie pracodawcow w proces
dydaktyczny, zachecanie studentow i absolwentow do wspotuczestniczenia w doskonaleniu procesu
ksztatcenia, zapewnianie studentom wsparcia w procesie ksztatcenia, doskonalenie kryteridw i
procedur oceniania studentoéw, w ramach wewnetrznego systemu oceniania i egzaminowania, stale
monitorowanie i analize¢ wynikoéw jakos$ci ksztalcenia, promowanie kultury jakosci we wspdlnocie
akademickiej Uczelni. Doskonalenie programéw Kksztalcenia, tworzacych oferte edukacyjng
Uczelni, osiaga si¢ poprzez: analize, weryfikacj¢ i doskonalenie efektow ksztalcenia, tworzenie,
ocene i doskonalenie programéw ksztatcenia (w tym efektow ksztalcenia) przy wspolpracy z Rada
Pracodawcéw, doswiadczonymi praktykami, kadra akademicka, studentami oraz absolwentami,
systematyczne rozpoznawanie potrzeb rynku pracy dla optymalnego uksztattowania oferty
edukacyjnej, w tym tworzenie autorskich programow ksztatcenia. Doskonalenie zasobow Uczelni
(ludzkich, rzeczowych, informacyjnych), osigga si¢ poprzez: zapewnianie odpowiedniej kadry
dydaktycznej, realizujacej ambitne i atrakcyjne programy ksztalcenia oraz wykorzystujacej
innowacyjne metody 1 narzedzia przekazu wiedzy, zapewnianie realizacji ustug edukacyjnych w
najwyzszym standardzie, poprzez podnoszenie kwalifikacji pracownikéw Uczelni oraz
modernizacj¢ infrastruktury oraz wyposazenia sal dydaktycznych, rozwijanie dziatalno$ci
biblioteki, szczegolnie czytelni on-line.

Wewngetrzny System Zapewniania Jako$ci Ksztatcenia zostat wprowadzony Uchwatg nr 2
Senatu Uczelni z dnia 13 listopada 2009 r. Nadrzgdnym celem Wewngtrznego Systemu
Zapewniania Jakosci Ksztalcenia w Bielskiej] Wyzszej Szkole im. J. Tyszkiewicza jest osiaganie
najwyzszej jakosci procesu ksztatcenia i dzigki temu ksztalcenie kadr o kwalifikacjach cenionych
na rynku pracy. System umozliwia realizacj¢ Polityki Jakosci Ksztalcenia i1 osigganie zawartych w
niej celow jakosciowych. Inne cele Systemu to: podnoszenie konkurencyjnosci i atrakcyjnosci
Uczelni, zapewnienie powtarzalnych i jednolitych warunkéw umozliwiajacych studentom
uzyskanie wyksztatcenia, informowanie interesariuszy wewnetrznych i zewnetrznych o jakos$ci
ksztalcenia oraz o oferowanych programach ksztalcenia, standaryzacja i ujednolicenie sposobu
postepowania pracownikow Uczelni, okreslenie odpowiedzialnosci i uprawnien jednostek
tworzacych struktur¢ funkcjonowania WSZJK, nagradzanie pracownikow dydaktycznych za
wysoka jako$¢ ksztatcenia, stworzenie mechanizmdw oceniania 1 doskonalenia WSZJK.

Do kompetencji Rektora nalezy m.in. wdrozenie i doskonalenie Uczelnianego Systemu
Zapewnienia Jakosci Ksztalcenia i okreslanie Polityki Jako$ci Ksztalcenia. Ponadto Rektor
powotuje komisje ds. okresowej oceny nauczycieli akademickich na kazdy rok akademicki. Funkcje
przewodniczacego komisji petni Rektor lub wskazana przez niego osoba. Senat BWS im. J.
Tyszkiewicza dokonuje pod koniec kazdego roku kalendarzowego analizy i oceny funkcjonowania
WSZJK. Przy Uczelni powotano Rade Pracodawcoéw, zrzeszajaca wybitnych przedstawicieli
gospodarki, organizacji pozarzadowych, samorzadowych, edukacyjnych 1 petniagca funkcje
doradcze dla Zatozyciela i Wiadz Uczelni. W strukturze funkcjonowania WSZJK wyodrebniono
Biuro ds. Jako$ci, ktore jest reprezentowane przez Pelnomocnika Rektora ds. jakosci ksztalcenia, do
kompetencji ktorego nalezy przygotowanie rocznego planu pracy Zespotu ds. Nadzoru
Dydaktycznego, rocznego planu hospitacji w uzgodnieniu z Przewodniczacymi Komisji
Programowych, ankiety ewaluacyjnej i procesu ankietyzacji, analizy dokumentacji hospitacyjnej
wspolnie z Przewodniczacymi Komisji Programowych, analizy wynikow ankiet i przedstawienie
Przewodniczacym Komisji Programowych, Komisji ds. Oceny Nauczycieli Akademickich.

W ramach Systemu przeprowadza si¢ ankiectowe badania opinii przedsigbiorcow |
absolwentéw na temat weryfikacji efektow ksztalcenia. Kierownik Biura Karier 1 Stazy
Zawodowych jest odpowiedzialny za przeprowadzenie ankietowego badania opinii przedsigbiorcow
1 absolwentéw na temat weryfikacji efektow ksztalcenia. Formularz ankiety sktada si¢ m.in. z czesci
dotyczacej weryfikacji efektow ksztatcenia, dotyczacej doskonalenia programéw ksztalcenia.
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Student wypelnia formularz zgloszenia do badania na temat weryfikacji efektow ksztalcenia i
doskonalenia programéw ksztatcenia przez studentow przed obrong pracy dyplomowej, w ktorym
wyrazaja zgod¢ lub nie wyrazaja zgody na udzial w badaniu. Kierownik Biura Karier i Stazy
Zawodowych tworzy i1 aktualizuje bazy danych zawierajgce informacje o przedsiebiorcach i
absolwentach, ktérzy zadeklarowali ch¢¢ udzialu w badaniu. Kierownik Biura Karier i Stazy
Zawodowych opracowuje dane ze zgromadzonych ankiet oraz przygotowuje raport z badania,
przekazuje sprawozdania z badania Wiadzom Uczelni.

Monitorowanie losow zawodowych absolwentow prowadzone jest przez Biuro Karier w
celu okreslenia sylwetki absolwenta oraz uzyskania odpowiedzi na pytanie, jak absolwenci Uczelni
radzag sobie na rynku pracy w kontek$cie zdobytego wyksztalcenia, z uwzglednieniem
charakterystyk ich aktywnosci edukacyjnej i zawodowej, mobilnosci przestrzennej i zawodoweyj.
Monitorowanie przeprowadzane jest z wykorzystaniem internetowego kwestionariusza ankiety
(badanie obejmuje kazdy rocznik absolwentow opuszczajacych mury Uczelni; sytuacja zawodowa
jest badana po 3 oraz 5 latach od ztozenia egzaminu dyplomowego). Kierownik Biura Karier i Stazy
Zawodowych tworzy bazy danych z informacjami o absolwentach Uczelni na podstawie zebranych
deklaracji przeprowadzenie badania losow zawodowych absolwentow, gromadzi dane, analizuje
zgromadzone informacje oraz cyklicznie opracowuje raporty.

Na zakonczenie kazdego semestru wérod studentéw przeprowadza si¢ ankietowe badanie
opinii na temat jako$ci ksztalcenia. Badaniem objgta jest grupa wybranych studentow, badaniu
podlegaja wszyscy nauczyciele akademiccy. Kwestionariusz ankiety zawiera pytania zamknigte
oraz daje mozliwos¢ formutowania wiasnych komentarzy dotyczacych ocenianego zaj¢é
dydaktycznych). Pelnomocnik Rektora ds. Jakosci ksztalcenia przygotowuje zbiorcze opracowanie
zgromadzonych ankiet oraz przygotowuje raport z badania, a nast¢pnie przekazuje raport z badania
Rektorowi.

Pelnomocnik Rektora ds. Jako$ci ksztalcenia w porozumieniu z Przewodniczacymi Komisji
Programowej przygotowuje plan hospitacji przez oraz wyznacza grupy nauczycieli akademickich,
ktérzy poddani beda hospitacji (hospitacje dotycza wszystkich nauczycieli akademickich
niezaleznie od posiadanego stopnia zawodowego lub stopnia/tytutu naukowego). Zespot
hospitujacy, wyznaczony przez Pelnomocnika Rektora ds. Jakosci ksztatcenia, przeprowadza
hospitacje zaje¢. Prorektor wnioskuje o przeprowadzenie hospitacji w przypadku uzyskania przez
osobe prowadzaca zajgcia oceny negatywne] z przeprowadzonej ankietyzacji studentow lub w
przypadku zlozenia przez grupe studentdow, ktérg stanowi minimum 50% studentow
uczestniczacych w danych zajeciach, oficjalnej pisemnej skargi dotyczacej realizacji zaje¢ zlozonej
do Prorektora. Podczas hospitacji ocenie podlegaja: zgodnos$¢ tematyki zaje¢ z tre$ciami
programowymi ujetymi w sylabusie, zwigzek realizowanej tematyki ze zdefiniowanymi dla
modutu/przedmiotu efektami ksztalcenia, wykazywanie zwigzku z praktyka, stosowane metody
weryfikacji zdefiniowanych efektow ksztalcenia, stopien przygotowania prowadzacego do zajg¢,
umiejetno$¢ przekazywania wiedzy, organizacja zajeé. Po zakonczeniu hospitacji zespot
hospitujacy przedstawia wyniki hospitacji osobie hospitowanej, ktora pisemnie potwierdza fakt
zapoznania si¢ z tre$cig protokotu hospitacyjnego (osoba prowadzaca zajecia ma prawo odwotac si¢
od oceny zawartej w protokole hospitacji do Prorektora w terminie 7 dni od daty zapoznania si¢ z
trescia protokotu hospitacyjnego). Zespot hospitujacy przekazuje protokdt hospitacji
Pelnomocnikowi Rektora ds. Jako$ci ksztatcenia. Prorektor pisemnie zleca wykonanie dziatan
naprawczych w przypadku oceny niezadowalajacej. Komisja ds. oceny nauczycieli akademickich
wykorzystuje uwagi zawarte w protokotach hospitacji w okresowej ocenie nauczycieli
akademickich. Przewodniczacy komisji programowe]j przygotowuje Raport zbiorczy z hospitacji
zaje¢ po zakonczeniu semestru odrebnie dla kazdego kierunku studiéw (Raport wraz z protokotami
hospitacji przekazany jest Pelnomocnikowi Rektora ds. Jako$ci ksztatcenia). Dokumenty dotyczace
przeprowadzonych hospitacji przechowywane sg w Biurze ds. jakosci.

Okresowa ocena nauczycieli akademickich przeprowadzana jest nie rzadziej niz raz na dwa
lata lub cze$ciej na wniosek organdéw jednoosobowych Uczelni lub przedstawicieli studentow
(okresowej ocenie nauczycieli akademickich podlegaja wszyscy nauczyciele akademiccy
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zatrudnieni w Uczelni). Okresowa oceng¢ nauczyciela akademickiego przeprowadza si¢ z
uwzglednieniem: rzetelnosci wykonywania obowigzkéw dydaktycznych, udziatu w pracach
organizacyjnych Uczelni, sprawowania funkcji organow jednoosobowych Uczelni i ich zastepcow
oraz funkcji kierowniczych, oceny i opinii studentdow w zakresie wypelniania obowigzkoéw
dydaktycznych, wyrazonych w formie anonimowej i dobrowolnej ankiety wypelnianej po
zakonczeniu kazdego cyklu zaje¢ dydaktycznych (wséroéd efektow ocen dokonywanych przez
studentow wyrdzni¢ mozna: omowienie z nauczycielem akademickim zglaszanych zastrzezen lub
stow uznania, analizowanie zglaszanych problemow oraz wprowadzanie odpowiednich dziatan
korygujacych i zapobiegawczych w odniesieniu do poszczegdlnych elementéw procesu ksztalcenia,
okresowg analize 1 ocen¢ skutecznos$ci podejmowanych dziatan). W okresowej ocenie uwzglednia
si¢ dwa obszary aktywnosci: dzialalno$ci dydaktyczna oraz dzialalno$¢ organizacyjna, jak rowniez
przestrzeganie prawa autorskiego 1 praw pokrewnych, a takze prawa wilasnosci przemystowe;.
Uwzglednia si¢ rowniez dodatkowe atuty nauczyciela akademickiego: udzial z ramienia Uczelni
konferencjach z wygloszeniem referatu lub komunikatu oraz udokumentowane stale podnoszenie
kwalifikacji zawodowych. W teczkach osobowych nauczycieli akademickich stanowigcych
minimum kadrowe kierunku ,,zarzqdzanie” znajduja si¢ wypetione arkusze oceny poszczegdlnych
nauczycieli, dotyczace poprzednich lat akademickich. W przypadku uzyskania kolejno dwdch ocen
negatywnych nastgpuje wypowiedzenie stosunku pracy z nauczycielem akademickim.

Komisje Programowe sa odpowiedzialne za doskonalenie programow ksztatcenia. Uczelnia
we wspolpracy z Radg Pracodawcow doskonali programy ksztatcenia i dostosowuje je do potrzeb
rynku pracy.

W celu realizacji zamierzonych dziatan Rektor powotuje Uczelniang Komisje¢ ds. Jakosci
Ksztalcenia oraz state i dorazne zespoly zadaniowe. Zadaniem Komisji i zespoldw jest opracowanie
procedur. Senat Uczelni dokonuje pod koniec kazdego roku kalendarzowego analizy i oceny
funkcjonowania Wewnetrznego Systemu Zapewniania Jakos$ci Ksztatcenia.

Uchwalg nr 1/08/2014 z dnia 29 sierpnia 2014 r. Senat Uczelni przyjat Model Zarzadzania
Jako$cig w Uczelni. Integralng czescig sktadowa tego Modelu sa: Model zarzadzania finansami i
zasobami materialnymi, Model zarzadzania kadrami, Model zarzadzania jakoscia w oparciu o
benchmarking, Model zintegrowanego systemu zarzadzania Uczelnia, Model zarzadzania jakoS$cia
ksztatcenia we wspolpracy z pracodawcami.

Zarzadzeniem nr 13/2013 z dnia 23 listopada 2013 r. Rektor wprowadzil Regulamin
antyplagiatowy okreslajacy zasady funkcjonowania w Uczelni Akademickiego Systemu
Archiwizacji Prac. System antyplagiatowy to stworzone przez Plagiat.pl sp. z 0.0. narzedzie, ktore
umozliwia sprawdzanie tekstow z punktu widzenia wystgpowania w nich fragmentoéw identycznych
ze znajdujacymi si¢ w zasobach Internetu, w Bazie Aktow Prawnych, w bazie danych Uczelni oraz
ewentualnie w bazach innych Uczelni. Wynikiem analizy pracy przez system jest Raport
podobienstwa zawierajacy tzw. wspotczynnik podobienstwa okreslajacy stopien zgodnosci
analizowanego tekstu z tekstami, z ktorymi zostat on poréwnany w ramach analizy, liste tekstow, w
ktorych zostaly odnalezione fragmenty identyczne z fragmentami badanej pracy dyplomowej, a
takze tekst badanej pracy z zaznaczonymi fragmentami odnalezionymi w identycznej formie w
innych tekstach. Student oraz recenzent majg prawo wgladu do Raportu podobienstwa, ktory zostaje
przestany do wiadomos$ci promotora. Promotor zapoznaje si¢ z Raportem 1 na jego podstawie
podejmuje decyzje 0 dopuszczeniu pracy do egzaminu dyplomowego lub o koniecznosci poprawy
pracy. Promotor dokonuje indywidualnej oceny oryginalnosci i samodzielno$ci pracy, podczas
analizy Raportu biorgc pod uwage m. in.: charakter pracy, liczbe i rodzaj wykorzystanych w pracy
zrédel, sposob 1 kontekst wykorzystania tych zrodet. W przypadku koniecznosci poprawy pracy
dyplomowej student wprowadza w tekscie pracy niezbedne korekty i po ich akceptacji przez
promotora sktada poprawiong wersje pracy. Do Bazy macierzystej prac Uczelni dodawana jest
jedynie ostateczna, dopuszczona przez promotora do egzaminu dyplomowego wersja pracy.

Zarzadzanie ocenianym kierunkiem jest podporzadkowane strukturze organizacyjnej
Uczelni oraz zasadom wewngtrznego systemu zapewnienia jakos$ci ksztalcenia, ktory zostat w
Uczelni wdrozony w roku 2009. System ten w latach 2009-2014 podlegat doskonaleniu i
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modyfikacji, zostal dostosowany do zmian organizacyjnych Uczelni, ktora stata si¢ od roku 2014

Uczelnig bezwydzialowa a efekty tych prac sg przedstawione w Ksiedze Jakosci.

Ksigga Jakosci zawiera: Polityke Jakosci Ksztatcenia, opis wewnetrznego systemu
zapewnienia jako$ci ksztalcenia oraz wewnetrzne przepisy i procesy systemu. Uczelnia opracowata
polityke jakosci, w ktérej wyroznia cztery cele: Doskonalenie jakosci ksztatcenia, Doskonalenie
programéow ksztatcenia, Doskonalenie zasoboéw Uczelni: ludzkich, rzeczowych ,informacyjnych,
Doskonalenie wewnetrznego systemu zapewniania jakos$ci ksztalcenia. Instrumentem realizujagcym
polityke jakosci jest wewnetrzny system zapewnienia jakosci ksztatcenia. System ma okres$lone
cele, tj.

— Podnoszenie konkurencyjnosci i atrakcyjnosci Uczelni

— Zapewnienie powtarzalnych i jednolitych warunkéw umozliwiajacych studentom uzyskanie
wyksztalcenia

— Informowanie interesariuszy wewnetrznych 1 zewnegtrznych o jakosci ksztatcenia oraz o
oferowanych programach ksztatcenia

— Standaryzacja i ujednolicenie sposobu powstgpowania pracownikow

— Okreslenie odpowiedzialno$ci i uprawnien jednostek tworzacych strukturg systemu

— Nagradzanie pracownikdéw za wysoka jako$¢ ksztatcenia

— Stworzenie mechanizmoéw oceniania i doskonalenia WSZJK.

Do realizacji celow systemu oraz do procesu zarzadzania jako$cig kierunku zarzqdzanie
zobowigzane sg odpowiednie jednostki organizacyjne, powotane zespoty, jak i organy Uczelni, tj.:
Senat Uczelni, Kolegium Rektorskie, Dziat jakosci kierowany przez Audytora ds. jakosci, a od
1.10.2014r. Biuro ds. jakosci, ktérego pracami kieruje Pelnomocnik Rektora ds. jakosci, Komisje
Programowe po jednej dla kazdego kierunku, pracami ktoérych kieruja Przewodniczacy Komisji
Programowych, Biuro Karier iStazy Zawodowych, Zespdt ds. nadzoru dydaktycznego,
Opiekunowie kierunkow powotani od 1.10.2014r.,Branzowe zespoty ds. programow ksztalcenia,
Zespot ds. opracowania procedur zapewniania jako$ci ,Zespot ds. oceny efektéw 1 jakoSci
ksztatcenia, oraz Zespot studentéw ds. konsultacji programu ksztalcenia. Zespoty ds. opracowania
procedur zapewniania jakosci, ds. oceny efektow i jakos$ci ksztalcenia, wspieraly okresowo prace
stalych jednostek organizacyjnych majace na celu wdrozenie modelu zarzadzania jakoscig
ksztalcenia we wspolpracy z pracodawcami, dostosowania programow ksztatcenia do wymogow
KRK i wymogoéw rynku pracy. Dla poszczegdlnych organow Uczelni i zespotow okreslone zostaty
zadania i kompetencje w zakresie zarzadzania jakoscig ksztalcenia, w tym Kierunku zarzqdzanie.
Szczegdlowo kompetencje te zostaly przedstawione w Raporcie Samooceny. Warto w tym miejscu
przytoczy¢ kompetencje gremiéw ksztattujacych oferte programowa kierunku. I tak:

Prorektor wspélnie z Komisjami Programowymi, Pelnomocnikiem Rektora ds. jakosci,

Kierownikiem Biura Karier, kadra akademicka, przedstawicielami studentow oraz

przedstawicielami interesariuszy zewngtrznych — pracodawcami zrzeszonymi w Radzie

Pracodawcow:

a) ksztattuje kierunek zmian w programach ksztalcenia w zakresie ich upraktycznienia,

b) wptywa na ksztalt programow studiow, wtym plany studiow, odrebne dla studidw

prowadzonych w formie stacjonarnej lub niestacjonarnej;

) nadzoruje prawidtowa realizacj¢ procesu dydaktycznego,

d) kieruje polityka kadrows, w szczegdlnosci dba o spelnienie wymagan dotyczacych
minimalnej liczby i kwalifikacji nauczycieli akademickich zatrudnionych w pelnym wymiarze
czasu pracy, zaliczanych do minimum kadrowego kierunku studiow,

e) jest odpowiedzialny za zapewnienie wlasciwej infrastruktury dla prawidtowej realizacji
procesu ksztalcenia.

Komisja Programowa, migdzy innymi: opracowuje plany studidow iprogramy ksztalcenia
i odpowiada za ich zgodnos¢ z obowigzujagcymi przepisami i uchwatami Senatu, opracowuje
efekty ksztalcenia iodpowiada za ich zgodno$¢ zrealizowanymi modutami ksztatcenia.

Przewodniczacy Komisji Programowej, miedzy innymi: kieruje pracami nad zgodnos$cig

planow studidw i programow ksztatcenia z obowigzujacymi przepisami i uchwalami Senatu,
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kieruje pracami nad zgodno$cig efektow ksztalcenia z realizowanym modutami ksztalcenia
(macierz efektow).

Zesp6l ds. Nadzoru Procesu Dydaktycznego, czuwa nad realizacja procesu dydaktycznego
zgodnie z obowigzujagcymi harmonogramami zajeé, szczegdlnic we zakresic obowigzku
przestrzegania ustalonych godzin zaje¢ ze studentami, w tym terminowego ich rozpoczynania
i konczenia.

Opiekunowie Kkierunkéw maja za zadanie organizowanie spotkan ze studentami w celu
zorientowania w istniejgcych problemach zwigzanych z organizacjg procesu dydaktycznymi.

Dla wewnetrznej oceny jakos$ci ksztalcenia opracowane zostaly procedury ujete dla procesow

gltownych, ktérymi sg: Projektowanie oferty dydaktyczne, Proces ksztatcenia, Weryfikacja efektow

ksztalcenia 1 ocena jakoSci ksztatcenia, Doskonalenie programéw ksztatcenia, Rekrutacja,

Zapewnienie jako$ci kadry dydaktycznej i pracownikow administracyjnych, Nadzor nad zapleczem

dydaktycznym, Dziatalno$¢ biblioteki, Przeglad zarzadzania .

Procedury te sa uszczegotowione, wskazano zespoly odpowiedzialne za ich przeprowadzanie

Opracowano nastgpujace procedury:

01 —Ocenianie i egzaminowanie studentow

02 - weryfikacja efektow ksztalcenia uzyskanych w wyniku odbycia zawodowej praktyki

studenckiej

03 - weryfikacja koncowych efektow ksztatcenia

04 - Weryfikacja efektow ksztalcenia na rynku pracy przy udziale interesariuszy zewngtrznych

absolwentow

06 - Weryfikacja efektow ksztalcenia na rynku pracy przy udziale interesariuszy zewngtrznych

pracodawcow

07 - Weryfikacja efektow ksztalcenia na rynku pracy przy udziale interesariuszy wewnetrznych -

Branzowych zespotdéw ds. programéw ksztalcenia

Procedury dotyczace weryfikacji zasobow materialnych, w tym infrastruktury dydaktycznej
Utrzymanie pomieszczen 1 wyposazenia

Ocena infrastruktury dydaktycznej

Nadzorowanie sieci komputerowej i oprogramowania

Procedury dotyczacej oceny kadry:

Dobor kadry dydaktycznej

Dobor pracownikow administracyjnych

Za wdrozenie 1doskonalenie wewngtrznego systemu zapewniania jakosci ksztatcenia
odpowiada Rektor Uczelni

Na podstawie przeprowadzonej wizytacji, analizy stosowne] dokumentacji, spotkan z
osobami odpowiedzialnymi za wewngtrzy system ksztatcenia. kadra akademicka, studentami mozna
uznac iz system uwzglednia:

a) weryfikacje efektow ksztalcenia

Proces weryfikacji efektow ksztalcenia wspomagaja procedury: 02 weryfikacja efektow
ksztalcenia uzyskanych w wyniku odbycia zawodowej praktyki studenckiej,03 weryfikacja
koncowych efektow ksztalcenia,04 Weryfikacja efektow ksztatcenia na rynku pracy przy udziale
interesariuszy zewngtrznych absolwentow,06 Weryfikacja efektow ksztalcenia na rynku pracy przy
udziale interesariuszy zewngtrznych pracodawcow,07 Weryfikacja efektow ksztatcenia na rynku
pracy przy udziale interesariuszy wewnetrznych Branzowe zespoty ds. programoéw ksztatcenia a
takze system oceny studentéw. Zespoly branzowe dokonuja weryfikacji efektow ksztatcenia na
poziomie kierunku oceniajac zgodno$¢ efektow ksztalcenia z efektami obszarowymi oraz efektow
przedmiotowych z efektami kierunkowymi. Zespdt oceniajacy PKA dostrzega konieczno$¢
weryfikacji specjalnosciowych efektow ksztalcenia dla specjalnosci grafika komputerowa w
reklamie pod katem ich spdjnosci z efektami kierunkowymi a w konsekwencji weryfikacji efektow
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przedmiotowych okreslonych dla przedmiotow specjalno$ciowych. Proces dyplomowania
uwzglednia weryfikacje oryginalno$ci prac dyplomowych. W ramach procedury antyplagiatowej
wyktadowcy prowadzacy seminaria dyplomowe zobowigzani sg do sprawdzenia prac dyplomowych
systemem plagiat.pl i w oparciu o uzyskany z niego raport podejmujg decyzje o dopuszczeniu pracy
dyplomowej do obrony lub zobowigzujg studenta do dokonania w niej zmian.

Zdaniem Zespotu oceniajacego weryfikacja koncowych efektow ksztatcenia powinna objaé
ocen¢ jakosci prac dyplomowych z uwagi na zgodnos¢ ze standardami prac dyplomowych,
umiejetnosciami analizy 1 syntezy, umiejetnosciami postugiwania si¢ jezykiem kierunku studiow.
Weryfikacji i ocenie powinna podlega¢ rowniez obsada seminarium dyplomowego oraz dobor
recenzentow. Opracowane procedury weryfikacji efektow ksztatcenia dla praktyk zawodowych
pozwalaja na oceng tego procesu. Weryfikacja uzyskanych efektow w wyniku odbycia praktyki lub
stazu odbywa si¢ na podstawie sprawozdania opisujgcego przebieg praktyki, realizowane zadania
oraz nabyte efekty ksztatcenia, ktorych zgodnos$¢ z zatozeniami programowymi opiniuje Kierownik
Biura Karier i Stazy Zawodowych. Od roku akademickiego 2014/2015 zatwierdza efekty Prorektor na
podstawie pozytywnej w/w opinii. W celu wystawienie certyfikatow kompetencyjnych koniecznym
jest ich potwierdzenie przez opiekuna/praktyka instytucji, w ktorej praktyka zostala zrealizowana i
Przewodniczacego Komisji Programowe;.

Bardzo wazne sg procesy weryfikacji efektow ksztatcenia uwzgledniajace opinie absolwentoéw i

pracodawcow. Uczelnia realizuje te procesy. Wyniki z badan zawodowych losow absolwentow
zostaly wykorzystane w procesie doskonalenia programu studiow. Zwrocono bowiem uwage na
konieczno$¢: dalszego upraktyczniania procesu ksztatcenia, doskonalenia metod dydaktycznych
w kierunku uczenia przez doswiadczenie z udzialem praktykow i firm wspotpracujacych z Uczelnia,
systematycznego rozbudowywania wigzi z pracodawcami w regionie, dostosowywania infrastruktury
Uczelni do zmieniajacych si¢ uwarunkowan.
Zdaniem Zespotu oceniajgcego nalezy poddaé szerokiej ocenie pracodawcoOw specjalnosciowe
efekty ksztalcenia dla specjalnosci grafika komputerowa w reklamie jak 1 zakresu programowego
tej specjalno$ci Weryfikacja ta jest szczegdlnie potrzebna dla okres§lenia szans na rynku pracy
absolwentow tej specjalnosci.

b) przeglady programowe

Prowadzone sa z uwzglednieniem procesow okreslonych dla doskonalenia procesu
dydaktycznego. Przegladu dokonuje zespot ds. jako$ci oraz zespoty branzowe, zatem bierze w nich
udziat kadra akademicka, studenci i1 przedstawiciele pracodawcow. Wilasciwe rezultaty tej
wspOlpracy w zakresie przegladu programu uzyskano dla przedmiotow podstawowych i
kierunkowych oraz dla specjalno$ciowych dla specjalnosci Zarzqgdzanie w hotelarstwie wellness i
spa. Natomiast specjalnos$¢ grafika komputerowa w reklamie wymaga przegladu zasadniczego 1
wlasciwe] modyfikacji programowej. Ponadto nalezy budowa¢ programy studiow na pelny cykl
ksztalcenia i to powinno sta¢ si¢ kolejnym zadaniem dla zespotéw branzowych

c) ocene jakosci kadry

W Uczelni w ramach prowadzonej polityki kadrowej przeprowadzana jest ocena okresowa
nauczycieli akademickich .Ponadto ocena kadry uwzglednia opinie studentdw oraz wyniki
hospitacji zaje¢. Hospitacje zaje¢ dydaktycznych oraz ankietyzacja studentow, realizowane sg
zgodnie z procedurami P03.08 i PO3.09 opisanymi w Ksigdze jakosci. Ocena okresowa uwzglgdnia
dorobek, dydaktyczny, zawodowy i organizacyjny nauczyciela akademickiego. W ocenie tej opinia
studentow ma bardzo znaczaca wage bowiem az 30% ogolnej oceny nauczyciela jest
uwarunkowane opinig studentéw .W ocenie tej rowniez uwzgledniane sg wyniki hospitacji. Ocena
pracownika uwzglednia rzetelno$¢ wykonywanych obowigzkéw dydaktycznych, udziat w pracach
organizacyjnych Uczelni, udziat w szkoleniach ,publikacje i udziat w innych formach dodatkowego
zaangazowania podejmowanych we wspotdziataniu z Uczelnia.

Podczas wizytacji przedstawiono do wgladu arkusze oceny i jej wyniki. Uczelnia od lat
prowadzi ewaluacje zaje¢ przez studentow. Wyniki tej oceny sa uwzgledniane w doskonaleniu
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procesu dydaktycznego. Przeprowadzane sa rozmowy z osobami ktdre otrzymaty stabsze oceny od
studentéw. Byt tez jeden przypadek rozwigzania umowy o prace. Ankieta zawiera zakres pytam
ktory pozwala na oceng jakosci pracy dydaktycznej nauczyciela. Podczas wizytacji przestawiono
zespotowi oceniajgcemu plan hospitacji oraz jego realizacje. Pelnomocnik Rektora ds. jakosci
ksztalcenia opracowuje roczny planu hospitacji w uzgodnieniu z Przewodniczacymi Komisji
Programowych, przeprowadza analizy dokumentacji hospitacyjnej wspdlnie z Przewodniczacymi
Komisji Programowych w celu przedstawienia Komisji ds. Oceny Nauczycieli Akademickich
Ponadto Pelnomocnik opracowuje wyniki ankiety ewaluacyjnej i procesu ankietyzacji,
I przedstawienia Przewodniczacym Komisji Programowych, Komisji ds. Oceny Nauczycieli
Akademickich. W roku akademickim 2014/2015 na Kierunku zarzgdzanie zostato
przeprowadzonych 7 zgodnie z planem hospitacji

d) system oceny studentow

Zostal opracowany dokument - System oceniania i egzaminowania Studentéw w BWS im. J.
Tyszkiewicza_w ktorym ujgto szczegdtowo zasady oceniania studentéw. Ponadto zasady oceny
studentéw ujete sa w Regulaminie Studiow_oraz w procedurze P03.01 Ksiegi Jakosci. Przyjete
zasady 1 kryteria oceniania studentoéw sa jednoznacznie okre$lone w sylabusie kazdego przedmiotu
oraz podane do wiadomosci studentéw przez realizujacego zajecia na poczatku semestru. Przyjeto
zasade, ze student ktory uzyskal negatywna ocene¢ na pierwszym terminie egzaminu moze uzyskac
na kolejnych terminach egzaminu jedynie ocen¢ dostateczng. Jednakze w takim przypadku do
$redniej nie jest wliczana ocena negatywna. Okreslono szczegdélowe warunki otrzymania oceny
pozytywnej. Wszystkie egzaminy przeprowadzane sag w formie pisemnej. Zespot oceniajacy uwaza
iz nalezy dokonywaé systematycznej oceny systemu oceniania studentéw, monitorowa¢ wyniki
sesji egzaminacyjnych i osiggania efektow ksztalcenia, identyfikowaé ,.trudne” przedmioty, ktore
sprawiajg studentom trudno$ci w uzyskaniu zaktadanych efektow ksztatcenia.

W Uczelni podejmowane s3 dziatania w celu oceny przydatnosci oraz skutecznosci
wewnetrznego systemu zapewnienia jakosci ksztalcenia. Analiza Funkcjonowania wewnetrznego
systemu pozwolila na dziatania doskonalace w zakresie procesu dydaktycznego. I tak: opracowano
polityke jakosci, ksiege jako$ci ,Zasady dyplomowania ogdlne i szczegdtowe (dla poszczegdlnych
kierunkéw), zasady oceniania studentéw .Ponadto opracowano wewnetrzne modele zarzadzania
jakoscia w tym: Model Zarzadzania Kadrami, Model Zarzadzania Jako$cia we Wspotpracy z
Pracodawcami, Model Zarzadzania Jakoscig w Oparciu o Benchmarking, Model Zintegrowanego
Systemu Zarzadzania Uczelnig, Model Zarzadzania Finansami i Zasobami Materialnymi.
Zmodyfikowano strukture¢ organizacyjng zarzadzania jakos$cia powotujac: Pelnomocnika Rektora
ds. jakos$ci ksztatcenia, Zespotl ds. nadzoru dydaktycznego ,Zespodt ds. oceny okresowej nauczycieli
akademickich ,zespoty hospitujace zajecia dydaktyczne na poszczegdlnych kierunkach, zespotly
przeprowadzajace ewaluacje zaje¢ (ankiety studentéw). Wprowadzono elektroniczny system
wspomagajacy Zarzgdzanie jako$cig ksztalcenia — Uczelnia XP. Rozmowa z Pelnomocnikiem
Rektora ds. jakosci ksztalcenia pozwala zauwazy¢ iz istotne znaczenie mial bezposredni udziat
pracownikOw w opracowaniu systemu zarzadzania jakoscia, co przetozyto si¢ na poczucie
identyfikacji z wypracowanym systemem. System zatem nie funkcjonuje jako narzucony, ale jako
wypracowany przez pracownikéw Uczelni.) Usprawniono komunikacje wewnetrzng. Biezacy
kontakt Pelnomocnika ze studentami i1 kadra umozliwia szybka reakcj¢ na zglaszane problemy za
posrednictwem maila jakoscksztalcenia@tyszkieiwcz.edu.pl lub w bezposrednim kontakcie na
Uczelni. W opinii wtadz Uczelni efektem dziatalnosci zespotu ds. nadzoru dydaktycznego jest
zwigkszenie zdyscyplinowania wykladowcoéw np. w zakresie punktualnosci, informowania z
odpowiednim wyprzedzeniem o nieobecno$ci. Wykorzystywane sg informacje zawarte w ankietach
studenckich .Rozmowy z kadra otrzymujaca slabsze eoceny studentow przynosza wiasciwe
rezultaty. Ocena nauczycieli akademickich ma wplyw na dobor kadry .Realizacja Modelu
Zarzadzania Jakoscia w Oparciu o Benchmarking zaowocowata dobrymi praktykami
zgromadzonymi w ramach wyjazdow benchmarkingowych oraz wspolpracy z partnerami
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zewngtrznymi 1 Uczelniami partnerskimi. Praktyki te opisano w opracowaniu ,,Dobre praktyki” oraz
we wprowadzeniu do procesu ksztatcenia zaobserwowanych rozwigzan jak zajecia typu EVENT
realizowane w hotelu na specjalno$ci Zarzadzanie hotelarstwem wellness i spa .

Skuteczno$¢ wewnetrznego systemu zapewniania jakos$ci ksztalcenia zostata wpisana w
procedury wspomagajace ocen¢ wyznaczonych obszarow jakosci ksztatcenia jak np.:

- Doskonalenie programéw ksztatcenia przez Komisje Programowe pod katem:

- Doskonalenie programéw ksztalcenia i dostosowywanie ich do potrzeb rynku pracy przy
wspotpracy z Radg Pracodawcow i praktykami.

- Doskonalenie programéw ksztatcenia i dostosowywanie ich do potrzeb rynku pracy poprzez
badanie opinii absolwentow.

- Doskonalenie programoéw ksztatcenia przez Kolegium Rektorskie:

System upowszechniania  informacji ~ obejmuje  stron¢  internetowa  Uczelni

(www.tyszkiewicz.edu.pl), gdzie znajdujg si¢ w szczegolnosci informacje dotyczace:

- oferty edukacyjnej — jest to zbior informacji z zakresu charakterystyki programow ksztalcenia
kazdego kierunku studiow, efektow ksztatcenia, planéw studiow, programéw studiow,
przedmiotow do wyboru, systemu punktow ECTS,
obowigzujacych dokumentow i regulacji prawnych: udostepniony jest statut, regulamin studiow,
regulamin praktyk i stazy zawodowych, regulamin przyznawania pomocy stypendialne;j,
funkcjonowania Wewnetrznego Systemu Zapewniania Jako$ci Ksztalcenia, w tym:
dokumentacja, opis podejmowanych dziatan, opis procedur.

Dodatkowo, na platformie Moodle (http://edukacja.tyszkiewicz.edu.pl), w Strefie Studenta i Strefie

Wyktadowcy, umieszczane sg wazne informacje dla spotecznosci akademickiej, ktore moga by¢

pobierane w formie dokumentoéw elektronicznych oraz drukowane.

Poprzez stron¢ internetowa http://wu.tyszkiewicz.edu.pl studenci moga korzysta¢ z systemu

Wirtualnej Uczelni, ktory daje mozliwo$¢ m.in. uzyskania informacji na temat planu zajgc,

biezacych informacji dotyczacych zaje¢ dydaktycznych (w tym ocen z przedmiotow).Ocena

systemu informacyjnego pozwolita ustali¢ iz formy dostepnosci do materiatow z zakresu jakosci
ksztalcenia sg proste w obstudze i umozliwiajg tatwy dostep z poziomu systemu informatycznego

i sieci internetowej powszechnie dostepne; .

Ponadto od 1.10.2014r. Uczelnia uruchomita specjalny adres e-mail dla studentow:
pomoc@tyszkiewicz.edu.pl przekierowywany do Prorektora, ktory stuzy do kontaktu studentow
chcacych opisa¢ problem istniejacy na Uczelni lub znajdujacych si¢ w trudnej sytuacji materialnej
oraz jakoscksztalcenia@tyszkiewicz.edu.pl przekierowywany do Pelnomocnika Rektora ds. jakosci
ksztalcenia oraz do Przewodniczacego Komisji Programowej w celu umozliwienia studentom
przekazywania opinii i uwag dotyczacych jakosci ksztatcenia, systemu planowania i prowadzenia
zajec.

Waznym dokumentem z punktu widzenia gromadzenia informacji o jakosci ksztalcenia jest
wydane przez Uczelnig opracowanie p.t. Dobre Praktyki Zarzadzania Jakos$ciag, w ramach projektu
Podbeskidzka Strefa Edukacji doskonalenie zarzadzania jakoscia w Bielskiej Wyzszej Szkole
im.Jozefa Tyszkiewicza finansowanego z EFS oraz Ksigega Jakosci .

8.2).

Przeprowadzona wizytacja pozwala stwierdzi¢ iz w procesie zapewnienia jakosci ksztalcenia
bierze udzial kadra akademicka, studenci oraz przedstawiciele rynku pracy w tym sektora
turystycznego oraz firm reklamowych. Zespoty ds. jakosci ksztatcenia wypracowuja wszelkie
zmiany w programach studiow, sylabusach, dokumentach regulujacych zarzgdzanie jako$cia
ksztatcenia. Podjete prace Branzowych Zespoldw ds. programoéw ksztalcenia pozwolily na
dostosowanie dotychczasowych programow ksztalcenia zgodnie z oczekiwaniami rynku pracy,
wprowadzenie form zaje¢ zgodnych z wymogami profilu praktycznego. Biuro Karier aktywnie
uczestniczy w organizacji stazy zawodowych, praktyk zawodowych oraz organizacji wspolpracy z
przedstawicielami firm i instytucji regionalnych. Uruchomiono wortal
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biurokarier.tyszkiewicz.edu.p, ktory jest zrodlem informacji pomocnych w doskonaleniu procesu
ksztalcenia.

Wspotpraca Uczelni z interesariuszami zewnetrznymi przybiera roézne formy. Na Uczelni
powolana zostala Rada Pracodawcow zrzeszajagca przedstawicieli jednostek samorzadu
terytorialnego, placowek kulturalnych, podmiotow gospodarczych. Uczestnicza oni w dyskusjach
nad strategig rozwoju Uczelni, modyfikacjami programu ksztalcenia i dostosowywania go do
potrzeb rynku pracy. Bezposrednie kontakty z przedstawicielami rynku pracy pozwalaja na rézne
formy wspomagania ksztat¢enia. Specjalno$¢ Zarzqdzanie w hotelarstwie wellness i spa, posiada
patronat Polskiej Akademii Gos$cinno$ci - Miedzynarodowej Fundacji Proedukacyjnej. Trwaja
prace nad programem nowej specjalnosci Innowacyjna komunikacja firmy z otoczeniem, ktora jest
wynikiem wizyty benchmarkingowej (w ramach programu Erasmus) w Portugalii. Tworzenie
koncepcji nowej specjalnosci wspomagajg m.in. praktycy przedstawiciele firmy Social media oraz
student prowadzacy witasng firm¢ w branzy reklamowej. Koncepcja ,, Paszport Kompetencyjny”
zostala opracowana wspolnie przez wiladze Uczelni, kadr¢ akademickg i przedstawicieli
partnerskich firm i instytucji. Specjalno$¢ Zarzgdzanie w hotelarstwie wellness i spa ma zostac
przeksztatcona na bardziej odpowiadajgcg potrzebom rynku specjalno§¢ Manager obiektu wellness i
spa. Zmiana dokonuje si¢ we wspolpracy z praktykami -Dyrektorem Generalnym Polskiej
Akademii Go$cinno$ci) oraz hotelarzem z dtugoletnia praktyka. Udziat interesariuszy zewnetrznych
widoczny jest rowniez w procesie dyplomowania .Znaczna czgs$¢ prac dyplomowych powstaje we
wspotpracy z firmami lokalnymi regionu.

Uczelnia wraz z grupg firm Mokate S.A zorganizowata (w roku akademickim 2014/2015)
konkurs na najlepsza prace dyplomowa o tematyce marketingowej. Przedmiotem konkursu jest
praca dyplomowa z zakresu marketingu o walorach aplikacyjnych, przydatnych
w obszarze dziatania grupy firm Mokate S.A. W okresie 2012 -2015 r. przeprowadzono 3 Turnieje
Gier Komputerowych oraz zorganizowano prezentacje praktykow takie jak np.: ,,Stworz wlasng gre
3D”, ,,Actionscript Animation - Przyjdz i sprawdz osobiscie jak tworzy si¢ i animuje obiekty 3D w
srodowisku Flash” .Do wspotpracy w zakresie realizacji procesu dydaktycznego, prowadzenia zajeé
praktycznych pozyskano kilku przedstawicieli prestizowych firm hotelarskich oraz reklamowych 1
innych zwigzanych z zakresem Kierunku zarzgdzanie. Wspolpraca w procesie okreslania
i weryfikacji zaktadanych efektow ksztalcenia przyniosta efekt w postaci upraktycznienia
przedmiotow realizowanych wspolnie z przedstawicielami praktyki gospodarczej .Na kierunku
Zarzqdzanie przyktadem upraktycznienia zaj¢¢ dydaktycznych, jest miedzy innymi przedmiot
»Zarzgdzanie logistyczne w praktyce” realizowany przy wsparciu firmy DB Schenker oraz
»EVENT 1” oraz ,,EVENT 2” realizowany we wspolpracy z hotelami wellness 1 spa.

Udzial interesariuszy zewngtrznych jest ponadto zapewniony poprzez zasady ujete w wielu
procedurach wewnetrznego systemu zapewnienia jako$ci ksztalcenia, a w szczegdlnosci w
procesach:

- Projektowanie oferty edukacyjnej (w procedurze P01.01 Tworzenie nowego kierunku studiow
(specjalnosci)),

- Weryfikacja efektéw ksztalcenia i ocena jakosci ksztatcenia (w procedurach: P03.04 Weryfikacja
efektow ksztalcenia na rynku pracy przy udziale interesariuszy zewngtrznych — absolwentow:
ankietowe badania opinii absolwentow na temat weryfikacji efektow ksztalcenia, P03.05
Weryfikacja efektow ksztalcenia na rynku pracy przy udziale interesariuszy zewnetrznych —
absolwentow: monitorowanie loséw zawodowych absolwentow, P03.06 Weryfikacja efektow
ksztatcenia na rynku pracy przy udziale interesariuszy zewn¢trznych — Rady Pracodawcow, P03.07
Weryfikacja efektow ksztatcenia przy udziale interesariuszy wewnetrznych — Branzowe Zespoty ds.
programow ksztalcenia).

Podsumowujac nalezy wskaza¢ iz wsrdd réznorodnych form udziatu $rodowiska spoleczno -
gospodarczego we wspomaganiu jakosci ksztatcenia nalezy wymienic :

e dzialalno$¢ Rady Pracodawcow i Branzowego Zespotu ds. programoéw ksztalcenia

e bezposrednig wspotprace pracodawcoOw z Biurem Karier

e organizowanie wizyt studyjnych i spotkan branzowych
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e ankietyzacja pracodawcow realizowang w ramach analiz rynku pracy i monitorowania
los6w absolwentow
e wspotprace firm i instytucji z Uczelnig w zakresie stazy , praktyk

Obszary wspotpracy partnerskiej realizowanej z interesariuszami zewng¢trznymi obejmujg migdzy
innymi :
e doradztwo i konsultacje przy tworzeniu programow studiow , programow praktyk danej
specjalnosci
e opiniowanie istniejgcych programow kierunkéw i specjalnosci
e prowadzenie zaje¢ w zakresie przedmiotéw specjalnosciowych oraz innych form zajec
(business case’0w, warsztatow, szkolen , tzw. eventow )
e wystgpienia praktyka w ramach wykladow/¢wiczen
e Wizyty studyjne
e wspotprace w praktykach , stazach , posrednictwie pracy
W opinii studentéw wizytowanego kierunku maja oni wptyw na proces zapewniania jako$ci
ksztalcenia. Studenci uczestnicza w procesie zapewniania jakosci ksztatcenia poprzez swoich
starostow, ktorzy dziataja w strukturach Samorzadu Studentéw oraz spotkania indywidualne z
wiadzami Uczelni.

Zdaniem studentow wizytowanego kierunku szczego6lnie wazna jest wspotpraca starostow z
wiadzami Uczelni. Specyfika kierunku, gdzie na roku ksztatci si¢ niewielu studentow sprawia, ze to
wlasnie starosta ma mozliwo$¢ diagnozowania spraw, ktore nalezy podjaé. Studenci wizytowanego
kierunku wykazuja umiarkowane zainteresowanie sprawami jakosci ksztatcenia, tematami, na ktére
zwracaja baczng uwage jest system oceniania oraz nacisk na praktyczny aspekt studiowania.
Zdaniem studentdow w tym aspektach ich proces ksztalcenia jest zadowalajacy. Tematem
konsultacji indywidualnych studentow z wladzami Uczelni sg zmiany w programie studiéw oraz
jakos$¢ ksztalcenia na kierunku. Studenci mogg zgtasza¢ propozycje, ktore s brane pod uwage przy
doskonaleniu procesu ksztalcenia. Wtadze Uczelni przeprowadzaja rozmowy z przedstawicielami
Samorzadu Studenckiego, ktérzy uprzednio zasiegaja opinii starostow wzgledem spraw bedacych
przedmiotem dyskusji.

Przedstawicie studentow sg obecni, z prawem glosu w Senacie Uczelni w wymiarze zgodnym
z dyspozycja art. 61 ust. 3 ustawy. Ponadto uczestnicza w dziataniach Rady Programowej kierunku
oraz Zespolu ds. Nadzoru Procesu Ksztalcenia. W opinii 0séb delegowanych przez Samorzad
Studentow do kolegialnych gremiow maja oni wptyw na doskonalenie jakosci ksztatcenia na tym
etapie. Wszystkie zmiany w programie ksztalcenia sa z nimi konsultowane podczas posiedzen
wymienionych gremiow.

Uczelnia prowadzi proces ankietyzacji. Ankiety sa przeprowadzane po zakonczeniu kursu, z
tym jednak zastrzezeniem, ze kazdy nauczyciel akademicki musi by¢ oceniony, co najmniej raz na
dwa lata. W obecnym stanie faktycznym prowadzi to do sytuacji, Ze nie wszyscy studenci maja
mozliwos¢ wziecia udzialu w ankiecie dotyczacej konkretnego modutu. Zaleca si¢ w zwigzku z
tym, aby przy procesie ankietyzacji dostosowaé termin ich wypelniania przez studentow w ten
sposoOb, aby kazdy z nich mogl oceni¢ poszczegdlne moduty, w ktorych uczestniczyt. Ankiety sg
przeprowadzane z poszanowaniem zasad anonimowosci. Pytania w ankiecie dotycza kilku kwestii.
Pierwsza z nich jest og6lna ocena przedmiotu przez studenta, nie precyzuje si¢ jednak, wedhug
jakiego kryterium. Studentowi umozliwia si¢ udzielenie odpowiedzi w skali punktowej od 0-5.
Ponadto w ten sam sposéb mozna oceni¢ przydatno$¢ przedmiotu w opinii studenta, sposob
realizacji zaje¢ przez prowadzacego oraz samg organizacj¢ prowadzenia zaje¢. Ankiete uzupeinia
pytanie o to, czy student polecilby ten przedmiot, nie wskazujac jednak, kto miatby by¢ adresatem
takiej opinii. Odpowiedzi w tej kwestii mozna udzieli¢ zaznaczajac tak lub nie. Kwestionariusz
przewiduje réwniez mozliwos¢ wypowiedzi pisemnej na temat mocniejszych i1 stabszych stron
prowadzonych zaje¢ z jednoczesng prosba o rekomendacje proponowanych rozwigzan. Ten sposob
sformutowania pytania nalezy oceni¢ pozytywnie, umozliwia on studentowi przekazanie oceny nie
tylko w formie skali punktowej, a rowniez przekazanie whasnych opinii pomocnych w doskonaleniu
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proces ksztalcenia. W opinii studentdow wizytowanego kierunku pytania sa adekwatne do spraw,
ktore nalezy oceni¢ po zakonczeniu kursu. Zaleca si¢ zwigkszenie czestotliwosci przeprowadzenia
ankiety, tak, aby kazdy student po zakonczeniu kursu mégt ja wypehié, a takze doprecyzowanie
pytan co do ktorych wskazano watpliwosci powyzej. Studenci majg mozliwos$¢ zapoznawania si¢ z
wynikami procesu ankietyzacji, jednakze nie s3 tym zainteresowani. W ich opinii skuteczniejszym
sposobem na zatatwianie spraw jest rozmowa ze starostg lub bezposrednio z wladzami Wydziatu.
Studenci wykazuja umiarkowane zainteresowanie uczestnictwem w doskonaleniu procesu
ksztalcenia. Szczegodlng rolg w partycypacji studenckiej peinig staro$ci, wchodzacy w skiad
Samorzadu Studentow. Pozytywnie nalezy oceni¢ udzial studentow jako grupy interesariuszy
wewnetrznych w proces zapewniania jakosci i budowy kultury jakosci na kierunku, w tym
szczegolnie mozliwosci, jakie w tym zakresie stwarza im Uczelnia. Zaleca si¢ zmiany w procesie
ankietyzacji, w zakresic udoskonalenia pytan zawartych w ankiecie przeprowadzonej po
zakonczeniu kursu.
Uczelnia wdrozyta i rozwineta wewnetrzny system zapewnienia jakosci ksztatcenia.

Tabela nr 1 Ocena mozliwosci realizacji zaktadanych efektow ksztatcenia.

Zaktadane Program Kadra Infrastruktura | Dziatalno$¢ | Dziatalno$¢ | Organizacja
efekty i plan dydaktyczna/ | naukowa mi¢dzy- ksztatcenia
ksztalcenia | studiow biblioteka narodowa
wiedza + + +/- +/-
umiejetnosci | + + + +/-
kompetencje | + + + +/-
spoteczne
+ - pozwala na petne osiagniecie zaktadanych efektow ksztalcenia
+/- - budzi zastrzezenia- pozwala na cze$ciowe osiggnigcie zaktadanych efektow ksztalcenia

- - nie pozwala na osiagni¢cie zaktadanych efektéw ksztatcenia

Ocena koncowa 8 kryterium ogélnego - ocena: w pelni
Syntetyczna ocena opisowa stopnia spelnienia kryteriow szczegotowych

8.1) Struktura zarzadzania kierunkiem zarzadzanie jest przejrzysta i pozwala na realizacje
zamierzonych zadan. Uczelnia dokonuje oceny efektow ksztalcenia, przegladow
programowych, oceny kadry i informacje te wykorzystuje do doskonalenia procesu
dydaktycznego. Zdaniem Zespolu oceniajacego nalezy dokonywaé oceny jakoSci prac
dyplomowych, programu ksztalcenia, w tym efektéow specjalnosciowych w celu zapewnienia
pelnej spojnosci programowej na kierunku zarzadzanie

8.2) W procesie zapewnienia jakosci udzial bierze kadra akademicka, studenci, pracownicy
Biura Karier oraz przedstawiciele rynku pracy firm zwigzanych z prowadzonymi
specjalnosciami.

9. Podsumowanie przewodniczacy z zespolem
Tabela nr 2 Ocena spetnienia kryteriow oceny programowe;j

Stopien spelnienia kryterium

Lp. Kryterium Wyroézniajaco le\;i Znaczaco | CzeSciowo | Niedostatecznie
(6) (5) (4) ©) ()
Koncepcja
1 . X
rozwoju kierunku
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Cele i efekty
ksztalcenia oraz

2 system ich S
weryfikacji
3 | Program studiow X
4 Zasoby kadrowe X
5 Infrastruktura X
dydaktyczna
Prowadzenie
6 badan
naukowych

System wsparcia
studentow w
procesie uczenia
sie
Wewnetrzny
system
zapewnienia
jakosci

Uczelnia w raporcie samooceny dobrze zidentyfikowala swoje silne, stabe strony oraz
szanse 1 zagrozenia i wyznaczyla innowacyjng strategi¢ rozwoju. W opinii zespotu oceniajacego
kierunek zarzgdzanie ma mozliwosci rozwoju przy dalszym rozwijaniu wspotpracy z rynkiem
pracy. Szczegdlnego wsparcia wymaga specjalnos$¢ grafika komputerowa w reklamie i1 pozyskania
odpowiednich partnerdw strategicznych np. agencji reklamowych w celu okreslenia oczekiwan
rynku pracy od absolwentow tej specjalnosci. Rozwoj kierunku wymaga dalszego wzbogacenia
kadry dydaktycznej o specjalistow zaréwno z dorobkiem naukowym, jak i znaczacym
doswiadczeniem zawodowym. Nalezy rozwija¢ metody dydaktyczne prowadzace do poglebiania
praktycznego profilu ksztalcenia oraz wspotprace miedzynarodowa z Uczelniami posiadajacymi
doswiadczenie w ksztatceniu praktycznym na pordwnywalnych specjalnosciach. Rozwoj kierunku
wymaga systematycznej troski o jako$¢ ksztatcenia na wszystkich etapach procesu dydaktycznego i
wykorzystywania informacji zwrotnych do jego doskonalenia. Uczelnia powinna powigkszy¢
zasoby biblioteczne w tym zapewni¢ prenumeratg czasopism zwigzanych z kierunkiem zarzgdzanie.

Uczelnia w odpowiedzi na raport potwierdzila, iz wszystkie uwagi Zespolu Oceniajgcego PKA
przedstawione w podsumowaniu wizytacji oraz raporcie powizytacyjnym zostaly
uwzglednione, w tym w szczegolnosci:

Zmodyfikowany zostal, zgodnie z uwagami Zespolu PKA program specjalnosci grafika
komputerowa w reklamie. Nadestano sylabusy dla wprowadzonych przedmiotéow, ktorych
tresci ksztalcenia sa spojne z przedmiotami kierunkowymi wyznaczajacymi tozsamos¢
kierunku zarzadzanie. Zadeklarowano rowniez, iz z poczatkiem kazdego roku akademickiego
odbywa¢ sie bedzie si¢ przeglad tematyki prac dyplomowych, ich zgodnosci z zakresem
kierunku zarzgdzanie.

Wprowadzone zmiany programowe oraz zadeklarowane dzialania w zakresie doskonalenia
procesu dyplomowania pozwalaja na podniesienie oceny dla kryterium 2: Cele i efekty
ksztalcenia oraz system ich weryfikacji do oceny w pefni.
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Tabela nr 3

Stopien spelnienia kryterium
Lp. Kryterium Wyrézniajaco p:!/;ili Znaczaco | CzeSciowo | Niedostatecznie
(6) (4) ©) )
)
Cele i efekty
ksztalcenia oraz
2 . X
system ich
weryfikacji

Zespol oceniajacy PKA zaleca:

— doskonalenie procesu dyplomowania i przedstawienie PKA w roku akademickim
2016/2017 informacji o przeprowadzonych dzialaniach prowadzacych zapewnienia
zgodnosci tematyki prac dyplomowych z Kkierunkiem zarzadzanie i przedstawienie
tematow prac dyplomowych obronionych w roku akademickim 2015/2016 oraz w roku
akademickim 2016/2017, wykazu promotorow prac dyplomowych oraz

— uzupelnienie zbiorow bibliotecznych o podreczniki zalecane w sylabusach jako literatura
obowiazkowa oraz prenumerate czasopism wlasciwych dla kierunku zarzadzanie.
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