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Krétka informacja o wizytacji

Ocena programowa na kierunku ,,informatyka” prowadzonym na Wydziale Zarzadzania
Goérnoslaskiej Wyzszej Szkoty Handlowej im. Wojciecha Korfantego na poziomie studiow
pierwszego stopnia zostata przeprowadzona z inicjatywy Polskiej Komisji Akredytacyjnej
w ramach harmonogramu prac okreslonych przez Komisje na rok akademicki 2014/2015.
Wizytacja tego kierunku studiéw odbyta sie po raz pierwszy.

Wizytacje cztonkowie Zespotu poprzedzili zapoznaniem sie z Raportem Samooceny
przekazanym przez wtadze Uczelni, ustaleniem podziatu kompetencji w trakcie wizytacji oraz
sformutowaniem wstepnie dostrzezonych probleméw. W toku wizytacji Zespdt spotkat sie
z wtadzami Uczelni i Wydziatu prowadzacego oceniany kierunek, analizowat dokumenty
zgromadzone wczesniej na potrzeby wizytacji przez wiadze Uczelni, otrzymat od wtadz
Uczelni dodatkowo zamoéwione dokumenty, przeprowadzit hospitacje i spotkania ze
studentami oraz spotkanie z pracownikami realizujgcymi zajecia na ocenianym kierunku,
przeanalizowat wylosowane prace dyplomowe pod wzgledem miedzy innymi podobienistwa
do Zrddet internetowych

Zatacznik nr 1 Podstawa prawna wizytacji
Zatacznik nr 2 Szczegétowy harmonogram przeprowadzonej wizytacji uwzgledniajgcy
podziat zadan pomiedzy cztonkdw zespotu oceniajgcego.

1. Koncepcja rozwoju ocenianego kierunku sformutowana przez jednostke.

1). Gérnoslgska Wyzsza Szkota Handlowa im. Wojciecha Korfantego w Katowicach (GWSH)
jest uczelnig niepubliczng, wpisang do rejestru uczelni niepublicznych MNiSzW pod
numerem 36. Misja i strategia rozwoju Uczelni zostata przyjeta uchwatg Senatu GWSH Nr 6 z



dnia 27.11.2012 r. w sprawie przyjecia misji i strategii rozwoju Gérnoslaskiej Wyzszej Szkoty
Handlowej im. Wojciecha Korfantego w Katowicach na lata 2012-2020 (dokument jest
dostepny na stronie internetowej GWSH).

Goérnoslaska Wyzsza Szkota Handlowa im. Wojciecha Korfantego w Katowicach jest
uczelnig akademicka dziatajgca na terenie Slaska. Misje Uczelni skonstruowano w oparciu o
motto ,Wiedzie¢, zeby przewidywad, aby moc”. Zgodnie z misjg Uczelni stosuje ona
edukacyjne standardy Unii Europejskiej. Prowadzac dziatalnos¢ akademickg w wymiarze
europejskim, Uczelnia t3czy prawie 25-letnig tradycje z podejmowaniem zadan
terazniejszosci oraz wyzwan przysztosci. W nauczaniu i wychowywaniu mtodziezy Uczelnia
dazy do przekazywania najnowszej wiedzy, etosu rzetelnej pracy oraz odpowiedzialnosci
wobec spoteczenstwa, a w badaniach naukowych kieruje sie poszanowaniem prawdy oraz
pozytkiem spotecznym. Majac na wzgledzie powyzsze motywy i idee GArnoslagska Wyzsza
Szkota Handlowa im. Wojciecha Korfantego w Katowicach postrzega swojg misje w zakresie
dydaktyki jako ogot dziatan zmierzajacych do wypetniania luki kompetencyjnej na rynku
pracy, poprzez umozliwienie, gtéwnie mtodziezy regionu Slaska, zdobywania (na réznych
kierunkach oraz poziomach) umiejetnosci zawodowych i wiedzy akademickiej, budzenie w
niej ducha aktywnosci i przedsiebiorczosci, a takie state podnoszenie, zgodnie z ideg
yuczenia sie przez cate zycie”, kwalifikacji oséb pracujgcych juz zawodowo (oferujac
szkolenia, kursy, studia podyplomowe, seminaria doktoranckie), zgodnie z przewidywanymi
potrzebami gospodarczymi i spotecznymi regionu oraz kraju. W sferze nauki Uczelnia widzi
SW0j3 misje w rozwijaniu (na miare posiadanego potencjatu kadrowego, infrastruktury oraz
srodkéw finansowych) dziatalnosci naukowo-badawczej, zaréwno w sferze badan
podstawowych, jak tez w sferze badan powigzanych z praktyka, tj. prowadzonych na
potrzeby jej otoczenia gospodarczego — w tym szczegdlnie regionu Slaska.

Strategia rozwoju GWSH na lata 2012-2020 okresla dtugoterminowg polityke Uczelni,
ukierunkowujgcg dziatania jej Witadz na osiggniecie nastepujgcych szesciu celdw
strategicznych:

1) umocnienie samodzielnosci Uczelni w gtéwnych obszarach jej dziatalnosci;

2) podniesienie poziomu zinformatyzowania Uczelni;

3) zapewnienie wysokiej jakosci i réznorodnosci oferowanych przez Uczelnie ustug
edukacyjnych;

4) zwiekszenie aktywnosci naukowo-badawczej pracownikéw akademickich Uczelni;

5) zintensyfikowanie wspdtpracy Uczelni z jej blizszym i dalszym otoczeniem naukowym
i gospodarczym;

6) uksztattowanie w Uczelni przyjaznego srodowiska akademickiego.

Dla kazdego z ww. celéw strategicznych sformutowane zostaty tzw. cele czgstkowe oraz
efekty koncowe, osiggniecie ktérych oznacza¢ bedzie w planowanym okresie pomysing
realizacje zaktadanych celéw strategicznych.

Strategia rozwoju Goérnoslgskiej Wyzszej Szkoty Handlowej im. Wojciecha Korfantego
w Katowicach na lata 2012-2020 stanowita podstawe do opracowania i uchwalenia przez
Rade Wydziatu Zarzgdzania GWSH, prowadzgcego oceniany kierunek studiéw ,,informatyka”,
Strategii rozwoju Wydziatu Zarzgdzania Gornoslgskiej Wyzszej Szkoty Handlowej im.
Wojciecha Korfantego w Katowicach. Zatozenia na lata 2014-2020. Ww. strategia przyjeta
zostat Uchwatg Rady Wydziatu Zarzadzania nr 7 z dnia 18 lutego 2014.
Nalezy zwrédcié uwage, ze zgodnie z nowelizacjg ustawy z dnia 27 lipca 2005 r. Prawo o
szkolnictwie wyzszym (Dz. U. Nr 164, poz. 1365, z pdzn. zm.), wprowadzong ustawg z dnia 18



marca 2011 r. o zmianie ustawy — Prawo o szkolnictwie wyZzszym, ustawy o stopniach
naukowych i tytule naukowym oraz o stopniach i tytule w zakresie sztuki oraz o zmianie
niektdrych innych ustaw, obowigzek posiadania przez podstawowgq jednostke organizacyjna
uczelni strategii rozwoju wszedt w zycie z dniem 1 pazdziernika 2011 r. Ww. strategia
rozwoju Wydziatu Zarzadzania zostata przyjeta zatem z ponad dwuletnim opdznieniem.
Strategiczne kierunki rozwoju Wydziatu obejmujg dziatania $cisle spdjne z celami
strategicznymi Uczelni, bowiem catkowicie pokrywajg sie z celami strategicznymi Uczelni,

z tym ze w okresleniu tych celéw stowo ,,uczelnia” zastgpiono stowem ,wydziat”. Osiggniecie

do 2020 roku przez Wydziat Zarzadzania GWSH wszystkich szesciu celéow strategicznych, a

tym samym skfadajgcych sie na nie szeregu celéw czastkowych, powinno zapewnic

Wydziatowi, a co za tym idzie rdwniez catej Uczelni, stabilng pozycje na $lgskim rynku

edukacyjnym w kolejnych latach jej dziatalnosci. Z analizy strategii rozwoju Wydziatu

Zarzadzania wynikaja nastepujgce cele czgstkowe, osiggniecie ktérych zapewni realizacje

przyjetych celéw strategicznych:

1) zapewnienie rozwoju naukowego wtasnej kadry, w tym szczegdlnie nauczycieli
akademickich, dla ktérych GWSH stanowi podstawowe miejsce zatrudnienia, a takze
podejmowanie staran majgcych na celu pozyskanie nauczycieli akademickich, ktorzy
byliby skfonni zwigza¢ sie na trwate wytgcznie z Wydziatem, przyczyniajagc sie do
podniesienia poziomu jakosci pracy naukowej i dydaktycznej;

2) rozbudowa i modernizacja, przy uwzglednieniu aktualnych oraz przysztych mozliwosci
finansowych Woydziatu, posiadanej infrastruktury informatycznej, co umozliwitoby
zastosowanie nowatorskich technik nauczania (e-learningu, video-learningu) i wdrozenie
zaawansowanych metod kierowania Wydziatem, bazujgcych na zintegrowanym systemie
zarzadzania cafg Uczelnig;

3) poszerzenie mozliwosci dostepu studentéw i pracownikdw Wydziatu do nowoczesnych
systemow informatycznych oraz baz danych, wspierajgcych proces ksztatcenia
i prowadzenia badan naukowych;

4) systematyczne podnoszenie jakosci ksztatcenia na Wydziale oraz state monitorowanie
jego poziomu w oparciu o rozbudowe Wewnetrznego Systemu Zapewniania Jakosci
Ksztatcenia;

5) stopniowe poszerzanie oraz dostosowywanie oferty dydaktycznej do potrzeb
regionalnego, krajowego, a takze europejskiego rynku pracy, tak aby absolwenci
Wydziatu, wyposazeni w najnowszg wiedze teoretyczng i praktyczng, byli w stanie
efektywnie konkurowaé na tych rynkach;

6) opierajgc sie zarowno na wilasnym, jak tez zewnetrznym potencjale kadrowym,
doprowadzenie do stopniowego uzyskania przez Wydziat uprawnien do prowadzenia
studiow drugiego stopnia na poszczegdlnych, prowadzonych obecnie na Wydziale
jedynie na poziomie studidw pierwszego stopnia, kierunkach studiow;

7) rozwijanie wspotpracy naukowej z osrodkami akademickimi i badawczymi w regionie,
w kraju, jak rowniez w wymiarze miedzynarodowym;

8) zwiekszanie, poprzez wspodtprace z blizszym i dalszym (w tym miedzynarodowym)
otoczeniem naukowym i dydaktycznym, mobilnosci kadry i studentéw;

9) poszerzenie dotychczasowej wspdtpracy z dziatajgcymi w regionie Slaska i poza nim
przedsiebiorstwami i ich zrzeszeniami, organami administracji panstwowej, organami
samorzgdowymi i spotecznymi, a takze ze stowarzyszeniami zawodowymi;

10) sciste wspotdziatanie z pracodawcami w celu udoskonalenia oferty edukacyjnej Wydziatu
z punktu widzenia potrzeb praktyki gospodarczej;



11) zapewnienie pracownikom akademickim Wydziatu, w tym szczegdlnie pracownikom, dla
ktérych Uczelnia stanowi podstawowe miejsce zatrudnienia, mozliwosci dalszego
rozwoju naukowego;

12) kreowanie wsrod pracownikdw Wydziatu postaw prostudenckich, wyrazajgcych sie m.in.
w indywidualnym podejsciu do potrzeb, umiejetnosci i oczekiwan danego studenta lub
innej osoby (np. stuchacza lub kursanta), korzystajgcej z oferty edukacyjnej Wydziatu;

13) stworzenie studentom sprzyjajacych warunkéw do ich intelektualnego rozwoju oraz
ksztattowania ich wiedzy i kwalifikacji zgodnie z potrzebami rynku pracy;

14) przygotowanie przysztych absolwentow do znalezienia na rynku pracy atrakcyjnego
zatrudnienia;

15) rozwijanie dziatalnosci edukacyjnej zgodnie z ideg ,,uczenia sie przez cate zycie”.

Koncepcja ksztatcenia na kierunku ,informatyka” jest wtasciwie dostosowana do misji
Uczelni oraz strategii rozwoju Uczelni i Wydziatu. Deklarowany przez kierownictwo Wydziatu
zamiar uzyskania uprawnien na ocenianym kierunku ,informatyka” do prowadzenia
ksztatcenia na studiach Il stopnia jest w petni zgodny z jednym z wczes$niej wymienionych
celéw formutowanych w obszarze ksztatcenia. Realizacji celéw umozliwiajacych stworzenie
studentom sprzyjajgcych warunkéw do ich intelektualnego rozwoju oraz ksztattowania ich
wiedzy i kwalifikacji zgodnie z potrzebami rynku pracy, a takie przygotowanie przysztych
absolwentéw do znalezienia na rynku pracy atrakcyjnego zatrudnienia stuzg dokonywane
modyfikacje programéw ksztatcenia, w tym oferowane specjalnosci ksztatcenia. Obecnie
Wydziat oferuje studentom kierunku ,informatyka” na studiach pierwszego stopnia trzy
specjalnosci: Inzynieria infrastruktury sieciowej i systemow informatycznych, Inzynieria
oprogramowania i baz danych oraz Informatyka sledcza. Nalezy podkresli¢, ze o ile pierwsze
dwie z ww. specjalnosci mozna uznac za typowe dla kierunku ,informatyka”, to specjalnos¢
Informatyka sledcza ma cechy specjalnosci unikalnej, co pozwala stwierdzi¢, ze oceniana
koncepcja ksztatcenia zawiera elementy innowacyjne. W ocenie Uczelni obecnie oferowany
program ksztatcenia na kierunku ,informatyka”, w ramach ktérego prowadzone sg ww.
specjalnosci, wypetnia luke kompetencyjng w petni odpowiadajgc na nieustannie zmieniajgce
sie potrzeby rynku pracy. Nowa oferta specjalnosci zapewnia odpowiednie zréznicowanie
programu ksztafcenia, zwtaszcza biorgc pod uwage stosunkowo matg liczbe studentédw na
poszczegblnych rocznikach. Proponowany program ksztatcenia jest aktualny i uwzglednia
biezagce trendy wystepujace w dyscyplinie ,informatyka”. Przyjeta na ocenianym kierunku
studiow modutowa konstrukcja programu ksztatcenia stwarza wtasciwe podstawy do jego
elastycznego ksztattowania. W szczegdlnosci, wyodrebnienie modutu specjalnosciowego,
obejmujgcego grupe przedmiotéw specyficznych dla danej specjalnosci, pozwala na
ewentualng modyfikacje czesci programu ksztatcenia zwigzanego z dokonanym przez
studenta wyborem specjalnosci, przy zachowaniu niezmiennego trzonu ksztatcenia
podstawowego i kierunkowego.

Realizowana obecnie koncepcja ksztatcenia na kierunku ,informatyka” jest
wystarczajgco Scisle powigzana z misjg oraz strategig Uczelni i Wydziatu. Konstrukcja
programu ksztatcenia, zaktadajgca udziat interesariuszy wewnetrznych i zewnetrznych,
wiasciwy dobdér przedmiotéw w planach studiow, a takze wspoétpraca z innymi osrodkami
akademickimi oraz podmiotami gospodarczymi pozwala z powodzeniem realizowac i osiggac
cele sformutowane w misji Uczelni, zapewniajgc w szczegdlnosci warunki do witasciwej
realizacji celéw zwigzanych z opanowaniem wiedzy technicznej i dostosowania sie do
zmieniajgcych sie wymogdw rynku pracy.



Nalezy podkreslié¢, ze w ocenie nauczycieli akademickich oraz studentdw, biorgcych
udziat w spotkaniach z Zespotem Oceniajgcym PKA, sposdb prowadzenia kierunku
ysinformatyka” jest spdjny z misjg oraz strategia rozwoju Uczelni i Wydziatu. W opinii
uczestnikdw tych spotkan, koncepcja ksztatcenia na kierunku ,informatyka” zapewnia
studentom osiggniecie zaktadanych efektéw ksztatcenia w zakresie wiedzy, umiejetnosci i
kompetencji spotecznych, pozostajgcych w $cistym zwigzku z potrzebami i wymaganiami
rynku pracy.

2). Zaréwno z Raportu samooceny, jak i z materiatdw udostepnionych Zespotowi
Oceniajgcemu PKA w trakcie wizytacji wynika, ze kierownictwo Wydziatu Zarzadzania
Gornoslaskiej Wyzszej Szkoty Handlowej im. Wojciecha Korfantego w Katowicach w petni
docenia znaczenie wspotpracy z rdéznymi grupami interesariuszy wewnetrznych
i zewnetrznych w zakresie okreslania koncepcji ksztatcenia na ocenianym kierunku
»informatyka”, w tym jego profilu, celédw, efektdw oraz perspektyw rozwoju.

Udziat studentéw w formowaniu koncepcji ksztatcenia jest zapewniony poprzez ich
przedstawicieli w organach kolegialnych — Senacie, komisjach senackich, Radzie Wydziatu
oraz organach Wewnetrznego Systemu Zapewniania Jakosci Ksztatcenia: Wydziatowej
Komisji ds. Jakosci Ksztatcenia oraz Kierunkowej Komisji ds. Jakosci Ksztatcenia.
Przedstawiciele studentéw s cztonkami Rady Wydziatu (stanowigc wiecej niz 20 %
wszystkich cztonkdw, co jest zgodne z wymaganiami natozonymi przez art. 61 ust. 3 ustawy
Prawo o szkolnictwie wyzszym z dnia 27 lipca 2005 roku z pdzn. zm.). Udziat studentéw w
procesie okreslania koncepcji i programu ksztatcenia polega na opiniowaniu przez Samorzad
Studencki programéw ksztatcenia oraz propozycji ich modyfikacji. Dodatkowym kanatem
oddziatywania studentdéw na program ksztatcenia sg ankiety studenckie, dajgce mozliwosé
wyrazania opinii izgtaszania wnioskédw oraz bezposrednie kontakty studentéow z
nauczycielami akademickimi, ktédrym sprzyja niewielka liczebnos$¢ grup studenckich, a takze
dziatalnos¢ studenckich két naukowych. Nalezy zwréci¢ uwage, ze studenci obecni na
spotkaniu z Zespotem Oceniajagcym PKA nie wykazywali wiekszego zainteresowania
mozliwosciami wptywania przez nich na ksztatt koncepcji ksztatcenia na studiowanym
kierunku. Brak szerszego zainteresowania studentdw w zakresie ksztattowania koncepcji
ksztatcenia dostrzegajg rowniez wtadze Wydziatu.

Kadra nauczycieli akademickich prowadzacych zajecia na kierunku ,informatyka” jest
stosunkowo nieliczna co powoduje, iz praktykowane na Woydziale Zarzadzania mato
sformalizowane sposoby ksztattowania koncepcji i programéw ksztatcenia sg w petni
wystarczajgce. Nauczyciele posiadajg swoich przedstawicieli w organach kolegialnych —
Senacie, komisjach senackich, Radzie Wydziatu oraz organach Wewnetrznego Systemu
Zapewniania Jakosci Ksztatcenia: Wydziatowej Komisji ds. Jakosci Ksztatcenia oraz
Kierunkowej Komisji ds. Jakosci Ksztatcenia.

W procesie formowania koncepcji ksztatcenia na ocenianym kierunku ,informatyka”
uwzgledniono potrzeby i oczekiwania lokalnego rynku pracy. Przyjeta koncepcja ksztatcenia -
zgodnie z misjg Uczelni i strategiag Wydziatu - zaktada ksztatcenie wysoko specjalizowanych
inzynieréw informatykow, wyposazonych w wiedze, umiejetnosci i kompetencje pozadane
na rynku pracy, zdolnych do podejmowania wyzwan zawodowych w przedsiebiorstwach
prywatnych i panstwowych, tak produkcyjnych jak tez ustugowych, w organizacjach
gospodarczych oraz strukturach administracyjnych regionu, jak réwniez menedzeréw
zdolnych do prowadzenia witasnych firm, wyposazonych w kompetencje odpowiadajgce
oczekiwaniom rynku pracy. Dlatego tez w ksztattowaniu koncepcji ksztatcenia znaczacy



udziat mieli i majg nadal przedstawiciele roznego rodzaju instytucji i przedsiebiorstw, a takze
absolwenci GWSH, ktérzy jako interesariusze zewnetrzni majg swdéj wptyw na ostateczny
ksztatt koncepcji ksztatcenia na ocenianym kierunku ,informatyka”.

Opinie interesariuszy zewnetrznych (pracodawcéw i absolwentow) stanowity i stanowig
nadal istotny gtos doradczy w opracowywaniu koncepcji ksztatcenia. Pozyskiwane sg one na
kilka sposobéw: za posrednictwem powotanej w GWSH Rady Patronackiej, sktadajacej sie z
przedstawicieli wiodgcych przedsiebiorstw i instytucji Wojewddztwa Slaskiego, pisemnych
opinii i wskazéwek pracodawcéw i absolwentow dotyczacych programéw ksztatcenia i tresci
poszczegdlnych przedmiotédw oraz informacji wynikajacych z procesu monitorowania losow
zawodowych absolwentéw kierunku, zbieranych w ramach badan ankietowych. Zrédiem
informacji w tym zakresie sg takze opinie pracodawcéw przyjmujacych studentéw GWSH, w
tym studentédw ocenianego kierunku ,informatyka”, na praktyki zawodowe. Podejmowana
przez kierownictwo Wydziatu Zarzadzania wspodtpraca z pracodawcami ma przewaznie
charakter nieformalny. Dla zapewnienia ciggtosci i systematycznosci kontaktow
z przedstawicielami otoczenia spoteczno-gospodarczego Uczelni Zespdt Oceniajgcy PKA
rekomenduje podjecie dziatan stuzgcych formalizacji tych kontaktow.

Na podkreslenie zastuguje fakt, ze przy opracowaniu koncepcji ksztatcenia na ocenianym
kierunku studidw uwzglednione zostaty cele okresSlone w strategii rozwoju Uczelni i
Wydziatu, dotyczace w szczegdlnosci:

— innowacyjnego ksztatcenia i unowoczesniania oferty dydaktycznej,

— aktywnego wspétdziatania Uczelni z otoczeniem spoteczno-gospodarczym.

Perspektywy dalszego rozwoju kierunku ,informatyka” kierownictwo prowadzacego
kierunek Wydziatu Zarzadzania upatruje w intensyfikacji wspoétpracy z interesariuszami
zewnetrznymi, m.in. w celu lepszego dostosowania oferty ksztatcenia do potrzeb rynku
pracy. Efektem konsultacji zatozen programu ksztatcenia na ocenianym kierunku
ysinformatyka” z interesariuszami wewnetrznymi i zewnetrznymi jest modyfikacja programu
ksztatcenia, tresci ksztatcenia poszczegdlnych przedmiotdw oraz planowane w przysztym
roku akademickim uruchomienie kolejnych specjalnosci, bedacych odpowiedzia na
zapotrzebowanie rynku pracy.

Ocena koncowa 1 kryterium ogdlnego:  w petni
Syntetyczna ocena opisowa stopnia spetnienia kryteriow szczegétowych

1). Koncepcja ksztatcenia nawigzuje do misji Uczelni oraz odpowiada celom okreslonym
w strategii Uczelni oraz Wydziatu.

2). Wewnetrzni i zewnetrzni interesariusze uczestniczag w procesie okreslania koncepcji
ksztatcenia na ocenianym kierunku ,informatyka”, w tym jego profilu, celéw, efektéw oraz
perspektyw rozwoju. Koncepcja i program ksztatcenia zostaty opracowane przez
odpowiednie organy kolegialne Wydziatu i Uczelni z uwzglednieniem udziatu przedstawicieli
nauczycieli akademickich i studentéw. Wspodtpraca z pracodawcami ma przewaznie charakter
nieformalny.



2. Spojnosé opracowanego i stosowanego w jednostce opisu zaktadanych celéw i efektow
ksztatcenia dla ocenianego kierunku oraz system potwierdzajacy ich osigganie

1). Kierunek studidw ,informatyka” prowadzony jest na poziomie studidow pierwszego
stopnia (inzynierskich) o profilu ogdlnoakademickim, w formie studiéw stacjonarnych
i niestacjonarnych, przy czym wszyscy obecni studenci ocenianego kierunku ,informatyka to
wyfacznie studenci studiéw niestacjonarnych (z powodu braku wystarczajgcej liczby
kandydatéw na studia stacjonarne). Efekty ksztatcenia dla ocenianego kierunku studiéw
pierwszego stopnia (inzynierskich) zostaty okreslone przez Senat Goérnoslgskiej Wyzszej
Szkoty Handlowej im. Wojciecha Korfantego w Katowicach uchwatg nr 1 z 27 wrzesnia 2012r.
Program ksztatcenia na studiach pierwszego stopnia (inzynierskich) dla kierunku
»informatyka”, obowigzujacy od roku akademickiego 2012/2013, w tym plany studiéw
stacjonarnych i niestacjonarnych, zostat przyjety uchwatg nr 7 Rady Wydziatu Zarzadzania
GWSH w Katowicach z dnia 27 listopada 2012r. Zgodnie z tg uchwata oceniany kierunek
y,informatyka” umiejscowiony jest w dwdch nastepujgcych obszarach:

1) w obszarze nauk technicznych, w dziedzinie nauk technicznych, w dyscyplinie
naukowej informatyka;

2) w obszarze nauk spotecznych, w dziedzinie nauk ekonomicznych, w dyscyplinie
naukowej ekonomia.

Program ksztatcenia dla studiéw pierwszego stopnia na kierunku ,informatyka” przyjety ww.
uchwatg Rady Wydziatu obowigzuje studentéw pierwszych trzech lat studiéw, tj. studentow
dla naboréw 2012/2013, 2013/2014 oraz 2014/2015. W wyniku przeprowadzonej przez
Zespot Oceniajgcy PKA oceny zgodnosci zaktadanych celéw i efektéw ksztatcenia na kierunku
»informatyka” z wymogami Krajowych Ram Kwalifikacji dla Szkolnictwa Wyzszego mozna
stwierdzi¢, ze:

— zbidr zakfadanych kierunkowych efektéw ksztatcenia obejmuje tgcznie 78 efektéw
ksztatcenia, wybranych z obszaréw nauk technicznych i nauk spotecznych, w tym 33
(42,3%) w kategorii ,wiedza”, 39 (50,0%) w kategorii ,umiejetnosci” oraz 6 (7,7%) w
kategorii ,kompetencje spofeczne”; nalezy podkresli¢, ze zaréwno ogdlna liczba
zaktadanych kierunkowych efektéw ksztatcenia, jak i ich struktura nie budzi zastrzezen;
taczna liczba efektéow ksztatcenia w kategoriach ,,umiejetnosci” i ,kompetencje
spoteczne” jest zdecydowanie wieksza od liczby efektéw ksztatcenia w kategorii
,wiedza”, co nalezy oceni¢ pozytywnie;

- zaktadane efekty ksztatcenia dla studidow stacjonarnych i niestacjonarnych sg takie same,
co spetnia wymagania okreslone w §4 ust. 4 Rozporzgdzenia MNiSzW z dn. 5
pazdziernika 2011 r. w sprawie warunkdéw prowadzenia studidw na okreslonym kierunku
i poziomie ksztatcenia (Dz. U. Nr 243, poz. 1445, z pdzn. zm.);

- zbidr zaktadanych efektow ksztatcenia zostat skonstruowany w taki sposéb, ze sposréd
efektow ksztatcenia dla obszaru nauk technicznych, okreslonych w Zatgczniku nr 5
Rozporzgdzenia MNiSzW z dn. 2 listopada 2011 r. w sprawie Krajowych Ram Kwalifikacji
dla Szkolnictwa Wyzszego (Dz.U. 2011 nr 253 poz. 1520) dla profilu
ogolnoakademickiego, nie zostat pokryty przez efekty kierunkowe jedynie efekt
T1A_W10, natomiast sposréod efektéw ksztatcenia dla obszaru nauk spotecznych,
okres$lonych w Zatgczniku nr 5 ww. Rozporzadzenia nie pokryte zostaty przez efekty
kierunkowe jedynie efekty: SIA W08, SIA_ W09 S1A W10 oraz S1A_W11; dla kazdego



z pozostatych efektow obszarowych istnieje w zbiorze efektéw kierunkowych co
najmniej jeden efekt, ktory bezposrednio odnosi sie do tego efektu obszarowego;
oznacza to spetnienie wymagania wynikajgcego z §4 ust. 1. Rozporzadzenia MNiSzW z
dn. 5 pazdziernika 2011 r. w sprawie warunkdéw prowadzenia studidw na okreslonym
kierunku i poziomie ksztatcenia (Dz. U. Nr 243, poz. 1445, z pdzn. zm.), stwierdzajacego,
ze ,,Opis zaktadanych efektow ksztatcenia dla kierunku, poziomu i profilu ksztatcenia w
zakresie wiedzy, umiejetnosci oraz kompetencji spotecznych uwzglednia efekty
ksztafcenia witasciwe dla danego kierunku studidow, poziomu i profilu ksztatcenia
wybrane z efektow ksztatcenia dla obszaru Ilub obszaréw ksztatcenia, z ktorych
wyodrebniony zostat kierunek studidow, okreslonych w przepisach wydanych na
podstawie art. 9 ust. 1 pkt 2 ustawy z dnia 27 lipca 2005 r. - Prawo o szkolnictwie
wyzszym”;

opis efektéw ksztatcenia dla ocenianego kierunku studidéw pierwszego stopnia
(inzynierskich) zawiera odniesienia do wszystkich efektéw ksztatcenia prowadzacych do
uzyskania kompetencji inzynierskich, okreslonych w Zatgczniku nr 9 Rozporzadzenia
MNiSzW z dn. 2 listopada 2011 r., w sprawie Krajowych Ram Kwalifikacji dla Szkolnictwa
Wyzszego (Dz.U. 2011 nr 253 poz. 1520);

wszystkie efekty kierunkowe majg odniesienia do efektéw obszarowych, co oznacza, ze
zbidr efektédw kierunkowych nie wykracza poza zbidr efektéw obszarowych.

Ocena zgodnosci efektéw ksztatcenia zdefiniowanych w ramach poszczegdlnych

modutdéw ksztatcenia z wymaganiami Krajowych Ram Kwalifikacji dla Szkolnictwa Wyzszego
zostafa przeprowadzona na podstawie analizy zbioru kart opiséw poszczegdlnych modutéw
ksztatcenia zawartych w programie studiow dla naboru 2012/2013, 2013/2014 i 2014/2015,
udostepnionych Zespotowi Oceniajgcemu PKA w trakcie wizytacji. Analiza tego zbioru kart
wykazafta, ze:

zawiera on opisy (sylabusy) wszystkich przedmiotdw ksztatcenia dla studiéw
stacjonarnych i niestacjonarnych, przy czym dla obu form studidéw opracowane zostaty
wspolne karty opiséw przedmiotow (z réznymi godzinami wyktaddéw i éwiczen dla obu
form studiéw); plany studiéw stacjonarnych i niestacjonarnych oraz opisy wszystkich
przedmiotdw sg dostepne na stronie internetowej Wydziatu Zarzadzania GWSH,
prowadzacego kierunek ,informatyka” (dostep ze strony https://ehms.gwsh.edu.pl/ po
zalogowaniu sie);

opisy wszystkich przedmiotéw wystepujgcych w programie studidw stacjonarnych
i niestacjonarnych zostaty opracowane zgodnie z wymogami Krajowych Ram Kwalifikacji,
w oparciu o wspadlny dla kierunku formularz opisu przedmiotu, uwzgledniajgcy m.in. opis
efektow ksztatcenia dla przedmiotu w kategoriach ,wiedza”, ,umiejetnosci”
i ,kompetencje spoteczne oraz, sposoby ich weryfikowania i bilans godzinowy dla
potrzeb okreslenia liczby punktéw ECTS.

Analiza zaktadanych kierunkowych efektéw ksztatcenia dla prowadzonych na kierunku

y,informatyka” studiow pierwszego stopnia o profilu ogdlnoakademickim oraz efektow
ksztatcenia zdefiniowanych dla poszczegdlnych przedmiotéw pozwala na stwierdzenie, ze
w petni odpowiadajg one wymogom Krajowych Ram Kwalifikacji dla Szkolnictwa Wyzszego.

Zbior zaktadanych efektow ksztatcenia dla studiow pierwszego stopnia (inzynierskich) na

ocenianym kierunku ,informatyka” jest dostepny na stronie internetowej prowadzgcego
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kierunek Wydziatu Zarzgdzania GWSH (dostep ze strony https://ehms.gwsh.edu.pl/ po
zalogowaniu sie).

Zgodnos¢ zaktadanych efektow ksztatcenia dla ocenianego kierunku ,informatyka”
z koncepcjg rozwoju kierunku, wynikajacg ze strategii rozwoju Wydziatu Zarzadzania
Gornoslaskiej Wyzszej Szkoty Handlowej im. Wojciecha Korfantego w Katowicach,
scharakteryzowanej w pkt. 1.1, nie budzi zastrzezen.

Ocena spoéjnosci  kierunkowych efektéw ksztatcenia z efektami ksztatcenia
zdefiniowanymi w ramach poszczegdlnych przedmiotéw przeprowadzona zostata na
podstawie analizy:

- matrycy efektédw ksztatcenia, udostepnionej Zespotowi Oceniajgcemu PKA w trakcie
wizytacji, ilustrujgcej pokrycie kierunkowych efektéw ksztatcenia efektami
zdefiniowanymi w ramach poszczegdlnych przedmiotdéw;

- zbioru kart opiséw poszczegdlnych przedmiotdw, sktadajgcych sie na analizowane plany
studiéw dla naboréw 2012/2013, 2013/2014 oraz 2014/2015.

Analiza ww. matrycy efektdw ksztatcenia pozwala na sformutowanie nastepujacych uwag:

- matryca efektdw ksztatcenia jest utworzona poprawnie; jej konstrukcja opisuje relacje
pomiedzy efektami ksztatcenia wszystkich przedmiotdw z efektami kierunkowymi i
obszarowymi (z uwzglednieniem obszaru nauk technicznych i spotecznych, do ktérych
przypisany zostat oceniany kierunek ,informatyka” oraz efektéw prowadzacych do
uzyskania kompetencji inzynierskich);

- wszystkie kierunkowe efekty ksztatcenia sg pokryte przez efekty ksztatcenia zwigzane
z poszczegblnymi przedmiotami, tzn. kazdemu kierunkowemu efektowi ksztatcenia
odpowiada co najmniej jeden efekt przedmiotowy, ktéry go pokrywa.

Na podstawie analizy matrycy efektéw ksztatcenia, ilustrujgcej pokrycie kierunkowych
efektow ksztatcenia na ocenianym kierunku ,informatyka” efektami zdefiniowanymi w
ramach poszczegdlnych przedmiotdw mozna sformutowac wniosek, ze poziom spdjnosci
kierunkowych i przedmiotowych efektdw ksztatcenia nie budzi zastrzezen. Analiza zbioru
kart opisdw poszczegdlnych przedmiotéw, sktadajgcych sie na analizowane plany studiéw dla
naboréw 2012/2013, 2013/2014 oraz 2014/2015 pozwala na stwierdzenie, ze realizacja
celéw i szczegdtowych efektédw ksztatcenia dla poszczegdlnych przedmiotéw oraz praktyk
zawodowych stwarza petne mozliwosci osiggniecia przedmiotowych oraz kierunkowych
efektéw ksztatcenia.

Cele i efekty ksztatcenia wynikajace z sylwetki absolwenta ocenianego kierunku studiéw
dla naboréw 2011/2012, tj. studentéw czwartego roku, s3 w petni zgodne z wymaganiami
standardu ksztatcenia dla kierunku ,informatyka”, okreslonym w Rozporzadzeniu MNiSzW
zdn. 12 lipca 2007 r. w sprawie standarddw ksztatcenia dla poszczegdlnych kierunkdow
studiow oraz poziomow ksztatcenia, a takze trybu tworzenia i warunkow, jakie musi spetniaé
uczelnia, by prowadzi¢ studia miedzykierunkowe oraz makrokierunki, Zatgcznik nr 45 (Dz. U.
Nr 164 Poz. 1166 z pdzn. zm.).

Z wypowiedzi studentéw formutowanych w trakcie spotkania z Zespotem Oceniajgcym
PKA wynikata ich stosunkowo niska Swiadomos¢ zaréwno w zakresie Krajowych Ram
Kwalifikacji, jak i zaktadanych efektéw ksztatcenia na ocenianym kierunku oraz ich znaczenia
dla konstrukcji programu studiow. W tym kontekscie Zespdt Oceniajgcy PKA rekomenduje
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podjecie dziatan stuzgcych zwiekszeniu wiedzy studentéw w zakresie Krajowych Ram
Kwalifikacji i konstrukcji programoéw ksztatcenia w oparciu o zaktadane efekty ksztatcenia.

2). Na podstawie analizy efektéw ksztatcenia, zawartych w opisie kierunkowych efektéw

ksztatcenia oraz w udostepnionych Zespotowi Oceniajgcemu PKA kartach opiséw

poszczegblnych przedmiotéw zawartych w programie studiéw ocenianego kierunku dla

naboréw 2012/2013, 2013/2014 oraz 2014/2015 mozna sformutowac¢ nastepujgce uwagi w

zakresie ich zrozumiatosci i sprawdzalnosci:

— zarowno kierunkowe efekty ksztatcenia, jak rowniez efekty ksztatcenia zwigzane
z realizacja poszczegdlnych przedmiotéw sg opisane z rozbiciem na kategorie: ,,wiedza”,
,umiejetnosci” oraz ,kompetencje spoteczne”;

— zarowno kierunkowe, jak i przedmiotowe efekty ksztatcenia dla studidw stacjonarnych
i niestacjonarnych sg takie same;

— sposob formutowania kierunkowych i przedmiotowych efektdw ksztatcenia nie budzi
zadnych zastrzezen w zakresie zgodnosci z wymaganiami charakterystycznymi
ocenianego kierunku ,informatyka”;

— opis kierunkowych efektéw ksztatcenia zostat utrzymany na podobnym poziomie
szczegodtowosci i z zachowaniem podobnej konwencji jezykowej;

— jezyk i sposéb formutowania kierunkowych i przedmiotowych efektéw ksztatcenia jest
catkowicie poprawny, co m.in. gwarantuje ich petng zrozumiatos¢;

— zarowno kierunkowe, jak i przedmiotowe efekty ksztatcenia sg formutowane w sposéb
realistyczny, tj. umozliwiajgcy i utatwiajgcy praktyczne sprawdzenie stopnia ich
osiggniecia przez studentéw w realizowanym procesie ksztatcenia.

Reasumujgc, na podstawie analizy kierunkowych efektéw ksztatcenia oraz efektow
ksztatcenia okreslonych w udostepnionych Zespotowi Oceniajgcemu PKA kartach opisu
przedmiotdw mozna stwierdzi¢, ze sposéb ich formutowania nie budzi zastrzezen w zakresie
czytelnosci, jednoznacznosci izrozumiatosci. Elementem utatwiajgcym stworzenie dla
analizowanego programu studiéw przejrzystego systemu weryfikacji zaktadanych efektéw
ksztatcenia jest konsekwentne uzywanie w wyrazeniach opisujacych poszczegdlne
kierunkowe i przedmiotowe efekty ksztatcenia czasownikdw opisujgcych dziatanie, bowiem
takie podejscie sprawia w szczegdlnosci, ze efekty ksztatcenia sg tatwiejsze do weryfikacji.

3). Program studidow na ocenianym kierunku ,informatyka” Gérnoslgskiej Wyzszej Szkoty
Handlowej im. Wojciecha Korfantego w Katowicach, bedgcy opisem procesu ksztatcenia
prowadzgcego do uzyskania zaktadanych efektéw ksztatcenia, obejmuje - obok planu
studiow - takze opis poszczegdlnych przedmiotéw wraz z przypisanymi do nich punktami
ECTS, opisem zaktadanych przedmiotowych efektéw ksztatcenia oraz sposobdw weryfikacji
osiggania tych efektéw przez studentéw. System weryfikacji osiggania zaktadanych celéw
i efektow ksztatcenia obejmuje wszystkie etapy ksztatcenia i opiera sie na:

— weryfikacji szczegétowych efektdw ksztatcenia, wynikajgcych z realizacji poszczegdlnych
przedmiotow ksztatcenia ogdlnego, podstawowego, kierunkowego i specjalistycznego;
weryfikowanie osiggania tych efektéw odbywa sie w oparciu o typowe formy
etapowego i koncowego sprawdzania poziomu opanowania tresci przedmiotow (pytania
ustne, sprawdziany i kolokwia pisemne, sprawozdania z realizacji projektéw, zaliczenia,
egzaminy itp.);



— weryfikacji osiggania celéw i efektéw ksztatcenia wynikajgcych z odbycia praktyk
zawodowych;

— weryfikacji osiggania celow i efektéw ksztatcenia wynikajgcych z procesu dyplomowania,
obejmujgcego napisanie pracy dyplomowej i egzamin dyplomowy.

Stosowany na ocenianym kierunku ,informatyka” system oceny i weryfikacji
zaktadanych celéw i efektéw ksztatcenia oparty jest na ocenie stopnia realizacji efektow
okreslonych w ramach poszczegdlnych przedmiotéw, ujetych w planie studidw,
z uwzglednieniem praktyk zawodowych oraz procedury dyplomowania, obejmujgcej
napisanie pracy dyplomowej i egzamin dyplomowy. Przejrzystos¢ analizowanego systemu
oceny i weryfikacji zaktadanych celéw i efektow ksztatcenia nie budzi zastrzezen. Konstrukcja
kart opisu poszczegélnych przedmiotéw uwzglednia opis sposobu weryfikacji kazdego
sposrdod okreslonych w tych przedmiotach efektow ksztatcenia w kategoriach ,wiedza”,
,umiejetnosci” oraz ,kompetencje spofeczne”, przy czym w procesie weryfikacji
poszczegblnych przedmiotowych efektow ksztatcenia stosowane sg zaréwno oceny
formujace, jak i podsumowujace. W wyniku analizy kart opisu poszczegdlnych przedmiotéw
mozna stwierdzi¢, ze na ocenianym kierunku studiow stosowane sg réznorodne sposoby
weryfikacji efektow ksztatcenia, uwzgledniajgce specyfike poszczegdlnych kategorii tych
efektéw. Wiedza jest weryfikowana w oparciu o egzaminy (ustne lub pisemne), kolokwia
zaliczeniowe, testy, prezentacje na zajeciach, referaty oraz pytania kontrolne na zajeciach.
W ocenie systemu oceny efektdw ksztatcenia w zakresie mozliwosci weryfikacji zaktadanych
kierunkowych i przedmiotowych efektéw ksztatcenia na kazdym etapie ksztatcenia pewne
zastrzezenia budzi przyjety na ocenianym kierunku ,informatyka” sposdéb weryfikowania
efektéw ksztatcenia w kategorii ,,umiejetnosci”. Wspomniane zastrzezenia wynikajg z faktu,
ze w procesie weryfikacji umiejetnosci studentéw nabywanych w ramach poszczegélnych
przedmiotow, zwtfaszcza w ramach przedmiotéw technicznych, nie sg wykorzystywane
praktyczne formy zaje¢, takie jak ¢wiczenia laboratoryjne czy projektowe.

Dla oceny nabycia przez studenta kompetencji spotecznych bierze sie pod uwage takie
elementy jak: ocene postaw i zachowan podczas dyskusji, ocene przygotowania i pracy
podczas wykonywania zadan zespotowych, wyrazanie wiasnego stanowiska przez studenta,
zdolnos¢ do podejmowania polemiki, ocene postawy podczas zaliczania prac etapowych i
koricowych, formutowanie indywidualnych sgddéw itp. Konstrukcja czytelnego i przejrzystego
systemu weryfikacji zaktadanych efektow ksztatcenia byta utatwiona m.in. dzieki przyjete;j,
wspodlnej dla wszystkich efektéw ksztatcenia, konwencji jezykowej w zakresie ich
formutowania.

Z uwagi na to, ze kluczowe dla stosowanego systemu oceny i weryfikacji zaktadanych
celéw i efektow ksztatcenia zasady zawarte sg w kartach opisu poszczegdlnych przedmiotéw,
dostepnych na stronie internetowej prowadzacego kierunek Wydziatu Zarzgdzania GWSH
(dostep ze strony https://ehms.gwsh.edu.pl/ po zalogowaniu sie) mozna stwierdzi¢, ze
system ten jest dostepny dla studentéw.

Z wypowiedzi studentow obecnych na spotkaniu z Zespotem Oceniajgcym PKA wynikato,
ze system weryfikacji stopnia i poziomu osiggania przez nich zaktadanych efektow
ksztatcenia jest znany i nie budzi zastrzezen. Studenci sg informowani przez nauczycieli
prowadzgcych zajecia o zakresach wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych, ktore
powinni zdobyé, aby uzyskac¢ zaliczenie z poszczegdlnych przedmiotéw. Powszechnie,
praktycznie stosowang zasadg jest w tym zakresie przekazywanie na pierwszych zajeciach w
ramach kazdego przedmiotu informacji dotyczgcych zaktadanych efektéw ksztatcenia,
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programu zaje¢ i wykazu zalecanej literatury, formy uczestnictwa w zajeciach, sposobu
biezgcej kontroli wynikédw nauczania, zasad ustalania oceny tgcznej przedmiotu oraz
terminow i miejsc konsultacji. Zdaniem studentéw wiedza przekazywana podczas zajec oraz
zdobywane umiejetnosci wiasciwie korespondujg ze stosowanymi w ramach poszczegdlnych
przedmiotow metodami weryfikacji osiggania zaktadanych efektéw ksztatcenia.

System weryfikacji osiggania zaktadanych celdw i efektéw ksztatcenia obejmuje
wszystkie kategorie tych efektéw (,wiedza”, ,,umiejetnosci”, ,kompetencje spoteczne”), a
takze wszystkie etapy ksztatcenia. Stosowane metody i formy weryfikacji osiggania
zaktadanych efektow ksztatcenia w ramach poszczegdlnych przedmiotéw uwzgledniaja
specyfike tresci i formy prowadzonych zaje¢. Zasady weryfikacji efektdw ksztatcenia
okreslonych w poszczegdélnych przedmiotach, a takze zasady zaliczania praktyk zawodowych
oraz opis przebiegu i zasad oceniania procesu dyplomowania, zawarte sg w Regulaminie
studiow Gdrnoslaskiej Wyzszej Szkoty Handlowej im. Wojciecha Korfantego w Katowicach,
wprowadzonym w zycie uchwatg Senatu GWSH z dnia 20 marca 2012 r.

Integralng czes$¢ procesu ksztatcenia na ocenianym kierunku ,informatyka” stanowi
praktyka zawodowa, podlegajgca obowigzkowemu zaliczeniu. Ogélne zasady realizowania
i zaliczania praktyk okresla Regulamin studiéw oraz Regulamin praktyk Gornoslaskiej Wyzszej
Szkoty Handlowej im. Wojciecha Korfantego w Katowicach. Za odbycie i zaliczenie praktyki
student otrzymuje 6 pkt. ECTS.

Etapowa weryfikacja osiggania poszczegdlnych efektéw ksztatcenia realizowana jest
w oparciu o testy pisemne, sprawdziany pisemne i ustne oraz kolokwia. Podczas wizytacji
udostepniono Zespotowi Oceniajgcemu PKA przyktadowe prace etapowe studentéw z r. ak.
2013/2014 z przedmiotéw: Grafika i komunikacja cztowiek-komputer (pisemne prace
egzaminacyjne), Analiza matematyczna (pisemne sprawdziany, pisemne prace
egzaminacyjne), Podstawy elektrotechniki (pisemne prace egzaminacyjne), Matematyka
dyskretna (pisemne kolokwia zaliczeniowe, pisemne prace egzaminacyjne), Fizyka (pisemne
prace egzaminacyjne), Bazy danych Il pisemne sprawdziany, pisemne prace egzaminacyjne),
Statystyka (pisemne sprawdziany w postaci testu wielokrotnego wyboru, pisemne prace
egzaminacyjne), Projektowanie systemow informatycznych (11 pisemnych sprawozdan
z projektu.

Na podstawie analizy udostepnionych prac etapowych studentéw mozna stwierdzié, ze
weryfikacja osiggania zaktadanych celéw i efektow ksztatcenia obejmuje wszystkie kategorie
tych efektow (,wiedza”, ,,umiejetnosci”, ,kompetencje”). Sposdb formutowania pytan, ich
zakres i stopien trudnosci, a takze sposdb oceny nie budzi zastrzezen. Stosowane w ramach
systemu weryfikacji zaktadanych efektéw ksztatcenia wymagania mozina uznaé za
wystandaryzowane. Brak w udostepnionych Zespotowi Oceniajgcemu PKA sprawozdan
z zaje¢ laboratoryjnych potwierdza niewystepowanie tej formy zaje¢ w ramach
poszczegblnych przedmiotdw w planie studidw. Z kolei obecnos¢ sprawozdan z realizacji
projektu w ramach przedmiotu Projektowanie systemow informatycznych wskazuje, ze
pomimo braku jawnego wyodrebnienia takiej formy zaje¢ w planie studiéw w ramach czesci
przedmiotow takie zajecia sie odbywaja.

Formalny aspekt systemu oceny efektdw ksztatcenia zwigzany z procedurami
dotyczgcymi informowania studentdw w zakresie zasad oceniania nie budzi zastrzezen.
W celu utrzymania spdjnosci zasad przestrzegane sg ustalenia Regulaminu studidw,
a warunki zaliczen i ich terminarz s3 podawane do wiadomosci studentom na tablicach



ogtoszen oraz na stronach internetowych Wydziatu Zarzgdzania, w tym w ramach tzw.
Wirtualnego dziekanatu (dostep ze strony https://ehms.gwsh.edu.pl/ po zalogowaniu sie).

Studenci obecni na spotkaniu z Zespotem Oceniajagcym PKA potwierdzili wywigzywanie
sie nauczycieli akademickich prowadzacych zajecia z regulaminowego obowigzku
informowania studentdw na pierwszych zajeciach o formach i warunkach weryfikacji
efektow ksztatcenia przewidzianych dla danego przedmiotu. Studenci byli zgodni co do tego,
Ze sg oceniani na podstawie swoich umiejetnosci w sposéb obiektywny i sprawiedliwy. Maja
mozliwos¢ obejrzenia swoich prac etapowych, zaliczeniowych i egzaminacyjnych. Zdaniem
studentdw karty opisu przedmiotéw zawierajg wszystkie potrzebne im informacje, w tym
opisy zaktadanych w poszczegélnych przedmiotach efektéw ksztatcenia oraz warunkdw
zaliczenia przedmiotéw. Studenci stwierdzili takze, ze sposoby zaliczenia poszczegdlnych
przedmiotow sg im znane i oceniajq je jako czytelne i zrozumiate.

Szczegdlng role w procesie weryfikacji osiggania przez studentéw zaktadanych efektéw
ksztatcenia spetnia proces dyplomowania, w tym praca dyplomowa i egzamin dyplomowy.
Zasady dyplomowania na kierunku ,informatyka” okresla Regulamin studiéw w paragrafach:
§54-58 (Praca dyplomowa) oraz §59-66 (Egzamin dyplomowy), a takze Regulamin
przygotowania i oceny prac promocyjnych oraz dyplomowania w Gérnoslaskiej Wyzszej
Szkole Handlowej, wprowadzony zarzadzeniem Rektora GWSH z dnia 13.12.2013 r. Istotnym
elementem procesu dyplomowania na ocenianym kierunku ,informatyka” s3 moduty:
Proseminarium (realizowane w semestrze 5) oraz Seminarium dyplomowe (realizowane w
semestrach 6 i 7). Egzamin dyplomowy odbywa sie przed komisjg egzaminacyjng powotang
przez Dziekana. W sktad komisji wchodzi przewodniczacy komisji, ktérym moze by¢ Dziekan
lub z jego upowaznienia inny nauczyciel akademicki oraz co najmniej dwdéch nauczycieli
akademickich, z tym zastrzezeniem, ze w przypadku egzaminu ustnego w skfad komisji
powinien wejs¢ promotor i recenzent. Warunkiem dopuszczenia do egzaminu dyplomowego
jest: spetnienie wszystkich wymogdw wynikajgcych z planu studidow; uzyskanie pozytywnych
recenzji promotora i recenzenta pracy dyplomowej oraz spetnienie wymogéw formalnych, w
tym i ztozenie kompletu wymaganych dokumentdéw. Egzamin dyplomowy polega na
przedstawieniu przez dyplomanta gtéwnych tez pracy dyplomowej oraz odpowiedzi na trzy
pytania egzaminacyjne. Na pisemny, uzasadniony wniosek studenta lub promotora, po
uzyskaniu zgody Dziekana, przeprowadzany jest egzamin dyplomowy o charakterze
otwartym, na warunkach okreslonych w decyzji Dziekana.

Ukonczenie studiow nastepuje po ztozeniu egzaminu dyplomowego z wynikiem co
najmniej dostatecznym. Podstawg obliczenia ostatecznego wyniku studiéw sg: Srednia
arytmetyczna ocen z wszystkich przedmiotow objetych planem studidw — z uwzglednieniem
ocen niedostatecznych — uzyskanych w ciggu catego okresu studidow z wagg 1/2; $rednia
arytmetyczna ocen z pracy dyplomowej z wagg 1/4; srednia arytmetyczna ocen uzyskanych
w trakcie egzaminu dyplomowego z wagg 1/4.

Dla potrzeb oceny jakosci procesu dyplomowania Zespdt Oceniajgcy PKA zapoznat sie
z 17 wybranymi losowo pracami dyplomowymi sposréd prac udostepnionych Zespotowi
Oceniajgcemu PKA w trakcie wizytacji, obronionymi w okresie 2011/2012 —2013/2014 oraz z
dokumentacjg egzaminéw dyplomowych autoréw tych prac. Po ich analizie i analizie
dokumentéw dyplomowania, komisja PKA sformutowata nastepujgce spostrzezenia.

1. Analiza tematéw prac inzynierskich wskazuje na ich zadawalajgcg zgodnos¢
z kanonem kierunku ,informatyka”.
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10.

Zwraca uwage fakt, ze tematy prac dyplomowych bardzo czesto sg do siebie
podobne. Gtéwnie dotyczg one projektowania mikro-systemu informatycznego lub
niewielkiej infrastruktury sieciowej. Takie podobieinstwo tematdw rodzi pokuse
plagiatéw.

W wiekszosci prac cze$¢ poswiecona analizie wymagan (jest ona niezbednym
elementem kazdego projektu inzynierskiego) jest traktowana ogdlnikowo i jesli
wystepuje, to czesto w postaci szczatkowej. Pobiezna analiza wymagan skutkuje
wytworzeniem produktu, ktory nie odpowiada oczekiwaniom
uzytkownika/zamawiajgcego.

W wiekszosci prac rozdzialy wstepne sg objetosciowo nieproporcjonalnie duze w
poréwnaniu z rozdziatami opisujgcymi kontrybucje pracy.

Z analizy tresci prac dyplomowych wynika, ze 13 z nich (76,5%) spetnia wymagania
stawiane pracom inzynierskim, 2 prace (11,8%) spetniajg te wymagania jedynie
czesciowo, natomiast dalsze 2 prace (11,8%) nie spefniajg tych wymagan. Prace
niespetniajgce wymagan stawianych pracom inzynierskim lub spetniajgce je w
ograniczonym zakresie majg charakter przeglagdowy i nie zawierajg elementdéw pracy
wtasnej, zwigzanych z rozwigzaniem problemu o charakterze inzynierskim (np.
wykonania projektu, implementacji, przeprowadzenia pomiardw itp.).

Zespot Oceniajgcy PKA stwierdzit 13 przypadkéw zawyzania ocen prac dyplomowych
przez promotoréw lub recenzentéw, w tym 8 przez promotordw i 5 przez
recenzentow.

Zastrzezenia budzi poziom merytoryczny (lakoniczno$¢, brak uzasadnienia
wystawionej oceny) czesci opinii i recenzji kontrolowanych prac dyplomowych.

Z przeanalizowanych protokotéw z egzaminu dyplomowego wynika, ze w wiekszosci
przypadkéw (9) wséréd 3 pytan zadawanych dyplomantom jedno pytanie
egzaminacyjne dotyczyto bezposrednio tematyki pracy dyplomowej. W konsekwencji,
tylko dwa pytania dotyczyty zakresu kierunkowego lub specjalnosciowego. Ponadto w
jednym przypadku stwierdzono, ze komisja egzaminacyjna zadata 3 pytania dotyczace
tej samej problematyki, tj. projektowania stron WWW, ktére byto tematem pracy
dyplomowej. Sposéb konstruowania zbioru pytan egzaminacyjnych, w ktérym jedno
lub wiecej dotyczy pracy dyplomowej znacznie ogranicza mozliwo$é oceny zdobytych
przez studenta wiedzy, umiejetnosci i kompetencji.

Wsréd prac dyplomowych, z ktdrymi zapoznat sie Zespdt Oceniajgcy PKA zadna nie
byta sprawdzana systemem antyplagiatowym Plagiat.pl (w teczkach dyplomantdow
nie byto raportéw z przeprowadzenia takiej weryfikacji). Mozliwos$¢ poddawania
tresci wybranych prac dyplomowych kontroli w systemie antyplagiatowym Plagiat.pl
wynika z §7 ust. 2 Regulaminu przygotowania i oceny prac promocyjnych oraz
dyplomowania w Gdornoslgskiej Wyzszej Szkole Handlowej. Oceny tej dokonuje sie na
whniosek Zespotu ds. oceny jakosci prac promocyjnych, promotora lub recenzenta,
przy czym w danym semestrze do oceny wybiera losowo 10% prac sposréd prac
promocyjnych studentdw przystepujgcych do egzaminu dyplomowego.

Zespdt Oceniajgcy PKA zwrdcit uwage na lakonicznie zapisywanie w protokotach
z egzaminu dyplomowego tresci pytan egzaminacyjnych. Zadawanie dyplomantom w



trakcie egzaminu pytan w zaprotokotowanym brzmieniu czesto wymagatoby
dodatkowych komentarzy (wyjasnien), ktére protokdét pomija.

11. Na pozytywne podkreslenie zastuguje ujednolicony w ramach kierunku, estetyczny
wyglad stron tytutowych wszystkich prac dyplomowych.

W kontekscie ww. spostrzezen Zespot Oceniajgcy PKA formutuje nastepujgce zalecenia.

1. Nalezy dywersyfikowac tematyke prac dyplomowych, poprzez np. zwiekszenie liczby
promotorédw. Warto podjgé¢ prébe realizowania prac dyplomowych dla otoczenia
gospodarczego, z ktérym Uczelnia wspdtpracuje.

2. Nalezy zadbac o to, aby prace dyplomowe miaty charakter projektu inzynierskiego.
Prace te powinny zawiera¢ elementy projektowania, implementowania, testowania
lub eksperymentéw. Nalezy zwraca¢ uwage na solidng analize wymagan w czasie
realizacji projektu inzynierskiego.

3. Nalezy zapewni¢, aby na egzaminie dyplomowym zadawano co najmniej trzy pytania
z zakresu kierunkowego lub specjalnosciowego. Pytanie dotyczgce pracy dyplomowej
powinno by¢ elementem oceny samej obrony tej pracy.

4. Nalezy zwrdci¢ uwage na rzetelne ocenianie prac. Prace o niewielkiej kontrybucji
praktycznej nie powinny by¢ ocenione na wiecej niz dostateczny.
Szczegdtowy opis prac dyplomowych, z ktérymi zapoznat sie Zespdt Oceniajgcy PKA
w trakcie wizytacji znajduje sie w Zataczniku nr 4. Ocena losowo wybranych prac etapowych
oraz dyplomowych.

W ramach oceny jakosci ksztatcenia na kierunku ,informatyka” Zespdét Oceniajgcy PKA
zapoznat sie z 10 teczkami akt osobowych absolwentéw. Z przeprowadzonej oceny
zawartosci tych teczek wynika, ze:

e protokoty egzaminacyjne prowadzone s3g zgodnie z przepisami Rozporzgdzenia
MNiSzW z dnia 14 wrzes$nia 2011 r. w sprawie dokumentacji przebiegu studiéw (Dz. U.
Nr 201, poz. 1188);

e karty okresowych osiggnie¢ studenta prowadzone sg zgodnie z powyzej przytoczonym
Rozporzadzeniem;

e dyplomy i suplementy sporzadzane sg zgodnie z przepisami Rozporzgdzenia MNiSzW
z dnia 1 wrzesnia 2011 r. w sprawie tytutéw zawodowych nadawanych absolwentom
studidw, warunkéw wydawania oraz niezbednych elementéw dyplomoéw ukoriczenia
studiow i swiadectw ukonczenia studiéw podyplomowych oraz wzoru suplementu do
dyplomu (Dz. U. Nr 196, poz. 1167); ponadto w suplementach znajdujg sie szczegoty
dotyczgce programu takie jak: sktadowe programy studidw oraz indywidualne
osiggniecia, uzyskane oceny oraz punkty ECTS.

Na podstawie informacji przekazanych Zespotowi Oceniajgcemu PKA, dotyczacych skali
i przyczyn wykruszania sie studentow ze studidow na ocenianym kierunku ,informatyka”
mozna wyrdzni¢ trzy zasadnicze przyczyny odsiewu studentéw w latach 2011/2012 -
2013/2014:

— skreslenia na wniosek studenta, wynikajgce z rdéznych sytuacji losowych (zmiana
kierunku studiow, wyjazd za granice, sprawy osobiste);



— skreslenia z listy studentéw (na wniosek Dziekana), wynikajgce z braku postepow w
nauce lub nieztozenia w wymaganym czasie dokumentéw do obrony;

— skreslenia z listy studentéw, wynikajace z zalegtosci finansowych.

W ostatnich trzech latach skala odsiewu na ocenianym kierunku ,informatyka”
przedstawiafa sie nastepujgco:

- wr.ak.2011/2012: sposrdd z 196 studentow skreslono 27, zrezygnowato 46;
- wr.ak.2012/2013: sposrod 208 studentéow skreslono 41, zrezygnowato 44;
- wr. ak. 2013/2014: sposrdd 197 studentéw skreslono 20, zrezygnowato 39.

Z informacji przekazanych Zespotowi Oceniajagcemu PKA wynika, ze skala i przyczyny
odsiewu studentédw na ocenianym kierunku ,informatyka” sg przedmiotem systematycznej
analizy kierownictwa prowadzacego kierunek Wydziatu Zarzadzania. Ze studentami, ktorzy
rezygnujg ze studidw przeprowadzane s3 rozmowy dotyczace przyczyn rezygnaciji.
W zdecydowanej wiekszosci studenci rezygnujg z przyczyn osobistych, na ktére Uczelnia nie
ma wptywu. W znaczacej liczbie przypadkéw studenci po kilku tygodniach studiowania
odkrywajg, ze nie posiadajg cech i predyspozycji wymaganych w zawodzie inzyniera
informatyka. Skreslenia z przyczyn niezadawalajgcych wynikdw w nauce sg w gtdwnej mierze
spowodowane brakiem zaliczenia sesji (studenci nie spetniajg obowigzujgcych kryteriow
otrzymania pozytywnej oceny lub nie podejmujg prob zaliczenia i zdania egzaminéw w
terminach poprawkowych). Wnioski z analizy przyczyn odsiewu wykorzystywane sg do
poprawy jakosci prowadzonego ksztatcenia.

4). Z informacji przedstawionych Zespotowi Oceniajagcemu PKA w trakcie wizytacji wynika, ze
dziatania Uczelni w zakresie badania loséw i karier absolwentéw oraz dostosowania efektéw
ksztatcenia do oczekiwan absolwentdéw ocenianego kierunku studidow i otoczenia spoteczno-
gospodarczego opierajg sie przede wszystkim na systemie ankietowania absolwentéw.
Monitorowanie karier zawodowych absolwentéw odbywa sie corocznie i nastepuje w
okresie poprzedzajagcym odbiér dyplomu oraz po 3 i 5 latach od ukoniczenia studidow.
Monitorowanie karier zawodowych absolwentéw realizuje Biuro Karier GWSH, we
wspotpracy z wydziatami prowadzgacymi poszczegdlne kierunki studiéw. Do zadan Biura w
zakresie monitorowania loséw absolwentéw Uczelni nalezy: przygotowywanie narzedzi
badawczych (ankiet), pozwalajgcych na rozpoznanie zjawisk zachodzgcych na rynku pracy
oraz loséw absolwentéw poszczegdlnych kierunkdw studidw; przeprowadzanie badania;
coroczne opracowywanie raportu z badan karier zawodowych absolwentéw wraz z
whnioskami i przekazanie go do dziekandw poszczegdlnych wydziatdw.

Zespodt Oceniajgcy PKA miat mozliwosé zapoznaé sie z dokumentacjg badan ankietowych
absolwentéow ocenianego kierunku ,informatyka” konczacych studia w r. ak. 2012/2013 oraz
2013/2014 (badania przeprowadzane po egzaminach dyplomowych), raportami
podsumowujgcymi wyniki tych badan, a takze formularzami ankiet monitorowania loséw
absolwentéw po trzech i pieciu latach od ukonczenia studiéw. Struktura badawcza
przygotowanych ankiet uwzglednia nastepujgce problemy badawcze: ocene warunkéw
studiowania; ocene programu studidw i jego przydatnosci do podjecia pracy zawodowej;
ocene przydatnosci programu studiow do podjecia studidéw drugiego stopnia; informacje o
podjetej pracy zawodowej i ocene przebiegu kariery zawodowej (trudnosci ze znalezieniem
pracy i ich przyczyny, sposoby poszukiwania pracy, rodzaje zatrudnienia, awanse zawodowe,
itp.); sugestie absolwentéw w zakresie doskonalenia jakosci ksztatcenia na poszczegdinych
kierunkach studidw oraz lepszego przygotowania studentéw do pracy zawodowej i dalszego



ksztatcenia lub doskonalenia. Badanie jest anonimowe i jest prowadzone w grupie
absolwentow, ktorzy wyrazili zgode na udziat w badaniu.

Na podstawie uzyskanych informacji i okazanej dokumentacji Zespdt Oceniajgcy PKA
stwierdza, ze procedura monitorowania loséw absolwenta jest w petni zgodna z
unormowaniami zawartymi w Art. 113a Ustawy z dnia 27 lipca 2005 r. Prawo o szkolnictwie
wyzszym (Dz. U. Nr 164, poz. 1365, z pdzn. zm.).

W trakcie wizytacji Zespotowi Oceniajgcemu PKA nie przedstawiono przyktadow
uwzglednienia wptywu opinii absolwentéw, uzyskanych w badaniach ankietowych
przeprowadzonych w dwodch ostatnich latach akademickich na ksztattowanie jakosci
ksztatcenia prowadzonego na ocenianym kierunku ,informatyka”. Zgodnie z zapewnieniami
wtadz Uczelni i kierownictwa prowadzgcego oceniany kierunek ,informatyka” Wydziatu
Zarzadzania Uczelnia, pomimo w prowadzonych z dniem 1 pazdziernika 2014 r. zmian w
ustawie Prawo o szkolnictwie wyzszym, zamierza w dalszym ciggu monitorowac losy swoich
absolwentdéw, korzystajgc z mozliwosci jakie w tym zakresie stwarza Art. 13b ust.12
znowelizowanej Ustawy.

Ocena koncowa 2 kryterium ogdlnego:  w petni
Syntetyczna ocena opisowa stopnia spetnienia kryteriow szczegétowych:

1). Zaktadane kierunkowe efekty ksztatcenia odnoszgce sie do programu studidw
pierwszego stopnia (inzynierskich) o profilu ogdélnoakademickim sg zgodne z wymogami
Krajowych Ram Kwalifikacji oraz koncepcjg rozwoju kierunku. Zbiér zaktadanych
kierunkowych efektéw ksztatcenia spetnia wymagania wynikajagce z §3 wust. 1, 2
Rozporzadzenia MNiSzW z dn. 3 pazdziernika 2014 r. w sprawie warunkdw prowadzenia
studiow na okreslonym kierunku i poziomie ksztafcenia (Dz. U. RP, poz. 1370). Opis
zaktadanych efektéw ksztatcenia jest opublikowany na stronie internetowej prowadzacego
kierunek Wydziatu Zarzgdzania GWSH. Karty opisu przedmiotdow zostaty opracowane zgodnie
z wymogami Krajowych Ram Kwalifikacji, z uwzglednieniem m.in. opisu efektéw ksztatcenia
dla modutu w kategoriach ,wiedza”, ,,umiejetnosci” i ,, kompetencje spoteczne”, sposobdw
ich weryfikowania oraz bilansu godzinowego dla potrzeb okreslenia liczby punktéw ECTS.

2). Na podstawie analizy kierunkowych efektéw ksztatcenia oraz przedmiotowych efektéw
ksztatcenia okreslonych w udostepnionych Zespotowi Oceniajgcemu PKA kartach opisu
poszczegblnych przedmiotéw mozna stwierdzi¢, ze sposéb ich formutowania nie budzi
zastrzezen w zakresie czytelnosci, zrozumiatosci i sprawdzalnosci.

3). Prowadzacy kierunek Wydziat Zarzgdzania GWSH stosuje przejrzysty system oceny
efektow ksztatcenia, umozliwiajgcy weryfikacje osiggania efektéw ksztatcenia na kazdym
etapie ksztatcenia. System ten jest powszechnie dostepny, poprzez opublikowanie kart
opiséw przedmiotéw na stronie internetowej Wydziatu. System weryfikacji osiggania
zaktadanych celow i efektow ksztatcenia obejmuje wszystkie kategorie tych efektéw
(,wiedza”, ,umiejetnosci” i ,kompetencje spoteczne”), a takze wszystkie etapy ksztatcenia.
Zasady weryfikacji efektéw ksztatcenia okreslonych w poszczegdlnych przedmiotach, w tym
zasady zaliczania praktyk zawodowych oraz oceny procesu dyplomowania sg zgodne z
Regulaminem studidw, Regulaminem praktyk oraz Regulaminem przygotowania i oceny prac
promocyjnych oraz dyplomowania w Goérnoslaskiej Wyzszej Szkole Handlowej. Pewne
zastrzezenia Zespotu Oceniajgcego PKA budzi przyjety na ocenianym kierunku , informatyka”
sposob weryfikowania efektéw ksztatcenia w kategorii ,,umiejetnosci”, poniewaz w procesie
weryfikacji umiejetnosci studentéw nabywanych w ramach poszczegdlnych przedmiotow,



zwtaszcza w ramach przedmiotéw technicznych, nie sg wykorzystywane praktyczne formy
zajec, takie jak ¢wiczenia laboratoryjne czy projektowe.

4). Uczelnia prowadzi dziatania w zakresie monitorowania karier swoich absolwentéw na
rynku pracy, z zamiarem wykorzystania uzyskanych wynikéw w celu doskonalenia jakosci
procesu prowadzonego ksztatcenia i dostosowania efektéw ksztatcenia do oczekiwan
absolwentéw ocenianego kierunku studidw, a takze otoczenia spoteczno-gospodarczego (w
tym rynku pracy).

3. Program studidw umozliwia osiggniecie zaktadanych efektow ksztatcenia

1). Prowadzone przez Wydziat Zarzadzania Gérnoslaskiej Wyzszej Szkoty Handlowej im.
Wojciecha Korfantego w Katowicach studia na ocenianym kierunku ,informatyka” sg
studiami pierwszego stopnia (inzynierskimi) o profilu ogdlnoakademickim. Studia
prowadzone sg w formie studidw stacjonarnych i niestacjonarnych, przy czym od r. ak.
2011/2012 wytacznie w formie studiéw niestacjonarnych (z uwagi na brak dostatecznej
liczby kandydatéw nie uruchomiono studidw stacjonarnych). Analizie i ocenie poddano
udostepnione Zespotowi Oceniajgcemu PKA w trakcie wizytacji programy studiow
stacjonarnych i niestacjonarnych dla naboréw 2011/2012 - 2014/2015. Zgodnie z wszystkimi
ww. programami zaréwno studia stacjonarne, jak i studia niestacjonarne trwajg 7
semestrow. Studentom oferowane sg trzy specjalnosci: InZynieria infrastruktury sieciowej
i systemow informatycznych, Inzynieria oprogramowania i baz danych oraz Informatyka
sledcza.

Organizacje procesu ksztatcenia okresla Regulamin studidw Gdrnoslaskiej Wyzszej
Szkoty Handlowej im. Wojciecha Korfantego w Katowicach, przyjety uchwatg Senatu GWSH
nr 1 z dnia 20.03.2012 r. Rok akademicki trwa od 1 paZzdziernika do 30 wrzesnia nastepnego
roku kalendarzowego. Okresem rozliczeniowym kolejnych etapéw studidow jest semestr. Rok
akademicki sktada sie z dwdch semestrow - zimowego i letniego. Zajecia na studiach
niestacjonarnych prowadzone s3 w GWSH w soboty i niedziele oraz w piatki i poniedziatki.
W przypadku sobdt i niedziel zajecia prowadzone sg3 w godzinach od 8.00 do 18.00,
natomiast w pigtki i w poniedziatki od 17.00 do 20.10. Od poczatku istnienia GWSH przyjeto
zasade, iz na studiach niestacjonarnych w jednym dniu (np. w sobote) prowadzone s3
wyktady, natomiast w drugim (np. w niedziele) same ¢wiczenia, laboratoria, konwersatoria,
seminaria oraz lektoraty — lub odwrotnie. Planowanie zaje¢ odbywa sie w uwzglednieniem
zasady, ze liczba godzin zaje¢ w ramach tego samego przedmiotu i tego samego rodzaju zajeé
(wyktad, éwiczenia, seminaria) nie moze by¢ wieksza niz 4. Pomiedzy zajeciami odbywajg sie
przerwy, w tym jedna dtuzsza przerwa — ,obiadowa”. Po zakonczeniu kazdego semestru
odbywa sie sesja zaliczeniowo-egzaminacyjna oraz poprawkowa sesja zaliczeniowo-
egzaminacyjna.

Organizacja procesu ksztatcenia na ocenianym kierunku studiéw nie budzi zastrzezen
w zakresie mozliwosci osiggniecia zaktadanych celdw i efektéw ksztatcenia.

Zgodnie z udostepnionymi Zespotowi Oceniajgcemu PKA planami studiéw zajecia
dydaktyczne na ocenianym kierunku prowadzone sg w formie wyktadow i éwiczen (w ramach
kazdego przedmiotu okreslone sg godziny zaje¢ jedynie dla tych rodzajéw zajec), przy czym z
dofagczonej do siatki przedmiotéw legendy wynika, ze éwiczenia mogg odbywac sie takze w
formie laboratoridéw, lektoratéw i seminariow (bez okreslenia wymiaru godzinowego tych



form zajeé). Ponadto, w trakcie trwania studidow, zgodnie z zatwierdzonym programem
studenci odbywajg praktyki zawodowe w tgcznym wymiarze 4 tygodni.

Okreslenie naktadu pracy i czasu niezbednego do osiggniecia zaktadanych efektéw
ksztatcenia w ramach wszystkich analizowanych przez Zespdét Oceniajacy PKA programow
studidw, tj. programow dla naboréw 2011/2012 — 2014/2015 odbywa sie w oparciu o system
punktéw ECTS, ktdry jest w petni zgodny z przepisami ustalajgcymi podstawowe wymagania
w tym zakresie, w tym z Rozporzgdzeniem MNiSzW z dn. 14 wrze$nia 2011 r. w sprawie
warunkow i trybu przenoszenia zaje¢ zaliczonych przez studenta (D.U. Nr 201 poz. 1187),
ktérego §2 ust.2 stanowi, ze ,jeden punkt ECTS odpowiada efektom ksztatcenia, ktorych
uzyskanie wymaga od studenta srednio 25-30 godzin, przy czym liczba godzin pracy studenta
obejmuje zajecia organizowane przez uczelnie zgodnie z planem studidw oraz jego
indywidualna prace”.

Procedury przyznawania i stosowania punktow ECTS sg czesScig wewnetrznego systemu
zapewniania jakosci ksztatcenia funkcjonujgcego w Uczelni i na Wydziale Zarzadzania,
prowadzgcym oceniany kierunek studiow ,informatyka” i sg objete Wewnetrznym
Systemem Zapewniania Jako$ci Ksztatcenia.

Sposdb okreslenia naktadu pracy i obcigzenia studentéw zwigzanego z osigganiem
zaktadanych efektéw ksztatcenia, wynikajgcy z analizowanych przez Zespét Oceniajgcy PKA
programow studiow dla ww. naboréw, nie budzi zastrzezen.

Na ocenianym kierunku ,informatyka” nie jest prowadzone ksztatcenie na odlegtosc
w formie e-learningu, chociaz w praktyce dydaktycznej Wydziatu i Uczelni wykorzystywana
jest platforma elektroniczna, dostepna dla nauczycieli i studentéw (dostep ze strony
https://ehms.gwsh.edu.pl/ po zalogowaniu sie). Stuzy ona jednak jedynie wspomaganiu
procesu dydaktycznego, w tym gtéwnie jako platforma udostepniania studentom materiatéw
wykorzystywanych w ksztatceniu i komunikowania sie studentéw z nauczycielami
akademickimi.

Program studiéw dla naboréw 2012/2013, 2013/2014 i 2014/2015 (pierwsze trzy lata
studidw)

Program ksztatcenia dla studentéw pierwszych trzech lat studidw na ocenianym
kierunku ,informatyka”, tj. dla naboréw 2012/2013, 2013/2014 i 2014/2015 zostat przyjety

uchwatg nr 7 Rady Wydziatu Zarzadzania z dnia 27 wrzesnia 2012 r. Zgodnie z ww. uchwatg
oceniany kierunek , informatyka” umiejscowiony jest w nastepujgcych dwéch obszarach:

1) w obszarze nauk technicznych, w dziedzinie nauk technicznych, w dyscyplinie
naukowej informatyka;

2) w obszarze nauk spotecznych, w dziedzinie nauk ekonomicznych, w dyscyplinie
naukowej ekonomia.

Studia na ocenianym kierunku ,informatyka” sg studiami pierwszego stopnia
(inzynierskimi) o profilu ogélnoakademickim.

Przedtozona Zespotowi Oceniajgcemu PKA dokumentacja programu ksztatcenia na
ocenianym kierunku ,informatyka”, przygotowana zostata zgodnie 1z aktualnymi
wymaganiami Ustawy z dn. 27 lipca 2005 r. Prawo o szkolnictwie wyzszym (Dz. U. Nr 164,
poz. 1365, z pdzn. zm.) i zawiera m.in. okreslenie celéw ksztatcenia, ogdlnych efektow
ksztatcenia wpisanych w sylwetke absolwenta, kierunkowych efektdw ksztatcenia oraz
program studiow, stanowigcy opis procesu ksztatcenia prowadzgcego do uzyskania tych


https://ehms.gwsh.edu.pl/

efektow, w tym plan studidw i karty opisu poszczegdlnych przedmiotéw. Ocena mozliwosci
osiggniecia kazdego z okres$lonych celdw oraz efektéw ksztatcenia dokonana zostata na
podstawie analizy planéw studiéw stacjonarnych i niestacjonarnych oraz powigzan efektow
ksztatcenia, okreslonych w kartach opisu poszczegdlnych przedmiotéow z kierunkowymi
efektami ksztatcenia, okreslonymi dla ocenianego kierunku ,,informatyka”.

Z poréwnania planéw studiéw stacjonarnych i niestacjonarnych, obowigzujgcych na
ocenianym kierunku ,informatyka” wynika, Zze oparte s3 one na takiej samej siatce
przedmiotdéw, z zachowaniem jednakowe;j listy i sekwencji przedmiotéw oraz jednakowego
systemu punktéw ECTS (facznie z przedmiotem Wychowanie fizyczne). Jedyne réznice
dotyczg liczby godzin w ramach rodzajow zaje¢ poszczegdlnych przedmiotéw oraz sposobu
rozliczania wymaganych naktadéw pracy wifasnej studenta, zwigzanych z zaliczeniem
poszczegdlnych przedmiotéw.

Ponizej przedstawiona zostata ocena analizowanych programéw studiéw stacjonarnych
i niestacjonarnych, pod katem mozliwosci osiggniecia zaktadanych efektéw ksztatcenia oraz
zgodnosci z Rozporzagdzeniem MNiSzW z dn. 5 pazdziernika 2011 r. w sprawie warunkéw
prowadzenia studidw na okreslonym kierunku i poziomie ksztatcenia (Dz. U. Nr 243 poz.1445
z péin. zm.).

taczna liczba punktéw ECTS na studiach stacjonarnych i niestacjonarnych wynosi 210,
natomiast faczna liczba godzin zaje¢ (bez praktyk ipracy dyplomowej) w ramach
poszczegdblnych specjalnosci wynosi:

— InZynieria infrastruktury sieciowej i systemow informatycznych: 1970 dla studiow
stacjonarnych oraz 1374 dla studidéw niestacjonarnych;

— InZynieria oprogramowania i baz danych: 1970 dla studiéw stacjonarnych oraz 1358
dla studidw niestacjonarnych:

— Informatyka Ssledcza: 1760 dla studiéw stacjonarnych oraz 1370 dla studiow
niestacjonarnych.

Plan studiéw stacjonarnych obejmuje 1207 godzin zaje¢/134 pkt. ECTS dla tresci
ksztatcenia ogdlnego, podstawowego i kierunkowego (blok wspdlny dla wszystkich
specjalnosci) oraz 763 godziny zaje¢/76 pkt. ECTS dla specjalnosci Inzynieria infrastruktury
sieciowej i systemow informatycznych, 763 godziny zaje¢/76 pkt. ECTS dla specjalnosci
Inzynieria oprogramowania i baz danych oraz 553 godziny zaje¢/76 pkt. ECTS dla specjalnosci
Informatyka sledcza. Punkty ECTS uzyskiwane przez studentéw w wyniku realizacji procesu
dyplomowania (Proseminarium - 15 godzin zaje¢/1 pkt ECTS oraz Seminarium dyplomowe —
60 godzin zaje¢/9 pkt. ECTS) zostaty uwzglednione w bloku przedmiotéw specjalnosciowych,
natomiast odbycie i zaliczenie praktyki zawodowej.— 4 tygodnie/6 pkt. ECTS zostato
uwzglednione w bloku przedmiotéw wspdlnych dla wszystkich specjalnosci.

Plan studiéw niestacjonarnych obejmuje 924 godziny zaje¢/138 pkt. ECTS dla tresci
ksztatcenia ogdlnego, podstawowego i kierunkowego (blok wspdlny dla wszystkich
specjalnosci) oraz 450 godzin zajeé¢/72 pkt. ECTS dla specjalnosci Inzynieria infrastruktury
sieciowej i systemdw informatycznych, 434 godziny zaje¢/72 pkt. ECTS dla specjalnosci
Inzynieria oprogramowania i baz danych oraz 446 godziny zaje¢/72 pkt. ECTS dla specjalnosci
Informatyka sledcza. Punkty ECTS uzyskiwane przez studentéw w wyniku realizacji procesu

! Raport samooceny przygotowywany byt przed wejSciem w zycie Rozporzgdzenia MNiSzW z dn. 9 pazdziernika
2014 r. w sprawie warunkow prowadzenia studidow na okreslonym kierunku i poziomie ksztatcenia (Dz. U. RP,
po0z.1370)



dyplomowania (Proseminarium - 8 godzin zaje¢/1 pkt ECTS oraz Seminarium dyplomowe — 32
godziny zaje¢/9 pkt. ECTS) zostaty uwzglednione w bloku przedmiotéw specjalnosciowych,
natomiast odbycie i zaliczenie praktyki zawodowej.— 4 tygodnie/6 pkt. ECTS zostato
uwzglednione w bloku przedmiotow wspdlnych dla wszystkich specjalnosci. Roéznice
w tgcznej liczbie punktéw ECTS pomiedzy blokami przedmiotéw wspdlnych dla wszystkich
specjalnosci studiéw stacjonarnych (134 pkt. ECTS) i niestacjonarnych (138 pkt. ECTS) oraz
blokami przedmiotéw specjalnosciowych dla studidw stacjonarnych (76 pkt. ECTS)
i niestacjonarnych (72 pkt. ECTS) wynikajg z faktu, ze na studiach stacjonarnych przedmiot
Jezyk angielski usytuowany jest zaréwno w bloku przedmiotéw wspdlnych (8 pkt. ECTS), jak
iw blokach przedmiotéow specjalnosciowych (4 pkt. ECTS), podczas gdy na studiach
niestacjonarnych w catosci (12 pkt. ECTS) w bloku przedmiotéw wspdlnych dla wszystkich
specjalnosci.

Analizowane programy studidw stacjonarnych i niestacjonarnych umozliwiajg
studentowi wybér przedmiotéw w ramach przedmiotéw obieralnych w facznym wymiarze 76
pkt. ECTS na studiach stacjonarnych i 72 pkt. ECTS na studiach niestacjonarnych. Zgodnie z
§5 pkt 2 Rozporzadzenia MNiSzW z dn. 5 pazdziernika 2011 r. w sprawie warunkdw
prowadzenia studidw na okreslonym kierunku i poziomie ksztatcenia (Dz. U. Nr 243 poz.1445
z pézn. zm.) program studidow powinien umozliwi¢ studentowi wybér modutéw ksztatcenia,
do ktérych przypisuje sie punkty ECTS w wymiarze nie mniejszym niz 30% ogdlnej liczby
punktéw, wynikajacej z planu studiéw, tj. 30% z 210 = 63. Oznacza to, ze analizowane
programy studidow stacjonarnych i niestacjonarnych dla naboréw 2012/2013 - 2014/2015
warunek ten spetniajg (76/210% = 36,2% na studiach stacjonarnych i 72/210% = 34,3% na
studiach niestacjonarnych).

Sposdb okreslenia nakfadu pracy i czasu niezbednego do osiggniecia zaktadanych
efektéw ksztatcenia zdefiniowanych w ramach poszczegdlnych przedmiotéw, okreslony w
kartach ich opisu dla obu form studidw uwzglednia godziny pracy studenta w ramach zajeé
organizowanych przez Uczelnie oraz jego indywidualng prace w sposdb nie budzacy
zastrzezen. Na podstawie przeprowadzonej analizy zaktadanych efektéw ksztatcenia oraz
analizy kart opisu poszczegdlnych przedmiotéw, w tym sposobdw weryfikacji zaktadanych
efektow ksztatcenia mozina stwierdzié, ze program studidw na ocenianym kierunku
»informatyka”, opracowany dla naboréw 2012/2013, 2013/2014 oraz 2014/2015 umozliwia
osiggniecie zaktadanych efektdw ksztatcenia zdefiniowanych dla kierunku, w czasie
okreslonym w programie studiéw w kategoriach ,wiedza” oraz ,kompetencje spoteczne”.
Watpliwosci Zespotu Oceniajgcego PKA budzi mozliwos¢ osiggniecia zaktadanych efektow
ksztatcenia w kategorii ,umiejetnosci”. Wspomniane zastrzezenia wynikajg z faktu, ze
realizowane plany studidow nie okreslajg liczby godzin w ramach takich rodzajow zajeé¢ w
poszczegblnych przedmiotach (w tym takie w przedmiotach technicznych), jak éwiczenia
laboratoryjne czy projektowe. Wobec braku informacji o wymiarze zaje¢ laboratoryjnych i
projektowych w ramach poszczegdlnych przedmiotow technicznych powazine watpliwosci
budzi mozliwos¢ skutecznej weryfikacji osiggania przez studentéw takich efektéw
kierunkowych, jak np.:

- 1_U13: ,potrafi formutowac i rozwigzywaé proste zadania inzynierskie wykorzystujgc
metody analityczne, symulacyjne i eksperymentalne”;

- 1 U14: ,potrafi planowaé¢ i przeprowadza¢ proste eksperymenty, w tym pomiary
i symulacje komputerowe, interpretowaé uzyskane wyniki i wycigga¢ wnioski”



|_U18: ,ma umiejetnos¢ formutowania algorytméw i ich implementacji z uzyciem

poznanego (wybranego) jezyka programowania”

- 1.U19: ,potrafi pisa¢, uruchamiaé i testowaé¢ programy w wybranym srodowisku
programistycznym”

- 1 _U23: "potrafi, zgodnie z zadang specyfikacja, zaprojektowac oraz zrealizowac prosty
system informatyczny, uzywajac wtasciwych metod, technik i narzedzi

- 1_U24: ,potrafi zainstalowa¢ i skonfigurowa¢ wybrany system operacyjny oraz nim
administrowa¢, w tym instalowac potrzebne oprogramowanie; potrafi tworzyé proste
oprogramowanie systemowe”;

- 1 _U25: ,wykorzystuje wybrane zintegrowane $rodowisko programistyczne”;

- 1 U26:,,ma umiejetnos¢ tworzenia i zastosowania prostych relacyjnych baz danych”;

- 1.U28: ,ma podstawowe umiejetnosci projektowania i administrowania sieciami
komputerowymi”;

- 1.U29: ,ma umiejetno$¢ projektowania i wykonywania prostych aplikacji
internetowych i sieciowych wykorzystujgcych protokoty komunikacyjne”;

- 1.U30: ,,ma umiejetnos$é projektowania i tworzenia prostych programoéw dla urzadzen
mobilnych i systeméw wbudowanych”;

- 1_U31: ,potrafi zastosowaé wybrane narzedzia do tworzenia grafiki komputerowej,
w tym grafiki wektorowej, rastrowej, dwuwymiarowej oraz tréjwymiarowej; pisze
programy do generacji grafiki interakcyjnej oraz nieinterakcyjnej”;

- 1_U32: ,potrafi pisa¢ proste programy dziatajgce w srodowiskach wieloprocesorowych,
z wykorzystaniem popularnych i dostepnych narzedzi i bibliotek”;

- 1_U33: ,potrafi zastosowac wybrane narzedzia do stworzenia animacji komputerowe;j,
aplikacji i apletow”;

- 1_U34: ,ma umiejetno$¢ konstruowania oraz administrowania w odniesieniu do
niewielkich baz i hurtowni danych”;

- 1_U38: ,potrafi zaprojektowaé, skonstruowaé sie¢ lokalng wykorzystujgc dedykowane

oprogramowanie komputerowe”.

Analiza kart opisu poszczegdlnych przedmiotédw w zakresie poprawnosci doboru tresci
ksztatcenia, form zajeé¢ dydaktycznych i metod ksztatcenia w celu osiggniecia efektow
ksztatcenia okreslonych w ramach poszczegdlnych przedmiotow, w tym zwlaszcza
przedmiotéw technicznych i przedmiotu Fizyka rodzi watpliwosci w zakresie mozliwosci
osiggniecia zaktadanych przedmiotowych, a w konsekwencji i kierunkowych efektow
ksztatcenia w kategorii ,,umiejetnosci”.

W dniu 29.10.2014r. Zespot Oceniajgcy PKA otrzymat z Gornoslgskiej Wyzszej Szkoty
Handlowej w Katowicach zmodyfikowane plany studiéw stacjonarnych i niestacjonarnych dla
kierunku ,informatyka” dla naboru 2014/2015, w ramach ktérych w poszczegdlnych
przedmiotach, obok wykfadéw i ¢wiczed rachunkowych, wyodrebniono zajecia
laboratoryjne, z przypisaniem im godzin zajeé. W zwigzku z tym, ze do przestanych
materiatow nie dotgczono stosownej uchwaty Rady Wydziatu, uchwalajgcej przedmiotowe
zmodyfikowane plany studidw ani kompletu uwzgledniajgcych ten fakt kart opisu
przedmiotow, Zespdt Oceniajgcy PKA traktuje te informacje jako propozycje podjecia dziatan
stuzgcych uwzglednieniu sugestii i uwag Zespotu Oceniajgcego PKA, oceniajac je pozytywnie.

Dobdr i sekwencja przedmiotéw sktadajgcych sie na plany studidw stacjonarnych
i niestacjonarnych nie budzi zastrzezen.

Programy studiow dla naboru 2011/2012 (czwarty rok studiow)




Studenci czwartego roku (VII semestru), ktorzy rozpoczeli studia w roku akademickim
2011/2012 realizujg plan studidw opracowany i uchwalony przed wejsciem w zycie Ustawy
z dn. 18 marca 2011 r. o zmianie ustawy - Prawo o szkolnictwie wyzszym, ustawy o stopniach
naukowych i tytule naukowym oraz o stopniach i tytule w zakresie sztuki oraz o zmianie
niektdérych innych ustaw (D.U. Nr 84 poz. 455). Plan ten powinien by¢ zgodny ze standardem
ksztatcenia, zawartym w Rozporzadzeniu MNiSzW z dn. 12 lipca 2007 r. w sprawie
standardow ksztatcenia dla poszczegdlnych kierunkéw studidw oraz poziomdw ksztatcenia, a
takze trybu tworzenia i warunkdéw, jakie musi spetnia¢ uczelnia, by prowadzi¢ studia
miedzykierunkowe oraz makrokierunki, Zatgcznik nr 45 (Dz. U. Nr 164 Poz. 1166 z pdzn. zm.).
Rozporzadzenie to dla studidw stacjonarnych przewiduje minimalnie: 2 300 ogdlnej liczby
godzin zajeé¢ i 210 punktédw ECTS oraz czas ksztatcenia - 7 semestréw. Uregulowania
standardu obejmujg tacznie 1 155 godzin zaje¢ (106 punktow ECTS), w tym 240 godzin
okreslonych w pkt. V standardu (Inne wymagania), 255 godzin (27 pkt. ECTS) w grupie tresci
podstawowych oraz 660 godzin (969 punktéw ECTS )w grupie tresci kierunkowych.

Studia stacjonarne i niestacjonarne trwajg 7 semestréw. W analizowanym planach
studidw stacjonarnych i niestacjonarnych dla naboru 2011/2012 wystepujg trzy specjalnosci:
Inzynieria infrastruktury sieciowej i systemow informatycznych, InZynieria oprogramowania i
baz danych oraz Grafika i animacja komputerowa. Z poréwnania tych planéw dla obu form
studidw wynika, ze zostaty one oparte na tym samym zbiorze przedmiotéw, z wyjatkiem
przedmiotu Wychowanie fizyczne, ktéry wystepuje w planie studidw stacjonarnych (2 pkt.
ECTS), a nie wystepuje w planie studiéw niestacjonarnych. Zwraca uwage, ze w wiekszosci
przedmiotow wystepujg réznice w liczbach punktéw ECTS, przypisanych poszczegdlnym
przedmiotom w ramach studidw stacjonarnych i niestacjonarnych. W szczegdlnosci,
wspomniane réznice w liczbie punktéw ECTS przypisanych poszczegdlnym przedmiotom
realizowanych na studiach stacjonarnych i niestacjonarnych wystepuja w przedmiotach:
Algebra liniowa, Fizyka, Architektura systemdw komputerowych, Statystyka, Podstawy
informatyki, Podstawy programowania, Grafika i komunikacja cztowiek-komputer, Podstawy
elektrotechniki, Analiza matematyczna, Systemy operacyjne, Metody probabilistyczne,
Algorytmy i ztoZonos¢, Podstawy elektroniki i miernictwa, Technologie sieciowe, Matematyka
dyskretna, Bazy danych, Jezyki i paradygmaty programowania, Sztuczna inteligencja,
Inzynieria oprogramowania, Systemy wbudowane, Problemy spoteczne i zawodowe
informatyki, Ochrona wtasnosci intelektualne, Przedmioty humanistyczne — do wyboru.
Wspomniane zréznicowanie punktéw ECTS w ramach tych samych przedmiotow
realizowanych w formie studiéw stacjonarnych i niestacjonarnych budzi watpliwosci co do
mozliwosci spetnienia wymagania zawartego w §4 ust. 1 ww. Rozporzadzenia, stanowigcego,
ze ,Plan studidow i program nauczania realizowany na studiach niestacjonarnych zapewnia
nabycie tej samej wiedzy i uzyskanie tych samych kwalifikacji co na studiach stacjonarnych
na tym samym kierunku studidw i poziomie ksztatcenia.”

Ponizej przedstawiona zostata szczegdétowa analiza zgodnosci planéw studidw na
ocenianym kierunku z obowigzujgcym standardem, w odniesieniu do studiéw stacjonarnych
i niestacjonarnych.
taczna liczba godzin zaje¢/pkt. ECTS wynosi:

— na studiach stacjonarnych (dla wszystkich specjalnosci): 2 301 godz. zajeé/210 pkt.
ECTS;

— na studiach niestacjonarnych:



= dla specjalnosci Inzynieria infrastruktury sieciowej i systemow informatycznych:
1 600 godz. zaje¢/210 pkt. ECTS.

= dla specjalnosci Inzynieria oprogramowania i baz danych: 1596 godz. zaje¢/210
pkt. ECTS.

= dla specjalnosci Grafika i animacja komputerowa: 1 606 godz. zaje¢/210 pkt. ECTS.

Plan studidow stacjonarnych obejmuje 330 godzin zaje¢/31 pkt. ECTS dla tresci
ksztatcenia podstawowego, 733 godziny zaje¢/64 pkt. ECTS dla tresci ksztatcenia
kierunkowego oraz 900 godzin zajeé¢/91 pkt. ECTS dla tresci ksztatcenia specjalnosciowego
(w ramach wszystkich trzech specjalnosci). W ramach czesci V standardu ksztatcenia (Inne
wymagania) realizowane sg przedmioty sktadajace sie na blok przedmiotéw w tgcznym
wymiarze 338 godzin zaje¢/18 pkt. ECTS. Na blok ten sktadajg sie przedmioty: Ochrona
wifasnosci intelektualnej, Problemy spoteczne i zawodowe informatyki, Jezyk angielski,
Wychowanie fizyczne, 2 przedmioty humanistyczne do wyboru sposréd przedmiotéw: Wstep
do prawoznawstwa, Elementy komunikacji spotecznej, Podstawy psychologii, Podstawy
socjologii. W bloku przedmiotédw specjalnosciowych uwzgledniono 12 pkt. ECTS, ktére
student uzyskuje w wyniku realizacji procesu dyplomowania (Proseminarium - 15 godzin
zajec/2 pkt. ECTS oraz Seminarium dyplomowe — 60 godzin zaje¢/10 pkt. ECTS), a takze 4 pkt.
ECTS za odbycie i zaliczenie praktyki zawodowej. Z przedstawionych danych wynika, ze suma
punktéw ECTS, przypisanych poszczegdlnym przedmiotom w planie studiéw stacjonarnych
wynosi 204 (mimo, ze z przedtozonych Zespotowi Oceniajagcemu PKA w trakcie wizytacji
dokumentach, nie wigczonych do Raportu samooceny, wynika, ze suma ta wynosi 210
(przedtozone plany studidw opracowane zostaty za pomocg edytora MS Word,
o ograniczonych np. w stosunku do programu MS Excel, mozliwosciach obliczeniowych).
Oceniany plan studiéw stacjonarnych spetnia zatem wymagania standardu ksztatcenia w
zakresie wymaganej, minimalnej liczby godzin zajeé/liczby punktéw ECTS w ramach blokéw
przedmiotéow podstawowych i kierunkowych, jednakze nie spetnia wymagania standardu
dotyczgcego minimalnej, tgcznej liczby punktéw ECTS, uzyskiwanych przez studenta w
wyniku realizacji planu studidw, ktéra powinna wynosic 210.

Plan studiéw niestacjonarnych obejmuje 288 godzin zaje¢/36 pkt. ECTS dla tresci
ksztatcenia podstawowego, 664 godziny zaje¢/76 pkt. ECTS dla tresci ksztatcenia
kierunkowego oraz odpowiednio 430 godzin zaje¢/81 pkt. ECTS, 426 godzin zajeé/81 pkt.
ECTS, 436 godzin zaje¢/81 pkt. ECTS dla tresci ksztatcenia specjalnosciowego dla specjalnosci
InZynieria infrastruktury sieciowej i systemow informatycznych, Inzynieria oprogramowania i
baz danych oraz Grafika i animacja komputerowa. W ramach czesci V standardu ksztatcenia
(Inne wymagania) realizowane sg przedmioty sktadajgce sie na blok przedmiotéw ogdinych
w facznym wymiarze 218 godzin zajeé/16 pkt. ECTS. Na blok ten sktadajg sie przedmioty:
Ochrona wiasnosci intelektualnej, Problemy spoteczne i zawodowe informatyki, Jezyk
angielski, 2 przedmioty humanistyczne do wyboru sposréd przedmiotow: Wstep do
prawoznawstwa, Elementy komunikacji spotecznej, Podstawy psychologii lub Podstawy
socjologii. W bloku przedmiotédw specjalnosciowych uwzgledniono 12 pkt. ECTS, ktére
student uzyskuje w wyniku realizacji procesu dyplomowania (Proseminarium - 15 godzin
zajec/2 pkt. ECTS oraz Seminarium dyplomowe — 60 godzin zaje¢/10 pkt. ECTS), a takze 4 pkt.
ECTS za odbycie i zaliczenie praktyki zawodowej.

Zgodnie z czesScig IV standardu ksztatcenia elementem programu ksztatcenia jest
praktyka, ktorej czas trwania na studiach inzynierskich powinien wynosi¢ co najmniej 4
tygodnie. Analizowane plany studiow zaktadajg odbycie przez studentéw studidow



stacjonarnych i niestacjonarnych praktyki zawodowej (4 tygodnie), za zaliczenie ktorej
student otrzymuje 4 pkt. ECTS. Wymaganie czesci IV standardu jest zatem spetnione.

Zgodnie z wymogami §4 ust. 3 Rozporzadzenia MNiSzW z dn. 12 lipca 2007 r. w sprawie
standardow ksztatcenia dla poszczegdlnych kierunkdw studidw oraz poziomdéw ksztatcenia,
a takze trybu tworzenia i warunkéw, jakie musi spetnia¢ uczelnia, by prowadzi¢ studia
miedzykierunkowe oraz makrokierunki (Dz. U. Nr 164 poz. 1166 z pézn. zm.) liczba godzin
zaje¢ w ramach przedmiotéw do wyboru powinna stanowi¢ co najmniej 30% liczby godzin,
bedacej rdznicg tgcznej liczby godzin zaje¢ okreslonej w standardach i liczby godzin zajeé
przeznaczonych na realizacje tresci podstawowych, kierunkowych oraz zajec ujetych w cz. V
standardu ksztatcenia. Wymagana ww. Rozporzadzeniem minimalna liczba godzin zaje¢ do
wyboru wynosi zatem:

— na studiach stacjonarnych: 2300 - (330+733+338) = 899, z czego 30% to 270 godzin;
— na studiach niestacjonarnych: 1380 - (288+664+218) = 210, z czego 30% to 63 godziny.

Analizowane programy studidw stacjonarnych i niestacjonarnych umozliwiajg studentowi
obieralnos$¢ przedmiotow w wymiarze: 960 godzin zaje¢ na studiach stacjonarnych oraz 490,
486 i 496 godzin zaje¢ dla specjalnosci Inzynieria infrastruktury sieciowej i systemow
informatycznych, Inzynieria oprogramowania i baz danych oraz Grafika i animacja
komputerowa odpowiednio. Oznacza to, ze sprawdzany warunek jest spetniony.

Analizowany plan studidw dla naboru 2011/2012 spetnia wymagania §11 ust.1, 2
Rozporzadzenia MNiSzW z dn. 12 lipca 2007 r. w sprawie standardéw ksztatcenia dla
poszczegblnych kierunkéw studidw oraz pozioméw ksztatcenia, a takie trybu tworzenia
i warunkéw, jakie musi spetnia¢ uczelnia, by prowadzi¢ studia miedzykierunkowe oraz
makrokierunki (Dz. U. Nr 164, Poz. 1166 z pdzn. zm.), zgodnie z ktdrymi przynajmniej 50%
godzin ogodtu zajeé powinno by¢ prowadzone w formie innej niz wyktady (np. éwiczenia
projektowe, audytoryjne lub laboratoryjne) oraz ze przynajmniej 50% godz. tgcznej liczby
godzin zajec¢ stanowi¢ powinny przedmioty techniczne. Na studiach stacjonarnych bowiem
liczba godzin zaje¢ niebedacych wyktadami wynosi 1393 godz. (60,5%), 1390 godz. (60,4 %) i
1408 godz. (61,2 %), natomiast przedmioty techniczne w planach studidw stacjonarnych
stanowig 1375 godz. (59,7%), 1493 godz. (64,9 %) i 1388 godz. (60,3 %) odpowiednio dla
specjalnosci Inzynieria infrastruktury sieciowej i systemow informatycznych, Inzynieria
oprogramowania i baz danych oraz Informatyka sledcza.

Na studiach niestacjonarnych liczba godzin zaje¢ niebedacych wyktadami wynosi 837 godz.
(52,3 %), 837 godz. (52,4 %) oraz 863 godz. (53,7 %) natomiast przedmioty techniczne w
planach studiéw stacjonarnych stanowig 1008 godz. (63,1 %), 1028 godz. (64,6 %) i 1020
godz. (63,7 %) odpowiednio dla specjalnosci Inzynieria infrastruktury sieciowej i systemow
informatycznych, Inzynieria oprogramowania i baz danych oraz Informatyka sledcza.

Porédwnanie tresci ksztatcenia wymaganych standardem z tresciami ksztatcenia
analizowanych planéw studidow stacjonarnych i niestacjonarnych dla naboru 2011/2012
pozwala na stwierdzenie, ze uwzgledniajg one wszystkie tresci ksztatcenia w zakresie tresci
podstawowych i kierunkowych, przewidziane standardem.

Grupa tresci podstawowych obejmuje tacznie 330 godzin zajeé/31 pkt. ECTS na studiach
stacjonarnych oraz 288 godzin zaje¢/36 pkt. ECTS na studiach niestacjonarnych, przy 255
godzinach zajeé/27 pkt. ECTS wymaganych standardem.

Grupa tresci kierunkowych obejmuje tacznie 733 godzin zaje¢/64 pkt. ECTS na studiach
stacjonarnych oraz 664 godzin zaje¢/76 pkt. ECTS na studiach niestacjonarnych, przy 660
godzin zaje¢/69 pkt. ECTS wymaganych standardem.



Z analizowanych planéw studiéw wynika, ze zapewniajg one studentom, zgodnie ze
standardem ksztatcenia (cz. V, Inne wymagania):

- 180 godzin zaje¢/6 pkt. ECTS z jezyka angielskiego na studiach stacjonarnych oraz 120
godzin zaje¢/6 pkt. ECTS na studiach niestacjonarnych;

- 60 godzin zaje¢/2 pkt. ECTS z wychowania fizycznego na studiach stacjonarnych.

W analizowanych planach studiéw stacjonarnych i niestacjonarnych wystepujg ponadto
wymagane standardem zajecia z zakresu ochrony wtasnosci intelektualnej, bezpieczeristwa
i higieny pracy oraz ergonomii. Spetnione jest takze wymaganie standardu, zgodnie z ktérym
program nauczania powinien zawiera¢ tresci humanistyczne w wymiarze nie mniejszym niz
60 godzin, ktérym nalezy przypisaé nie mniej niz 3 punkty ECTS. W analizowanych planach
studidw stacjonarnych i niestacjonarnych umieszczono przedmioty, ktory zawierajg tresci
humanistyczne realizowane w fgcznym wymiarze 60 godzin zaje¢/6 pkt. ECTS.

Zgodnie ze standardem (cz. V Inne wymagania, pkt 5) elementem programu studiéw
inzynierskich powinno by¢ zespotowe przedsiewziecie inzynierskie, rozumiane jako
zaawansowane zadanie informatyczne, postawione przed zespotem studenckim.
W analizowanych planach studiéw elementem tym jest przedmiot Projekt, ktory jest
realizowany w wymiarze 90 godzin zaje¢/6 pkt. ECTS na studiach stacjonarnych i 32 godziny
zajec/6 pkt. ECTS na studiach niestacjonarnych.

Proces dyplomowania obejmuje Proseminarium - 15 godzin zajeé¢/2 pkt. ECTS na
studiach stacjonarnych i 8 godzin zaje¢/2 pkt. ECTS na studiach niestacjonarnych,
realizowane w semestrze V oraz Seminarium dyplomowe — 60 godzin zaje¢/10 pkt. ECTS) na
studiach stacjonarnych i 32 godzin zaje¢/10 pkt. ECTS na studiach niestacjonarnych,
realizowane w semestrach VI, VII. W procesie dyplomowania mozna zauwazy¢ brak kursu
Praca dyplomowa.

W ocenie zgodnosci analizowanych planéw studiéw z zaktadanymi celami ksztafcenia
deklarowanymi m.in. dla przyjetej sylwetki absolwenta watpliwosci budzi, podobnie jak dla
programow studiow dla naboréw 2012/2013-2014/2015, mozliwos$¢ osiggniecia tych celéw
w zakresie ksztatcenia technicznego z uwagi na brak okreslenia w planach studiéw liczby
zaje¢ laboratoryjnych i projektowych, realizowanych w ramach poszczegdinych
przedmiotdw. Powazne watpliwosci budzi takze mozliwos¢ osiggniecia uzyskania
wymaganych standardem efektdw ksztatcenia w zakresie przedmiotu Fizyka, okreslonych
jako ,umiejetnosci i kompetencje: analizowania i wyjasniania obserwowanych zjawisk;
tworzenia i weryfikacji modeli swiata rzeczywistego oraz postugiwania sie nimi w celu
predykcji zdarzen i standw”, w sytuacji braku w infrastrukturze dydaktycznej ocenianego
kierunku laboratorium fizyki.

Sekwencja przedmiotéw sktadajgcych sie na analizowane plany studiéw nie budzi
zastrzezen.

Integralng czescig procesu ksztatcenia, realizowanego na ocenianym kierunku sg
praktyki zawodowe. Ogdlne zasady realizowania praktyk okresla Regulamin studiéw oraz
Regulamin praktyk Goérnoslaskiej Wyzszej Szkoty Handlowej im. Wojciecha Korfantego w
Katowicach. Za odbycie i zaliczenie praktyki student otrzymuje 4 pkt. ECTS. We wszystkich
analizowanych planach studiéow dla naboréw 2011/2012 — 2014/2015 studenci ocenianego
kierunku odbywajg praktyke zawodowg w wymiarze 4 tygodni, odbywang po IV semestrze.
Zakres merytoryczny praktyk okresla program praktyk. Dokumentacje dotyczaca praktyk,



bedacg podstawe ich zaliczenia, stanowig: dziennik praktyk, karta ukonczenia praktyki oraz
sprawozdanie z realizacji praktyki. Student prowadzi na biezgco dziennik praktyk, w postaci
codziennych zapiséw wykonywanych czynnosci, potwierdzong pieczatka placowki i podpisem
zaktadowego opiekuna praktyki. Zaliczenie praktyki dokonywane jest na podstawie dziennika
praktyk i sprawozdania z praktyki, potwierdzonego przez kierownika jednostki
organizacyjnej, w ktérej student realizowat praktyke lub wyznaczonego do opieki nad
studentem pracownika tej jednostki. Zaliczenia praktyki dokonuje Dziekan poprzez
odpowiedni wpis do karty zaliczeniowej praktyki. Praktyka podlega zaliczeniu bez oceny.
Praktyki zawodowe wpisuje sie do indeksu i karty okresowych osiggnie¢ wraz z innymi
zajeciami dydaktycznymi ustalonymi planem studiow. Zaliczenie praktyk zawodowych jest
warunkiem zaliczenia semestru, ktérego program przewiduje realizacje tych zaje¢. Dla
zapewnienia wfasciwego przebiegu praktyk Uczelnia podpisuje z zaktadami pracy
przyjmujgcymi studentdw na praktyki stosowne umowy o wspodtpracy. Zespét Oceniajacy
PKA zapoznat sie z wykazem instytucji, przedsiebiorstw oraz firm, w ktérych studenci
ocenianego kierunku ,informatyka” odbywali praktyki zawodowe w r. ak. 2012/2013. Z
analizy tego wykazu wynika, ze wiekszo$¢ przedsiebiorstw, firm lub biur informatycznych
charakteryzuje sie obszarem dziatalnosci zawodowej, ktory jest bezposrednio zwigzany z
ocenianym kierunkiem , informatyka”.

Na podstawie analizy aktéw normatywnych oraz dokumentacji zwigzanej z organizacja,
ewidencjg, kontrolowaniem i zaliczaniem praktyk zawodowych, przedtozonej Zespotowi
Oceniajagcemu PKA w trakcie wizytacji mozna stwierdzi¢, ze proces planowania, organizacji,
realizacji oraz rozliczania praktyk zawodowych przebiega na ocenianym kierunku wiasciwie.
Dobor instytucji i przedsiebiorstw, w ktorych studenci odbywajg praktyki dobrze stuzy
wzbogacaniu umiejetnosci i kompetencji zawodowych studentéw.

Z opinii studentéw formutowanych w trakcie spotkania z Zespotem Oceniajgcym PKA
wynika, ze system organizacji i zaliczania praktyk nie budzi zadnych zastrzezen. Zdaniem
studentéw odbywanie praktyk umozliwia poznanie pracy na stanowiskach informatycznych,
podstawowych metod, form i narzedzi pracy, organizacji pracy, a takze rozwija umiejetnosci
zwigzane z wykorzystaniem w praktyce metod i Srodkdéw informatyki w pracy zawodowej.

Ocena mozliwosci osiggniecia zaktadanych dla kierunku efektéow ksztatcenia poprzez
realizacje efektow ksztatcenia okreslonych dla poszczegdinych przedmiotéw, w tym praktyki
zawodowej oraz mozliwosci osiggniecia celow i efektow ksztatcenia okreslonych w ramach
poszczegdblnych przedmiotdéw zostata przeprowadzona na podstawie analizy zawartosci kart
opisow przedmiotéw. Na podstawie analizy szczegétowych celow i efektéw ksztatcenia,
zawartych w opisach poszczegdlnych przedmiotow oraz sposobow i metod weryfikacji ich
osiggania przez studentdw mozna stwierdzié, ze cele i efekty ksztatcenia okreslone dla tych
przedmiotow w kategoriach ,wiedza” i ,kompetencje spoteczne” sg w petni osiggalne
poprzez realizacje przewidzianych tresci zaje¢ w ramach planowanych rodzajow zajed.
Zuwagi jednak na brak we wszystkich analizowanych planach studiow dla naboréw
2011/2012 — 2014/2015 okreslenia liczby godzin laboratoryjnych i projektowych w ramach
poszczegblnych przedmiotdw, w tym takie w ramach przedmiotéw technicznych
i przedmiotu Fizyka watpliwosci budzi mozliwos¢ osiggniecia zaktadanych efektow
przedmiotowych i kierunkowych w zakresie kategorii ,umiejetnosci”.

Z analizy matrycy efektow ksztatcenia, udostepnionej Zespotowi Oceniajgcemu PKA w
trakcie wizytacji wynika, ze wszystkie efekty ksztatcenia zdefiniowane dla ocenianego
kierunku ,informatyka” sg w dostatecznym stopniu pokryte przez efekty ksztatcenia



zwigzane z poszczegblnymi przedmiotami, tzn. kazdemu kierunkowemu efektowi ksztatcenia
odpowiada co najmniej jeden przedmiot, ktéry go pokrywa.

Zgodnie z Regulaminem studiow Goérnoslaskiej Wyzszej Szkoty Handlowej im. Wojciecha
Korfantego w Katowicach studentom Uczelni umozliwia sie studiowanie wedtug
indywidualnych planéw studidw i programow ksztatcenia (§24 ust.1-9). Studia wedtug
indywidualnych planéw studiow i programoéw ksztatcenia (IPK) polegajg w szczegdlnosci na
poszerzeniu obowigzujgcego na danym kierunku studiéw programu ksztatcenia o dodatkowe
przedmioty lub o wybrang specjalno$é, badz przyjeciu zmodyfikowanego programu
ksztatcenia w ramach specjalnosci lub mozliwosci realizowania planu studiéw
obowigzujgcego na okreslonym kierunku lub specjalnosci w innej niz przyjeta kolejnosci
chronologicznej oraz mozliwosci uzyskiwania zaliczen i zdawania egzamindw w terminach
ustalonych indywidualnie z prowadzgcymi zajecia. Decyzje o rozpoczeciu przez studenta
studiow wedtug indywidualnych planéw studiéw iprograméw ksztatcenia podejmuje
Dziekan na wniosek studenta, ztozony co najmniej na trzy tygodnie przed rozpoczeciem
semestru, wyznaczajgc mu opiekuna sposréd pracownikédw posiadajgcych co najmniej
stopien naukowy doktora. Na wniosek opiekuna studiujgcy wedtug IPK moze uzyska¢ zgode
Dziekana na wytgczenie z programu ksztatcenia niektérych przedmiotéw zawartych w
programie obowigzujgcym wszystkich studentow i wigczenie przedmiotéw odpowiadajgcych
wtasnym zainteresowaniom. Wytgczenia nie mogg dotyczy¢ przedmiotéw realizujgcych
podstawowe tresci ksztatcenia. Ostateczny termin zaliczenia semestru studiéow dla studenta
studiujgcego wedtug IPK uptywa z dniem zakonczenia sesji poprawkowej. Student studiujgcy
wedtug IPK moze, za zgodg Dziekana, zaliczy¢ czesé programu ksztatcenia w innej uczelni w
kraju albo zagranica, w ktoérej funkcjonuje europejski system transferu i akumulacji punktéw
(ECTS) — przy uwzglednieniu obowigzujgcej liczby punktéw ECTS. W przypadku zaliczenia
czesci programu ksztatcenia w uczelni zagranicznej, w ktérej nie funkcjonuje ECTS, decyzje o
sposobie przeliczenia ocen na system obowigzujgcy w Uczelni podejmuje Dziekan.

Regulamin studiow stwarza takie studentom mozliwos¢ studiowania wedtug
Indywidualnego Planu Studidw (IPS). Studiowanie w tym trybie polega na okresleniu
indywidualnych sposobéw i terminéw oraz form realizacji obowigzkéw dydaktycznych
wynikajgcych z planu studidéw i programu ksztatcenia, w tym: zaliczen, egzamindw, praktyk
itp., przy czym sposdb zaliczania zaje¢ obowigzkowych, w tym uczestnictwo w zajeciach,
terminy zaliczen i zdawania egzamindw - student ustala z prowadzgcym dane zajecia w ciggu
czterech tygodni od dnia odbioru decyzji Dziekana przyznajgcej IPS. W uzasadnionych
przypadkach student, ktéremu przyznano prawo studiowania wedtug IPS moze by¢ decyzjg
Dziekana zwolniony z udziatu w zajeciach obowigzkowych z niektérych przedmiotéw. Studia
wedtug IPS mogg sie rozpoczynac z poczatkiem kazdego semestru studiow, w tym semestru
pierwszego. Studia wedtug IPS muszg spetnia¢ wszystkie wymogi okreslone efektami
ksztatcenia dla danego kierunku i formy studidw oraz poziomu ksztatcenia. O IPS mogg
ubiegac sie w szczegdlnosci studenci: niepetnosprawni, dotknieci chorobg, uniemozliwiajgca
systematyczne uczestnictwo w zajeciach, sprawujgcy bezposrednig opieke nad cztonkiem
najblizszej rodziny, zakwalifikowani na studia lub praktyki zagraniczne, bedgcy cztonkami
sportowej kadry narodowej, rezerwy kadry narodowej lub kadry akademickiej, bez wzgledu
na ich przynaleznos¢ klubowg, z powodu szczegdlnej sytuacji - uznanej przez Dziekana - nie
mogacy realizowad studiow w trybie zwyktym. Decyzje w sprawie realizacji studiow wg IPS
wydaje Dziekan na okres jednego semestru.



Reasumujgc mozna stwierdzi¢, ze mozliwosci indywidualizacji procesu ksztatcenia
studentéw wybitnie uzdolnionych oraz studentdw niepetnosprawnych, stwarzane
studentom ocenianego kierunku ,informatyka” nie budzg zastrzezen.

Z wypowiedzi studentéw w trakcie spotkania z Zespotem Oceniajagcym PKA wynikato, ze
stosowane w procesie ksztatcenia metody dydaktyczne spetniajg ich oczekiwania w
kontekscie osiggania zatozonych efektdw ksztatcenia. Studenci nie zgtaszali zadnych
zastrzezen w zakresie funkcjonujgcego w Uczelni systemu indywidualizacji procesu
ksztatcenia. Z ich wypowiedzi wynikato, ze wiedzg o mozliwosciach, jakie ten system stwarza.
Studenci nie zgtaszali zastrzezen do zawartosci programowej oraz sekwencji przedmiotow
realizowanych w obowigzujgcych ich programach studidow. Zdaniem studentow realizowany
program ksztatcenia umozliwia osiggniecie zaktadanych celdw i efektéw ksztatcenia.

2). Zaktadane efekty ksztatcenia dla ocenianego kierunku ,informatyka” sg okreslone:

— w programach ksztatcenia dla naboru 2011/2012: w sylwetce absolwenta oraz efektach
ksztatcenia dla poszczegdélnych przedmiotéw;

— w programach ksztatcenia dla naboréw z lat 2012/2013, 2013/2014 oraz 2014/2015:
poprzez kierunkowe oraz przedmiotowe efekty ksztatcenia.

Zgodnie z oceng przedstawiong w pkt. 2.1 niniejszego Raportu opis ww. zaktadanych
kierunkowych i przedmiotowych efektéw ksztatcenia jest wewnetrznie spdjny. Tresci
programowe poszczegélnych przedmiotéow realizowanych na studiach stacjonarnych
i niestacjonarnych okreslone sg w kartach opisu przedmiotéw, opublikowanych na stronie
internetowej Wydziatu Zarzadzania GWSH, dostepnej dla studentéw i nauczycieli Wydziatu
(dostep ze strony https://ehms.gwsh.edu.pl/ po zalogowaniu sie). Karty te, oprécz okreslenia
tresci ksztafcenia, zawierajg m.in. okreslenie form i metod dydaktycznych wykorzystywanych
dla potrzeb realizacji procesu ksztatcenia w ramach poszczegdlnych przedmiotéw oraz
sposobéw weryfikacji osiggania zaktadanych celéw i efektéw ksztatcenia. Uwzgledniajgc
reakcje Uczelni na sygnalizowane przez Zespdt Oceniajgcy PKA watpliwosci co do mozliwosci
osiggniecia wszystkich zaktadanych efektdw przedmiotowych i kierunkowych w kategorii
yumiejetnosci” mozna stwierdzié, ze zaktadane efekty ksztatcenia, tresci programowe
poszczegdblnych przedmiotdw, wynikajgce z planu studidw oraz stosowane formy i metody
dydaktyczne tworzg spdjng catosé.

Podczas spotkan z Zespotem Oceniajgcym PKA zaréwno studenci, jak i nauczyciele
akademiccy, uznali formy realizacji poszczegdlnych zajec oraz stosowane w trakcie tych zajeé
metody dydaktyczne za wtasciwe, przy czym cze$¢ nauczycieli podzielato zastrzezenia
Zespotu Oceniajacego PKA, dotyczgce braku okreslenia liczby godzin zaje¢ laboratoryjnych
i projektowych w przedmiotach technicznych. W opinii studentéw, stosowane formy
i metody prowadzenia zaje¢ dobrze stuzg procesowi uczenia sie.

Ocena koncowa 3 kryterium ogdlnego:  w petni
Syntetyczna ocena opisowa stopnia spetnienia kryteriow szczegétowych:

1). Programy ksztatcenia na ocenianym kierunku ,informatyka”, opracowane dla naboréw
2012/2013, 2013/2014 oraz 2014/2015 spetniajg wszystkie wymagania wynikajgce
z Rozporzadzenia MNiSzW z dn. 5 pazdziernika 2011 r. w sprawie warunkéw prowadzenia
studidw na okreslonym kierunku i poziomie ksztatcenia (Dz. U. Nr 243 P0z.1445 z pdin. zm.)
i umozliwiajg osiaggniecie zaktadanych efektéow ksztatcenia zdefiniowanych dla kierunku,


https://ehms.gwsh.edu.pl/

w czasie okre$lonym w programie studiow w kategoriach ,wiedza” oraz ,kompetencje
spoteczne”. Zespdt Oceniajgcy PKA pozytywnie ocenia reakcje Uczelni na sygnalizowane
watpliwosci co do mozliwosci osiggniecia wszystkich zaktadanych efektéw przedmiotowych
i kierunkowych w kategorii ,,umiejetnosci”, polegajacg na zmodyfikowaniu plandw studiéw
stacjonarnych i niestacjonarnych dla kierunku ,informatyka” dla naboru 2014/2015, w
ktéorych w poszczegdlnych przedmiotach, obok wyktadéw i ¢wiczed rachunkowych,
wyodrebniono zajecia laboratoryjne, z przypisaniem im godzin zajec.

Programy studiow stacjonarnych i niestacjonarnych dla naboru 2011/2012 sg w zasadzie
zgodne z wymaganiami standardu ksztatcenia dla tych studidw, zawartymi w Rozporzadzeniu
MNiSzW z dn. 12 lipca 2007 r. w sprawie standarddw ksztatcenia dla poszczegdlnych
kierunkéw studidw oraz poziomodw ksztatcenia, a takze trybu tworzenia i warunkdw, jakie
musi spetniaé uczelnia, by prowadzi¢ studia miedzykierunkowe oraz makrokierunki, Zatgcznik
nr 45 (Dz. U. Nr 164 Poz. 1166 z pdzn. zm.). Stwierdzone przez Zespdt Oceniajacy PKA
niezgodnosci dotyczg niespetnienia przez plan studiéw stacjonarnych wymaganej
standardem, minimalnej liczby punktéow ECTS, ktére powinien uzyskaé student w wyniku
ukonczenia tych studidw. Ponadto plany studidw stacjonarnych i niestacjonarnych nie
spetniajg wymagania zawartego w §4 ust. 1 ww. Rozporzadzenia, zgodnie z ktérym ,,Plan
studiow i program nauczania realizowany na studiach niestacjonarnych zapewnia nabycie tej
samej wiedzy i uzyskanie tych samych kwalifikacji co na studiach stacjonarnych na tym
samym kierunku studidw i poziomie ksztatfcenia.”

2). Opis zaktadanych kierunkowych i przedmiotowych efektéw ksztatcenia jest wewnetrznie
spojny. Uwzgledniajgc reakcje Uczelni na sygnalizowane przez Zespét Oceniajacy PKA
watpliwosci co do mozliwosci osiggniecia wszystkich zaktadanych efektéw przedmiotowych i
kierunkowych w kategorii ,,umiejetnosci” mozna stwierdzi¢, ze okreslone w planach studiéw
formy zaje¢, a takze tresci ksztatcenia uwzgledniajgce te formy gwarantujg uzyskanie
wszystkich zaktadanych przedmiotowych i kierunkowych efektéw ksztatcenia.

4. Liczba i jakos¢ kadry dydaktycznej a moiliwos¢ zagwarantowania realizacji celow
edukacyjnych programu studiow

1). Na ocenianym kierunku zajecia prowadzi tgcznie 33 osdb, z czego 11-tu zgtoszono do
minimum kadrowego. Sposrdd pozostatych 22 osdb, 5 jest zatrudnionych na podstawie
umowy o prace, a 17 — na podstawie umowy cywilno-prawnej.

Osoby spoza minimum kadrowego prowadzace zajecia na kierunku informatyka
posiadajg kwalifikacje naukowo-dydaktyczne w nastepujacych obszarach: nauki prawne,
nauki humanistyczne, nauki fizyczne, nauki ekonomiczne, nauki techniczne, nauki o
zarzadzaniu, nauki chemiczne.

Komisja PKA stwierdza, ze struktura kwalifikacji pracownikéw naukowo-
dydaktycznych prowadzacych zajecia na ocenianym kierunku umozliwia osiggniecie
zatozonych celéw ksztatcenia i efektow realizacji programu studidow | stopnia kierunku
informatyka.

2). Pracownicy zaliczeni do minimum kadrowego sg zatrudnieni na podstawie umow o prace
w petnym wymiarze czasu pracy i prowadzg zajecia w wymiarze co najmniej 150 godzin w
roku akademickim. Oznacza to, ze kazda z ww. osdb spetnia warunki formalne, okreslone w



§ 13 Rozporzadzenia MNiSzW z dnia 3 pazdziernika 2014 r. w sprawie warunkow
prowadzenia studiéw na okreslonym kierunku i poziomie ksztatcenia par. 13, pkt 1i 2, tj. sg
zatrudnieni w petnym wymiarze czasu pracy, nie krdcej niz od poczatku semestru oraz
prowadzg osobiscie zajecia dydaktyczne w okreslonym wymiarze, odpowiednio 30 i 60
godzin.

Sposrod pracownikéw zgtoszonych do minimum kadrowego — 7-miu posiada stopien
naukowy w dziedzinie nauk technicznych, z czego 2 — w dyscyplinie informatyka, a dla
pozostatych 4 pracownikéw dyscyplina naukowa nie zostata podana (nie widnieje na
dyplomie). 4 pracownikéw posiada stopien naukowy w obszarze nauk ekonomicznychi1l-w
dziedzinie nauk fizycznych. Sposréd pracownikéw zgtoszonych do minimum kadrowego 8-
miu prowadzi badania w dyscyplinie informatyka, potwierdzone publikacjami, a dla 3
pracownikéw nie zidentyfikowano publikacji naukowych w dyscyplinie informatyka.

Dla 9-ciu pracownikéw zgtoszonych do minimum kadrowego Gdérnoslagska Wyzsza
Szkota Handlowa stanowi podstawowe miejsce pracy, a dla 2 — dodatkowe.

Wizytowany kierunek informatyka obejmuje dwa obszary ksztatcenia, tj. nauki
techniczne i nauki spoteczne, a w nich dwie dyscypliny, tj. informatyke i ekonomie. Wszystkie
te obszary sg reprezentowane przez pracownikéw zaliczonych do minimum kadrowego.
Nauki techniczne sg reprezentowane przez 7 pracownikdow, a nauki spoteczne - przez 2.
Zatem warunek zapisany w par. 12, pkt 3 Rozporzgdzenia MNiSzW z dnia 3 pazdziernika
2014 r. w sprawie warunkéw prowadzenia studidow na okreslonym kierunku i poziomie
ksztatcenia jest spetniony.

Na podstawie Rozporzgdzenia MNiSzW z dnia 3 pazdziernika 2014 r. w sprawie
warunkéw prowadzenia studiéw na okresSlonym kierunku i poziomie ksztatcenia, w
szczegolnosci na podstawie par. 12, pkt 1.: "Nauczyciel akademicki moze by¢ zaliczony do
minimum kadrowego okreslonego kierunku studiow o profilu ogdlnoakademickim, jezeli
posiada zapewniajgcy realizacje programu studidw dorobek naukowy lub artystyczny w
obszarze wiedzy, odpowiadajgcym obszarowi ksztatcenia, wskazanemu dla tego kierunku
studiow, w zakresie jednej z dyscyplin naukowych lub artystycznych, do ktérych odnoszg sie
efekty ksztatcenia okreslone dla tego kierunku", Komisja PKA do minimum kadrowego dla
studidw | stopnia, kierunku informatyka zaliczyta 7 pracownikdw samodzielnych i 2
pracownikéw ze stopniem doktora.

W konsekwencji, do wymaganej liczby pracownikdw minimum kadrowego jest
spetnione minimum kadrowe, zgodnie z Rozporzadzeniem MNiSzW z dnia 3 pazdziernika
2014 r. w sprawie warunkéw prowadzenia studiow na okre$lonym kierunku i poziomie
ksztatcenia, w szczegdlnosci na podstawie par. 14 pkt. 1: "Minimum kadrowe dla studiow
pierwszego stopnia na okreslonym kierunku studidéw stanowi co najmniej trzech
samodzielnych nauczycieli akademickich oraz co najmniej szesciu nauczycieli akademickich
posiadajgcych stopien naukowy doktora".

Ze zgtoszonych przez Uczelnie do minimum kadrowego Komisja PKA nie zaliczyta 2
pracownikéw, ze wzgledu na niespetnienie warunku okreslonego we wspomnianym par. 12,
pkt 1. Rozporzgdzenia MNiSzW. Pracownicy ci prowadzg nastepujgce zajecia:

e Bezpieczenstwo systemoéw i sieci teleinformatycznych (wyktad i éwiczenia),

e Problemy spoteczne i zawodowe informatyki (wyktad),

e Kryptografia z elementami hakingu (wyktad),

e Zabezpieczenie systemoéw informatycznych (wyktad),

e Architektura systeméw komputerowych (¢wiczenia),

e Ustugi katalogowe systemow informatycznych (wyktad i éwiczenia),



e Bezpieczenstwo systemow informatycznych (wyktad).

W konsekwencji, zdaniem Komisji PKA, osiggniecie ponizszych efektdw ksztatcenia staje
sie niemozliwe:

e | W29: zna zasady, metody i narzedzia wspomagajgce zachowanie bezpieczeristwa

danych w systemach komputerowych,

e |_U23: potrafi, zgodnie z zadang specyfikacjg, zaprojektowac oraz zrealizowac

prosty system informatyczny, uzywajgc wtasciwych metod, technik i narzedzi,

e |_U27: potrafi zabezpieczy¢é przechowywane i przesytane dane przed

nieuprawnionym dostepem.

Pracownicy zaliczeni do minimum kadrowego prowadzg badania naukowe w swoich
macierzystych uczelniach, jak i w Goérnoslaskiej Wyzszej Szkole Handlowej. Ich dorobek
naukowy i kwalifikacje dydaktyczne sg adekwatne do realizowanego programu i zaktadanych
efektéw ksztatcenia.

Petne informacje o nauczycielach akademickich (stanowigcych minimum kadrowe
i pozostatych nauczycielach prowadzacych zajecia) przedstawiono w zatgczniku nr 5.

Sktad minimum kadrowego na przestrzeni ostatnich lat nalezy oceni¢ jako cze$ciowo
stabilny. Spos$rdéd kadry zgtoszonej przez Uczelnie do minimum kadrowego, 1 osoba pracuje
od 1996 roku, 1 - od 1998 roku, 1 - od 2001 roku, 1 - od 2005 roku, 2 - od 2006 roku, 5 - od
2014 roku.

Liczba studentow na ocenianym kierunku wynosi 115, a liczba pracownikéw
zaliczonych przez PKA do minimum kadrowego wynosi 9. Stad stosunek liczby pracownikow
do studentéw wynosi 1:12,8, wobec wymaganego 1:60 dla kierunkéw studiéw w obszarze
nauk technicznych i 1:120 - dla kierunku studiow w obszarze nauk spotecznych. Zatem,
spetniony jest warunek okreslony w § 17.1 wyzej wymienionego Rozporzadzenia MNiSzW, w
zakresie stosunku liczby oséb wchodzacych w sktad minimum kadrowego do liczby
studentéw kierunku.

3). Uczelnia stara sie promowaé aktywnos$¢ naukowq pracownikéw poprzez finansowanie
wyjazddw na konferencje, wymiany naukowe i granty wewnetrzne. Istnienie tego wsparcie
zostato potwierdzone przez pracownikéw w trakcie spotkania z Komisjg PKA. Fundusze
pozyskiwane na te cele pochodzg gtéwnie ze srodkdw wiasnych Uczelni. Granty wewnetrzne
sg realizowane w dyscyplinach innych niz Informatyka. Wyjagtkiem jest tu temat z pogranicza
informatyki i marketingu "Zdobycie nowej wiedzy na temat kierunkdw zastosowan technik
informatycznych w marketingowej dziatalnosci przedsiebiorstw", realizowany czesciowo
przez pracownikéw prowadzacych zajecia na kierunku informatyka.

Priorytetem Uczelni jest uzyskanie statej obsady minimum kadrowego dla
ocenianego kierunku, takiej ktérej podstawowym miejscem pracy bedzie Uczelnia. Wtadze
Uczelni przyznajg jednak, ze trudno jest znalez¢ odpowiednich pracownikdéw na pierwszy etat
w Uczelni.

Ocena konicowa 4 kryterium ogélnego: w petni
Syntetyczna ocena opisowa stopnia spetnienia kryteriow szczegétowych
1) Liczba pracownikéw naukowo-dydaktycznych i struktura ich kwalifikacji umozliwiajg

osiggniecie wiekszosci zatozonych celéw i efektdw ksztatcenia, za wyjatkiem
wspomnianych |_W29,1 U23,1 U27.



2) Na ocenianym kierunku zajecia prowadzi tgcznie 33 pracownikéw, z czego 9-miu

zaliczono do minimum kadrowego. Liczba pracownikéw zaliczonych przez Komisje
PKA do minimum kadrowego nie spetnia warunku z Rozporzgdzenia MNiSzW z dnia 3
pazdziernika 2014, par. 14, pkt. 1 — jest spetnione minimum kadrowe.
Wszyscy pracownicy zaliczeni do minimum kadrowego prowadzg badania w
dyscyplinie informatyka lub ekonomia. Posiadajg takze stopnie naukowe w tych
dyscyplinach. Prowadzone przez tych pracownikdw przedmioty nie zawsze s3
tematycznie zbiezne z prowadzonymi badaniami i publikacjami. Pozostata kadra
dydaktyczna posiada wystarczajgce kwalifikacje do prowadzenia przedmiotéw z
ocenianego programu studiow.

3) Jednostka wspiera badania naukowe pracownikéw poprzez finansowanie wyjazdéw
na konferencje, wymiany naukowe i granty wewnetrzne. Fundusze pozyskiwane na te
cele pochodzg gtoéwnie ze srodkéw wiasnych Uczelni. Pracownicy prowadzacy zajecia
na ocenianym kierunku uczestniczyli w realizacji projektu z pogranicza informatyki i
marketingu.

5. Infrastruktura dydaktyczna i naukowa, ktérg dysponuje jednostka a mozliwos$¢
realizacji zaktadanych efektow ksztatcenia oraz prowadzonych badan naukowych

Baza lokalowa Uczelni skfada sie aktualnie z czterech budynkéw o tgcznej powierzchni 14
640 m% W budynkach tych mieszczg sie:

e 15 sal wyktadowych, o facznej liczbie 1729 miejsc,

e 54 sale ¢wiczeniowe, o tgcznej liczbie 1464 miejsc,

e 8 laboratoridw komputerowych, o tgcznej liczbie 188 miejsc,

e jedno studio telewizyjne, o tacznej liczbie 3 miejsc,

e jedno studio radiowe, o tacznej liczbie 4 miejsc,

e 25 sal specjalistycznych, o tgcznej liczbie 600 miejsc,

e jedna sala gimnastyczna, o tacznej liczbie 30 miejsc,

e jedna sitownia, o facznej liczbie 10 miejsc.

Wszystkie sale wyktadowe i [aboratoryjne sg wyposazone w sprzet multimedialny. Wiekszos¢
pomieszczen jest klimatyzowana. Na podstawie wizytacji, Komisja stwierdza, ze sale
wyktadowe i laboratoryjne sg wtasciwe z punktu widzenia ergonomii pracy.

Laboratoria s3 wyposazone w komputery studenckie, w zaleznosci od laboratorium
jest ich od 7 do 25 i 1 - dla prowadzacego. Komputery w laboratoriach sg dotgczone do
Internetu za pomoca tacza o przepustowosci 50 Mb/s.

W laboratoriach komputerowych jest dostepne licencjonowane oprogramowanie
(np. w ramach Microsoft DreamSpark Premium, Oracle) oraz oprogramowanie open source
(Srodowiska programistyczne np. Eclipse, JSDK), wtasciwe do prowadzenia zaje¢ na kierunku
informatyka.

Komisja stwierdza, ze wyposazenie sprzetowe i oprogramowanie w salach
laboratoryjnych jest wtasciwe i wystarczajgce do prowadzenia zaje¢ na ocenianym kierunku
studidw.

GWSH posiada ponadto:



e laboratorium elektroniki i elektrotechniki wyposazone w zestawy umozliwiajgce
testowanie dziatania podzespotéw elektronicznych, zestawy programowalne Arduino
oraz roznego rodzaju mierniki analogowe i cyfrowe;

e laboratorium komputerowe wyposazone w podzespoty elektroniczne i podzespoty
stuzgce do budowy komputerdw PC.

W trakcie wizytacji laboratoriéw, Komisja PKA stwierdzita brak laboratorium fizyki. Komisja
zwrdcita na to uwage Wtadzom Uczelni, sugerujgc budowe rzeczywistego laboratorium. W
dniu 29.10.2014 Komisja zostata poinformowana e-mailem przez P. Dyrektor o decyzji
budowy laboratorium fizyki: "Kierujgc sie zaleceniami Zespotu Wizytujgcego Polskiej Komisji
Akredytacyjnej, Uczelnia wyodrebnita z nie w petni wykorzystanych zasobdw istniejgcego
Laboratorium Elektrotechniki i Elektroniki niezalezne Laboratorium Fizyki, w ktorym
prowadzone bytyby zajecia z przedmiotu Fizyka. Niniejsze Laboratorium bedzie jeszcze
doposazone w tym semestrze o dodatkowe narzedzia dydaktyczne, na ktérych zakup
Uczelnia ma zamiar przeznaczy¢ kwote okoto 30 tys. zt.".

Zdaniem Komisji obecny brak laboratorium fizyki nie wptywa jednak negatywnie na
mozliwosci zdobywania wiedzy "I_WO02: ma wiedze w zakresie fizyki, umozliwiajgcy opis i
zrozumienie podstawowych zjawisk fizycznych, w szczegdlnosci w nawigzaniu do technologii
oraz pomiaréw w obszarze informatyki" i umiejetnosci inzynierskich "IU_14: potrafi
planowac i przeprowadzaé proste eksperymenty, w tym pomiary i symulacje komputerowe,
interpretowac uzyskane wyniki i wycigga¢ wnioski i umiejetnosci". Technologie i pomiary w
obszarze informatyki sg nauczane w ramach laboratoriéw elektroniki i elektrotechniki
wiasciwie do tego celu wyposazonych. Umiejetnosci IU_14 sg nabywane réwniez w ramach
zaje¢ we wspomnianych laboratoriach. IU_14 mogtyby zosta¢ jednak pogtebione o inne
rodzaje eksperymentdéw realizowanych w budowanym laboratorium fizyki.

Uczelnia posiada biblioteke, dysponuje 55757 wolumenami, réwniez na nosnikach
elektronicznych i e-book PWN. Prenumeruje 91 czasopism, w tym 10 obcojezycznych,
posiada dostep do 14 baz EBSCO (ok. 12 tys. tytutéw czasopism). Bibliotek udostepnia
czytelnie ogdlng (60 stanowisk) i czytelnie multimedialng (18 stanowisk komputerowych).
Stanowiska komputerowe z dostepem do Internetu sg wyposazone w oprogramowanie MS
Office. Wiekszos¢ komputerow ma oprogramowanie dostosowane dla niedowidzgcych i
niedostyszgcych. Biblioteka udostepnia elektroniczne bazy wchodzgce w sktad Biblioteki
Wirtualnej Nauki

Infrastruktura techniczna Uczelni jest przystosowana dla oséb niepetnosprawnych ruchowo,
niedowidzacych i niedostyszgcych. Udogodnienia te obejmuja:
e podjazdy oraz zmodernizowane wejscia dla oséb poruszajacych sie na wadzkach
prowadzgce do wszystkich budynkow,
e windy w budynkach przystosowane do przewozu studentéw niepetnosprawnych,
e szerokie przejscia w budynkach,
e osobne, odpowiednio przystosowane toalety,
e mozliwo$é wypozyczenia laptopdw z oprogramowaniem text to speach i speach to
text, powiekszajgcym
e stuchawki sprzetu telewizyjnego i audiowizualnego, powiekszalniki kieszonkowe,
przenos$ne skanery klasy A4, dyktafony,
e pionizatory,
e nawigacje dla 0séb niewidomych lub niedowidzacych.



Ponadto, studenci niepetnosprawni mogg ubiegaé sie o studiowanie wg indywidualnego
planu. Uczelnia posiada biuro ds. oséb niepetnosprawnych, rozpatrujgce podania studentéw
niepetnosprawnych. Biuro jest w trakcie uruchamiania ustugi asystenta niepetnosprawnego i
ustugi ttumacza jezyka migowego oraz organizowania wyjazdéw rehabilitacyjno-
integracyjnych dla studentéw niepetnosprawnych. Wsparcie studenta niepetnosprawnego
polega m. in. na:
e opracowaniu strategii wsparcia edukacyjnego, w tym dopasowaniu zaje¢ z wychowania
fizycznego,
e wspotpracy konsultantdw ds. studenckich z wyktadowcami,
e posrednictwie lub mediacjach w kontaktach z innymi jednostkami uczelni,
e dodatkowym wsparciu materialnym - stypendium dla osoby niepetnosprawnej,
e szkoleniach i doradztwie w zakresie nowoczesnych rozwigzan technologicznych
wspierajgcych proces nauczania,
e adaptacji materiatéw dydaktycznych do postaci elektronicznej lub brajlowskiej dla oséb
niewidomych,
e dostosowaniu formy egzamindw, np. zamianie formy pisemnej na ustng, zamianie
formy ustnej na pisemna, roztozeniu egzamindw w sesji egzaminacyjne;j.

Ocena koncowa 5 kryterium ogdlnego: w petni
Syntetyczna ocena opisowa stopnia spetnienia kryterium szczegétowego

Infrastruktura lokalowa (pomieszczenia) i techniczna (wyposazenie laboratoridw, dostep do
Internetu, biblioteka) jest w petni zadowalajgca (za wyjatkiem laboratorium fizyki) i
umozliwia ona osiggniecie koncowych efektéw ksztatcenia na ocenianym kierunku studiow.

Infrastruktura lokalowa i techniczna jest wtasciwie dostosowana do potrzeb osdéb
niepetnosprawnych.

6. Badania naukowe prowadzone przez jednostke w zakresie obszaru/obszaréw
ksztatcenia, do ktérego zostat przyporzadkowany oceniany kierunek studiow

Wptyw badan na proces dydaktyczny

W wyniku analizy otrzymanych materiatéw Komisja PKA stwierdza, ze wyniki badan
naukowych prowadzonych przez pracownikéw w GWSH s3 czesciowo wykorzystywane w
procesie dydaktycznym:

Dziatalnos$¢ naukowa

Wszelka dziatalnos¢ naukowa (m.in., realizacje projektéw, wyjazdy na konferencje i do
osrodkdéw zagranicznych) byta wspierana gtdwnie z funduszu wewnetrznego Uczelni, na
kwote 3mln zt. Na Wydziale Zarzgdzania (prowadzacego kierunek informatyka) prowadzone
sg badania naukowe i organizowane sg konferencje i seminaria, takze o zasiegu krajowym i
miedzynarodowym. Dziatalnos$¢ ta dotyczy w ogromnej wiekszosci pracownikdéw zwigzanych
z piecioma kierunkami studiéw, tj. Zarzgdzaniem, Administracjg, Prawem, Psychologig,
Socjologig oraz Stosunkami Miedzynarodowymi. W zakresie informatyki zrealizowano tylko



jeden projekt o charakterze biznesowo-ekonomicznym "Zastosowanie technologii
informatycznych w dziatalnosci rynkowej przedsiebiorstw".

Liczba publikacji pracownikdw Wydziatu Zarzgdzania w latach 2008-2014 przedstawia sie
nastepujgco: 358 monografii i rozdziatéw w monografiach, 12 skryptéw uczelnianych, 268
artykutéw naukowych, 12 zeszytéw naukowych GWSH.

Wymiana naukowa

Uczelnia zawarta umowy o wspodtpracy z instytucjami z Niemiec (3 instytucje), Szwajcaria (1),
Ukraina (7), Biatorus (1), Czechy (2), Francja (1), USA (2), Chorwacja (1), Turcja (1), Rosja (6),
Kazachstan (9). Ponadto, zawarta umowy o wspoétpracy w ramach LLP Erasmus z 39
uczelniami europejskimi. Na podstawie tych umdéw pracownicy Uczelni odbyli 7 wyjazdéw do
osrodkdéw zagranicznych.

Ocena koricowa 6 kryterium ogdlnego: _nie dotyczy

Syntetyczna ocena opisowa stopnia spetnienia kryterium szczegotowego

W wyniku przeprowadzonych rozmdéw i analizy otrzymanych materiatéw zrédtowych Komisja
stwierdzita ograniczony wptyw prowadzonych badan naukowych w GWSH na ksztattowanie
programu nauczania informatyki.

Pracownicy GWSH prowadza badania naukowe i sg autorami wielu publikacji, réwniez na
konferencjach miedzynarodowych.

Uczelnia wspiera pracownikéw w pracach badawczych przeznaczajac srodki na ich wyjazdy
naukowe i konferencyjne.

Istnieje wymiana pracownikdw GWSH z osrodkami zagranicznymi.

7. Wsparcie studentéw w procesie uczenia sie zapewniane przez Uczelnie

1). Rekrutacja na pierwszy rok studiéw stacjonarnych i niestacjonarnych w Gérnoslgskiej
Wyzszej Szkole Handlowej im. Wojciecha Korfantego w Katowicach przeprowadzana jest w
oparciu o zasady wynikajgce z §68 ust. 1-4 i §69 ust. 1-9 Statutu GWSH oraz z art. 169
Ustawy z dn. 27 lipca 2005 r. Prawo o szkolnictwie wyzszym (Dz. U. Nr 164, poz. 1365, z pdzn.
zm.). Senat Uczelni uchwala warunki i tryb rekrutacji oraz formy studiéw na poszczegdinych
kierunkach. Uchwaty Senatu, okreslajagce zasady rekrutacji podawane sg do publicznej
wiadomosci nie pdzniej niz do dnia 31 maja roku poprzedzajgcego rok akademicki, ktérego
uchwata dotyczy i przesyta ministrowi witasciwemu do spraw szkolnictwa wyzszego.
W trakcie wizytacji Zespdt Oceniajacy PKA zapoznat sie z uchwatami Senatu GWSH w sprawie
warunkow i trybu rekrutacji na studia w roku akademickim 2013/2014 oraz 2014/2015.
Z analizy ww. uchwat wynika, ze rekrutacja kandydatow na studia w Uczelni odbywa sie
W oparciu o nastepujace zasady:
— do studiowania w Uczelni na studiach pierwszego stopnia moze by¢ dopuszczona
wytgcznie osoba posiadajgca Swiadectwo dojrzatosci lub rownorzedne;
— wstep na studia jest wolny, a nauka w Uczelni jest odptatna;
— rekrutacje na studia przeprowadzajg Wydziatowe Komisje Rekrutacyjne, przyjmujac
kandydatéw na poszczegdlne kierunki ksztatcenia do wysokosci limitow ustalonych przez
Senat;



— rekrutacja na poszczegodlne kierunki i stopnie studiow jest prowadzona na podstawie
konkursu swiadectw;

— osoby przyjete, zobowigzane sg do pisemnego potwierdzenia podjecia studidw w
dziekanacie w terminie okreslonym przez dziekana; brak takiego potwierdzenia
powoduje skreslenie kandydata z listy oséb przyjetych

— postepowanie kwalifikacyjne na studia | stopnia dla kandydatéw, ktorzy uzyskali
Swiadectwo dojrzatosci na podstawie egzaminu maturalnego (,nowa matura”),
egzaminu dojrzatosci (,,stara matura”) lub legitymujacych sie maturg miedzynarodowg
prowadzone jest w oparciu o zréznicowane zasady;

— decyzje w sprawie przyjecia na studia podejmuje dziekan, biorgc pod uwage sume
punktéw uzyskanych przez kandydata w postepowaniu kwalifikacyjnym wedtug listy
rankingowej, kierujac sie okre$lonymi przez Senat zasadami;

— od decyzji dziekana stuzy odwotfanie do Rektora, w terminie czternastu dni od dnia
doreczenia decyzji; decyzja Rektora jest ostateczna;

— kandydat otrzymuje pisemng decyzje o wyniku postepowania rekrutacyjnego;

— wyniki postepowania rekrutacyjnego sg jawne;

— kandydat zakwalifikowany na studia, zawiera z Uczelnig pisemng umowe o $wiadczenie
nauki, ktora okresla warunki odptatnosci za studia; spetnienie tego warunku stanowi
podstawe do ztozenia pisemnego Slubowania i immatrykulacji, tj. przyjecia w poczet
spotecznosci akademickiej; rote slubowania okresla Statut GWSH;

— osoba przyjeta na studia nabywa prawa studenta z chwilg rozpoczecia semestru;

— zasady i tryb przyjmowania na studia w Uczelni oséb nie bedgcych obywatelami polskimi
okreslajg odrebne przepisy; Uczelnia przyjmujac na studia cudzoziemcdw, organizuje dla
nich zajecia z jezyka polskiego.

Analiza zasad rekrutacji na studia w GOrnoslaskiej Wyzszej Szkole Handlowej im.
Wojciecha Korfantego w Katowicach pozwala na jednoznaczne stwierdzenie, ze umozliwiaja
one dobdr kandydatow posiadajgcych wiedze i umiejetnosci niezbedne do uzyskania w
procesie ksztatcenia zaktadanych efektéw ksztatcenia oraz nie zawierajg regulacji
dyskryminujacych jakgkolwiek grupe kandydatéw.

Biorgc pod uwage potencjat kadrowy oraz infrastrukture dydaktyczng, w tym baze
laboratoryjng Wydziatu Zarzgdzania, prowadzgcego oceniany kierunek ,informatyka”, mozna
stwierdzié, ze liczba rekrutowanych studentéw w petni odpowiada mozliwosciom Jednostki
i stwarza dobre warunki do zapewnienia wysokiej jakosci ksztatcenia.

2). Na ocenianym kierunku stosowany jest podobny jak na wiekszosci polskich uczelni
wyzszych system oceniania studentdéw. Zgodnie z Regulaminem studidw Gdrnoslaskiej
Wyizszej Szkole Handlowej im. Wojciecha Korfantego w Katowicach wszystkie przedmioty
(poza modutem Praktyka zawodowa) zaliczane sg na ocene szczegdtowa, a weryfikacja
etapowych osiggnie¢ studentéw realizowana jest za pomocy kolokwidéw, sprawdziandw,
¢wiczen rachunkowych itp. Szczegétowe zasady i wymagania zwigzane z zaliczeniem
poszczegdblnych przedmiotéw opisano w kartach ich opisu, poprzez podanie form zaliczenia,
progow zaliczen, wag poszczegdlnych sktadnikdw oceny itp. W kartach opisu poszczegdlnych
przedmiotdw uruchamianych poczawszy od roku akademickiego 2012/2013 zawarte sg takze
informacje okreslajgce szczegétowe sposoby weryfikacji osiggania poszczegdlnych efektow
ksztatcenia. Warunkiem zaliczenia semestru studidow jest uzyskanie 30 punktow ECTS.

System oceny osiggnie¢ studentéw stosowany na ocenianym kierunku ,informatyka”
wtasciwie wspiera proces uczenia sie. Obowigzujgce w Uczelni zasady oceniania pracy



i postepow studentow w ramach poszczegdlnych przedmiotéw zawarte sg w kartach ich
opisu, dostepnych w wirtualnym dziekanie (dostep ze strony https://ehms.gwsh.edu.pl/ po
zalogowaniu sie).

Zgodnie z opiniami studentdw, wyrazanymi w trakcie spotkania z Zespotem Oceniajgcym
PKA, stosowane metody dydaktyczne oraz metody oceny osiggnieé sprzyjajg obiektywizacji
i przejrzystosci procesu oceniania. Zasady oceny sg wystandaryzowane i przestrzegane przez
nauczycieli akademickich. Podczas spotkania studenci stwierdzili, ze system oceniania jest
zrozumiaty iprzejrzysty. Na pierwszych zajeciach w ramach kazdego przedmiotu
przekazywane sg studentom informacje, dotyczace zakfadanych efektéw ksztatcenia,
programu zaje¢ i wykazu zalecanej literatury, form uczestnictwa w zajeciach, sposobu
biezacej kontroli wynikédw nauczania, trybu i terminarza zaliczania, zasad ustalania oceny
tacznej z przedmiotu oraz terminéw i miejsc konsultacji. Wszystkie te informacje sg takze
zawarte w kartach opisu poszczegdlnych przedmiotéw. W ocenie studentéw zaliczenia
i egzaminy s3 przeprowadzane w sposéb zgodny z okresleniem sposobdw zaliczania
przedmiotow podanym w kartach ich opisdw. Studenci majg mozliwos¢ zapoznania sie ze
swoimi pracami.

3). Realizacja procesu dydaktycznego na ocenianym kierunku ,informatyka” odbywa sie
w oparciu o programy studidw, w ktérych proces oceny osiggnieé studentéw jest oparty o
system punktow ECTS, co stwarza wiasciwe ramy w zakresie krajowej i miedzynarodowej
mobilnosci studentéw. Uczelnia, w tym prowadzacy oceniany kierunek Wydziat Zarzadzania,
stworzyty swoim studentom sprzyjajagce warunki uczestnictwa w miedzynarodowych
programach wymiany studentéw, w tym gtéwnie w programie LLP Erasmus i Erasmus+.
Uczelnia podpisata kilkanascie umoéw bilateralnych dotyczacych udziatu studentéw w
programie Erasmus, z czego trzy majg oferte dydaktyczng, ktéra odpowiada kierunkowi
»informatyka”. Jednakze, jak wynika z informacji zawartych w Raporcie samooceny oraz
uzyskanych przez Zespét Oceniajgcy PKA w trakcie wizytacji, studenci ocenianego kierunku
nie uczestniczg w miedzynarodowej wymianie studenckiej. Zgodnie z Raportem samooceny
w latach akademickich 2009/2010 - 2014/2015 zaden student ocenianego kierunku
»informatyka” nie odbyt czesci swoich studidw w uczelni zagranicznej (w ramach programoéw
miedzynarodowej wymiany studentéw, w tym programoéw LLP Erasmus oraz Erasmus+). Na
ocenianym kierunku w ww. okresie nie studiowat takze zaden student z uczelni zagranicznej.

Z wypowiedzi studentéw w trakcie spotkania z Zespotem Oceniajgcym PKA wynikato, ze
gtownym powodem braku zainteresowania udziatem w programach miedzynarodowe;j
wymiany studenckiej jest brak mozliwosci wyjazdu z kraju na okres jednego semestru
z powodu rdznego rodzaju zobowigzan jakie majg na miejscu, w tym gtdwnie z zobowigzan
wynikajgcych z podjetej pracy zawodowej (na ocenianym kierunku studiow w okresie
ostatnich 5 lat prowadzone s3 wyltgcznie studia niestacjonarne). Zdaniem studentow
obecnych na spotkaniu z Zespotem Oceniajgcym PKA procedury zwigzane z wymiang
miedzynarodowg sg ogdlnodostepne, a osoby zainteresowane udziatem w wymianie
miedzynarodowej nie napotykajg zadnych probleméw zwigzanych z dotarciem do
potrzebnych informacji. Z informacji przekazanych Zespotowi Oceniajgcemu PKA przez
kierownictwo Wydziatu Zarzgdzania wynika, ze pomimo podejmowanych prdob zwiekszenia
zainteresowania studentéw udziatem w programie Erasmus, sytuacja w tym zakresie nie
poprawita sie na przestrzeni ostatnich kilku lat. Zespdt Oceniajgcy PKA ocenia te dziatania
jako mato skuteczne i niewystarczajgce. Wydaje sie, ze gtdwng przyczyng braku
zainteresowania studentdw ocenianego kierunku odbyciem czesci studidw w uczelniach


https://ehms.gwsh.edu.pl/

zagranicznych jest niedostosowanie oferty Uczelni do oczekiwan studentow kierunku
»informatyka”. Wsrdd zagranicznych uczelni partnerskich GWSH w Katowicach nie ma
bowiem zadnej uczelni prowadzacej kierunek pokrewny do ocenianego kierunku
y,informatyka”. Zespo6t Oceniajacy PKA rekomenduje podjecie dziatan stuzgcych rozszerzeniu
oferty Uczelni w ramach programéw miedzynarodowej wymiany studentéw o kierunki
pokrewne kierunkowi ,informatyka”.

Zespot Oceniajacy PKA nie uzyskat zadnych informacji $wiadczacych o udziale studentéw
ocenianego kierunku w programach krajowej wymiany studenckiej, w tym w programie
MOSTECH.

4). Uczelnia oraz prowadzacy oceniany kierunek Wydziat Zarzadzania podejmujg szereg
dziatan majacych na celu zapewnienie studentom wtasciwego wsparcia w procesie
ksztatcenia. Stuzy temu w szczegdlnosci:

— stosowanie systemu oceny uzyskanych przez studentéw efektéw ksztatcenia
zorientowanego na proces uczenia sie; system ten zawiera standardowe wymagania,
zapewnia przejrzystosc oraz obiektywizm formutowania ocen;

— opracowanie systemu pomocy naukowej, dydaktycznej i materialnej sprzyjajacej
rozwojowi naukowemu, spotecznemu i zawodowemu studentéw oraz skutecznemu
osigganiu zatozonych efektow ksztatcenia;

— stwarzanie studentom mozliwosci rozwoju organizacyjnego w ramach pracy
w Samorzadzie Studenckim i innych organizacjach, dziatajgcych na terenie Uczelni,
wtym w studenckich kotach naukowych; w sktad Samorzadu wchodzg studenci
reprezentujgcy rézne lata i formy studiéw, wybierani w corocznych wyborach; Samorzad
reprezentuje studentéow GWSH w kontaktach z kierownictwem Uczelni; jego
przedstawiciele biorg czynny udziat w posiedzeniach Senatu, Rady Wydziatu oraz komisji
tych ciat kolegialnych, ktére dotycza studentéw; przedstawiciele Samorzadu podkreslali
bardzo dobre relacje z wtadzami Uczelni; Samorzad Studencki posiada wtasne, wtasciwie
wyposazone w sprzet biurowy pomieszczenie, gdzie w wyznaczonych godzinach
petnione sg dyzury jego przedstawicieli; Samorzad Studencki oprdcz realizacji swoich
zadan ustawowych, jest organizatorem i inicjatorem szeregu inicjatyw kulturalnych,
rozrywkowych, sportowych i innych; w organizacji tych przedsiewzie¢ Samorzad
wykorzystuje przyznane przez wiadze Uczelni dofinansowanie; roczny budzet Samorzadu
Studenckiego wynosi okoto 30 000 zt;

— zapewnienie studentom dostepu do informacji zwigzanych z tokiem studiéw za
posrednictwem strony internetowej Uczelni, w tym zwtaszcza Wirtualnego dziekanatu,
informacji wywieszanych w gablotach na terenie Uczelni, w tym Wydziatu Zarzadzania,
informacji udzielanych przez prowadzacych zajecia dydaktyczne i pracownikéw
administracji; wirtualny dziekanat udostepnia informacje dotyczace m.in.: przebiegu
procesu ksztatcenia, w tym plany studiéw, opisy kart przedmiotéw, podstawowe akty
prawne zwigzane z procesem studiowania, wymiany miedzynarodowej, zasad
odptatnosci za ustugi edukacyjne, a takze informacje w zakresie kryteridw przyznawania
Swiadczonej pomocy materialnej, aktualne komunikaty, harmonogramy zajeé i
konsultacji; ogtoszenia te sg réwniez zamieszczane na tablicach ogtoszen znajdujgcych
sie budynku.

System opieki naukowej i dydaktycznej na ocenianym kierunku nalezy ocenic¢
pozytywnie. System opiera sie na bardzo dobrych kontaktach kadry dydaktycznej Wydziatu



Zarzadzania, w tym zwtaszcza Katedry Informatyki ze studentami, na co zwracali uwage
studenci uczestniczacy w spotkaniu z Zespotem Oceniajagcym PKA. Kadre dydaktyczng
prowadzaca zajecia na ocenianym kierunku ,informatyka” stanowi stabilny zespot
doswiadczonych nauczycieli akademickich. System konsultacji jest wtasciwie zorganizowany:
kazdy prowadzacy zajecia nauczyciel akademicki ma zaplanowane godziny konsultacji w
tygodniu oraz w trakcie zjazddw na studiach niestacjonarnych. Stosunkowo niewielka liczba
studentdw pozwala na organizacje procesu ksztatcenia w matolicznych grupach
szkoleniowych, co znaczaco wptywa na poprawe jakosci ksztatcenia, zwiekszajgc mozliwosci
indywidualnego podejscia nauczycieli do poszczegdélnych studentéw.

Studenci obecni na spotkaniu z Zespotem Oceniajagcym PKA potwierdzili petng
dostepnos¢ nauczycieli akademickich w godzinach konsultacji. Dla ufatwienia kontaktu
prowadzacy podajg studentom réwniez swoje adresy e-mail oraz czesto numery telefondéw.
Studenci podczas spotkania podkreslali rowniez duzg swobode w wyborze tematéw pracy
dyplomowej oraz promotora. Liczba oséb w grupach seminaryjnych jest w opinii studentéw
odpowiednia, a promotorzy poswiecajg dyplomantom wystarczajacg ilo$¢ czasu.

W budynku zajmowanym przez prowadzgcy oceniany kierunek ,informatyka” Wydziat
Zarzadzania studenci majg petny dostep do Internetu za posrednictwem bezprzewodowej
sieci komputerowej, z ktérej, po zalogowaniu sie, mogg korzysta¢ bez ograniczen.
W wyznaczonych godzinach studenci mogg korzystaé z pracowni komputerowych poza
zajeciami dydaktycznymi.

Studenci Uczelni mogg rozwija¢ swoje zainteresowania naukowe pracujgc w studenckich
kotach naukowych, w tym w dedykowanym studentom ocenianego kierunku studiéw Kole
Naukowym Informatyki oraz Kole Naukowego Zarzgdzania i Zintegrowanych Systemodw
Informatycznych. Czesé studentéw ma mozliwo$¢ uczestniczenia w badaniach naukowych
prowadzonych na Wydziale Zarzgdzania, wspodfpracujgc z wybranymi nauczycielami
akademickimi. Dotyczy to w szczegdlnosci studentéw, bedacych cztonkami ww. studenckich
két naukowych.

Osiggnieciu zaktadanych celéw i efektéow ksztatcenia stuzg zalecane w ramach
poszczegblnych przedmiotéw materiaty dydaktyczne, w tym zwfaszcza literatura
podstawowa i uzupetniajgca. Znaczacym wsparciem procesu uczenia sie s3 w tym zakresie
zasoby Biblioteki Uczelnianej GWSH w Katowicach. Z opinii wypowiadanych przez studentow
w trakcie spotkania z Zespotem Oceniajgcym PKA wynika, ze studenci, zwfaszcza w trakcie
przygotowywania prac dyplomowych, chetnie korzystajg z udostepnianych przez Biblioteke
elektronicznych baz danych, w tym Wirtualnej Biblioteki Nauki, do ktérych majg dostep
z dowolnego komputera podfgczonego do uczelnianej sieci komputerowe;.

W procesie zapewniania studentom wtasciwe] opieki naukowej i dydaktycznej duzg,
pozytywng role odgrywa wykorzystywany dla wspierania realizowanego na ocenianym
kierunku procesu dydaktycznego modut Wirtualny dziekanat systemu EHMS firmy HMS
Solution, bedacy nowoczesnym i intuicyjnym narzedziem, umozliwiajgcym uzytkownikom
przegladanie przez witryne www danych Uczelni takich jak: dane osobowe iinformacje
o przebiegu studiow, zdjecia studentow iwyktadowcow, wydruk protokotdw i list
studenckich, daje mozliwos¢ stworzenia elektronicznego protokotu egzaminacyjnego, czyli
rejestracje ocen studenta przez wyktadowce. Wirtualny Dziekanat dziata catg dobe, nie
ogranicza sie do godzin pracy tradycyjnego dziekanatu, nie absorbuje czasu pracy jego
pracownikéw. Mozliwosci korzystania z wirtualnego dziekanatu oraz dostep do danych w



ramach profili typu: administrator, rektor, dziekan, wyktadowca, kwestura, pracownik
dziekanatu oraz student. Na spotkaniach Zespotu Oceniajagcego PKA ze studentami
i nauczycielami akademickimi wyrazane byly opinie potwierdzajgce zalety i przydatnosé
modutu Wirtualny Dziekanat w praktyce funkcjonowania prowadzacego oceniany kierunek
»informatyka” Wydziatu Zarzadzania.

Regulamin studiow w Gornoslaskiej Wyzszej Szkole Handlowej im. Wojciecha Korfantego
w Katowicach przewiduje okreslone mozliwosci indywidualizacji procesu ksztatcenia,
z ktérych moga korzystac najlepsi studenci oraz studenci niepetnosprawni. Uczelnia stwarza
takze studentom mozliwosci odbywania czesci swoich studiéw w innej uczelni krajowej lub
zagranicznej. Mobilnos¢ studencka umozliwia przede wszystkim wdrozony system punktéw
ECTS, dzieki ktéremu osiggniecia sg studentéw uzyskane w innych uczelniach (krajowych
i zagranicznych, np. w ramach programu LLP Erasmus) sg przenoszone i zaliczane po
powrocie do uczelni macierzyste;.

Przyznawanie Swiadczen pomocy materialnej odbywa sie na podstawie Regulaminu
przyznawania, ustalania wysokosci i wyptacania swiadczen pomocy materialnej studentom
Gornoslaskiej Wyzszej Szkoty Handlowej, ktéry zostat pozytywnie zaopiniowany przez
Samorzad Studencki. Zapewnia on studentom mozliwos¢ ubiegania sie o wszystkie rodzaje
Swiadczen pomocy materialnej przewidziane w Art. 173 ustawy Prawo o szkolnictwie
wyzszym. Na wniosek witasciwego organu samorzgdu studenckiego, Dziekan powotuje
Wydziatowa Komisje Stypendialng, ktéra rozpatruje wnioski studentéw dotyczace swiadczen
pomocy materialnej. Wiekszos¢ sktadu Komisji Stypendialnej stanowig studenci Wydziatu.
W przypadku ubiegania sie o stypendium Rektora dla najlepszych studentéw Regulamin
uwzglednia, poza wysoka Srednig ocen, osiggniecia naukowe, artystyczne oraz sportowe.
W ocenie studentow kryteria przyznawania swiadczen sg przejrzyste i motywujace do
osiggania lepszych wynikéw w nauce. W trakcie spotkania z Zespotem Oceniajagcym PKA
studenci podkreslali, ze wszystkie informacje dotyczgce pomocy materialnej znajdujg sie
w gablotach informacyjnych oraz na stronie internetowej Wydziatu. Wysokos¢ stypendidw w
ich opinii jest zadowalajgca. W roku akademickim 2013/2014 studentom ocenianego
kierunku ,informatyka” przyznano: 5 stypendiéw Rektora dla najlepszych studentdéw, 6
stypendiéw socjalnych oraz 4 stypendia specjalne dla oséb niepetnosprawnych.

Studenci niepetnosprawni mogg ubiegaé sie o dostosowanie sposobu organizacji
procesu dydaktycznego do ich mozliwosci. Sprawy studenckie rozpatrywane s3g
indywidualnie przez wykwalifikowanych koordynatoréw/konsultantéw Biura ds. oséb
niepetnosprawnych (BON), ktérzy analizujg sytuacje akademickg oraz zdrowotng danej
osoby, opracowujg wifasciwe adaptacje form zaje¢ uwzgledniajgcych specyfike okreslonej
dziedziny wiedzy oraz potrzeby studentéw. Pracownicy BON udzielajg réwniez wsparcia
podczas rekrutacji na studia, udzielajgc informacji o kryteriach przyjecia, udogodnieniach
przewidzianych dla oséb niepetnosprawnych i programach celowych PFRON i innych
instytucji.  Wsparcie studenta niepetnosprawnego polega m.in. na: umozliwieniu
studiowania w ramach indywidualnego planu studiéw, opracowaniu strategii wsparcia
edukacyjnego, w tym dopasowaniu zaje¢ z wychowania fizycznego, dodatkowym wsparciu
materialnym — stypendium dla osdb niepetnosprawnych, adaptacji materiatow
dydaktycznych do postaci elektronicznej lub brajlowskiej dla o0séb niewidomych
i niedowidzacych, dostosowaniu formy egzamindw, np. zamianie formy pisemnej na ustna.

Podczas spotkania z Zespotem Oceniajgcym PKA studenci pozytywnie ocenili
obowigzujgcy w Uczelni system pomocy materialnej, w tym system stypendialny. Akty



prawne dotyczgce pomocy materialnej studentom dostepne sg na stronie internetowej
Uczelni oraz s3 wywieszone na tablicach informacyjnych.

Reasumujgc, system opieki materialnej i socjalnej oferowanej studentom ocenianego
kierunku studidow nalezy ocenic¢ pozytywnie.

Obstuga administracyjna studentéw odbywa sie na szczeblu Wydziatu (dziekanat) oraz
Rektoratu (Dziat Nauczania i Spraw Studenckich). Studenci za pomocg anonimowych ankiet
oceniajg jakos¢ procesu obstugi studentdw przez pracownikdéw administracyjnych, w tym
dziekanatu. Wyniki ankiety sa wykorzystywane w procesie doskonalenia jakosci procesu
obstugi studenta na Wydziale i w Uczelni.

Whioski studentéw, dotyczace wszystkich spraw zwigzanych z tokiem studidw,
adresowane do Dziekana lub Rektora mogg by¢ sktadane w formie pisemnej za
posrednictwem dziekanatu. Studenci mogg takie zwracaé¢ sie bezposrednio do o0sdéb
funkcyjnych, w tym do Dziekana i Rektora, korzystajgc z systemu planowanych dyzuréw tych
osob. Informacje o terminach przyje¢ studentdow przez poszczegdlne osoby funkcyjne sg
dostepne w Wirtualnym dziekanacie oraz w gablotach informacyjnych. W trakcie wizytacji
Zespot Oceniajgcy PKA nie otrzymat zadnych informacji i sygnatéw, ktére mogtyby swiadczy¢
o nieprawidtowos$ciach w zakresie systemu rozpatrywania wnioskéow zgtaszanych przez
studentéw oraz rozstrzygania zgtaszanych przez studentéw spraw.

W trakcie spotkania Zespotu Oceniajgcego PKA ze studentami formutowane byty
opinie, z ktérych wynika, ze studenci sg zadowoleni z wdrozonego w Uczelni systemu opieki
naukowej, dydaktycznej, materialnej i socjalnej. Jako mocne strony Wydziatu i Uczelni
studenci wskazywali przede wszystkim doswiadczong i zyczliwg kadre nauczycieli
akademickich oraz sprzyjajacg uczeniu sie atmosfere, bedacg konsekwencjg zapewnienia
dobrych, wzajemnych relacji pomiedzy kadrg, studentami oraz administracjg. Studenci
ocenili informacje zawarte w kartach opisu poszczegdlnych przedmiotéw jako kompletne,
przejrzyste i jasno okre$lajgce zasady zaliczania przedmiotéw. Na poczatku kazdego
semestru w ramach poszczegdlnych przedmiotéw podawane sg do wiadomosci studentéw
warunki zaliczenia, program przedmiotu oraz liste obowigzujacej literatury. W ocenie
studentédw informacje zawarte w kartach opisu przedmiotdw sg przejrzyste i w sposéb
zrozumiaty okreslajg zasady zaliczania przedmiotéw, a podstawowa literatura opisana
w sylabusach jest wystarczajgca do osiggniecia zaktadanych efektéw ksztatcenia. Studenci
podkreslili, iz wszelkie skargi i wnioski sg rozwigzywane szybko przez wiadze Wydziatu,
a inicjatywy zgtaszane przez studentdw na ogoét uwzgledniane. Studenci bardzo pozytywnie
ocenili oferowane przez Uczelnie specjalnosci na ocenianym kierunku studiow.

Ocena koncowa 7 kryterium ogdlnego:  w petni
Syntetyczna ocena opisowa stopnia spetnienia kryteriow szczegétowych

1). Rekrutacja na pierwszy rok studiow przeprowadzana jest zgodnie z zasadami corocznie
okreslanymi przez Senat Uczelni. Zasady i procedury rekrutacji studentdw sg przejrzyste,
uwzgledniajg zasade rownych szans i zapewniajg witasciwg selekcje kandydatéw na dany
kierunek studidw.

2). System oceny osiggnieé¢ studentow jest zorientowany na proces uczenia sie, zawiera
standardowe wymagania i zapewnia przejrzysto$¢ oraz obiektywizm formutowania ocen.
System jest powszechnie akceptowany przez studentow.



3). Struktura i organizacja programu ocenianego kierunku studiow stwarza duze mozliwosci
w zakresie krajowej i miedzynarodowej mobilnosci studentéw. Jednakze studenci kierunku
»informatyka” praktycznie nie uczestnicza w krajowej i miedzynarodowej wymianie
studenckiej. Wydaje sie, ze zasadniczg przyczyna jest niedostosowanie oferty Uczelni w tym
zakresie do potrzeb i oczekiwan studentdédw ocenianego kierunku.

4). System pomocy naukowej, dydaktycznej i materialnej na ocenianym kierunku nalezy
oceni¢ pozytywnie. System sprzyja rozwojowi naukowemu, spotecznemu i zawodowemu
studentdw oraz skutecznemu osigganiu zatozonych efektéw ksztatcenia.

8. Jednostka rozwija wewnetrzny system zapewniania jakosci zorientowany na
osiggniecie wysokiej kultury jako$ci ksztatcenia na ocenianym kierunku studiow

1). Goérnoslagska Wyzisza Szkota Handlowa im. Wojciecha Korfantego w Katowicach jest
uczelnig o strukturze Wydziatowej, w ramach wydziatéw wyodrebniono katedry, profilujgce
poszczegblne kierunki studidw. Oceniany kierunek ,informatyka” prowadzony jest na
Wydziale Zarzgdzania, a katedrg profilujgca jest Katedra Informatyki.

Statut oraz Regulamin organizacyjny GWSH precyzujg, ktére organy jednoosobowe
i kolegialne uczestnicza w procesie podejmowania decyzji majgcych wptyw na proces
ksztatcenia na poszczegdlnych kierunkach studidw, w tym takze na ocenianym kierunku
»informatyka”. Organami jednoosobowymi uczestniczagcymi w procesie decyzyjnym w
zakresie planowania, organizowania i realizacji ksztatcenia na ocenianym kierunku
»informatyka” s3:

e Dziekan Wydziatu Zarzadzania, ktéry m.in.. odpowiada za zapewnienie minimum
kadrowego dla funkcjonujgcych na Wydziale kierunkéw studiéw oraz opracowanie
programow nauczania dla wszystkich objetych planem studidw przedmiotdw;
podejmuje decyzje w indywidualnych sprawach studenckich; decyduje w
porozumieniu z dyrektorem administracyjnym o obsadzie zaje¢ dydaktycznych;

e Rektor, ktéry m.in. sprawuje nadzér nad dziatalnoscig naukowo-dydaktyczng Uczelni
i jest instancja odwotawczg od decyzji Dziekana Wydziatu; Rektor ma prawo do
ostatecznej decyzji w sprawach obsady kadrowej zaje¢ dydaktycznych; odpowiada za
utworzenie, funkcjonowanie oraz rozwdj Wewnetrznego Systemu Zapewniania
Jakosci Ksztatcenia.

Ponadto, w strukturze zarzadzania ocenianego kierunku studiéw wystepuja:

e kierownik Katedry Informatyki, ktory m.in. odpowiada za merytoryczng strone
procesu dydaktycznego, obejmujacg przygotowanie, realizacje i kontrole zajec
dydaktycznych prowadzonych przez pracownikéw Katedry;

e petnomocnik Dziekana ds. studiéw na kierunku ,informatyka”, ktéry m.in. odpowiada
za kontrole przebiegu wszystkich zaje¢ oraz egzamindw prowadzonych przez
pracownikéw dydaktycznych na ocenianym kierunku studidw oraz proponuje obsade
kadrowg zaje¢ dydaktycznych.

Zgodnie ze Statutem GWSH organami kolegialnymi Uczelni s3:
e Senat, ktéry m.in. ustala gtéwne kierunki dziatalno$ci naukowo-badawczej Uczelni,
uchwala regulamin studiéw, regulamin pomocy materialnej dla studentéw, regulamin
praktyk oraz inne regulaminy obowigzujgce spotecznos¢ akademicka, uchwala efekty



ksztatcenia dla kierunkdow ipozioméw ksztatcenia prowadzonych w GWSH oraz
okresla warunki rekrutacji;

e Rada Uczelni, ktéra m.in. wyraza zgode na tworzenie, za uprzednig zgodg Zatozyciela,
nowych kierunkéw studidw po uzyskaniu zgody MNiSzW oraz zatwierdza stawki
czesnego za studia;

e Rada Wydziatu, ktéra m.in. uchwala gtéwne kierunki dziatalnosci wydziatu, uchwala
plany i programy studidw, opiniuje projekty utworzenia nowych kierunkéw studidow
oraz ich programy ksztatcenia (plany studidw, programy przedmiotéw, efekty
ksztatcenia).

W Uczelni i na Wydziale Zarzadzania, prowadzgcym oceniany kierunek studiéw
stworzono przejrzystg strukture zarzadzania jakoscig ksztatcenia oraz zapewnienia
wymaganej jakosci ksztatcenia. Opracowano i wdrozono odpowiednie procedury, za pomocg
ktérych mozna analizowa¢ wszystkie elementy procesu dydaktycznego, wptywajace na
jakos¢ ksztatcenia i osigganie efektéw koncowych, zzapewnieniem udziatu studentow,
nauczycieli akademickich oraz przedstawicieli pracodawcéw w procesie ksztattowania, oceny
ewaluacji i doskonalenia systemu jakosci ksztatcenia. Struktura zarzadzania procesem
dydaktycznym na ocenianym kierunku ,informatyka” jest czytelna i pozwala okresli¢
podmioty odpowiedzialne oraz poszczegdlne obszary i aspekty realizowanego procesu
dydaktycznego. Uwzgledniajac stosunkowo matg liczbe studentéw na ocenianym kierunku
(obecnie 115), struktura zarzadzania kierunkiem nie budzi zadnych zastrzezen.

W trosce o wysoka jakos¢ i kulture ksztatcenia w Goérnoslaskiej Wyzszej Szkole
Handlowej im. Wojciecha Korfantego w Katowicach opracowano i wdrozono Wewnetrzny
System Zapewniania Jakosci Ksztatcenia (WSZJK), ktérego zadaniem jest obiektywna i
niezalezna ocena procesu ksztatcenia. Funkcjonujacy w Uczelni WSZIK zostat przyjety
Uchwatg nr 4 Senatu GWSH z dnia 19.09.2012 r. w sprawie wdrozenia Wewnetrznego
Systemu Zapewniania Jakosci Ksztatcenia i wdrozony Zarzadzeniem Rektora GWSH z dnia
20.09.2012 r. Obecne funkcjonowanie Systemu jest konsekwencjg zmian wprowadzonych
Uchwatg nr 3 Senatu GWSH z dnia 25.09.2014 r. w sprawie wprowadzenia zmian do
Wewnetrznego Systemu Zapewniania Jakosci Ksztatcenia w GWSH. WSZJK okresla m.in.
wzory ankiet i drukéw: ankiety dla pracodawcéw stuzgcej doskonaleniu efektéw ksztatcenia
poszczegdblnych programoéw ksztatcenia (Zatacznik nr 3), ankiety oceny programu ksztatcenia
(zatgcznik nr 4), ankiety oceny okresowej nauczycieli akademickich (Zatacznik nr 5),
formularza protokotu z hospitacji zaje¢ (Zatagcznik nr 6), ankiety oceny kompetencji bazowych
i docelowych studenta kierunku ,informatyka” (Zatacznik nr 7), ankiety oceny pracownikdéw
administracyjnych i warunkéw studiowania w GWSH (Zatgcznik nr 8), ankiety oceny kadry
naukowo-dydaktycznej GWSH (Zatgcznik nr 9), ankiety monitorowania loséw absolwenta
(zatgczniki nr 10, 11). Nadzér nad wdrozeniem i doskonaleniem Systemu — zgodnie
postanowieniami Statutu Uczelni - §41 ust. 3 pkt. g) - sprawuje Rektor, zas nad
wykonywaniem dziatan wszystkich komisji — Petnomocnik Rektora ds. Jakosci Ksztatcenia.

Jako zasadnicze cele funkcjonowania WSZJK ww. Uchwata okredla:

e state monitorowanie i doskonalenie, w oparciu o odpowiednie procedury i narzedzia,
jakosci ksztatcenia w GWSH;

e zapewnianie wilasciwych efektéw ksztatcenia na poszczegdlnych kierunkach
i poziomach studiéw, zgodnych ze standardami ksztatcenia okreslonymi przez
Ministerstwo Nauki i Szkolnictwa Wyiszego oraz Polskg Komisje Akredytacyjng,
a takze z wymaganiami rynku pracy;



e state doskonalenie warunkdw prowadzenia zaje¢ dydaktycznych;
e rozwijanie kontaktow oraz systemu komunikacji z otoczeniem gospodarczym Uczelni.

Wewnetrzny System Zapewniania Jakosci Ksztatcenia GWSH obejmuje:

e polityke, procedury oraz narzedzia zapewniajgce wysokg jakosc¢ ksztatcenia;

e monitoring i ocene programow ksztatcenia oraz aktualizacje efektow ksztatcenia;

e procedury i kryteria oceny studentéw oraz weryfikacji stopnia osiggniecia zaktadanych
efektéw ksztatcenia;

e monitoring procesu ksztatcenia;

e ocene warunkow realizacji programow ksztatcenia;

e procedury i kryteria oceny kadry naukowo-dydaktycznej;

e monitoring opinii studentéw;

e monitoring karier zawodowych absolwentow.

Strukture organizacyjng Wewnetrznego Systemu Zapewniania Jakosci Ksztatcenia GWSH
tworza:

e Uczelniana Komisja ds. Jakosci Ksztatcenia, w skfad ktérej wchodza: Rektor, dziekani,
Przewodniczacy i Zastepca Przewodniczagcego Rady Studentéw, Petnomocnik Rektora
ds. Jakosci Ksztatcenia ;

e wydziatowe komisje ds. jakosci ksztatcenia, w sktad ktérych wchodzg: dziekan wydziatu
jako przewodniczgcy, prodziekani, petnomocnik ds. kierunkéw studiow, kierownicy
katedr funkcjonujacych na wydziale, po jednym przedstawicielu studentéw z
poszczegdblnych kierunkéw studidw prowadzonych na wydziale;

e kierunkowe komisje ds. jakosci ksztatcenia, w sktad ktérych wchodza: petnomocnik
dziekana ds. kierunku jako przewodniczacy, 5 nauczycieli akademiccy tworzgcych
minimum kadrowe (w tym trzech samodzielnych nauczycieli akademickich i dwdch
nauczycieli ze stopniem naukowym doktora, przedstawiciel studentéw kierunku;
obecne komisje kierunkowe zostaty powotane Zarzgdzeniem Rektora GWSH z dnia 07.
10. 2013 r. w sprawie powofania kierunkowych komisji ds. jakosci ksztatcenia.

Z Uczelniang Komisjg ds. Jakosci Ksztatcenia, za posrednictwem Biura Uczelnianej
Komisji ds. Jakosci Ksztatcenia, wspodtpracujg: Komisja Oceny Nauczycieli Akademickich,
Zespdt ds. Oceny Jakosci Prac Dyplomowych, Rada programowa ds. Studidow
Podyplomowych, Zespdt ds. Zarzadzania i rozwoju Infrastruktury informatycznej Uczelni,
Komisja Inwentaryzacyjna, Administrator Bezpieczenstwa Informatyzacji.

Harmonogram prac komisji i zespotdw dziatajgcych w ramach Wewnetrznego Systemu
Zapewniania Jakosci Ksztatcenia w GWSH w Katowicach okresla Zarzadzenie Rektora GWSH
z dnia 07. 10 2013 r.

Uczelnia posiada dokumentacje potwierdzajgcg funkcjonowanie ww. komisji i zespotow
WSZJK. Przedstawiono dokumentacje z ich posiedzen. Na posiedzeniach Senatu oraz Rady
Wydziatu omawiane sg sprawy dotyczace Wewnetrznego Systemu Zapewnienia Jakosci
Ksztatcenia. W trakcie wizytacji Zespotowi Oceniajgcemu PKA udostepniono w szczegdlnosci:
— dokumentacje Uczelnianej Komisji ds. Jakosci Ksztatcenia, zawierajgcg m.in. protokoty z

posiedzen Komisji oraz roczne raporty na temat wynikdw oceny jakosci ksztatcenia,

prowadzonego w GWSH w Katowicach w latach akademickich 2012/2013 oraz

2013/2014;

— dokumentacje Wydziatowej Komisji ds. Jakosci Ksztatcenia Wydziatu Zarzadzania,
dotyczacy prac Komisji w latach akademickich 2012/2013 oraz 2013/2014, zawierajaca



m.in. protokoty z posiedzen Komisji oraz dokumenty bedace wynikiem realizacji
poszczegdlnych procedur WSZJK na Wydziale Zarzgdzania;

— dokumentacje Kierunkowej Komisji ds. Jakosci Ksztatcenia na kierunku ,informatyka”,
obrazujacg prace Komisji w latach akademickich 2012/2013 oraz 2013/2014, zawierajgca
m.in. protokoty z posiedzen Komisji, raporty Przewodniczgcego za poszczegdlne
semestry ww. lat akademickich, wyniki ankiet oceny programu ksztatcenia w
poszczegdlnych semestrach ww. lat akademickich oraz dokumenty bedgce wynikiem
realizacji poszczegdlnych procedur WSZJK w odniesieniu do kierunku ,informatyka”.

W obszarze oceny efektédw ksztatcenia prowadzonego na ocenianym kierunku studiéw
Wewnetrzny System Zapewnienia Jakosci Ksztatcenia wykorzystuje m.in. hospitacje zajeé
dydaktycznych oraz badania ankietowe prowadzone ws$réd studentéw, pracownikow,
pracodawcow i absolwentéw.

Ankietyzacja dotyczaca zaje¢ dydaktycznych ma forme elektroniczng i przeprowadzana
jest za posrednictwem indywidualnych kont studenckich w systemie EHMS. W momencie
wysytania ankiety przez studenta jego dane identyfikacyjne sg automatycznie odcinane od
udzielonych przez niego odpowiedzi, co gwarantuje ich petng anonimowos¢. Ankietowanie
studentéw odbywa sie w oparciu o ustalenia zawarte w Regulaminie przeprowadzania oceny
zajec dydaktycznych w Gérnoslaskiej Wyzszej Szkole Handlowej im. Wojciecha Korfantego w
Katowicach, wprowadzonym w zycie Zarzgdzeniem Rektora GWSH z dnia 20.09.2012r.
Zgodnie z tym Regulaminem kazdy nauczyciel akademicki prowadzacy zajecia jest oceniany
przez studentow po zakoriczeniu zaje¢ z danego przedmiotu za pomocg anonimowych ankiet
oceny jakosci ksztatcenia. Ten rodzaj ankietowania prowadzony jest w oparciu o formularz
ankiety oceny kadry naukowo-dydaktycznej. Pod koniec kazdego semestru przeprowadzana
jest ankieta, celem ktdrej jest ocena programu nauczania. Wyniki ankiet oceniajacych zajecia
dydaktyczne przez studentdw opracowywane sg przez pracownikéw Biura Uczelnianej
Komisji ds. Jakosci Ksztatcenia i przekazywane w formie raportu Uczelnianej Komisji ds.
Jakosci Ksztatcenia. Ponadto wsrdd studentdw pierwszego i ostatniego semestru studidw
przeprowadza sie ankiete kompetencji bazowych i docelowych studenta. Proces
ankietowania studentow GWSH przeprowadzany jest zgodnie z harmonogramem,
okreSlonym Zarzadzeniem Rektora z dnia 01.09.2014 r. w sprawie wprowadzenia
harmonogramu badanin ankietowych prowadzonych wsrdd studentéw GWSH. Proces
ankietowania studentéw obejmuje takze ocene jakosci obstugi studentéow przez
pracownikdw administracyjnych, ktérej — zgodnie z ww. harmonogramem — dokonuje sie we
wrzesniu kazdego roku. Ankietowanie przeprowadzane jest wsrdod wszystkich studentéw od
drugiego semestru studiow.

Hospitacje zaje¢ dydaktycznych realizowanych przez nauczycieli akademickich
przeprowadza sie zgodnie z Zarzgdzeniem Rektora GWSH z dnia 1 marca 2011 r. z pdzn. zm.
Hospitacje zajeé¢ dydaktycznych sg instrumentem oceny jakosci procesu dydaktycznego
i stanowig jeden z elementéw proceduralnych Wewnetrznego Systemu Zapewnienia Jakosci
Ksztatcenia, stuzac poprawie jakosci ksztatcenia oraz dbatosci o rozwdj dydaktyczny
nauczycieli akademickich. Celem szczegétowym hospitacji jest uzyskanie informaciji
dotyczgcych jakosci ksztatcenia i stopnia osiggania zaktadanych przedmiotowych
i kierunkowych efektow ksztatcenia. Wyniki hospitacji przedstawiane sg kontrolowanym
nauczycielom akademickim w celu wskazania zaréwno pozytywnych, jak i negatywnych
aspektow ich pracy, a takze w celu udzielania wskazéwek i sugestii w zakresie doskonalenia
metodyki nauczania. Niska ocena z hospitacji jest punktem wyjscia do przeprowadzenia



rozmowy z bezposrednim przetozonym na temat mozliwych dziatan, ktére pomogg w
osigganiu lepszych efektéw dydaktycznych i przyczynia sie do poprawy relacji ze studentami.

Zasady i zakres oceny okresowej nauczycieli akademickich okresla Statut Gornoslaskiej
Wyzszej Szkoty Handlowej im. Wojciecha Korfantego w Katowicach (§63-65). Szczegdétowe
warunki okresowej oceny pracownikdw okresla Regulamin oceny nauczycieli akademickich
i pracownikéw administracyjnych Gérnoslgskiej Wyzszej Szkole Handlowej im. Wojciecha
Korfantego w Katowicach, wprowadzony Zarzagdzeniem Rektora GWSH z dnia 20.09.2012 r.
Oceny okresowej nauczycieli akademickich dokonuje Komisja Oceny Nauczycieli
Akademickich, powotywana przez Rektora. Oceny Rektora i dziekandw dokonuje Senat.
Celem okresowej oceny jest ustalenie stopnia wypetniania przez nauczyciela akademickiego
obowigzkéw wynikajgcych z zajmowanego stanowiska. Komisja oceniajgca prace nauczyciela
bierze pod uwage: informacje przygotowana przez ocenianego nauczyciela (samooceng),
opinie wynikajgce z ankiet oceny nauczyciela przez studentéw oraz wyniki hospitacji zajec.
Podstawe oceny nauczyciela akademickiego stanowi dorobek naukowy, majacy znaczenie dla
Uczelni lub zwigzany bezposrednio z pracg w Uczelni, w tym osiggniecia naukowe
i dydaktyczne. Zakres oceny obejmuje w szczegdlnosci: dorobek naukowy, ksztatcenie
i wychowywanie studentéw, podnoszenie kwalifikacji zawodowych, udziat w pracach
organizacyjnych Uczelni. W przypadku nauczycieli akademickich zatrudnionych na
stanowisku profesora zwyczajnego lub nadzwyczajnego albo majgcego stopien doktora
habilitowanego, brane sg takze pod uwage efekty ksztatcenia mtodej kadry naukowe;j.

W trakcie spotkania Zespotu Oceniajgcego PKA ze studentami formutowane byty opinie
potwierdzajgce praktyczne stosowanie systemu oceny realizacji procesu ksztatcenia w
ramach poszczegdlnych przedmiotéw poprzez ankiety. Studenci zwracali jednak uwage na
brak informacji dotyczgcych wynikéw ankietyzacji. Nie potrafili takze jednoznacznie wskazaé
efektéw wynikajgcych z prowadzonego procesu ankietyzacji. Zespot Oceniajgcy PKA
rekomenduje kierownictwu Wydziatu Zarzadzania, prowadzacego oceniany kierunek studiéw
y,informatyka” przekazywanie do wiadomosci studentéw informacji o wprowadzanych na
podstawie wynikédw procesu ankietyzacji zmianach, np. w programach studiéw. Z kolei,
spotkanie Zespotu Oceniajgcego PKA z nauczycielami akademickimi prowadzgcymi zajecia na
ocenianym kierunku ,informatyka” potwierdzito praktyke informowania nauczycieli o
wynikach oceny ich pracy przez studentéw oraz zapoznawania z wynikami hospitacji
prowadzonych przez nich zaje¢. Nauczyciele potwierdzili takze, ze zaréwno wyniki oceny ich
pracy przez studentéw (w ramach ankietyzacji), jak i przez przetozonych (w ramach
hospitacji) s elementem oceny okresowej nauczycieli, ktérej podlegaja.

Na podstawie analizy dokumentacji przedtozonej Zespotowi Oceniajgcemu PKA w trakcie
wizytacji mozna stwierdzié¢, ze Wydziat Zarzadzania Gornoslgskiej Wyzszej Szkoty Handlowej
im. Wojciecha Korfantego w Katowicach wypracowat przejrzystg i efektywng strukture
zarzadzania ocenianym kierunkiem studiéw oraz rozwija wewnetrzny system zapewniania
jakosci, zorientowany na osiggniecie wysokiej kultury jakosci ksztatcenia. Dziatania
Kierunkowej Komisji ds. Jakosci Ksztatcenia na kierunku ,informatyka”, bedgcej ogniwem
Wewnetrznego Systemu Zapewnienia Jakosci Ksztatcenia GWSH, zorientowane sg na
okresowe analizy efektow ksztatcenia, doskonalenie mechanizméw stuzgcych
monitorowaniu i doskonaleniu programu ksztatcenia oraz podnoszeniu jakosSci pracy kadry
dydaktycznej. Podstawg tych analiz sg wyniki okresowego ankietowania studentdw,
hospitowania zajeé¢, a takze okresowego ankietowania absolwentéw i zasiegania opinii
pracodawcéw. Uzyskane wyniki stanowig podstawe modyfikacji programu studiéw oraz



metod jego realizacji, zorientowanej na doskonalenie jakosci jego koncowych efektéw.
Praktyczna przydatnosé¢ tego systemu do badania zgodnosci programu ksztatcenia na
ocenianym kierunku studiéw i metod jego realizacji z zatozonymi efektami nie budzi
zastrzezen.

Analiza aktéw prawnych tworzacych Wewnetrzny System Zapewnienia Jakosci
Ksztatcenia w Uczelni, na Wydziale Zarzgdzania oraz w ramach ocenianego kierunku studiow,
a przede wszystkim dokumentacji potwierdzajacej jego praktyczne funkcjonowanie pozwala
na stwierdzenie, ze system ten stwarza warunki dla zapewnienia systematycznosci
i kompleksowosci przeprowadzanych ocen i analiz osigganych efektéw ksztatcenia,
stanowigcych podstawe doskonalenia programu ksztatcenia, tj. efektdw ksztatcenia,
programu studidow oraz metod jego realizacji. Jednakze stwierdzone przez Zespdét Oceniajacy
PKA pewne uchybienia w organizacji procesu ksztatcenia na ocenianym kierunku
,informatyka”, sygnalizowane w czesci 2 i 3 niniejszego Raportu, zdajg sie Swiadczy¢
o ograniczonej skutecznos$ci Wewnetrznego Systemu Zapewnienia Jakosci Ksztafcenia
w Uczelni. Zespét Oceniajgcy PKA zaleca podjecie stosownych dziatan stuzgcych
doskonaleniu Systemu w przedmiotowym zakresie.

2). Z informacji uzyskanych przez Zespét Oceniajgcy PKA w trakcie wizytacji wynika, ze
w procesie osiggania wysokiej kultury jakosci ksztatcenia na ocenianym kierunku
soinformatyka” uczestnicza nauczyciele akademiccy, studenci, absolwenci oraz
przedstawiciele otoczenia spoteczno-gospodarczego Uczelni, w tym pracodawcy, u ktérych
studenci ocenianego kierunku odbywajg praktyki zawodowe oraz podejmujg prace po
zakonczeniu studiow.

Z danych przekazanych Zespotowi Oceniajgcemu PKA wynika, ze prowadzacy oceniany
kierunek studiéw Wydziat Zarzgdzania podejmuje systematycznie dziatania majace na celu
aktywizacje studentédw m.in. poprzez podkreslanie waznosci ich gtosu w procesie
ksztattowania polityki jakosci w Uczelni. Przedstawiciele studentdédw uczestniczg w zyciu
Uczelni, m.in. poprzez statg obecnos¢ na posiedzeniach Senatu, Rady Wydziatu, a takze
Wydziatowej oraz Kierunkowej Komisji ds. Jakosci Ksztatcenia. Na podstawie
przedstawionego skfadu cztonkédw Senatu GWSH oraz Rady Wydziatu Zarzadzania
stwierdzono, ze spetfniony jest wymodg Art. 61 ust.3, Art. 67 oraz Art. 4 ustawy Prawo
o szkolnictwie wyzszym, ktéry méwi o co najmniej 20% reprezentacji studentéw w organach
kolegialnych uczelni. Dodatkowo, Samorzad Studencki opiniuje wszystkie akty dotyczace
procesu ksztatcenia w Uczelni, w tym dotyczgce zmian w systemie ksztatcenia. Oprécz
bezposredniego udziatu przedstawicieli studentéw we wszystkich organach kolegialnych
Uczelni, podstawowg formg wptywania studentéw na jakos¢ realizowanego w Uczelni
procesu ksztatcenia jest system powszechnej ankietyzacji studentéw. Kierownictwo
Wydziatu, w porozumieniu z Samorzgdem Studenckim, podejmuje dziatania majgce na celu
upowszechnianie wsrdd studentéw wiedzy na temat celowosci przeprowadzania ankietyzacji
oraz uswiadamiania studentom, jak istotne dla jakosci prowadzonego ksztatcenia s3 jej
wyniki. Waznym zZrédtem informacji o jakosci prowadzonego ksztatcenia sg rowniez
sprawozdania z praktyk, przygotowane przez studentdw po ich odbyciu, stanowigce istotne
zrédto informacji, wykorzystywanych w procesie okreslania koncepcji ksztatcenia na kierunku
yinformatyka”.

Podczas spotkania z Zespotem Oceniajgcym PKA studenci ocenianego kierunku wyrazili
opinie, iz ankiety sg istotnym elementem wewnetrznego systemu zapewniania jakosci



ksztatcenia w Uczelni. Z opinii studentéw wynikato, ze uczestniczg w procesie ankietyzacji ze
Swiadomoscia, ze ich opinie znaczaco wptywajg na jakos¢ prowadzonego ksztatcenia.
Praktyke te potwierdza udostepniona Zespotowi Oceniajgcemu PKA dokumentacja pracy
Samorzadu Studentdw, zawierajgca m.in. opinie organu Samorzadu Studentéw dotyczace
efektéw ksztatcenia i plandéw studiow na ocenianym kierunku ,informatyka”.

Zwigzki Uczelni i prowadzacego oceniany kierunek Wydziatu Zarzadzania
z interesariuszami zewnetrznymi, tj. przedstawicielami otoczenia spoteczno-gospodarczego,
w tym gtdwnie z pracodawcami zatrudniajgcymi absolwentéw kierunku ,informatyka” lub
przyjmujacymi studentdw na praktyki zawodowe, przedstawicielami organizacji
i stowarzyszen zawodowych, a takze przedstawicielami wtadz lokalnych i innych partneréw
spotecznych, opierajg sie na okresowych kontaktach z kierownictwem Uczelni, Wydziatu i
Katedry Informatyki. Rola pracodawcéw w procesie okreslania efektéw ksztatcenia polegata
gtéwnie na opiniowaniu udostepnionych im propozycji efektow ksztatcenia, opracowanych
dla kierunku ,informatyka”. Opinie interesariuszy zewnetrznych (pracodawcow
i absolwentow) stanowity i stanowig nadal istotny gtos doradczy w opracowywaniu koncepcji
ksztatcenia. Pozyskiwane sg one na kilka sposobdéw: za posrednictwem powotanej w GWSH
Rady Patronackiej sktadajacej sie z przedstawicieli wiodgcych przedsiebiorstw i instytucji
Wojewddztwa Slaskiego, pisemnych opinii i wskazdwek pracodawcéw i absolwentéw
dotyczacych programoéw ksztatcenia i tresci poszczegdlnych przedmiotédw oraz informacji
wynikajgcych z procesu monitorowania loséw zawodowych absolwentéw kierunku,
zbieranych w ramach badar ankietowych. Zrédtem informacji w tym zakresie sg takze opinie
pracodawcow przyjmujgcych studentdow GWSH, w tym studentéw ocenianego kierunku
»informatyka”, na praktyki zawodowe. Podejmowana przez kierownictwo Wydziatu
Zarzadzania wspdtpraca z pracodawcami ma przewaznie charakter nieformalny. Informacje
na temat ksztatcenia w Gornoslaskiej Wyzszej Szkoty Handlowej im. Wojciecha Korfantego w
Katowicach sg dostepne w licznych Zrédtach, co pozwala na pozytywng ocene ich
dostepnosci. Uczelnia jest obecna w lokalnych mediach oraz portalach internetowych,
z ktorymi aktywnie i systematycznie wspodtpracuje.

Tabela nr 1 Ocena mozliwosci realizacji zaktadanych efektdw ksztatcenia.

Zaktadane Program Infrastruktura . ., | Dziatalno$¢ o
. Dziatalnos¢ . Organizacja
efekty i plan Kadra | dydaktyczna/ naukowa miedzy- ksztatcenia
ksztatcenia studiow biblioteka narodowa
wiedza + + + + +/- +
umiejetnosci +/- + + + +/- +/—
kompetencje + + + + +/- +
spoteczne
+ - pozwala na petne osiggniecie zaktadanych efektéw ksztatcenia

+/- - budzi zastrzezenia pozwala na cze$ciowe osiggniecie zaktadanych efektow ksztatcenia
- - nie pozwala na osiggniecie zaktadanych efektow ksztatcenia

Ocena koncowa 8 kryterium ogdlnego:  w petni

Syntetyczna ocena opisowa stopnia spetnienia kryteriow szczegétowych



1). Wydziat Zarzgdzania Gérnoslaskiej Wyzszej Szkoty Handlowej im. Wojciecha Korfantego
w Katowicach wypracowat przejrzystg i efektywng strukture zarzgdzania ocenianym
kierunkiem ,informatyka” oraz poprzez wdrozone procedury Wewnetrznego Systemu
Zapewniania Jakosci Ksztatcenia dokonuje systematycznej, kompleksowej oceny efektéw
ksztatcenia. Dziatania Kierunkowej Komisji ds. Jakosci Ksztatcenia, bedacej elementem
Wewnetrznego Systemu Zapewnienia Jakos$ci Ksztatcenia w GWSH w Katowicach,
zorientowane sg na okresowe analizy efektéw ksztatcenia i doskonalenie mechanizmoéw
stuzgcych monitorowaniu i doskonaleniu programu ksztatcenia. Podstawg tych analiz s3
wyniki okresowego ankietowania studentdéw, hospitowania zaje¢, a takie okresowego
ankietowania absolwentéw i zasiegania opinii pracodawcow. Stwierdzone przez Zespot
Oceniajagcy PKA pewne uchybienia w organizacji procesu ksztatcenia na ocenianym kierunku
y,informatyka”, sygnalizowane w czesci 2 i 3 niniejszego Raportu, zdajg sie Swiadczyc
o ograniczonej skutecznos$ci Wewnetrznego Systemu Zapewnienia Jakosci Ksztafcenia
w Uczelni.

2). W procesie zapewniania jakosci ksztatcenia uczestniczg nauczyciele akademiccy,
studenci, absolwenci oraz przedstawiciele otoczenia spoteczno-gospodarczego Uczelni,
w tym pracodawcy.

9. Podsumowanie

Tabela nr 2 Ocena spetnienia kryteriow oceny programowe;j

Stopien spetnienia kryterium
L.p. Kryterium w
wyrozniajaco e znaczaco | czesciowo | niedostatecznie
koncepcja rozwoju
1 . X
kierunku
cele i efekty
) ksztaicenla.l oraz X
system ich
weryfikacji
3 program studiow X
X
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Zespodt Oceniajgcy PKA po wizytacji kierunku ,,informatyka” prowadzonym w ramach
obszarow nauk technicznych i spotecznych na poziomie studiow | stopnia o profilu
ogoblnoakademickim realizowany na Wydziale Zarzadzania Goérnoslgskiej Wyzszej Szkoty
Handlowej im. Wojciecha Korfantego w Katowicach na poziomie studiéw pierwszego
stopnia stwierdza, ze wizytowana Uczelnia posiada dobre warunki do prowadzenia
ksztatcenia.

Kierunek ksztatcenia dobrze wypetnia misje Uczelni. Wypowiedzi studentéw wskazujg
na duzg atrakcyjnos¢ kierunku ,informatyka”, a takze zainteresowanie kandydatéw ciekawg
oferte edukacyjng. Baza dydaktyczna Uczelni jest w bardzo dobrym stanie technicznym i
bardzo dobrze utrzymana, zapewnia prawidtowg realizacje zajec.

Wyniki wizytacji dotyczace oceny jakosci ksztatcenia jednoznacznie wskazuja, ze Uczelnia
i kierunek ,,informatyka” cieszy sie uznaniem studentéw i wtadz lokalnych. Na podkreslenie
zastuguje profesjonalne dziatanie dziekanatu, przyjazne studentom.

Zasady weryfikacji efektow ksztatcenia okreslonych w poszczegdlnych przedmiotach,
w tym zasady zaliczania praktyk zawodowych oraz oceny procesu dyplomowania sg zgodne z
Regulaminem studidw, Regulaminem praktyk oraz Regulaminem przygotowania i oceny prac
promocyjnych oraz dyplomowania w Gérnoslaskiej Wyzszej Szkole Handlowe;.

S3 spetnione wymagania dotyczagce minimum kadrowego. Nalezy podkresli¢ brak
stabilnosci kadry naukowo-dydaktycznej. Nie wszystkie zajecia dydaktyczne prowadzone s3
przez kadre dydaktyczng posiadajacg dorobek naukowy jak i doswiadczenie praktyczne
reprezentujgce wszystkie elementy wiedzy objete programem, odpowiednich efektéow
ksztatcenia w zakresie wiedzy, umiejetnosci i kompetenc;ji.

Zuwagi na brak we wszystkich analizowanych planach studiéw dla naboréw
2011/2012 - 2014/2015 okreslenia liczby godzin laboratoryjnych i projektowych w ramach
poszczegdblnych przedmiotéw, w tym takze w ramach przedmiotéw technicznych watpliwosci
budzi mozliwos$¢ osiggniecia zaktadanych efektéw przedmiotowych i kierunkowych w
zakresie kategorii ,,umiejetnosci”. Zespdt Oceniajgcy PKA pozytywnie ocenia w tym zakresie
reakcje Uczelni podjetg niezwtocznie po wizytacji, polegajgcq na zmodyfikowaniu plandéw
studiéw stacjonarnych i niestacjonarnych dla kierunku ,,informatyka” dla naboru 2014/2015,
w ktérych w poszczegdlnych przedmiotach, obok wyktadéw i éwiczedn rachunkowych,
wyodrebniono zajecia laboratoryjne, z przypisaniem im godzin zajec.

Okreslone w planach studidow formy zaje¢, a takze tresci ksztatcenia uwzgledniajgce te
formy nie gwarantujg jednak uzyskania wszystkich zaktadanych przedmiotowych
i kierunkowych efektéw ksztatcenia, zwtaszcza w odniesieniu do przedmiotow technicznych
oraz przedmiotu Fizyka. W planach studiéw brak kursu Praca dyplomowa.

W opinii Zespotu Oceniajgcego system zapewnienia jakosci ksztatcenia w Uczelni
funkcjonuje poprawnie. Kadra uczestniczy w rozwijaniu zasad i procedur zapewnienia jakosci
ksztatcenia, studenci i interesariusze zewnetrzni aktywniej powinni sie wtaczy¢ do prac nad
doskonaleniem systemu. Wspodtpraca z pracodawcami ma przewaznie charakter nieformalny.

Wewnetrzny System Zapewnienia Jakosci Ksztatcenia stwarza warunki dla zapewnienia
systematycznosci i kompleksowosci przeprowadzanych ocen i analiz osigganych efektéw
ksztatcenia, stanowigcych podstawe doskonalenia programu ksztatcenia, tj. efektow
ksztatcenia, programu studiéw oraz metod jego realizacji. Jednakze stwierdzone przez Zespot
Oceniajgcy PKA pewne uchybienia w organizacji procesu ksztatcenia na ocenianym kierunku
y,informatyka”, sygnalizowane w czesci 2 i 3 niniejszego Raportu, zdajg sie Swiadczy¢



o ograniczonej skutecznosci Wewnetrznego Systemu Zapewnienia Jakosci Ksztatcenia
w Uczelni.

Uwzgledniajgc sformutowane w niniejszym Raporcie uwagi i zalecenia Zesp6t Oceniajacy

PKA rekomenduje:

podjecie dziatan stuzgcych formalizacji kontaktéw z przedstawicielami otoczenia
spoteczno-gospodarczego Uczelni dla zapewnienia ciggtosci i systematycznosci tych
kontaktow;
podjecie dziatan stuzgcych zwiekszeniu wiedzy studentdw w zakresie Krajowych Ram
Kwalifikacji i konstrukcji programéw ksztatcenia w oparciu o zaktadane efekty
ksztatcenia;

doskonalenie prowadzonego na ocenianym kierunku procesu dyplomowania, m.in.
poprzez:

— dywersyfikacje tematyki prac dyplomowych, poprzez np. zwiekszenie liczby
promotordw; warto podjgé prébe realizowania prac dyplomowych dla otoczenia
gospodarczego, z ktérym Uczelnia wspotpracuje;

— nadawanie pracom dyplomowym charakteru projektu inzynierskiego; Prace takie
powinny zawiera¢ elementy projektowania, implementowania, testowania; nalezy
zwraca¢ uwage na solidng analize wymagan w czasie realizacji projektu
inzynierskiego;

— zwiekszenie rzetelnosci oceniania prac; prace o niewielkiej kontrybucji praktycznej
nie powinny by¢ ocenione na ocene wyzszg niz dostateczny;

konsekwentne dokoriczenie prac zwigzanych z modyfikacjg planéw studiéw
stacjonarnych i niestacjonarnych zwigzang m.in. z wyodrebnieniem zajec
laboratoryjnych i projektowych w ramach poszczegdlnych przedmiotéw;

podjecie dziatan stuzgcych rozszerzeniu oferty Uczelni w ramach programow
miedzynarodowej wymiany studentéw o kierunki pokrewne kierunkowi ,,informatyka”;

podjecie stosownych dziatan stuzgcych doskonaleniu Wewnetrznego Systemu
Zapewniania Jakosci Ksztatcenia, w szczegdlnosci w zakresie mozliwosci jego
reagowania na uchybienia w organizacji procesu ksztatcenia, wskazane przez Zespét
Oceniajacy PKA.

Uczelnia w odpowiedzi na raport uznata wszystkie sugestie Zespotu i w wyjasnieniach
przedstawita ustosunkowanie sie do ocen i opinii w nim zawartych. Ocena spetnienia
kryteriow oceny programowej pozostaty bez zmian.






