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Krétka informacja o wizytacji

Wizytacja w Wydziale Zamiejscowym w Zorach Gorno$laskiej Wyzszej Szkoly
Handlowej im. Wojciecha Korfantego w Katowicach na kierunku ,,zarzqgdzanie” odbyta si¢ z
inicjatywy Polskiej Komisji Akredytacyjnej w ramach harmonogramu prac okreslonych przez
Komisj¢ na rok akademicki 2013/2014.

Wizytacja tego kierunku studiow odbyta si¢ po raz drugi. Pierwsza ocena jako$ci
ksztatcenia na tym kierunku studiow odbyta si¢ w roku 2008 i zakonczyta si¢ wydaniem
oceny pozytywnej Uchwata Nr 529/2008 Prezydium Panstwowej Komisji Akredytacyjnej z
dnia 4 wrze$nia 2008 r.

Obecna wizytacja zostata przygotowana i przeprowadzona zgodnie z obowigzujaca
procedura oceny Polskiej Komisji Akredytacyjnej. Wizytacja ta zostata poprzedzona
zapoznaniem si¢ Zespolu Oceniajacego z raportem samooceny przedlozonym przez Uczelnig.
Natomiast raport Zespolu Oceniajacego zostal opracowany na podstawie raportu samooceny,
a takze dokumentacji przedstawionej w toku wizytacji, hospitacji zaje¢ dydaktycznych,
analizy losowo wybranych prac dyplomowych oraz zaliczeniowych, wizytacji bazy naukowo-
dydaktycznej, a takze spotkan i rozmdéw przeprowadzonych z Wiadzami Uczelni 1 Wydziatu,
pracownikami oraz studentami ocenianego kierunku.

Zalacznik nr 1 Podstawa prawna oceny jakoSci ksztalcenia

Zalaczniknr2 Szczegolowy harmonogram przeprowadzonej wizytacji
Kryterium 1. Koncepcja rozwoju ocenianego kierunku sformulowana przez jednostke.

1.1).

Uczelnia rozpoczeta dzialalnos¢ od prowadzenia ksztalcenia na kierunku zarzgdzanie i
marketing na mocy decyzji Ministra Edukacji Narodowej nr DNS-3-0145/TBM/94 z dnia 17
marca 1994 r. nadajacej uprawnienia do prowadzenia wyzszych studiow zawodowych w
Goérnoslaskiej Wyzszej Szkole Handlowej w Katowicach. Decyzja Ministra Edukacji



Narodowej i Sportu z dnia 7 pazdziernika 2002 r. Uczelnia otrzymala nazwe w jej aktualnym
brzmieniu tj. Gornoslaska Wyzsza Szkota Handlowa im. Wojciecha Korfantego w
Katowicach.

Uprawnienia do prowadzenia ksztalcenia w Wydziale Zamiejscowym w Zorach na
ocienianym kierunku studiow na poziomie studiéw pierwszego stopnia Uczelnia otrzymata
decyzja Ministra Edukacji Narodowej w Sportu w dniu 1 pazdziernika 2001 r. (nr DSW-3-
4120-407/Rej.36/JW/02).

Misja i strategia Uczelni zostata zatwierdzona przez Senat — zgodnie z przepisami
Statutu Uczelni — po pozytywnym ich zaopiniowaniu przez Zatozyciela - Uchwalg Nr 6 z dnia
27 listopada 2012 r. w sprawie zatwierdzenia Misji i Strategii rozwoju Gornoslaskiej Wyzszej
Szkoty Handlowej im. Wojciech Korfantego w Katowicach na lata 2012 — 2020.

Natomiast w Wydziale Zamiejscowym w Zorach — Uchwata Nr 1 Rada Wydziatu w
dniu 18 lutego 2014 r. zatwierdzita Strategic Rozwoju Wydzialu Zamiejscowego
Gornoslaskiej Wyzszej Szkoty Handlowej im. Wojciech Korfantego w Zorach — zatozenia na
lata 2013 — 2020.

Uchwata Senatu oraz Uchwata Rady Wydzialu w sprawie misji i strategii zostata
podjeta juz po decyzji ministra wlasciwego do spraw szkolnictwa wyzszego w sprawie
utworzenia kierunku zarzqdzanie.

W czasie wizytacji przedstawiono protokoty z posiedzen Senatu i Rady Wydzialu
wraz z listami obecnos$ci w powyzszych sprawach. W posiedzeniach oraz procedurze
tworzenia tych dokumentéw nie uczestniczyli interesariusze zewnetrzni.

Procedury zwiazane z utworzeniem kierunku zostaly zachowane, tj. odbywaty si¢
zgodnie z zapisami w Statucie, po pozytywnym zaopiniowaniu dokumentoéw przez Senat oraz
skierowaniu przez Rektora Uczelni stosownego wniosku do ministra wlasciwego do spraw
szkolnictwa wyzszego.

Strategia Wydziatu Zamiejscowego GWSH w Zorach wpisuje sie $cisle w ramy
zakreSlone przez strategi¢ rozwoju catej Uczelni. Zaklada ona 5 glownych celow o
charakterze strategicznym. Ich realizacj¢ zaktada si¢ nastepujaco:

1. Zapewnienie réznorodno$ci oraz wysokiej jakosci oferowanych przez wydziat ustug
edukacyjnych poprzez systematyczne podnoszenie jakosci ksztatcenia na wydziale, stopniowe
poszerzanie oraz dostosowywanie oferty dydaktycznej wydzialu do potrzeb rynku pracy.

2. Zwigkszenie poziomu zinformatyzowania wydzialu poprzez rozbudowe i modernizacje
posiadanej juz przez niego infrastruktury informatycznej oraz poszerzenie mozliwosci
dostegpu studentdéw i pracownikow wydzialu do nowoczesnych systemow informatycznych.

3. Zaktywizowanie dziatalno$ci naukowo-badawczej kadry akademickiej wydziatu poprzez
zwigkszenie wsparcia udzielanego pracownikom akademickim w ich staraniach o mozliwos¢
prezentowania wynikow swojej pracy badawcze] na forum publicznym (krajowym,
mi¢dzynarodowym) w ramach roznych konferencji 1 seminariow naukowych, a takze
utatwienie im publikowania tych wynikéw w wydawnictwach uczelnianych lub
pozauczelnianych, a takze poprzez pozyskanie srodkow zewnetrznych na badania naukowe 1
prace rozwojowe.

4. Rozwijanie wspoélpracy wydziatu z jego blizszym i dalszym otoczeniem naukowym i
gospodarczym poprzez dazenie do rozwoju wspotpracy naukowej z osSrodkami akademickimi
w regionie, rozwijanie mobilno$ci swojej kadry 1 studentow, poszerzenie dotychczasowe]
wspolpracy z dziatajacymi, w regionie Slaska i poza nim, przedsiebiorstwami, a takze Sciste
wspoldziatanie z pracodawcami w celu udoskonalenia oferty edukacyjnej wydziatu.

5. Uksztattowanie na wydziale przyjaznego srodowiska akademickiego poprzez zapewnienie
swoim pracownikom akademickim mozliwosci rozwoju naukowego, kreowanie ws$rod



pracownikow wydziatu postaw pro-studenckich oraz stworzenie studentom sprzyjajacych
warunkow dla ich intelektualnego rozwoju.

Koncepcja ksztalcenia na kierunku Zarzadzanie w Wydziale Zamiejscowym GWSH w
Zorach, zgodnie z misja Uczelni i strategia Wydzialu, zaklada ksztalcenie wysoko
wyspecjalizowanej kadry zarzadzajacej, wyposazonej w wiedzg i umiejetnosci pozadane na
rynku pracy, zdolnej do podejmowania wyzwan zawodowych w przedsigbiorstwach
prywatnych i panstwowych, tak produkcyjnych jak tez ustugowych, w organizacjach
gospodarczych oraz strukturach administracyjnych Regionu, jak rowniez menedzerow
zdolnych do prowadzenia wilasnych firm, wyposazonych w kompetencje odpowiadajace
oczekiwaniom rynku pracy. Dlatego tez w ksztalttowaniu koncepcji ksztalcenia znaczacy
udzial mieli i majg nadal przedstawiciele roznego rodzaju instytucji i przedsiebiorstw, a takze
absolwenci GWSH 1 specjalisci zewnetrzni, ktorzy jako interesariusze zewngtrzni majg swoj
wpltyw na ostateczny ksztalt koncepcji ksztalcenia na kierunku studiow Zarzadzanie
prowadzonym w Wydziale Zamiejscowym GWSH w Zorach.

Koncepcja ksztalcenia na kierunku Zarzadzanie, zgodnie z misjg Uczelni i strategia
Wydziatlu, zaktada ksztalcenie wysoko wyspecjalizowanej kadry zarzadzajacej, wyposazone;j
w wiedzg i umiejetnosci pozadane na rynku pracy, zdolnej do podejmowania wyzwan
zawodowych w przedsigbiorstwach prywatnych i panstwowych, tak produkcyjnych jak tez
ustlugowych, w organizacjach gospodarczych oraz strukturach administracyjnych Regionu,
jak rowniez menedzeréw zdolnych do prowadzenia wilasnych firm, wyposazonych w
kompetencje odpowiadajace oczekiwaniom rynku pracy.

Prowadzenie ksztalcenia na kierunku zarzadzanie jest dobrze wpisane w misje i
strategi¢ Uczelni i Wydziatu.

1.2)

W opracowaniu i doskonaleniu koncepcji ksztalcenia na kierunku "zarzadzanie" biorg
udzial interesariusze wewngtrzni. Ich udziat w okreslaniu koncepcji ksztalcenia wynika z
wewnetrznych aktow prawnych. Do najwazniejszych interesariuszy wewnetrznych o istotnym
znaczeniu w ustalaniu koncepcji ksztatcenia naleza m.in.: Rektor, Senat, Dziekan Wydziatu
Zamiejscowego, Rada Wydziatu, samorzad studencki. Ponadto funkcjonujaca Rada Uczelni
ma rowniez kompetencje w zakresie tworzenia nowych kierunkéw studiow. Koncepcja
ksztalcenia na kierunku ,zarzadzanie” jest przedmiotem procedur przewidzianych w
wewnetrznym — systemie zapewnienia jakosci ksztatcenia, jak réwniez zagadnienia
programowe znajduja si¢ w kompetencji podmiotow WSZJK, m.in. Pelnomocnika ds. Jakos$ci
Ksztatcenia, Komisji ds. Jakosci Ksztatcenia na poziomie Uczelni oraz Wydziatu, itd.

Formalny udziatl interesariuszy zewnetrznych jest zapewniony poprzez funkcjonujaca
przy Uczelni Rade Patronacka, skladajaca sie z przedstawicieli przedsigbiorstw i instytucji
regionu. Wydziat zbiera rowniez opinie o rynku pracy i o ofercie ksztatcenia poprzez badanie
ankietowe w ramach badania losow zawodowych absolwentow oraz poprzez przedsigbiorstwa
1 instytucje, w ktorych studenci Wydzialu odbywaja praktyki. Zakres wspotpracy Uczelni z
interesariuszami zewngtrznymi przybiera rézne formy, co pozwala stwierdzi¢, ze Uczenia jest
rozpoznawalna na lokalnym i regionalnym rynku pracy, co przektada si¢ na pozyskanie
informacji o potrzebach edukacyjnych otoczenia i pozwala wykorzysta¢ je w ustalaniu
koncepcji ksztalcenia na kierunku "zarzadzanie".

Opinie interesariuszy zewngetrznych (pracodawcéw i absolwentow) stanowig istotny
glos w opracowywaniu koncepcji ksztalcenia. Pozyskiwane sa one na kilka sposobow: za
posrednictwem powotanej] w GWSH Rady Patronackiej sktadajacej si¢ z przedstawicieli
czotowych przedsigbiorstw 1 instytucji wojewodztwa $laskiego, pisemnych opinii i1
wskazéwek pracodawcow 1 absolwentdw dotyczacych programow ksztatcenia 1 tresci



poszczeg6lnych przedmiotdw oraz informacji o losach zawodowych absolwentéw zbieranych
w ramach badan ankietowych. Zrodlem informacji sg takze opinie pracodawcéw o studentach
GWSH, ktorych przyjeli na praktyki.

Rada Patronacka sktada sie z przedstawicieli czotowych przedsi¢biorstw i instytucji
wojewodztwa $laskiego, a wsréd nich s3: SKW Trading Sp. z 00 — Warszawa, Zorska Izba
Gospodarcza, VAX Nieruchomosci — Mikotow, Prolog, Grupa Doradczo-Szkoleniowa z
Rybnika, Moto-Profil Sp. z 00 Chorzéw, Effective Business Chorzéw, Bio-chem sp. zoo
Katowice, Orbis - Halny Cieszyn, Nagrania Dzwickowe, Szydto Stanistaw Orzesze,
Katowicka Specjalna Strefa Ekonomiczna SA Katowice, Alegan Katowice i inne.

Formalny udzial interesariuszy zewngtrznych jest zapewniony poprzez funkcjonujaca
przy Uczelni Rad¢ Patronacka, sktadajaca si¢ z przedstawicieli przedsigbiorstw i instytucji
regionu. Wydziat zbiera réwniez opinie o rynku pracy i o ofercie ksztalcenia poprzez badanie
ankietowe w ramach badania losow zawodowych absolwentow oraz poprzez przedsigbiorstwa
1 instytucje, w ktorych studenci Wydziatu odbywajg praktyki. Zakres wspotpracy Uczelni z
interesariuszami zewnetrznymi przybiera rézne formy, co pozwala stwierdzi¢, ze Uczenia jest
rozpoznawalna na lokalnym i regionalnym rynku pracy, co przektada si¢ na pozyskanie
informacji o potrzebach edukacyjnych otoczenia i pozwala wykorzysta¢ je w ustalaniu
koncepcji ksztatcenia na kierunku "zarzadzanie".

Ocena koncowa 1 kryterium ogolnego (0Cena: w pelni)
Syntetyczna ocena opisowa stopnia spelnienia kryteriow szczegotowych

1.1) Koncepcja ksztalcenia kierunku zarzadzanie wykazuje spéjnos¢ z misja Uczelni,
strategia Wydzialu i Uczelni poprzez oferowanie specjalnosci uwzgledniajacych
oczekiwania rynku pracy.

1.2) W budowaniu koncepcji ksztalcenia bierze udzial kadra akademicka, studenci
poprzez udzial w gremiach wspolpracujacych na rzecz budowania i doskonalenia
jakosci ksztalcenia, a takze Rada Patronacka GWSH w ktérej biora udzial
przedstawiciele pracodawcow.

Kryterium 2. Spdéjnos¢ opracowanego i stosowanego w jednostce opisu zakladanych
celow i efektow ksztalcenia dla ocenianego kierunku oraz system potwierdzajacy ich
osiaganie

2.1)

Plany studiow i programy ksztalcenia byly przedmiotem obrad Rady Wydzialu
Zamiejscowego w Zorach, w ktorych uczestniczyli studenci. Wszystkie zmiany w planach
studiow 1 programach ksztalcenia wynikajace ze zmian w przepisach prawa (tj. np.
dostosowanie plandéw 1 programow do obowigzujacych standardow ksztatcenia, utworzenie
nowych specjalnos$ci), a takze doskonalenia procesu ksztatcenia do zmieniajacych si¢ potrzeb
wewnetrznych odbywaja sie zgodnie z przyjeta na Wydziatach procedura, tj. przez Rade
Wydziatu. W posiedzeniach organow kolegialnych uczestniczyli studenci.

W procesie tworzenia kierunku uczestniczyli interesariusze wewngtrzni, nie brali
udziatu natomiast zewnetrzni interesariusze.



Na mocy Uchwaty nr 1 Senat w dniu 27 wrze$nia 2012 r. zatwierdzil programy
ksztalcenia wraz z ich efektami prowadzonych w GWSH kierunkéw studiow, zgodnie z
wymogami Krajowych Ram Kwalifikacji, w tym dla kierunku zarzgdzanie.

Rada Wydzialu Zamiejscowego w Zorach pozytywne zaopiniowata efekty ksztalcenia
dla wszystkich kierunkéw prowadzonych na tym wydziale, w tym dla ocenianego kierunku
zarzgdzanie (Uchwata nr 1 z dnia 27 wrzes$nia 2012 r.).

Rada Wydzialu Zamiejscowego na posiedzeniu w dniu 27 wrzesnia 2012 r.
zatwierdzita plany studiow 1 programy ksztalcenia na studiach stacjonarnych i
niestacjonarnych I stopnia na kierunku studiow zarzgdzania zgodnych z Krajowymi Ramami
Kwalifikacji obowigzujace od roku akademickiego 2012/2013.

W czasie wizytacji przedstawiono protokoty z posiedzen Senatu oraz Rad Wydziatow
w czasie ktorych byly zatwierdzone wspominane wyzej dokumenty.

Efekty ksztatcenia dla kierunku ,zarzadzanie” w Wydziale Zamiejscowym
Gornoslaskiej Wyzszej Szkoly Handlowej w Katowicach zatwierdzone zostaly na kilku
poziomach. Na poziomie Wydziatlu Rada Wydziatu Zamiejscowego podjeta uchwate nr 1 z
dnia 27.09.2012 r. zatwierdzajacg program ksztalcenia wraz z jego efektami ksztalcenia dla
studiow stacjonarnych i niestacjonarnych pierwszego stopnia kierunku ,,zarzadzanie”. Tres§¢
uchwaly obejmuje wszystkie istotne elementy programu ksztatcenia, jednak brak jest
odniesienia do zalacznika. W zalaczniku powinny znajdowac si¢ pelne teksty wszystkich
elementow programu ksztalcenia, ktore sg przedmiotem uchwaty. Wszystkie te elementy
zawiera osobny dokument pod nazwa ,,Program ksztalcenia na kierunku ,,zarzadzanie”.
Jednak z dokumentu nie wynika, ze jest on zalacznikiem do ww. uchwaty. Wymaga to
doprecyzowania poniewaz w uchwale powinno by¢ jednoznacznie okre$lone jaki program
ksztatcenia zostat uchwalony przez Rade Wydziatu.

Efekty ksztalcenia zostaly réwniez uchwalone na poziomie Uczelni. Zgodnie z
warunkiem okreslonym w art. 11 ust. 2 ustawy z dnia 27 lipca 2005 r. Prawo o szkolnictwie
wyzszym, efekty ksztalcenia dla kierunku ,,zarzadzanie” zostaly okreslone przez Senat
uchwalg nr 1 z dnia 27.09.2012 r., ktéra zatwierdzila program ksztalcenia wraz z efektami
kierunkowymi.

Kierunek ,,zarzadzanie” zostat wyodrgbniony z obszaru nauk spolecznych, a efekty
kierunkowe zostaly przyporzadkowane do dziedziny nauk ekonomicznych, w dyscyplinach
nauk o zarzadzaniu oraz ekonomia. Przypisanie kierunku jest zgodne z Rozporzadzeniem
MNiSW z 8 sierpnia 2011 roku w sprawie obszar6w wiedzy, dziedzin nauki i sztuki oraz
dyscyplin naukowych i artystycznych.

Opis kierunkowych efektow ksztatcenia odnosi si¢ tresciowo zardwno do dyscypliny
nauk o zarzadzaniu, jak 1 ekonomii. Opis zdecydowanej wigkszosci efektow kierunkowych
nawiazuje bezposrednio do nauk o zarzadzaniu. Pojedyncze efekty nawigzuja do zagadnien
ekonomicznych, w szczego6lnosci mikroekonomii.

Wydziat nie sformutowat osobnych efektow dla specjalnosci, natomiast efekty
przedmiotowe s3 sformulowane w kartach poszczegdlnych przedmiotow w czgsci ,,Opis
efektow ksztalcenia”. Dla kazdego przedmiotu sformutowanych jest $rednio pig¢ efektow, z
podziatem na wiedze, umiejgtnosci 1 kompetencje spoteczne. Opis efektow ksztatcenia dla
profilu ogdlnoakademickiego, zaré6wno na poziomie kierunku jak i poszczegdlnych
przedmiotow (oraz modulu praktyki) jest zgodny z Krajowymi Ramami Kwalifikacji
okreslonymi w rozporzadzeniu Ministra Nauki Szkolnictwa Wyzszego z dnia 2 listopada
2011 r. w sprawie Krajowych Ram Kwalifikacji dla Szkolnictwa Wyzszego oraz z
obowigzujacymi zasadami budowy programu ksztatcenia.



Sformutowane efekty ksztalcenia dla studiéw I stopnia pozwalaja Wydzialowi na
realizacje zatozen koncepcji rozwoju kierunku, m.in. w doskonaleniu programéw ksztatcenia,
uatrakcyjnienie oferty edukacyjnej poprzez rozszerzenie oferty przedmiotow fakultatywnych
czy elastyczne ksztaltowanie oferty specjalnosciowe;.

Efekty ksztalcenia sformutowane sa na dwodch poziomach: kierunku oraz
poszczegbdlnych przedmiotéw. Dla ocenianego kierunku zostato sformutowanych tacznie 39
efektow kierunkowych (W-21, U-12 oraz KS—6). Przy formutowaniu efektow kierunkowych
zostaly wykorzystane wszystkie efekty obszarowe przewidziane dla obszaru nauk
spotecznych, z uwzglednieniem ich struktury (wiedza, umiejetnosci i kwalifikacje spoleczne).
Zaleznosci pomiedzy efektami kierunkowymi i obszarowymi sg dobrze zidentyfikowane i
zachowana jest zasada, ze efekt kierunkowy jest uszczegdétowieniem efektu (efektow)
obszarowych, z ktorych zostat wyodrebniony.

Efekty kierunkowe sa okreslone zgodnie z opisem efektow ksztalcenia dla profilu
ogolnoakademickiego w obszarze ksztalcenia w zakresie nauk spotecznych (Zatacznik nr 2
Rozporzadzenia Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia 2 listopada 2012 r. w sprawie
Krajowych Ram Kwalifikacji dla Szkolnictwa Wyzszego).

Zatozeniem koncepcji ksztalcenia na kierunku ,,zarzadzanie” jest ksztalcenie wysoko
wyspecjalizowanej kadry, w obszarach zgodnych z potrzebami rynku pracy. Program
ksztatcenia, w tym dobdr specjalnosci, zaklada nabycie przez absolwenta stosunkowo
szerokiego zakresu wiedzy oraz umiej¢tnoSci pozwalajgcych mu na pracg w
przedsiebiorstwach, jak réwniez w instytucjach administracyjnych i gospodarczych regionu
oraz na prowadzenie wlasnej dziatalno$ci gospodarcze;.

Przedmiotowe efekty ksztalcenia sformulowane sa w opisach (kartach)
poszczeg6lnych przedmiotow. Dla kazdego z przedmiotéw zostalo sformutowanych na ogoét
od 5 do 10 efektow przedmiotowych z uwzglednieniem ich struktury. Efekty przedmiotowe sa
sformutowane w sposob dosy¢ konkretny. W sporadycznych przypadkach zdarza si¢, ze efekt
przedmiotowy jest zbyt ogélny (np. ,,Opisuje podstawowe zasady funkcjonowania
przedsigbiorstwa w powigzaniu z jego otoczeniem” — efekt przedmiotowy ,Finanse
przedsigbiorstwa’). W karcie opisu przedmiotu znajduje si¢ szczegotowe odniesienie kazdego
efektu przedmiotowego zarowno do efektu kierunkowego, jak réwniez obszarowego, co
tworzy spdjny system wspotzaleznosci efektow przedmiotowych 1 kierunkowych.

W planie studiow nie ma wyodrgbnionych modutow (grup przedmiotow), dla ktorych
sformutowane bylyby osobne efekty ksztatcenia.

Program ksztalcenia dla studentdw trzeciego roku studiow licencjackich prowadzony
jest woparciu o standardy ksztalcenia, ktore obowigzywaly w chwili rozpoczecia toku
studiow (r.a. 2011/2012). Dla tego cyklu studiow opracowany byt pakiet informacyjny, w
ktorym zawarty jest opis sylwetki absolwenta studiow pierwszego stopnia kierunku
»zarzadzanie” w GWSH. Opis ten zawiera charakterystyke kazdej ze specjalnosci wraz z
opisem jej celow oraz perspektyw zawodowych absolwenta. Program studiéw na kierunku
,,zarzadzanie” nie zaktada nabycia uprawnien do wykonywania zawodu.

Wydziat dla programu ksztalcenia na kierunku ,,zarzadzanie” opracowal matryce
efektow ksztatcenia, ktoéra wraz z informacjg zawarta w opisie przedmiotow pozwala
stwierdzi¢, ze poprzez realizacj¢ efektow przedmiotowych zostang osiggnigte zatozone
kierunkowe efekty ksztalcenia. W opisach przedmiotéw znajduje si¢ czes¢ ,,Realizacja
efektow ksztalcenia”, ktéra w sposdb szczegdtowy dla kazdego efektu przedmiotowego
okresla jego odniesienie do efektu kierunkowego, do efektow obszarowych oraz do tresci
programowych. Ponadto dla kazdego efektu przedmiotowego okreslone jest za pomoca
jakiego narzedzia dydaktycznego efekt jest osiggany oraz jaki jest sposob jego weryfikacji.



Odniesienia przedstawione w matrycy sa logiczne i na ich podstawie mozna
stwierdzi¢, ze osiggajac dany efekt przedmiotowy student realizuje efekt kierunkowy ujety w
matrycy. Kazdy z efektow kierunkowych jest na ogot realizowany przez kilka lub nawet
kilkanascie przedmiotow.

Praktyki studenckie znajduja si¢ w planie studiow I stopnia. Dla praktyki zawodowej
Wydziat opracowat opis modutu, ktéry obejmuje opis celow oraz efektow tego modutu. Dla
praktyki sformutowanych zostato osiem efektéw (dwa dla wiedzy, trzy dla umiejetnosci oraz
trzy dla kompetencji spotecznych). Struktura efektow ksztalcenia oraz ich opis jest
prawidtowy, dobrze oddajacy istote praktyk zawodowych. Podobnie jak w przypadku innych
przedmiotow, w opisie modutu oraz w tablicy odniesien pokazane jest, ktore efekty
kierunkowe sa realizowane poprzez odbywanie praktyk. Realizacja celow oraz efektow
zalozonych w opisie modutu praktyk zawodowych przyczynia si¢ do osiggania zatozonych
efektow kierunkowych.

Podsumowujac mozna stwierdzi¢, ze efekty sformulowane dla modutow
(przedmiotdéw oraz praktyki zawodowej) sg powigzane z efektami ogdlnymi (kierunkowymi) i
umozliwiajg ich realizacj¢, za wyjatkiem powyzej wskazanych niedociagnigc.

Opis zatozonych efektow ksztalcenia dla kierunku ,,zarzadzanie”, stanowiacy czgsé
programu ksztalcenia jest dostepny w Dziale Rektorskim w siedzibie Uczelni w Katowicach,
gdzie znajduja si¢ dokumenty zwigzane z tokiem ksztalcenia, w tym stosowne uchwaty
Senatu i Rady Wydziatu. Ponadto efekty przedmiotowe sa dostgpne w sylabusach
przedmiotow. Studenci, po zalogowaniu si¢, maja dostep do informacji o dotychczasowym
przebiegu studidow, tacznie z kartami opiséw przedmiotow.

Efekty ksztalcenia dla kierunku zarzadzanie zostaly wpisane do programu ksztalcenia
zarowno na studiach pierwszego jak i1 drugiego stopnia (zatwierdzonego uchwala Senatu
GWSH z dnia 27 wrzesnia 2012 r.). Opis kierunkowych efektow ksztalcenia nie zostal
opublikowany na stronie internetowej Uczelni, dlatego nalezy uznaé, Ze nie zostal on
prawidtowo udostepniony studentom. Podczas spotkania z zespotem wizytujacym PKA
studenci potwierdzili, ze nie zapoznawali si¢ z kierunkowymi efektami ksztatcenia ani z
programem ksztalcenia, uznajac te dokumenty za malo istotne. Zaleca si¢ jednak Uczelni
zwigkszenie zaangazowania W upowszechnianie wsrdd studentow wiedzy na temat efektow
ksztalcenia np. poprzez rozbudowanie zaktadki ,,jako$¢ ksztatcenia” na stronie internetowej
Uczelni.

Studenci maja dostep do sylabusow wszystkich kursow opublikowanych w
»Wirtualnym Dziekanacie (EHMS)”, na ktérym kazdy student posiada swoje indywidualne
konto. Studenci obecni na spotkaniu w wigkszo$ci potwierdzili, ze nie zapoznajg si¢ z
sylabusami kurséw, poniewaz calg wiedz¢ na temat danego kursu czerpiag z informacji
przekazywanych przez prowadzacych zajecia. Studenci potwierdzili, jednak Ze nauczyciele
akademiccy bardzo czgsto omawiajg sylabusy kursow na pierwszych zajeciach, co nalezy
oceni¢ pozytywnie. Po dokonaniu analizy kilku przedstawionych przez Uczelni¢ sylabusow
nalezy stwierdzi¢, ze zawierajg one cele i efekty ksztalcenia.

2.2).

Efekty kierunkowe, ocenianego kierunku zostaty sformutowane w sposob zrozumiaty
I sprawdzalny. Efekty kierunkowe sformutowane sa w sposob stosunkowo ogolny, ale
umozliwiajacy ich weryfikacje za pomocg okreslonych w opisach przedmiotéw metod.
Podobnie prawidtowy jest sposob sformutowania efektéw przedmiotowych.

Studenci podczas spotkania z zespotem wizytujacym PKA potwierdzili, ze rzadko
samodzielnie zapoznajg si¢ z efektami ksztatcenia przypisanymi do kazdego kursu. Czgsciej



zdarza im si¢ to robi¢ na pierwszych zajeciach wraz z nauczycielem akademickim.
W odpowiedzi na pytanie, studenci obecni na spotkaniu z zespotem wizytujacym potwierdzili,
ze efekty ksztalcenia zostaty sformulowane w sposob dla nich zrozumiaty i s3 w pelni
sprawdzalne. Ponadto, warto podkresli¢, ze studenci podczas spotkania z zespolem
wizytujacym potwierdzili, ze zawsze na pierwszych zajeciach prowadzacy informujg ich jaka
wiedze i umiejetnosci bedg mogli zdoby¢ podczas zajeé.

Podsumowujac, po analizie przedstawionej dokumentacji oraz wypowiedzi studentow
nalezy stwierdzi¢, ze efekty ksztatcenia zostaly sformulowane w sposéb zrozumiatly
I pozwalajgcy na opracowanie przejrzystego systemu ich weryfikacji.

2.3)

Podstawowe zasady oraz narzgdzia oceny efektow ksztalcenia zawarte sg w
dokumencie ,,Procedura organizacji 1 weryfikacji programu ksztatcenia na studiach wyzszych
prowadzonych w GWSH im. W. Korfantego w Katowicach”. W dokumencie tym zostaly
okreslone dziatania ktére sa kluczowe z punktu widzenia weryfikacji efektéw ksztatcenia
(m.in. analiza wynikdw ankiet, analiza ocen wystawianych z zaliczen i egzaminow). Na
podstawie otrzymanej informacji mozna stwierdzi¢, ze system oceny efektow ksztalcenia
przewiduje wilasciwe dziatania, ktére sa w rzeczywistosci realizowane przez Wydzial.
Dokumenty zwigzane z weryfikacja efektow ksztalcenia (m.in. efekty kierunkowe, karty
opisu przedmiotow, stosowne uchwaly, itp.) sa ogdlnodostepne niektore w formie
elektronicznej (w systemie e-dziekanatu) lub w formie wydrukéw w Dziale Rektorskim.

Kazdy prowadzacy kurs na ocenianym kierunku studiow, uprawniony jest do przyjecia
wlasnych kryteriow jego zaliczenia w odniesieniu do uprzednio ustalonych efektow
ksztatcenia. Kryteria te musza jednak mie$ci¢ si¢ w instytucjonalnych ramach okre§lonych
przez akty wewnetrzne Uczelni, w tym glownie Regulamin studiow. Kazdy nauczyciel
akademicki, na pierwszych zajeciach tlhumaczy studentom w jaki sposob nastgpi zaliczenie
przedmiotu oraz przedstawia kryteria zaliczenia, co potwierdzity opinie uzyskane od
studentow podczas spotkania z zespotem wizytujacym PKA.

Studenci maja $wiadomos$¢ na jakie zagadnienia musza zwrdci¢ szczegdlng uwage aby
zaliczy¢ kurs, co ocenia si¢ pozytywnie. Zdaniem studentow egzaminy przeprowadzane
w Wydziale Zamiejscowym GWSH w Zorach w rzeczywistoéci sprawdzaja wiedze
I umiejetnosci wymagane do zaliczenia kursow. W ich ocenie w wigkszosci przypadkow
egzaminy wymagaja dokladnego przygotowania. Wsrdd najbardziej wymagajacych kursow
wymienianych przez studentoéw znalazty si¢ te o matematycznym charakterze takie jak
statystyka, finanse i matematyka. Z analizy struktury ocen z ostatniej sesji egzaminacyjnej
przedstawionej przez Wydziat wynika, ze studenci najczgsciej otrzymujg oceny bardzo dobre.
Oceny niedostateczne wystgpuja stosunkowo najrzadziej, co moze $wiadczy¢ o nierzetelnym
podejsciu Uczelni do weryfikacji zaktadanych efektow ksztatcenia.

W dalszej kolejnosci studenci potwierdzili, ze nie spotkali si¢ z sytuacja, w ktorej
nauczyciel akademicki nie przestrzegatby przyjetych na pierwszych zajeciach kryteriow
zaliczenia. Studenci zawsze wiedzg czego moga spodziewac si¢ na egzaminie, a zakres pytan
nie wykracza poza zakres materialu podanego na pierwszych zajeciach lub w sylabusie.
Studenci stwierdzili, ze s3 zadowoleni z takiego podejscia do weryfikacji zakladanych
efektow ksztalcenia, co nalezy oceni¢ pozytywnie.

W opinii studentow przyjete przez prowadzacych zajecia formy ich zaliczania
sg roznorodne. Sg to egzaminy testowe, egzaminy polegajace na formutowaniu odpowiedzi na
pytania otwarte oraz egzaminy ustne. Studenci potwierdzili, ze w wigkszosci przypadkow
formy zaliczanie kursow sg odpowiednio dostosowane do prezentowanych tresci ksztalcenia.



Roéznorodnos¢ i1 adekwatno$¢ w podejsciu do weryfikacji zaktadanych efektow ksztalcenia
nalezy oceni¢ pozytywnie.

Dokumentacja toku studidow zwigzana z potwierdzeniem uzyskania przez studenta
zaktadanych efektéw ksztalcenia 1 kwalifikacji, tj. protokoty egzaminacyjne, dyplomy oraz
karty okresowych osiagni¢¢ studenta prowadzona jest prawidtowo.

W suplementach:

— W pkt. 1l - Informacje o dyplomie ust. 4 i 5 — Nazwa i status Uczelni — wskazane bytoby
zamieszczenie informacji, na podstawie jakiej ustawy funkcjonuje Uczelnia, niepelna jest
rowniez nazwa Uczelni (brak nazwy miasta),

— W pkt. IV - Informacje o tresci studiow - w ust.3 nadal (podobnie jak w roku 2008) brak
Jjest podziatu wszystkich przedmiotow, ocen i punktow ECTS, jakie student zrealizowat w
procesie ksztalcenia, na semestry oraz rok akademicki;

— Wskazane jest, aby suplementy byly podpisywane przez kierownika podstawowej jednostki
organizacyjnej, tj. dziekana wydziatu.

Przechowywanie efektow ksztalcenia. W Gornoslaskiej Wyzszej Szkole Handlowej
im. Wojciecha Korfantego w Katowicach obowigzujg zapisy Instrukcji Kancelaryjnej
zatwierdzone na mocy Zarzadzenia 34/2009 Rektora z dnia 9 listopada 2009 r. w sprawie
zatwierdzenia Instrukcji Kancelaryjnej, ktérej celem jest ustalenie zasad postgpowania,
majacych zapewni¢ sprawne 1 szybkie wykonywane czynno$ci kancelaryjnych i
archiwalnych. Instrukcje te okreslajg zasady przechowywania i postgpowania z aktami w toku
biezacej pracy w komorkach organizacyjnych.

Po uptywie okresu przechowywania, tj. 2 lat od konca roku kalendarzowego w
ktérym sprawa zostata zakonczona, akta przekazywanie sa do archiwum uczelnianego na
podstawie spisu zdawczo-odbiorczego.

Natomiast procedury dotyczace archiwizacji dokumentacji zwigzanej z realizacjg zajec¢
dydaktycznych i gromadzeniem dokumentacji potwierdzajacej uzyskanie zakladanych
efektow ksztalcenia zostaly zatwierdzone na mocy Zarzadzenia Rektora z dnia 19 wrze$nia
2013 r. w sprawie archiwizacji dokumentacji zwigzanej z realizacjg zaj¢¢ dydaktycznych na
studiach wyzszych. Z przepisoOw tych wynika, i1z nauczyciel jest obowigzany przechowywac
sprawdzane prace do konca kolejnego semestru.

Procedura dyplomowania zostata opisana w osobnym Regulaminie przygotowywania
i oceny prac promocyjnych. Studenci ostatniego roku studiow potwierdzili, ze znajg t¢
procedurg, poniewaz jest im ona szczegdtowo ttumaczona przez promotorow na pierwszym
seminarium dyplomowym, co nalezy oceni¢ pozytywnie. W szczego6lno$ci warto zwrocié
uwage na zalacznik nr 1 do Regulaminu, ktory okre§la wymogi stawiane pracom
dyplomowym w GWSH. Studenci uznali informacje zamieszczone w zataczniku za przydatne
pod katem przygotowywania prac dyplomowych.

Studenci podczas spotkania z zespotem wizytujagcym stwierdzili, ze osiggane przez
nich efekty ksztalcenia sa mozliwe do zweryfikowania w czasie odbywania praktyk
studenckich czy pracy zawodowej. Studenci Ci w czasie spotkania z zespotem wizytujacym
ocenili, ze dzigki praktycznym umiejetnosciom zdobywanym na studiach, lepiej radzg sobie w
pracy 1 w swojej dziatalnosci, co nalezy oceni¢ pozytywnie.

System weryfikacji efektow kierunkowych i przedmiotowych pozwala na sprawdzenie
wszystkich kategorii efektow. W kartach przedmiotow znajduje si¢ cze$¢ ,,Realizacja efektow
ksztalcenia”. W czeSci tej, w ujeciu tabelarycznych znajduje si¢ szczegdlowa informacja
pozwalajaca na odniesienie danego efektu przedmiotowego do efektow kierunkowych, na
okreslenie jakie tresci 1 narzgdzia dydaktyczne realizujg dany efekt oraz jaki jest sposdb oceny
danego efektu. Efekty przedmiotowe analizowane w tabeli obejmuja podzial na wiedzg,



umiej¢tnosci 1 kompetencje spoleczne, dlatego tez mozna stwierdzi¢, ze sposoby weryfikacji
obejmujg wszystkie kategorie efektow.

Taki system weryfikacji efektow ksztalcenia jest prosty i nalezy go ocenié
pozytywnie. W oparciu 0 okreslone w sylabusie zalezno$ci mozna stwierdzi¢, ze kazdy efekt
jest mozliwy do zweryfikowania, dla wszystkich przedmiotow w toku studiow, rowniez dla
modutu praktyk zawodowych.

Ocena efektow ksztalcenia dokonywana jest poprzez realizacj¢ zaktadanego programu
ksztalcenia, w tym procesu dyplomowania. Do najczgsciej stosowanych sposobow oceny
przedmiotowych efektow ksztalcenia, ktore okreslone sa w sylabusach nalezg dwie kategorie
oceny: formujaca i podsumowujaca. W ramach tych kategorii ocen wyrézniono m.in.: ocene
przygotowania do ¢wiczen, ocen¢ umiejetno$ci pracy w grupie oraz sposobu prezentacji
opracowanego projektu (indywidualnie i1 zespolowo), ocen¢ aktywnosci podczas zajgc,
dyskusje, ocene opanowania materiatlu bedacego przedmiotem wyktadu, oceng poprawnosci
merytorycznej projektu oraz testu teoretycznego z zakresu ¢wiczen. Biorac pod uwagg, ze dla
kazdego z efektéw przedmiotowych okreslony jest zestaw sposobow oceny tego efektu mozna
stwierdzi¢, ze system ten umozliwi ocen¢ efektow ksztalcenia poprzez realizacje
poszczeg6lnych przedmiotow w procesie ksztatcenia.

W celu oceny stosowanych metod weryfikacji efektow ksztatcenia Zespot Oceniajacy
przeanalizowal wybrane prace egzaminacyjne i zaliczeniowe. Prace sa na ogot dobrze opisane
przez prowadzacego, z zaznaczong liczba punktéw za poszczegdlne pytania, ze wskazaniem
odpowiedzi btednych. Tresci prac zaliczeniowych odpowiadaja tematyce zawartej w opisach
przedmiotow. Zdarzaja si¢ prace stabe, ale zostaly one rowniez nisko ocenione. Przeglad prac
pozwala stwierdzi¢, ze istnieje mozliwo$¢ zweryfikowania przedmiotowych -efektow
ksztalcenia za pomoca metod, ktore sg zatozone w opisach przedmiotow.

Sposob weryfikacji zatozonych efektow ksztalcenia z punktu widzenia wiedzy,
umiejetnosci 1 kompetencji spotecznych zostat przeanalizowany réwniez na etapie procesu
dyplomowania. Narzedziem systemu ksztalcenia potwierdzajacym osiagnigcie zalozonych
efektow jest analiza tematyki prac licencjackich.

Przeanalizowano tematyke prac 60 absolwentow Wydzialu Zamiejscowego kierunku
»zarzadzanie”. Tematyka prac licencjackich obejmuje przede wszystkim zagadnienia
zarzadzania, marketingu 1 logistyki. Jedynie w sporadycznych przypadkach (kilka prac)
tematyka prac obejmuje zagadnienia ekonomii 1 finansow. Niemal wszystkie prace sa zgodne
z kierunkiem (tylko jedna praca obejmowata zagadnienia z rachunkowosci).

Ogolne zasady dyplomowania okreslone s3 w Regulaminie studiéw (czesci ,,Praca
dyplomowa” oraz ,,Egzamin dyplomowy”). Regulamin studiow reguluje wszystkie gtowne
zagadnienia zwigzane z przeprowadzeniem egzaminu dyplomowego, m.in. tryb powolywania
1 sktad komisji egzaminu dyplomowego, warunki dopuszczenia do egzaminu dyplomowego,
zasady oceniania na egzaminie dyplomowym, itp. Zgodnie z Regulaminem studiow, egzamin
dyplomowy odbywa si¢ w formie ustnej 1 polega na odpowiedzi przez studenta na pytania z
trzech obszarow tematycznych, tj.: z zakresu ukonczonego kierunku studiow i specjalnosci, z
zakresu teoretycznej czg¢sci pracy dyplomowej oraz z zakresu praktycznej czg$ci pracy
dyplomowej. Analiza przyktadowych zestawow pytan na egzaminie dyplomowym pozwala
stwierdzi¢, ze wszystkie trzy pytania sg zwigzane bezposrednio z pracg. Budzi to watpliwosci
co do mozliwosci weryfikacji efektow ksztalcenia, rowniez z zakresu zagadnien
podstawowych 1 kierunkowych. Oprocz zapisow Regulaminu studiow w zakresie procesu
dyplomowania, na Wydziale obowiazuja dokumenty pt. ,,Wymogi dotyczace prac
promocyjnych (dyplomowych 1 magisterskich) obowigzujace w GWSH im. W. Korfantego w
Katowicach” oraz ,Regulamin przygotowywania i1 oceny prac promocyjnych oraz
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dyplomowania w GWSH”. Dokumenty te wraz z zapisami Regulaminu studiow tworza
wyczerpujacy zestaw zasad koniecznych do przygotowania i obrony pracy dyplomowe;.

Formuta stosowana przy obliczaniu $redniej oceny na dyplomie jest standardowa i
zaklada, ze na ocen¢ koncowa na dyplomie sktada si¢ 50% $redniej ze studiow, 25% z oceny
pracy dyplomowej oraz 25% z egzaminu dyplomowego. Skutkiem przyjetej formuly sa
stosunkowo wysokie oceny na dyplomie, ktore nie majg pelnego odzwierciedlenia w ocenach
z toku studiow, ale wynikajg z bardzo wysokich ocen w procesie dyplomowania.

Analizujgc obsade seminaridow oraz dobdr recenzentéw, mozna stwierdzi¢, ze w
procesie dyplomowania udzial samodzielnych pracownikéw nauki jest niewielki, ale
wystarczajacy jak na studia I stopnia. Promotorami obronionych prac w roku 2013 r. byto
trzech doktorow oraz dwoch profesorow. W licznych przypadkach nie jest jednak zachowana
zasada, polegajaca na tym, ze albo promotor, albo recenzent jest profesorem. Wobec
powyzszego zwigkszeniu powinien ulec udzial profesorow w recenzowaniu prac
dyplomowych, a tym samym w skladzie komisji egzaminu dyplomowego. Proces
dyplomowania stosowany na Wydziale, odnoszac si¢ do tematyki prac dyplomowych, zasad
przeprowadzania egzaminu dyplomowego oraz obsady seminarium nalezy oceni¢
pozytywnie, z powyzszymi zastrzezeniami.

Prawidlowosci pomiaru efektow ksztalcenia dokonuje si¢ m.in. poprzez analize
wystawianych ocen. Struktura $rednich ocen wystawionych w sesji po semestrze letnim r.a.
2012/2013 jest zr6znicowana w zaleznosci od poziomu ksztalcenia.

Na studiach I stopnia analiza struktury wystawionych ocen z ostatniej §wiadczy o
tendencji do ich zawyzania. Oceny bardzo dobre stanowia 36,5% wszystkich ocen. Oceny
dobre plus oraz dobre stanowig odpowiednio 12,0% i 20,5%. Ten obszar weryfikacji efektow
ksztatcenia powinien by¢ stale monitorowany, szczegdlnie pod katem przyczyn takiego stanu
rzeczy.

Oceny wystawiane w procesie dyplomowanie sa rowniez stosunkowo wysokie.
Srednia ocena z prac dyplomowych (opinia promotora i recenzenta) obronionych W r.a.
2012/2013 wyniosta 4,47. Bardzo wysokie sa oceny wystawione na egzaminie dyplomowym.
Srednia z egzaminu dyplomowego wyniosta 4,76. Tak wysokie $rednie budza watpliwos¢ czy
rzeczywiscie na egzaminie dyplomowym jest weryfikowana wiedza i umiejetnosci studenta.
Wysokie oceny wigzg si¢ rowniez z faktem, ze student na egzaminie dyplomowym, w
wigkszosci przypadkow, odpowiada tylko na pytania bezposrednio zwigzane z praca
dyplomowa. Poszerzenie zakresu pytan, ktore student musi przygotowac z kierunku (toku
studiow) na egzamin dyplomowy spowodowatoby wigksze mozliwosci weryfikacji
kierunkowych efektéw ksztatcenia. Konsekwencja ocen z egzaminu dyplomowego oraz z
sesji jest koncowa ocena na dyplomie. Ocena ta jest rownie wysoka (oceny bardzo dobre
stanowig 25,8%, natomiast oceny dostateczne stanowig odpowiednio 3,4%. Ten obszar oceny
stopnia osiagania efektow ksztalcenia powinien by¢ monitorowany, w szczeg6lnosci w
konteks$cie rzeczywistego poziomu prac licencjackich oraz prezentowanego przez studentow
poziomu podczas egzaminu licencjackiego.

Regulamin studiow w sposob ogoélny okresla podstawowe elementy zwigzane ze
sposobem oceniania. Do elementdéw tych naleza m.in. takie czg¢sci Regulaminu jak: ,,Zasady
uzyskiwania zaliczef 1 egzaminéw” oraz ,,Zasady oglaszania wynikow”. Uczelnia okreslita
réwniez bardziej szczegdétowe zasady projektowania, organizacji i weryfikacji programu
ksztalcenia w formie osobnego dokumentu. Cz¢$¢ tych zasad dotyczy bezposrednio
wymagan, jakie sg stawiane wobec przedmiotéw konczacych sie egzaminem lub zaliczeniem
(np. nalezyte wykonanie wszystkich zadan, projektow 1 referatow przewidzianych w
programie przedmiotu, itp.). Okreslenie takich wymagan stanowi istotng pomoc w ich

11



zobiektywizowaniu i standaryzacji. Jednak zasady te powinny by¢ rozwinigte i dostosowane
do specyfiki w opisie poszczegdlnych przedmiotow. W opisie wigkszosci przedmiotdw nie
ma jednak okreslonych zasad oceny poszczegdlnych aktywnosci sktadajacych si¢ na oceng
koncowsg, a w wielu przypadkach nie ma tez okre$lonej formy egzaminu.

Zapisy w zakresie standaryzacji wymagan i oceniania zapewniajg obiektywnos$¢
oceny, ale wymagaja uzupetienia w opisie czesci przedmiotow.

Analizujac dane dotyczace odsiewu z ostatnich dwoch latach mozna zauwazy¢ pewne
tendencje. Odsiew studentow wyniost 19,7% w r.a. 2011/2012, a 18,4% w r.a. 2012/2013.
Dominujacg przyczyna odsiewu jest rezygnacja ze studiow (Srednio ok. 75% odsiewu).
Pozostalg cze¢$¢ stanowi niezaliczenie semestru i skreslenie z listy studentow. Taka wielkos$¢ i
struktur¢ odsiewu mozna uznaé za typowa, jednak wsrod przyczyn wysoki odsetek stanowia
rezygnacje. Mozna zauwazy¢ rowniez dosy¢ wyrazng tendencj¢ do zmniejszania si¢ liczby
studentéw, ktorzy zostali skreslenie. Ten obszar wymaga monitorowania, tak aby wspierat
utrzymanie poziomu zaliczen i egzamindw, wraz ze zmniejszajaca si¢ liczbg studentow.

Informacje na temat stosowanego systemu oceny zawarte sg przede wszystkim w
Regulaminie studiow oraz kartach opisow przedmiotdow. W systemie informatycznym
obstugujacym Dziekanat (HMS-SOLUTION) po zalogowaniu si¢, dostgpne sg informacje o
dotychczasowym przebiegu studidw, tacznie z kartami opiséw przedmiotow. Jesli student
chce zobaczy¢ opisy przedmiotow, siatke studidw, program ksztalcenia lub inne dokumenty
regulujace proces ksztatcenia sg one dostegpne w wersji papierowej w Dziale Rektorskim.

Zakres wykorzystania platformy e-learningowej jest obecnie niewielki. Dla kilku
przedmiotow w toku studiow wspomagajacy materiat dydaktyczny do zaje¢ stanowig
kontenty e-learningowe. Na platformie e-learningowej obecnie realizowane jest szkolenie
BHP i ppoz. w wymiarze 4 godz.

Uczelnia realizuje projekt unijny ,,Uczelnia na Miar¢ Potrzeb”, w ramach ktorego
przygotowywane sg autorskie materiaty dydaktycznych w formie kontentow. Po zakonczeniu
realizacji projektu Uczelnia, w tym rowniez Wydzial Zarzadzania zamierza rozwing¢ swoja
oferte edukacyjng oraz proces ksztalcenia o wyktady w formie wideokonferencji, wirtualne
laboratoria, dyskusje na forach lub czacie, elastyczne godziny nauki, wirtualne konsultacje,
nieograniczony dostgp do multimedialnych materialow edukacyjnych, itp.. Rozpoczgcie
dzialan zwigzanych z realizacja powyzszych planow przewidziane jest na poczatek roku
akademickiego 2014/15. W ramach projektu, Zarzadzeniem Rektora z dnia 20 lipca 2012 r.,
na Uczelni zostato powotane Centrum e-learningu, ktérego zadaniem jest wspierania dziatan
zwianych z wykorzystaniem platformy e-learningowe do celéw doskonalenia oferty i metod
ksztalcenia. Wydziat Zarzadzania podejmuje kroki, ktére pozwolg na szersze niz dotychczas
wykorzystania e-learningu w procesie ksztalcenia.

2.4)

W biezacym roku Uczelnia rozpoczgta badania losow zawodowych absolwentow,
ktérzy ukonczyli studia w r.a. 2011/2012. Badania rozpoczgto w styczniu 2014 r. Na ankiete
odpowiedziaty 93 osoby, co stanowi 21% liczby absolwentéw, do ktorych wystano ankiete.
W trakcie wizytacji nadal moglty sptywac ankiety z odpowiedziami, jednak Zespotowi
Oceniajagcemu  zostat udostepniony ,Raport z monitorowania loséw zawodowych
absolwentow”. Pozyskana w oparciu o ankiety informacja daje dobry obraz absolwenta
kierunku ,,zarzadzanie” na rynku pracy. Analiza wynikéw ankietyzacji moze stanowic
podstawe do doskonalenia procesu ksztalcenia (m.in. s3 odpowiedzi na pytania o kompetencje
niezbedne do wykonywania obowigzkow zawodowych, o kryteria, ktorymi kierujg si¢
pracodawcy przy zatrudnianiu pracownika, itp.). Wyniki ankiet pozwalaja, zard6wno na lepsze
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dostosowanie oferty ksztalcenia, jak réwniez lepsze dostosowanie nabywanych przez studenta
kompetencji z punktu widzenia rynku pracy oraz monitorowanie zaleznosci pomiedzy
procesem ksztalcenia a rynkiem pracy. Zalozeniem przyjetego przez Uczelni¢ sposobu
monitorowania losow zawodowych absolwentow jest przeprowadzanie badania w chwili
ukonczenia studiow oraz w okresie trzech i pieciu lat po ich ukonczeniu.

Badaniem losow zawodowych absolwentéw wizytowanego Wydzialu Zamiejscowego
zajmuje si¢ jednostka ogoélnouczelniana Biuro Karier. Procedura przeprowadzania badania
zostala opisana w dokumencie okreslajagcym wewngtrzny system zapewniania jako$ci
ksztatcenia. Studenci przed egzaminem dyplomowym moga zadeklarowac¢ swoja zgode na
udziat w badaniu poprzez wypehienie specjalnego formularza. Badanie w zatozeniu ma by¢
przeprowadzane w okresach 6-12 miesigcy, 3 i 5 lat od ukonczenia studiow. Badanie
przeprowadzane jest w formie elektronicznej ankiety przesytanej mailowo do absolwentow.
Do tej pory przeprowadzone zostalo tylko jedno badanie w styczniu 2014 r. W zatozeniu
wyniki badan zostang opracowane w formie raportu, zawierajgcego podsumowanie z
wnioskami plynacymi z badania. Z zapewnien Kierownika Biura Karier wynika, ze raporty
beda przekazywane do analizy wtadzom Uczelni i Wydzialu Zamiejscowego w Zorach.

Podsumowujac, Uczelnia znajduje si¢ obecnie w fazie wdrazania systemu
monitorowania losow zawodowych absolwentéw. Zgodnie z zapewnieniami, przeprowadzane
w przysztosci w sposob usystematyzowany badania beda miaty wptyw na aktualizacje listy
kierunkowych oraz przedmiotowych efektow ksztatcenia.

W raporcie Zespotu Oceniajacego PKA z wizytacji przeprowadzonej w dniu 24 maja
2008 na Wydziale Zarzadzania GWSH w Katowicach na kierunku ,,zarzadzanie” na poziomie
studiow 1 1 II stopnia zostalo sformulowanych kilka uwag dotyczacych powyzszego
Kryterium:

e  Wedlug opinii ZO w sformutowanych wymogach stawianym pracom dyplomowym brak
jest dzialan zapobiegajacym plagiatom. Zostato sformutowane zalecenie, aby prace przed
przyjeciem jej przez promotora podlegaly sprawdzeniu przez system antyplagiatowy. W
obecnie obowigzujacym na Wydziale Regulaminie przygotowywania i oceny prac
promocyjnych oraz dyplomowania przewidziany jest tryb sprawdzania prac pod katem
samodzielnosci ich wykonania. Regulamin przewiduje, ze sposrod prac promocyjnych
studentow przystepujacych do egzaminu dyplomowego w danym semestrze, wybieranych
jest losowo 10% prac. W teczkach studenta, wraz z obronionymi pracami, nie bylo
raportOw z oceny pracy programem antyplagiatowy.

e Kolejna uwaga dotyczyta pytan na egzaminie dyplomowym, ktore sg zadawane tylko z
zakresu pracy. ZO zalecil, aby pytania egzaminacyjne dotyczyly: po pierwsze kanonu
wiedzy z zakresu kierunku (pytanie losowane z opublikowanej listy znanej studentowi),
studiowane] specjalnosci (pytanie formutowane przez promotora) oraz z zakresu
bronionej pracy (pytanie formutowane przez recenzenta). Uwaga ta nie zostala
uwzgledniona poniewaz tylko w nielicznych przypadkach na egzaminie dyplomowym
zadawane s3 pytania spoza zakresu pracy.

e 70 zasugerowat rowniez, aby zmieni¢ system wyznaczania oceny koncowej ukonczenia
studidéw, wprowadzajac nastepujacy system wag: 60% $rednia ocen, 20% ocena pracy
dyplomowej 1 20% ocena z egzaminu dyplomowego. Zalecenie to nie zostalo
zrealizowane, co wigze si¢ z opisang powyze] w raporcie wyrazng tendencjg do
zawyzania ocen z egzaminu dyplomowego.
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e 70 sformutowat uwage, braku pelnej zgodnos$ci tematycznej prac z kierunkiem studiéw
»zarzadzanie”. Obecnie analiza tematyki prac pozwala stwierdzi¢, ze jedynie w
sporadycznych przypadkach zdarza si¢ praca niezgodna ze standardem kierunku
»zarzadzanie”. W tym zakresie uwaga ZO zostata zrealizowana.

Zalacznik nr 4 Ocena losowo wybranych prac etapowych oraz dyplomowych

Wsrod losowo wybranych do oceny prac dyplomowych mozna zauwazy¢ prawidtowy dobor
tematyki zgodny z kierunkiem studiow, wilasciwy wybodr literatury, a takze poprawnag
strukturge formalng pracy. Zdarzaja si¢ przypadki bardzo stabych prac, w ktorych oceny sa
zawyzane.

Ocena koncowa 2 kryterium ogdlnego (0cena: znaczgco)
Syntetyczna ocena opisowa stopnia spelnienia kryteriow szczegélowych

2.1) Okreslony przez Wydzial system kierunkowych i przedmiotowych efektow
ksztalcenia zgodny jest z KRK. Efekty kierunkowe sa okreslone zgodnie z opisem
efektow ksztalcenia dla profilu ogélnoakademickiego w obszarze ksztalcenia w zakresie
nauk spolecznych. Sformulowane efekty ksztalcenia zarowno pozwalaja Wydzialowi na
realizacje zalozen koncepcji rozwoju Kierunku, m.in. poprzez doskonalenie programow
ksztalcenia, uatrakcyjnienie oferty edukacyjnej oraz elastyczne ksztaltowanie oferty
specjalnosciowej. Zaleznosci pomiedzy efektami obszarowymi i kierunkowymi sq dobrze
zidentyfikowane i zachowana jest zasada, ze efekt kierunkowy jest uszczegolowieniem
efektu (efektow) obszarowych, z ktorych zostal wyodrebniony. Zaleznosci pomiedzy
efektami kierunkowymi a przedmiotowymi sa na ogél okreslone prawidlowo, za
wyjatkiem opisanych wyzej przypadkow.

Kierunkowe efekty ksztalcenia nie sa znane studentom. Efekty ksztalcenia przypisane
do poszczegolnych przedmiotow sq dostepne dla studentow w Wirtualnym Dziekanacie.
Studenci zapoznaja si¢ z przedstawionymi przez Uczelni¢ przedmiotowymi efektami
ksztalcenia.

2.2) Efekty kierunkowe, ocenianego Kkierunku zostaly sformulowane w sposéb
zrozumialy i sprawdzalny. Efekty kierunkowe sformulowane sa w sposob stosunkowo
ogolny, ale umozliwiajacy ich weryfikacje za pomoca okreslonych w opisach
przedmiotow metod. Podobnie prawidlowy jest sposob sformulowania efektow
przedmiotowych. W ocenie studentow efekty ksztalcenia zostaly sformulowane w sposéb
zrozumialy.

2.3) Wydzial stosuje system weryfikacji efektow ksztalcenia, ktéry pozwala na
sprawdzenie wszystkich kategorii efektow poprzez realizacje poszczegolnych etapow
procesu ksztalcenia. Dotyczy to m.in. weryfikacji efektow z poszczegolnych
przedmiotéw. Zaréwno Srednie ocen z sesji, jak rowniez analizowane prace zaliczeniowe
swiadcza o tym, Ze istnieje mozliwos¢ weryfikacji przedmiotowych efektow ksztalcenia.
Poprzez proces dyplomowania mozliwe jest rowniez weryfikowanie zalozonych efektow
ksztalcenia. Jednak zagadnienia, ktére powinny by¢ monitorowane oraz zmodyfikowane
to zwigkszenie udzialu samodzielnych pracownikow nauki w procesie recenzowania prac
dyplomowych, poszerzenie zakresu pytan na egzaminie dyplomowym oraz urealnienie
ocen wystawianych z egzaminu dyplomowego.

Weryfikacja osiaganych efektow ksztalcenia odbywa si¢ w sposob przejrzysty
i obiektywny.
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2.4) W biezacym roku Uczelnia rozpoczela systematyczne badanie loséw zawodowych
absolwentow. Badania ankietowe obejmuja, jak na razie, stosunkowo maly odsetek
absolwentow. Wyniki badan ankietowych sa przez Wydzial analizowane i moga zosta¢
wykorzystane w doskonaleniu oferty ksztalcenia i w budowaniu bardziej Scislego
zwiazku pomiedzy procesem ksztalcenia a rynkiem pracy. Zalozeniem przyjetego przez
Uczelni¢ sposobu monitorowania losow zawodowych absolwentéw jest przeprowadzanie
badania w chwili ukonczenia studidow oraz w okresie trzech i pieciu lat po ich
ukonczeniu.

Uczelnia znajduje si¢ dopiero w fazie wdrazania systemu monitorowania losow
zawodowych absolwentow.

Kryterium 3. Program studiow umozliwia osiagniecie zakladanych efektéw ksztalcenia

3.1)

Program studiéow dla kierunku ,,zarzadzanie” zostat przyjety przez Rade Wydziatu
uchwatg nr 1 z dnia 27.09.2012 r. zatwierdzajaca program ksztalcenia wraz z jego efektami
ksztalcenia dla studidéw stacjonarnych 1 niestacjonarnych 1 stopnia. Dla kazdego z
przedmiotéw znajdujacych si¢ w programie studidow zostala opracowana karta przedmiotu,
ktéra zawiera informacje o celach 1 efektach danego przedmiotu. Integralng czescia
realizowanego programu studiéw, opisang w kartach przedmiotow, sg stosowane metody
dydaktyczne oraz metody weryfikacji efektow ksztalcenia. Opisane elementy programu
studiow tworza spojng catos¢ i pozwalaja na stwierdzenie, ze program studidow umozliwi
osiggnigcie zaktadanych celow 1 efektow ksztatcenia dla poszczegdlnych przedmiotéw i1 tym
samym efektow kierunkowych.

Dla cyklu ksztatcenia, ktéry rozpoczat sie¢ w r.a. 2011/2012 obowiazuja standardy
ksztalcenia. Wydzial na trzecim roku posiada tylko studentow studiow niestacjonarnych. Na
studiach niestacjonarnych liczba godzin w toku studidow wynosi 1.206, z czego 370 h
przypada na przedmioty specjalno$ciowe. Grupa tresci podstawowych obejmuje 315 h (wobec
300 h wymaganych przez standard), za ktore student otrzymuje 46 punktow ECTS (wobec 36
wymaganych standardem). Grupa tresci kierunkowych obejmuje 300 h, za ktore student
otrzymuje 46 punktow ECTS. Wymiar godzinowy tych grup przedmiotow jest réwny lub
przekracza wymagania okreSlone w standardzie. Grupy przedmiotow ksztalcenia
podstawowego oraz kierunkowego obejmuja wszystkie przedmioty przewidziane w
standardzie, w wymaganym wymiarze godzinowym. Program studiow przewiduje zajgcia z
jezykdéw obcych w wymiarze 120 h, ktorym przypisano 6 punktow ECTS. Ponadto
W programie studiow przewidziane sg zajecia z technologii informacyjnej w wymiarze 32 h.
Program studiow obejmuje treSci poszerzajace wiedz¢ humanistyczng, w lagcznym wymiarze
okreslonym w standardzie (do wyboru ,,Historia gospodarcza §wiata i Polski”, ,,Podstawy
socjologii”, ,,Podstawy filozofii”, ,,Podstawy psychologii” oraz ,,Etyka w biznesie”). Program
studiow przewiduje rowniez zajecia z ochrony wilasnosci intelektualnej. Plan studiow dla
studentow studiujgcych na trzecim roku spetnia wymagania rozporzadzenia MNiSW z dnia 12
lipca 2007 r. w sprawie standardow ksztalcenia dla poszczegdlnych kierunkéw oraz
pozioméw ksztalcenia, a takze trybu tworzenia 1 warunkéw, jakie musi spetnia¢ uczelnia, by
prowadzi¢ studia miedzykierunkowe oraz makrokierunki.

Wydzial Zamiejscowy prowadzi ksztatcenie na studiach niestacjonarnych | stopnia.
Ksztatcenie trwa 6 semestréw 1 obejmuje tacznie od 1.066 do 1.076 godzin w zaleznos$ci od
specjalnosci. Taki wymiar godzin jest w zupelnosci wystarczajacy do osiggnigcia zatozonych
dla kierunku efektow ksztatcenia. Program studiéw przewiduje ksztalcenie na trzech
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specjalnosciach: ,,Zarzadzanie firma”, ,Logistyka 1 transport mi¢dzynarodowy” oraz
»Psychologia w zarzadzaniu zasobami ludzkimi”. Tre$ci programowe specjalnosci sg
adekwatne do nazw i ich specyfiki.

Tresci programowe poszczegdlnych przedmiotdw opisane sg w kartach przedmiotow
w czescel ,,Tresci programowe przedmiotu z podziatem na formy zajec¢”. Tresci przedmiotow
opracowane sg osobno dla wyktadéw oraz ¢wiczen. Na ogot tresci te przedstawione sg w
sposob wystarczajaco szczegdtowy, adekwatny do specyfiki przedmiotu. W opisie przedmiotu
szczegblowo wskazane sg zaleznosci pomiedzy konkretnymi treSciami programowymi
przedmiotu, a realizowanymi przez nie efektami. Daje to szczegdtowe i spdjne odniesienie,
pozwalajace stwierdzi¢, ze opanowanie przez studenta okreslonych tresci zapewni realizacjg
efektu przedmiotowego, a w konsekwencji kierunkowego.

W toku studiow przewidziane sg dwie formy zaj¢é: wyklady oraz ¢wiczenia. W
programie studiow zajgcia seminaryjne i laboratoryjne zaliczane sg do ¢wiczen. W strukturze
zaj¢¢ studidow niestacjonarnych I stopnia wyktady stanowig ok. 58% ogétu zajeé (z
niewielkimi réznicami z zaleznos$ci od specjalnosci), a ¢wiczenia 42%. W przypadku
przedmiotow tylko specjalno$ciowych nieco ponad potowe zaje¢ stanowig ¢wiczenia. Taka
proporcja zaje¢ jest prawidlowa z punktu widzenia osiggnigcia zakladanych efektow
ksztatcenia, biorac pod uwagg, ze profil jest ogdlnoakademicki. Jednak rozwazenia wymaga
uatrakcyjnienie toku studidw poprzez wigkszy odsetek zajg¢ aktywizujacych studentow.

Formy ksztatcenia na ogdt sa dobrze dobrane do specyfiki i tresci przedmiotu, jednak
dla niektorych przedmiotéw nalezatoby rozwazy¢ rowniez forme ¢wiczeniowa (np. dla
przedmiotow ,,Podstawy rachunkowosci”, ,,Zarzadzanie jakoscig™).

Stosowane metody dydaktyczne sa opisane w sylabusie w czes$ci ,,Narzedzia
dydaktyczne”. W opisie przedmiotdw przewidziano wiele narzedzi m.in. dyskusja, praca w
grupach, praca indywidualna, mapy mys$li, prezentacja multimedialna, ¢wiczenia
przedmiotowe z wykorzystaniem studiow przypadkow, burzy mozgow, opracowanie projektu.
Wiele metod dydaktycznych jest dobrze dobranych do charakteru przedmiotu (np. dla
przedmiotu do wyboru ,,Psychologiczne aspekty zarzadzania” - praca w grupach, gry
symulacyjne, praca z kamerg video, itp.).

Podsumowujac mozna stwierdzi€¢, ze dobor tresci ksztalcenia, formy prowadzenia
zaje¢ oraz stosowane metody dydaktyczne, okreslone sa w sposdb umozliwiajacy osiggnigcie
zaktadanych efektow ksztatcenia dla kierunku ,,zarzadzanie”.

Wewngetrznym dokumentem regulujacym zasady funkcjonowania systemu ECTS na
Uczelni jest ,,Regulamin przyznawania punktow ECTS w GWSH im. W. Korfantego w
Katowicach”. Regulamin precyzuje podstawowe pojecia w tym zakresie, sposob obliczania
nakladu czasu pracy studenta oraz zasady transferu punktow. Analiza funkcjonowania
systemu ECTS na kierunku ,,zarzadzanie” pozwala stwierdzi¢, ze sa spelnione warunki
okreslone w rozporzadzeniu Ministra Nauki 1 Szkolnictwa Wyzszego z dnia 5 pazdziernika
2011 r. wsprawie warunkow prowadzenia studiéw na okre§lonym kierunku i poziomie
ksztalcenia w czg$ci dotyczacej okreslania tgcznej liczby punktow ECTS oraz rozporzadzenia
Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia 14 wrze$nia 2011 r. w sprawie warunkow
i trybu przenoszenia zaje¢ zaliczonych przez studenta. Z kolei dla studentow trzeciego roku,
ktérych programy zbudowane sa wedlug obowigzujacych wowczas standardow, spelnione sa
warunki okre§lone w Rozporzadzeniu Ministra Nauki 1 Szkolnictwa Wyzszego z dnia 3
pazdziernika 2006 r. w sprawie warunkow 1 trybu przenoszenia osiagni¢¢ studenta.

Kolejnos¢ realizacji poszczegdlnych przedmiotow w programie studidow odpowiada
sekwencji: przedmioty podstawowe, kierunkowe a nastgpnie specjalno$ciowe. Przedmioty
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specjalnosciowe rozpoczynaja si¢ od 4 semestru. Kolejnos¢ powyzszych grup przedmiotow
jest zachowana. Tresci okreslone w wymaganiach wstepnych przedmiotu w sylabusie sg
realizowane na przedmiotach w poprzednich semestrach.

W programie studiéw kierunku ,,zarzadzanie” przewidziane sg praktyki zawodowe w
wymiarze 3 tygodni. Na Uczelni obowigzuje Regulamin praktyk Gornoslaskiej Wyzszej
Szkoty Handlowej im. W. Korfantego w Katowicach. Student zobowigzany jest zaliczy¢
praktyke do konca studiéw (6 semestr), w sposéb umozliwiajacy ukonczenie studioéw zgodnie
z planem, jednak nie wczesniej niz po drugim semestrze. Dla praktyki zawodowe] zostat
opracowany opis przedmiotu, w ktérym sformutowane sa m.in. cele, efekty i tresci tego
modutu. Sg one okreslone w sposéb prawidtowy, aczkolwiek ogolny.

W regulaminie praktyk przewidziana jest mozliwo$¢ zgloszenia przez studenta miejsca
odbywania praktyki, rowniez w instytucji, w ktorej jest zatrudniony lub gdy prowadzi
dzialalno$¢ gospodarcza. Uczelnia ma podpisane umowy o organizacji praktyk z ponad stu
kilkudziesigcioma instytucjami, organizacjami i przedsigbiorstwami z regionu. Miejsca, w
ktérych odbywaty sie praktyki w 2013 r. sg to na og6t przedsigbiorstwa roéznej wielkosci,
rzadziej inne instytucje. Biorac pod uwage profil tych firm oraz program praktyk mozna
stwierdzi¢, ze miejsca odbywania praktyk umozliwiajg realizacj¢ ich programu na ocenianym
kierunku. Nadzor nad praktykami sprawuje Pelnomocnik ds. praktyk studenckich. Zaliczenia
praktyki dokonuje Dziekan na podstawie sprawozdania z praktyki potwierdzonego przez
kierownika jednostki organizacyjnej, w ktorej student odbywat praktyke. System praktyk
realizowany przez Wydziat nalezy oceni¢ pozytywnie, zapewnia on osiggnig¢cie zatozonych
dla tego modulu efektow ksztalcenia oraz przyczynia si¢ do osiggniecia efektow ksztalcenia
dla kierunku ,,zarzadzanie”, jak réwniez zapewnia zdobycie przez studenta umiejetnosci
praktycznych.

Zasady odbywania i wymiar praktyk studenckich w Wydziale Zamiejscowym GWSH
W Zorach zostaty uregulowane w Regulaminie Praktyk Studenckich. Regulamin w sposob
kompleksowy i precyzyjny okresla zasady odbywania i zaliczania praktyk studenckich. Akt
ten zostal opublikowany na stronie internetowej Uczelni, przez co zapewniono studentom
mozliwos¢ tatwego zapoznania si¢ z nim, co zastluguje na pozytywng ocene. Zgodnie
Z programem ksztalcenia na kierunku zarzadzanie praktyka zawodowa odbywa si¢ w
wymiarze 3 tygodni po zakonczeniu drugiego semestru studiow.

Za zaliczenie praktyk Wydzial przyznaje studentom punkty ECTS, co nalezy ocenié
pozytywnie, poniewaz naktad pracy studenta w czasie obowigzkowych praktyk ma
odzwierciedlenie w przyznanych punktach. Studenci samodzielnie poszukuja miejsc, w
ktorych moga realizowa¢ praktyki. W przypadku gdy student ma problem ze znalezieniem
miejsca, pomoc zapewnia mu Biuro Karier. Dziatalno$¢ Biura Karier w tym zakresie zostata
pozytywnie oceniona przez studentow. Wydziat nie posiada statej listy podmiotéw, w ktorych
studenci zarzadzania mogliby odbywac¢ praktyki zawodowe. Przed rozpoczeciem praktyki
student zobowigzany jest dostarczy¢ porozumienie o przyjeciu na praktyke potwierdzone
przez jednostke¢ przyjmujaca. Juz wigc, na tym etapie Dziekan moze zweryfikowac
poprawnos¢ doboru instytucji, w ktorych student bedzie odbywacé praktyki, co nalezy ocenic
pozytywnie.

Za kierowanie na praktyki studentow odpowiada osobiscie Dziekan. Jak potwierdzili
studenci, Uczelnia dba o to, zeby miejsce realizowania praktyk odpowiadato kierunkowi
studiow. Weryfikacji uzyskanych na praktykach efektow ksztatcenia dokonuje Dziekan
Wydziatu Zamiejscowego, ktory na podstawie przedstawionego przez studenta sprawozdania
z odbytej praktyki i oceny pracy studenta przez zaktadowego opiekuna praktyki, dokonuje
zaliczenia. Student nie ma obowigzku dokumentowania wykonywanych czynnos$ci podczas
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dnia pracy. Nie jest rowniez wymagana pisemna opinia zaktadowego opiekuna praktyk na
temat jakoSci pracy wykonywanej przez studenta. Przez brak obowigzku codziennego
wpisywania do dzienniczka wykonanych czynnos$ci, Dziekan moze mie¢ trudnosci w
zweryfikowaniu czy student w rzeczywistoSci zrealizowal przypisane do praktyk efekty
ksztatcenia, co ocenia si¢ negatywnie.

Dla studentow laczacych studia z pracg zawodowa, Wydziatl przewidziat mozliwos¢
zaliczenia praktyk na podstawie zaswiadczenia z zakladu pracy lub o$wiadczenia o
prowadzeniu wlasnej dzialalnosci gospodarczej. Zgodnie z Regulaminem, wykonywana praca
zawodowa musi by¢ powigzana ze studiowanym kierunkiem studiow. Studenci niestacjonarni
bardzo czgsto korzystaja z tej mozliwosci.

Lacznie na Wydziale na kierunku ,zarzadzanie” studiuje ok. 140 studentow.
Liczebnos¢ grup wyktadowych i ¢wiczeniowych nie budzi zastrzezen. Grupy ¢wiczeniowe
licza na og6t nie wiecej niz 30 oséb. W dwoch przypadkach grupy sa wigksze i licza po 36
studentow. Jednak na ogdt grupy ¢wiczeniowe dla specjalnosci sg mate i liczg po kilkanascie
0sob. Stosunkowo liczne sg natomiast grupy jezykowe — nawet 27 osoéb. Grupy seminaryjne
sa roOwniez stosunkowo liczne, ich liczebno$¢ wynosi od 16 do 20 seminarzystow. Zbyt duza
liczba seminarzystow nie pozwala na skuteczny nadzor nad procesem pisana prac i w
konsekwencji utrudnia osiggnigcie zalozonych w procesie dyplomowania efektow ksztatcenia.

Zajegcia w Wydziale Zamiejscowym_odbywaja sie w blokach po 1,5 godziny, na ogét
w godzinach od 8:00 do 19:50, z pétgodzinng przerwa w trakcie zaj¢¢. W planie zdarza si¢
blokowanie zaj¢¢ po trzy bloki (wyktady). Nadmierne blokowanie zaje¢ w planie potwierdzili
réwniez studenci na spotkaniu z Zespolem Oceniajagcym. Ponadto zwrdcili uwage na czeste
zmian w planie zaj¢c.

Organizacja zaj¢¢, biorac pod uwage liczebno$¢ grup oraz harmonogram zajeé, z
powyzszymi zastrzezeniami, zapewnia realizacj¢ efektow ksztalcenia przewidzianych dla
modutu dyplomowego.

Harmonogram zjazdow oraz plan zaj¢¢ na wizytowanym kierunku studiow nie jest
konsultowany z samorzadem studenckim. Zjazdy odbywaja si¢ $rednio co dwa tygodnie
w piatki, soboty 1 niedziele. Podczas spotkania z zespolem wizytujagcym studenci negatywnie
odniesli si¢ do faktu umieszczania w planie zaje¢ wielogodzinnych blokéw danego
przedmiotu. W planie zajg¢ przewidziana jest pot godzinna przerwa obiadowa. Studenci
podniesli jednak, Ze plan zaje¢ ulega czgstym, przejSciowym zmianom, a studenci sg zbyt
p6zno o nich informowani (na dzien przed), co nalezy oceni¢ negatywnie.

Mozliwos$ci indywidualizacji procesu ksztatcenia sg studentow wybitnie uzdolnionych
sa zapewnione poprzez zapisy Regulaminu studiow. Ponadto Uczelnia opracowala
»Regulamin studiowania wedlug indywidualnego programu ksztalcenia w GWSH”. Oba
dokumenty szczegotowo reguluja zasady i tryb przydzielania indywidualnego planu studiow
(IPS) oraz indywidualnego planu studiow i programu ksztatcenia (IPK). Studenci korzystaja z
indywidualnego planu studiow, chociaz stopien wykorzystania tych mozliwosci przez
studentow Wydzialu Zamiejscowego jest niewielki (w semestrze zimowym 2013/14 IPS
miato 6 osob). Wydzial nie posiada osobnej oferty ksztalcenia dla studentow
niepetnosprawnych, ale studenci niepelnosprawni moga skorzysta¢ z indywidualizacji procesu
ksztalcenia na zasadach ogdlnych.

Aspekty indywidualizacji studidow na wizytowanym kierunku zostaty okreslone
w Regulaminie Studiow GWSH. Regulamin Studiéw wyrédznia trzy sposoby indywidualizacji
procesu ksztatcenia. Pierwszym jest indywidualny plan studiow, ktory polega na studiowaniu
wedhlug indywidualnie ustalonego planu zaje¢ z mozliwoscig wiekszej liczby nieobecno$ci na
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zaj¢ciach. Dziekan przyznaje indywidualny plan studiow studentom, ktorych sytuacja
osobista uniemozliwia kontynuacj¢ studiow w normalnym trybie. Studenci wizytowanego
kierunku majg tez mozliwo$¢ skorzystania z instytucji indywidualnego rozktadu sesji, ktory
polega na indywidualnym ustaleniu termindéw zdawania egzaminéw przez studentow. Trzecig
mozliwos$cig indywidualizacji studiow jest instytucja indywidualnego programu ksztatcenia,
ktora przewidziana jest dla wyrdzniajacych si¢ studentow, ktorzy w ramach studiow mogag
poszerza¢ swoja wiedze oraz korzysta¢ z szerszej oferty edukacyjnej w ramach studiow.
Uregulowanie indywidualizacji toku studiow nalezy oceni¢ jako cato$ciowe i zrozumiate dla
studenta. Przywotane akty wyrdzniajg przestanki skorzystania z poszczegolnych mozliwosci
oraz precyzujg skutki ich uzyskania, co nalezy oceni¢ pozytywnie.

W rzeczywisto$ci jednak studenci nie korzystaja z mozliwosci indywidualizacji toku
studidow. Nigdy nie spotkali si¢ oni z propozycja skorzystania z indywidualnego programu
ksztatcenia. Studenci wyrdzniajacy si¢ nie sg tez obejmowani indywidualng opieka naukowa
ze strony nauczycieli akademickich. Studenci nie korzystajg tez z indywidualnego rozktadu
sesji ani z indywidualnego planu studiéw, poniewaz Uczelnia pobiera za ich udzielenie oplate
w wysokosci 200 zl, co nalezy oceni¢ negatywnie. Co wigcej, za indywidualny program
ksztatcenia uczelni pobiera optate indywidualnie uzgodniong ze studentem. Warto podkresli¢
tez, ze Regulamin Finansowy Uczelni nie przewiduje zwolniefn z tej optaty dla studentéw
niepetnosprawnych, ktérym najbardziej zalezy na wykorzystaniu mozliwosci indywidualizacji
toku studiow.

Studenci na ocenianym Kierunku studiow, majag mozliwos¢ wyboru przedmiotow
fakultatywnych, bez wzgledu na wybrang wczesniej specjalno$¢. Na pozytywna oceng
zashluguje organizacja dla studentéw dodatkowych, bezptatnych =zaje¢ 1 warsztatow
nieobjetych programem studiéw. Studenci niestacjonarni ocenianego Kierunku rzadko jednak
korzystaja z tych inicjatyw, poniewaz odbywajg si¢ one gtownie poza czasem zjazdow.

Ze wzgledu na duzg liczbe studentéw niepelnosprawnych studiujacych na GWSH w
tym gléwnie na kierunku zarzadzenie, w grudniu 2013 r. utworzona zostata specjalna
jednostka administracyjna — Biuro ds. Osob Niepetnosprawnych, ktorego celem jest opieka
nad studentami niepetnosprawnymi. Biuro obejmuje zakresem swojego dziatania rowniez
studentéw studiujagcych na Wydziale Zamiejscowym w Zorach. Oferuje ono, wsparcie
studentom w zakresie dostosowania organizacyjnego i wilasciwej realizacji procesu
dydaktycznego bioragc pod uwage szczegodlne potrzeby osob niepetnosprawnych, co nalezy
oceni¢ pozytywnie. W szczegdlnosci Biuro zapewnia studentom pomoc w pozyskiwaniu
specjalistycznego sprzetu, ktéry pomaga im w zdobywanie wiedzy na studiach.

3.2)

Ocena programu ksztalcenia na kierunku ,zarzadzanie” pozwala stwierdzic,
ze program studidéw umozliwia osiagnigcie celow 1 efektow ksztatcenia, tak jak zostato to
zatlozone przez Wydzial dla kierunku ,zarzadzanie”. Cele realizacji poszczegdlnych
przedmiotow okreslone w karcie opisu modutu s3 zgodne z efektami kierunku, a tresci
programowe i metody dydaktyczne sformulowane dla poszczegdlnych przedmiotow
odpowiadaja celom i zatozeniom okreslonym dla kierunku ,,zarzadzanie”.

W uwagach w raporcie z poprzedniej wizytacji ZO stwierdzit, ze System ECTS
obowigzujacy na Uczelni ma charakter systemu punktéw przeliczanych na podstawie godzin
nauczania oraz, ze nalezatoby przebudowac¢ punktacje ECTS w kierunku oceny za wiozony
trud w studiowanie przedmiotéw z kanonu wiedzy na danym kierunku. Obecny system ECTS
uwzglednia strukture naktadu pracy studenta z wydzieleniem pracy wiasnej oraz zaje¢ z
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bezposrednim udzialem nauczyciela akademickiego. Uwaga ta zostala przez Wydziat
uwzgledniona.

Ocena koncowa 3 kryterium ogdlnego (ocena: w pelni)
Syntetyczna ocena opisowa stopnia spelnienia kryteriow szczegélowych

3.1) Tresci ksztalcenia, formy prowadzenia zajeé oraz stosowane metody dydaktyczne,
okreslone sa w sposob umozliwiajacy osiagniecie zakladanych efektow ksztalcenia dla
kierunku ,,zarzadzanie”. Rowniez opracowany przez Wydzial system praktyk zapewnia
osiagniecie zalozonych dla tego modulu efektow ksztalcenia oraz przyczynia si¢ do
osiagniecia efektow ksztalcenia dla kierunku ,zarzadzanie”, jak rowniez zapewnia
zdobycie przez studenta umiejetnosci praktycznych. Przy ogodlnej dobrej ocenie
organizacji zaje¢ dydaktycznych mozna zauwazy¢ pewne uchybienia. Dotyczy to
stosunkowo licznych grup seminaryjnych. Liczba studentow w grupie seminaryjnej
wynosi 16-20 studentéw. Ponadto w planie zdarza si¢ nadmierne blokowanie zajeé, co
potwierdzili studenci na spotkaniu z Zespolem Oceniajacym.

Studenci pozytywnie ocenili konstrukcje planu zajeé. Zastrzezenia budzi fakt czestej
zmiany planu zajeé z powodu odwolywanych zajeé, zbyt p6zne informowanie studentow
o zmianach oraz przeprowadzanie zaj¢¢ z danego przedmiotu w wielogodzinnych
blokach zajeciowych. System praktyk studenckich na ocenianym Kierunku jest
zorganizowany prawidlowo. Wydzial nie weryfikuje w sposob kompleksowy efektow
ksztalcenia uzyskiwanych przez studentow na praktykach. Studenci maja mozliwosé
indywidualizacji procesu ksztalcenia, jednak niewielu studentow z niej korzysta.
Indywidualizacja studiow podlega ustalonej przez Uczelni¢ oplacie. Na pozytywna ocene¢
zasluguje  system  indywidualnej opieki dydaktycznej nad  studentami
niepelnosprawnymi. Uczelnia zapewnia mozliwo$s¢ wyboru zaje¢ oraz organizuje
bezplatne zajecia dodatkowe, nieobjete programem ksztalcenia.

3.2) Program studiow umozliwia osiggniecie celow i efektow ksztalcenia, tak jak zostalo
to zalozone przez Wydzial dla kierunku ,zarzadzanie”. Cele poszczegolnych
przedmiotéw sg zgodne z efektami kierunku, a tresci programowe i metody dydaktyczne
sformulowane dla poszczegolnych przedmiotow odpowiadaja celom i zalozeniom
kierunku ,,zarzadzanie”.

Kryterium 4. Liczba i jako$s¢ kadry dydaktycznej a mozliwoS¢ zagwarantowania
realizacji celow edukacyjnych programu studiow

4.1)

Zajecia dydaktyczne na ocenianym kierunku studiow prowadzi 42 pracownikow
naukowo-dydaktycznych, w tym: 4 profesorow nauk ekonomicznych, 1 profesor nauk
technicznych, 4 doktoréw habilitowanych nauk ekonomicznych, 1 doktor habilitowany nauk
prawnych, 16 doktorow nauk ekonomicznych, 4 doktorow nauk: prawnych, spotecznych,
technicznych, humanistycznych, 12 magistrow (5 nauk ekonomicznych).

Oprocz 11 pracownikéw zaliczonych do minimum kadrowego zatrudnionych na czas
nieokreslony, proces dydaktyczny wspiera liczna grupa 31 pracownikow pozostatych,
zatrudnionych na podstawie umowy o prace (13 0so6b) i umowy cywilno-prawnej (18 0sob).
W grupie pracownikow pozostatych prowadzacych zaj¢cia na ocenianym kierunku znajduje
si¢: 6 profesorow i doktoréw habilitowanych (4 nauk ekonomicznych), 10 doktoréw nauk
ekonomicznych, 3 doktoréw nauk technicznych, prawnych, humanistycznych, 12 magistrow.
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Jak z powyzszego wynika, w strukturze pracownikow prowadzacych zajecia na
ocenianym kierunku dominujg reprezentujacy nauki ekonomiczne, w wigkszosci nauki o
zarzadzaniu. Mozna zatem wnosi¢, iz liczba i struktura kwalifikacji pracownikéw umozliwia
osiggniecie zatozonych celow i1 efektow ksztatcenia w dziedzinie nauk ekonomicznych w
dyscyplinie ekonomia i nauki o zarzadzaniu.

4.2)

Wykaz wskazanych do minimum kadrowego pracownikow obejmuje: 2 profesoréw
nauk ekonomicznych, 2 doktoréow habilitowanych nauk ekonomicznych, 1 doktora
habilitowanego nauk ekonomicznych, 6 doktoréw nauk ekonomicznych.

Teczki osobowe zawieraja dokumenty pozwalajace na ocene, czy nauczyciel
akademicki spelnia wymagania do zaliczenia do minimum kadrowego na kierunku
zarzqdzanie, tj. czy posiada odpowiednie kwalifikacje naukowe (stopnie i tytuly naukowe
oraz dorobek lub posiada doswiadczenie zawodowe zdobyte poza uczelnig, zwigzane z
umiej¢tnosciami wskazanymi w opisie efektow ksztatcenia dla ocenianego kierunku studiow
— zgodnie z wymaganiami okre§lonymi w § 12 ust. 2 rozporzadzania Ministra Nauki i
Szkolnictwa Wyzszego z dnia 5 pazdziernika 2011 r. w sprawie warunkow prowadzenia
studiow na okreslonym kierunku i poziomie ksztalcenia Dz. U. z 2014 r., poz. 131), w jakim
wymiarze realizuja pensum dydaktyczne, a takze czy zlozyt nie pdzniej niz do dnia 30
czerwca roku poprzedzajacego rok akademicki oswiadczenie o wyrazeniu zgody na wliczenie
do minimum kadrowego na studiach pierwszego stopnia na kierunku zarzgdzanie W
Gornoslaskiej Wyzszej Szkole Handlowej im. W. Korfantego w Katowicach w Wydziale
Zamiejscowym w Zorach, zgodnie z wymaganiami okre$lonymi w art. 112a ust. 3 ustawy z
dnia 27 lipca 2005 r. Prawo o szkolnictwie wyzszym (Dz. U. z 2012 r., poz. 572, z pdzn. zm.).
W Uczelni wszystkie o§wiadczenia zostaly podpisane w terminie zgodnym z wymaganiami
okreslonymi w przepisach ustawy, tj. w czerwcu 2013 r.

Zgodnie z informacjami zawartymi w tych o$wiadczeniach wszystkie wskazane do
minimum kadrowego osoby stanowig minimum kadrowe nie wigcej niz dwukrotnie, a takze
sa zatrudnione w Uczelni na podstawie umowy o prace w pelnym wymiarze czasu pracy, nie
krocej niz od poczatku semestru studiow, a wigc zgodnie z wymaganiami okreslonym w § 13
ust. | wymienionego wyzej rozporzadzenia.

Analiza tej dokumentacji pozwala na stwierdzenie, iz wymagania okreslone w § 14
ust. 1 rozporzadzenia wymienionego powyzej s spetnione, bowiem do minimum kadrowego
na ocenianym kierunku studiéw Uczelnia wskazata 11 oséb, z tego 5 samodzielnych
nauczycieli akademickich posiadajacych tytut naukowy lub stopien naukowy doktora
habilitowanego, oraz 6 0sob ze stopniem naukowym doktora.

W teczkach osobowych znajduje si¢ rowniez dokumentacja zwigzana z realizacja
zwyczajowych procedur dotyczacych prowadzonej w Uczelni polityki kadrowe;.

Wszystkie wyzej wymienione osoby przeprowadza osobiscie na kierunku zarzgdzanie
co najmniej 30 godzin zaje¢ dydaktycznych (samodzielni nauczyciele akademiccy) oraz co
najmniej 60 godzin (doktorzy), co spelnia wymagania okreslone w § 13 ust. 3 wymienionego
wyzej rozporzadzenia..

Dorobek naukowy 9 wskazanych do minimum pracownikow koncentruje si¢ na
problemach zwigzanych z zarzadzaniem przedsigbiorstwem tj. strategie zarzadzania,
zarzadzanie wartoscig przedsigbiorstwa, zarzadzanie zasobami ludzkimi, controlling i audyt,
spoleczna odpowiedzialno$¢ przedsigbiorstw, zarzadzanie marketingiem, zarzadzanie w
korporacjach migdzynarodowych. Dwoéch pracownikow posiada dorobek naukowy z zakresu
ekonomii 1 publikacje dotyczace systemow gospodarczych, jakosci zycia w roznych krajach,
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zachowan konsumentow na rynku UE, ochrony interesow konsumentéw w warunkach
Kryzysu.

Dorobek naukowy i kwalifikacje kadry tworzacej minimum kadrowe sg adekwatne do
realizowanego programu i zaktadanych efektéw ksztatcenia na kierunku ,,zarzadzanie”.

Sktad minimum kadrowego na kierunku zarzgdzanie prowadzonego w Wydziale
Zamiejscowym w perspektywie dlugookresowej jest w stabilny, bowiem wszystkie osoby
wskazane do minimum kadrowego zatrudnione zostaty na czas nieokreslony.

Dla 5 o0s6b wskazanych do minimum kadrowego Uczelnia jest podstawowym
miejscem pracy, za$ dla 6 oséb — dodatkowym miejscem pracy. Wszystkie osoby zostaty
zatrudnione w Uczelni na podstawie umowy o prace w pelnym wymiarze czasu pracy.

Warunek dotyczacy stosunku liczby nauczycieli akademickich, stanowigcych
minimum kadrowe dla kierunku zarzgdzanie, do liczby studentéw na tym kierunku jest
spelniony 1 wynosi 1:13, co spetnia wymagania okreslone w § 17 ust. 3 cytowanego wyzej
rozporzadzenia.

Obsada zaje¢ dydaktycznych jest na ogo6t prawidtowa. Zaliczeni do minimum
samodzielni pracownicy prowadza wyktady z 1-3 przedmiotow oraz seminaria (wyjatek
stanowi jeden prowadzacy 6 roznych, ale blisko powigzanych przedmiotow). Doktorzy
prowadza seminaria, wyklady, ¢wiczenia z 2-6 przedmiotow. W grupie pozostatych
pracownikow obsada zaje¢ jest zgodna z posiadanymi przez pracownikow samodzielnych i
doktorow kwalifikacjami 1 specjalno$ciami. Nieprawidlowosci wystgpuja w grupie
magistrow. Kilku osobom powierzono bowiem prowadzenie wyktadow z przedmiotow:
Psychologia w pracy trenera, Psychospoteczne aspekty zarzadzania, Instrumenty ZZL,
Badania marketingowe, Marketing, Wstep do prawoznawstwa, Informatyka w zarzadzaniu,
Finanse przedsigbiorstwa, Podstawy finansow.

Zalacznik nr 6 . Informacja o hospitowanych zajeciach i ich ocena

Hospitowane zajecia byly prowadzone prawidlowo, tematyka zaje¢ byla zgodna z
sylabusem przedmiotow. Prowadzacy korzystali z nowoczesnego sprzetu audiowizualnego,
starali si¢ tez komunikowal =ze studentami, co ulatwialy relatywnie mate grupy
uczestniczacych w zajeciach.

4.3).

Polityka kadrowa prowadzona na Wydziale Zamiejscowym w Zorach sprzyja
stabilizacji 1 rozwojowi naukowemu kadry oraz zapewnia odpowiednig do realizowanego
programu obsade prowadzonych zajec.

Za dobor, rekrutacje, selekcje 1 oceng efektow pracy pracownika odpowiada dziekan
Wydziatu. Do instrumentéw wspierajacych rozwoj naukowy pracownikéw Wydzialu naleza:

- finansowanie pracownikom (glownie etatowym) udziatu w konferencjach, krajowych i
zagranicznych kursach 1 szkoleniach zewne¢trznych,

- organizowanie szkolen wewng¢trznych z zakresu nowoczesnych metod dydaktycznych,

- publikowanie prac w wydawnictwach uczelnianych,

- udzielanie urlopéw naukowych,

- refinansowanie optat pobieranych przez inne uczelnie za prowadzone przewody
doktorskie i habilitacyjne.

O skutecznosci prowadzonej polityki kadrowej dobrze $wiadczy uzyskanie w latach
2009-2013 przez 3 pracownikdw tworzacych minimum kadrowe stopnia doktora
habilitowanego oraz 1 tytut profesora.
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Istotnym elementem wewngetrznego systemu zapewnienia jako$ci ksztatcenia jest
prowadzenie wlasciwej polityki kadrowej, w tym wiasciwy dobor nauczycieli akademickich
prowadzacych ksztalcenie na ocenianym kierunku studiow.

W stosunku do roku 2008, w ktorym odbyta si¢ pierwsza ocena jakosci ksztatcenia na
kierunku zarzqdzanie, nie nastagpity duze zmiany w skladzie tego minimum, bowiem az 9
0os6b (4 samodzielnych nauczycieli akademickich oraz 5 doktoréw), to nauczyciele
akademiccy, ktorzy tworzyli to minimum w roku 2008.

Dla 5 nauczycieli akademickich wskazanych do minimum kadrowego Uczelnia jest
podstawowym miejscem pracy, za$ tylko dla 6 — dodatkowym miejscem pracy.

Zalacznik nr_5- Nauczyciele akademiccy realizujacy zajecia dydaktyczne na ocenianym
kierunku studiow, w tym stanowigcy minimum kadrowe.

Ocena koncowa 4 kryterium ogolnego(ocena: w peini)
Syntetyczna ocena opisowa stopnia spelnienia kryteriow szczegotowych

4.1) Liczba i struktur kwalifikacji pracownikow prowadzacych zajecia na ocenianym
kierunku zapewnia prawidlowa realizacj¢ procesu dydaktycznego. Obsada zajeé jest
zgodna ze specjalnoSciami naukowymi kadry. Nalezy wyeliminowaé¢ sporadyczne
przypadki prowadzenia wykladow przez magistrow.

4.2) Wydzial w pelni spelnia wymogi minimum kadrowego do prowadzenia studiéw
pierwszego stopnia na kierunku ,zarzadzanie”. Liczba pracownikéw zaliczonych do
minimum kadrowego jest wieksza od wymaganej o 2 osoby, kwalifikacje kadry i jej
dorobek naukowy sq adekwatne do programu i zakladanych efektow ksztalcenia.

4.3) Instrumenty polityki kadrowej sprzyjaja rozwojowi naukowo-dydaktycznemu
kadry zatrudnionej na Wydziale i sq adresowane glownie do pracownikow, dla ktorych
Wydzial jest podstawowym miejscem pracy.

Kryterium S. Infrastruktura dydaktyczna i naukowa, ktora dysponuje jednostka
mozliwo$¢ realizacji zakladanych efektow ksztalcenia oraz prowadzonych badan
naukowych

Zajecia na ocenianym kierunku studiow odbywaja si¢ w budynku nalezagcym do
Uczelni, wspotdzielonym ze szkola podstawowa. W opinii studentow infrastruktura
dydaktyczna Wydzialu Zamiejscowego prezentuje zadowalajacy poziom. Studenci
potwierdzili, ze nie zdarzyta si¢ sytuacja, w ktorej w sali wyktadowej bytaby zbyt mata liczba
miejsc w stosunku do liczby zapisanych na zajgcia studentow. Studenci zawsze majg miejsce
siedzace. Sale wykltadowe w wigkszosci sa dobrze wyposazone, w niektorych znajduje si¢
sprzet audiowizualny, ktory wykorzystywany jest do wyswietlania prezentacji. Studenci
ocenili stan techniczny budynku jako dobry i pozwalajagcy w pelni na realizacj¢ procesu
ksztalcenia na ocenianym kierunku studiow.

Wydzial Zamiejscowy w Zorach nie zadbal o dostep dla studentéw do internetu
bezprzewodowego, co ocenia si¢ negatywnie. Wydzial udostepnil natomiast studentom w
czytelni dwa stanowiska komputerowe z dostepem do internetu, z ktorych moga korzystac¢
podczas przerw mig¢dzy zajeciami.
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Studenci ocenianego kierunku zglosili tez, Zze Uczelnia nie zadbata dla nich o dostep
do specjalistycznych programéw komputerowych wykorzystywanych w praktyce do
zarzadzania firmami typu SAP. Studenci nie maja tez mozliwos$ci skorzystania z programow
statystycznych, pomimo tego, ze realizujg kurs statystyki. Studenci wyrazili swoje
niezadowolenie z zaje¢ z informatyki, w trakcie ktérych uczyli si¢ oni obstugi pakietu
Microsoft na starych wersjach oprogramowania.

Wydzial Zamiejscowy w Zorach posiada wlasna biblioteke, z ktorej zasobéw moga
korzysta¢ studenci. W ich opinii biblioteka jest dobrze zaopatrzona w wymagang na
ocenianym kierunku literatur¢ przedmiotu. Studenci przygotowujacy prace dyplomowa
potwierdzili, ze wigckszo$¢ zrodet mogg znalez¢ w bibliotece Wydzialu, co ocenia si¢
pozytywnie. Na Wydziale dziala system informatyczno-biblioteczny umozliwiajacy tatwe
wyszukiwanie niezbednych pozycji. Studenci zostali przeszkoleni z jego korzystania, dlatego
bardzo dobrze radza sobie zjego obsluga. Godziny otwarcia biblioteki nie sg jednak
dostosowane do potrzeb studentow, chcacych z niej skorzysta¢ w czasie zjazdu, poniewaz jest
otwarta tylko w soboty w godzinach od 9.00 do 12.30. Studenci pozytywnie odnies$li si¢ do
pracy pracownika biblioteki, ktoéry chetnie $wiadczy im pomoc w wyszukiwaniu
odpowiednich pozyc;ji.

Wydziat zadbat o udostgpnienie studentom czytelni, ktora znajduje si¢ przy bibliotece.
Studenci ocenili, ze liczba miejsc w czytelni jest dla nich wystarczajaca, a miejsce
przeznaczone na czytelni¢ w ich ocenie dostosowane jest do pracy wymagajacej skupienia.

Baza dydaktyczna Wydziatu Zamiejscowego w Zorach sktada sie z sal dydaktycznych
mieszacych si¢ w budynku stanowigcym wiasnos¢ Szkoty oraz w przylegajacym do niego
budynku dzierzawionym od Zespotu Szkot nr 2 im. ks. J. Tischnera.

W budynku wlasnym, nowym, jasnym z przestronnym korytarzem mieszczg si¢:

- dwie aule o liczbie 170 miejsc kazda,

- sala wykltadowa — 56 miejsc,

- 3 sale ¢wiczeniowe mieszczace 31 do 38 studentow

oraz dziekanat, pokdj kadry naukowo-dydaktycznej. Lacznie liczba miejsc w tym budynku
wynosi 502.

W budynku dzierzawionym znajduje si¢
aula o liczbie 160 miejsc,
sala wyktadowa o liczbie 60 miejsc,

- 6 sal ¢wiczeniowych o liczbie 36 miejsc kazda,
3 sale komputerowe — tgcznie 46 miejsc.

Wydziat dysponuje zatem 984 miejscami w salach dydaktycznych, co w petni
zabezpiecza potrzeby 146 studentéw ocenianego kierunku. Ponadto w dzierzawionym
budynku znajduje si¢ sala gimnastyczna.

Aule 1 sale wyktadowe sg wyposazone w rzutniki multimedialne, rzutniki pisma,
komputery i naglosnienie. Sale ¢wiczeniowe sg wyposazone w rzutniki multimedialne. Do
dyspozycji prowadzacych pozostaja dodatkowo 4 rzutniki multimedialne, 2 laptopy, 1 zestaw
nagtasniajacy. Wyposazenie audiowizualne 1 sprzet znajdujacy si¢ w salach dzierzawionych
od Zespotu Szkot stanowi wiasnos¢ GWSH.

W dzierzawionym przez Szkole budynku znajduje si¢ Biblioteka. W bibliotece
zgromadzono gltownie podstawowe podreczniki w kilkunastu niekiedy egzemplarzach.
Wypozyczalnia ksigzek jest czynna tylko w soboty od 9.30-12.30. Biblioteka nie gromadzi
czasopism ale posiada dostep do 14 baz EBSCO, a takze ksigzek w czytelni e-book PWE.

Integralng czg¢$cig Biblioteki jest czytelnia z 12 stanowiskami i dwoma komputerami.
Kazdy komputer posiada podtaczanie internetowe. Biblioteka posiada katalog komputerowy
dostepny w Internecie.
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Studenci podkreslili, ze Wydzial Zamiejscowy w Zorach dba o poprawno$é¢ doboru
instytucji, w ktorych prowadzone sg zajecia praktyczne, co zastluguje na pozytywna oceng.
Wydziat kazdorazowo zawiera porozumienie z instytucja przyjmujaca studentow na praktyki.
Ze wzgledu na specyfike studiow wachlarz instytucji, w ktérych studenci odbywajg praktyki
jest bardzo szeroki, sa to glownie banki, urzedy administracji publicznej oraz inne prywatne
przedsigbiorstwa. Studenci obecni na spotkaniu potwierdzili, ze Dziekan doktadnie analizuje
prawidtowo$¢ doboru miejsc odbywania praktyki przez studenta.

Infrastruktura dydaktyczna Wydzialu jest dostosowana do potrzeb studentow
niepetnosprawnych. W budynku znajduje si¢ winda, s3 toalety, szerokie przejscia. Do
budynku prowadza podjazdy i wejscia dla 0sob poruszajacych si¢ na wozkach.

Budynek, w ktorym odbywaja si¢ zajgcia na ocenianym kierunku jest dostosowany do
potrzeb studentdéw niepetnosprawnych. W budynku znajduje si¢ winda ktéra umozliwia
studentom niepelnosprawnym ruchowo dotarcie na kazdy poziom budynku. Studenci
Z niepetnosprawnos$cig ruchowa maja mozliwo$¢ swobodnego dostepu do gabinetu Dziekana
jak rowniez do sekretariatu ds. studenckich. W budynku Wydziatu znajduje si¢ toaleta
dostosowana do potrzeb studentdw niepetnosprawnych. Wydziat nie zadbal jednak o
dostosowanie swojej infrastruktury do potrzeb studentéw niewidomych lub stabowidzacych.

Podsumowujac, przystosowanie infrastruktury dydaktycznej do potrzeb studentow
niepetnosprawnych nalezy oceni¢ pozytywnie.

Ocena koncowa 5 kryterium ogolnego (0cena: w pelni)
Syntetyczna ocena opisowa stopnia spelnienia kryterium szczegotowego

Infrastruktura dydaktyczna dobre warunki do prowadzenia zaje¢¢ dydaktycznych. Sale
dydaktyczne w budynku wlasnym sa czyste, przestronne, wyposazone w estetyczne
meble i nowoczesny sprzet audiowizualny. Baza jest przystosowana do potrzeb
studentow niepelnosprawnych.

Infrastruktura, ktora dysonuje jednostka spelnia oczekiwania studentow. Umozliwia
ona w pelni studentom osiaganie zakladanych efektow ksztalcenia. Wydzial zapewnia
studentom odpowiednig liczb¢ miejsc w salach dydaktycznych. Wydzial nie zapewnia
studentom dost¢pu do bezprzewodowego internetu. Wydzial nie zapewnia tez studentom
dostepu do specjalistycznego oprogramowania. Pozytywnie przez studentow oceniona
zostala dzialalnos¢ biblioteki oraz czytelni. Uczelnia dba o poprawnos¢ doboru
instytucji, w ktorych studenci odbywaja praktyki. Budynki Wydzialu jest dostosowany
do potrzeb studentow niepelnosprawnych.

Kryterium 6. Badania naukowe prowadzone przez jednostke w zakresie
obszaru/obszarow ksztalcenia, do ktorego zostal przyporzadkowany oceniany kierunek
studiow

Wydziat Zamiejscowy w Zorach prowadzi studia I stopnia i nie ma obowiazku
prowadzenia dziatalnosci naukowo-badawczej. Warto jednak podkresli¢ jego starania o
wlaczenie si¢ w dziatalno$¢ naukowa Wydzialu Zarzadzania.

Pracownicy Wydziatu Zamiejscowego w latach 2009-2013 uczestniczyli w programach
badawczych prowadzonych na Wydziale Zarzadzania GWSH, wspoluczestniczyli w
organizowaniu 9 konferencji naukowych, w tym dwoch migdzynarodowych, a takze
publikowali swoje prace w wydawnictwach Uczelni w formie drukowanej i elektroniczne;j.

W Wydziale Zamiejscowym w Zorach prowadzono dwa wtasne programy badawcze:
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1) indywidualny program badawczy na zlecenie Komendy Miejskiej Policji w Zorach pt.
,Poczucie bezpieczefistwa mieszkancow Zor 2013, program byl czescig sktadowa
~Powiatowego Programu Zapobiegania Przestepczosci oraz Ochrony Bezpieczenstwa
Obywateli i Porzadku Publicznego — Bezpieczne Zory na lata 2012-2017”,

2) wspélny program badawczy z Wydziatem Ekonomii Wyzszej Szkoty Gorniczej
Uniwersytetu Technicznego w Ostrawie, we wspotpracy ze Strefa Ekonomiczng w
Zorach pt. ,Analiza mozliwosci polsko-czeskiej wspolpracy przygranicznej
zapewniajacej wykorzystanie potencjalow sasiadujacych obszarow obydwu panstw”,
program wspoOifinansowany przez Ministerstwo Nauki, Mlodziezy i Wychowania
Fizycznego Republiki Czeskiej, jest w trakcie aplikacji, opracowane zostaly zatozenia
programu i ztozony zostat wniosek o jego finansowanie w Republice Czeskie;.

Projekt realizowany wspdlnie z Uniwersytetem Technicznym w Ostrawie uzna¢ mozna
za jeden z nielicznych przejawow internacjonalizacji dziatalno$ci naukowej i wspotpracy

Wydziatu z innymi uczelniami i otoczeniem gospodarczym.

Rezultaty prowadzonych badan naukowych sa wykorzystywane w procesie ksztalcenia;
na kierunkach o profilu ogdlnoakademickim jednostka stwarza studentom mozliwosé
uczestnictwa w badaniach naukowych oraz zdobycia wiedzy i umiejetnosci przydatnych w
pracy naukowo-badawczej

Ocena koncowa 6 kryterium ogolnego(ocena: nie dotyczy)
Syntetyczna ocena opisowa stopnia spelnienia kryterium szczegélowego

Rezultaty prowadzonych badan naukowych sa wykorzystywane w procesie ksztalcenia;
na kierunkach o profilu ogolnoakademickim jednostka stwarza studentom mozliwos¢
uczestnictwa w badaniach naukowych oraz zdobycia wiedzy i umiejetnosci przydatnych
w pracy naukowo-badawczej

Kryterium 7. Wsparcie studentow w procesie uczenia si¢ zapewniane przez Uczelni¢

7.1)

Warunki 1 tryb rekrutacji okreslit Senat uchwatg z dnia 15 maja 2012 r. w sprawie
warunkow 1 trybu rekrutacji na studia pierwszego, drugiego stopnia oraz na jednolite studia
magisterskie w roku akademickim 2013/2014. Uchwata rekrutacyjna zawiera podstawowe
postanowienia dotyczace postgpowania rekrutacyjnego, w tym rowniez dla kandydatow,
ktorzy swiadectwo dojrzato$ci uzyskali za granicg. Zasady przyje¢ na kierunek ,,zarzadzanie”
nie zawierajag zapisOw dyskryminujacych. Warunkiem przyjecia na studia jest ztozenie
kompletu dokumentow oraz uiszczenie oplaty wpisowe;.

7.2)

Ksztatcenie dotyczy tylko studentow niestacjonarnych, a ich liczba wynosi 180.
Student w toku studiéw I stopnia wybiera przedmioty specjalnosciowe, przedmioty z grupy
do wybory oraz jezyk obcy (ogdlny, poniewaz specjalno$ciowy jest w grupie przedmiotow
specjalno$ciowych). tacznie za tg grupe przedmiotow student uzyskuje 77 punktow, co
stanowi 42,8% zaje¢. Mozna zatem stwierdzi¢, ze program studiow umozliwia studentowi
wybor przedmiotow w wymiarze przekraczajacym 30% 1acznej liczby punktow ECTS.
Laczna liczba punktow ECTS, ktora student musi uzyska¢ na zajeciach wymagajacych
bezposredniego udzialu nauczycieli akademickich 1 studentow Wydziat okreslit w przedziale
od 82 do 84 w zaleznosci od specjalnosci. Liczba ta jest stosunkowo wysoka, co powoduje, ze
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rowniez czg$¢ zaje¢ poza planem studidw, powinna obejmowac znaczng liczbe godzin z
bezposrednim udzialem nauczyciela akademickiego.

Wydziat okreslit prawidtowo taczng liczbe punktow ECTS, ktérg student musi
uzyska¢ na zajeciach o charakterze praktycznym - wynosi ona 18-19 punktow ECTS.
Prawidlowo jest rowniez okreslona liczba punktéow ECTS, ktora student musi uzyska¢ w
ramach zaje¢ z zakresu nauk podstawowych (114 pkt. ECTS), chociaz jest ona nieco
zawyzona. Obejmuje ona przedmioty podstawowe, kierunkowe, ksztalcenia ogdlnego w
rozumieniu dawnych standardéw oraz przedmioty dodatkowe. Wydaje si¢, ze zaliczanie
niektorych przedmiotow do podstawowych dla kierunku ,,zarzadzanie” jest nieuzasadnione
(np. ,,Wychowanie fizyczne”). Liczba punktow ECTS za zajecia oferowane w formie zajec
ogolnouczelnianych wynosi 23 punkty ECTS. Za zajecia z wychowania fizycznego (na
studiach stacjonarnych) przypisane sg 1 punkt ECTS.

Obciazenie praca studenta na poszczegdlnych przedmiotach jest okreslone stosunkowo
szczegblowo w opisach kazdego przedmiotu. Struktura nakladu czasu pracy studenta
uwzglednia wszystkie istotne elementy jego pracy, m.in. godziny kontaktowe z
prowadzacym, konsultacje, zapoznanie si¢ z literatura, przygotowanie do =zaliczenia,
egzaminu, itp. Struktura nakladu pracy studenta jest dobrze dopasowana do specyfiki
przedmiotu, tj. uwzglednia czas zadan specyficznych dla danego przedmiotu (np.
przewidziany jest czas na opracowanie strategii dziatan marketingowych dla przedsi¢biorstwa
logistycznego na przedmiocie ,,Marketing ustug transportowych i spedycyjnych”). Liczba
punktéw jaka student otrzymuje za poszczegoélne przedmioty jest ustalona prawidtowo i
odpowiada ich wymiarowi godzinowemu, skali trudnosci danego przedmiotu, tym samym
uwzgledniajac indywidualny naktad pracy studenta. Rozktad punktow ECTS pomiedzy
semestrami jest rownomierny (30 punktéw w semestrze.

Kazdy prowadzacy zajgcia jest uprawniony do samodzielnego okreslenia zasad
oceniania studentéw oraz sposobow weryfikacji efektow ksztalcenia, ktore jednak muszg by¢
zgodne z ogbélnymi zasadami wynikajgcymi z Regulaminu Studiow. Studenci sg informowani
na pierwszych zajeciach o zakresie obowigzujacego materialu oraz o formie i zasadach
zaliczenia kursu. W opinii studentow prowadzacy zajecia przestrzegaja przyjetych przez
siebie kryteriow zaliczen, ktére odnosza si¢ do przedstawionego na zajeciach materiatu.
W dalszej kolejnosci studenci potwierdzili, ze egzaminy przeprowadzane na ocenianym
kierunku pozwalaja na weryfikacj¢ nie tylko zdobytej wiedzy, ale réwniez umiejetnosci.
Zdaniem studentow zawsze s oni oceniani obiektywnie, co zastuguje na ocen¢ pozytywna.

Po kazdym egzaminie studenci maja mozliwos¢ wgladu do swojej pracy
egzaminacyjnej. Studenci sg informowani o mozliwosci skorzystania z egzaminu
poprawkowego. Warto jednak zwroci¢ uwage, ze Uczelnia wprowadzita mechanizm
dodatkowych platnych konsultacji w przypadku niezdania przez studenta egzaminu w
pierwszym terminie. Student, ktory nie zaliczyl egzaminu w pierwszym terminie, po
whniesieniu optaty w wysokosci 40 zt ma mozliwos¢ skorzystania z dodatkowych konsultacji z
prowadzacym zajecia. W czasie konsultacji istnieje mozliwo$¢ zaliczenia kursu bez
koniecznosci przystgpienia do drugiego terminu egzaminu. Studenci przyznali, ze bardzo
rzadko korzystaja z tej mozliwo$ci, niemniej jednak mechanizm ten nalezy ocenié
negatywnie, poniewaz moze on sugerowac, ze wniesienie dodatkowej optaty pozwala
bezposrednio na zaliczenie egzaminu.

Podsumowujac, nalezy stwierdzi¢, ze system oceny osiggni¢¢ studentow w Wydziale
Zamiejscowym w Zorach jest zorientowany na proces uczenia sie. Ze wzgledu jednak na
wprowadzenie oplat za dodatkowe konsultacje, nie zapewnia on w pelni przejrzystosci
i obiektywizmu formutowania ocen.
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7.3)

Wizytowana Uczelnia od wielu lat bierze udziat w programie wymiany oraz praktyk
Erasmus. W kwestii wymian studenckich w ramach programu Erasmus, Uczelnia ma
podpisane porozumienia z europejskimi uczelniami prowadzacymi studia na kierunku
zarzadzanie, na ktore studenci wizytowanego kierunku mogg wyjechaé. Studenci jednak nie
sg zainteresowani wymianami mi¢dzynarodowymi. W ostatnim roku akademickim zaden
student ocenianego kierunku nie wyjechat za granice. Przyczyna tego jest fakt odbywania
studiow w formie niestacjonarnej oraz zobowigzania zarowno zawodowe jak i rodzinne, ktore
uniemozliwiajg studentom wzigcie udzialu w wymianie. Trzeba jednak podkresli¢, ze
Uczelnia, poprzez dziatalno$¢ Dziatu Wspotpracy z Zagranicg aktywnie angazuje si¢ na polu
popularyzowania programu wymian réwniez na Wydziale Zamiejscowym w Zorach. Na
poczatku kazdego roku akademickiego wszystkie grupy zajeciowe Wydziatu Zamiejscowego
w Zorach odbywaja spotkanie informacyjne z pracownikiem Biura. Studenci moga czerpaé
informacje na temat mozliwosci wyjazdéw zagranicznych réwniez ze strony internetowej
Dziatu. Na pozytywna ocen¢ zastuguje fakt monitorowania przez Dzial satysfakcji studentéw
przyjezdzajacych na GWSH, co umozliwia poprawe przygotowanej dla nich oferty
edukacyjnej. Studenci wracajacy z wymiany s3g zawsze proszeni 0 swojg opini¢ oraz relacje.
Jakos$¢ programu wymiany jest czesto badana przez pracownika Dziatu, ktory wyjezdza na
uczelnie, z ktorymi GWSH ma podpisane porozumienie, co zastuguje na wyroznienie.

Studenci Wydzial Zamiejscowego w Zorach majg tez mozliwo$¢ skorzystania z
licznych projektow migdzynarodowych organizowanych przez Dziat Wspolpracy z zagranica
sa to m. in. szkoly letnie, seminaria czy bezplatne kursy jezyka niemieckiego w Niemczech.
Studenci obecni na spotkaniu z zespolem wizytujacym podkreslili swoje zadowolenie ze
wspoOtpracy z Dziatem.

Studenci na ocenianym kierunku nie mieli mozliwos$ci wyboru je¢zyka obcego. Jednak
nie stanowilo to dla nich problemu, poniewaz wszyscy zgodnie chcieli uczy¢ si¢ jezyka
angielskiego. Studenci maja mozliwo$¢ poziomu zaawansowania. Studenci podkreslili, ze sg
zadowoleni z poziomu ksztalcenia jezykdéw obcych na Wydziale Zamiejscowym w Zorach.

Uczelnia wdrozyta skutecznie system przyznawania punktow ECTS. Studenci nie sa
jednak $wiadomi do czego w rzeczywistosci stuza punkty. Uwazaja oni, ze liczba punktow
ECTS przyznawana za zaliczenie konkretnego kursu zalezy od tzw. ,,waznos$ci” przedmiotu
lub prowadzacego zajecia. Przyczyng tej niewiedzy jest brak polityki informacyjnej Uczelni
skierowanej do studentéw na temat systemu akumulacji 1 transferu punktow. Wydzial nie
przedstawil tez zadnych dokumentéw potwierdzajacych modyfikacje sposobu przypisania
punktow ECTS, co nalezy oceni¢ negatywnie. Negatywnie nalezy odnies$¢ si¢ do faktu, ze
Uczelnia nie prowadzi wérdd studentéw badan dotyczacych ich opinii na temat prawidtowosci
przypisania punktow ECTS. W ankiecie oceny zaje¢ dydaktycznych brak jest pytania
w przedmiocie ilo$ci czasu pracy jaki student po§wigca w celu zaliczenia konkretnego kursu.

Wydzial Zamiejscowy w Zorach nie prowadzi studenckich wymian z uczelniami
krajowymi.

7.4)

Z opinii studentow wynika, ze prowadzacy zajecia sg dla nich dostepni podczas
odbywania zaje¢ jak rowniez odpowiadaja na wiadomosci e-mail. Wszyscy prowadzacy maja
ustalone godziny swoich konsultacji, ktore odbywaja si¢ na Wydziale Zamiejscowym w
Zorach, rowniez w czasie zjazdéw. Studenci podkreslili, Ze prowadzacy zajecia zawsze s3
obecni na wyznaczonym dyzurze. Opisang praktyke nalezy oceni¢ pozytywnie.

Studenci w odpowiedzi na pytanie potwierdzili, Ze cz¢sto zdarza im si¢ zdawac¢ po
kilka egzaminow w jednym dniu, co niekiedy jest dla nim duzym utrudnieniem. Zaleca si¢
ocenianej jednostce takie rozplanowanie sesji egzaminacyjnej, ktore pozwoli unikngé

28



koniecznos$ci zdawania przez studentow wigcej niz jednego egzaminu w jednym dniu np.
poprzez organizacj¢ tzw. przedtermindéw.

Studenci na ocenianym kierunku studidéw nie maja mozliwo$ci wyboru promotora
pracy dyplomowej. Sg oni przypisywani do konkretnego nauczyciela akademickiego.
Studenci natomiast okre$laja samodzielnie temat swojej pracy. Grupy seminaryjne na
wizytowanym kierunku nie sg liczne, nie przekraczaja srednio 15 osob, co nalezy ocenié
pozytywnie.

Studenci bardzo pozytywnie ocenili prace sekretariatu ds. studenckich. Nie majg oni
problemu z zalatwieniem swoich spraw. Ze wzgledu na sprawno$¢ dziatania sekretariatu, nie
tworzag si¢ przed nim kolejki oczekujgcych. Czes¢ spraw studenci mogg tez zalatwié za
posrednictwem ,,Wirtualnego Dziekanatu”. Ponadto studenci potwierdzili, ze maja dostep do
Dziekana Wydziatu rowniez poza wyznaczonymi godzinami przyje¢, co nalezy ocenié
pozytywnie. Studenci wyrazili swoja pozytywna ocen¢ dla pracy Dziekana, ktéry pomimo
licznych obowigzkow znajduje czas na pomoc w indywidualnych problemach studentow.

Studenci obecni na spotkaniu z zespolem wizytujacym podkreslili, ze tylko
sporadycznie zdarza im si¢ zaglada¢ do sylabusoéw poszczegdlnych kursow. Wystarczajaca
ich zdaniem wiedz¢ na temat kursow czerpia od nauczycieli akademickich. Z analizy
sylabuséw poszczegoélnych kursow wynika, ze zostaly one opracowane w sposob rzetelny
oraz jednoczes$nie przystepny, co pozwala zainteresowanym studentom na swobodne z nich
korzystanie, co ocenia si¢ pozytywnie. Studenci znajduja w sylabusach kurséw przede
wszystkim informacj¢ na temat efektow ksztalcenia oraz o wymagane;j literaturze przedmiotu.
Jednak w ocenie studentow informacja na temat efektow ksztalcenia nie jest dla nich istotna.
Negatywnie nalezy odnie$¢ si¢ do braku w sylabusach opisu metod i sposoboéw weryfikacji
efektow ksztatcenia, przez co studenci nie maja mozliwosci znalezienia istotnych dla nich
informacji na temat wymagan egzaminacyjnych oraz samej formy egzaminu lub zaliczenia.

Wydzial Zamiejscowy w Zorach na ocenianym kierunku studiéw nie wprowadzit
dodatkowych mechanizméw motywujacy studentdow do osiggania lepszych wynikow w
nauce.

System pomocy materialnej dla studentow reguluje na ocenianym kierunku Regulamin
ustalania wysokos$ci 1 wyptacania $wiadczen pomocy materialnej dla studentow GWSH z
2013 r. Akt ten okresla zasady przyznawania kazdego rodzaju $wiadczen pomocy materialne;j
zagwarantowane] studentom przez ustaw¢ Prawo o szkolnictwie wyzszym. Studenci
podkreslili, ze §wiadczenia pomocy materialnej wyptacane sa terminowo, co nalezy ocenic
pozytywnie. Informacje na temat pomocy materialnej sa publikowane na stronie internetowej
Uczelni. Pozytywnie pod wzgledem organizacyjnym oceniona zostala praca sekretariatu ds.
studenckich, ktory zajmuje si¢ tez przyznawaniem i wyptatag §wiadczen pomocy materialnej
studentom. Z analizy przedstawionych decyzji stypendialnych wynika, ze Uczelnia w okresie
od stycznia do czerwca przyznaje stypendia w niskiej wysokosci, natomiast pod koniec roku
kalendarzowego od pazdziernika do grudnia ustala znacznie wyzsze stawki, co zostalo
negatywnie ocenione przez studentow, ktorzy na poczatku roku akademickiego otrzymuja
wysokie stypendia natomiast w styczniu nastepuje znaczna ich obnizka. Zaleca si¢ Uczelni
wprowadzenie zmian w sposobie gospodarowania srodkami w funduszu pomocy materialnej.

Kryteria  przyznawania  stypendiow: socjalnych, specjalnych dla  oséb
niepelnosprawnych oraz zapomdg s3a sprecyzowane w Regulaminie i nie stwarzajg
probleméw interpretacyjnych. Z kolei w przypadku stypendium rektora dla najlepszych
studentow, kryteriami jego otrzymania sg uzyskanie wysokiej $redniej ocen lub posiadanie
osiggnie¢ naukowych, artystycznych lub sportowych. W rzeczywistosci, Uczelnia przyznaje
wiec cztery rodzaje stypendium rektora dla najlepszych studentéw. Srednia ocen oraz
osiggniecia nie sg ze sobg skorelowane, co nalezy oceni¢ negatywnie. Regulamin nie okresla
wystarczajaco precyzyjnie co nalezy zaliczy¢ do osiggnie¢ studenta oraz nie rdéznicuje wagi
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poszczegolnych osiggnig¢. Decyzja o uznaniu danego osiggnigcia pozostawiona zostata do
dyskrecjonalnej decyzji Rektora lub odwotawczej komisji stypendialnej wydajacych decyzje
stypendialne, co zastuguje na ocen¢ negatywng. Trzeba ponadto zauwazy¢, ze Regulamin nie
okresla w jaki sposob tworzy si¢ liste rankingowa. Brak tych uregulowan nalezy réwniez
oceni¢ negatywnie.

Rektor i Dziekan na wniosek samorzadu studenckiego postanowili przekaza¢ swoje
kompetencje do komisji stypendialnych oraz do odwotawczej komisji stypendialnej. Z analizy
przyktadowych decyzji stypendialnych wynika, Ze speiniaja one wszystkie wymagania
formalne stawiane przez art. 107 Kodeksu postepowania administracyjnego, w tym
szczegblowe uzasadnienie decyzji oraz pouczenie o mozliwosci wniesienia odwotania, co
nalezy oceni¢ pozytywnie.

Samorzad studencki GWSH wyrazit na pismie swoja pozytywng opini¢ w przedmiocie
wprowadzenia Regulaminu ustalania wysokos$ci i wyplacania §wiadczen pomocy materialnej,
co nalezy oceni¢ pozytywnie. Dokumentacja przedstawiona przez Uczelni¢ jak réwniez
relacja przedstawicieli samorzadu studenckiego potwierdza, ze podziat dotacji na fundusz
pomocy materialnej, ustalenie wysoko$ci stawek stypendiow oraz ustalenie wysokosci
miesi¢cznego dochodu przypadajacego na jednego cztonka rodziny studenta uprawniajacego
do otrzymania stypendium socjalnego, nast¢puje w porozumieniu z wilasciwym organem
samorzadu studenckiego, co zastuguje na pozytywna oceng. Porozumienia po§wiadczone sg
zawsze odpowiednim dokumentem wydawanym przez samorzad studencki.

System pobierania optat od studentow na wizytowanym kierunku okresla Regulamin
Finansowy stanowigcy zalacznik do uchwaly Senatu Uczelni z dnia 20 marca 2012 r.
Uczelnia nie pobiera od studentéw dodatkowych optat wprost zabronionych wyraznie przez
ustawe¢ Prawo o szkolnictwie wyzszym. Uczelnia pobiera jednak optat¢ za przygotowanie
dokumentéw do egzaminu dyplomowego, co w rzeczywistosci jest obejsciem zakazu
pobierania oplaty za egzamin dyplomowy. Podobna sytuacja wystepuje w zwigzku z
konieczno$cig uiszczenia przez studentdow wysokich oplat za archiwizacje prac
dyplomowych.

GWSH, jako uczelnia niepubliczna bedac do tego uprawniona, pobiera od studentow
dodatkowe optaty administracyjne tj. oplat¢ rejestracyjng, wpisowe, oplaty za mozliwos¢
skorzystania z indywidualnego toku studiow, optate za konsultacje sesyjne, optate za
oczekiwanie na powtarzanie roku lub semestru, optate w wysokosci 1/3 kwoty czesnego za
skorzystanie z urlopu studenckiego, optate za uzupetnienie rdznic programowych, optatg za
przedluzenie terminu na zlozenie pracy dyplomowej, optate za tzw. warunek
krotkoterminowy, ktory pozwala na zaliczenie egzaminu jeszcze w tym samym roku
akademickim, optate za uzupehienie duplikatu karty okresowych osiagnig¢ studenta.

Warunki studiowana na GWSH okresla kazdorazowo umowa o $§wiadczenie ushug
edukacyjnych zawierana ze studentem. Umowa okresla prawa i obowiazki studenta. Wzorzec
umowny oraz Regulamin Finansowy stanowigcy zalacznik do umowy zawiera klauzule o
charakterze niedozwolonym tj. mozliwo$¢ zwiekszenia czesnego przez Uczelni¢ w przypadku
spadku liczby studentéw o wiecej niz 20% (wpis 787). Nalezy podkresli¢, ze Uczelni w ten
sposob przerzuca na studentéw swoje ryzyko gospodarcze zmniejszenia si¢ liczby studentow,
ktore jest okolicznoscig od nich nie zalezng. Regulamin przewiduje réwniez mozliwosé
podwyzszenia czesnego z innych waznych przyczyn niezaleznych od Uczelni, o ile
spowodujg one wzrost kosztow prowadzonej dziatalnosci dydaktycznej na danym kierunku
studiow, co nalezy uzna¢ za zapis niedopuszczalny (wpis 802). Regulamin finansowy
pozwala tez na wprowadzenie dodatkowych optat zarzadzeniem Rektora, co rowniez nalezy
oceni¢ negatywnie.
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W Wydziale Zamiejscowym w Zorach nie funkcjonuje samorzad studencki. Wydziat
nie zadbat o utworzenie odpowiedniej struktury, przez co studenci nie s3 w zaden sposob
reprezentowani przed wtadzami Wydziatu i Uczelni, co nalezy oceni¢ negatywnie.

Z relacji studentow podczas spotkania z zespotem wizytujacym PKA wynika, ze sa
oni zadowoleni z systemu opieki naukowej, dydaktycznej, materialnej i socjalnej. Jako
mocne strony systemu wskazywali przede wszystkim obiektywne Kkryteria oceniania,
sprawnos$¢ obstugi administracyjnej oraz dostepnos¢ prowadzacych zajecia. Jako stabe strony
wypunktowane zostaly niska wysokos¢ swiadczen stypendialnych oraz pobieranie szeregu
dodatkowych optat administracyjnych. Studenci potwierdzili, ze maja mozliwos¢
przedstawiania wladzom Wydzialu swojego stanowiska w sprawach studenckich. Kazdy
student moze zwr6ci¢ si¢ ze swoja indywidualng sprawg do Dziekana. Wnioski, jesli sg
racjonalnie uargumentowane, spotykaja si¢ z pozytywna reakcja wiladz, co zastuguje na

pozytywna oceng.

Ocena koncowa 7 kryterium ogolnego (ocena: w pelni)
Syntetyczna ocena opisowa stopnia spelnienia kryteriow szczegotowych

7.1) W tresci uchwaly rekrutacyjnej zawarte sa wszystkie niezbedne postanowienia do
prawidlowego przeprowadzenia postepowania rekrutacyjnego. Zasady przyje¢ na
kierunek ,zarzadzanie” nie zawieraja zapisow dyskryminujacych oraz uwzgledniaja
kandydatow, ktorzy Swiadectwo dojrzalosci uzyskali za granica.

7.2) Ogolna liczba punktow ECTS charakteryzujaca kierunek ,zarzadzanie” jest, z
niewielkimi zastrzezeniami, okreslona prawidlowo. Rowniez struktura nakladu czasu
pracy studenta konieczna do osiagniecia efektow przedmiotowych nie budzi zastrzezen.
Struktura nakladu pracy studenta jest dopasowana do specyfiki przedmiotu, uwzglednia
wymiar godzinowy przedmiotu i stopien jego trudnosci. Wydzial Zamiejscowy w Zorach
nie wprowadzil jednolitego systemu oceny studentow. Prowadzacy zajecia samodzielnie
okresla kryteria zaliczenia. W opinii studentow sa oni oceniani w sposob obiektywny.

7.3) Uczelnia jest zaangazowana w programy wymian miedzynarodowych. Mozliwosci
wyjazdu na uczelni¢ zagraniczng nie ciesza si¢ wsrod studentow popularnoscia, ze
wzgledu na ich prace zawodowa, zobowigzania rodzinne oraz studia w formie
niestacjonarnej. Uczelnia wykazuje duze zaangazowanie w proces internacjonalizacji
studiow i aktywnie zach¢ca studentow do wzi¢cia wudzialu w projektach
miedzynarodowych.

7.4) System pomocy materialnej funkcjonuje na ocenianej Uczelni w sposob sprawny.
Kryteria przyznawania Swiadczen pomocy materialnej sa sformulowane w sposob
zrozumialy. Brak natomiast jasnego okreslenia kryteriow przyznawania stypendium
rektora. Uczelnia pobiera szereg dodatkowych oplat administracyjnych, co spotkalo si¢
Z negatywng oceng studentow. System opieki dydaktycznej nad studentami nalezy
oceni¢ pozytywnie, szczegOlnie ze wzgledu na dostgpnos¢ prowadzacych zajecia.
Pozytywnie nalezy oceni¢ funkcjonowanie systemu obslugi administracyjnej studentow.
Na Wydziale Zamiejscowym, nie funkcjonuje samorzad studencki.

Kryterium 8. Jednostka rozwija wewnetrzny system zapewniania jakoS$ci zorientowany
na osiagni¢cie wysokiej kultury jakosci ksztalcenia na ocenianym kierunku studiow.
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8.1)

W  Gomoslaskiej Wyzszej Szkole Handlowej im. Wojciecha Korfantego w
Katowicach zostal opracowany wewngtrzny system zapewnienia jakosci ksztalcenia i
zatwierdzony przez Senat Uchwalg Nr 4 z dnia 19 wrzesnia 2012 r. W zalgczniku do tej
uchwaty okreslono cele, zadania oraz organizacj¢ systemu, tj. procedury, dokumenty i
formularze oraz wynikajgce z systemu harmonogramy realizacji dzialan, ze wskazaniem
organow odpowiedzialnych za ich wdrozenie. System ten zostal zaktualizowany przez Senat
Uchwatg nr 4 w dniu 12 grudnia 2013 r. W dokumencie tym nie okreslono, kto sprawuje
nadzor na

Nadzor nad wdrozeniem i doskonaleniem Systemu — zgodnie postanowieniami Statutu
Uczelni - § 41 ust. 3 pkt. g) - sprawuje Rektor, za§ nad wykonywaniem dziatan wszystkich
komisji — Pelnomocnik Rektora ds. jakosci ksztatcenia.

Dla realizacji zadan wynikajacych z Systemu powotana zostata przez Rektora w dniu
20 wrzesnia 2012 r. - 9 osobowa Uczelniana Komisja ds. Jakosci Ksztatcenia, za$ na
poziomie wydzialow — Wydzialowa Komisja ds. Jakosci Ksztalcenia, uaktualniona
Zarzadzeniem Rektora w dniu 19 wrzesnia 2013 r. Rektor powotat réwniez 14 Kierunkowych
Komisji ds. jako$ci ksztalcenia, a takze Komisje Oceny Nauczycieli Akademickich. Rektor
powotal rowniez Biuro Uczelnianej Komisji ds. Jako$ci Ksztalcenia odpowiedzialne za
gromadzenie i przechowywanie dokumentéw niezbednych do dziatania wszystkich komisji i
zespolow odpowiedzialnych za jakos$¢ ksztalcenia. Z prac tej Komisji sporzadzane sa
sprawozdania.

Uczelnia posiada dokumentacj¢ potwierdzajaca funkcjonowanie Komisji Ksztatcenia.
Przedstawiono dokumentacje¢ z ich posiedzen. Na posiedzeniach Rady Wydzialu omawiane sa
sprawy dotyczace wewnetrznego systemu zapewnienia jakosci ksztatcenia.

W Wydziale Zamiejscowym w Zorach nie ma odrebnej dokumentacji potwierdzajacej
funkcjonowanie tego systemu

Na podstawie dokumentéw przedstawionych w czasie wizytacji stwierdzono, iz na
posiedzeniach Senatu byla omawiana problematyka zwigzana z elementami systemu
zarzadzania jakoS$cig ksztatcenia.

Wewngtrzny system zapewniania jako$ci ksztatcenia reguluje na ocenianym kierunku
uchwata Senatu GWSH z dnia 19 wrze$nia 2012 r. Wydzial Zamiejscowy w Zorach nie
posiada wiasnej struktury odpowiedzialnej za zapewnianie jakosci ksztatcenia. Wydzialowa
Komisja ds. jakosci ksztatcenia jest wspolna dla kierunku prowadzonego w centrali Uczelni
jak 1 w Wydziale Zamiejscowym w Zorach. W jej pracach z ramienia Wydziatu
Zamiejscowego bierze udzial tylko Dziekan. Studenci ocenianego kierunku nie s3 tam
reprezentowani, co ocenia si¢ negatywnie.

W ramach systemu zapewniania jakos$ci ksztalcenia prowadzona jest systematycznie
pod koniec kazdego semestru ocena zaje¢ dydaktycznych przez studentow. Studenci maja
mozliwo$¢ oceny wszystkich nauczycieli akademickich, z ktérymi mieli zajecia. Ocenie
studentow nie podlega sposob weryfikacji uzyskania efektow ksztalcenia, co zasluguje na
negatywna ocen¢. Ankieta oceny zaje¢ dydaktycznych wypelniana jest przez studentow w
formie elektronicznej za posrednictwem ,,Wirtualnego Dziekanatu”. Studenci majg
zapewniong mozliwo$¢ wpisania swobodnego komentarza zawierajacego wilasng opinig.
Wyniki oceny przekazywane sa do analizy pracownikom Biura Uczelnianej Komisji ds.
jakosci ksztalcenia, ktorzy opracowuja zbiorcze wyniki ankiet oraz przyporzadkowuje oceny i
komentarze do konkretnych nauczycieli akademickich. Nastgpnie wyniki analizowane sg
przez Dziekana i Rektora. Z pracownikiem, ktory uzyskal niezadowalajace oceny, Dziekan
odbywa rozmowe¢ ewaluacyjna, co nalezy oceni¢ pozytywnie. Studenci wskazali, ze wyniki
oceny nie sg publikowane i przez to nie otrzymujg oni informacji zwrotnej z badania. Wyniki
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ankietyzacji w postaci zbiorczego podsumowania nie s3 udost¢pniane do wiadomosci
studentdw, co nalezy oceni¢ negatywnie. Studenci obecni w czasie spotkania z zespotem
wizytujacym wyrazili swoje niezadowolenie z faktu, ze Uczelnia w celu zwigkszenia
frekwencji wypelnionych ankiet, wprowadzita w Wirtualnym Dziekanacie mechanizm, ktory
uniemozliwia studentom korzystanie z jego funkcji bez uprzedniego wypeknienia ankiet.
Zaleca si¢, aby Uczelnia zamiast wprowadza¢ mechanizmy zmuszajace studentow do
wypelniania ankiet, wigcej czasu poswigcita na budowanie wsérdd studentéow kultury jakosci
ksztalcenia. W rzeczywisto$ci wprowadzony mechanizm, jak potwierdzili studenci, wywiera
odwrotny skutek, poniewaz studenci wypetniajg po jednym pytaniu w ankiecie, tylko w celu
odblokowania systemu.

Studenci nie brali aktywnie udzialu w tworzeniu nowych programéw ksztalcenia,
W ramach procesu wdrazania Krajowych Ram Kwalifikacji. Potwierdza to zaréwno relacja
wladz Wydzialu jak i przedstawicieli samorzadu studenckiego. Wydzial Zamiejscowy w
Zorach ksztalci na kierunku zarzadzanie wedtug tego samego programu ksztalcenia, co na
kierunku zarzadzanie w Katowicach.

Studenci Wydzialu Zamiejscowego w ogodle nie biorg udziatu w doskonaleniu jakosci
ksztatcenia, w szczegdlnosci nie uczestnicza w spotkaniach Wydzialowego Zespotu ds.
jakosci ksztalcenia.

8.2).

Weryfikacja efektow ksztalcenia odbywa si¢ poprzez prowadzenie badan ankietowych
wsrdd studentow. Studenci maja mozliwos¢ dokonania oceny poszczegdlnych przedmiotéw
nauczania, kadry dydaktycznej, warunkéw studiowania. Badane sa rowniez kompetencje
bazowe studentdéw w momencie rozpoczecia studiow (badanie przeprowadzane jest w czasie
pierwszego semestru studiow), a nastgpnie przed zakonczeniem cyklu ksztatcenia (na koniec
ostatniego semestru studidw) poprzez ponowne wypelnienie przez studentéw ankiety
kompetencji bazowych i docelowych studenta danego kierunku studiéow. Uzyskane wyniki
pozwola Kierunkowej Komisji ds. Jakosci Ksztalcenia na kierunku Zarzadzanie okresli¢, czy
zdaniem studentéw zakladane efekty ksztalcenia zostaty przez nich osiagnigte i w jakim
stopniu.

Weryfikacja efektow ksztalcenia nastepuje takze dzieki badaniu losow absolwentow
kierunku studidow 1 ich sytuacji zawodowej. Badania ankietowe okreslajace sytuacje
absolwenta sg prowadzone w chwili ukonczenia studidw, nastepnie w okresie trzech 1 pigeciu
lat po ukoficzeniu studidow. Opracowany monitoring kariery zawodowej absolwentow Uczelni
ma na celu zbadanie przebiegu kariery respondentow, kompetencji absolwenta na rynku
pracy, warunkéw zatrudnienia, sposobow poszukiwania pracy, satysfakcji z wykonywanej
pracy, stopnia zgodnosci pracy z kierunkiem studiow oraz przyczyn pozostawania bez pracy.
Uzyskane informacje pozwalaja na znalezienie zwigzkéw migdzy zdobytym wyksztatceniem,
a ksztalttowaniem kariery zawodowej absolwentow.

Wszystkie badania ankietowe sa dobrowolne i w pelni anonimowe. Uwagi
wyktadowcow 1 studentéw do tresci kart przedmiotoéw (liczba godzin w planie studidw, tresci
merytoryczne, propozycje wprowadzenia nowych przedmiotow lub zastgpienia istniejagcego
przedmiotu innym) sg gromadzone przez Biuro Uczelnianej Komisji ds. Jakosci Ksztatcenia
(BUKJK), a nastepnie przekazywane do analizy stosownej Kierunkowej Komisji ds. Jakosci
Ksztatcenia. Kierunkowe Komisje prowadza rowniez konsultacje z przedstawicielami
przedsigbiorstw w celu aktualizacji programu ksztalcenia oraz dostosowania programu
nauczania do zmieniajagcych sie¢ oczekiwan rynku pracy. Nieprawidlowo$ci procesu
ksztalcenia zauwazone przez studentow, pracownikéw dydaktycznych lub pracownikow
administracyjnych mogg by¢ zglaszane Dziekanowi Wydziatu, Pelnomocnikowi ds. Jakosci
Ksztatcenia lub do BUKJK, ktére w zaleznosci od rodzaju sprawy przekazuje ja do analizy

33



wiasciwego organu WSZJK. Kazda zgloszona uwaga jest odnotowywana i nie pozostaje bez
odpowiedzi.

Wydzial Zamiejscowy w Zorach zapewnia odpowiednig liczbe przedstawicieli
studentow w Radzie Wydziatu. Studenci nie biorg jednak aktywnie udzialu w jej
posiedzeniach. Poza posiedzeniami Rady Wydziatu studenci nie s3 angazowani przez
Wydziatl Zamiejscowy w innego rodzaju wspotprace, co nalezy oceni¢ negatywnie.

Tabela nr 1 Ocena mozliwosci realizacji zaktadanych efektow ksztalcenia.

Zaktadane Program Infrastruktura . o Dziatalnos¢ i
efekty i plan Kadra dydaktyczna/ Dﬁ;ilﬁérxsc miegdzy- %gﬁaqﬁfij:
ksztalcenia studiow biblioteka narodowa
Wiedza + + + +/- +/- +
umiejetnosci + + + +/- +/- +
kompetencje N + + - - +
spoteczne
+ - pozwala na pelne osiagniecie zaktadanych efektow ksztatcenia
+/- - budzi zastrzezenia- pozwala na czg$ciowe osiagnigcie zakladanych efektow ksztatcenia

- - nie pozwala na osiagniecie zaktadanych efektow ksztatcenia

Ocena koncowa 8 kryterium ogolnego (ocena: w pelni)
Syntetyczna ocena opisowa stopnia spelnienia kryteriow szczegotowych

8.1) W Gornoslaskiej Wyzszej Szkole Handlowej im. Wojciecha Korfantego w
Katowicach funkcjonuje wewnetrzny system zapewnienia jakoSci ksztalcenia, ktory
zostal zatwierdzony przez Senat Uchwalg Nr 4 z dnia 19 wrzesnia 2012 r., a nastepnie
zaktualizowany przez Senat Uchwala nr 4 w dniu 12 grudnia 2013 r. W zalaczniku do
tej uchwaly okreslono cele, zadania oraz organizacje systemu, tj. procedury, dokumenty
i formularze oraz wynikajace z systemu harmonogramy realizacji dzialan, ze
wskazaniem organow odpowiedzialnych za ich wdrozenie. Studenci cyklicznie dwa razy
do roku wypelniaja ankiety dotyczace oceny zaj¢¢ dydaktycznych. Ocenie podlegaja
wszystkie odbywajace si¢ na ocenianym kierunku zajecia. Studenci wypelniaja ankiety
w formie elektronicznej. Zbiorcze wyniki ankiet nie sa publikowane. Studenci uwazaja,
ze informacja zwrotna skierowana do nich po zakonczeniu oceny zaje¢ dydaktycznych
nie jest wystarczajaca. Studenci nie uczestniczyli aktywnie w procesie przygotowywania
programow ksztalcenia, ktory powstawal wspolnie z Wydzialem Zarzadzania w
Katowicach.

8.2) Weryfikacja efektéw Kksztalcenia odbywa si¢ poprzez prowadzenie badan
ankietowych wsrod studentow oraz absolwentow. Badania ankietowe absolwentow sa
prowadzone w chwili ukonczenia studiow, nastepnie beda w okresie kolejnych trzech i
pieciu lat po ukonczeniu studiow. Przeprowadzane s systematyczne konsultacje w
pracodawcami — Rada Patronacka. Uzyskane informacje pozwalaja na ewaluacje
programu ksztalcenia, co jest realizowane wspoélnie z Wydzialem Zarzadzania.
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9. Podsumowanie

Tabela nr 2 Ocena spelnienia kryteridw oceny programowej

Stopien spelnienia Kryterium

L.p. Kryterium : :
Wyrdézniajaco | W pelni Znaczaco | CzeSciowo |Niedostatecznie
(6) (5) (4) ©) ()

Koncepcja rozwoju

1 ' X
kierunku
Cele i efekty ksztalcenia
2 oraz system ich X
weryfikacji
3 Program studiéw X
4 Zasoby kadrowe X
5 Infrastruktura X
dydaktyczna

Prowadzenie badan

6 X
naukowych
System wsparcia

7 studentow w X

procesie uczenia si¢

Wewnetrzny system X
zapewnienia jakosci

Koncepcja ksztalcenia kierunku zarzadzanie wykazuje spojnos¢ z misja Uczelni,
strategia Wydzialu i Uczelni poprzez oferowanie specjalnosci uwzgledniajacych
oczekiwania rynku pracy.

Okreslony przez Wydzial system Kkierunkowych i przedmiotowych efektow
ksztalcenia zgodny jest z KRK. ZaleznoSci pomiedzy efektami obszarowymi i
kierunkowymi sa dobrze zidentyfikowane i zachowana jest zasada, ze efekt kierunkowy
jest uszczegolowieniem efektu (efektow) obszarowych, z ktorych zostal wyodrebniony.
Zaleznosci pomie¢dzy efektami kierunkowymi a przedmiotowymi sa na ogol okreslone
prawidlowo. Wyjqgtek stanowiq efekty kierunkowe wskazane w czesci 2.1. Raportu, ktore
nie zostang grealizowane poprzez efekty przedmiotowe.

Wydzial stosuje system weryfikacji efektow ksztalcenia, ktory pozwala na
sprawdzenie wszystkich kategorii efektow poprzez realizacje poszczegélnych etapow
procesu ksztalcenia. Proces dyplomowania rowniez weryfikuje osiagniecie zalozonych
efektow ksztalcenia. Jednak zagadnienia, ktore powinny by¢ monitorowane oraz
zmodyfikowane to zwi¢kszenie udzialu samodzielnych pracownikow nauki w procesie
dyplomowania.

Uczelnia rozpoczela systematyczne badanie losow zawodowych absolwentow.
Badania ankietowe obejmuja, jak na razie, stosunkowo maly odsetek absolwentow,
dzialania te wymagaja intensyfikacji. Uczelnia znajduje si¢ dopiero w fazie wdrazania
systemu monitorowania loséw zawodowych absolwentow.

Tresci ksztalcenia, formy prowadzenia zaje¢ oraz stosowane metody
dydaktyczne, okreslone sa w sposob umozliwiajacy osiggniecie zakladanych efektéow
ksztalcenia dla kierunku ,,zarzadzanie”. Program studiow umozliwia osiagniecie celow i
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efektow ksztalcenia, tak jak zostalo to zalozone przez Wydzial dla Kkierunku
wzarzadzanie”.

Uczelnia spelnia z nawiazka wymogi odnoszace si¢ do minimum kadrowego na
studiach I stopnia.

Infrastruktura dydaktyczna zapewnia studentom i pracownikom dobre warunki
do prowadzenia zaje¢ dydaktycznych i studiowania.

Uchwala rekrutacyjna zawiera wszystkie niezbedne postanowienia do
prawidlowego przeprowadzenia postepowania rekrutacyjnego.

W Gornoslaskiej Wyzszej Szkole Handlowej im. Wojciecha Korfantego w
Katowicach funkcjonuje wewnetrzny system zapewnienia jakosci ksztalcenia.
Weryfikacja efektow ksztalcenia odbywa si¢ poprzez prowadzenie badan ankietowych
wsrod studentéow oraz absolwentow. Przeprowadzane sa takze systematyczne
konsultacje w pracodawcami — Rada Patronacka. Uzyskane informacje pozwalaja na
ewaluacje programu ksztalcenia, co odbywa si¢ wspdlnie z Wydzialem Zarzadzania z
Katowic.

W odpowiedzi na raport z wizytacji Uczelnia zobowigzala si¢ do wprowadzenia od
nowego roku akademickiego do korekty efektéw ksztalcenia tak aby zostaly
zrealizowane poprzez efekty przedmiotowe wszystkie zakladane efekty kierunkowe

Tabela nr 3 Ocena spelnienia kryteriow oceny programowej

Stopien spelnienia kryterium

L.p. | Kryterium

Wyrézniajaco W pelni Znaczaco | CzeSciowo [Niedostatecznie
(6) 5) (4) ®) )
Cele i efekty ksztalcenig
2 oraz system ic X
weryfikacji
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