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1. Informacja o wizytacji i jej przebiegu
1.1. Skiad zespolu oceniajacego Polskiej Komisji Akredytacyjnej

Przewodniczacy: prof. dr hab. Marek Lisinski, cztonek PKA

cztonkowie:

1. prof. dr hab. Tadeusz Kufel — cztonek PKA

2. prof. dr hab. inz. Stefan Wrzosek — cztonek PKA

3. mgr Hanna Chrobak-Marszat — ekspert PKA ds. postgpowania oceniajagcego
4. Pawel Miry — ekspert PKA ds. studenckich

1.2. Informacja o procesie oceny

Wizytacja w Gornoslaskiej Wyzszej Szkole Przedsigbiorczosci im. Karola Goduli w
Chorzowie (GWSP) na Wydziale Nowej Ekonomii i Gospodarki Kreatywnej (WNEiIGK) na
kierunku Modern biznes — zarzgdzanie i rachunkowos¢ (Mb-zir) odbyla si¢ z inicjatywy
Polskiej Komisji Akredytacyjnej w ramach harmonogramu prac okreslonych przez Komisj¢ na
rok akademicki 2016/2017. Wizytacja tego kierunku studiow odbyta si¢ po raz pierwszy.

Wizytacja zostala przygotowana 1 przeprowadzona zgodnie z procedura oceny
obowigzujaca w Polskiej Komisji Akredytacyjnej. Wizytacja ta zostala poprzedzona
zapoznaniem si¢ Zespotu Oceniajacego (ZO) z raportem samooceny przedtozonym przez
Uczelni¢. Zesp6t Oceniajacy odbylt takze spotkanie organizacyjne w celu oméwienia wykazu
spraw wymagajacych wyjasnienia z wladzami Uczelni 1 ocenianej jednostki oraz ustalenia
szczegotowego harmonogramu przebiegu wizytacji; dokonano takze podziatu zadan pomiedzy
cztonkéw Zespotu. Natomiast raport Zespotu Oceniajacego zostal opracowany na podstawie
raportu samooceny oraz dokumentacji przedstawionej w toku wizytacji, hospitacji zajeé
dydaktycznych, analizy losowo wybranych prac dyplomowych oraz zaliczeniowych, wizytacji
bazy naukowo-dydaktycznej, a takze spotkan i rozmoéw przeprowadzonych z Wiladzami
Uczelni 1 Wydziatu, pracownikami oraz studentami ocenianego kierunku, Samorzadem
Studenckim, pracownikiem Biura Karier, przedstawicielami Koét Naukowych, z osobami
odpowiedzialnymi za wewngetrzny system zapewnienia jako$ci ksztalcenia, a takze z
interesariuszami zewngetrznymi, tj. przedstawicielami otoczenia spoteczno-gospodarczego, tj.
Radg Interesariuszy.

Przed zakonczeniem wizyty dokonano wstepnych podsumowan, sformutlowano uwagi i
zalecenia, o ktorych Przewodniczacy Zespotu poinformowat Wiadze Uczelni i Wydzialu na
spotkaniu podsumowujgcym.

Podstawa prawna oceny zostata okreslona w Zalaczniku nr 1, a szczegdlowy
harmonogram przeprowadzonej wizytacji, uwzgledniajacy podziat zadan pomiedzy cztonkow
zespolu oceniajacego, w Zataczniku nr 2.



2. Podstawowe informacje o programie ksztalcenia na ocenianym kierunku

Nazwa kierunku studiow

Modern biznes — zarzadzanie i
rachunkowos¢

Poziom ksztalcenia
(studia I stopnia/studia Il stopnia/jednolite studia
magisterskie)

Studia | stopnia

Profil ksztalcenia

Praktyczny

Forma studiow (stacjonarne/niestacjonarne)

Niestacjonarne

Nazwa obszaru ksztalcenia, do ktorego zostal
przyporzadkowany kierunek

(w przypadku, gdy kierunek zostal przyporzadkowany do
wigcej niz jednego obszaru ksztalcenia nalezy podac
procentowy udzial liczby punktow ECTS dla kazdego z
tych obszarow w liczbie punktéw ECTS przewidzianej w
planie studiéw do uzyskania kwalifikacji odpowiadajgcej
poziomowi ksztatcenia)

Obszar nauk spotecznych

Dziedziny nauki/sztuki oraz dyscypliny
naukowe/artystyczne, do ktérych odnosza si¢
efekty ksztalcenia na ocenianym kierunku

(zgodnie z rozporzadzeniem MNiSW z dnia 8 sierpnia
2011 w sprawie obszaréw wiedzy, dziedzin nauki i sztuki
oraz dyscyplin naukowych i artystycznych, Dz.U. 2011 nr
179 poz. 1065)

Dziedzina nauk ekonomicznych:

- dyscyplina: nauki o zarzadzaniu,
- dyscyplina: ekonomia,
Dziedzina nauk spotecznych:

- dyscyplina nauki o polityce.

Liczba semestréw i liczba punktéw ECTS
przewidziana w planie studiéw do uzyskania
kwalifikacji odpowiadajacej poziomowi
ksztalcenia

183 ECTS

Wymiar praktyk zawodowych / liczba godzin
praktyk

Specjalnosci realizowane w ramach kierunku
studiow

- Zarzadzanie firmg i zasobami ludzkimi
- Psychologia menedzerska

- Nowoczesny marketing — reklama,
sprzedaz, public relations

- Kadry i ptace

Tytul zawodowy uzyskiwany przez absolwentow

Licencjat

Liczba nauczycieli akademickich zaliczanych do
minimum kadrowego

10

Studia stacjonarne . Stu_dla
niestacjonarne
Liczba studentéw Kkierunku - 167
Liczba godzin zaje¢ wymagajacych
bezpoSredniego udzialu nauczycieli akademickich - 1607-1641
i studentéw na studiach stacjonarnych




3. Ogolna ocena spelnienia kryteriow oceny programowej

Ocena stopnia spelnienia
_ kryterium®
Kryterium Wyrézniajaca / W pehi /
Zadowalajaca/ CzeSciowa /
Negatywna
Kryterium 1. Koncepcja ksztalcenia i jej zgodnosé W pelni
Z misja oraz strategia uczelni P
Kryterium 2. Program Kksztalcenia oraz mozliwos¢ .
S, . . W pehni
osiagniecia zakladanych efektow ksztalcenia
Kryterium 3. Skuteczno$¢ wewnetrznego Systemu .
s e . . W pehni
zapewnienia jakosci ksztalcenia
Kryterium 4. Kadra prowadzaca proces ksztalcenia W pelni
Kryterium 5. Wspélpraca z otoczeniem spoleczno- W pelni
gospodarczym w procesie ksztalcenia P
Kryterium 6. Umiedzynarodowienie procesu ksztalcenia Zadawalajaca
Kryterium 7. Infrastruktura wykorzystywana w .
. . W pelni
procesie ksztalcenia
Kryterium 8. Opieka nad studentami oraz wsparcie W oelni
W procesie uczenia sie i osiggania efektow ksztalcenia P
Jezeli argumenty przedstawione w odpowiedzi na raport z wizytacji lub wniosku o ponowne
rozpatrzenie sprawy beda uzasadnialy zmian¢ uprzednio sformulowanych ocen, raport
powinien zosta¢ uzupelniony. Nalezy, w odniesieniu do kazdego z kryteri6w W obrebie,
ktorego ocena zostala zmieniona, wskaza¢ dokumenty, przedstawi¢ dodatkowe argumenty i
informacje oraz syntetyczne wyjasnienia przyczyn, ktore spowodowaly zmiane, a ostateczna
ocene¢ umiesci¢ w tabeli 1.

Tabela 1

Kryterium Ocena spekienia kryterium®
Wyroézniajaca / W pelni /
Zadowalajaca/ Cze$ciowa

Uwaga: nalezy wymienic tylko te kryteria, w odniesieniu, do
ktorych nastapita zmiana oceny

LW przypadku gdy oceny dla poszczeg6lnych pozioméw ksztalcenia roznig sie, nalezy wpisa¢ ocene dla kazdego
poziomu odrebnie.



4. Szczegolowy opis spelnienia kryteriéw oceny programowe;j

Kryterium 1. Koncepcja ksztalcenia i jej zgodnos$¢ z misjq oraz strategia uczelni

1.1.Koncepcja ksztatcenia

1.2.Prace rozwojowe w obszarach dzialalnosci zawodowej/gospodarczej wtasciwych dla
kierunku studiow

1.3.Efekty ksztatcenia

Analiza stanu faktycznego i ocena spelnienia kryterium 1

1.1.

Koncepcja ksztatcenia i wynikajaca z niej tozsamo$¢ kierunku Modern biznes — zarzgdzanie i
rachunkowos¢ wynika z profilu Uczelni uksztaltowanego w toku jej juz blisko
dwudziestoletniego funkcjonowania, konkurowania z innymi szkotami wyzszymi
prowadzacymi dziatalno§¢ w specyficznym regionie §laskim, ale takze z potencjatu Szkoty
oraz stabilnego jej kierownictwa, realizujagcego bardzo konsekwentnie przyjeta i ciagle
aktualizowana strategi¢ rozwoju Gornoslaskiej Wyzszej Szkoty Przedsigbiorczosci im.
Karola Goduli w Chorzowie.

Wszystko to tworzy podstawe dla okreslenia szczegdlnych wyrdéznikéw koncepcji
ksztalcenia, ktorymi sg dostarczanie studentom specjalistycznej wiedzy, a przede wszystkim
umiejetnosci praktycznych i kompetencji spotecznych w stopniu zaspokajajacym zmieniajgce
si¢ potrzeby kadrowe przedsi¢biorstw i administracji, przede wszystkim sektora matych i
srednich firm, sektora publicznego oraz organizacji pozarzadowych.

Tozsamo$¢ kierunku nawigzuje do nazwy Szkoly, ktorg jest ksztaltowanie wartosci,
postaw i kompetencji przedsigbiorczych studentow i absolwentow.

Ksztalcenie na kierunku Modern biznes — zarzgdzanie i rachunkowosé¢ obejmuje
wiedz¢ z zakresu nauk o0 zarzadzaniu i nauk pokrewnych dotyczaca istoty, zasad i
probleméw funkcjonowania organizacji z uwzglednieniem specyfiki MSP oraz instytucji
publicznych, poglgbiong w ramach specjalnosci proponowanych na tym kierunku, tworzaca
szczegOlng podstawe, na ktorej buduje si¢ caly kompleks spdjnych z nig umiejgtnosci
praktycznych 1 kompetencji spotecznych. Wszystko podporzadkowane jest praktycznemu
profilowi ksztalcenia, ktory realizowany jest poprzez angazowanie W proces dydaktyczny
praktykoéw (menedzerdéw, przedsiebiorcOw i specjalistow z wybranego zakresu), obejmowanie
patronatu przez wyspecjalizowane instytucje, organizacje praktyk, warsztatowg forme
realizacji zajec, realizacj¢ uzytecznych tematéw prac licencjackich oraz wykonywanie przez
studentéw zespotowych projektow, analiz i studiéw przypadkow.

Koncepcja ksztalcenia na kierunku Modern biznes — zarzqdzanie i rachunkowosé
wpisuje si¢ W misje¢ i strategi¢ uczelni. W tresci misji Uczelni znajduja si¢ miedzy innymi
takie sformutowania jak:

- W procesie ksztalcenia eksponuje si¢ W szczegoélnosci dziatania kreatywne i
przedsigbiorcze...”,

- ,,Uczelnia jest miejscem inicjowania, organizowania i realizowania wydarzen i projektow
w partnerstwie z biznesem, $rodowiskiem  tworczym, $rodowiskiem spoteczno-
zawodowym...”,

-,,Dostarcza wiedzy specjalistycznej, umiejetnosci praktycznych i kompetencji spotecznych
umozliwiajacych znalezienie i wykonywanie satysfakcjonujacej pracy. Profil ksztalcenia
uwzglednia zmieniajace si¢ oczekiwania przedsi¢biorcow i potrzeby rynku pracy”.

Potwierdzaja one spdjnos¢ koncepcji ksztalcenia z misjg 1 strategia Gornoslaskiej
Wyzszej Szkoly Przedsigbiorczosci im. Karola Goduli w Chorzowie.



Tak zdefiniowang koncepcj¢ ksztalcenia okreslit specjalnie powotany zespot w sktad,
ktorego wchodzili Dziekan, kierownik Departamentu Zarzadzania i Rachunkowos$ci oraz
wytypowany przez niego pracownik z grona doktorow oraz Rektor Uczelni. Zespot ten
wykorzystat rezultaty wspolpracy i konsultacji ze zréznicowanymi grupami interesariuszy
wewnetrznych (kadry naukowo-dydaktycznej, zatozyciela Uczelni - ,,Fundacji Edukacji
Przedsigbiorczej”, przedstawicieli Samorzadu Studenckiego) oraz zewngtrznych (absolwentow,
partnerskich organizacji, z ktérymi Uczelnia realizuje cykliczne wydarzenia i projekty,
przedstawicieli pracodawcow, organizacji zawodowych, wiadz lokalnych i innych partnerow
spotecznych, z ktorymi Uczelnia zawarta porozumienia 0 wspotpracy).

Wszystkie dziatania byty podporzadkowane zapewnieniu studentom osiggania
deklarowanych efektow ksztatcenia zgodnych z kanonem ksztalcenia na kierunku Modern
biznes — zarzgdzanie i rachunkowosé. Ponadto przyjeto, ze oryginalnosé tego kierunku bedzie
polega¢ na tym, ze obejmuje szereg specjalnosci, ktore Sg dostosowywane do zmieniajacych
si¢ potrzeb praktyki gospodarczej i rynku pracy, w tym: Zarzadzanie firmg i zasobami
ludzkimi, Psychologia menedzerska, Nowoczesny marketing - reklama, sprzedaz, PR, Kadry
I place.

Sylwetka absolwenta kierunku Modern biznes — zarzgdzanie i rachunkowosé
ksztaltowana jest w trakcie zaje¢ dydaktycznych, praktyk oraz przygotowania pracy
dyplomowej, w toku, ktoérych nabywa umiej¢tnosci rozpoznawania i diagnozowania
otoczenia wspotczesnych organizacji oraz diagnozowania i rozwigzywania problemow
gospodarowania zasobami ludzkimi, rzeczowymi, finansowymi i informacyjnymi. Absolwent
jest przygotowany do realizacji podstawowych funkcji zarzadzania procesami i projektami
w organizacjach o charakterze gospodarczym, administracyjnym lub non-profit. Posiada
umiejetnosci praktyczne o charakterze spotecznym takie jak: skuteczne komunikowanie
sig, negocjowanie i wspoétpraca z partnerem oraz praca w zespole i kierowanie nim. Do
tych ostatnich zaliczy¢ nalezy umiejetnosci kreatywnego rozwigzywania problemow |
pozyskania zasobéow (w tym finansowych) oraz do prowadzenia dziatalno$ci
gospodarczej.

Absolwenci tego kierunku studiow sg przygotowani do pracy w charakterze specjalisty z
zakresu okres$lonej specjalnosci (jak np.: specjalisty ds. kadr i plac, specjalisty ds.
ksiegowosci W biurach rachunkowych, menedzera ds. zasobow ludzkich, kierownika dziatu
personalnego, specjalisty ds. zatrudnienia, rekrutacji i selekcji pracownikow) oraz menedzera
sredniego Szczebla zarzadzania w przedsi¢biorstwach lub instytucjach sektora publicznego,
mediach, firmach zajmujacych si¢ sprzedazg produktow i ustug, a takze do podjecia
dziatalnosci na wiasny rachunek, kierowania wtasng firmg lub Kkierowania innymi
przedsigwzigciami 1 projektami. Cele ksztalcenia na tym kierunku sa $ciSle zwigzane z
potrzebami regionu wynikajacymi z restrukturyzacji gospodarki i transformacji kulturowej
Slaska, a w konsekwencji — zmianami w strukturze zatrudnienia i na rynku pracy.

Uksztattowanie koncepcji ksztalcenia na ocenianym kierunku byto zwigzane, jak
deklarujg witadze Szkoty, z rozpoznaniem miedzynarodowych doswiadczen 11 uczelni
zagranicznych, gtéwnie brytyjskich, ktore oferuja pokrewng oferte dydaktyczna. Byto
takze skutkiem prowadzonej w okresie tworzenia koncepcji ksztalcenia (kierunek zostat
uruchomiony w roku akademickim 2013/2014) migdzynarodowej wspOlpracy z partnerskimi
uczelniami zagranicznymi, w tym z partnerem brytyjskim (University of the West of Scotland
w ramach programu studiow: Applied Enterprise) oraz partnerem niemieckim (Wydziat
Business Administration w zwigzku z programem: Business Administration oraz
International Management). Doswiadczenia i wzorce krajowe byly uwzgledniane, miedzy
innymi, poprzez rozpoznawane potrzeby interesariuszy.

Reasumujac mozna stwierdzi¢, ze Wydzial Nowej Ekonomii 1 Gospodarki Kreatywne;
prowadzacy kierunek Modern biznes — zarzqdzanie i rachunkowosé¢ okreslit jego koncepcje



ksztalcenia, ktora w odniesieniu do kierunkow studiow o podobnych celach i1 zakresie
ksztatcenia wykazuje pewne cechy, ktére mozna uzna¢ za nowatorskie. Wynikaja one z same;j
nazwy kierunku, ktora ksztaltuje wartosci, postawy i kompetencje przedsi¢biorcze studentow i
absolwentéw. Tworza ja takze eksponowane w efektach ksztatcenia, programie studidw oraz
organizacji procesu ksztalcenia umieje¢tno$ci Kreatywnego rozwigzywania problemow |
pozyskania zasobow, w tym finansowych, koniecznych do prowadzenia dziatalno$ci
gospodarczej.

1.2.

Wydzial Nowej Ekonomii i Gospodarki Kreatywnej realizujacy kierunek Modern biznes —

zarzgdzanie i rachunkowos¢ prowadzi prace rozwojowe w obszarach aktywnosci sktadajacych

si¢ na ten kierunek studidéw. Podejmuje rowniez dziatania majace na celu wykorzystanie

wynikow tych prac w projektowaniu programu ksztalcenia a takze w jego realizacji i

doskonaleniu.

Prace badawczo-rozwojowe sprowadzajg sie¢ do szeregu przedsiewzie¢ o charakterze
naukowym, popularno-naukowym oraz dotyczacym ksztatcenia, ktdre obejmuja, migdzy
innymi:

1. Wspotorganizacjg ogdlnopolskich Forow Rozwoju Lokalnego i Regionalnego, w tym:

a. XVII edycja 2014 - ,,Rozwdj obszaréw miejskich w polityce regionow”,

b. XVIII edycja 2015 - ,,Specjalizacja regionalna — wspotczesne podejscia”,

c. XIX edycja 2016 - ,,Wehikuty rozwoju lokalnego i regionalnego. Nowe perspektywy
poznawcze i idee strategiczne”,

d. XX edycja 2017 - ,Rozwoj lokalny i regionalny - teorie i zastosowania” (W
przygotowaniu).

2. Przygotowanie i przeprowadzenie warsztatow W ramach IV oraz V Europejskiego
Kongresu Matych i Srednich Przedsiebiorstw: , Strategia prostych regul narzedziem
zarzadzania matg firmg” (2014), ,,Male firmy driverem gospodarki kreatywnej” (2015),
podsumowanie panelu ,,Przysztosé Slaska” 2015.

3. Przygotowanie i przeprowadzenie warsztatu w ramach | Kongresu Menedzeréw Kultury
»Znaczenie sektora kultury dla rozwoju lokalnego” (2015).

4. Przygotowanie i wygloszenie referatu ,,Mate firmy nosnikiem gospodarki kreatywnej w
regionie” w ramach konferencji ,,Gospodarka przestrzenna XXI wieku. Innowacyjnosc¢ i
przedsigbiorczo$¢ regionalna” organizowanej przez Uniwersytet Ekonomiczny we
Wroctawiu (2016).

Wydziat prowadzi rowniez prace badawczo — projektowe o charakterze organizacyjnym.
Sprowadzaly si¢ one do zorganizowania zespotu badawczo-projektowego dziatajacego w
partnerstwie z innymi podmiotami w ramach lokalnego programu rewitalizacji miast Regionu
Slaskiego. Dotyczyly one nastepujacych miast:

1. Chorzowa (w latach 2016-2017) w ramach projektu CUMA — Centrum Ustug

Szkoleniowych i Aktywizacji Zawodowej dla Mtodziezy, realizowanego z Programu

Operacyjnego Pomoc Techniczna oraz konkursu ,,Modelowa Rewitalizacja Miast”

realizowanego Przez Ministerstwo Rozwoju,

Siemianowic Slaskich (w roku 2015) realizowanego na zlecenie miasta,

3. Rudy Slaskiej (w roku 2014) w ramach projektu Zintegrowane podejscie do problemow
obszaréw funkcjonalnych na przyktadzie Chorzowa, Rudy Slaskiej i Swictochtowic z
Programu Operacyjnego Pomoc Techniczna.

W czeSci zrealizowanych projektow w ramach prac badawczo — projektowych
uczestniczyli studenci Szkoty, ktorzy realizowali np. funkcje ankieterow, os6b wspierajacych
dziatania promocyjne lub organizacyjne.

Nalezy takze zauwazy¢, co podkreslaty Wiadze Wydziatu, ze prowadzone prace

N
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badawczo-rozwojowe sprowadzajace si¢ do szeregu przedsigwzie¢ o charakterze naukowym,

popularno-naukowym oraz dotyczacym ksztatcenia oraz prace badawczo — projektowe o

charakterze organizacyjnym, zwigzane byly z doskonaleniem efektow ksztalcenia na

kierunkiem Modern biznes — zarzqdzanie i rachunkowos¢. Ich wyniki byly wykorzystywane
nie tylko do analizy i oceny efektow ksztalcenia, ale takze do realizacji i doskonalenia
koncepcji ksztatcenia tego kierunku studiow.

Rezultaty prac badawczo-rozwojowych, na co zwracaja uwage Wtadze Wydziatu,
sprowadzaty si¢, migdzy innymi, do:

1. Wprowadzenia przedmiotu z zakresu gospodarki kreatywnej dla studentéw wszystkich
specjalnosci na VI semestrze studiow.

2. Wzbogacenia oferty dydaktycznej na specjalnosci Zarzadzanie Firmg i Zasobami
Ludzkimi poprzez wprowadzenie clementow praktycznych do zaje¢ migdzy innymi w
przedmiotach ,,Zarzadzanie zmiang”, ,,Zarzadzanie strategiczne”, ,,Planowanie biznesu”,
,Przedsigbiorczos¢, kreatywnos¢, innowacje”.

3. Wprowadzenia do oferty specjalnosci ,,Show-biznes i branze kreatywne”, a wczesniej
»Zarzadzanie kulturg i rozrywka”.

4. Modyfikacji nazwy wydzialu z Wydzialu Nowej Ekonomii na Wydziat Nowej Ekonomii i
Gospodarki Kreatywnej.

Niezaleznie od podanych wyzej przedsigwzigé badawczo-rozwojowych Goérnoslaska
Wyzsza Szkota Przedsigbiorczo$ci im. Karola Goduli w Chorzowie prowadzi wydawnictwo
,,Gornoslaskie Studia Przedsigbiorczosci”, w ktorym publikacje naukowe oraz dydaktyczne
zamieszczaja takze nauczyciele akademiccy prowadzacy zajecia na kierunku Modern biznes
— zarzqdzanie i rachunkowos¢. Poprzez mozliwos¢ prowadzenia prac badawczych i naukowo-
badawczych oraz publikowania ich wynikow w tym periodyku naukowym, rozwijana jest
koncepcja ksztatcenia na ocenianym kierunku studiow, aktualizowane sg tre$ci ksztatcenia w
ramach przyjetych efektow ksztalcenia, a takze podnoszona jest skutecznos¢ realizacji procesu
dydaktycznego poprzez wykorzystywanie nowych i rozw6j juz stosowanych metod
dydaktycznych.

Przedstawione wyzej, a prowadzone przez Wydzial Nowej Ekonomii i Gospodarki
Kreatywnej prace badawczo-rozwojowe oraz dziatania naukowe zwigzane z projektowaniem
programu ksztatcenia oraz z jego realizacja i doskonaleniem nalezy uznaé¢ za zasadne z punktu
widzenia utrzymywania wysokiego poziomu ksztalcenia oraz jego dostosowania do potrzeb
rynku pracy.

1.3.

Efekty ksztatcenia dla kierunku Modern biznes — zarzqdzanie i rachunkowos¢ zostaty okreslone
w Uchwale Senatu Gornoslaskiej Wyzszej Szkoty Przedsigbiorczosci w Chorzowie nr
1/2012/2013 z dnia 15 marca 2013 r. w sprawie utworzenia kierunku ,,Modern biznes —
zarzgdzanie i rachunkowo$¢”, w ktorym zatwierdzono efekty ksztalcenia, dyscypliny i program
ksztalcenia. Kierunek ksztalcenia zostal przyporzadkowany do obszaru nauk spotecznych w
trzech dziedzinach i az do o$miu nastgpujacych dyscyplin:

- nauk ekonomicznych: dyscyplin naukowych: nauki o zarzadzaniu, ekonomia, finanse,

- nauk spotecznych: dyscyplin: nauki o polityce, psychologii, socjologii, pedagogiki,

- nauk prawnych: dyscyplina: prawo.

Przyporzadkowanie dyscyplin zawarte w Raporcie Samooceny i w systemie Pol-On jest
rozbiezne, co wymaga ujednolicenia. Wladze uczelni w czasie wizytacji przedstawity analize¢
przypisania efektow i tresci do dyscyplin naukowych, z ktérej wynika, ze list¢ dyscyplin mozna
ograniczy¢ do 5 nastepujacych dyscyplin:

- dziedziny nauk ekonomicznych: nauki o zarzadzaniu (35%), ekonomia (19%), finanse

(15%),
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- dziedziny nauk spotecznych: psychologii (8%),

- dziedziny nauk prawnych: prawo (11%).

Pozostate 11% ECTS zwiazanych jest z ksztalceniem jezykéw obcych 1 technologii
informatycznych. Rezygnacja z dyscyplin: nauki o polityce, socjologii i pedagogiki poprawi
tozsamos$¢ kierunku Modern biznes — zarzgdzanie i rachunkowosé. Na ocenianym kierunku
realizowany jest praktyczny profil ksztatcenia.

Kazdy efekt kierunkowy zostal odniesiony od jednego do dziesigciu efektow
obszarowych z zakresu obszaru nauk spotecznych. Zapewniona zostata spojnosc¢ efektow
kierunkowych z efektami obszarowymi dla profilu praktycznego. Wskazuje na to w
szczegolnosci macierz efektow ksztatcenia z odniesieniami efektow kierunkowych do efektow
obszarowych wskazanych w Krajowych Ramach Kwalifikacji. Program studiow nie przewiduje
efektow specjalnosciowych. Przedmiotowe (szczegdlowe) efekty ksztalcenia ujete zostaty w
sylabusach sporzadzonych dla wszystkich przedmiotéw, w tym takze praktyk zawodowych.
Wskazano ich odniesienia do efektow kierunkowych. Sylabusy przedmiotow okreslaja takze
formy weryfikacji efektow ksztalcenia, ktore zostaly dobrane w sposob prawidtowy. Na tej
podstawie mozna stwierdzi¢, ze efekty ksztatcenia dla ocenianego kierunku studiéw sa spojne |
tworzg jednolita cato$¢ oraz pozwalajg na ich weryfikacje w oparciu o przyjete rozwigzania.

Efekty kierunkowe i1 przedmiotowe opracowane zostalty w trzech zakresach: wiedzy,
umiejetnosci i kompetencji spotecznych. Uwzgledniaja one w szczegdlnosci osiagniecie
umiejetnosci zawodowych. Uwzgledniaja one przygotowanie studenta do pracy zawodowej i
dalszej edukacji. Efekty ksztalcenia przewiduja takze zdobywanie przez studentow znajomosci
jezyka obcego na poziomie wymaganym na rynku pracy.

Kierunkowe i przedmiotowe efekty ksztalcenia dla ocenianego kierunku studiéw
zostaly sformulowane w sposéb jasny i1 sg zrozumiale, zar6wno dla studentow, jak i
pracodawcow. Dla sformutowania efektoéw ksztalcenia zastosowano terminologie
odpowiadajacg dziedzinom i dyscyplinom nauki wtasciwym dla ocenianego kierunku studidéw.

Uzasadnienie, z uwzglednieniem mocnych i stabych stron

Wydziat Nowej Ekonomii i Gospodarki Kreatywnej prowadzacy kierunek Modern biznes —
zarzgdzanie i rachunkowos¢ okreélit jego koncepcje ksztalcenia, ktora w odniesieniu do
kierunkow studiéw o podobnych celach i zakresie ksztalcenia wykazuje pewne cechy, ktore
mozna uzna¢ za nowatorskie. Wynikajg one z samej nazwy kierunku, ktéra ksztattuje wartosci,
postawy i kompetencje przedsigbiorcze studentow i absolwentow. Tworza ja takze
eksponowane w efektach ksztalcenia, programie studiow oraz organizacji procesu ksztalcenia
umiejetnosci  Kreatywnego rozwigzywania problemow i pozyskania zasobow, w tym
finansowych, koniecznych do prowadzenia dziatalnosci gospodarcze;.

Prowadzone przez Wydziat prace badawczo-rozwojowe oraz dzialania naukowe
zwigzane z projektowaniem programu ksztalcenia oraz z jego realizacja 1 doskonaleniem nalezy
uzna¢ za zasadne z punktu widzenia utrzymywania wysokiego poziomu ksztatcenia oraz jego
dostosowania do potrzeb rynku pracy.

Efekty kierunkowe i przedmiotowe opracowane zostaty w trzech zakresach: wiedzy,
umiejetnosci 1 kompetencji spotecznych. Uwzgledniaja one w szczegdlnosci osiggnigcie
umiejetnosci zawodowych. Uwzgledniaja one przygotowanie studenta do pracy zawodowej i
dalszej edukacji. Efekty ksztalcenia przewiduja takze zdobywanie przez studentow znajomosci
jezyka obcego na poziomie wymaganym na rynku pracy.

Dobre praktyki
Brak
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Zalecenia
Ujednolici¢ przypisanie kierunkowych efektéw ksztalcenia do dyscyplin naukowych (Uchwata
Senatu - Pol-On).

Kryterium 2. Program ksztalcenia oraz mozliwos¢ osiagni¢cia zakladanych efektow

ksztalcenia

2.1 Program i plan studiéw - dobdr tresci i metod ksztatcenia

2.2 Skutecznos$¢ osiggania zaktadanych efektéw ksztatcenia

2.3 Rekrutacja kandydatow, zaliczanie etapow studiow, dyplomowanie, uznawanie efektow
ksztatcenia oraz potwierdzanie efektow uczenia si¢

Analiza stanu faktycznego i ocena spelnienia kryterium 2

2.1.

Program ksztalcenia jest corocznie zatwierdzany przez Rad¢ Wydzialu na kolejny cykl
ksztalcenia. Program ksztalcenia zostal podzielny na dwa moduty: rdzeniowy (90 ECTS) oraz
specjalnosciowy (91-97 ECTS). W module rdzeniowym znajduja si¢ przedmioty: Ekonomia
menadzerska, Zarzqdzanie organizacjami, Finanse organizacji, Metody ilosciowe w biznesie,
Etyka biznesu, Technologia informacyjna, Jezyk obcy, Prawo cywilne i autorskie i ochrona
wlasnosci intelektualnej, Marketing i badania marketingowe, Rachunkowos¢ w organizacji
oraz praktyka. Moduty specjalnosciowe dotycza: Zarzgdzanie firmg i zasobami Iludzkimi,
Psychologia menedzerska, Kadry i place oraz Nowoczesny marketing — reklama, sprzedaz,
public relations.

W toku studiow dla realizowanego profilu praktycznym funkcjonuje sprawdzona
kolejnos¢ przedmiotéw, od przedmiotow 0 charakterze ogolnym i podstawowym do
kierunkowych 1 specjalistycznych. Program ksztalcenia obejmuje moduty rdzeniowe
(przedmioty ogolne, podstawowe, kierunkowe) i specjalnosciowe z uwzglednieniem ich
wzajemnych powigzan programowych 1 czasowych, aby w ramach studiowania na
poszczegbdlnych semestrach zapewni¢ osigganie zaktadanych efektéw ksztatcenia.

Poprawnos¢ wyodregbnienia moduléw zaje¢ w ramach planu studiow oraz prawidlowos¢
okreslenia ich wymiaru godzinowego, oszacowania nakladu pracy niezbednego do osiagniecia
efektow ksztalcenia dla danego modutu wynika z realizowanego planu studiéw przewidujacego
6 semestréw nauki z naktadem pracy od 181 do 187 ECTS (w zaleznosci od specjalnosci).
Sekwencji modutéw w planie studiow jest wlasciwa.

Stosowane na ocenianym kierunku metody ksztatcenia to metody poddajace w ramach
wyktadow, aktywizujace w ramach konwersatoriow, dyskusji, odtwarzania scenek,
problemowe w ramach rozwigzywania ¢wiczen rachunkowych, praktyczne w postaci ¢wiczen
wykonywanych w laboratoriach komputerowych, realizacji projektow, omawiania studiow
przypadku, badawcze w przypadku realizowania prac dyplomowych. Studenci ocenianego
kierunku wskazuja na duzy udziat zaje¢ praktycznych z aktywizujacymi metodami ksztalcenia.
Sa zadowoleni z treSci przekazywanych przez prowadzacych zajecia. Jako przyklady
przedmiotow wykazujacych szczegdlny udzial nowoczesnych treSci 1 metod ksztatcenia
studenci wskazali: Zaktadanie firmy - start up, Media spoteczno$ciowe w biznesie, Trening
wystgpien publicznych 1 radzenia sobie ze stresem, Kreatywno$¢, innowacje i
przedsiebiorczos¢. W opinii studentow w trakcie zaje¢ dydaktycznych nauczyciele czgsto
wskazuja na zwigzek przekazywanej wiedzy z rynkiem pracy, a zajgcia czesto pozwalajg na
zdobycie praktycznych umiejetnosci. Studenci doceniajg rowniez podziat programu studidow na
przedmioty rdzeniowe, ktore pozwalaja im zdoby¢ niezbedng wiedze¢ zwigzang z kierunkiem i
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przedmioty specjalno$ciowe, dzigki ktorym moga rozwija¢ wybrane umiejetnosci, zgodne z ich
zainteresowaniami.

Studenci kierunku majg zapewniong obieralnos¢ przedmiotow w postaci wyboru jedne;j
ze specjalnosci, czego dokonuja po ukonczeniu pierwszego roku studidw, oraz wyboru jezyka
obcego, chociaz w praktyce zdecydowana wigkszos¢ studentéw decyduje o wyborze jezyka
angielskiego, dlatego lektoraty z innych jezykdéw obcych z oferty nie sg uruchamiane. W
programie studiow nie znajduja si¢ natomiast przedmioty do wyboru juz po wybraniu
specjalnosci, przez co studenci nie maja zadnej realnej mozliwo$ci modyfikacji programu
studiow, takze w przypadku pojawienia si¢ mozliwosci uruchomienia nowych przedmiotow.
Studenci moga skorzysta¢ z indywidualizacji programu ksztalcenia, jednak jest to znaczaco
utrudnione ze wzgledu na niestacjonarng forme studiow, ktdora mocno ogranicza indywidualne
utozenie planu zaj¢¢. Jak przyznali studenci podczas spotkania z ZO, taka mozliwos$¢ jednak
istnieje i dla zainteresowanej grupy studentow stworzono mozliwo$¢ studiowania drugiej
specjalnosci.

Studenci kierunku w ramach realizowanych przedmiotéw mogg zdobywac¢ umiejgtnosci
zwigzane z obstugg oprogramowania komputerowego uzywanego na rynku pracy. Ze wzgledu
na znacznie zroéznicowang umiejetnos¢ podstawowej obstugi komputera, wsrod studentow
obecnych na spotkaniu z ZO pojawity si¢ jednak opinie, ze niektore zajecia komputerowe sg
dla nich zbyt trudne lub zbyt proste. Forma rozwigzania problemu zasugerowana przez
studentéw, jest wprowadzenie réoznych grup zaawansowania, analogicznie jak dla grup z
jezykow obcych lub wprowadzenie obieralnych zaje¢ z podstawowej obstugi komputera na
poczatku cyklu ksztalcenia, co pozwolitoby niektérym studentom na wyréwnanie umiejgtnosci
wstepnych.

Praktyki zawodowe trwajace po 6 tygodni przewidziano w ramach realizacji Il i IV
semestru studidow. Szczegotowe zasady odbywania praktyk, regulamin praktyk oraz opis
efektow ksztalcenia studenci mogg znalez¢ na tablicy ogloszeniowej obok dziekanatu lub na
stronie internetowej Uczelni. Studenci moga zaliczy¢ praktyke w wybranym przez siebie
momencie semestru letniego (od lutego do wrzesnia). Od nastgpnego cyklu ksztatcenia
przewidziana jest zmiana, polegajaca na umieszczeniu praktyk na IV 1 V semestrze studiow.
Zmiana ta podyktowana jest chgcig zwigkszenia zbieznosci praktyk zawodowych z praca
dyplomowa. Studenci sami poszukuja miejsca praktyk lub korzystaja z pomocy Biura Karier.
Moga réwniez zaliczy¢ na poczet praktyki czg$¢ swojej pracy zawodowej lub wiasng
dziatalno$¢ gospodarcza, co jest szczeg6lnie istotne dla specyfiki studiow niestacjonarnych. Te
mozliwosci sg zdecydowanie najcze$cie] wykorzystywane przez studentow kierunku.
Zaliczenia praktyk dokonuje Dziekan Wydzialu na podstawie potwierdzenia osiagnigcia
efektow ksztalcenia dokonywanego przez opiekuna z miejsca odbywania praktyk. Studenci
obecni na spotkaniu z ZO, ktorzy uczestniczyli w praktykach zawodowych niebgdacych ich
pracg zawodowa, przyznali, Ze nie mieli Zadnych trudnos$ci organizacyjnych zwiazanych z
realizacjg oraz zaliczeniem praktyk zawodowych.

Zajecia dla studentow odbywaja si¢ zgodnie z harmonogramem zjazdow
opublikowanym na kilka tygodni przed rozpoczgciem semestru. Zajgcia odbywajg si¢ w soboty
i niedziele. Studenci podczas spotkania z ZO wskazali jednak na pewne utrudnienie dla nich,
zwigzane z faktem, Ze szczegétowy plan zaje¢ dla poszczegélnych zjazdow ukazuje si¢ z
op6znieniem, juz po rozpoczgciu semestru. Nie zgloszono negatywnych uwag do organizacji
sesji egzaminacyjnej, podkreslajac duzg zyczliwo$¢ prowadzacych zajecia przy ustalaniu
termindw egzaminow.

Nalezy podkreslic trafno§¢ doboru tresci ksztalcenia, ich specyficznos¢ i
kompleksowos¢ w kontekscie oryginalnej niepowtarzalnej nazwy kierunku Modern biznes —
zarzgdzanie i rachunkowos¢, co daje duze mozliwosci budowania umiejgtnosci obejmujacych
praktyczne przygotowanie zawodowe.
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2.2.

Metodami sprawdzania stopnia osiggni¢cia zaktadanych efektow ksztalcenia sg egzaminy ustne
1 pisemne, zaliczenia ustne i1 pisemne, kolokwia 1 testy, projekty indywidualne i zespotowe,
¢wiczenia praktyczne i zadania tablicowe, sprawozdania, referaty i prezentacje. Efekty
ksztalcenia osiggnicte podczas praktyk sg bezposrednio oceniane przez Dziekana w przypadku
wnioskowania o zaliczenie pracy zawodowej lub dziatalno$ci gospodarczej na poczet praktyk
lub przez opiekuna praktyk z instytucji przyjmujacej. Praca dyplomowa podlega ocenie
promotora i recenzenta. Ocena z egzaminu dyplomowego jest ustalana na podstawie oceny
kolokwium dopuszczajacego do egzaminu dyplomowego w formie pisemnej odpowiedzi na
pytania zwigzane z kierunkiem studiow i wybrang specjalnoscig oraz egzaminu dyplomowego
w formie ustnej odpowiedzi na pytania zwigzane z pracg dyplomowa.

Studenci informowani sa o sposobie weryfikacji zaktadanych efektow ksztatcenia na
poczatku zaje¢ z kazdego przedmiotu, informacje umieszczane sg réwniez w sylabusach
przedmiotow. W przypadku nieprzestrzegania ustalonej formy przez prowadzacego zajgcia,
moga zglosi¢ swoje zastrzezenia do Dziekana Wydziatu lub oceni¢ ten aspekt w ankiecie
studenckiej. W ich opinii metody sprawdzania sa adekwatne do efektow ksztatcenia
zaktadanych w ramach przedmiotéw, wiedza sprawdzana jest zazwyczaj w postaci kolokwiow i
egzamindw pisemnych lub ustnych, natomiast umiejetnosci praktyczne i kompetencije
spoteczne w postaci projektow grupowych, prezentacji, udzialu w dyskusjach i analizach
przypadku. Stopien osiggni¢cia zaktadanych efektow ksztalcenia jest oceniany zgodnie z
przyjeta w uczelni skalg ocen. Studenci nie zglosili negatywnych uwag w zakresie oceniania
stopnia osiggnigcia zaktadanych efektow ksztatcenia, doceniajac terminowos¢ 1 sprawiedliwosé
prowadzacych, a takze mozliwo$¢ uzyskania informacji zwrotne;.

W Uczelni stosuje si¢ system antyplagiatowy do weryfikacji prac dyplomowych.
Studenci zapoznani sg z dzialaniem systemu, odpowiednie informacje umieszczono dla nich w
systemie Wirtualny Dziekanat. W trakcie spotkania z ZO nie zglosili uwag do dzialania
systemu antyplagiatowego.

2.3

Rekrutacja na studia odbywa si¢ w oparciu o Uchwale Senatu GWSP w Chorzowie. Zasady
rekrutacji na oceniany kierunek studiow, lista wszystkich wymaganych dokumentow oraz
katalog optat opublikowane sg na stronie internetowej Uczelni w zakladce Strefa kandydata.
Strona zawiera takze informacje o warunkach przeniesienia z innej uczelni. Wstep na studia
jest wolny, decyduje kolejnos¢ zgtoszen. Rekrutacja przeprowadzana jest przez pracownikow
Biura Karier. Przyjecia na studia dokonywane sg na podstawie decyzji Dziekana. Wedtug
informacji uzyskanych w trakcie wizytacji, w ostatnich latach wszyscy chetni kandydaci
spetniajacy wymogi, zostali przyjeci na studia. W opinii studentow taka procedura jest
wlasciwa, poniewaz pozwala wszystkim zainteresowanym na podjecie studidw, natomiast
weryfikacja mozliwosci 1 spelnienia oczekiwan studentéw nastepuje w trakcie pierwszego roku
studiow. Studenci rezygnujacy wezesniej ze studiow, po zgloszeniu tego faktu, sa zobowigzani
jedynie do wniesienia miesigcznych oplat za zajecia, ktore si¢ odbyly przed ztozeniem
rezygnacji.

Informacje dotyczace odbywania praktyk zawodowych, w tym instrukcja postgpowania
wraz z terminami, opis efektow ksztalcenia przypisanych do praktyki zawodowej oraz
Regulamin odbywania praktyk zawodowych w GWSP w Chorzowie znajduja si¢ na tablicy
informacyjnej obok dziekanatu oraz na stronie internetowej Uczelni.

Zasady zaliczania kolejnych etapéw studiow, wyboru specjalnosci i tematu pracy
dyplomowej sa przekazywane studentom na biezaco w ramach realizacji toku ksztalcenia i
znane sg studentom kierunku, ktorzy w tracie spotkania z ZO nie zglosili uwag w tym zakresie.
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Zasady dyplomowania, w tym wymogi edytorskie pracy dyplomowej, dokumenty
wymagane do ukonczenia studidow i1 opis procedury antyplagiatowej umieszczone sg w
systemie Wirtualny Dziekanat i1 sg dostepne tylko dla studentow kierunku. Studenci przyznali,
ze byli zapoznani z procedurg dyplomowania oraz szczegétowymi zasadami przeprowadzania
egzaminu dyplomowego przez prowadzacych seminarium dyplomowe 1 nie zglosili uwag w
tym zakresie.

Uzasadnienie, z uwzglednieniem mocnych i stabych stron

Wydziat trafnie dobrat treSci ksztalcenia, ich specyficzno$¢ i kompleksowo$¢ w kontekscie
oryginalnej niepowtarzalnej nazwy kierunku Modern biznes — zarzqdzanie i rachunkowosé, co
daje duze mozliwosci budowania umiejetnosci obejmujacych praktyczne przygotowanie
zawodowe.

Metody sprawdzania stopnia osiggni¢cia zakladanych efektow ksztatcenia, praktykKi
zawodowe, praca dyplomowa oraz procedura jej obrony zapewniaja skuteczno$¢ osiggania
zaktadanych efektow ksztatcenia

Rekrutacja kandydatdw, zaliczanie kolejnych etapow procesu ksztatcenia w tym praktyk
zawodowych, dyplomowanie z wykorzystaniem procedury antyplagiatowej, uzna¢ nalezy za
spetnione w stopniu w petni.

Dobre praktyki
Nie zaobserwowano dobrych praktyk.

Zalecenia

1). Zaleca si¢ rozwazenie propozycji studentdéw dotyczacej zrdznicowania poziomu
zaawansowania zaje¢ komputerowych ze wzgledu na stopien umiejgtnosci obstugi komputera
przez uczestnikow kursu.

2). Zaleca si¢ rozwazenie modyfikacji programu ksztatcenia w postaci umozliwienia studentom
wyboru jednego lub kilku przedmiotow obieralnych juz po wybraniu specjalnosci, dzieki
czemu studenci zyskaja dodatkowa mozliwos¢ modyfikacji programu studiow wedtug
indywidualnych zainteresowan oraz beda mieli mozliwo$¢ uczeszczania na przedmioty
prowadzone okazjonalnie lub nowoutworzone.

Kryterium 3. Skuteczno$¢ wewnetrznego systemu zapewnienia jakos$ci ksztalcenia
3.1.Projektowanie, zatwierdzanie, monitorowanie i okresowy przeglad programu ksztatcenia
3.2.Publiczny dostep do informacji

Analiza stanu faktycznego i ocena spelnienia kryterium 3

3.1.

W Uczelni wprowadzono model zarzadzania jako$cig ksztalcenia uchwalony w dokumencie

pod nazwa Wewnetrzny system zapewniania jakosci ksztatcenia (WSZJK). Jego elementy

sktadowe to:

— System projektowania, dokonywania zmian i zatwierdzania programéw ksztatcenia, w tym
monitorowania procesu ksztalcenia obejmujacego statystke osob studiujacych na kierunku,
rozktad uzyskanych ocen oraz analiz¢ wskaznikowa.

— Metody weryfikacji osiggnietych efektow ksztatcenia 1 kryteridow ich oceny zawartych w
karcie przedmiotu.

— Ocena tresci programowych seminarium dyplomowego pod katem efektow ksztatcenia i ich
jakosci.
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— Semestralne opiniowanie przez studentdéw modutow przedmiotéw i sposobow ich realizacji,
w tym pod katem osiggania efektow ksztatcenia.

— Regulacje dotyczace warunkoéw podjecia, realizacji i obrony pracy dyplomowe;j.

— Ocena efektow realizowanego procesu ksztalcenia na kierunku, jej przedktadanie Radzie
Wydziatu i wykorzystanie do doskonalenia tego procesu.

Wewnetrzny system zapewniania jakosci ksztalcenia zostat uchwalony Uchwatg Senatu
nr 1/2008/2009 z dnia 11 grudnia 2008 r., a nastgpnie znowelizowany Uchwalta Senatu nr
22/2011/2012 z dnia 12 lipca 2012 r. System Zarzadzania Jako$cig Ksztatcenia GWSP jest — ze
wzgledu na jednowydzialowa struktur¢ GWSP — jednoczes$nie Systemem Zarzadzania Jakoscig
Ksztatcenia na Wydziale Nowej Ekonomii i Gospodarki Kreatywne;.

Zasady projektowania, dokonywania zmian i zatwierdzania programu ksztalcenia
obejmujg dziatania poszczegolnych organdw 1 0sob decyzyjnych w tym zakresie, ktorymi sg:

— Departamenty pod kierunkiem kierownika zespotu dydaktycznego lub powotywanej przez
niego grupy zadaniowej w zakresie tworzenia/modyfikacji pakietu przedmiotow
kierunkowych i/lub formutowania modutéw specjalnosciowych,

— Komisja Dydaktyczna i Jakosci Ksztalcenia w zakresie opiniowania programow
ksztatlcenia, w tym modutéw kierunkowych i specjalno§ciowych powotana przez Senat
(Uchwata 15/2011/2012 z dnia 27 czerwca 2012 r.). W sktad komisji wchodzi dziekan jako
przewodniczacy oraz kierownicy departamentéw oraz przedstawiciel samorzadu
studenckiego.

— Rada Wydziatu w zakresie uchwalania planow studidow 1 programoéw ksztatcenia, w tym
zatwierdzania modutow kierunkowych 1 specjalno$ciowych, inicjowania nowych
kierunkow studiow i specjalnosci ksztatcenia, dokonywania semestralnej oceny przebiegu
procesu dydaktycznego,

— Senat Uczelni w zakresie tworzenia i likwidacji specjalno$ci w ramach kierunku studiow
oraz innych form ksztalcenia, a takze uchwalania efektéw ksztalcenia dla kierunku i
poziomu ksztatcenia,

— Dziekan w zakresie przygotowania projektow planéw studiow i programéw ksztalcenia,

— Organ samorzadu studenckiego w zakresie opiniowania planow studidw 1 programoéw
ksztatcenia.

Za cato$¢ funkcjonowania systemu zapewniania i doskonalenia jako$ci ksztalcenia
odpowiedzialny jest Dziekan. Dziekan po zasiggnigciu opinii zespotu  nauczycieli
akademickich zaliczanych do minimum kadrowego okre§lonego kierunku studiow, przedktada
na koniec roku akademickiego Radzie Wydzialu ocene efektow ksztalcenia, ktora stanowi
podstawe doskonalenia programu ksztatcenia.

Ocena efektéw ksztatcenia odnosi sie¢ do wszystkich efektéw 1 aspektow procesu
dydaktycznego poprzez system:

— oceny prac zaliczeniowych, studialnych, projektowych, egzaminacyjnych.

— weryfikacji efektow uzyskanych w wyniku odbycia praktyk.

— sprawdzania koncowych efektow (proces dyplomowania), w tym oceny z kolokwium
dopuszczajacego do obrony pracy dyplomowej oraz oceny samej pracy dyplomowej w jej
czescl poznawczej 1 praktycznej oraz

— monitorowania karier zawodowych absolwentow na rynku pracy oraz opinie i sugestie
interesariuszy zewngtrznych.

W  procesie opracowywania 1 modyfikacji programu ksztalcenia uczestnicza
interesariusze wewnetrzni i zewngtrzni. W Uczelni dziata Rada Interesariuszy, ktoéra jest
instytucjg spoteczng. W jej sktad wchodza zarowno interesariusze zewnetrzni: przedstawiciele
pracodawcow, organizacji zawodowych, wladz lokalnych i innych partneréw spotecznych oraz
interesariusze wewnetrzni reprezentujacy spoteczno$¢ akademicka Uczelni. W  swojej
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dziatalnosci Rada kieruje si¢ misjg i wartoSciami wyznawanymi w GWSP oraz dba o dobre
imi¢ i wizerunek Uczelni.

Staly monitoring realizacji programéw ksztalcenia jest realizowany poprzez analize
dokumentacji programu studiéw oraz programow zaje¢ pod katem zgodnosci ze standardami
realizacji programu, tworzenie programow z uwzglednieniem sugestii pracodawcow,
absolwentow 1 studentow ostatniego semestru studiow, a takze zapewnienia wiasciwych
warunkow realizacji zaje¢ przy uktadaniu planow (liczebnos$¢ grup, dzienny wymiar zajec).

Mechanizm weryfikacji dydaktycznego i organizacyjnego wsparcia studentow w
procesie uczenia si¢ prowadzi — na podstawie podejmowanych przez siebie dziatan i informacji
uzyskanych od studentéw i nauczycieli akademickich — dziekan, dokonujac analizy miedzy
innymi dost¢gpnosci promotorow 1 nauczycieli akademickich prowadzacych zajecia,
racjonalnos$ci planu zaje¢, pracy dziekanatu oraz obstugi studentow, mozliwos$ci uczestniczenia
w zajeciach studentow niepelnosprawnych, systemu stypendialnego. Dziekan postuguje si¢
m.in. badaniem ankietowym studentow.

Na zewnetrzny mechanizm weryfikacji programu ksztatcenia sktadajg sie:

— Rzeczywiste wybory dokonywane przez kandydatow na studia i studentow w zakresie
kierunku studiow i specjalnosci ksztalcenia.

— Prognozowany rozwoj sytuacji gospodarczej 1 spolecznej regionu oraz ewolucje
regionalnego rynku pracy.

—  Wyniki monitorowania przebiegu kariery zawodowej absolwentow kierunku i specjalnosci.

— Transfer dobrych praktyk w ramach wspotpracy z uczelniami krajowymi i zagranicznymi.

W ramach doskonalenia i zwigkszenia efektywnosci wnioskow ptynacych z badan
ankietowych absolwentéw zmodyfikowano tres¢ i forme ankiety poprzez wprowadzenie
drugiego badania ankietowego z formy tradycyjnej na elektroniczng oraz z zmiang w zakresie
przydatnosci poszczego6lnych przedmiotéw 1 zwigzanych z nimi efektow ksztatcenia w pracy i
rozwoju zawodowym. Ponadto Uczelnia stara si¢ podejmowaé dziatania majace na celu
zwigkszenie liczby wypetionych ankiet w ramach badan realizowanych wsrdd absolwentow.

Kolejnym wymiarem doskonalenia procesu ksztalcenia jest modyfikacja oferty Uczelni
w zakresie nowych specjalnosci. Proces ich opracowania jest Scisle zwigzany z oczekiwaniami
rynku pracy, interesariuszy wewnetrznych, jak 1 zewnetrznych, a jego podstawg jest szeroka
konsultacja programéw ksztalcenia z przedstawicielami otoczenia spoteczno-gospodarczego.

Bioragc powyzsze pod uwage na Wydziale dokonywane jest systematyczne
monitorowanie procesu ksztalcenia, ktory przyczynia si¢ do statej poprawy jakosci procesu
dydaktycznego, a takze weryfikacji tresci 1 efektow ksztalcenia. Przeprowadzany jest on
poprzez analiz¢ ocen prac zaliczeniowych, studialnych, projektowych, egzaminacyjnych w
trakcie studiéw, ocene praktyk oraz ocen¢ procesu dyplomowania, w tym ocen¢ z kolokwium
dopuszczajacego do obrony pracy dyplomowej oraz oceny samej pracy dyplomowej w jej
czesci poznawczej 1 praktycznej. Brane sg pod uwage mierniki iloSciowe 1 jakosciowe np.
stosunek liczby osob, ktore zakonczyty rok i semestr do liczby o0sob, ktore przystapity do ses;ji,
struktura $rednich ocen. W przypadku znacznego odsetka ocen niedostatecznych stosuje si¢
mierniki jako$ciowe np. wprowadza si¢ dodatkowe regulacje w zakresie zaliczenia przedmiotu
dookreslajace wytyczne zamieszczone w kartach przedmiotu, czy tez prowadzi si¢ rozmowy z
nauczycielami akademickimi.

Monitorowanie, okresowy przeglad programow ksztatcenia i osiggania zaktadanych
efektow ksztalcenia pozwala réwniez na dokonanie oceny aktualno$ci zakladanych efektow
ksztalcenia, w tym m. in. na ich zgodnos$ci z oczekiwaniami otoczenia spoleczno-
gospodarczego i rynku pracy, oceny stopnia osiggniecia przez studentow zaktadanych efektow
ksztatcenia, oceny programu studiow, stosownych form ksztatcenia 1 metod ich weryfikacji i
oceniania, a takze ocen¢ nakladu pracy wilasnej studenta, materiatow dydaktycznych oraz
infrastruktury dydaktycznej. Analiza wynikow egzaminéw (struktura ocen), oceny prac
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etapowych, dyplomowych, praktyk,

a takze semestralna analiza odsiewu studentow,

semestralna analiza oceny nauczycieli akademickich i zaje¢ dydaktycznych dokonywana przez
studentéw stanowi material analityczny dla wtadz Uczelni. Material ten pozwala Wtadzom
Uczelni na podjecie skutecznych dziatan o charakterze doskonalagcym lub - w zaleznosci od
stwierdzonych uchybien — naprawczym.

W czasie wizytacji przedstawiono w ujeciu tabelarycznym nastgpujgce dzialania
doskonalace, bedace nastgpstwem funkcjonowania WSZJK

Badany
obszar

Whioski z
monitorowania i
przegladu programu
ksztalcenia

Dzialania doskonalace

Opracowanie
programu
ksztatcenia

Whiosek interesariuszy:
Stale kontakty i wymiana
pogladow z
interesariuszami
wewnetrznymi i
zewngtrznymi, w tym
spotkania z kadrg
naukowo-dydaktyczng

Opracowanie nowych specjalnosci ksztalcenia
wychodzacych naprzeciw oczekiwaniom
otoczenia spoteczno-gospodarczego i
zapotrzebowaniu rynku pracy np. — konsultacja z
interesariuszami zewngtrznymi w zakresie zmiana
nazwy specjalnosci — z ,,Zarzadzanie kulturg i
show-biznes” na ,,Show-biznes i branze
kreatywne”

Uwzglednianie nowych przedmiotéw oraz nowej
kolejnosci przedmiotéw w ramach kolejnych cykli
ksztatcenia dla specjalnosci juz realizowanych. np.
zamiana przedmiotu ,,organizacja i realizacja
szkolen na przedmiot ,,przedsigbiorczos¢
spoleczna” oraz zamiana przedmiotu
»prowadzenie dokumentacji kadrowej na
przedmiot ,,sprawozdawczos¢”

Monitorowanie
procesu
ksztalcenia

Whioski z badania
ankietowego studentéw —
sugestie wskazane przez
studentoéw w zakresie
zaje¢ praktycznych,
jakosci bufetu, oceny
nauczycieli
akademickich

Modyfikacje form prowadzenia zaje¢ 1
systematyczne wzbogacanie przejawow
ksztatcenia praktycznego (zajecia poza uczelnig —
escape room, nowe technologie i aplikacje (np.
kahoot), studia przypadkow firm — goscie na
zajeciach z firmy Punk Team, Akademickie
Inkubatory Przedsigbiorczosci, itp.)

Rozwdj wspotpracy z wyrdzniajacymi sie¢ w
ocenach prowadzacymi oraz zmniejszenie lub
zaprzestanie wspotpracy z nauczycielami
ocenianymi negatywnie (np. jedna osoba z
tytutem zawodowym magistra).

Wdrazanie dziatan udoskonalajacych obstuge
procesu ksztatcenia — np. zmiana firmy
prowadzacej szkolny bufet

Whiosek dziekana o
wskazanie przyczyny
ponadprzecietnej liczby
ocen negatywnych z

Rozmowy z prowadzacymi, w efekcie
opracowanie bardziej szczegdélowych wytycznych
precyzujacych zapisy kart przedmiotow w
zakresie zasad 1 terminOw zaliczenia wybranych
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wybranych przedmiotow
np. zarzgdzanie zmiana,
zarzadzanie strategiczne,
gospodarka kreatywna.

przedmiotow.

Whioski pracownikow
dziekanatu - stwierdzona
niska znajomos$¢
procedur formalnych
czesci studentow w
zakresie realizacji
praktyk studenckich

Stworzenie dodatkowej instrukcji dla praktyk
dostepnej dla studentéw w systemie Wirtualny
Dziekanat

Obserwacje Dziekana i
pracownikow dziekanatu
- trudnos$ci w przypisaniu
czesci prac do
konkretnych
przedmiotow i
semestrOw w procesie
archaizowania

Wprowadzenie ustandaryzowanych wzorow
strony tytutowej pracy zaliczeniowej /
egzaminacyjnej oraz nagtowkow testow
utatwiajacych archiwizacj¢, wdrozenie karty
informacyjnej (archiwizacja dokumentacji z
przedmiotu)

Nauczyciele akademiccy
— liczne sugestie przy
okazji spotkan z kadra i
kontaktéw bezposrednich
w zakresie zbyt duzych
obowigzkow
sprawozdawczych w
procesie weryfikacji
efektow ksztatcenia.

Wprowadzenie nowej, uproszczonej wersji karty
weryfikacji efektow ksztatcenia od roku
akademickiego 2015/2016

Dziekan, pracownicy
dziekanatu — w zakresie
rozliczania efektow
ksztatcenia przypisanych
do praktyk studenckich.

Modyfikacja zapisOw w nowym regulaminie
praktyk dotyczacym uzupetniajacych procedur
osiggania efektow ksztatcenia.

Sugestie prowadzacych
zajecia oraz wlasne
spostrzezenia wladz
Uczelni w zakresie braku
skutecznych procedur
weryfikacji pracy
wlasnej studenta.

Wydzielenie w ramach literatury przedmiotu w
karcie przedmiotu poza literaturg obowigzkowq i
literaturg uzupetniajacag czesci literatury do pracy
Wiasnej studenta — umozliwiajac sposobnos¢ na
przynajmniej czesciowa weryfikacje pracy
wlasnej studenta.

Weryfikacja
osigganych
przez
studentow
efektow
ksztatcenia na
etapie
dyplomowania

Sugestie promotordéw i
studentow, transfer
dobrych praktyk przez
wladze uczelni z innego
kierunku studiow.

Sugestie promotoréw i
pracownikow dziekanatu
- stwierdzona niska
znajomos¢ procedur

Wprowadzenie zmian w zakresie realizacji
praktyk zawodowych pozwalajacych na lepsze
wykorzystanie okresu praktyki do przygotowania
pracy dyplomowej — od nowego cyklu praktyki
beda na semestrze 4 1 5 zamiast 2 1 4.

Zalecenie szczegotowego omdwienia na
seminarium dokumentu — ,,Warunki podjecia
realizacji i obrony pracy dyplomowe;j”.
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formalnych czg¢sci
studentéw w zakresie
procesu dyplomowania.

Za skuteczne realizowanie zadan stawianych wewngtrznemu systemowi zapewnienia
jakosci ksztalcenia odpowiedzialne s3 Wtadze Wydziatu i Uczelni oraz Komisja Dydaktyczna i
Jako$ci Ksztalcenia. Opiniowaniem programow ksztalcenia oraz proponowaniem zmian i
udoskonalen zajmuje si¢ Samorzad Studencki, be¢dacy tez reprezentantem wszystkich
studentéw na posiedzeniach Rady Wydziatu oraz Senatu Uczelni. Uchwalaniem programow
ksztalcenia i planéw studidow zajmuje si¢ Rada Wydziatu, natomiast tworzenie oraz likwidacja
specjalnosci w ramach kierunku studiow oraz uchwalanie kierunkowych efektéw ksztalcenia
lezy w kompetencjach Senatu Uczelni.

Studenci na zakonczenie kazdego semestru uzupeilniajg ankiet¢ przeprowadzang w
formie papierowej, w ktorej moga oceni¢ prowadzenie kazdego przedmiotu i1 postawe
nauczyciela akademickiego, a takze wypowiedzie¢ si¢ o ogdlnych wadach i zaletach Uczelni,
proponujac udoskonalenia oraz rozwigzania ewentualnych problemow, a takze zglosi¢
dodatkowe uwagi. Druga czg$¢ ankiety nie jest jednak uszczegotowiona, przez co studenci
moga mie¢ watpliwosci, czy wady i1 zalety uczelni moga dotyczyé programu studiow,
kolejnosci przedmiotdw, poprawnos$ci przypisania im punktow ECTS, infrastruktury i ogdlnych
warunkow ksztalcenia czy form wsparcia oferowanych przez Uczelni¢. Obecna forma ankiety
zapewnia pelna otwarto$¢ opinii, studenci moga wypowiedzie¢ si¢ w kazdej sprawie, jednak
niewielkie uszczegdétowienie jej lub zasugerowanie kryteriow oceny mogloby wptynadé
pozytywnie na powtarzalno$¢ opinii oraz zebranie petniejszej oceny kazdego aspektu
ksztatcenia. Z przeprowadzonych ankietyzacji sporzadza si¢ obszerne raporty, w ktorych
klasyfikuje si¢ prowadzacych wedhug $redniej ocen, biorac tez od uwage liczbe wypelionych
ankiet, a takze spisuje wszystkie uwagi zglaszane przez studentéw kierunku. Nie
zaobserwowano jednak wyciggania syntetycznych wnioskow z przeprowadzanej analizy
zgloszonych uwag oraz usystematyzowanego proponowania strategii rozwigzan problemow.
Studenci nie sg bezposrednio informowani o podejmowanych dziataniach, podczas spotkania z
Z0 przyznali jednak, ze wiedzag o poddawaniu ich odpowiedzi analizie przez Wiadze
Wydzialu. W trakcie spotkania z ZO potrafili wskaza¢ kilka problemow, ktore zostaly
rozwigzane po zgloszeniu ich w ankiecie.

W projektowaniu efektow ksztalcenia biorg tez udziat interesariusze zewngtrzni
pochodzacy z firm branzowych wspodipracujacych z Uczelnia. W wigkszosci przypadkow
opinie zglaszane s3 sposob bezposredni, poprzez kontakty nieformalne z Wtadzami Wydziatu.
Studenci ocenianego kierunku dostrzegaja wptyw instytucji zewngtrznych na projektowanie
programo6w specjalnos$ci, ktore wybieraja oni po pierwszym roku studiow.

Badanie losow zawodowych absolwentow kierunku prowadzone jest przez Biuro
Karier. Absolwenci kierunku proszeni sg o wypetnienie ankiety bezposrednio po ukonczeniu
studiow oraz drugiej maksymalnie do 5 lat od ukonczenia studiow. W pierwszej z ankiet
absolwenci pytani s3 o motywacje do podj¢cia studiow w GWSP, zalet studiowanego kierunku,
czasu, ktory uplynat od zakonczenia studiow do podjecia pierwszej pracy, oceng przydatnosci
wiedzy zdobytej w trakcie studiow na rynku pracy, ewentualny wybor dalszego ksztalcenia. W
drugiej z ankiet absolwenci pytani s3 o obecny status zawodowy, ocen¢ przydatnosci
poszczegolnych przedmiotdw na rynku pracy, proponowane tre$ci przedmiotowe przydatne na
rynku pracy, mogace uzupetni¢ program studiow, informacje o kontynuacji ksztalcenia na
studiach magisterskich lub podyplomowych. Wyniki corocznego badania loséw absolwentow
sg przekazywane do Dziekana Wydzialu. Nie sg jednak publikowane w formie zbiorczej na
stronie internetowej Uczelni, co mogloby stanowi¢ wizytdéwke Uczelni oraz wskazowke dla
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kandydatéw na kierunek, a takze wplyna¢ pozytywnie na responsywnos¢ przeprowadzanej
ankietyzacji w kolejnych latach.

Elementami biezgcego monitorowania stopnia osiggni¢cia zakladanych efektow
ksztatcenia sg na przyktad przeglady wynikéw sesji egzaminacyjnej oraz okresowe przeglady
prac dyplomowych. Cyklicznie przeprowadzany jest przeglad sylabusow. Jak ustalono w
trakcie wizytacji, nie s3 jednak raportowane wnioski z przeprowadzanych przegladow. Takze
studenci nie sg informowani bezposrednio o podejmowanych dzialaniach doskonalgcych w
przypadku identyfikacji problemow, co mogloby utwierdzaé ich w przekonaniu o
podejmowaniu dziatan doskonalgcych jakos$¢ ksztatcenia oraz zachegci¢ ich do zwigkszonego
uczestniczenia w tym procesie.

Nie jest prowadzona usystematyzowana ocena praktyk zawodowych oraz osigganych na
nich i pozadanych przez instytucje efektow ksztalcenia, gtéwnie z powodu faktu, ze wigkszos¢
studentow wnioskuje o zaliczenie na poczet praktyk swojej pracy zawodowej, a przypadki
odbywania praktyk w instytucjach wspolpracujacych z Uczelnia s3 jednostkowe. Takie
informacje przekazywane sg gtownie w sposob nieformalny, przy okazji spotkan Wiadz
Wydziatu ze wspotpracujacymi firmami.

3.2
Publiczny dostep do informacji jest zapewniony przez strony internetowe Uczelni, tj.
—  www.gwsp.edu.pl dla wszystkich podmiotow zewngtrznych, w tym w szczegolnosci dla
kandydatéw na studia w zakresie oferty edukacyjne;.
— w systemie ,,Wirtualny Dziekanat” - dla wszystkich studentéw i prowadzacych zajecia,

Ponadto w gablotach uczelnianych znajduja si¢ informacje w zakresie gtownie planow
studiow 1 programow ksztalcenia, harmonogramu roku akademickiego.

Informacja o warunkach rekrutacji znajduja si¢ na witrynie internetowej uczelni
www.gwsp.edu.pl w zaktadce Strefa kandydata — Warunki przyjecia i wymagane dokumenty. Z
poziomu strony internetowej zarowno student, jak i kandydat moze uzyska¢ m.in. informacje o
historii uczelni, misji, patronie programie ksztalcenia biezace aktualnosci z zycia uczelni oraz
fotorelacje z imprez uczelnianych oraz dane kontaktowe i informacje o promocjach. Informacje
o uznawaniu efektow ksztatcenia i kwalifikacji uzyskanych w szkolnictwie wyzszym, zasadach
dyplomowania znajduja si¢ w Wirtualnym dziekanacie — po zalogowaniu si¢ przez studenta. Z
tego poziomu student uzyskuje tez informacje dotyczace m.in. wlasnych ocen, regulaminow.
Ponadto Wirtualny dziekanat peini role dwukierunkowej platformy komunikacyjnej stuzacej
wymianie informacji na linii student — pracownik uczelni oraz student — student.

Zasady potwierdzania efektow uczenia si¢ uzyskanych poza systemem studiow znajduja
si¢ na stronie internatowej uczelni. Na stronie udostgpniane sg takze informacje dotyczace
dalszego ksztatcenia 1 zatrudniania absolwentéw m.in. studiow podyplomowych oraz
warsztatow 1 kursow.

Powyzsze informacje sa na biezagco monitorowane i aktualizowane przez pracownikow
za to odpowiedzialnych, zgodnie z potrzebami lub na wniosek zainteresowanych oséb. GWSP
umozliwia dostgp do przedmiotowych informacji zainteresowanym osobom roéwniez przez
organizowanie rdznego rodzaju eventéw, projektow, konkurséw warsztatow, dni otwartych.
Rada Wydzialu raz w kazdym semestrze podejmuje na wniosek dziekana dyskusje o
procedurach dostgpnosci do informacji o programach studidéw, efektach ksztatcenia, organizacji
1 procedurach toku studiow. Dziekan na podstawie wnioskow z dyskusji podejmuje czynnos$ci
korygujace odpowiednie informacje.

Forma publicznego dostgpu do informacji sg takze portale spoteczno$ciowe, w ktorych
wykorzystuje si¢ rézne formy komunikacji z przysztymi i obecnymi studentami w tym m.in.
(facebook, Google plus, linkedin, instagram).
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Studenci podczas spotkania z ZO przyznali, ze nie byli dotychczas proszeni o oceng
stopnia zadowolenia z informacji umieszczanych na stronach internetowych i tablicach
informacyjnych, chociaz mogli zglosi¢ swoje uwagi w ankiecie studenckiej. W ich opinii
informacje umieszczane na stronie internetowej, Wirtualnym Dziekanacie oraz na tablicach
informacyjnych sg wystarczajagce do poprawnej realizacji procesu ksztalcenia, chociaz nie
zawsze wiedza oni, gdzie szuka¢ potrzebnych informacji.

Uzasadnienie, z uwzglednieniem mocnych i stabych stron

Wydziat Nowej Ekonomii 1 Gospodarki Kreatywnej okreslit 1 wdrozyl zasady projektowania 1
zatwierdzania programow ksztalcenia. Prowadzi na kierunku modern business — zarzgdzanie i
rachunkowos¢ monitorowanie 1 okresowe (roczne) przeglady programow ksztalcenia z
udziatem interesariuszy wewnetrznych (studentow i nauczycieli akademickich) 1 zewnetrznych
(przedstawiciele otoczenia spoleczno-gospodarczego). Systematyczna analiza tego procesu
oraz systematyczna ocena osiggania przez studentow zakladanych efektow ksztatcenia
prowadzi do doskonalenia jakos$ci ksztalcenia na ocenianym kierunku, réwniez z
uwzglednieniem zapotrzebowania rynku pracy.

Wydzial zapewnia réwniez publiczny dostgp do pelnych i aktualnych informacji o
programach ksztatcenia oraz biezacej realizacji procesu ksztalcenia, tj. zakladanych efektach
ksztatcenia, organizacji 1 procedurach dotyczacych toku studiow dla wszystkich grup
interesariuszy. Zapewnia rowniez dostep do warunkow rekrutacji dla kandydatow na studia.

Dobre praktyki
Brak

Zalecenia

Wskazane bytoby uzupeinienie zestawu stosowanych dotychczas procedur Wewnetrznego
Systemu Zapewniania Jakosci Ksztalcenia takimi, ktore podejmowatyby badania skutecznosci
stosowanych dotad procedur zwigzanych z monitorowaniem oraz okresowym przegladem
programow ksztatcenia.

Kryterium 4. Kadra prowadzaca proces ksztalcenia

4.1.Liczba, dorobek naukowy/artystyczny, doswiadczenie zawodowe zdobyte poza uczelniag
oraz kompetencje dydaktyczne kadry

4.2.0bsada zaje¢ dydaktycznych

4.3.Rozw¢j 1 doskonalenie kadry

Analiza stanu faktycznego i ocena spelnienia kryterium 4

4.1.

Do minimum kadrowego zgloszono 9 osdb wstepnie zaakceptowanych wedlug kryteriow
formalnych (doktadne informacje zwiera zalacznik 4.). Sa w tej grupie 2 osoby z tytutami
naukowymi profesora nauk ekonomicznych i dorobkiem naukowym z ekonomii i nauk o
zarzadzaniu oraz z doswiadczeniem zawodowym zdobytym poza uczelniami, a dotyczacym
zarzadzania. Jest takze wsrdd zgloszonych doktor habilitowany nauk ekonomicznych w
zakresie nauk o zarzadzaniu 1 z dorobkiem naukowym takze z tej dyscypliny, a
doswiadczeniem zawodowym z zakresu zarzadzania i1 finansoOw. Ponadto w grupie zgloszonych
jest 6 0sob ze stopniami doktora (4 z dziedziny nauk ekonomicznych, z dyscypliny ekonomia, a
2 z dziedziny nauk spotecznych, dyscypliny nauki o polityce). Kazdy posiada dorobek
naukowy. Wérod doktoroéw nauk ekonomicznych 3 ma dorobek naukowy z nauk o zarzadzaniu,
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w tym 2 laczy go z dorobkiem z ekonomii, a 1 ma dorobek z finanséw, lecz niektore pozycje
mozna zaliczy¢ do ekonomii. Kazda z tych 4 oséb ma doswiadczenie zawodowe zwigzane z
kierunkiem studiow (zarzadzanie, ekonomia, rachunkowos¢), cho¢ w 2 przypadkach jest ono
niewielkie. Doktorzy nauk o polityce poza dorobkami naukowymi z tej dyscypliny maja
publikacje naukowe (w tym wspoélne), ktore wiazg sie z dyscypling socjologia. Maja tez
znaczne doswiadczenia zawodowe w zakresie zarzadzania. Kazda z osob zgloszonych do
minimum kadrowego ma zatem dorobek naukowy lub doswiadczenie zawodowe pozwalajgce
na zaliczenie do tego minimum, a wymog posiadania minimum kadrowego zostat spetniony.

Poza minimum kadrowym zaj¢cia na ocenianym kierunku prowadzi 3 doktorow
habilitowanych (ekonomia, nauki o zarzadzaniu i sztuki pigkne, w tym 2 z doswiadczeniem
zawodowym wiasciwym dla kierunku, ale w 1 wypadku jest to do§wiadczenie z kierowania
placowka uczelniang zorientowang na transfer wiedzy do praktyki gospodarczej, czyli
niedoskonate, bo zwigzane z celami nietypowymi dla biznesu), 7 doktoréw (nauki o
zarzadzaniu, ekonomia, socjologia, psychologia, w tym 4 z do$wiadczeniem zawodowym
odpowiednim dla kierunku, ale tylko w 1 przypadku jest to doswiadczenie duze, wynikajace z
etatowej pracy na stanowisku kierowniczym) i 12 magistrow (4 prawnikow z doswiadczeniem
zawodowym w pewnym stopniu zwigzanym z ocenianym kierunkiem, 4 jezykoznawcow lub
filologow 1 4 osoby z duzym doswiadczeniem w zarzadzaniu, lecz brak informacji o kierunkach
ukonczonych przez nie studiow). Lacznie na kierunku zajecia prowadzi zatem 31 nauczycieli
akademickich, w wigkszosci z rodzajowo odpowiednim, cho¢ nie w kazdym przypadku duzym,
do$wiadczeniem zawodowym zdobytym poza uczelniami. Zesp6l ten charakteryzuje sie
wlasciwa roznorodnoscig kwalifikacji i dorobkéw naukowych oraz wystarczajacym (u
wigkszo$ci 0sOb znacznym) doswiadczeniem dydaktycznym. Stwarza to dobre warunki
kadrowe realizacji zadeklarowanych efektow ksztalcenia.

4.2.

Liczba nauczycieli akademickich oraz roznorodnos¢ i wysoki pozom ich kwalifikacji, w tym
doswiadczenie zawodowe, stwarzaja warunki dobrej obsady wszystkich zaje¢ przewidzianych
w programie studiow. Zajecia sa powierzane nauczycielom akademickim o dorobku naukowym
lub profilu wyksztalcenia zgodnym z ich treSciami, a zajgcia o praktycznym charakterze z
uwzglednieniem do§wiadczenia zawodowego. Nie dostrzezono przypadkow obsad wadliwych.

4.3.

Wigkszos$¢ osob prowadzacych zajecia prowadzi badania naukowe w dyscyplinach zwigzanych
z ocenianym kierunkiem. Takze wyrazna wigkszo$¢ wciaz zdobywa doswiadczenie zawodowe
poza Uczelnig. To podstawowe przyczyny przekonania o jakosciowym rozwoju kardy. Polityka
kadrowa Uczelni jest zorientowana na pozyskiwanie kadr z zewnatrz, bo blisko$¢ duzych
uczelni 1 dobra wspotpraca z ich kadrami stwarza takie mozliwosci, ale takze na trwate
wigzanie nauczycieli akademickich z Uczelnig. W pozyskiwaniu kadr z do$wiadczeniem
zawodowym pomocna jest wspolpraca z Regionalng Izba Gospodarczg i z przedsigbiorstwami.
Uczelnia wspiera takze wewngtrzny rozwoj 1 awanse akademickie stwarzajac dogodne warunki
do pracy naukowej, a zwlaszcza korzystania z wsparcia merytorycznego kilkorga wybitnych
nauczycieli akademickich i mozliwosci publikacji we wtasnym periodyku naukowym (rocznik
,Gornoslaskie Studia Przedsigbiorczo$ci”), oraz dofinansowujac inne publikacje 1 przewody
naukowe. Mozliwe sg takze urlopy naukowe.

Nauczyciele akademiccy podlegaja zgodnie z prawem ocenom okresowym w ramach,
ktorych duzy nacisk kladzie si¢ na realizacje¢ zadan dydaktycznych zgodnie z kartami
przedmiotow, a takze uwzglednia si¢ wyniki ankiet studenckich dotyczacych jakosci zajgc.
Prowadzi si¢ hospitacje zaje¢, ale dotyczg one tylko mtodych asystentow. Dobra tradycja
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Uczelni sa, co semestralne spotkania kadr z Rektorem i Dziekanem po$wigcane przekazaniu
zalecen oraz omowieniu probleméw zwigzanych z prowadzeniem zajec.

Studenci kierunku na zakonczenie kazdego semestru oceniajg prowadzacych zajecia
dydaktyczne w przeprowadzanej w formie papierowej ankiecie studenckiej. Studenci dokonuja
oceny w ramach kryteriow, takich jak przekazywanie wiedzy nowej, zdobywanie umiejetnosci
1 kompetencji spotecznych, okreslenia warunkow zaliczenia, zrozumiato$ci materiatu, inspiracji
do myslenia, punktualno$ci odbywania si¢ zaje¢, zyczliwosci, zaangazowania prowadzacego,
stopnia osiagni¢cia efektow ksztatcenia. Studenci wskazujg tez liczbe opuszczonych przez nich
godzin z kazdego przedmiotu. Moga tez zgtosi¢ w formie opisowej wady 1 zalety przedmiotow
prowadzonych przez kazdego z prowadzacych. Z przeprowadzonych ankietyzacji sporzadza si¢
obszerne raporty, w ktorych klasyfikuje si¢ prowadzacych wedtug $redniej ocen, biorgc tez od
uwage liczb¢ wypetionych ankiet. Wyniki ankietyzacji przekazywane s3 Wiadzom Wydziatu.
Kazdy prowadzacy zapoznaje si¢ z wlasnymi ocenami oraz opiniami studentow. W przypadku
zidentyfikowania probleméw, odbywane sg indywidualne rozmowy z prowadzacymi zajecia, a
w przypadku zaobserwowania braku poprawy rozwazane jest rozwigzanie wspotpracy z
nauczycielem akademickim. Wyniki omawiane sa na posiedzeniach Senatu i Rady Wydziatu w
obecnosci czlonkéw Samorzadu Studenckiego oraz na cyklicznych spotkaniach nauczycieli
akademickich z Wtadzami Uczelni. Ocena studencka jest czgécig oceny okresowej pracownika.
Zbiorcze wyniki ankiet nie s3 publikowane, studenci nie s3g informowani o wnioskach
wyciaggnigtych po ankietyzacji ani podejmowanych dzialaniach. Nie sg roéwniez publikowane
nazwiska najlepiej ocenionych prowadzacych, co mogloby stanowi¢ dodatkowy czynnik
motywacyjny skutkujacy promowaniem dobrych praktyk oraz dalszym doskonaleniem jakos$ci
ksztatcenia.

Uzasadnienie, z uwzglednieniem mocnych i stabych stron

Zgromadzono minimum kadrowe ztozone z os6b o dorobkach naukowych zwigzanych z
dyscyplinami, do ktorych odnosza si¢ efekty ksztalcenia, a takze z doswiadczeniem
zawodowym uzyskanym poza uczelniami. Jest odpowiednio liczny zespol pozostatych
nauczycieli akademickich o wysokich kwalifikacjach, a wigkszos¢ z nich posiada
doswiadczenie zawodowe zwigzane z efektami ksztalcenia i treSciami programowymi.
Dos$wiadczenie zawodowe w niemal potowie przypadkéw nie pochodzi z etatowej pracy
zawodowe] czy prowadzenia wilasnej dzialalnosSci gospodarczej, a z ustlug dla praktyki
gospodarczej (najczesciej konsultingu), pracy w radach nadzorczych, wdrozen itp., a to znaczy,
ze bywa fragmentaryczne. Nie ma przypadkow wadliwych obsad zaje¢. Wewnetrzny rozwdj
kadr nie jest intensywny i wynika przede wszystkim z badan naukowych podejmowanych
indywidualnie, ale potrzeby kadrowe sprawnie uzupetnia si¢ poprzez pozyskiwanie z zewnatrz
dobrze przygotowanych nauczycieli akademickich. Wadg jest ograniczenie hospitacji do zaje¢
tylko niektorych nauczycieli akademickich.

Dobre praktyki
Regularne spotkania wtadz Uczelni 1 Wydzialu z kadra naukowo-dydaktyczng poswigcone

jakosci zaje¢ dydaktycznych.

Zalecenia
Hospitacje powinny dotyczy¢ zaje¢ prowadzonych przez wszystkich nauczycieli akademickich.
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Kryterium 5. Wspoélpraca z otoczeniem spoleczno-gospodarczym w procesie ksztalcenia

Analiza stanu faktycznego i ocena spelnienia kryterium 5

Wydziat Nowej Ekonomii i Gospodarki Kreatywnej Gornos$laskiej Wyzszej Szkoly
Przedsigbiorczosci im. Karola Goduli w Chorzowie posiada rozbudowang i stale rozwijang
siec kontaktow z partnerami z otoczenia spoteczno-gospodarczego, ktora  jest
sformalizowana w postaci umow 0 wspolpracy. Z dokumentacji udostepnionej przez Wiadze
Wydzialu wynika, ze z Wydziatem wspotpracowato 22 interesariuszy zewngtrznych. Byli to
przedstawiciele takich podmiotow jak Fundacja Apiterapii Katowice, Centrum Badan i
Transferu Wiedzy (Centrum Badan i Ekspertyz), Fabryka Kreatywnosci Chorzow, Human
Solution For Business Wroctaw, Avena Anna Karmanska Sosnowiec, Arpes Ciggowice,
Stowarzyszenie Inicjatywa Katowice, Centrum Przedsigebiorczosci sp. z 0.0. Chorzéw, Frodo,
Wojciech Liebner, Stanistaw Przybyla Spotka Jawna Bytom, Przychodnia Specjalistyczna
Samodzielny Publiczny Zaklad Opieki Zdrowotnej Ruda Slaska, Katowicki Instytut
Psychoterapii (Polski Instytut Ericssonowski), Delta trans Transporte sp. z 0.0., Teatr Rozrywki
Chorzéw, Biuro Podrozy Almatur sp. z o.0., Sleepless Clinic Bielsko Biata, Instytut
Gospodarki Nieruchomo$ciami Katowice, Urzad Marszatkowski Wojewodztwa Slaskiego,
Rafal Baron, CO Mallow, Co. Cork Irlandia, PHU Miro Katowice, Instytut Energomedica
P.6dz, Akademickie Inkubatory Przedsigbiorczosci Slask, Centrum Klawiterapii Strzeniowka
oraz Innoresearch Kinga Hoffman.

Przedstawiciele wymienionych wyzej podmiotow tworzyli Rade Interesariuszy, ktora
jako instytucja spoteczna, funkcjonuje od roku 2013 i realizuje nastgpujace takie cztery glowne
funkcje okreslone w Regulaminie Rady:

- doradczg w zakresie kreowania i modyfikacji programéw studiow,

- promujaca podnoszenie jakosci ksztatcenia na kierunkach prowadzonych przez Uczelnig,
- opiniujgcg programy ksztatcenia, w tym efekty ksztalcenia,

- wspierajacg dziatalnos¢ edukacyjna, badawczg i projektowa Uczelni.

Analiza tre$ci Regulaminu Rady Interesariuszy pozwala na stwierdzenie, ze zakres
okreslonych w nim zadan, ustalonych dzialan i sposobow ich realizacji oraz stopien ich
formalizacji, sa adekwatne do charakteru Szkoty, prowadzonego przez nig poziomu i profilu
ksztatcenia oraz formy prowadzonych studiow.

Dziatania podejmowane przez Rade¢ Interesariuszy nie mialy charakteru dziatan
realizowanych systematycznie. Jest to wynikiem okreslonego statusu tej jednostki. Jako
instytucja spoteczna podejmuje i wykonuje swe dziatania na wniosek Szkoty. Z informacji
przekazanych przez Wladze Wydzialu wynika, Zze podejmowanie dzialalno$ci przez Radg jest
uwarunkowane konkretng sytuacja, ktora identyfikowana jest przez kierownictwo Szkoty i
ktora wyznacza mniejsza lub wiekszg czestotliwos¢ spotkan. Z pewnos$cig takie spotkania
odbywaja si¢, co najmniej raz w roku.

Nalezy takze odnotowac, na co zwracali uwage cztonkowie kierownictwa Wydziatu, ze
istotne informacje dotyczace analizy, oceny i doskonalenia koncepcji ksztalcenia na kierunku
modern business - zarzqdzanie i rachunkowos¢, szczegblnie te, ktore dotycza umiejetnosci
praktycznych studentow byly pozyskiwane poprzez nieformalne kontakty nauczycieli
akademickich z interesariuszami zewngtrznymi.

Wspoélpraca z podmiotami otoczenia spoleczno-gospodarczego jest istotnym
czynnikiem ksztattujacym poziom realizowanego przez Wydziat praktycznego profilu
ksztatcenia. Sprowadza si¢ ona, miedzy innymi, do:

- realizacji zaje¢ przez praktykow specjalistow - przedstawicieli konkretnych firm i
instytucji w ramach, ktorych realizowane sg zadania odnoszace si¢ do rzeczywistych
sytuacji biznesowych, jak rowniez w formie zajeé realizowanych przez nauczyciela —
praktyka. Przejawia si¢ to m.in. pracg na prawdziwych przykladach, z wykorzystaniem
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rzeczywistych dokumentéw lub ich wzoréw, programow komputerowych, zajeciami
terenowymi itp. Efektem tej wspolpracy sa rowniez prace zaliczeniowe realizowane w
odpowiedzi na pomysty / zapotrzebowanie praktykow.

- konsultacji planow studiow i programéw ksztalcenia, w szczegdlnosci w odniesieniu do
prowadzonych przez Szkote specjalnosci ksztatcenia czy realizowanych przedmiotow.

- opiniowania i wspottworzenia efektow ksztalcenia, programoéw ksztalcenia, w tym takze
sylwetki absolwenta.

- mozliwos$ci przyjmowania i realizacji praktyk zawodowych przez studentéw i realizowania
przez nich prac dyplomowych. Wynika to, z jednej strony, z zawartych przez Uczelni¢
porozumien 0 wspotpracy lub umow w zakresie realizacji praktyk, a z drugiej strony jest
przejawem biezacej wspolpracy wynikajgcej z podpisanych porozumien o wspdlpracy
a takze z nieusankcjonowanej, biezacej wspolpracy nie objetej odrebnymi
porozumieniami.

Nalezy takze odnotowaé, na co zwracali uwage cztonkowie kierownictwa Wydziatu, ze
istotne informacje dotyczace analizy, oceny i1 doskonalenia koncepcji ksztatcenia na kierunku
Modern biznes — zarzgdzanie i rachunkowos¢, szczegdlnie te, ktore dotycza umiejetnosci
praktycznych studentow byly pozyskiwane poprzez nieformalne kontakty nauczycieli
akademickich z interesariuszami zewngtrznymi.

Z0 spotkat si¢ takze z przedstawicielami pracodawcéw. W spotkaniu uczestniczyto
okoto 10 partnerow otoczenia spoteczno-gospodarczego. Na podstawie informacji pozyskanych
w jego toku mozna stwierdzi¢, ze wspolpraca przynosi korzysci zaréwno Wydziatowi,
szczegoblnie jego studentom Uczelni, jak i podmiotem z nim wspotpracujagcym. Wiadze Szkoty
jak i pracodawcy wskazywali na bardzo dobra komunikacje pomigdzy obiema stronami.
Potwierdzili duzy, jeszcze nie do konca wykorzystywany w praktyce, potencjal takiej
wspotpracy.

Podsumowujac mozna stwierdzi¢, ze wspotpraca z interesariuszami zewnetrznymi ma
wieloaspektowy charakter, jest czesciowo sformalizowana, przynosi obopdlng korzysc¢ i dobrze
rokuje na przysztos$¢. Niesie w sobie duzy jeszcze nie do konca wykorzystany potencjal.

Uzasadnienie, z uwzglednieniem mocnych i stabych stron

Wydziat Nowej Ekonomii i Gospodarki Kreatywnej Gornoslaskiej Wyzszej Szkoty
Przedsigbiorczosci im. Karola Goduli w Chorzowie posiada rozbudowang i stale rozwijang
sie¢  kontaktow z partnerami z otoczenia spoleczno-gospodarczego, ktora  jest
sformalizowana w postaci uméw 0 wspotpracy. Pracodawcy wspotdziataja z Wiadzami
Wydzialu w zakresie okreslania 1 weryfikacji efektow ksztalcenia w caltym procesie
ksztatcenia. Zidentyfikowano szereg form takiej wspolpracy (realizacja zaje¢ przez praktykow
specjalistow, konsultacje planow studiow i programow ksztatcenia, przyjmowanie i realizacja
praktyk zawodowych przez studentow i realizowanie przez nich prac dyplomowych).
Wspotpraca z interesariuszami zewng¢trznymi ma wieloaspektowy charakter, jest cze$ciowo
sformalizowana, przynosi obopdlng korzys¢ i dobrze rokuje na przyszto$¢. Niesie w sobie duzy
jeszcze nie do kofica wykorzystany potencjat.

Dobre praktyki
Brak

Zalecenia

Proponuje si¢ sformalizowanie funkcjonowania Rady Interesariuszy, by, cho¢ raz w semestrze,
organizowac spotkania jej cztonkow.
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Kryterium 6. Umiedzynarodowienie procesu ksztalcenia
Analiza stanu faktycznego i ocena spelnienia kryterium 6

Uczelnia posiada karte Erasmus+ na lata 2014-2020. Zawarla rowniez umowy o wspOlpracy
lub wymienita listy intencyjne z uczelniami zagranicznymi, w tym z University of the West
Scotland (UWS) — Business School (Wielka Brytania), Business School Ostrava (Czechy),
Universite de Valenciennes et du Hainaut-Cambresis (Francja), Sodertorns Hogskola
(Szwecja). W praktyce jednak wymiana nie funkcjonuje przede wszystkim ze wzgledu na
zaangazowanie zawodowe studentow niestacjonarnych, a czgsto takze obowiazki rodzinne. Nie
ma jednak informacji o tym, by studentom wyraznie wskazywano zalety wykorzystania
mozliwosci odbycia czesci studiow za granicg. W kazdym semestrze prowadzi si¢ zajecia z
jezyka angielskiego, co umozliwia opanowanie go na poziomie B2. Ta ciaggtos¢ ksztalcenia
utatwia skuteczne podnoszenie umiejetnosci jezykowych. Nie ma natomiast oferty innych zaje¢
w jezykach obcych, co utrudnia wymiang studentow.

Oceniany kierunek wykazuje niewielkie umigdzynarodowienie, przejawiajace si¢
wylacznie w zakresie wzorowania programu studiow w oparciu o os$rodki zagraniczne oraz
lektoratach z jezyka obcego, podczas ktorych studenci uczg si¢ stownictwa specjalistycznego.
Wydziat nawigzat wspotprace z osrodkami europejskimi i oferuje mozliwosci odbywania
czesei studiow w zagranicznej uczelni w ramach programu Erasmus+. Informacje dotyczace
udzialu w wymianach migdzynarodowych, list¢ uczelni wspotpracujacych oraz opis procedur
znajduja si¢ na stronie internetowej Uczelni. Studenci nie s3 jednak zainteresowani
uczestniczeniem w programach mobilno$ci, przede wszystkim wskazujac na niestacjonarny
charakter studiow oraz sytuacj¢ zawodows, ktora nie pozwala im na dlugoterminowy wyjazd. Z
uwagi na brak studentow wyjezdzajacych, niemozliwe jest zbadanie funkcjonowania systemu
uznawania efektow ksztatcenia uzyskiwanych w uczelniach zagranicznych w Uczelni
macierzystej.

Za prowadzenie lektoratow z jezykow obcych odpowiedzialne jest Studium Jezykow
Obcych GWSP. W programie ksztalcenia przewidziano zaj¢cia z jednego jezyka obcego,
odbywajace si¢ na kazdym semestrze semestrow studiow I stopnia po 15h zaje¢. Takie
umiejscowienie lektoratdw w programie studiow umozliwia studentom ciagly kontakt z
jezykiem obcych, co jest istotne dla potrzeb rynku pracy. Studenci pozytywnie oceniajg takie
rozmieszczenie zaje¢. Studenci maja mozliwo$¢ wyboru jezyka obcego z oferty SJO w
momencie zapisu na studia, jednak przewazajaca wigkszo$¢ decyduje si¢ na jezyk angielski,
przez co lektoraty z innych jezykow nie sg uruchamiane. Studenci dzieleni sg na grupy wedtug
réznych form zaawansowania w dotychczasowej nauce jezyka. W ramach lektoratow z jezyka
angielskiego studenci zapoznaja si¢ ze slownictwem specjalistycznym, zwigzanym ze
studiowanym kierunkiem. W opinii studentéw zaj¢cia z jezyka angielskiego pozwalaja na
osigganie efektow ksztalcenia w zakresie nauki jezykow obcych, co jest szczegodlnie dla ich
istotne ze wzgledu na wymagania rynku pracy.

W ramach programu studiow nie przewidziano zaj¢¢ prowadzonych w cato$ci w
jezykach obcych, nawet w formie przedmiotow obieralnych. Takze z tego powodu w Uczelni
nie ksztalca si¢ studenci zagraniczni. Studenci na spotkaniu z ZO przyznali, Zze stownictwo
specjalistyczne, z ktérym zapoznajg si¢ w ramach lektoratow, jest dla nich wystarczajaca formag
przygotowania do wymagan rynku pracy, dlatego nie dostrzegaja potrzeby dodatkowego
uczestnictwa w przedmiotach prowadzonych w jezyku obcym. Od momentu zrezygnowania ze
stacjonarnej formy studiow na Wydziale, nie odbywajg si¢ tez przedmioty prowadzone przez
profesorow wizytujacych.
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Uzasadnienie, z uwzglednieniem mocnych i stabych stron

Zapewniono formalne mozliwosci umigdzynarodowienia procesu ksztatcenia. Nie sg jednak
nalezycie wykorzystywane, co tlumaczy si¢ specyfikag studiow niestacjonarnych 1
zaangazowaniem zawodowym studentdw, ale nie uzyskano przekonujacych informacji o
promowaniu wyjazdéw na studia za granic¢. Brak oferty zaje¢ w jezykach obcych oznacza
takze duze ograniczenie mozliwosci przyjmowania studentdow z zagranicy. Zaleta jest
natomiast ciggte prowadzenie zaje¢ z jezyka angielskiego, przez caty okres studiow.

Dobre praktyki
Umieszczenie lektoratow z jezyka obcego na kazdym semestrze studiow I stopnia, co pozwala
studentom na ciggly kontakt z jezykiem.

Zalecenia

Zalecane jest zbadanie zapotrzebowania studentow na zwigkszenie umig¢dzynarodowienia
procesu ksztalcenia, przede wszystkim realizowanego w formie krotkookresowej, dostosowane;j
do terminow zjazdoéw i1 dogodnej dla studentdw niestacjonarnych, na przyktad w formie
wyktadéw prowadzonych w jezyku obcym z profesorami wizytujacymi lub nauczycielami
akademickimi z Uczelni lub organizacji krotkich wyjazdow studyjnych do wspotpracujacych
uczelni zagranicznych lub zagranicznych firm branzowych, co pozwoli im na zdobycie
dodatkowych umiejetnosci jezykowych wymaganych przez rynek pracy.

Kryterium 7. Infrastruktura wykorzystywana w procesie ksztalcenia

7.1.Infrastruktura dydaktyczna oraz wykorzystywana w praktycznym przygotowaniu
zawodowym

7.2.Zasoby biblioteczne, informacyjne oraz edukacyjne

7.3.Rozw¢j i doskonalenie infrastruktury

Analiza stanu faktycznego i ocena spelnienia kryterium 7

7.1.

Uczelnia dysponuje dwoma budynkami potozonymi w zwartym kampusie blisko Drogowe;j
Trasy Srednicowej. Jest tam tez parking uczelniany i garaze. W budynkach sa dwie aule po
okoto 200 miejsc, aula kreatywnosci - symulator z mozliwoscig odbywania wystaw o pow. 170
m2 (przydatny przede wszystkim innym kierunkom studiow) i nowoczesne sale konferencyjne
na 100 — 120 osob; 9 sal wykladowych i ¢wiczeniowych, 3 pracownie jezykowe oraz 3
pracownie komputerowe wyposazone w nowoczesne systemy komputerowe skonfigurowane w
postaci sieci intranetowej z dostgpem do Internetu, a takze biblioteke. Pomieszczenia
dydaktyczne sg dobrze utrzymane 1 wyposazone w rzutniki multimedialne, ekrany, a wigksze
takze w naglos$nienie. Dostgpne sa takze przenosne rzutniki multimedialne. Sale sa
wystarczajagco pojemne i funkcjonalne. Samorzad Studentéw ma do dyspozycji wlasne
pomieszczenie, w ktorym odbywaja si¢ tez spotkania kota naukowego.

Budynki sg dostosowane do potrzeb oséb niepelnosprawnych ruchowo, m. in. w jednym
jest winda, a w drugim schodotaz.

W Uczelni jest sie¢ komputerowa z dostgpem bezprzewodowym. Studenci majg dostep
do komputerow i Internetu takze poza zajeciami dydaktycznymi.

W pracowniach komputerowych zainstalowano oprogramowanie sluzace realizacji
modutéw specjalnosciowych oraz z puli przedmiotdow swobodnego wyboru jak: pakiet
programéw do wspomagania zarzadzania firmg Sage Symfonia w wersji edukacyjne;j,
oprogramowanie firmy Datev — Badanie Sprawozdan Finansowych, pakiet Ptatnik. Cyklicznie
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odnawiana jest subskrypcja oprogramowania firmy Microsoft w programie Imagine Premium
(dawniej DreamSpark Premium) do przedmiotow informatycznych (w tym m.in. systemy
operacyjne, oprogramowanie serwerowe, srodowiska 1 narzgdzia do tworzenia aplikacji, ustugi
chmurowe), licencje na oprogramowanie graficzne firmy Adobe - pakiety Adobe Creative Suite
6 w wersji Master Collection, lecz te stuzg przede wszystkim innym kierunkom studiow. Nie
ma specjalistycznego oprogramowania statystycznego (wykorzystuje sie¢ Excel), ani
programow do zarzadzania, np. ERP.

7.2.

W Bibliotece GWSP jest wypozyczalnia oraz 5 stanowisk komputerowych podiaczonych do
Internetu 1 umozliwiajacych dostep katalogu Libra 2000 i do Wirtualnej Biblioteki Nauki.
Obecnie tych kilka stanowisk pelni tez funkcj¢ czytelni. Wigksza czytelnia niedawno zostata
zagospodarowana na inne cele. Byla stabo wykorzystywana, bo studenci preferuja
wypozyczenia. Dodatkowo na mocy porozumien z Biblioteka Slaska w Katowicach oraz z
Centrum Informacji Naukowej i Biblioteki Akademickiej (potaczone zbiory bibliotek
Uniwersytetu Slaskiego i Uniwersytetu Ekonomicznego w Katowicach) studenci maja latwy
dostep do bardzo bogatych zbiorow tych instytucji. Zbiory biblioteki wilasnej sg niewielkie
(okoto 8,6 tys. wolumindéw), ale zawieraja podstawowe podrgczniki, a takze dobry zestaw
prenumerowanych czasopism. Wedlug zgodnych ocen przedstawicieli Uczelni 1 zespolu
oceniajacego mniejszym problemem jest szczupto$¢ zbiorow niz niewielkie zainteresowanie
ich wykorzystywaniem przez studentow.

7.3.

Plany rozwojowe Uczelni obejmujag migdzy innymi rozbudowe kampusu, w tym zwlaszcza
budowe Ilacznika pomiedzy istniejagcymi budynkami, w ktérym powstatyby nowe
pomieszczenia dydaktyczne, ale takze inne, np. dla wladz Uczelni. Planuje si¢ takze
doskonalenie dostosowania do potrzeb studentow niepelnosprawnych poprzez zakup urzadzen
dla stabowidzacych i niewidomych. Trwajg przygotowania (gromadzenie ofert) do zakupu
szerszej gamy oprogramowania specjalistycznego. Na biezaco na podstawie, co semestralnych
zapotrzebowan opracowywanych wedlug kart przedmiotow, dokonuje si¢ zakupdéw nowych
podrecznikéw. Inne uzupetnienia lub udoskonalenia realizuje si¢ na podstawie potrzeb
zglaszanych przez nauczycieli akademickich lub wynikow analizy ankiet studenckich,
oczywiscie po rozwazeniu przez witadze Uczelni.

Studenci moga oceni¢ stan infrastruktury wydziatu, wyposazenie 1 funkcjonowanie
biblioteki oraz wszystkie ogolne warunki ksztatcenia w ankiecie studenckiej przeprowadzanej
pod koniec kazdego semestru, w formie oceny wad i zalet Uczelni oraz zaproponowania form
poprawy. W ankiecie nie ma jednak uszczegotowionych kryteriow tej oceny, dlatego studenci
nie s3 w pelni przekonani, czy ogoélne problemy dotyczace infrastruktury, niezwigzane z
przedmiotami ocenianymi w drugiej czes$ci ankiety, mogg zglosi¢ w tym miejscu formularza.
Nie s3 udostgpniane wyniki w formie zbiorczej na stronie internetowej, studenci nie s3
informowani rowniez o podejmowanych dziataniach w zwigzku z ewentualnymi problemami
stwierdzonymi na podstawie ankiet. Studenci kierunku dotychczas, jako jeden z najwickszych
problemow wskazywali brak bufetu z mozliwoscig zakupu obiadow, co utrudniato im trwajace
cate dnie zajecia podczas zjazdéw. Problem udato si¢ rozwigza¢ po zgloszeniu problemoéow
Wiladzom Wydzialu oraz interwencji Samorzadu Studentow, obecnie w budynku Uczelni
znajduje si¢ lepiej wyposazona kawiarnia z mozliwoscig weze$niejszego zamdwienia obiadow,
co jest pozytywnie oceniane przez studentow. Studentom zostal udostepniony réwniez punkt
ksero w budynku Uczelni. Ostatni gruntowny remont budynkow Uczelni odbyt si¢ na kilka lat
przed rozpoczeciem przez biezacych studentow cyklu ksztatcenia, dlatego nie byli oni w stanie
oceni¢ pozytywnego wptywu ulepszenia infrastruktury na jakos¢ ksztalcenia.
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Uzasadnienie, z uwzglednieniem mocnych i stabych stron

Uczelnia posiada pomieszczenia dydaktyczne dobrze dostosowane do potrzeb ksztalcenia na
ocenianym kierunku. Ich wyposazenie jest odpowiednie. Skromna jest biblioteka, ale bardzo
dobrze uzupelnia ja dostgp do zbioréw dwoch wielkich bibliotek w Katowicach. Niemniej
jednak niedostatek czytelni, to staba strona. Stabg strong jest takze szczuptly, jednostronnie
dobrany (tylko do rachunkowosci i przedmiotow z nig zwigzanych) zestaw oprogramowania
pozwalajacego studentom wykonywaé czynnosci w warunkach odpowiadajacych tym z
praktyki zawodowej.

Dobre praktyki
Skuteczna reakcja na problemy zglaszane przez studentow dotyczace braku bufetu oraz punktu
ksero w budynkach Uczelni.

Zalecenia

Ponownie uruchomi¢ wiasng czytelni¢. Zadbac o szersze mozliwosci wykonywania czynnosci
zawodowych w warunkach odpowiadajacych praktyce zwlaszcza poprzez pozyskanie
oprogramowania o bardziej réznorodnych zastosowaniach.

Kryterium 8. Opieka nad studentami oraz wsparcie w procesie uczenia sie¢ i osiagania

efektow ksztalcenia

8.1.Skutecznos¢ systemu opieki i wspierania oraz motywowania studentow do osiggania
efektow ksztalcenia

8.2.Rozwdj 1 doskonalenie systemu wspierania oraz motywowania studentow

Analiza stanu faktycznego i ocena spelnienia kryterium 8

8.1.

Studenci ocenianego kierunku wskazuja na pozytywng atmosfere studiowania oraz partnerstwo
w relacjach z nauczycielami akademickimi, jako najwickszg zalete studiowanego kierunku.
Pracownicy Uczelni wspieraja studentow 1 motywuja ich do osiggania efektow ksztalcenia,
wykazujg w ramach przedmiotéw zwigzki z rynkiem pracy, dostosowuja wyktadane tresci do
potrzeb grupy studentow. Wykorzystujac swoja wiedze 1 doswiadczenie doradzaja tez
studentom, jak odnalez¢ si¢ na rynku pracy. Pracownicy ustalajg terminy konsultacji, ktore sg
umieszczone na tablicy ogloszeniowej obok dziekanatu Wydzialu. Studenci z uwagi na
niestacjonarny charakter studiow preferuja jednak mozliwo§¢ umowienia si¢ na dogodny
termin przy pomocy poczty elektronicznej, na co zdecydowana wigkszo§¢ pracownikow
wyraza zgod¢. Wsparcie nauczycieli polega takze na opiece nad pracami dyplomowymi.
Studenci pozytywnie oceniali pomoc nauczycieli przy przygotowaniu prac.

Forma wsparcia oferowang studentom motywujaca ich do nauki jest przede wszystkim
stypendium Rektora za wyniki w nauce. Studentom, ktorzy osiggng $rednig ocen, cO najmniej
4.0 podczas ostatniej sesji egzaminacyjnej, oferowana jest mozliwo$¢ skorzystania z
indywidualnego planu studiow 1 programu ksztalcenia, zgodnie z §15 Regulaminu Studiow. Z
uwagi na niestacjonarny charakter studiow i trudno$¢ w zorganizowaniu indywidualnych zajec¢
studenci na ogot nie korzystajg z tej mozliwosci 1 nie wykazuja zainteresowania nig. Podczas
spotkania z ZO zgloszono jednak przypadek, w ktorym umozliwiono studentom studiowanie
dwoch specjalnosci jednoczesnie po indywidualnych prosbach. Studenci wskazuja réwniez na
zyczliwe podejscie prowadzacych zajgcia w przypadku trudno$ci w uczestniczeniu w zajeciach,
na przyktad ze wzgledu na obowigzki w miejscu pracy. W takich sytuacjach studenci moga
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liczy¢ na indywidualne ustalenie formy odrobienia zaj¢¢ lub zaliczenie sprawdziandw w innym
ustalonym terminie.

Obstuga administracyjng studentéw zajmujg si¢ pracownicy dziekanatu, ktorzy
odpowiadaja rowniez za przyjmowanie wnioskow stypendialnych. Dziekanat jest otwarty przez
trzy dni w tygodniu oraz w soboty i niedziele w czasie zjazdow. Dostepnos¢ pracownikow
dziekanatu w dniach zjazdow jest szczegdlnie pozytywnie oceniana przez studentéw. Studenci
nie wskazali problemow z dostepnoscig dziekanatu ani duzymi kolejkami. Studenci pozytywnie
opiniuja  zyczliwo$¢ oraz kompetencje pracownikow dziekanatu. Cze$¢ obshugi
administracyjnej przeniesiona jest na platforme¢ Wirtualny Dziekanat, ktérej dzialanie jest na
0g6l pozytywnie oceniane przez studentdw. Studenci podczas spotkania z ZO wyrazili opinig,
ze dodatkowe dokumentowanie przebiegu studiow w indeksach papierowych jest dla nich
niepotrzebnym obowigzkiem, ktéry moglby by¢é w pelni przeniesiony na platforme
Wirtualnego Dziekanatu.

W przypadku probleméw zwigzanych z tokiem ksztalcenia studenci zglaszaja uwagi
przede wszystkim bezposrednio do Dziekana Wydziatu lub pracownikéw dziekanatu. Studenci
obecni na spotkaniu z ZO wskazali przyklad pozytywnego rozpatrywania takich spraw, kiedy
po podjeciu negocjacji z prowadzacym przedmiot, powr6dcit on do wczesniej ustalonej formy
zaliczenia przedmiotu. W opinii studentow taka forma zglaszania problemow jest
wystarczajgca i nie obawiajg si¢ oni o brak anonimowosci lub negatywne konsekwencje.

W Uczelni dziata Parlament Studencki, bedacy przedstawicielem Samorzadu
Studentow, wybierany sposrod studentow wszystkich kierunkow. Przedstawiciele studentéw
reprezentujg ich przed Wiadzami Wydziatu i Uczelni uczestniczac w spotkaniach Senatu, a
takze w biezacych spotkaniach z Wladzami, przedstawiajac problemy studentow i propozycje
korzystnych rozwigzan. Samorzad dysponuje pokojem w budynku Wydziatu oraz otrzymuje
wsparcie finansowe na swoja dzialalno$¢. Czlonkowie samorzadu komunikujg sie ze
studentami poprzez portale spolecznosciowe, tablice ogloszeniows, poczte elektroniczng.
Cztonkowie dzialajg tez na rzecz integracji studentéw z Uczelnia, co jest szczeg6lnie trudne z
uwagi na niestacjonarny tryb studiow i stosunkowo rzadka ich obecnos¢ w Uczelni. W
ostatnich latach zorganizowano 18 urodziny Uczelni, Juwenalia, kiermasze oraz zbiodrki
pieniedzy, wydarzenia sportowe, wspolpracowano rowniez z fundacja Zwierzeca Arkadia.
Organizowany jest tez konkurs na najlepszego prowadzacego z kazdego kierunku na Wydziale
w wyniku, ktérego prowadzacy mogg zosta¢ nagrodzeni statuetkami doceniajgcymi ich
zaangazowanie. W ramach wynagrodzenia za czas poswigcony na dziatalno§¢ w Samorzadzie,
jego cztonkowie mogg liczy¢ na symboliczne obnizenie optat za ustugi edukacyjne w Uczelni.

Na Wydziale dziala od roku kolo naukowe ,,Odpowiedzialny manager” zwigzane z
kierunkiem studiow Modern business, zrzeszajace kilku cztonkow, ktorego zainteresowania
skupiajg si¢ wokot spotecznej odpowiedzialno$ci w biznesie. Opiekunem kota jest jeden z
pracownikéw Wydziatu. W opinii cztonkoéw kota, opiekun zapewnia wsparcie merytoryczne w
zakresie podejmowanej dzialalnosci oraz rozwoju kota. W ramach prac w kole studenci
organizuja debaty, wyjscia tematyczne, projekty zwigzane z rynkiem pracy. Spotkania kota
odbywaja si¢ w terminach zjazdéw poza godzinami zaje¢. W opinii studentéw, dziatalnos¢ w
kole naukowym sprzyja zdobywaniu przez nich umiejetnosci migkkich, bardzo potrzebnych na
rynku pracy. Strona internetowa Uczelni zawiera informacje o istnieniu kota naukowego
,Dobra marka”, jednak w trakcie wizytacji ustalono, ze takie koto nie prowadzi juz
dziatalnosci.

Studenci niepelnosprawni moga liczy¢ na wsparcie ze strony Wiadz Wydziatu.
Zapewnione maja niezbedne wsparcie finansowe w postaci stypendium specjalnego dla oséb
niepetnosprawnych. Budynki Uczelni dostosowane sa do potrzeb niepetnosprawnosci ruchowe;j
poprzez budowe windy 1 schodotazu. W Regulaminie Studiow zapewniono mozliwos¢
indywidualizacji procesu ksztatcenia z dostosowaniem do potrzeb studentow, na przyktad przez
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zmian¢ formy zaliczenia przedmiotu lub wydluzenie czasu egzaminow. Wedlug informacji
uzyskanych od Dziekana Wydziatu, na ocenianym kierunku nie ksztalcg si¢ studenci o
znaczacym stopniu niepetnosprawnosci, dlatego w Uczelni nie modernizowano w szczegdlny
sposob infrastruktury, nie dokonywano zakupu specjalistycznego sprzetu ani nie zatrudniano
asystentow, jednak wyrazono gotowos¢ podjecia dziatan w przypadku pojawienia si¢ takich
potrzeb. Strona internetowa Uczelni nie zawiera informacji dla oséb niepelnosprawnych o
oferowanych dodatkowych formach wsparcia, dostosowaniu infrastruktury do ich potrzeb oraz
mozliwo$ci indywidualizacji procesu ksztalcenia w oparciu o stopien niepetnosprawnosci. Na
stronie znajduja si¢ wylgcznie informacje o stypendium specjalnym dla 0sob
niepelnosprawnych. Umieszczenie dodatkowych informacji pozwolitoby na zwigkszenie
zainteresowania osob niepelnosprawnych ofertg ksztatcenia w GWSP.

Studenci, ktorzy poszukuja miejsca odbywania praktyk, mogg zwrdci¢ si¢ po pomoc do
pracownikow Biura Karier. Studenci obecni na spotkaniu z ZO pozytywnie ocenili pomoc
pracownikoOw w zakresie znalezienia miejsca praktyk. Studenci niestacjonarni kontaktujg si¢ z
pracownikami BK przede wszystkim przy pomocy poczty elektronicznej, poniewaz godziny
pracy BK ustalone sa od poniedziatku do pigtku. BK udostgpnia rowniez bazg ofert pracy i
stazy zawodowych, ktore sa pozyskiwane bezposrednio od instytucji wspotpracujacych.
Studentom oferowana jest pomoc w zakresie tworzenia CV i listow motywacyjnych. BK
informuje studentéw o swojej dziatalno$ci poprzez strong¢ internetowa, portale spotecznosciowe
oraz maile wysylane bezposrednio do studentow.

Na stronie internetowej Uczelni znajduja si¢ tez informacje o ofercie noclegowej dla
studentéw studidw niestacjonarnych, przygotowanej we wspotpracy z okolicznymi hotelami,
co jest utatwieniem dla studentéw dojezdzajacych z innych miejscowosci.

8.2.

Rozwoj form wsparcia oferowanych studentom odbywa si¢ na podstawie indywidualnie
zglaszanych opinii oraz wynikow ankiety studenckiej przeprowadzanej po kazdym semestrze
studiow, w ktorej studenci oceniajg m.in. prace dziekanatu, w formie oceny wad i zalet Uczelni
oraz zaproponowania form poprawy. W ankiecie nie ma jednak uszczegotowionych kryteriow
tej oceny, dlatego studenci nie sg w pelni przekonani, czy ogdélne uwagi i oczekiwania
dotyczace oferowanych im systemOw wsparcia, niezwigzane z przedmiotami ocenianymi w
drugiej czeSci ankiety, moga zglosi¢ w tym miejscu. W ostatnim czasie w wyniku dziatan
Samorzadu, po opiniach studentéw, stworzono w budynku Wydziatu sklepik oraz uruchomiono
punkt ksero. Zmiany te pozytywnie oceniane sg przez studentow kierunku.

Uzasadnienie, z uwzglednieniem mocnych i stabych stron

Studenci kierunku wskazuja na przyjazng atmosfer¢ studiowania i pozytywne podejscie
prowadzacych. Doceniaja fakty, ze prowadzacy sa praktykami majacymi do$wiadczenie w
firmach branzowych. Sa zadowoleni z oferowanych form wsparcia oraz obstugi
administracyjnej w dziekanacie. Wnioskuja o zastgpienie indekséw papierowych forma
elektroniczng. W przypadku probleméw moga zgtosi¢ si¢ bezposrednio do Wtadz Wydziatu lub
do Samorzadu Studenckiego. Samorzad Studencki oraz kolo naukowe wspierane jest
finansowo 1 merytoryczne przez wtadze, organizuje wydarzenia integracyjne, promuje Uczelni¢
1 przeprowadza konkurs na najlepszego prowadzacego. W przypadku problemow ze
znalezieniem miejsca praktyk lub checi zmiany pracy moga zglosi¢ si¢ do Biura Karier.
Studenci niepelnosprawni otrzymuja podstawowa pomoc od Wtadz Wydziatu. Studenci
dostrzegaja zmiany w oferowanych im formach wsparcia oraz pozytywny wplyw ankiet
badajacych biezace potrzeby.
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Dobre praktyki
1). Wspieranie dziatalno$ci Samorzadu Studentéw oraz kota naukowego, zarowno finansowe

jak 1 merytoryczne ze strony Wtadz Wydziatu.

2). Organizowanie przez Samorzad Studencki konkursu na najlepszego prowadzacego na
kazdym kierunku, co stanowi czynnik motywacyjny dla pracownikoéw.

Zalecenia

1). Sugerowane jest zadbanie o aktualno$¢ informacji dotyczacych kot naukowych na stronie
internetowej Uczelni, co pozwoli studentom na zapoznanie si¢ z oferta podjecia
dodatkowej dziatalno$ci poza programem studiow.

2). Zalecane jest opublikowanie na stronie internetowej Uczelni w widocznym miejscu

informacji dla studentow niepetnosprawnych dotyczacych pozostatych oferowanych form
wsparcia innych niz stypendium specjalne dla o0s6b niepetnosprawnych, dostosowania
infrastruktury do ich potrzeb oraz mozliwo$ci indywidualizacji ksztatcenia.

3). Zalecana jest niewielka modyfikacja ankiety studenckiej, aby studenci byli przekonani, ze w

5.

czesdcei ankiety o pozytywnych i negatywnych cechach Uczelni, moga zglosi¢ ewentualne
uwagi 1 oczekiwania dotyczace oferowanych im systemOéw wsparcia, takze tych
niezwigzanych z przedmiotami ocenianymi w drugiej czesci ankiety. Takie rozszerzenie
ankiety moze tez zwigkszy¢ powtarzalno$¢ odpowiedzi, co umozliwi identyfikacje
najwazniejszych problemow oraz pelniejsze pozyskanie opinii studentow na temat
systemow wsparcia oferowanych przez Uczelnig.

Ocena dostosowania sie jednostki do zalecen z ostatniej oceny PKA, w odniesieniu do
wynikow biezacej oceny

Kierunek nie byl dotychczas oceniany przez PKA.
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