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Krotka informacja o wizytacji

Wizytacja na Wydziale Nowej Ekonomii i Gospodarki Kreatywnej Gornoslaskiej
Wyzszej Szkoly Przedsigbiorczosci im Karola Goduli w Chorzowie na kierunku zarzgdzanie
odbyta si¢ z inicjatywy Polskiej Komisji Akredytacyjnej w ramach harmonogramu prac
okreslonych przez Komisj¢ na rok akademicki 2012/2013. Wizytacja tego kierunku studiow
odbyta si¢ po raz drugi. Pierwsza ocena jakosci ksztatcenia na tym kierunku studiéw odbyla si¢
w roku 2007 i zakonczyla wydaniem oceny pozytywnej (Uchwata Nr 292/2007 Prezydium
Panstwowej Komisji Akredytacyjnej z dnia 17 maja 2007 r.).

Aktualna wizytacja zostata przygotowana i przeprowadzona zgodnie z obowigzujaca
procedurg oceny Polskiej Komisji Akredytacyjnej. Natomiast raport Zespolu Oceniajacego
zostal opracowany na podstawie: przedtozonego przez Uczelni¢ raportu samooceny, a takze
przedstawionej w toku wizytacji dokumentacji, hospitacji zaje¢ dydaktycznych, analizy losowo
wybranych prac dyplomowych oraz zaliczeniowych, wizytacji bazy naukowo-dydaktycznej, a
takze spotkan i rozmoéw przeprowadzonych z Wiadzami Uczelni i Wydzialu, pracownikami
oraz studentami ocenianego kierunku.

Zalacznik nr 1 Podstawa prawna wizytacji

Zalacznik nr 2 Szczegolowy harmonogram przeprowadzonej wizytacji

Kryterium 1. Koncepcja rozwoju ocenianego kierunku formulowana przez jednostke

1.1).

Uczelnia rozpoczeta dziatalno$¢ od prowadzenia ksztalcenia na specjalno$ciach
przedsigbiorczos¢ i zarzgdzanie firmg oraz zarzqdzanie gming i polityka lokalna na mocy
decyzji Ministra Edukacji Narodowej z dnia 5 marca 1999 r. nadajacej uprawnienia do
prowadzenia wyzszych studiow zawodowych. Decyzja z dnia 10 wrzesnia 2004 r. Minister
Edukacji Narodowej i Sportu dokonat przyporzadkowania specjalno$ci do ocenianego kierunku
studiow.



Kierunek zarzgdzanie nalezy do fundamentalnych w ofercie edukacyjnej uczelni.
Oferta specjalnosci ksztatcenia na tym kierunku znajduje w najwigkszym stopniu uznanie
wsrod kandydatéw na studia. Absolwenci kierunku uzyskuja dobre oceny ukonczenia studiow i
z prowadzonych fokusowych badan ankietowych wynika, ze odnajdujg si¢ z powodzeniem na
rynku pracy.

Oferta edukacyjna na tym kierunku dotyczy zagadnien zwigzanych rdzeniowo z
przedsigbiorczo$cia, biznesem i zarzadzaniem firma, zarzadzaniem dystrybucja i sprzedaza
oraz z inwestycjami 1 nieruchomosciami. Wymienione specjalnosci dobrze pozycjonuja
Wydziatl i kierunek w relacji do praktyki gospodarczej, firm i instytucji oraz pracodawcow i
pracobiorcoéw. Kierunek zarzqdzanie zawiera takze specjalnos¢ Event management co oznacza
de facto otwarcie Wydzialu na tworzacy si¢ w regionie sektor gospodarki kreatywnej oparty na
roznych formach wtasnosci intelektualne;.

Od roku akademickiego 2012/2013 uruchomiono nowy kierunek studiow z zakresu
przemystow kreatywnych ,,Gry i grafika interaktywna”. Na Wydziale uznang pozycje posiada
réwniez kierunek ,,Finanse i Rachunkowo$¢” m.in. ze specjalnosciami ,,Rachunkowos$¢ i
zarzadzanie finansowe” oraz ,,Ksiegowo$¢ w matej firmie”.

Wydziat Nowej Ekonomii 1 Gospodarki Kreatywnej wspolnie z Centrum Badawczym
Przedsigbiorczosci i Rozwoju Regionalnego wspottworzy wydawnictwo ciagle (rocznik)
,Gornoslaskie Studia Przedsigbiorczosci”. Do tej pory ukazato si¢ 10 tomdéw rocznika. Kadra
akademicka Wydzialu wraz z Biurem Programéw i Wspdlpracy oraz Biurem Projektow
Europejskich organizuje wymiang studentoéw i wyktadowcow w ramach Programu Erasmus
oraz realizuje projekty wspotfinansowane ze $rodkow europejskich  wspolnie z
przedsigbiorcami, samorzadami lokalnymi i1 szkotami ponadgmnazjalnymi. W realizacji
wymienionych przedsiewzig¢ uczestniczy w duzym zakresie kadra zwigzana z kierunkiem
,Zarzadzanie”.

Markowym wydarzeniem Uczelni i Wydzialu oraz kilkunastu innych podmiotow, w
tym m.in. Uniwersytet Ekonomiczny w Katowicach, Regionalna lzba Gospodarcza w
Katowicach, Fundacja Edukacji Przedsigbiorczej (Zatozyciel GWSP), Regionalny Osrodek
Kultury w Katowicach, Business Consulting Sp. z 0.0., jest coroczne ,,Slaskie Forum Malej i
Sredniej Przedsiebiorczoéci” odbywajace sie pod patronatem Wojewody i Marszatka
Wojewédztwa Slaskiego. Forum odbywa si¢ od roku 1993 roku i jego gtéwnym organizatorem
byt Instytut Promocji Matych i Srednich Przedsigbiorstw ,,Promotor” — pierwszy zatozyciel
Uczelni, a w roku 2012 odbedzie si¢ XVI edycja (,,Liderzy kreatywno$ci 1 innowacji w
sektorze kultury i biznesu”). Kadra akademicka kierunku ,,Zarzadzanie” jest odpowiedzialna za
koncepcje programowa 1 organizacyjng Forum oraz za realizacj¢ calego przedsiewzigcia.
Natomiast studenci tego kierunku prowadza biuro organizacyjne i sg uczestnikami Forum. Od
czterech lat Slaskie Forum Matej i Sredniej Przedsigbiorczo$ci poprzedza Mtodziezowe Forum
Przedsigbiorczosci, ktérego wuczestnikami s3 uczniowie szkot ponadgimnazjancyh z
wojewddztwa $laskiego.

Strategia Uczelni zostata uchwalona na posiedzeniu Senatu w dniu 27 czerwca 2012 r. —
Uchwatg Nr 18/2011/2012. Z uwagi na fakt, iz Uczelnia posiada struktur¢ jednowydziatowa
Strategia Gornoslaskiej Wyzszej Szkoty Przedsiebiorczosci im. Karola Goduli w Chorzowie
jest jednoczes$nie strategia Wydziatu.

W czasie wizytacji przedstawiono protokoly z posiedzen Senatu wraz z lista obecnosci
w powyzszej sprawach. W posiedzeniach oraz procedurze tworzenia tych dokumentéw nie
uczestniczyli interesariusze zewnetrzni.



Gornoslaska Wyzsza Szkota Przedsigbiorczosci im. Karola Goduli w Chorzowie
(GWSP) w ramach Wydziatu Nowej Ekonomii i Gospodarki Kreatywnej prowadzi ksztatcenie
na kierunku ,,zarzadzanie” na pierwszym stopniu. Od 01.10.2012 r. studenci pierwszego roku
studiuja na profilu praktycznym. Wydziat prowadzi ksztatcenia na studiach niestacjonarnych,
na ktorych studiuje 189 studentow, z czego na profilu praktycznym 56 studentéw (1 rok). Na
studiach stacjonarnych studiuje 5 0sob (tylko 3 rok).

W ofercie kierunku ,zarzadzanie” znajduje si¢ 8 specjalnosci: ,,Administracja
elektroniczna”, ,,Event Management — Animacja Kultury, Rekreacji i Turystyki Lotniczej”,
,Gospodarka 1 Administracja Publiczna”, ,Logistyka, Dystrybucja 1 Sprzedaz”,
,Nieruchomosci 1 Inwestycje”, ,,Psychologia Menedzerska”, ,,Serwisy Internetowe i
Bezpieczenstwo Informacji” oraz ,.Zarzadzanie Firmg i Zasobami Ludzkimi”. facznie na
kierunku studiuje 194 studentow.

Koncepcja ksztalcenia przyjeta przez Wydziat ukierunkowana jest na proces ksztatcenia
zwigzany z zaspokojeniem potrzeb mikro, matych i $rednich przedsiebiorstw. W koncepcji
uwzglednione sg réwniez kierunki rozwoju gospodarczego oraz przemiany strukturalne regionu
1 wywotane tym konsekwencje w strukturze zatrudnienia. Zatozenia koncepcji ksztalcenia
wyraznie ukierunkowane sg na koncowy efekt procesu ksztatcenia i potrzeby pracodawcow w
zakresie kompetencji absolwentow.

Na poziomie Uczelni sformulowana jest misja oraz strategia rozwoju. Uczelnia ma
strukture jednowydziatowa, dlatego tez mozna przyjac, ze zapisy misji i strategii bezposrednio
dotycza Wydziatu. Uczelnia ma duze doswiadczenie w formutowaniu i doskonaleniu misji oraz
strategii — pierwszy okres, dla ktorego byta ona opracowana obejmowat lata 1999-2009. Misja
oraz cele strategiczne w swoim obecnym brzmieniu zostaly wprowadzone uchwata nr
18/2011/2012 Senatu GWSP z dnia 27 czerwca 2012 r. Nalezy podkresli¢, iz misja i strategia
powstawaly przy szerokim zaangazowaniu interesariuszy wewnetrznych. Odbyty sie cykle
warsztatow (4 warsztaty z udziatem pracownikow Uczelni), konsultacje Komitetu Sterujacego
(Rektor, Kanclerz i Dziekan), a nastgpnie strategia byta przedmiotem obrad Senatu.

W misji Uczelnia podkresla, iz dazy do tego, aby w procesie ksztatcenia wyeksponowaé
dziatania kreatywne i przedsigbiorcze. Uczelnia chce by¢ miejscem inicjowania, organizowania
1 realizowania projektow i wydarzen w partnerstwie z biznesem i $rodowiskiem twoérczym.
Misja jest sformutowana w sposdb ogélny, ale wraz z zestawem sformutowanych wartosci
(otwarto$¢, unikatowo$¢, partnerstwo, kreatywnos$¢) dobrze oddaje kierunek rozwoju Uczelni.
Z kolei w sformutowanych celach strategicznych podkreslane sg zagadnienia jakosci
ksztalcenia (w tym praktyczne 1 innowacyjne formy ksztatcenia oraz transfer dobrych praktyk i
korzys$ci w relacjach Uczelni 1 jej absolwentow).

Przyjeta koncepcja ksztalcenia na ocenianym kierunku jest zrozumiala, ma swoje
odzwierciedlenie, zarowno w misji, jak 1 celach strategicznych Uczelni. Oferowane
specjalnosci odpowiadaja zatozeniom strategii, zawieraja wiele elementéw nawigzujacych do
nowoczesnych trendow w gospodarce oraz odpowiadaja kierunkom zmian w strukturze
gospodarcze] regionu. Dziatania Uczelni, koncepcja i oferta ksztalcenia oraz zapisy, ktére
znajduja si¢ w misji oraz strategii Uczelni sg spojne i jednokierunkowe. Istnieje zwigzek
kierunku studiow ze strategia rozwoju, w tym misja Uczelni.

Oferta ksztalcenia na kierunku ,,zarzgdzanie” jest bardzo roznorodna. Obejmuje szeroki
zakres zagadnien z obszaru zarzadzania. Uwzglednia ona wspotczesne tendencje w rozwoju
gospodarczym i obejmuje m.in. takie zagadnienia jak organizacja wydarzen, wykorzystanie i
bezpieczenstwo internetu, zarzadzanie zasobami ludzkimi, zarzadzanie logistyczne. Oferte
ksztalcenia na ocenianym kierunku nalezy uznaé¢ réwniez za innowacyjng. Nazwy oraz
zawartos$¢ tre§ciowa specjalnos$ci sg oryginalne, szczegolnie w przypadku takich zagadnien jak
zarzadzanie wydarzeniami, psychologia menedzera, serwisy internetowe. TreSci programowe



pozostalych  specjalno§ci  mozna  okresli¢  jako  standardowe  (gospodarowanie
nieruchomos$ciami, zarzadzanie kapitatlem ludzkim).

Wydzial ma okreslone kompetencje w zakresie inicjowania, tworzenia, opiniowania i
uchwalania nowych modutow ksztalcenia. Kompetencje te sg przypisane w sposob wlasciwy
(m.in. Departamenty opracowuja moduly specjalnosciowe, Komisja Dydaktyczna i Jakosci
Ksztatcenia opiniuje, Rada Wydzialu zatwierdza program modulu specjalnosciowego, a Senat
w drodze uchwaty okre$la / modyfikuje efekty ksztalcenia). Biorac pod uwage powyzsze oraz
fakt, ze Uczelnia ma doswiadczenie we wspolpracy z interesariuszami zewnetrznymi
monitorujac potrzeby rynku pracy mozna stwierdzi¢, ze daje to mozliwos$¢ elastycznego
ksztaltowania oferty.

1.2).

Plany studiéw i1 programy ksztalcenia byly przedmiotem obrad Rady Wydzialu, w
ktorych uczestniczyli studenci. Wszystkie zmiany w planach studidw i1 programach ksztalcenia
wynikajace ze zmian w przepisach prawa (tj. np. dostosowanie plandéw i programéw do
obowigzujacych standardéw ksztatcenia, utworzenie nowych specjalnosci), a takze
doskonalenia procesu ksztalcenia do zmieniajacych si¢ potrzeb wewnetrznych odbywaja sie¢
zgodnie z przyjeta na Wydziale procedura, tj. przez Senat po ich zaopiniowaniu przez Rade
Wydziatu.

Senat Uczelni Uchwata Nr 4/2011/2012 z dnia 4 kwietnia 2012 r. zatwierdzit
kierunkowe efekty ksztalcenia na kierunku zarzadzanie. W procesie tworzenia kierunku nie
brali udzialu zewnetrzni interesariusze.

W opracowaniu i doskonaleniu koncepcji ksztalcenia na kierunku "zarzadzanie" biorg
udzial interesariusze wewnetrzni, do ktorych zaliczy¢ mozna: Senat Uczelni, Wiadze Uczelni,
Rade Wydziatu, Kierownika Departamentu Przedsigbiorczosci i Zarzadzania, Komisje
Dydaktyczng i Jakosci Ksztatcenia, nauczycieli akademickich oraz studentow.

Uczelnia wspotpracuje z wieloma interesariuszami zewnetrznymi, a budowanie relacji z
otoczeniem 1 otwarto$¢ Uczelni jest podkreslana w wielu miejscach strategii. Uczelnia ma
podpisanych szereg uméw o wspotpracy, m.in. z instytucjami, ktoére sprawuja patronat nad
specjalnosciami (m.in. z Teatrem Rozrywki — patronat nad specjalnoscia ,,Event Management —
Animacja Kultury Rekreacji i Turystyki Lotniczej”), z Regionalng Izbg Gospodarczg w
Katowicach, Slaskim Parkiem Przemystowo — Technologicznym Sp. z 0.0., Instytutem
Gospodarki Nieruchomos$ciami w Katowicach, z innymi uczelniami, ze szkotami
ponadgimnazjalnymi, itp. Niektore z umow bezposrednio przewiduja wspottworzenie modutow
programdw ksztalcenia. W trakcie tworzenia jest rada interesariuszy, do ktorej akces zgtosita
grupa przedsigbiorstw 1 instytucji, w tym rynku pracy. Wspolpraca z interesariuszami w
zakresie programOw ksztalcenia jest czesciowo udokumentowana (m.in z interesariuszami
wewngtrznymi - protokoty z posiedzen Senatu, Rady Wydziatu, Raport z konsultacji efektéw
ksztatcenia z kadrg dydaktyczno-naukowa, ale réwniez z zewnetrznymi - udokumentowane
konsultacje z PKO BP dotyczace profilu kandydata do pracy w banku komercyjnym, w tym
konsultacje w zakresie wiedzy 1 umiejetnosci niezbednych do zatrudnienia na stanowisku
liniowym w banku). Ponadto Uczelnia przeprowadzita warsztaty metodyczne dla szkot
ponadgimnazjalnych, w ktorych uczestniczyto ok. 80 nauczycieli oraz dyrektorow szkot.
Podkreslenia wymaga fakt, ze Uczelnia buduje relacje z interesariuszami zewnetrznymi nie
tylko na ,,wyjéciu” (absolwenci, przedsiebiorstwa, instytucje, rynek pracy), ale rowniez na
,wejsciu” (szkoty ponadgimnazjalne).

Stosowane przez Wydziatl praktyki w zakresie szerokiej wspolpracy i wykorzystania
zaangazowania interesariuszy, pozwalajg stwierdzi¢, ze zard6wno interesariusze wewnetrzni, jak



1 zewnetrzni majag wplyw na ustalanie koncepcji ksztalcenia oraz przygotowanie celow i
efektow ksztalcenia, rowniez z uwzglednieniem oczekiwan pracodawcow.

Ocena koncowa 1 kryterium ogolnego: w pelni

1.1) Koncepcja ksztalcenia na kierunku ,,zarzadzanie” opiera si¢ na zalozeniu zwiazku
procesu ksztalcenia z potrzebami przedsiebiorstw, ze szczegéolnym uwzglednieniem firm
malych i Srednich oraz uwzglednianiu w procesie ksztalcenia specyfiki i kierunkow zmian
w gospodarce regionu. Przyjeta koncepcja ksztalcenia odpowiada kierunkom rozwoju
Uczelni i Wydzialu, ktore zostaly nakreslone w formalnych zapisach misji oraz celow
strategicznych.

1.2) Uczelnia w znacznym stopniu angazuje interesariuszy wewnetrznych oraz
zewnetrznych w ksztaltowanie koncepcji kierunku, w dobdr specjalnosci oraz w sam
proces ksztalcenia. Niektore z form udzialu interesariuszy w procesie ksztalcenia sa
sformalizowane (patronat nad specjalno$cia, konsultacje dotyczace profilu kompetencji
absolwenta, warsztaty metodyczne, itp.). Uczelnia angazuje si¢ w wiele réznorodnych
form wspolpracy z interesariuszami zewnetrznymi. Dzialania Uczelni w zakresie
budowania relacji z interesariuszami, rowniez w obszarze ich udzialu w tworzeniu
koncepcji i w procesie ksztalcenia nalezy oceni¢ bardzo wysoko.

Kryterium 2. Spéjnos$¢ opracowanego i stosowanego w jednostce opisu zakladanych celéw
i efektow ksztalcenia dla ocenianego kierunku oraz system potwierdzajacy ich osiaganie

2.1).

Zgodnie z warunkiem okreslonym w art. 11 ust. 2 ustawy z dnia 27 lipca 2005 r. Prawo
o szkolnictwie wyzszym, efekty ksztalcenia zostaly okreslone przez senat Uczelni. Senat
GWSP podjat Uchwale nr 4/2011/2012 z dnia 4 kwietnia 2012 r. w sprawie zatwierdzenie
kierunkowych efektow ksztatcenia na kierunku "zarzadzanie". Dla kierunku "zarzadzanie" o
profilu praktycznym sformulowanych zostalo tacznie 47 efektow kierunkowych, z
zachowaniem ich struktury (wiedza - 24, umiej¢tnos$ci - 17 oraz kompetencje spoteczne - 6).

Uczelnia przyporzadkowala kierunek studiow do obszaru nauk spotecznych oraz
wskazata dziedzing nauk ekonomicznych w dyscyplinie nauk o zarzadzaniu.

Kierunkowe efekty ksztalcenia s3 odniesione do efektow obszarowych 1 s3
sformutowane w taki sposob, ze stanowig ich uszczegotowienie. Kazdy z efektow obszarowych
jest realizowany przez o najmniej jeden efekt kierunkowy. Sformutowane efekty kierunkowe sa
zgodne z okreSlonym opisem efektow ksztalcenia dla profilu praktycznego, w obszarze
ksztalcenia w zakresie nauk spotecznych (Zalacznik nr 2 Rozporzadzenia Ministra Nauki i
Szkolnictwa Wyzszego z dnia 2 listopada 2012 r. w sprawie Krajowych Ram Kwalifikacji dla
Szkolnictwa Wyzszego).

Efekty sformulowane dla kierunku "zarzadzanie" odzwierciedlajg zatozenia koncepcji
ksztalcenia — odnosza si¢ one do zagadnief zarzadzania przedsigbiorstwem, w tym zagadnien
przedsigbiorczosci, zmian 1 rozwoju organizacji, budowania relacji z otoczeniem, itp. Czes¢
efektow odnosi si¢ do umiejetnosci o charakterze praktycznym, rowniez zwigzanych z
realizacjg modutu praktyk zawodowych.

Pewne watpliwosci z punktu widzenia zgodno$ci z efektami kierunku ,,zarzadzanie”
moze budzi¢ zakres tresciowy specjalnosci ,,Administracja Elektroniczna”. Tresci programu
studiow tej specjalnoSci w znacznej mierze dotycza zagadnien prawnych w zakresie



funkcjonowania administracji i ustroju samorzadu terytorialnego. W tresciach programowych
nie ma przedmiotow bezposrednio zwigzanych z zagadnieniami zarzgdczymi i organizacyjnymi
(wystepuja jedynie takie zagadnienia jak organizacyjne aspekty ochrony informacji niejawnych
oraz organizacja pracy biurowej). Ocene¢ zgodnosci efektow ksztalcenia dla modutu
specjalnosciowego z efektami kierunkowymi utrudnia fakt, ze Uczelnia nie ma sporzadzonych
kart przedmiotow (modutdéw) dla roku 2 1 3 wedlug wzoru, tak jak dla roku pierwszego (z
przypisaniem efektow przedmiotowych do kierunkowych).

Uczelnia okreslita w sposob dosy¢ szczegdtowy cele oraz efekty ksztatcenia dla
moduléw / przedmiotéw dla pierwszego roku. Sg one zdefiniowane w kartach poszczegdlnych
przedmiotow. W wickszosci przypadkow liczba efektéw przedmiotowych wynosi od kilku
nawet do kilkunastu (np. dla , Ekonomii” — 11 efektow, 12 dla ,,Podstaw organizacji i
zarzadzania”). Kazdy z tych efektow realizuje okreslony efekt (efekty) kierunkowy. Istnieje
merytoryczny zwiazek pomigdzy efektami przedmiotowymi i kierunkowymi, zachowany jest
ich stopien szczegdtowosci i1 hierarchia. Mozna wobec tego stwierdzi¢, ze student, ktoéry
zaliczyl dany przedmiot, zrealizowal rowniez odpowiadajace danemu przedmiotowi efekty
kierunkowe.

Dla roku 2 i 3 opracowane sg sylabusy, w ktérych wystepuje opis zaktadanych
kompetencji i umiejetnosci jakie student nabywa w wyniku zaliczenia przedmiotu. Opis
efektow ksztatcenia sporzadzony jest w sposob tradycyjny, taki jaki obowigzywatl w chwili
rozpoczynania cyklu ksztatcenia.

Uzupelnienia wymagaja natomiast karty przedmiotow dla roku 2 i1 3 cyklu
rozpoczynajacego ksztatcenia od r.a. 2012/2013, sporzadzone wedtug przyjetego wzoru dla
obecnego roku pierwszego.

Uczelnia okreslita rowniez wymiar, zasady 1 forme¢ odbywania praktyk. Praktyki trwaja
8 tygodni i odbywaja si¢ po II i IV semestrze studiow. Wymiar praktyk jest taki sam dla
studentéw studiujacych obecnie na roku 2 i 3, jak rowniez dla studentow rozpoczynajacych od
cykl ksztalcenia od r.a. 2012/2013. Ze wzgledu na fakt, ze Uczelnia zdecydowala si¢ na profil
praktyczny nalezaloby wobec tego rozwazy¢ rozszerzenie formuly dotychczasowych praktyk
(np. dluzszy czas trwania praktyki, wicksze niz dotychczas zintegrowanie z procesem
ksztalcenia, poprzez np. realizacj¢ prac projektowych przez studentow w firmie, itd.), tym
bardziej, ze w kierunkowych efektach ksztatlcenia cze$¢ zapisdéw dotyczy umiejetnosci
nabywanych przez studentéw bezposrednio w organizacji.

Dla praktyki jako modutu ksztalcenia powinna by¢ rowniez sporzadzona karta modutu,
ze szczegdtowymi efektami ksztalcenia, odpowiadajacymi efektom kierunkowym.

Opis zatozonych celow 1 efektéw ksztalcenia, zaréwno dla kierunku, jak 1
poszczeg6lnych przedmiotéw, sporzadzony wedlug zasad obowigzujacych dla aktualnych
tokoéw studiow jest publikowany na stronach internetowych Uczelni, w czesci dostgpnej po
zalogowaniu (Wirtualny dziekanat). Dla nowego cyklu ksztalcenia efekty kierunkowe dla
ocenianego kierunku sg dostepne jako zatacznik do uchwaty Senatu oraz sg opublikowane na
stronie internetowej Uczelni.

Studenci sg informowani przez prowadzacych na pierwszych zajeciach w semestrze
jaka wiedzg oraz umiejetnosci zdobeda w chwili ukonczenia danego kursu. Sylabusy
poszczegbdlnych przedmiotow sg udostgpniane studentom poprzez system obshlugi studenta -
Wirtualny Dziekanat oraz w Dziekanacie na zyczenie zainteresowanego w formie dokumentu
drukowanego.

2.2).

Wydziat, wedtug zasad zgodnych z KRK, sformutowatl tacznie 47 efektow dla kierunku
»zarzadzanie”, z uwzglednieniem ich struktury. Efekty kierunkowe sformutowane sg w sposéb
ogoblny, ale zrozumiaty i komunikatywny. Zwigzane sa one merytorycznie z odpowiadajacymi



im efektami obszarowymi z obszaru nauk spolecznych. Nazwa ocenianego kierunku studiow
jest adekwatna do okreslonych przez Senat efektow ksztalcenia.

Uczelnia nie okreslita osobno szczegoétowych efektow dla specjalnosci, ale efekty
kierunkowe sg sformutowane w sposéb na tyle ogolny, ze kazdy student kierunku, niezaleznie
od specjalnosci, zrealizuje kazdy z efektéw kierunkowych.

Efekty przedmiotowe z poszczegdlnych  przedmiotow cyklu  ksztatcenia
rozpoczynajacego si¢ od r.a. 2012/2013 sformutowane sa w sposob prawidlowy, o dosy¢
duzym stopniu szczegotowosci. Dla studentow studiujacych obecnie na 2 i1 3 roku efekty
sformulowane sg w sposéb tradycyjny (w formie opisu umiejetnosci i kompetencji jakie
student nabywa w wyniku zaliczenia przedmiotu).

Zapisy efektow zaréwno kierunkowych, jak i przedmiotowych (rok 1) oraz opis
umiejetnosci 1 kompetencji studenta (dla 2 i 3 roku) sg odpowiednio sformulowane pod
wzgledem stopnia szczegdlowosci 1 wzajemnych relacji, nie budza watpliwosci jezykowych i
merytorycznych. Mozna stwierdzi¢, ze taki sposob sformutowania efektoéw pozwala na dobor
form i metod ich weryfikacji.

Wedlug studentow efekty ksztalcenia, jakie powinni osiagnaé po zakonczeniu danego
przedmiotu, sa wyrazone w sposob przejrzysty. Kryteria oceny opracowane przez
prowadzacych zajecia sa zrozumiate dla studentéw, a wyktadowcy stosujg si¢ do nich przez
caly okres trwania kursu.

2.3).

System weryfikacji zakladanych efektow ksztatcenia opiera si¢ na sformutowanych
efektach przedmiotowych oraz doborze metod weryfikacji tych efektow. W kartach
przedmiotow okreslone sg metody weryfikacji zatozonych efektéw ksztalcenia, dla pierwszego
roku dodatkowo z oznaczeniem, ktora metoda realizuje konkretny efekt. Sposdb weryfikacji
zatozonych efektow ksztalcenia z punktu widzenia wiedzy, umiejetnosci i kompetencji
spotecznych zostal przeanalizowany m.in. na etapie realizacji procesu ksztalcenia oraz procesu
dyplomowania.

Dokumentacja toku studiow zwigzana z potwierdzeniem uzyskania przez studenta
zaktadanych efektow ksztatcenia 1 kwalifikacji, tj. protokoty egzaminacyjne, karty okresowych
osiaggni¢¢ studenta prowadzona jest prawidtowo.

W Uczelni teczki osobowe studenta przechowuje si¢ w archiwum Uczelni przez okres
50 lat — zgodnie z wymaganiami okreSlonymi w przepisach § 4 ust. 4 rozporzadzania w
sprawie dokumentacji przebiegu studiow. Kanclerz Zarzadzaniem nr 5/2012 z dnia 24 wrzes$nia
2012 r. okreslit sposob przechowywania i archiwizowania programow ksztalcenia, w tym
efektow ksztalcenia, zgodnie z ktorym dokumentacja w tym zakresie jest przechowywana
przez okres pelnego cyklu ksztalcenia, tj. przez 6 semestrow.

W celu oceny mozliwosci weryfikacji efektow ksztalcenia Zespdt Oceniajacy
przeanalizowal wybrane prace Srodsemestralne, zaliczeniowe oraz egzaminacyjne z ostatniej
sesji na kierunku "zarzadzanie".

Z przedmiotu ,,Analiza finansowa” przedstawiono zaréwno prace zaliczeniowe, jak i
egzaminacyjne. Kolokwium z tego przedmiotu jest dobrze opisane przez sprawdzajacego -
zaznaczane s3 uwagl, punktacja oraz wystawiane oceny. Prace egzaminacyjne z tego
przedmiotu zawieraja pytania i zadania liczbowe 1 s3 dobrze archiwizowane. Jedna z prac z
przedmiotu "Studia - analizy - projekty" jest bardzo stabo napisana przez studenta (praca na
temat ,,Analiza otoczenia: cze$¢ spoteczno — gospodarcza” - zawierata tylko tabele z danymi).
Jednak zostata oceniona jako niedostateczna 1 skierowana do poprawki.



Z ,Zarzadzania strategicznego” na egzamin przygotowane zostaly zestawy pytan.
Ponadto studenci pisali prace studialne. Oceny z tych prac sg wlasciwie zrdéznicowane —
zdarzajg si¢ prace stabe, ale sa one nisko ocenione. Prace zaliczeniowe z przedmiotu
"Zarzadzanie projektami" sg bardzo dobrze opisane przez prowadzacego. Niektore z prac z
tego przedmiotu sg bardzo dobre i samodzielne. Prace zaliczeniowe z przedmiotu "Podstawy
budownictwa" polegaly na okreslaniu wad wybranych nieruchomosci. Wystawiane oceny sg
niewielkiej rozpigto$ci — pomimo, ze prace sg zroznicowane, w tym sg prace bardzo stabe (np.
na jedng strone, bez przypisoOw lub z przypisami typu "cytat ze strony internetowej"). Ponadto,
archiwizowane s3 (z przedstawionych prac wynika, ze wyrywkowo) réwniez kolokwia
dopuszczajace do egzaminu dyplomowego. Z wielu przedmiotow sg sformutowane zagadnienia
zaliczeniowe i pytania egzaminacyjne.

Podsumowujgc mozna stwierdzi¢, ze Wydzial ma mozliwos¢ weryfikacji efektow
ksztalcenia na podstawie prac zaliczeniowych i egzaminacyjnych. W wiekszosci przypadkow
ocena prac jest obiektywna, oceny sg zroéznicowane i adekwatne do ich poziomu (z nielicznymi
wyjatkami), a prace sg opisane przez osoby sprawdzajace. Dalszego doskonalenia wymaga
og6lny opis prac (kierunek, rok, czy praca jest zaliczeniowa czy egzaminacyjna, itp.).

Narzegdziem systemu ksztalcenia potwierdzajacym osiggnigcie zalozonych efektow jest
analiza tematyki prac licencjackich ich zgodno$¢ z celami i efektami sformulowanymi dla
kierunku ,,zarzadzanie”. Ws$rdod przeanalizowanych tematéw prac (86) zdarzaja sig
sporadycznie przypadki niezgodnosci pracy z ocenianym kierunkiem. Przyktadem jest praca:
,,Zamki wojewodztwa $laskiego, jako atrakcja turystyczna regionu”.

Na koncowym etapie procesu ksztalcenia, sposéb weryfikacji efektow mozna oceni¢
odnoszac si¢ do procesu i zasad dyplomowania. Zasady dyplomowania okre$lone sa w
Regulaminu studiéw w rozdziale 6 (Praca dyplomowa). Ponadto w dwodch innych dokumentach
sformutowane sg warunki podjgcia, realizacji 1 obrony pracy dyplomowej oraz zasady
przeprowadzania egzaminu dyplomowego na kierunku ,,zarzadzanie”. Zasady te nalezy oceni¢
jako prawidlowe, dopuszczajace dosy¢ duza roznorodnos¢ form pracy, m.in. okreslone sa
warunki prac wspotautorskich, dopuszczone sa opracowania projektowe, badawcze czy
materialy dydaktyczne stanowigce zamknieta cato$¢. Analizowane prace maily forme
tradycyjna. Przed egzaminem dyplomowym student musi zaliczy¢ kolokwium dopuszczajace.
Na egzaminie dyplomowym student prezentuje prace dyplomowg oraz odpowiada na zadane
pytania, w tym co najmniej jedno od recenzenta pracy. Pytania na egzaminie dyplomowym (na
podstawie wylosowanych prac) sg $cisle zwigzane z tematyka pracy.

Sposob weryfikacji efektow ksztalcenia poprzez proces dyplomowania jest prawidlowy
i mozna uzna¢ za dosy¢ oryginalny (dopuszczona jest roznorodnos¢ prac dyplomowych,
kolokwium dopuszczajace do egzaminu dyplomowego). Tematyka prac odpowiada
sformutowanym efektom ksztatcenia (1 rok) oraz standardom przewidzianym dla kierunku
,»zarzadzanie” (rok 2 i 3).

Obsada seminarium licencjackiego jest prawidlowa (na 10 prowadzacych seminaria w
r.a. 2011/2012 cztery osoby sa z tytulem lub stopniem doktora habilitowanego). W biezacym
roku akademickim struktura prowadzacych seminaria jest taka sama. W procesie recenzji prac
wskazanym byloby stosowanie zasady, aby zawsze recenzentem lub promotorem byt
samodzielny pracownik nauki (w$rdd wylosowanych prac zasada ta nie jest stosowana).

Rowniez liczebno$¢ grup seminaryjnych nie budzi zastrzezen (w jednym przypadku
liczba studentéw siggneta 20 osob w grupie, ale w pozostalych sg to grupy na ogét 7-13
osobowe).

Wymagania dotyczace poszczegdlnych przedmiotéw sformutowane sg w karcie
przedmiotu. Dla kazdego z przedmiotéw okreslona jest jednolita punktacja osiaggni¢¢ studenta i
odpowiadajaca jej ocena. Kazdy z przedmiotow (dla ktérego sporzadzone sg karty) oceniany
jest w skali 100-punktowej, a ocena jest zestandaryzowana w zalezno$ci od liczby punktow.



Jest to rozwigzanie, ktore pozwala na zwigkszenie obiektywizmu oceny oraz na ujednolicenie
wzorcOw oceny stosowanych przez réznych wyktadowcow.

W regulaminie studiow réwniez przyjeta jest skala ocen oraz zasady stosowane przy
ustalaniu wyniku ukonczenia studiow - jest to standardowa formuta uwzgledniajaca srednig ze
studiow (0,5), oceng z pracy (0,25) oraz oceng z egzaminu dyplomowego. Zastrzezen nie budzg
rowniez zasady otrzymania oceny koncowej na dyplomie. Na podstawie powyzszego, stopien
standaryzacji wymagan i poziom obiektywno$ci metod weryfikacji efektow ksztalcenia oraz
wystawianych ocen, nalezatoby oceni¢ pozytywnie.

Studenci  kierunku ,zarzadzanie” nie Kkorzystaja z zaje¢ prowadzonych z
wykorzystaniem e-learningu.

W r.a. 2011/2012 taczny $redni odsiew dla wszystkich lat byt umiarkowany i wynosit
22,7 %. Dominujaca przyczyng odsiewu jest rezygnacja ze studiow - 16,1%, natomiast 6,6% to
odsetek osob, ktore zostaly skreslone z listy studentow. Najwyzszy odsetek rezygnacji (29,1%)
oraz skreslen (9,2%) wystepuje w ciggu pierwszego roku (m.in. niepodjecie studidw, ze
wzgledu na wybor innej uczelni). Na pozostalych latach odsiew jest umiarkowany, nie
wskazujacy na istnienie niepozadanych zjawisk.

Informacja na temat systemu oceny efektow ksztalcenia (dla roku pierwszego)
sformutowana jest w opisach przedmiotéw (kartach przedmiotu), w czesSciach ,,Metody
weryfikacji efektow ksztalcenia” oraz ,,Kryteria oceny osiggnigtych efektow ksztatcenia”. Opis
przedmiotu okre§la w postaci tabelarycznej, za pomocg jakich metod weryfikowany jest dany
efekt przedmiotowy. W sylabusach dla 2 i 3 roku opracowana jest czeSciach ,,Metody
nauczania” oraz "Metody oceny". Informacje te sa dostepne po zalogowaniu do systemu
,»Wirtualny dziekanat”

Podczas pierwszych zaj¢¢ studenci otrzymujg informacj¢ na temat warunkow zaliczenia
przedmiotu. Wedlug studentéw system weryfikacji ich osiggni¢¢ jest dostosowany do
charakteru kierunku i jest przeprowadzany poprzez testy, kolokwia oraz egzaminy w formie
pisemnej i ustnej.

2.4).

Uczelnia obecnie prowadzi prace nad systemem monitorowania losOw absolwentow.
Badania wg nowego systemu rozpoczng si¢ w r.a. 2012/2013. Badanie bedzie obejmowac
kazdy rocznik absolwentéw. Badanie pilotazowe zostalo przeprowadzone w maju 2012 roku.
Docelowo badania beda przeprowadzone po 6 miesigcach, 3 1 5 latach po ukonczeniu studiow.
Obecnie absolwenci maja mozliwos¢ (bezposrednio lub droga elektroniczng) wypeknienia
ankiety majacej na celu m.in. identyfikacje kariery absolwentow oraz zebranie opinii o procesie
ksztalcenia w GWSP. Zadanie monitorowania losOw absolwentéw przeprowadzane jest dla
catej uczelni (w tym dla kierunku ,,zarzadzanie) przez uczelniane Biuro Karier). Rozpoczete
prace i ich kierunek nalezy oceni¢ pozytywnie.

Zalacznik nr 4 Ocena losowo wybranych prac etapowych oraz dyplomowych

Podsumowujac oceng prac dyplomowych, mozna stwierdzi¢, ze prace sg na dobrym
poziomie, ale jest zbyt wiele o charakterze opisowym. Sg co prawda elementy badawcze i
praktyczne w pracach, ale ten obszar prac nalezaloby szeroko rozwingé¢, szczegodlnie w
kontekscie realizowanego od pierwszego roku profilu praktycznego. Monitorowania 1
doskonalenia wymaga réwniez zawarto$¢ recenzji prac. Recenzje te w kilku przypadkach
zawieraly jedynie opis zawartosci pracy, bez oceny poszczegolnych jej elementéw i
uzasadnienia.



2.5).

W czasie akredytacji w 2007 roku sformutowano wniosek dotyczacy podniesienie na wyzszy
poziom prac licencjackich, ktore sa zbyt zréznicowane jesli chodzi o ich stron¢ merytoryczna,
metodologiczng 1 formalng, Zauwazalna jest poprawa realizowanych prac dyplomowych, ale
obszar ten wymaga dalszego monitorowania i doskonalenia.

Ocena koncowa 2 Kryterium ogélnego: w petni

2.1) Sformulowane efekty kierunkowe sa zgodne z okreslonym opisem efektow
ksztalcenia dla profilu praktycznego, w obszarze Kksztalcenia w zakresie nauk
spolecznych. Nazwa Kkierunku jest adekwatna do treSci sformulowanych efektow
kierunkowych. Efekty sformulowane dla Kierunku 'zarzadzanie" odzwierciedlaja
zalozenia koncepcji ksztalcenia przyjetej przez Uczelni¢. Cele i efekty sformulowane dla
przedmiotéw, zawarte badz to w sylabusie (2 i 3 rok) badz w karcie przedmiotu (1 rok)
umozliwiaja realizacj¢ programu ksztalcenia na ocenianym Kkierunku. Uzupeklnienia
wymagaja karty przedmiotéw dla calego cyklu ksztalcenia, ktory rozpoczal si¢ od r.a.
2012/2013 (nie tylko dla roku pierwszego), wedlug zasad odpowiadajacych wymaganiom
KRK. Roéwniez dla praktyki powinna by¢é sporzadzona karta opisu modulu, ze
szczegotowymi efektami ksztalcenia, zgodnymi z efektami kierunkowymi. Zalozone efekty
ksztalcenia sa podawane do wiadomosci studentow na pierwszych zajeciach, a ponadto sa
udostepniane w formie sylabusow poprzez system Wirtualny Dziekanat. Studenci
posiadaja rowniez mozliwos¢ dostepu opisu zakladanych efektow ksztalcenia w formie
papierowej w Dziekanacie.

2.2) Efekty Kkierunkowe sformulowane s3 w sposob ogoélny, ale zrozumialy i
komunikatywny. Zwigzane s3 one merytorycznie z odpowiadajacymi im efektami
obszarowymi z obszaru nauk spolecznych. Zapisy efektow zaréwno kierunkowych, jak i
przedmiotowych (rok 1) oraz opis umiejetnosci i kompetencji studenta (dla 2 i 3 roku) nie
budza watpliwosci jezykowych i merytorycznych. Mozna stwierdzi¢, ze taki sposob
sformulowania efektow pozwala na dobor form i metod ich weryfikacji.

2.3) Wydzial ma mozliwo$s¢ weryfikacji efektow w calym procesie ksztalcenia. Wydzial
archiwizuje prace zaliczeniowe i egzaminacyjne. W zdecydowanej wig¢kszoSci
przypadkow ocena tych prac jest obiektywna, oceny sg zréznicowane, adekwatne do ich
poziomu. Proces dyplomowania przebiega prawidlowo. Tematyka prac, z nielicznymi
wyjatkami, jest zgodna ze standardem przyjetym dla kierunku "zarzadzanie'. Okreslone
sa zasady zapewniajace zobiektywizowanie wystawianych ocen. Informacje nt.
stosowanego systemu oceny efektow ksztalcenia sa ogélnodost¢pne dla studentow.

2.4) Uczelnia obecnie prowadzi prace nad systemem monitorowania losow absolwentéw.
Badania wg nowego systemu rozpoczng si¢ w r.a. 2012/2013, a badanie pilotazowe zostalo
przeprowadzone w maju 2012 roku. Uczelnia posiada szczegéolowy harmonogram
przeprowadzania badania. Docelowo badania beda przeprowadzone po 6 miesiacach, 3 i
5 latach po ukonczeniu studiow. Rozpocze¢te prace i ich Kkierunek nalezy ocenié¢

pozytywnie.

2.5) Zauwazalna jest poprawa realizowanych prac dyplomowych, ale obszar ten wymaga
dalszego monitorowania i doskonalenia.
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Kryterium 3. Program studiow a mozliwo$¢ osiagniecia zakladanych efektéw ksztalcenia

3.1).

Program studiow dla pierwszego roku zostal opracowany zgodnie z wymogami
Krajowych Ram Kwalifikacji. Senat okreslit i uchwalil zaktadane efekty ksztalcenia. Wydziat
posiada program studiow, w tym plan studiéow. Plany studiow dla wszystkich lat zostaty
wprowadzone uchwala Rady Wydziatlu. Plan studiéw dla pierwszego roku ma okre$lone
moduty ksztatcenia, ktore odpowiadajg strukturze przedmiotéw zgodnych ze standardami (dla
2 i 3 roku). Plan studiéw dla pierwszego roku obejmuje 6 modutdéw ksztalcenia (og6lny - 165
h, podstawowy - 315 h, kierunkowy - 245 h, specjalno$ciowy - 234 h, seminarium dyplomowe
(48h) i praktyki - 360 h). Lacznie w toku studiow student ma 1.007 h zaje¢ (bez praktyk).

Program studiow umozliwia studentowi wybor przedmiotoéw, do ktorych przypisanych
jest 62 punktow ECTS, co stanowi 32% ogdlnej liczby punktow ECTS. W ramach modutu
ogolnego realizowane sg zajg¢cia ogolnouczelnianie (jezyk obcy, ,,Psychologia”, ,,Socjologia”,
,» Lechnologia informacyjna”).

Wydzial dla kierunku "zarzadzanie" od r.a. 2012/2013 prowadzi ksztalcenia na profilu
praktycznym. Wydzial korzysta obecnie z rdéznych form wspolpracy z podmiotami
gospodarczymi, rdwniez w oparciu 0 umowy z danym podmiotem. Art. 168a, ust. 2, ustawy z
dnia 27 lipca 2005 r. Prawo o szkolnictwie wyzszym precyzuje, iz umowa zawarta w formie
pisemne] miedzy uczelnia a podmiotem gospodarczym okresla sposdb prowadzenia i
organizacj¢ studiow o profilu praktycznym. Moze ona rowniez zawiera¢ takie informacje jak:
mozliwo$¢ prowadzenia zaje¢ praktycznych ze studentami przez pracownikow podmiotow
gospodarczych, udzial podmiotu gospodarczego w opracowaniu programu nauczania, Sposob
dofinansowania studiow przez podmiot gospodarczy, efekty ksztalcenia, sposob realizacji
praktyk i stazy. Dlatego tez powinna zosta¢ doprecyzowana tre§¢ umow miedzy Wydziatem a
podmiotem (podmiotami) gospodarczym, co ulatwi réwniez okreslenie roli praktykow w
procesie dydaktycznym.

Program ksztalcenia dla studentéw 2 i 3 roku prowadzony jest w oparciu o standardy
ksztatcenia, ktére obowigzywaty w chwili rozpoczecia danego toku studiow.

Ksztatcenie w r.a. 2012/2013 na kierunku "zarzadzanie" na Wydziale odbywa si¢ na
studiach stacjonarnych (5 osob na III roku studiéw) oraz na studiach niestacjonarnych (189
studentow, z czego na pierwszym roku 56, na drugim 57 i na trzecim 76) na poziomie studiow
licencjackich. Na studiach niestacjonarnych studenci ksztatcg si¢ na pigciu specjalnosciach (5
grup ¢wiczeniowych) na II roku oraz na 4 specjalno$ciach na III roku (4 grupy ¢wiczeniowe)
Plan studiéw niestacjonarnych dla kazdej ze specjalnosci przewiduje 6 semestrow. tLaczna
liczba godzin w toku studidow kazdej specjalnos$ci wynosi 1.364. Ogoélna liczba punktéw ECTS
wynosi 181. Zaréwno liczba godzin w toku studidow, jak i liczba punktow ECTS odpowiada
standardowi kierunku "zarzadzanie".

W planie studidow znajdujg si¢ zajecia z jezykow obcych w wymiarze 120 h (7 pkt.
ECTS) oraz technologii informacyjnej w wymiarze 70 h (7 pkt. ECTS). Programy nauczania
obejmujg tresci poszerzajace wiedz¢ humanistyczng w wymiarze 60 godzin, za ktore
przypisanych jest 11 pkt. ECTS ("Psychologia”, "Geografia ekonomiczna”, "Socjologia™). Plan
studiow przewiduje zajecia z zakresu ochrony wiasnosci intelektualnej. Liczba punktéw
przypisana do ww. przedmiotoéw jest zgodna ze standardem.

Plan studiow obejmuje wszystkie tresci ksztatcenia podstawowego 1 kierunkowego
przewidziane standardem. W programie studiow licencjackich przewidziany jest pelny wymiar
godzin z przedmiotow obejmujgcych treSci ksztatcenia podstawowego - 345 h (300 h
wymagane przez standard) oraz kierunkowego - 300 h (tyle ile wymaga standard). Kazdy z
przedmiotow obu tych grup, posiada co najmniej wymagang standardem liczbg godzin oraz
taczng liczbe punktow ECTS. W planie studiéw przewidziane sg praktyki, ktore trwajg 8
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tygodni. Studenci studiujacy obecnie na roku 2 i 3 majg mozliwos¢ wyboru w toku studiow
przedmiotow specjalnosciowych (414 h) oraz seminariow (48 h), co stanowi ponad 30 %
godzin zajec.

Plan studiow dla studentow studiujacych ma na 2 1 3 roku spelnia wymagania
rozporzadzenia MNiSW z dnia 12 lipca 2007 r. w sprawie standardow ksztalcenia dla
poszczegbdlnych kierunkow oraz poziomow ksztatcenia, a takze trybu tworzenia i warunkow,
jakie musi spetnia¢ uczelnia, by prowadzi¢ studia migdzykierunkowe oraz makrokierunki.

Studia na ocenianym kierunku trwaja sze$¢ semestrow. Student podczas trwania
procesu ksztatcenia ma zapewnione uzyskanie minimum 180 punktow ECTS, niezbednych do
ukonczenia studiow I stopnia. TresSci ksztalcenia sg dostosowywane do specjalnosci, ktore
zmieniajg si¢ dos¢ czesto ze wzgledu na ciggle dostosowywanie osigganych efektow
ksztatcenia do obecnego rynku pracy oraz do uwag i opinii zglaszanych przez studentdw.
Wedlug studentow formy zaje¢ i metody ich prowadzenia spelniajg ich oczekiwania, jednak
zwroécili oni uwage na stopniowo maty odsetek zaje¢, ktore odzwierciedlatyby praktyczne
podejscie do rozwigzywania probleméw i zadan, z ktorymi spotkaja sie w ich przysztej pracy
zawodowej.

W opinii studentéw, system okre$lania naktadu pracy opracowany przez Uczelni¢ i
wyrazony w punktach ECTS, prawidlowo odzwierciedla faktyczny czas i wklad pracy studenta
niezbedny do osiggnigcia zaktadanych, na ocenianym kierunku 1 poszczegdlnych
specjalnosciach, efektow ksztalcenia. Uczelnia zapewnia regulaminowa mozliwos¢
indywidualizacji  procesu  ksztalcenia  studentéw  wybitnie = uzdolnionych  oraz
niepetnosprawnych. Zaden ze studentéw ocenianego kierunku z tej mozliwosci nie korzysta.
Gléwnymi powodami, dla ktérych studenci nie korzystaja z indywidualizacji procesu
ksztalcenia sg: brak $wiadomos$ci studentow w tym zakresie oraz brak zainteresowania.
Indywidualizacja procesu ksztalcenia jest natomiast realizowana na kierunku zarzadzanie
poprzez szeroki wybor specjalnosci, w zakresie ktorych dostepne sg przedmioty obieralne.

Wymiana studentéw w ramach programu MOST nie jest realizowana. Studenci
ocenianego kierunku nie korzystajag z wymiany oferowanej przez funkcjonujacy na Uczelni
program mi¢dzynarodowej wymiany studentéw LLP Erasmus. Za gltéwne powody studenci
podaja zobowigzania rodzinne i zawodowe.

Przedmioty obieralne zwigzane z poszczegdlnymi specjalno$ciami s3 realizowane
dopiero po ukonczeniu przedmiotow ogolnych 1 podstawowych z zakresu dziedzin nauk
wchodzacych w sklad procesu ksztatcenia na kierunku zarzadzanie.

Formy zaje¢ dydaktycznych w ocenie studentow sg dostosowane do zalozonych
efektow ksztalcenia 1 pozwalaja na ich osiagniecie na kazdym etapie oraz poziomie studiow.
Studenci nie widzg roznicy pomigdzy zajgciami  prowadzonymi na  profilach
ogoblnoakademickim i praktycznym.

Ksztalcenia dla wszystkich lat studiow trwa 6 semestrow. Rozktad godzin w
poszczeg6lnych semestrach i latach jest rownomierny.

Dla wszystkich lat struktura planu studiow jest analogiczna. W cyklu ksztalcenia
rozpoczetego od r.a. 2012/2013 w planie wystgpuja podobne przedmioty jak w poprzednich
cyklach ksztatcenia, sktadajace si¢ na modut tresci podstawowych, kierunkowych 1 ogolnych.

Na tre$¢ poszczegolnych specjalnosci sktada si¢ 10 przedmiotow specyficznych dla
specjalnosci oraz 3 wspdlne dla wszystkich specjalnosci (tfacznie 234 h). Przedmioty te sa
charakterystyczne i specyficzne, zgodne z ich nazwa. W starym” cyklu ksztalcenia
przedmioty specjalnosciowe stanowilty 306 h (17 przedmiotow, w tym 5 dla wszystkich
specjalnosci). Dobor 1 tres¢ przedmiotow specjalnosciowych jest adekwatna do nazwy
specjalnosci 1 jej celow.
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W nowym toku studidw przewidziane sa nastepujace formy zajeé: wyktady (43,7%
ogo6lnej liczby godzin zaj¢) oraz ¢wiczenia (56,3%). W ramach ¢wiczen realizowane sa
zajecia laboratoryjne (,,Technologia informacyjna” — 15 h) oraz seminaryjne (48 h).

Pozytywnie nalezy oceni¢ godzinowg struktur¢ form zaje¢, ktéra zmienita si¢ na
korzy§¢ <¢wiczen w nowym planie studiow. Dotyczy to glownie przedmiotow
specjalnosciowych, ktore w nowym programie studiow sg w catosci (po 18 h) przedmiotami
¢wiczeniowymi. Jednak w programie dla 2 i 3 roku przedmioty specjalnosciowe sktadajg si¢
tylko z wyktadow. Dla niektorych z tych przedmiotow merytoryczne uzasadnienie ma
prowadzenie zaje¢ w formie ¢wiczen lub laboratoriéw (np. przedmiot ,,Metody pozyskiwania
pracownikow”, ktéry powinien zawiera¢ praktyczne ¢wiczenia studentow lub przedmiot
,Komputerowe programy w dziatach kadrowych”, dla ktoérego wskazana bylaby forma
laboratorium).

Stosowane metody nauczania zalezag od formy przedmiotu, s3 to m.in. analiza
przypadkow, realizacja projektow zespotowych, omawianie przykladow z praktyki
zarzadzanie, dyskusja grupowa, itp. Dobdr metod jest adekwatny do formy i tresci przedmiotu
1 pozwala na weryfikacje celow 1 efektow okreslonych dla danego przedmiotu.

Jednak zakres stosowanych metod ksztalcenia, szczegdlnie dla profilu praktycznego
wymagatby wzbogacenia. W dokumencie ,,Program ksztalcenia na kierunku zarzadzanie”
Wydzial przedstawit opis metod w nowym programie ksztalcenia, ktére mozna okresli¢ jako
innowacyjne (specjalistyczne warsztaty, metody interaktywne, realizacja prac studyjnych i
analitycznych). Jednak metody te nie sa bezposrednio wpisane w realizowany program
studiow.

Zmiany dokonane przez Wydzial w planie zaje¢ dydaktycznych maja charakter
doskonalacy program ksztalcenia i ich zakres jest niewielki. W konsekwencji Wydzial
zwigkszyl dla nowego cyklu nauczania liczbe punktéw ECTS ze 181 do 192.

Podsumowujac mozna stwierdzi¢, ze dobor tresci ksztatcenia, formy prowadzenia zajec
oraz stosowane metody dydaktyczne okreslone sg w sposob umozliwiajacy osiggnigcie
zaktadanych efektow ksztatcenia dla kierunku "zarzadzanie".

Program studiow dla studentow rozpoczynajacych ksztalcenia od r.a. 2012/2013
przewiduje facznie 192 punkty ECTS. W planie studidw okreslona jest faczna liczba punktow
ECTS jaka student musi uzyska¢ na zajgciach wymagajacych bezposredniego udziatu
nauczycieli akademickich 1 studentéw (40 pkt.), taczng liczbe punktow ECTS, ktorg student
musi uzyska¢ w ramach zaje¢ z zakresu nauk podstawowych, do ktorych odnosza si¢ efekty
ksztalcenia (56 pkt.), taczng liczbe punktow ECTS, ktora student musi uzyska¢ w ramach
zaje¢ o charakterze praktycznym (67 pkt.) oraz taczna liczba punktéw realizujac moduty
ksztalcenia oferowane na zajeciach ogdlnouczelnianych (34 pkt.).

Karty poszczeg6élnych przedmiotow w czesci ,,Naktad pracy studenta — bilans punktow
ECTS” okreslaja szczegdtowa strukture naktadu pracy studenta. Przyjety sposob okreslania
naktadu pracy studenta jest prawidlowy. Struktura naktadu pracy studenta zaktada wysoki
udzial pracy witasnej (np. dla przedmiotu w wymiarze 30 h, praca wlasna studenta wynosi 105
h). Jest to uzasadnione, jednak w takich przypadkach znacznie wigkszy powinien by¢ udziat
metod aktywizujacych studenta — np. prace projektowe, studyjne, analityczne, ¢wiczenia
wymagajace samodzielnego przygotowania, itp. W przypadku niektorych przedmiotow trudno
bowiem bedzie osiggna¢ taka strukturg pracy studenta przy tradycyjnych metodach jakie sg
zapisane w opisie przedmiotu. Szczeg6lnie dla profilu praktycznego wigkszy nacisk powinien
by¢ potozony na zaj¢cia zwigzane z praktycznym przygotowaniem zawodowym i samodzielng
praca studenta.

Dla studentow studiujgcych obecnie na 2 1 3 roku ogolna liczba punktow ECTS w toku
studiow wynosi 181. ktaczna liczba punktow dla grupy przedmiotéw ksztatcenia
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podstawowego wynosi 54 (wobec 36 wymaganych standardem), a dla tresci ksztalcenia
kierunkowego 36 (wobec wymaganych 36). Rowniez do przedmiotow z zakresu innych
wymagan standardu przypisana jest co najmniej wymagana liczba punktéw ECTS. Za zajgcia
seminaryjne, przygotowanie pracy dyplomowej oraz przygotowanie do egzaminu
dyplomowego student otrzymuje 10 punktow.

Zaro6wno w starym, jak i nowym planie studiéow liczba punktéw dla poszczegdlnych
przedmiotdow odpowiada jego wymiarowi godzinowemu. Przy okre$laniu liczby punktéw
ECTS dla poszczegolnych przedmiotow brana byta rowniez pod uwage wzgledna trudnosé
przedmiotu. Rozktad punktow ECTS pomigdzy semestrami jest rownomierny. Za praktyke
student otrzymuje 12 punktéw ECTS, co jest uzasadnione jej wymiarem godzinowym (8

tygodni — 320 h).

W oparciu o analiz¢ systemu ECTS mozna stwierdzi¢, ze spetnione sg warunki
okreslone w rozporzadzeniu Ministra Nauki 1 Szkolnictwa Wyzszego z dnia 5 pazdziernika
2011 r. w sprawie warunkoéw prowadzenia studiow na okre§lonym kierunku i poziomie
ksztatcenia w czesci dotyczacej okreslania tacznej liczby punktow ECTS oraz rozporzadzenia
Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia 14 wrze$nia 2011 r. w sprawie warunkow i
trybu przenoszenia zaj¢¢ zaliczonych przez studenta. Dla cykli ksztalcenia, ktére rozpoczety
studia w poprzednich latach akademickich spelnione sg warunki okreslone w Rozporzadzeniu
Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia 3 pazdziernika 2006 r. w sprawie warunkow i
trybu przenoszenia osiagni¢¢ studenta.

Uczelnia uczestniczy w programie wymiany Erasmus. Liczba studentow i pracownikow
uczestniczacych w wymianie jest niewielka i dodatkowo liczba ta spadku wraz ze spadkiem
liczby studentéw (szczegoOlnie na studiach stacjonarnych). W ostatnich trzech latach
akademickich z wyjazdéw w ramach programu Erasmus skorzystalo facznie 12 studentow oraz
4 nauczycieli akademickich (z czego w ostatnim roku akademickim wyjechat jeden student
oraz przyjechat jeden nauczyciel).

Regulamin studiéw przewiduje rowniez indywidualizacje procesu ksztatcenia w postaci
indywidualnych planéw studiéw 1 programow nauczania. Dobrym rozwigzaniem jest zapisana
w regulaminie mozliwo$¢ odbywanie studiow w ramach $ciezki w jezyku obcym.

Sekwencja przedmiotow jest logiczna 1 odpowiada ukladowi planu studiow: w
pierwszej kolejnosci realizowane sa przedmioty ogdlne, nastgpnie modut tresci podstawowych
a nastepnie kierunkowych. Od IV semestru rozpoczynaja si¢ przedmioty specjalnosciowe.
Kolejnos¢ wszystkich przedmiotow sktadajacych si¢ na program kierunku "zarzadzanie" jest
prawidtowa.

W planie studidow na kierunku ,,zarzadzanie” przewidziane sg praktyki. Praktyka trwa 8
tygodni i jest podzielona na dwie czg$ci. Pierwsza czgs¢ to 4-tygodniowa praktyka po
pierwszym roku studiéw. Drugg cze$¢ praktyki student zobowigzany jest odby¢ po drugim
roku studiow. W regulaminie praktyk przewidziany jest nieco inny cel dla obu czgdci praktyki,
jak tez wskazane mogg by¢ inne organizacje, w ktorych student odbywa praktyke. Przyjeta
przez Wydzial koncepcja odbywania praktyk zaklada, Zze student najpierw pozna ogdlne zasady
funkcjonowania organizacji, a druga cze$¢ jest bezposrednio zwigzana ze studiowang
specjalnoscig. Regulamin praktyk okresla w szczegdlnos$ci: zasady odbywania praktyk, zasady
zaliczania praktyk, organizacje praktyk. Dobor firm jest dostosowany do celow oraz programu
praktyk. Regulamin praktyk przewiduje integracj¢ programu praktyki z pisang praca
licencjacka. Przyjete zasady i tryb odbywania praktyk, w tym dobdr organizacji, w ktorych
odbywaja si¢ praktyki nie budzi istotnych zastrzezen. Procedura praktyk jest sformalizowana,
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obowigzuja szczegdlowe wzory dokumentéw, co réwniez umozliwia kontrole odbywania
praktyk. Doprecyzowania wymaga jednak okreslenie efektow praktyk, réwniez dla
poszczegblnych specjalnosci. Istniejace w regulaminie praktyk zapisy w tym wzgledzie sa
dosy¢ ogolne, a modut praktyk nie posiada szczegdtowego opisu.

Na kierunku "zarzadzanie" w biezacym semestrze (stan na 5 pazdziernika 2012 r.
wedlug informacji Wydziatu dotyczacej liczebnosci grup) studiuje 105 studentow na I roku
(profil praktyczny), 54 studentow (rok II) oraz 80 osob (rok III, z czego 5 0sob na studiach
stacjonarnych). Liczebno$¢ grup nie budzi zastrzezen, a w niektoérych przypadkach jest bardzo
mata ze wzgledu na uruchamianie stosunkowo duzej liczby specjalnosci (np. dla drugiego roku
uruchomionych jest 5 specjalnosci). Na pierwszym roku liczebnos¢ grup jest znaczna (od 33 do
39 o0s0b), ale ulegnie zmniejszeniu ze wzgledu na odsiew. Liczebno$¢ grup jezykowych na
wszystkich latach wynosi kilkunastu studentéw. W sporadycznych przypadkach liczebnos¢ ta
przekracza 20 oséb. Liczebnos¢ grup zaréwno ¢wiczeniowych, jak i1 jezykowych nie budzi
zastrzezen i nie jest przeszkoda w skutecznej realizacji procesu ksztalcenia i osiggania efektow
ksztatcenia.

Na ocenianym kierunku zaj¢cia prowadzi 9 profesoréw oraz doktorow habilitowanych,
36 doktoréw oraz 32 magistrow. Strukture takg mozna uznaé¢ za wilasciwa, ale watpliwosci
budzi znaczna liczba wyktadow powierzanych magistrom. Sposrod wszystkich wyktadow, 29
prowadzonych jest przez magistrow. Taka obsada moze by¢ w wielu przypadkach uzasadniona,
szczegblnie na profilu praktycznym, ale wymaga S$cistego monitorowania przez wiadze
Wydzialu. W szczego6lnosci monitorowany powinien by¢ rodzaj prowadzonych wyktadow. Nie
powinny by¢ to przedmioty podstawowe lub kierunkowe (np. przez magistra prowadzony byt
wyktad z ,,Ekonomii”). Powinny by¢ to zajecia zwigzane z praktycznym przygotowaniem
zawodowym na profilu praktycznym, a osoby je prowadzace powinny posiada¢ do§wiadczenie
zawodowe zdobyte poza uczelnig, adekwatne do prowadzonych zaje¢. Wydziat powinien w
tym zakresie stworzy¢ zasady, ktore pozwolg na monitorowanie jako$ci zaje¢ w tym zakresie.

Zajecia na studiach niestacjonarnych odbywaja si¢ w blokach 3x45 minut z
dziesigciominutowa przerwa. Bloki z jednym prowadzacym na ogét wynosza 3 lub 4 x45 min.
Jednak zdarzaja si¢ bloki zbyt dlugie, szczegélnie jesli jest to wyklad (6x45 min., np.
,Zarzadzanie zasobami ludzkimi” wyktad — od godz. 8:55do 14:15), lub bloki 5x45 min.
(,,Inwestowanie w nieruchomos$ci” - wyktad). W planie nie ma ,,okienek”. Ponadto plan jest
dobrze opisany i czytelny.

Studenci wybitnie uzdolnieni na kierunku "ekonomia”™ w ramach indywidualizacji
procesu ksztalcenia maja mozliwo$¢, przewidziang Regulaminem studiow, ubiegania si¢ o
indywidualny plan studiéw 1 program ksztalcenia na zasadach okreslonych przez Radeg
Wydziatu. Wydzial nie posiada osobnej oferty ksztatcenia dla studentow niepelnosprawnych,
ale w uczelni funkcjonujg ulatwienia w studiowaniu, polegajace na tym, ze na pisemny
wniosek studenta bedacego osoba niepelnosprawng dziekan dostosowuje organizacje i
realizacj¢ procesu dydaktycznego do rodzaju niepelnosprawnosci, w tym indywidualny plan
studiow 1 program ksztalcenia oraz wykorzystanie metod ksztalcenia na odlegto$¢ lub
stosowanie specjalnych pomocy dydaktycznych.

3.2)

W oparciu o analiz¢ przedstawionej dokumentacji w szczegdlnosci efektow ksztatcenia
dla kierunku ,,zarzadzanie”, ,,Programu ksztalcenia na kierunku zarzadzanie”, w tym planu
studiow oraz kart przedmiotow dla pierwszego roku oraz sylabusow dla roku 2 i 3 mozna
stwierdzi¢, ze podstawowe elementy procesu ksztalcenia (efekt kierunkowy, przedmiotowy,
tresci programowe przedmiotow, formy zaje¢ i metody prowadzenia zaje¢ oraz oceny) tworza
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spojna catos$¢. Jednak uzupetnienia w tym zakresie wymagaja karty przedmiotow, sporzadzone
wedhug wzoru uwzgledniajacego zasady KRK, dla pelnego cyklu ksztalcenia. Dopasowanie i
zapewnienie spojnos$ci poszczegolnych elementow procesu ksztalcenia bedzie wowczas
bardziej doktadne i mozliwe do monitorowania.

3.3).
Nie sformutowano uwag w tym zakresie w poprzedniej ocenie akredytacyjnej.

Ocena koncowa 3 kryterium ogolnego: w pelni

3.1) Dla nowego cyklu ksztalcenia Senat okreslil i uchwalil zakladane efekty ksztalcenia.
Wydzial posiada program studiow, w tym plan studiow. Ze wzgledu na fakt, ze Wydzial
od r.a. 2012/2013 prowadzi ksztalcenia na profilu praktycznym, powinna by¢
doprecyzowana tre$s¢ umowy z podmiotami gospodarczymi, tak by okreslala ona sposéb
prowadzenia i organizacj¢ studiow o profilu praktycznym. Plan studiow dla studentow
studiujacych ma na 2 i 3 roku spelnia wymagania okreslone w standardzie. Kolejnos¢
przedmiotéow w toku studiow jest wlasciwa. Dobor metod jest adekwatny do formy i tresci
przedmiotu i pozwala na weryfikacje celow i efektow okreslonych dla danego przedmiotu.
W toku studiow, w szczegélnosci dla roku 2 i 3 w zakresie przedmiotow
specjalnosciowych, powinien by¢ stosowany wiekszy zakres metod aktywizujacych
studentow. Dotyczy to rowniez profilu praktycznego, na ktérym zakres metod powinien
by¢ wzbogacony o innowacyjne metody, ktore sa juz wprowadzane przez Wydzial do
programu ksztalcenia. Monitorowania wymaga rowniez obsada zaje¢ w zakresie
prowadzonych wykladow przez osoby ze stopniem magistra.

Mozna stwierdzi¢, ze dobodr tresci ksztalcenia, formy prowadzenia zaje¢ oraz stosowane
metody dydaktyczne okreslone sg w sposéb umozliwiajacy osiagniecie zakladanych
efektow ksztalcenia dla kierunku "zarzadzanie".

3.2) W oparciu o analize przedstawionej dokumentacji w szczegélnosci efektow
ksztalcenia dla Kkierunku ,zarzadzanie”, ,Programu ksztalcenia na Kierunku
zarzadzanie”, w tym planu studiow oraz kart przedmiotow dla pierwszego roku oraz
sylabusow dla roku 2 i 3 mozna stwierdzi¢, ze podstawowe elementy procesu ksztalcenia
(efekt kierunkowy, przedmiotowy, tresci programowe przedmiotow, formy zajeé¢ i metody
prowadzenia zaje¢¢ oraz oceny) tworza spojna calos¢.

Kryterium 4. Liczba i jako$¢ kadry dydaktycznej a mozliwo$¢ zrealizowania celéw
edukacyjnych programu studiow

4.1).

Liczba 0s6b prowadzacych zajecia na ocenianym kierunku przekracza 50, co w relacji
do liczby studentow jest liczba bardzo duza. Jest to grupa o dos¢ roznorodnych kwalifikacjach,
ze znacznym udzialem osob bez stopni naukowych, lecz z doswiadczeniem zawodowym
przydatnym przy praktycznym profilu studiow. Zespot ten w zasadzie odpowiada potrzebom
wynikajacym z zakladanych celow 1 efektow ksztatcenia. W opisie efektow wyeksponowano
wiasnie te elementy wiedzy i1 umiejetnosci, ktore pozostaja w zwigzku z kwalifikacjami kadr.
Niektore inne, zwlaszcza z zakresu marketingu, sg stabo zarysowane. Mimo to wskazane
bytoby zatrudnienie specjalisty od marketingu.
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Zalacznik nr 5 Nauczyciele akademiccy realizujacy zaje¢cia dydaktyczne na ocenianym
kierunku studiow, w tym stanowigcy minimum kadrowe.
Cz. 1. minimum kadrowe. Cz. Il. pozostali nauczyciele akademiccy.

4.2).

Teczki osobowe zawieraja dokumenty pozwalajace na oceng, czy nauczyciel
akademicki spetnia wymagania do zaliczenia do minimum kadrowego na kierunku zarzadzanie,
tj. czy posiada odpowiednie kwalifikacje naukowe (stopnie i tytuty naukowe oraz dorobek lub
posiada doswiadczenie zawodowe zdobyte poza uczelnig, zwigzane z umiejetnosciami
wskazanymi w opisie efektow ksztalcenia dla ocenianego kierunku studiow — zgodnie z
wymaganiami okreSlonym w § 12 ust. 2 rozporzadzania Ministra Nauki i Szkolnictwa
Wyzszego z dnia 5 pazdziernika 2011 r. w sprawie warunkéw prowadzenia studidow na
okreslonym kierunku i poziomie ksztatcenia Dz. U. Nr 243, poz. 1445, z p6zn. zm.), w jakim
wymiarze realizuja pensum dydaktyczne, a takze czy ztozyl nie p6zniej niz do dnia 30 czerwca
roku poprzedzajacego rok akademicki o$§wiadczenie o wyrazeniu zgody na wliczenie do
minimum kadrowego na studiach pierwszego stopnia na kierunku zarzadzanie w Gornoslaskiej
Wyzszej Szkole Przedsigbiorczo$ci im. Karola Goduli w Chorzowie, zgodnie z wymaganiami
okreslonymi w art. 112a ust. 3 ustawy z dnia 27 lipca 2005 r. Prawo o szkolnictwie wyzszym
(Dz.U.z2012r., poz. 5721 742)

Zgodnie z informacjami zawartymi w tych o$wiadczeniach wszystkie wskazane do
minimum kadrowego osoby stanowig minimum kadrowe nie wigcej niz dwukrotnie, a takze sg
zatrudnione w Uczelni na podstawie umowy o prace w pelnym wymiarze czasu pracy, nie
krocej niz od poczatku semestru studidw, a wigc zgodnie z wymaganiami okreslonym w § 13
ust. 1 wymienionego wyzej rozporzadzenia. Ponadto znajduje si¢ tam réwniez dokumentacja
zwigzana z realizacja zwyczajowych procedur dotyczacych prowadzonej w Uczelni polityki
kadrowej.

Na Wydziale Nowej Ekonomii i Gospodarki Kreatywnej; wszystkie oswiadczenia
zostaly podpisane w czerwcu 2012 r., a wigc zgodnie z wymaganiami okreslonymi
w art. 112a ust. 3 ustawy.

Wszystkie wyze] wymienione osoby przeprowadza osobiscie na kierunku zarzadzanie,
co najmniej 30 godzin zaje¢ dydaktycznych (samodzielni nauczyciele akademiccy) oraz co
najmniej 60 godzin (doktorzy), co spetnia wymagania okre$lone w § 13 ust. 3 wymienionego
wyzej rozporzadzenia.

Wszystkie osoby zakwalifikowane do minimum kadrowego, czyli pigcioro profesorow 1
doktorow habilitowanych oraz czworo doktordéw, reprezentuja obszar nauk spotecznych i
dziedzing nauk ekonomicznych. Czworo profesoréw i doktoréw habilitowanych oraz czworo
doktorow reprezentuje dyscypling nauk o zarzadzaniu, cho¢ w dorobku niektorych sg tez
pozycje z ekonomii 1 z finansow. Jeden doktor habilitowany reprezentuje finanse i1 ekonomig.
Nalezy wigc uzna¢, ze wszyscy wchodzacy w sktad minimum kadrowego sa reprezentantami
obszaru wiedzy 1 dyscyplin naukowych, do ktorych odnoszg si¢ efekty ksztatcenia, a kazda z
dyscyplin naukowych, do ktérych przyporzadkowano efekty ksztalcenia, jest reprezentowana
w minimum kadrowym.

Do minimum kadrowego studiow I stopnia kierunku zarzadzanie zaliczono 10
osob, w tym 2 nauczycieli z tytulem profesora, 3 ze stopniem naukowym doktora
habilitowanego oraz 5 ze stopniem naukowym doktora. Wymagan dotyczacych minimum
kadrowego dla ocenianego kierunku zarzadzanie, studia | stopnia i profilu praktycznego
sq spelnione, poniewaz wszystkie zaliczone osoby posiadaja dorobek naukowy w
dziedzinie i dyscyplinie do ktorej odnosza si¢ efekty ksztalcenia.
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Sktad minimum kadrowego na kierunku zarzgdzanie prowadzonego na Wydziale
Nowej Ekonomii i Gospodarki Kreatywnej w perspektywie dlugookresowej jest stabilny,
bowiem wszystkie osoby wskazane do minimum kadrowego zatrudnione zostaly na czas
nieokre$lony. Natomiast 4 osoby (40%) wchodzity w sktad minimum kadrowego w roku 2007,
tj. podczas poprzedniej oceny jakosci ksztatcenia na tym kierunku.

Warunek dotyczacy stosunku liczby nauczycieli akademickich, stanowigcych minimum
kadrowe dla kierunku zarzadzanie, do liczby studentow na tym kierunku jest spelniony i
wynosi 1:20, co spetnia wymagania okre$lone w § 17 ust. 3 cytowanego wyzej rozporzadzenia.

Obsada zaje¢ jest w wiekszosci wypadkow poprawna. Zastrzezenia wywotuje jednak
powierzanie wyktadu i ¢wiczen z marketingu doktorowi ,,nauk towaroznawczych” bez dorobku
naukowego z kilku ostatnich lat. Mozna tez kwestionowa¢ prowadzenie seminariow
dyplomowych w wickszosci wypadkow przez doktoréw, gdy nawet w minimum kadrowym
jest odpowiednio wielu doktorow habilitowanych 1 profesoréw. Tym bardziej dotyczy to
doktora psychologii. Trzeba jednak przyznaé, ze wielu z tych doktoréw jest silniej zwigzanych
z jadrem nauk o zarzadzaniu. Niektdrzy profesorowie z minimum kadrowego reprezentuja
specyficzne odtamy zarzadzania, zwlaszcza zarzadzanie regionalne i zarzgdzanie finansami.

Takze powierzanie wykladu z ekonomii i z makroekonomii osobie bez stopnia
naukowego nie jest dobrg praktyka. Ta osoba ma bogaty dorobek publikacyjny — z
publikacjami internetowymi okoto 40 pozycji - ale nie zawiera on pozycji zwigzanych z
makroekonomig.

Jest tez sze$¢ innych o0sob bez stopni naukowych prowadzacych wyktady, lecz to trzeba
uznaé za dopuszczalne, bo sg to wyktady bardzo specjalistyczne, a wyktadowcy sa wybitnymi
praktykami.

Hospitowane wyktady byty prowadzone poprawnie, a wigc byly wilasciwej tresci i
formy oraz z uzyciem odpowiednich $rodkéw audiowizualnych 1 z wyrazng swoboda
wyktadowcow, wynikajaca zapewne z profesjonalizmu. Frekwencja byla dobra, lecz udziat
studentéw bierny. Jeden z wyktadow ma jednak taki program, ze prawdopodobne jest
pominigcie waznych tresci na pdzniejszych zajgciach.

Zalacznik nr 6 Informacja o hospitowanych zaj¢ciach iich ocena.

4.3).

Istotnym elementem wewngtrznego systemu zapewnienia jako$ci ksztalcenia jest
prowadzenie wlasciwej polityki kadrowej, w tym wiasciwy dobor nauczycieli akademickich
prowadzacych ksztatcenie na ocenianym kierunku studiow. Procedury doboru i weryfikacji
kadry dydaktycznej sg specyficzne ze wzgledu na to, ze Uczelnia jest niewielka 1 o wyraznie
autorskim charakterze. Trzon kadrowy jest w miarg stabilny, a dobdr obecnie dotyczy przede
wszystkim kadr do zaje¢ specjalistycznych o praktycznym profilu. Wykorzystuje si¢ tu
znakomite rozeznanie kierownictwa Uczelni w lokalnej praktyce gospodarczej i samorzadowe;.
Takie osoby zatrudnia si¢ na podstawie uméw cywilnoprawnych, a wyboru dokonuje si¢ na
podstawie kryteriow trudnych do formalizacji. To utrudnia zapewnienie przejrzystosci, ale
nabory sg otwarte. Ponadto prowadzi si¢ baz¢ zglaszanych aplikacji 1 korzysta z niej w miarg
potrzeby.

Kadra juz zatrudniona jest systematycznie weryfikowana na podstawie ocen
okresowych, a takze na podstawie ankiet studenckich i hospitacji zajec.

Wspieranie rozwoju kadr jest trudne do oceny, bo sg to kadry w wigkszo$ci w
dodatkowym miejscu pracy, a wigc ich rozwoj jest przede wszystkim uzalezniony od
warunkdw w miejscu podstawowym. Wyraznie jednak widoczny jest wplyw opieki
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merytorycznej tutejszych profesorow i doktorow habilitowanych na profil i aktywno$¢
naukowa doktoréw i1 magistrow. Wywoluje to pewna specjalizacje naukowa w kierunku
zarzadzania regionalnego, ale takze jest podstawa szkoty naukowej, w ktorej profesorowie z
GWSP, a zwlaszcza profesor, dla ktorego GWSP jest podstawowym miejscem pracy, grajg role
wiodace. Znaczacy i wspierajacy rozwoj naukowy mtodych pracownikdéw nauki jest ich udziat
w regionalnych programach badawczych, mozliwy cz¢sto dzigki wsparciu ze strony Uczelni.

Uczelnia udziela takze wsparcia materialnego, ktore dotyczy zwlaszcza pokrywania
kosztow przewodoéw doktorskich, finansowania publikacji, udziatow w konferencjach, kursow i
szkolen.

Na spotkaniu z kadrg uzyskano potwierdzenie dobrych warunkéw pracy i1 wsparcia
rozwoju naukowego przez Uczelnig. Mowiono tez o pozyskiwaniu informacji z praktyki dla
potrzeb koncepcji ksztatcenia. Dyskusja rozwingta si¢ jednak przede wszystkim w kierunku
rozwazan na temat ewolucji profilu nauczania ku kierunkowi oryginalnemu, ktéry bardzo
odpowiadalby potrzebom praktyki lokalnej 1 samorzadowej oraz pozwalatby lepiej
wykorzysta¢ walory specjalizacji naukowej kadr GWSP 1 wiedz¢ oraz umiejetnosci
wspoOtpracujacych praktykow.

4.4).

W stosunku do roku 2007, w ktorym odbyla si¢ pierwsza ocena jakosci ksztatcenia na
kierunku zarzadzanie, nastgpity zmiany w skladzie tego minimum, bowiem az 6 o0sob, to
nauczyciele akademiccy, ktorzy nie tworzyli tego minimum w roku 2007. Dla dwoch osob
wskazanych do minimum kadrowego Uczelnia jest podstawowym miejscem pracy, dla
pozostalych 8 dodatkowym miejscem pracy. Nie bytlo powodu podejmowaé zorganizowanych
dzialan naprawczych. Zmiany, jakie zaszty, wynikaja z naturalnej zmiennosci zaangazowania
poszczegolnych pracownikéw nauki, w tym =ze zmniejszenia obcigzenia niektorych
dzisiejszych cztonkéw minimum kadrowego funkcjami w podstawowym miejscu pracy.
Ponadto znaczacym czynnikiem zmian byl rozw6j naukowy mtodszych cztonkow minimum
kadrowego.

Ocena koncowa 4 kryterium ogolnego: w pelni

4.1) Liczba osob prowadzacych zajecia jest relatywnie duza, a zgodnos¢ ich kwalifikacji z
zadeklarowanymi efektami ksztalcenia dos$¢ dobra.

4.2) Nauczyciele akademiccy zaliczeni do minimum kadrowego spelniaja warunki
okreslone w przepisach prawa oraz reprezentuja wlasciwy obszar wiedzy, a takze
dyscypliny naukowe. Obsada zaje¢ jest dobra z nielicznymi wyjatkami. Zajecia, jak
mozna s3dzi¢ na podstawie hospitacji, sa prowadzone dobrze.

4.3) Polityka kadrowa i finansowa Uczelni sprzyja dobrej jakosci ksztalcenia i wspiera
rozwoj naukowy kadr.

Kryterium 5. Infrastruktura dydaktyczna i naukowa, ktéora dysponuje jednostka a
mozliwo$¢ realizacji zakladanych efektow ksztalcenia oraz prowadzonych badan
naukowych

Uczelnia posiada baze dydaktyczng, ktora wystarczytaby dla liczby studentow wyraznie
wiekszej niz obecna. Jest to okoto 5000m—2 w obiektach witasnych i okoto 2000 m2 w
obiektach wynajmowanych (w tym sale gimnastyczne i basen). Wszystkie te zasoby znajduja
si¢ w zwartym kampusie, s3 wyremontowane 1 dobrze wyposazone. Sg w nich sale wyktadowe,
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¢wiczeniowe, tzw. aula kreatywnosci, czyli pomieszczenie o duzych mozliwo$ciach szybkiego
przystosowania do roznego rodzaju aktywizujacych form zaje¢, a takze 4 pracownie
komputerowe — dobrze wyposazone i z dostgpem do Internetu. Trwa przygotowanie do
budowy nowego obiektu — fgcznika dwoch wiasnych budynkow — w ktorym obok pomieszczen
dydaktycznych oraz pomieszczen dla wiadz Uczelni zaplanowano windy.

W Uczelni jest takze biblioteka z czytelnig 1 stanowiskami komputerowymi do
korzystania z zasobow elektronicznych. W bibliotece jest okoto 9000 woluminow. Ponadto jest
ponad 50 tytutow czasopism, w tym co najmniej 12 z zakresu zarzadzania. Jest dostep do baz
danych EBASCO (12 baz) i do Wirtualnej Biblioteki Nauki, a w jej ramach do baz danych:
Springer, Web of Knowledge, Elsevier, Scopys, Wiley-Blackwell.

Posiadana liczba woluminéw nie jest duza, a ponadto dominuja w tym zbiorze
podreczniki, prace naukowe sa nieliczne, ale problemem jest raczej ch¢¢ korzystania z tych
zasobow przez studentow, niz ich wielko§¢. Dostep do zasobow elektronicznych jest od
biezacego roku bardzo dobry, ale na ocen¢ jego wykorzystania jest jeszcze za wczesdnie.

Baza dydaktyczna oferowana przez Uczelni¢ pozwala na osiagnigcie zaktadanych
efektow ksztalcenia. Zajecia odbywaja si¢ w salach wyktadowych, ¢wiczeniowych oraz
laboratoriach komputerowych. Laboratoria komputerowe sg wyposazone w wystarczajaca ilos¢
komputeréw, aby kazdy ze studentdw bioracy udziat w zajeciach pracowal samodzielnie. W
opinii studentdow Uczelnia zapewnia podstawowe oprogramowanie niezbedne do osiggania
efektow ksztalcenia zgodnych ze specyfika kierunku. Oprogramowanie dostarczane przez
Uczelnig, wedlug studentéw jest jednak tylko niezbednym minimum i nie pozwala na
specjalistyczny rozwoj umiejetnosci 1 wiedzy. Studenci na terenie Uczelni maja dostgp do
Internetu bezprzewodowego. Ponadto moga korzysta¢ z komputeréw znajdujacych sie w
bibliotece Uczelni poza zajeciami obowigzkowymi. Wedlug studentow biblioteka funkcjonuje
sprawnie 1 spetnia oczekiwania studentow co do posiadanego ksiggozbioru. Studenci jako duze
udogodnienie wskazuja mozliwos¢ elektronicznej rezerwacji ksigzek oraz przystepne godziny
otwarcia biblioteki. Studenci ocenianego kierunku maja réwniez dostep do Wirtualnej
Biblioteki Nauki, ktora umozliwia studentom kierunku zarzadzanie dost¢p do najwazniejszych
publikacji naukowych na §wiecie oraz jest istotnym wsparciem w procesie badawczym oraz
rozwojowym studentow.

Wigkszos¢ studentéw jest stuchaczami studiow niestacjonarnych, a zarazem osobami
pracujacymi na co dzief, podnoszacymi swoje kwalifikacje zawodowe. Dlatego tez, Uczelnia
zapewnia studentom mozliwos¢ zaliczenia praktyk w ramach wykonywanej pracy zawodowe;.
Regulamin odbywania praktyk zawodowych precyzyjnie okresla w jakich instytucjach studenci
winni odbywac praktyke, tj. praktyka po 2 semestrze ma charakter ogdlnozawodowy, natomiast
praktyka po 4 semestrze winna odbywac si¢ w instytucjach zgodnie z wybrang specjalno$cia.

Infrastruktura Uczelni nie jest przystosowana do potrzeb studentow z
niepetnosprawnos$ciami. Nie ma odpowiednich podjazdéw ani wind umozliwiajacych
samodzielne poruszanie si¢ osobom z ograniczeniami ruchu. Toalety nie sg przystosowane do
uzytku dla takich osob. Biblioteka nie posiada Zadnego udogodnienia dla oséb z
niepetnosprawnoscig narzagdoéw ruchu, stuchu oraz wzroku.

Znakomite kontakty kadry z praktyka gospodarcza i samorzadowa powoduja, ze mimo
ubytku wigkszych przedsigbiorstw instytucje, w ktorych odbywaja sie praktyki, sa
odpowiednie.

Infrastruktura, jej rozwoj 1 polityka finansowa Uczelni sg czynnikami sprzyjajacymi
rozwojowi studiow na kazdym z prowadzonych kierunkow. Naktady juz poniesione sg
znaczne, a plany ambitne. Ograniczenia rozwoju maja charakter zewnetrzny — jest to przede
wszystkim zmniejszanie si¢ liczby maturzystow.

Infrastruktura jest do$¢ dobrze przystosowana do potrzeb niepelnosprawnych.
Wprawdzie obecnie brak wind, ale s3 mobilne urzadzenia do pokonywania barier
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architektonicznych. Nie sg one obecnie uzywane, bo nie ma studentow z takimi problemami. W
planie jest zakup urzadzen do nauki dla os6b niewidomych i stabo widzacych.

Stan infrastruktury byl dobry, lecz od ostatniej oceny ulegt dalszej poprawie. Przybyto
pomieszczen dydaktycznych, w tym wspomniana aula kreatywnosci. Wzbogacila si¢
biblioteka, co najbardziej dotyczy dostepu do zasobow elektronicznych. Poprawita si¢ jakos¢
wyposazenia 1 estetyka pomieszczen dydaktycznych. Zmiany te sprzyjaja poprawie jakosci
ksztalcenia.

Ocena koncowa 5 kryterium ogolnego: w pelni

Infrastruktura dydaktyczna jest bardzo dobra. Biblioteka dobrze wyposazona z
wyjatkiem pewnego niedostatku drukowanych pozycji naukowych, np., zeszytow
naukowych innych uczelni. Uczelnia zapewnia studentom niezbedng baze dydaktyczna
oraz naukowa do osiggniecia zakladanych efektow ksztalcenia. Praktyki zawodowe objete
programem studiow odbywaja si¢ w instytucjach zwiazanych z kierunkiem studiow oraz
wybrana przez studenta specjalnoscia. Uczelnia nie jest przystosowana do ksztalcenia
0s0b z niepelnosprawnosciami.

Kryterium 6. Badania naukowe prowadzone przez jednostke w zakresie
obszaru/obszarow ksztalcenia, do ktorego zostal przyporzadkowany oceniany kierunek
studiow

W Uczelni do$¢ intensywnie organizuje si¢ i1 prowadzi badania naukowe, w tym
projekty zlecane i projekty z dofinansowaniem unijnym. Corocznie organizuje si¢ konferencje
naukowe i wspotorganizuje Slaskie Fora Matej Przedsiebiorczoéci. Wydaje sic wlasne zeszyty
naukowe ,,Gorno$laskie Studia Przedsiebiorczosci”. Jest to znacznie wigksza aktywnos$é
naukowa nizby mozna wymaga¢ od placéwki prowadzacej studia I stopnia. Jest to jednak takze
aktywno$¢ wyspecjalizowana w zarzadzaniu regionalnym i przedsigbiorczosci. Z pewnos$cia
wzbogaca programy ksztalcenia, ale nierdwnomiernie we wszystkich ich nurtach.

Studenci kierunku zarzadzanie nie biorg udzialu w badaniach naukowych. Glownym
powodem jest brak zainteresowania ze strony studentow.

Specyfika kierunku zarzadzanie nie wymaga dostepu do unikatowej aparatury.
Wspotpraca z Uniwersytetem Ekonomicznym w Katowicach, Komitetem Przestrzennego
Zagospodarowania Kraju PAN, Komisja Studiow nad Przyszloicia Gornego Slaska oraz
praktyka gospodarcza i samorzadowa jest podstawa ksztaltowania oryginalnych programéw
studiow 1 doboru wiasciwych kadr do ich realizacji. Daje tez studentom i pracownikom
naukowym dostgp do informacji umozliwiajagcych prowadzenie badan (w tym na rzecz prac
dyplomowych) 1 opracowywanie przypadkéw dydaktycznych. Wydatnie poprawia dostep do
zasobow bibliotecznych.

Uczelnia stwarza warunki do rozwoju naukowego 1 badawczego poprzez
wspotorganizowanie konferencji naukowych, warsztatow, forow.

Ocena koncowa 6 kryterium ogolnego: w pelni
Badania naukowe sa oceniane pozytywnie, cho¢ nie sa elementem oceny w przypadku
prowadzenia studiow I stopnia. Uczelnia stwarza mozliwosci udzialu studentow w

badaniach naukowych, ale studenci ocenianego kierunku nie wyrazaja checi udzialu w
badaniach naukowych.
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Kryterium 7. Wsparcie studentéw w procesie uczenia si¢ zapewniane przez Uczelni¢

7.1).

Zasady rekrutacji 1 tryb przyje¢ na studia na kierunek "zarzadzanie" okresla uchwata
Senatu nr 3/2010/2011 z dnia 31 marca 2011 r. Zasady rekrutacji nie zawieraja zapisow
dyskryminujacych jakakolwiek grupe kandydatow. Zasady rekrutacji sa tez okreslone wobec
kandydatéw, ktorzy ukonczyli szkole $rednig za granica, w tym posiadaja maturg
miedzynarodowg. Ta cze$¢ zasad jest precyzyjnie okreslona. Kandydaci kwalifikowani sg na
podstawie kolejnos¢ zgltoszen. Regulamin przyje¢ na pierwszy rok studiow, ktéry stanowi
zalacznik do ww. uchwaty nie zawiera zadnych wymagan merytorycznych. Jest to rozwigzanie
typowe dla wielu szkét niepublicznych, ktore skutkuje m.in. wysokim odsiewem studentow na
pierwszym roku studiow. W uchwale rekrutacyjnej nie sg okreslone limity naboru na kierunek
,zarzadzanie”, jednak Uczelnia ma potencjat infrastrukturalny i kadrowy wystarczajacy do
utrzymania dotychczasowego poziomu rekrutacji.

Zgodnie z zasadami rekrutacji, kandydatem na studia na kierunku zarzadzanie moze by¢
kazda osoba posiadajaca $wiadectwo dojrzatosci. Kwalifikacje te sa3 w ocenie studentow
wystarczajace do osiggni¢cia zakladanych efektéw ksztatcenia na ocenianym kierunku.

W opinii studentéw regulacja ta nie dyskryminuje zadnego potencjalnego kandydata na
studia. Potencjat dydaktyczny Uczelni pozwala na realizacj¢ ksztalcenia na odpowiednim
poziomie wszystkich 0s6b przyjmowanych na studia. Coraz mniejsza ilo$¢ studentow
przyjmowanych na studia, jednak negatywnie wplywa na jako$¢ ksztalcenia, poprzez coraz
mniejsze zainteresowanie ws$rdd studentow dziataniem w kotach naukowych oraz
organizacjach studenckich. Dodatkowo charakter studidéw niestacjonarnych, ktére sa glownie
prowadzone na ocenianym kierunku, powoduje coraz mniejszy udzial studentow w
organizowanych przez Uczelni¢ inicjatywach zwigzanych z rozwojem naukowo — badawczym
oraz kulturowym.

7.2).

Na podstawie analizy ocen wystawionych w sesji letniej r.a. 2011/2012 mozna
zauwazy¢, zroznicowanie ocen gldwnie w zaleznosci od lat studiow. Na pierwszym roku oceny
rozktadajg si¢ rownomiernie, z dosy¢ duzym odsetkiem ocen niedostatecznych i dostatecznych
(odpowiednio 21 % oraz 25%). Natomiast na roku 2 i 3 struktura ocen zmienia si¢ — znacznie
wiegcej jest ocen 5,0 oraz 4,5 (np. na drugim roku ocen 5,0 jest ok.33 %, a ocen 4,5 12,3%).
Struktura ocen dla wszystkich lat z ostatniej sesji wykazuje nieznacznag tendencj¢ do ich
zawyzania, szczegolnie na starszych latach.

Bardzo wysoka jest $rednia ocen z egzaminu dyplomowego (na studiach
niestacjonarnych wynosi 4,5) (na 73 osoby zdajace egzamin 50 os6b otrzymato ocene 4,5 i
wyzej), co mozna uzna¢ jako znaczne zawyzanie ocen. Rowniez wysokie sa oceny z pracy
dyplomowej, w stosunku do poziomu ocenianych wylosowanych prac (oceny ponizej dobrej
stanowig tylko 15% ocen). Ogdlnie $rednie ocen z toku studidow nie budzg istotnych
zastrzezen. Natomiast wida¢ wyrazng tendencje do zawyzania ocen z egzaminu dyplomowego,
w konsekwencji rowniez ocen na dyplomie ($rednia 4,28). Ten obszar weryfikacji efektow
ksztalcenia wymaga skutecznego monitorowania przez wiadze Wydziatu.

Program nauczania realizowany w ramach danego przedmiotu jest szczegdtowo
omawiany ze studentami podczas pierwszych zajeé, tacznie z zasadami zaliczenia. W opinii
studentow zatozenia dotyczace wymagan egzaminacyjnych sa konsekwentnie przestrzegane
przez wyktadowcow. Weryfikacja wiedzy oraz umiejetnosci realizowana jest poprzez testy,
kolokwia oraz egzaminy w formie pisemnej i ustnej. Prowadzacy przedmioty w ocenie
koncowej uwzgledniajg rowniez aktywno$¢ studentow podczas zaje¢. Wedtug studentéw formy
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weryfikacji wiedzy i umiejetnosci pozwalajag na ich sprawdzenie w kazdym z obszarow
ksztatcenia.

System osiggni¢¢ studentdw jest w opinii studentow zrozumialy, obiektywny i
sprawiedliwy oraz zorientowany na proces uczenia si¢. Biezaca weryfikacja osiggni¢¢ studenta
oraz ocena aktywnosci podczas zaje¢ stymuluje proces uczenia si¢ studenta.

7.3)..

Wspdlpraca migedzynarodowa ma pewien pozytywny wplyw na osigganie efektow
ksztalcenia na kierunku zarzadzanie. Wynika to przede wszystkim z udzialu nauczycieli
akademickich z Czech i Niemiec w prowadzeniu zaje¢ z przedsigbiorczosci 1 z zarzadzania
projektami.

Uczelnia stwarza mozliwo$¢ wymiany miedzynarodowej studentom ocenianego
kierunku w ramach programu LLP Erasmus. Studenci sg informowani o mozliwosci wyjazdow
zagranicznych za posrednictwem strony internetowej Uczelni oraz poprzez Uczelnianego
Koordynatora Programu LLP Erasmus. Studenci kierunku zarzgdzanie majg dostgp do
wszystkich informacji zwigzanych z rekrutacja, stypendiami oraz wsparciem ze strony uczelni
wysylajacej oraz przyjmujacej studenta. Umowy bilateralne uwzgledniaja réznice programowe
wynikajace ze specyfiki studiow, pomimo zbieznos$ci kierunkéw. Lektoraty prowadzone
podczas studidw I stopnia sprzyjaja wymianie mi¢dzynarodowej. Studenci pozytywnie opiniuja
jakos¢ lektoratow. Pomimo mozliwosci wyjazdow oferowanych przez Uczelni¢ liczba
studentow korzystajacych z programu jest niewielka.

W obecnym roku zaden ze studentéw na kierunku zarzadzanie nie zdecydowat si¢ na
wyjazd. Jako glowny powod braku checi wyjazdu studenci podaja zobowigzania zawodowe.

Uczelnia nie uczestniczy w zadnym programie wymiany krajowej.

7.4).

System pomocy materialnej. Przyznawanie $wiadczen pomocy materialnej w Uczelni
odbywa si¢ na podstawie Regulaminu ustalania wysokos$ci, przyznawania i wyptacania
Swiadczen pomocy materialnej dla  studentow  Gornos$laskiej Wyzszej  Szkoty
Przedsigbiorczosci im. Karola Goduli w Chorzowie. Regulamin ten przewiduje wszystkie
rodzaje stypendidéw zawartych w art. 173 ust. 1 ustawy Prawo o szkolnictwie wyzszym.
Zgodnie z art. 174 ust. 2 Ustawy, podziatu srodkow dokonuje Rektor Uczelni ze srodkow
funduszu pomocy materialnej, w porozumieniu z organami samorzadu studenckiego. Proporcje
miedzy stypendiami o charakterze a stypendiami Rektora dla najlepszych studentow sa
zachowane w mysl art. 174 ust. 4 Ustawy.

W opinii studentdw sposob przyznawania stypendiow jest przejrzysty 1 sprawnie
funkcjonujacy. W sktad Uczelnianej Komisji Stypendialnej wchodza studenci z
poszanowaniem zasady zgodnej z art. 177 ust. 3 Ustawy. W mysl art. 176 ust. 3, uprawnienia
do przyznawania stypendiow zostaty przekazane Komisji Stypendialnej. Protokotly z posiedzen
Komisji wskazujg jednak na brak uczestnictwa studentow w ich pracach. Decyzje w sprawach
przyznawania stypendiow sa zgodne z przepisami zawartymi w Kodeksie postgpowania
administracyjnego.

Uczelnia posiada system nagréd i wyrdznien, przyznawanych ze srodkéw wiasnych.
Forma przyznania nagrody jest zmniejszenie optat naleznych z tytulu czesnego lub ich
catkowite umorzenie. Nagrody przyznawane s3 dla studentow, przede wszystkim,
wyrdzniajacych si¢ wybitnymi osiggnigciami w dziatalnosci sportowej lub organizacyjnej na
rzecz $rodowiska studenckiego. Studenci wizytowanego kierunku korzystaja z systemu nagrod
za dzialalno$¢ w Samorzadzie Studenckim. Nagrody przyznawane sg przez wiladze Uczelni
okazjonalnie i nie ma zwigzanych z nimi odpowiednich regulacji.
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Oplaty za studia ponoszone przez studentow reguluje Regulamin odptatnos$ci za studia i
ushugi edukacyjne w GWSP im. Karola Goduli w Chorzowie. Regulamin dostepny jest dla
studentow w gablotach umieszczonych w Uczelni. Studenci majag mozliwo$¢ wptacania
czesnego w comiesi¢ecznych ratach, co w ich opinii jest znaczagcym udogodnieniem. System
naliczania oraz pobierania optat przez Uczelni¢ jest przejrzysty i ogélnodostepny. Wzorzec
umowy, jaka jest zawierana mi¢dzy Uczelnig a studentem, nie zawiera klauzul analogicznych
do klauzul uznanych za UOKIK za niedozwolone.

System opieki naukowej i dydaktycznej. W opinii studentéw system opieki naukowej
i dydaktycznej dziala poprawnie na ocenianym kierunku. Wszelkie informacje zwigzane z
tokiem studiow, organizacjag roku akademickiego oraz harmonogramem zaje¢ s3
ogoblnodostepne i podawane do wiadomosci z odpowiednim wyprzedzeniem. Dokumenty
zawierajace powyzsze informacje dostepne sg na stronie internetowej Uczelni lub w systemie
obstugi studenta Wirtualny Dziekanat, jak np. sylabusy przedmiotéw. Oprocz formy
elektronicznej dokumenty zamieszczane sg w gablotach znajdujacych si¢ na Uczelni oraz
udostepniane studentom w formie papierowej w Dziekanacie.

Studenci pozytywnie oceniaja obciazenie zajgciami w semestrze oraz terminy zjazdow.
O odwotanych zajeciach studenci informowani sg odpowiednim wyprzedzeniem. Zastrzezenie
co do terminowosci budzi podawanie przez prowadzacych termindéw poprawkowych
kolokwidéw oraz egzaminow. Studenci oceniajg te terminy jako mato dogodne oraz podawane
ze zbyt krotkim wyprzedzeniem. Przykladowo podanie terminu egzaminu poprawkowego
ustalonego na dzien powszedni z 3-dniowym wyprzedzeniem, pomimo studiéw o charakterze
niestacjonarnym. Przerwy mig¢dzy zajeciami sg wystarczajace, jednak studenci narzekaja na
brak przerwy obiadowe;j.

Prowadzacy zajecia posiadajg terminy stalych konsultacji, o ktorych informacje
dostepne sa przed salami, w ktorych prowadzacy odbywaja dyzury. Terminy konsultacji sa, w
ocenie studentow, przestrzegane. Prowadzacy sa rowniez dostgpni za posrednictwem poczty
elektronicznej, co zostalo wyjatkowo pozytywnie ocenione przez studentow.

Uczelnia stwarza mozliwo$¢ indywidualizacji studidw poprzez indywidualny plan
studiow oraz program ksztalcenia, o ktéorych mowa w Regulaminie studidow. Zaden ze
studentow ocenianego kierunku dotad nie korzystat z tej mozliwo$ci. Studenci nie maja
mozliwosci wyboru przedmiotéw obieralnych, sa one przypisane do danej specjalnosci.

Zasady dotyczace dyplomowania opisane sa w Regulaminie studiow, natomiast
wytyczne do pisania i obrony pracy dyplomowej ujete s3 w opracowaniu Wytyczne podjecia,
realizacji 1 obrony pracy dyplomowej. Dobor promotoréw nastgpuje w mysl zasady ,.kto
pierwszy ten lepszy”. Studenci nie znajg wszystkich potencjalnych promotordéw, a obszar ich
badan naukowych, w niektorych przypadkach, znany jest jedynie pobieznie lub wcale. Dlatego
tez, dobor promotora nastepuje w sposob intuicyjny, tak aby zainteresowania studenta byty
zbiezne z obszarem nauki, ktorym zajmuje si¢ przyszly promotor. Na jednego promotora
przypada maksymalnie 15 dyplomantoéw, co wedtlug dyplomantow pozwala na poswigcenie
kazdemu z nich odpowiedniej ilo$ci uwagi.

Studenci oprocz dostepu do biblioteki uczelnianej, ktorej ksiggozbior spetnia ich
oczekiwania, maja dostep do specjalistycznych baz danych takich jak np. EBSCO. Biblioteka
Uczelni posiada rowniez baze czasopism specjalistycznych, zwigzanych z obszarami
ksztalcenia kierunku zarzadzanie.

Dostepnos¢ oraz sposob funkcjonowania Dziekanatu zostaly ocenione przez studentéw
kierunku zarzadzanie pozytywnie. Godziny otwarcia Dziekanatu wedlug studentow, sa
dostosowane do ich potrzeb. Wszelkie skargi 1 wnioski sktadane przez studentow sg kierowane
do Opiekuna roku, ktéry zajmuje si¢ sprawami studenckimi. Oprécz Opiekuna roku studenci
mogg zglasza¢ si¢ w swoich sprawach do Dziekana oraz Rektora. Posiadaja oni swoje dyzury,
a ich wymiar w opinii studentow jest wystarczajacy.
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Dzialalno$¢ wspierajaca rozwo6j zawodowy, kulturowy i spoleczny. W Uczelni
dziata Samorzad Studencki, ktory funkcjonuje na podstawie Regulaminu Samorzadu
Studenckiego GWSP im. Karola Goduli w Chorzowie. Samorzad posiada jednopoziomowa
strukturg z uwagi na jednowydziatowy charakter Uczelni. Organ ten opiniuje w formie uchwat
regulamin studiow, regulamin przyznawania pomocy materialnej oraz programy studiow.
Samorzad nie uczestniczy jednak w pracach nad ich tworzeniem i nie wnosi dodatkowych
uwag do projektéw wyzej wymienionych dokumentéw. Liczba reprezentantow studentow w
Senacie nie speinia warunkow okreslonych w art. 61 ust 3. Ustawy. Rowniez ilo$¢
reprezentantow studentow w Radzie Wydziatu jest mniejsza niz 20% catego jej sktadu.

Uczelnia zapewnia Samorzadowi Studenckiemu niezbedne warunki do jego
funkcjonowania w postaci pomieszczen oraz sprzetu biurowego. Pomimo braku statego
budzetu przeznaczonego na dziatalno$¢ samorzadowsa, Uczelnia wspiera Samorzad doraznie
finansujagc  organizowane przez jego czlonkow wydarzenia. Relacja pomigdzy
przedstawicielami Samorzadu a wiadzami Uczelni jest oparta na wzajemnym szacunku i
zrozumieniu.

Dotychczas w Uczelni dziataty kota naukowe zwigzane z kierunkiem zarzadzanie, w
ramach ktérych studenci mogli rozwija¢ swoje zainteresowania naukowe. Z powodu malejacej
liczby studentéw, oraz zdecydowanie wigkszej ilosci studentow studidw niestacjonarnych,
organizacje te zaprzestaty swojej dziatalnosci.

W Uczelni dziata Biuro Karier, ktorego gtéwnymi zadaniami jest zbieranie ofert pracy i
praktyk dla studentow Uczelni, organizowanie spotkan z przedsigbiorcami oraz targdw pracy.
Od maja 2012r. Biuro Karier wprowadzilo monitoring losow absolwentow GWSP w
Chorzowie. Informacje z Biura docieraja do studentéw glownie za posrednictwem portalu
spoteczno$ciowego Facebook oraz strony internetowej Uczelni. Godziny otwarcia Biura nie s3
dostosowane do potrzeb studentow studiow niestacjonarnych. Studenci nie dostrzegaja
dzialalnosci Biura Karier.

W strukturach Uczelni dziata réwniez Akademicki Inkubator Przedsigbiorczosci, w
ramach ktorego studenci moga rozwija¢ swoje zainteresowania zwigzane z prowadzeniem
wlasnej dzialalnosci gospodarczej i nie tylko, jednakze zaden ze studentdw ocenianego
kierunku z niego nie korzystat.

Opieka naukowa jest poprawnie zorganizowana, lecz tradycyjna w formie. Zauwazono
pewne braki w programie zarzadzania finansami. Z przegladu tego programu i z rozmow z
kilku nauczycielami akademickimi wynika, Ze elementéw matematyki finansowej, w tym
warto$ci pieniagdza w czasie, uczg si¢ studenci tylko niektdrych specjalnosci (poza tym
przedmiotem). Innych zastrzezen nie ma.

7.5).

Stosunek samodzielnych pracownikéw do studentow poprawil si¢, a zajgcia w opinii
studentow s3g prowadzone w sposob przystepny dla odbiorcy. Sposéb funkcjonowania
Dziekanatu ulegl znaczacej poprawie co znajduje odzwierciedlenie w opiniach wyrazanych
przez studentoéw podczas spotkania z zespolem oceniajagcym. Godziny otwarcia dostosowane
do potrzeb studentow, jednak w dalszym ciggu jako$¢ pracy sektora administracji nie podlega
ocenie studentow. Wigcej informacji dotyczacych studidw 1 z wiekszym wyprzedzeniem jest
dostepnych za posrednictwem Wirtualnego Dziekanatu oraz strony internetowej Uczelni.
Godziny konsultacji  wyktadowcow zostaly dostosowane do potrzeb studentow
niestacjonarnych. Dziatalno$¢ Biura Karier wcigz nie jest dostrzegana.

Ocena koncowa 7 kryterium ogolnego: w pelni
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7.1) Uczelnia okreslila tryb i warunki rekrutacji, ktore podala do wiadomosci publicznej
w ustawowo okreslonym czasie. Kandydaci kwalifikowani s3 na podstawie kolejnos¢
zgloszen. Regulamin przyje¢ na pierwszy rok studiow, ktory stanowi zalacznik do
uchwaly rekrutacyjnej okresla zasady przyjmowania kandydatéow 2z matura
mi¢dzynarodowy i nie zawiera zadnych zapisow dyskryminujacych.

7.2) W toku studiéw student oceniany jest w sposob obiektywny. W nowych kartach
przedmiotéow okreslona jest skala punktowa i odpowiadajace jej oceny dla wszystkich
przedmiotow. Ocena prac egzaminacyjnych, w zdecydowanej wigkszosci przypadkow,
jest zréznicowana i adekwatna do poziomu pracy. Srednie ocen w toku studiéw nie budza
istotnych zastrzezen. Natomiast wida¢ wyrazna tendencje do zawyzania ocen z egzaminu
dyplomowego, w konsekwencji rowniez ocen na dyplomie (Srednia 4,28). Ten obszar
weryfikacji efektow ksztalcenia wymaga skutecznego monitorowania przez wladze
Wydziatu.

7.3) Uczelnia umozliwia studentom wymiane zagraniczna. System rekrutacji oraz
informacji o programie dziala prawidlowo.

7.4) System opieki naukowej i dydaktycznej nad studentami kierunku zarzadzanie dziala
prawidlowo. Zastrzezenia budza forma wyboru promotora oraz tematyki prac
dyplomowych, ktéore bywaja niezgodne z zainteresowaniami studentow. System opieki
materialnej i socjalnej budzi niewielkie watpliwos$ci co do udzialu studentéw w pracach
Komisji Stypendialnej. Uczelnia dba o rozwéj zawodowy, kulturalny oraz spoleczny
studentow.

Kryterium 8. Stosowanie na ocenianym Kierunku studiow wewnetrznego systemu
zapewnienia jakoSci ksztalcenia zorientowanego na osiagniecie wysokiej kultury jakosci
ksztalcenia

8.1).

W Uczelni system zapewnienia jako$ci ksztalcenia zostat ustalony i1 zatwierdzony
Uchwatg nr 1/2008/2009 Senatu z dnia 11 grudnia 2008 r. w sprawie przyjecia Systemu
wewnetrznego zapewnienia jakosci ksztatcenia, zmieniony i1 zaktualizowany Uchwata Nr
22/2011/2012 z dnia 12 lipca 2012 r. w sprawie zmian w wewngtrznym systemie zapewnienia
jakosci ksztalcenia. Z uwagi na fakt, i1z uczelnia posiada jednowydzialowg strukture, system ten
jest jednoczes$nie systemem zapewnienia jakosci ksztatcenia obowigzujagcym na Wydziale
Nowej Ekonomii i Gospodarki Kreatywnej. Celem sSystemu jest przyznanie dziatalno$ci
dydaktycznej statusu dziatalno$ci o najwyzszym priorytecie, tworzenie planéw studiow i
programoéw ksztatcenia, procedur ich oceny oraz metod 1 warunkéw ksztalcenia
uwzgledniajacych transfer dobrych praktyk w innych krajach, wykorzystanie mobilno$ci
studentow w kraju 1 zagranica dla polepszenia programow i jakosci ksztatcenia, stale
monitorowanie i polepszanie jakosci ksztalcenia, a takze informowanie otoczenia o jakos$ci
ksztatcenia i poziomie wyksztatcenia absolwentow. Organem odpowiedzialnym za system
zapewnienia jakoS$ci ksztalcenia jest powolywana przez senat Komisja Dydaktyczna 1 JakoS$ci
Ksztatcenia. Senat Uchwatg nr 27/2011/2012 z dnia 27 wrze$nia 2012 r. powotat 4-osobowg
Komisje Dydaktyczng i Jako$ci Ksztalcenia, w sktad ktorej wszedl Dziekan Wydziatu, dwaj
przedstawiciele nauczycieli akademickich oraz 1 przedstawiciel studentow.
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Efektem prac komisji sa przygotowane procedury zasad monitowania przez RW i
archiwizowania zakladanych efektow ksztalcenia, dostepu do informacji o programach
studiow, efektach ksztalcenia, organizacji i procedurach toku studiow, a takze system
weryfikacji kadry oraz prowadzonej w Uczelni polityki finansowej.

Na podstawie dokumentéw przedstawionych w czasie wizytacji stwierdzono, iz na
posiedzeniach Senatu oraz Rady Wydzialu bytla omawiana problematyka zwigzana z
elementami systemu jako$ci ksztalcenia. Wskazane byloby szczegdtowe protokotowanie
posiedzen Komisji, ze zwrdceniem szczegdlnej uwagi na zagadnienia zwigzane z
funkcjonowaniem wewnetrznego systemu zapewnienia jako$ci ksztalcenia w odniesieniu do
poszczegbdlnych kierunku studiow.

Brak jest na Wydziale formalnych dokumentéw dotyczacych systemu upowszechniania
informacji na temat wynik6w monitorowania procesu ksztalcenia i1 uzyskanych efektow
ksztalcenia.

Aktualnie na mocy Uchwatly nr 28/2011/2012 15/e/2011/2012 Rady Wydziatlu z dnia 27
czerwca 2012 r. w sprawie zmian w planach studiow i programach ksztalcenia Wydziat
dostosowat plany i1 programy ksztatcenia na ocenianym kierunku do przepisow obowigzujacych
w tym zakresie. Okreslono w nim wymagania dotyczace obszaréw wiedzy, kompetencji i
umiejetnosci dla poszczegdlnych przedmiotow.

8.2).

Ocena stopnia zainteresowania studentéw jako$cig ksztalcenia i ich wptywu na te
jakos¢. Ocena roli przedstawicieli studentow w organach kolegialnych uczelni/jednostki oraz
przedstawicieli Parlamentu Studentow RP w procesie zwigkszania $wiadomego wpiywu
studentow na jako$¢ ksztalcenia, optymalizacje osigganych efektow ksztalcenia 1 ich
dostosowywanie do aktualnego poziomu wiedzy i wymagan otoczenia spoteczno-
gospodarczego, w tym rynku pracy.

Podstawowym elementem Wewngtrznego Systemu Zapewniania Jakosci Ksztalcenia w
GWSP w Chorzowie jest proces ankietyzacji. Ocenie podlega kazdy nauczyciel prowadzacy
zajecia. W ankiecie wyodrebniona jest forma zaje¢ prowadzona przez danego nauczyciela i
kazda z nich jest osobno oceniana. Pytania zawarte w ankiecie dotycza wiedzy i1 umiejetnosci
przekazywanych podczas zaje¢¢, sposobu realizacji przedmiotu, weryfikacji wiedzy i
umiejetnosci studenta oraz postawy prowadzgcego. Oceniana jest rowniez punktualno$é
odbywania zaje¢¢ oraz frekwencja i zaangazowanie studenta w studiowanie danego przedmiotu.
Kwestionariusz przewiduje miejsce na ewentualne uwagi dodatkowe. Ankieta przeprowadzana
jest pod koniec semestru. Student wypelnia jeden kwestionariusz ankietowy, za pomoca
ktorego ocenia wszystkich prowadzacych z osobna. Wyniki procesu ankietyzacji nie sg
udostgpniane studentom. Zbiorcze wyniki procesu ankietyzacji udostgpnione podczas wizytacji
oraz ich syntetyczne opracowania nie pozwalaja na okreSlenie czy wnioski z ich
przeprowadzania sa wyciagane i czy prowadza do jakichkolwiek zmian.

W Uczelni dziata Komisja Dydaktyczna 1 Jakosci Ksztalcenia, w ktorej skladzie jest
reprezentant studentéw. Protokoty z posiedzen Komisji oraz opinie Samorzadu Studentow w
sprawach zwigzanych z jakoS$cig ksztalcenia pozwalajg stwierdzi¢, iz studenci nie biorg udziatu
w pracach Komisji.

Studenci ocenianej jednostki nie sa $Swiadomi swojej roli w procesie zapewniania
jakosci ksztatcenia, dlatego tez konieczna jest aktywizacja studentow oraz uswiadomienie im,
jak wazny element tego procesu stanowig.

Proces monitorowania loséw absolwenta ma podwaliny prawne, a w potaczeniu z
badaniami rynku pracy bedzie podstawa do modyfikacji programu studiéw. Pierwsze efekty
tego elementu systemu widoczne s3 w modyfikowanej ofercie specjalnosci.
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Tabela nr 1. Ocena mozliwosci realizacji zaktadanych efektow ksztatcenia (odrgbnie dla
kazdego poziomu kompetenciji).

Zakladane program kadra infrastruktura dzialalno$§¢ | dzialalnos¢ organizacja
efekty i plan dydaktyczna/ naukowa miedzy- ksztalcenia
ksztalcenia studiow biblioteka narodowa
Wiedza + + + + + +
umiejetnosci + + + + + +
kompetencje + + + + + +
spoteczne
+ - pozwala na pelne osiagnigcie zaktadanych efektow ksztatcenia
+- - budzi zastrzezenia - pozwala na czeSciowe osiagniecie zakladanych efektow ksztalcenia

- - nie pozwala na osiagniecie zaktadanych efektow ksztalcenia
Ocena koncowa 8 kryterium ogolnego: w peilni

8.1) W Uczelni system zapewnienia jakos$ci ksztalcenia zostal ustalony i zatwierdzony w
2008 r., a jego aktualizacja, i rozszerzenie zakresu w 2012 roku. System zapewnienia
jakos$ci obejmuje wszystkie jego podstawowe elementy.

8.2) Podstawowym elementem Wewnetrznego Systemu Zapewniania Jakosci Ksztalcenia
w GWSP w Chorzowie jest proces ankietyzacji, ktoremu podlega kazdy nauczyciel
prowadzacy zajecia. Student wypelnia kwestionariusz ankietowy, za pomocg ktorego
ocenia wszystkich prowadzacych z osobna. Proces monitorowania losow absolwenta ma
podwaliny prawne, a w polaczeniu z badaniami rynku pracy bedzie podstawa do
modyfikacji programu studiow. Pierwsze efekty tego elementu systemu widoczne sg w
modyfikowanej ofercie specjalnosci.

9. Podsumowanie

Tabela nr 2 Ocena spehienia kryteriow oceny programowe;j

Stopien spelnienia kryterium
Kryterium
Wyroézniajaco w pelni Znaczaco Czesciowo Niedostatecznie
(6) (5) (4) ©) )

1. koncepcja rozwoju X
kierunku
2. cele i efekty X
ksztalcenia oraz
system ich weryfikacji
3. program studiow X
4. zasoby kadrowe X
5. infrastruktura X
dydaktyczna
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6. prowadzenie badan X
naukowych

7. system wsparcia X
studentow w

procesie uczenia sie
8. wewnetrzny system X
zapewnienia jakoSci

Koncepcja ksztalcenia na kierunku ,zarzadzanie” opiera si¢ na zalozeniu zwiazku
procesu ksztalcenia z potrzebami przedsi¢biorstw, ze szczegélnym uwzglednieniem firm
malych i Srednich oraz uwzglednianiu w procesie ksztalcenia specyfiki i kierunkow zmian
W gospodarce regionu. Przyjeta koncepcja ksztalcenia odpowiada misji i strategii rozwoju
Uczelni i Wydziatlu. Uczelnia w znaczacym stopniu angazuje interesariuszy wewnetrznych
oraz zewnetrznych w ksztaltowanie koncepcji kierunku, w dobor specjalnosci oraz w sam
proces ksztalcenia. Ponadto, angazuje si¢ w wiele réznorodnych form wspélpracy z
interesariuszami zewne¢trznymi. Dzialania Uczelni w zakresie budowania relacji z
interesariuszami, réwniez w obszarze ich udzialu w tworzeniu koncepcji i w procesie
ksztalcenia nalezy oceni¢ bardzo wysoko. Wszystkie te elementy sprzyjaja rozwojowi
ksztalcenia na Uczelni.
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