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Ocena jakoS$ci ksztalcenia na kierunku ,turystyka i rekreacja” prowadzonym na Wydziale
Zarzadzania i Turystyki Malopolskiej Wyzszej Szkole Ekonomicznej w Tarnowie zostata
przeprowadzona z inicjatywy Polskiej Komisji Akredytacyjnej w ramach harmonogramu prac
okreslonych przez Komisj¢ na rok akademicki 2015/2016. Polska Komisja Akredytacyjna po raz drugi
oceniata jako$¢ ksztatcenia na ww. kierunku. Poprzednio dokonano oceny w roku akademickim
2009/2010, przyznajac ocen¢ pozytywng (uchwala Prezydium PKA Nr 391/10 z dnia 29 kwietnia
2010 r.). W nastepstwie przedstawionych w raporcie z wizytacji zalecen Uczelnia usungta wskazane
niezgodnosci.

Wizytacja zostata przygotowana i przeprowadzona zgodnie z obowiazujaca procedura. Zespot
Oceniajacy PKA zapoznatl si¢ z raportem samooceny przekazanym przez wladze Uczelni. Wizytacja
rozpoczgta si¢ od spotkania z Wladzami Uczelni oraz Wydziatlu, dalszy przebieg wizytacji odbywat
si¢ zgodnie z ustalonym harmonogramem. W trakcie wizytacji odbyly si¢ spotkania ze studentami,
pracownikami Wydzialu, z osobami odpowiedzialnymi za funkcjonowanie wewngtrznego systemu
zapewnienia jakoSci ksztalcenia, za prowadzenie kierunku studiéw, praktyki, a takze z
przedstawicielami Samorzadu Studentow, Biura Karier, otoczenia spoteczno-gospodarczego. Ponadto
dokonano przegladu wybranych prac dyplomowych i etapowych, przeprowadzono hospitacje zajec¢
oraz dokonano przegladu bazy dydaktycznej i socjalnej wykorzystywanej w procesie dydaktycznym.
Przed zakonczeniem wizytacji dokonano wstepnych podsumowan, sformutowano uwagi i zalecenia, o
ktérych Przewodniczaca Zespolu oraz eksperci poinformowali wiladze Uczelni na spotkaniu
podsumowujacym.

Podstawa prawna oceny zostala okreSlona w Zataczniku nr 1, a szczegdélowy harmonogram
przeprowadzonej wizytacji, uwzgledniajacy podziat zadan pomiedzy cztonkéw zespotu oceniajacego,
w Zataczniku nr 2.
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1. Jednostka sformulowala koncepcje
ksztalcenia i realizuje na ocenianym
kierunku studiow program ksztalcenia X
umozliwiajacy osiagniecie zakladanych
efektow ksztalcenia

2. Liczba i jakos¢ kadry naukowo-
dydakty-cznej oraz prowadzone w
jednostce badania naukowe zapewniaja
realizacje programu ksztalcenia na X
ocenianym kierunku oraz osiagniecie
przez studentow zakladanych efektow
ksztalcenia

3. Wspélpraca z otoczeniem spolecznym,
gospodarczym lub kulturalnym w procesie X
ksztalcenia

4. Jednostka dysponuje infrastruktura
dydaktyczng i naukowa umozliwiajaca
realizacje programu ksztalcenia o profilu
ogo6lnoakademickim i osiagniecie przez X
studentéw zakladanych efektow
ksztalcenia, oraz prowadzenie badan
naukowych

5. Jednostka zapewnia studentom
wsparcie w procesie uczenia sie,
prowadzenia badan

i wchodzenia na rynek pracy

6. W jednostce dziala skuteczny
wewnetrzny system zapewniania jakoSci
ksztalcenia zorientowany na ocene¢
realizacji efektow ksztalcenia i X
doskonalenia programu ksztalcenia oraz
podniesienie jakos$ci na ocenianym
kierunku studiéw

1. Jednostka sformulowala koncepcje¢ ksztalcenia i realizuje na ocenianym kierunku studiow
program ksztalcenia umozliwiajacy osiagniecie zakladanych efektow ksztalcenia.

1.1. Koncepcja ksztalcenia na ocenianym kierunku studiéw jest zgodna z misjg i strategig rozwoju
uczelni, odpowiada celom okreslonym w strategii jednostki oraz w polityce zapewnienia jakosci,
a takze uwzglednia wzorce i doswiadczenia krajowe i migdzynarodowe wilasciwe dla danego zakresu
ksztalcenia.*

1.2 Plany rozwoju kierunku uwzgledniaja tendencje zmian zachodzacych w dziedzinach nauki
i dyscyplinach naukowych, z ktorych kierunek si¢ wywodzi, oraz sa zorientowane na potrzeby
otoczenia spolecznego, gospodarczego lub kulturalnego, w tym w szczegdlnosci rynku pracy.

1.3 Jednostka przyporzadkowala oceniany kierunek studiow do obszaru/obszarow ksztalcenia oraz
wskazata dziedzing/dziedziny nauki oraz dyscypling/dyscypliny naukowe, do ktérych odnosza sie¢
efekty ksztatcenia dla ocenianego kierunku.

1.4. Efekty ksztalcenia zaktadane dla ocenianego kierunku studiow sg spdjne z wybranymi efektami
ksztatcenia dla obszaru/obszarow ksztatcenia, poziomu i profilu ogo6lnoakademickiego, do
ktorego/ktorych kierunek ten =zostal przyporzadkowany, okreslonymi w Krajowych Ramach
Kwalifikacji dla Szkolnictwa Wyzszego, sformulowane w sposdb zrozumialy i pozwalajacy na
stworzenie systemu ich weryfikacji. W przypadku kierunkow studiow, o ktorych mowa w art. 9b, oraz
ksztatcenia przygotowujacego do wykonywania zawodu nauczyciela, o ktorym mowa w art. 9¢ ustawy
z dnia 27 lipca 2005 r. - Prawo o szkolnictwie wyzszym (Dz. U. z 2012 r. poz. 572, z pézn. zm.),
efekty ksztalcenia sa takze zgodne ze standardami ksztatcenia okreslonymi w przepisach wydanych na




podstawie wymienionych artykutow ustawy. Efekty ksztalcenia zaktadane dla ocenianego kierunku
studiow, uwzgledniaja w szczegdlnoSci zdobywanie przez studentow poglebionej wiedzy,
umiejetnosci badawczych i kompetencji spotecznych niezbednych w dziatalnosci badawczej, na rynku
pracy, oraz w dalszej edukacji.*

1.5 Program studiéw dla ocenianego kierunku oraz organizacja i realizacja procesu ksztalcenia,
umozliwiaja studentom osiagnigcie wszystkich zaktadanych efektow ksztatcenia oraz uzyskanie
kwalifikacji o poziomie odpowiadajagcym poziomowi ksztalcenia okreslonemu dla ocenianego
kierunku o profilu og6lnoakademickim.*

1.5.1. W przypadku kierunkéw studiow, o ktorych mowa w art. 9b, oraz ksztalcenia przygotowujacego
do wykonywania zawodu nauczyciela, o ktorym mowa w art. 9¢ ustawy Prawo o szkolnictwie
wyzszym, program studiow dostosowany jest do warunkéw okreslonych w standardach zawartych w
przepisach wydanych na podstawie wymienionych artykutéw ustawy.

1.5.2 Dobér tresci programowych na ocenianym kierunku jest zgodny z zakladanymi efektami
ksztatcenia oraz uwzglednia w szczegdlnosci aktualny stan wiedzy zwigzanej z zakresem ocenianego
kierunku.*

1.5.3. Stosowane metody ksztalcenia uwzgledniaja samodzielne uczenie si¢ studentéw, aktywizujace
formy pracy ze studentami oraz umozliwiaja studentom osiagniecie zaktadanych efektow ksztalcenia,
w tym w szczegolnosci w przypadku studentow studidow pierwszego stopnia - CO nhajmniej
przygotowanie do prowadzenia badan, obejmujace podstawowe umiejetnosci badawcze, takie jak:
formutowanie i analiza probleméw badawczych, dobor metod i narzedzi badawczych, opracowanie i
prezentacja wynikow badan, za$ studentom studiéw drugiego stopnia lub jednolitych studiéw
magisterskich — udzial w prowadzeniu badan w warunkach wilasciwych dla zakresu dziatalno$ci
badawczej zwigzanej z ocenianym kierunkiem, w spos6b umozliwiajacy bezposrednie wykonywanie
prac badawczych przez studentow.*

1.5.4. Czas trwania ksztalcenia umozliwia realizacje tresci programowych i dostosowany jest do
efektow ksztatcenia okreslonych dla ocenianego kierunku studiéw, przy uwzglednieniu naktadu pracy
studentow mierzonego liczbg punktéw ECTS.

1.5.5. Punktacja ECTS jest zgodna z wymaganiami okreslonymi w obowigzujacych przepisach prawa,
W szczegdlnosci uwzglednia przypisanie modutom zaje¢ powigzanych z prowadzonymi w uczelni
badaniami naukowymi w dziedzinie/dziedzinach nauki zwiazanej/zwigzanych z ocenianym
kierunkiem wigcej niz 50% ogodlnej liczby punktow ECTS.*

1.5.6. Jednostka powinna zapewni¢ studentowi elastycznos¢ w doborze modutow ksztalcenia
w wymiarze nie mniejszym niz 30% liczby punktow ECTS wymaganej do osiagnigcia kwalifikacji
odpowiadajacych poziomowi ksztalcenia na ocenianym kierunku, o ile odrgbne przepisy nie stanowig
inaczej.*

1.5.7. Dobor form zaje¢ dydaktycznych na ocenianym kierunku, ich organizacja, w tym liczebno$¢
grup na poszczegélnych zajeciach, a takze proporcje liczby godzin réznych form zaje¢ umozliwiaja
studentom osiagnigcie zaktadanych efektow ksztalcenia, w szczegdlno$ci w zakresie poglebionej
wiedzy, umiejetnosci prowadzenia badan oraz kompetencji spotecznych niezbednych w dziatalnosci
badawczej. Prowadzenie zaj¢¢ z wykorzystaniem metod i technik ksztalcenia na odleglos¢ spetnia
warunki okres§lone przepisami prawa.*

1.5.8. W przypadku, gdy w programie studiow na ocenianym kierunku zostaly uwzglednione praktyki
zawodowe, jednostka okresla efekty ksztalcenia i metody ich weryfikacji, oraz zapewnia wlasciwa
organizacj¢ praktyk, w tym w szczegdlnosci dobdr instytucji o zakresie dzialalnosci odpowiednim do
celow i efektow ksztalcenia zaktadanych dla ocenianego kierunku oraz liczbe miejsc odbywania
praktyk dostosowang do liczby studentow kierunku.

1.5.9. Program studiow sprzyja umiedzynarodowieniu procesu ksztalcenia, np. poprzez realizacje
programu ksztalcenia w jezykach obcych, prowadzenie zaje¢ w jezykach obcych, oferte ksztatcenia dla
studentow zagranicznych, a takze prowadzenie studiow wspolnie z zagranicznymi uczelniami lub
instytucjami naukowymi.

1.6. Polityka rekrutacyjna umozliwia wiasciwy dobor kandydatow.

1.6.1. Zasady i procedury rekrutacji zapewniaja wlasciwy dobor kandydatow do podjecia ksztalcenia
na ocenianym kierunku studiow i poziomie ksztalcenia w jednostce oraz uwzgledniaja zasade
zapewnienia im rownych szans w podjeciu ksztatcenia na ocenianym kierunku.

1.6.2. Zasady, warunki i tryb potwierdzania efektow uczenia si¢ na ocenianym kierunku umozliwiaja




identyfikacje efektow uczenia si¢ uzyskanych poza systemem studidow oraz ocen¢ ich adekwatnosci do
efektow ksztalcenia zatozonych dla ocenianego kierunku studiow. *

1.7. System sprawdzania i oceniania umozliwia monitorowanie postepéw w uczeniu si¢ oraz ocen¢
stopnia osiggnigcia przez studentow zaktadanych efektow ksztatcenia.*

1.7.1. Stosowane metody sprawdzania i oceniania efektow ksztalcenia sg adekwatne do zaktadanych
efektow ksztalcenia, wspomagaja studentdow w procesie uczenia si¢ 1 umozliwiaja skuteczne
sprawdzenie i oceng stopnia osiagnigcia kazdego z zakladanych efektow ksztalcenia, w tym w
szczegolnosci w zakresie poglebionej wiedzy, umiejetno$ci prowadzenia badan oraz kompetencji
spolecznych niezbednych w dziatalno$ci badawczej, na kazdym etapie procesu ksztatcenia, takze na
etapie przygotowywania pracy dyplomowej i przeprowadzania egzaminu dyplomowego, oraz w
odniesieniu do wszystkich zaje¢, w tym zajec z jezykow obcych.

1.7.2. System sprawdzania i oceniania efektow ksztalcenia jest przejrzysty, zapewnia rzetelnosc,
wiarygodnos$¢ i porownywalno§¢ wynikdw sprawdzania i oceniania, oraz umozliwia ocen¢ stopnia
osiagnigcia przez studentéw zaktadanych efektow ksztatcenia. W przypadku prowadzenia ksztatcenia
z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odleglos¢ stosowane sa metody weryfikacji i oceny
efektow ksztatcenia wiasciwe dla tej formy zajec.*

1. Ocena — w petni
2. Opis spetnienia kryterium, z uwzglednieniem kryteriow oznaczonych dwiema i trzema cyframi.

1.1.

W Strategii MWSE w Tarnowie wskazuje si¢ wizj¢ uczelni otwartej na nowe wyzwania edukacyjne,
promujacej idee nowoczesnego nauczania oraz ksztalcaca na zapotrzebowanie lokalnego rynku pracy.
Wskazane cele strategiczne sa spdjne z przyjeta wizjg i polityka jakosci i obejmujg takie cele, jak:
podnoszenie jakosci ksztalcenia oraz rozwijanie powigzan $rodowiska uczelnianego z krajowym i
regionalnym otoczeniem gospodarczym oraz spotecznym. Ustalenia strategii nawigzuja do koncepcji
ksztatcenia wszystkich realizowanych w uczelni kierunkow studiow. W syntetycznym ujeciu w
strategii podano informacje o dziataniach, pomiarze rezultatow dzialan oraz oczekiwanych efektach
dla 10 obszaréw. Niektore z proponowanych dziatan odnosza si¢ bezposrednio badz posrednio do
kierunku turystyka i rekreacja. Wydzial Zarzadzania i Turystyki przygotowal wiasng strategie
rozwoju, ktora jest zgodna z misjg i strategiag Uczelni. Cele strategiczne Wydziatu na lata 2012-2017
sg rozbudowane i dotycza rowniez jakosci ksztalcenia. Sg to np.: podnoszenie jakosci w obszarze
ksztatcenia 1 rozszerzenie nowych obszar6w w badaniach naukowych; rozwijanie powigzan
srodowiska uczelnianego z krajowym i regionalnym otoczeniem gospodarczym i spotecznym,
systematyczne nawigzywanie nowych powigzan z podmiotami gospodarczymi; nawigzywanie nowych
kontaktow z przedsiebiorcami w ramach praktyk zawodowych oraz monitorowanie kariery
absolwentéw. Mozna uznaé, ze proponowana koncepcja ksztalcenia studiow licencjackich kierunku
turystyka i rekreacja, szczegdlnie w sytuacji przechodzenia na praktyczny profil ksztatcenia, jest
zgodna z zakladanymi celami strategicznymi Uczelni. Podejmowane dziatania w zakresie wspotpracy
z podmiotami gospodarczymi oraz wdrozenie wewnetrznego systemu zapewnienia jakosci ksztalcenia
na Wydziale nawigzuja do zapisow strategii. Strategia rozwoju MSWE w Tarnowie oraz strategia
Wydziatu Zarzadzania i Turystyki zostaly przyjete uchwata 8/S/2012 Senatu Uczelni.

Aktualnie realizowana koncepcja ksztalcenia kierunku TiR w niewielkim stopniu nawigzuje do
doswiadczen uczelni zagranicznych. Znaczenie dla internacjonalizacji maja programy realizacji
praktyk zagranicznych dla studentow ocenianego kierunku.

1.2

W roku akademickim 2013/2014 kierunek turystyka i rekreacja ukonczyli ostatni absolwenci studiéw
stacjonarnych, od roku 2014/2015 w MWSE kierunek realizowany jest jedynie w formie studiow
niestacjonarnych w profilu ogoélnoakademickim. Liczba studentow i absolwentéw ocenianego
kierunku niestety zmniejsza sig.

Plany rozwoju Kierunku turystyka i rekreacja zwigzane sg gtownie z identyfikowanymi tendencjami
rozwoju spoteczno-gospodarczego oraz zmian struktury gospodarki polskiej. Obserwowane tendencje
wzrostu poziomu zycia, bogacenia si¢ spoteczenstwa przy jednoczesnym wydtuzaniu si¢ czasu
wolnego skutkuja rozwojem zapotrzebowania na ustugi turystyczne i rekreacyjne. Autorzy koncepcji
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ksztalcenia na ocenianym kierunku biorg pod uwage identyfikowane zmiany spoteczno-gospodarcze
oraz rosngce zapotrzebowanie na specyficzne umiejetnosci absolwentéw kierunku. Trafnie
identyfikuja czynniki ksztaltujace wspotczesne trendy w turystyce i rekreacji, takie jak: globalizacjg,
jako$¢ srodowiska czy rozwdj technologii innowacyjnych, a przede wszystkim wzrost §wiadomosci
zachowan prozdrowotnych. Wskazuja tez najwazniejsze czynniki rozwoju ocenianego Kierunku: 1)
popyt na produkty specjalistyczne oraz zwigzane z aktywnym wypoczynkiem i odnowa biologiczna
oraz 2) znaczenie autentyczno$ci, indywidualizacji wypoczynku oraz uczestnictwa w formach
turystyki zwiazanych z edukacja, rozrywka oraz z przezywaniem (koncepcja 3xE). Plany rozwoju
kierunku zaktadajg wyksztalcenie absolwentow, ktérzy bedg zwigzani ze zrbwnowazonym rozwojem
turystyki, bedg w stanie promowa¢ i oferowaé regionalny produkt turystyczny, w tym takze
zroéznicowany pakiet pobytowy. Mozna uzna¢, ze przyjeta koncepcja ksztatcenia i zakladany plan
rozwoju kierunku jest wystarczajaco zorientowany na potrzeby lokalnego i regionalnego otoczenia
spoteczno-gospodarczego oraz rynku pracy. Plany rozwoju kierunku TiR zaktadajg upraktycznienie
studiow i zmiang profilu ksztatcenia z ogélnoakademickiego na praktyczny oraz utworzenie nowych
specjalnosci uwzgledniajacych potrzeby branzy turystyczne;j.

1.3

Wydzial przyporzadkowat studia pierwszego stopnia kierunku turystyka i rekreacja do trzech
obszarow wiedzy. W obszarze nauk spolecznych do dziedziny nauk ekonomicznych i dziedziny nauk
spotecznych w dyscyplinach naukowych: nauki o zarzqdzaniu, ekonomia oraz psychologia i
pedagogika. Obszar nauk spotecznych jest obszarem wiodgcym — obejmuje 73% punktow ECTS.
Drugim ze wskazanych obszarow jest obszar nauk medycznych i nauk o zdrowiu oraz o kulturze
fizycznej w dziedzinie nauk o kulturze fizycznej (obejmuje 19% ECTS). Trzecim proponowanym
obszarem jest obszar nauk przyrodniczych w dziedzinie nauk o Ziemi, dyscyplina naukowa geografia
(8% ECTYS). Efekty ksztalcenia odnosza si¢ do wskazanych dziedzin i dyscyplin naukowych.

1.4.

Zatozone efekty ksztalcenia dla kierunku turystyka i rekreacja realizowanego w profilu
ogolnoakademickim zostaty przyjete uchwata Senatu MWSE w Tarnowie z dnia 28 wrze$nia 2013 r.
Macierz efektow obejmuje 13 efektow wiedzy, 11 efektow umiejetnosci oraz 6 efektow kompetencji
spotecznych. Przyjete efekty sg wystarczajgco zbiezne ze wskazanymi obszarami wiedzy, dziedzinami
nauki i dyscyplinami naukowymi. Powigzanie efektéw kierunkowych z efektami obszarowymi
wskazuje cytowana powyzej uchwata Senatu. Efekty wiedzy sformutowano czytelnie, ich
uszczegotowienie w stosunku do efektoéw obszarowych jest wystarczajace, chociaz w przypadku
K W05, K W06 okreslenia sg zbyt ogdlnikowe. We wskazanych efektach wiedzy trudno jedynie
odnalez¢ powigzanie z dyscypling pedagogika. Przyjete 11 efektow umiejetnosci rowniez okre$lono
czytelnie. Wszystkie z tych efektow powigzano z dziedzing nauk ekonomicznych i dziedzing nauk
spotecznych oraz dziedzinami nauk o Ziemi i nauk o kulturze fizycznej. W zakresie kompetencji
spotecznych przyjetych sze$¢ efektow okreslono rowniez prawidlowo i sa one wystarczajaco
powigzane ze wskazanymi obszarami oraz dziedzinami nauki. Liczba efektow wiedzy dominuje i
rozwigzanie to jest poprawne dla realizowanego ogolnoakademickiego profilu ksztalcenia studiow
pierwszego stopnia. Opis poszczegoélnych efektow, konkretyzuje obszary wiedzy i1 okresla zakres
umiejetnosci, CO pozwala w wystarczajacym stopniu na wskazanie systemu ich weryfikacji w trakcie
realizacji procesu ksztatcenia w ramach poszczegdlnych przedmiotow.

Efekty ksztalcenia zatlozone dla ocenianego kierunku zostaly zamieszczone w sylabusach
poszczegdlnych przedmiotow. W ocenie studentow obecnych na spotkaniu z ZO PKA efekty te sa
spojne z efektami obszarowymi. W ocenie studentow efekty ksztalcenia w sylabusach zostaty
sformutowane czytelnie i przejrzyscie, a dodatkowo sg prezentowane podczas pierwszych zaje¢
kazdego z przedmiotow.

Na podstawie analizy sylabusow nalezy stwierdzi¢, iz opis efektow zawiera wyszczegolnienie
osiggane] wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych. W ocenie studentow tre$ci ksztatcenia
koncentrujg si¢ przede wszystkim na poglebianiu wiedzy, ale uwzgledniajg takze zdobywane
umiejetnosci i kompetencji. Studenci nie maja §wiadomosci, ze profil ksztalcenia ich kierunku ma
charakter ogélnoakademicki — raczej charakteryzujg go jako praktyczny. Studenci obecni na spotkaniu
z Z0O PKA zdecydowanie wskazali, ze pozadanym dla nich profilem ksztatcenia jest profil praktyczny,




co potwierdza fakt wysokiej oceny nauczycieli akademickich, ktorzy jednoczesnie sg praktykami.
Studenci wizytowanego kierunku majg $wiadomos¢ funkcjonowania efektow ksztalcenia i okreslaja
ich przypisanie do kierunku jako prawidtowe. Z punktu widzenia studentow, efekty ksztatcenia sg
zrozumiale i sprawdzalne. Opis efektow ksztalcenia zawiera wyszczegolnienie wiedzy, umiej¢tnosci i
kompetencji spotecznych.
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15.1.
Studia na kierunku turystyka i rekreacja nie przygotowuja do wykonywania zawodu nauczyciela.

15.2

Program studiow kierunku turystyka i rekreacja realizuje zaktadane efekty ksztatcenia w ramach
modutow przedmiotow podstawowych, kierunkowych i specjalnosciowych, a takze przedmiotow
ogolnouczelnianych. Program zaktada takze ksztalcenie studentéw w ramach modutu przedmiotow do
wyboru oraz praktyki zawodowej. Modul podstawowy obejmuje tresci ksztalcenia dla o$miu
przedmiotow: ekologia i ochrona srodowiska, fizjologia cztowieka, historia architektury i sztuki,
mikroekonomia, podstawy zarzqdzania, prawo w turystyce i rekreacji, psychologia oraz socjologia.
Kazdy z przedmiotow modutu podstawowego realizuje efekty wiedzy, umiejetnosci 1 kompetencji
spolecznych. Dominuja jednak efekty wiedzy. Sylabusy kazdego z tych przedmiotow pokazuja tez
odniesienie do wskazanych efektow obszarowych.

Modut przedmiotéw kierunkowych realizowany jest gtownie od pierwszego do trzeciego semestru.
Zaliczono do tego modutu nastgpujace przedmioty: animacja czasu wolnego, atrakcje turystyczne
Polski, ekonomika turystyki i rekreacji, geografia turystyczna, metody techniki obstugi ruchu
turystycznego, podstawy rekreacji oraz podstawy turystyki. Przedmioty kierunkowe razem z
przedmiotami podstawowymi a takze przedmiotami zaje¢ ogdlnouczelnianych (np. jezyki obce) w
wystarczajacym stopniu realizuja przyjete kierunkowe efekty ksztatcenia. Modul przedmiotow
specjalnosciowych obejmuje tresci pozwalajace poglebi¢ efekty wiedzy i1 umiejgtnosci oraz
kompetencje spoleczne przyjete dla kierunku. Zaklada si¢ realizacj¢ specjalnosci turystyka
migdzynarodowa oraz SPA i wellness. Przedmioty przewidziane do realizacji w ramach specjalnosci
zapewniajg wyksztalcenie zakladanej sylwetki absolwenta kierunku, dodatkowo wyposazajac go w
specyficzne umiejetnosci i wiedze. Jak wynika z udostgpnionych podczas wizytacji dokumentow
specjalno$¢ turystyka miedzynarodowa zapewnia uzyskanie wiedzy odnoszacej si¢ do uwarunkowan
ekonomicznych, przyrodniczych, spotecznych, prawno-etycznych, kulturowych, organizacyjnych i
technologicznych zwigzanych z turystyka jako dziatem gospodarki, ze szczegdlnym uwzglednieniem
rynkow migdzynarodowych. Proponowane przedmioty specjalnosciowe (np.: miedzynarodowe
systemy hotelarskie, miedzynarodowe organizacje turystyczne, kierunki rozwoju turystyki
migdzynarodowej, turystyka biznesowa) taka wiedz¢ zapewniajg. Zaklada sig, ze absolwent tych
specjalnosci nabgdzie takze umiejetnosci w zakresie obstugi turysty oraz zarzadzania i tworzenia
réznorodnych produktow turystycznych z zakresu turystyki biznesowe;.

Specjalnosé SPA i wellness zaktada, ze absolwent bedzie przygotowany do pracy w placéwkach typu
wellness i SPA, a takze w osrodkach rekreacyjno-wypoczynkowych, w ktorych funkcjonujg gabinety
odnowy biologicznej. Proponowane tresci ksztalcenia przedmiotow specjalnosciowych (np.: odnowa
biologiczna z elementami fizykoterapii, anatomia z biomechanikq, tworzenie i zarzqdzanie ustugami
SPA i wellness, dietetyka, turystyka zdrowotna, masaz klasyczny i punktowy) zaktadaja poglebienie
efektow kierunkowych przez wyksztatcenie specyficznych efektow umiejetnosci oraz efektow wiedzy.
Przygotowana matryca pokrycia kierunkowych efektow ksztatcenia przez przedmioty poszczegdlnych
modutow pokazuje, ze wszystkie zalozone efekty kierunkowe znajduja odzwierciedlenie w
przedmiotach podstawowych, kierunkowych oraz przedmiotach ogoélnouczelnianych, a takze zawartg
w programie praktyke zawodowsa. Przedmioty modulow specjalnosciowych (dwie specjalnosci)
wspierajg efekty przewidywane do osiggnigcia przez przedmioty kierunkowe i podstawowe.
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Metody ksztalcenia zostalty wskazane w kartach programowych poszczegdlnych przedmiotow.
Przeglad sylabusow pozwala stwierdzi¢, ze przyjete metody dydaktyczne sa adekwatne do
zakladanych efektow przedmiotowych oraz w wystarczajagcym stopniu pozwalajg zrealizowad




zatozone dla przedmiotu cele ksztalcenia. Wyrdznia si¢ bardzo réznorodne metody realizacji zajeé
dydaktycznych. Dla wykladow wskazuje si¢ jako metody podajace: wyklad z prezentacja
multimedialng, z wykorzystaniem rzutnika slajdow, prezentacja multimedialng badz filmu. W
odniesieniu do ¢wiczen i konwersatoriow wskazuje si¢ metody aktywizujgce pracg studentow, w tym:
dyskusje, prace w zespolach, analize przypadkoéw, opracowywanie projektéw, esejow, prezentacje.
Metody dydaktyczne wskazane w sylabusach umozliwiaja studentom w stopniu wystarczajagcym
osiggnigcie zatozonych efektow wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych. Mozna tez
zauwazyC, ze metody wykorzystywane podczas konwersatoriow i seminariow dyplomowych
zapewniajg studentom umiejetno$ci formutowania i wykorzystywania narzedzi badawczych a takze
prezentacji wynikow badan. Przeglad prac etapowych oraz wylosowanych prac licencjackich pokazuje
jednak, Zze przygotowanie studentéw studidow niestacjonarnych kierunku TiR do analizy wynikoéw
badan — szczegodlnie przy realizacji profilu ogdlnoakademickiego — zostato wprawdzie zapewnione ale
stopien wykorzystania na przyklad metod statystycznych w pracach analitycznych wymaga
wzmocnienia. Proponowane metody ksztalcenia w profilu praktycznym beda musialy by¢
doprecyzowane, tak zeby zapewni¢ ksztalcenie umiejetnosci w realnych warunkach rynku pracy
podmiotow z obszaru turystyki i rekreac;ji.

Studenci obecni na spotkaniu z ZO PKA wskazali, iz w ramach ich kierunku stosowane sg
zroznicowane metody ksztalcenia w ramach wykladéw, ¢wiczen oraz seminariow. W ocenie
studentow obecnych na spotkaniu z ZO PKA stosowane metody ksztalcenia uwzgledniaja
samodzielne uczenie si¢ studentow, m.in. poprzez konieczno$¢ opracowania zadanych tekstow.
W ocenie studentow metody dydaktyczne stosowane w toku zaje¢ wyktadowych oraz ¢wiczeniowych
roznig si¢, choé polegaja w glownej mierze na przekazywaniu studentom wiedzy. Studenci co do
zasady pozytywnie odnosili si¢ do stosowanych metod, wskazujac ze wykorzystywane sg takze
metody aktywizujace, w szczegolnosci wyktady konwersatoryjne.

1.5.4.

Studia kierunku turystyka i rekreacia MWSE w Tarnowie prowadzone sg przez trzy lata w wymiarze
szesciu semestrow. Od roku akademickiego 2013/2014 studia te realizuje si¢ tylko w formie studiow
niestacjonarnych (ostatni absolwenci formy stacjonarnej byli w roku 2014). Cykl studiéw
stacjonarnych ocenianego kierunku obejmowat 1380 godzin zaje¢ kontaktowych (w semestrze
pierwszym — 275, drugim — 240, trzecim — 250 godzin, czwartym — 225, pigtym — 200 i szostym — 190
godzin). Zakladany podzial godzin zaje¢ miedzy semestry byt prawidlowy. Zakladat wigksza liczbe
godzin w poczatkowych semestrach i jej zmniejszanie si¢ od drugiego roku studidow. Studia w profilu
niestacjonarnym kierunku TiR zakladaja realizacj¢ w trakcie sze$ciu semestrow 925 godzin zajg¢é
kontaktowych z zachowaniem zmniejszenia wymiaru godzin kontaktowych w kolejnych semestrach
(w pierwszym semestrze — 185, w ostatnim —135 godzin).

Wymiar godzin zaje¢ w poszczegolnych semestrach zapewnia realizacjg tre$ci programowych. Mozna
uzna¢, ze proponowany plan zajeé tworzy wystarczajace warunki dla uzyskania zaktadanych
kierunkowych i przedmiotowych efektow ksztatcenia.

Student formy stacjonarnej i niestacjonarnej uzyskuje 180 punktéow ECTS, w podziale po 30 punktéw
za kazdy semestr. Za zajecia z udziatem prowadzacego (zajecia kontaktowe) w formie niestacjonarnej
37 punktow ECTS. Wycena punktow ECTS w poszczegdlnych przedmiotach zostata okreslona
prawidlowo. Uwzglednia zarowno godziny kontaktowe, jak i wymiar godzin naktadow pracy wlasnej
studentow. Niestacjonarna forma studiow zaktada organizacje zjazddéw trzydniowych, pigtkowo-
niedzielnych w poszczegdlnych semestrach. Wedlug planu zajecia rozpoczynajg sie w pigtek w
godzinach popotudniowych i trwaja w niedziele do wczesnych godzin popotudniowych. W semestrze
zimowym i letnim roku akademickiego 2015/2016 zaplanowano po osiem zjazdow. Zjazdy odbywaja
sie co dwa tygodnie. Przyjety rozktad zaje¢ dydaktycznych dla kierunku turystyka i rekreacja w
profilu ogoélnoakademickim aktualnie realizowanej w Uczelni niestacjonarnej formy studiow pozwala
na realizacje¢ wszystkich zaplanowanych zajgc.

1.5.5.

Punktacja ECTS jest prawidtowa. Poprawnie uwzglednia wymiar punktéw ECTS za godziny
kontaktowe oraz godziny pracy wlasnej studenta przypisujgc 1 punkt ECTS za 25-30 godzin pracy
studenta. Uczelnia w Raporcie Samooceny wymienia zajgcia powiazane z prowadzonymi w Uczelni




badaniami naukowymi, ktorym przypisano 50% ogoélnej liczby punktow ECTS. Udostepnione podczas
wizytacji materialy pokazuja, ze tematyka z zakresu turystyki i rekreacji jest obecna w prowadzonych
badaniach naukowych i w publikowanych w Uczelni zeszytach naukowych. W zeszytach tych
wystepuja publikacje pracownikow prowadzacych zajgcia na ocenianym kierunku. Zajgcia z nauk
podstawowych maja przypisane 68 ECTS, jzezyki obce -12 ECTS, WF -2 i praktyki 4 p.ECTS.Sg to
wilasciwe wskazania aczkolwiek zajg¢cia z nauk podstawowych nie powinny rozszerza¢ si¢ na nauki
pochodne od nauk podstawowych.

1.5.6.

Studenci maja mozliwosci wyboru jednej z dwoch oferowanych specjalnosci. Kurs specjalnosciowy
na studiach stacjonarnych obejmuje od 610 do 615 godzin zaj¢é, a na studiach niestacjonarnych od
440 do 485godzin zaje¢ w zaleznoS$ci od specjalnosci. Niektdre z przedmiotéw proponowanych dla
specjalnosci sa jednak takie same. Jednoczesnie studenci wybieraja w ramach kazdej ze specjalnosci
po dwa przedmioty w trakcie czwartego, piatego i szostego semestru z listy przedmiotow do wyboru.
Oprocz przedmiotdow do wyboru studenci wybieraja tez seminaria dyplomowe, a takze jezyk obcy
dodatkowy. Wszystkie te mozliwosci zapewniajg studentowi elastyczno$¢ wyboru modutow
ksztalcenia. Student wybiera 10 przedmiotéw specjalnosciowych, a takze jezyki obce, praktyke
zawodowa, seminarium dyplomowe oraz przedmioty z listy do wyboru. Realne mozliwosci wyboru, a
tym samym elastyczno$¢ studiowania jest jednak ograniczona wobec bardzo matej liczby studentow
na poszczego6lnych latach (w roku akademickim 2015/2016 na pierwszym roku studiéw studiowato 12
0sob, na drugim — 16, a na trzecim — 19 studentéw wylacznie w formie niestacjonarnej). Tak mata
liczba studentow moze ogranicza¢ realne wybory studentdéw oprocz wyborow miejsca praktyki
zawodowej, seminarium dyplomowego, a by¢ moze takze jezykdéw obcych, ktore realizowane moga
by¢ z innymi kierunkami studiow.

Studenci wizytowanego kierunku maja mozliwo$¢ wyboru specjalnosci, lektoratu jezyka obcego oraz
seminarium dyplomowego, co zostalo okreslone w programie studiow. Liczba punktow ECTS
pozostajacych do swobodnego wyboru ksztattuje si¢ na poziomie 30%. W ocenie studentow wybor ma
charakter realny. Studenci pozytywnie ocenili zagwarantowane mozliwo$ci wyboru.

1.5.7.

Formy zaje¢ dydaktycznych — ¢wiczenia, konwersatoria, seminaria oraz wyktady w cze$ci realizowane
W postaci warsztatbw — w wystarczajacym stopniu zapewniaja realizacje zaktadanych efektow
ksztalcenia. Wobec niewielkiej liczby studentow liczba osob w grupach dziekanskich na ocenianym
kierunku jest oczywiscie zawsze mniejsza niz 20 oso6b. Seminaria dyplomowe proponowane sa dla
maksymalnie 12 studentoéw. W Uczelni nie prowadzi si¢ ksztalcenia na odlegto$¢, platforma e-
learningowa wykorzystywana jest jako wsparcie dla tradycyjnego procesu dydaktycznego Na
platformie tej zamieszczone sa materialty dydaktyczne dla studentow.

Studenci pozytywnie odniesli si¢ do stosowanych w ramach kierunku form zajg¢ dydaktycznych
(wyklady, ¢wiczenia, lektoraty, seminaria). Wedlug studentow w zasadniczej wigkszo$ci przedmiotow
forma wyktadowa i ¢wiczeniowa polega na przekazywaniu wiedzy przy zastosowaniu klasycznych
form prezentacji, aczkolwiek stosowane sg takze inne metody, uwzgledniajagce prace w grupie, czy
prace projektowe studentow. Liczebno$¢ grup zajeciowych zostata przez studentdw oceniona
pozytywnie. W ocenie studentow liczba godzin przeznaczona na poszczegdlne formy zajec
dydaktycznych jest odpowiednia i umozliwia im osiggnigcie zaktadanych efektow ksztatcenia.

W ramach wizytowanego kierunku nie sg wykorzystywane metody e-learningowe. Studenci obecni na
spotkaniu z ZO PKA wskazali, ze nauczyciele akademiccy wykorzystuja narzedzia Internetowe jako
srodek wspomagajacy zajecia dydaktyczne i czesto tg drogg przesylane sg materiaty dydaktyczne.
Studenci odniesli si¢ do tej praktyki pozytywnie.

1.5.8.

Program studiéow zaktada realizacj¢ czterotygodniowej praktyki zawodowej w trakcie 6 semestru
Usytuowanie praktyki zawodowej dopiero w ostatnim semestrze (zar6wno dla stacjonarnej, jak i
niestacjonarnej formy studiow) nie wydaje si¢ korzystne. Student powinien mie¢ mozliwosci odbycia
tej praktyki albo miedzy 4 i 5 semestrem albo najpdzniej w trakcie 5 semestru. Pozwolitoby to
wykorzysta¢ zdobyte umiejegtnosci w trakcie przygotowywania pracy dyplomowej. Po zmianie profilu




ksztalcenia z ogdlnoakademcikiego w praktyczny i koniecznosci realizacji praktyk zawodowych w
wymiarze minimum 3 miesiecy nalezy zaplanowa¢ roztozenie tych praktyk w trakcie poszczegdlnych
semestrow. Za obligatoryjng czterotygodniowg praktyke zawodowa zaré6wno na studiach
stacjonarnych, jak i niestacjonarnych, student uzyskuje 4 ECTS (160 godzin czasu pracy). Jak wynika
z udostepnionych materiatow (karty programowej) praktyka ma przygotowac studenta do podjgcia
zadan zwigzanych z praca zawodowa i wej$ciem na rynek pracy. Studenci odbywaja praktyki w
jednostkach powiazanych z obstuga ruchu turystycznego, gdzie maja mozliwosci zapoznawania si¢ z
komputerowymi systemami rezerwacji, biurach promocji turystyki i innych jednostkach. Karta
programowa zaklada osiggniecie trzech efektow umiejetnosci, trzech efektow kompetencji
spotecznych, a takze jednego efektu wiedzy. Zaktadane efekty praktyk zostaly prawidtowo odniesione
do efektow kierunkowych.

Uczelnia miata podpisane umowy o realizacje studenckiej praktyki zawodowej dla kierunku turystyka
i rekreacja z trzema podmiotami (Biuro Ustug Turystycznych Arkadia, Stadnina Koni Huculskich
oraz Srodowiskowy Dom Opieki Spolecznej). Praktyki w kazdym z tych podmiotéw byly
dedykowane do okreslonych specjalnosci.

Wobec niewielkiej liczby studentéw liczba podmiotdéw, ktore wspolpracuja w zakresie odbywania
praktyk jest obecnie wystarczajagca. W trakcie spotkania z pracodawcami (Rada Patronacka)
wskazywano mozliwosci podejmowania wspotpracy po zmianie profilu studiow i1 wigkszym
upraktycznieniu tresci ksztatcenia. Wedtug uzyskanych informacji praktyki zawodowe koordynuje
dziekan i prodziekan, a opiekunowie praktyk nadzoruja realizacj¢ praktyk i weryfikuja osiggane
efekty. Zaliczenie zrealizowanej przez studenta praktyki odbywa sie na podstawie zlozonego w
Dziekanacie sprawozdania z przebiegu praktyk (dziennika praktyk) i arkusza oceny osiagnigtych
efektow.

Studenci znajg zasady praktyk zawodowych, ktore zostaly okreSlone w Regulaminie praktyk
Matopolskiej] Wyzszej Szkoly Ekonomicznej w Tarnowie na kierunku: turystyka i rekreacja, ktory
obowiazuje od 1 pazdziernika 2014 r.. Studenci mogg odby¢ praktyki w miejscu, ktére samodzielnie
wskazali, w podmiocie, ktory podpisat umowe o wspdtpracy z Uczelnig lub w swoim miejscu pracy —
jesli stanowisko pracy odpowiada zatozonym efektom ksztalcenia praktyk. Nalezy wskazac, ze student
moze zosta¢ zwolniony z obowigzku odbywania praktyk, jezeli przedstawi stosowne poswiadczenie
doswiadczenia zawodowego w zakresie odpowiadajacym efektom ksztatcenia zatozonym dla praktyk.
Studenci w zdecydowanej wigkszosci odbywaja praktyki w swoim miejscu pracy (biura turystyczne,
biura informacji turystycznej, hotele, punkty gastronomiczne). Uczelnia dotozyta staran, by studenci
kierunku prowadzonego w trybie niestacjonarnym mieli mozliwo$§¢ odbywania praktyk takze za
granicg. Wdrozono program majacy na celu wykorzystanie odpowiedniego komponentu programu
Erasmus+, ktory pozwala studentom na krotkookresowy wyjazd celem odbycia praktyk. Dzigki temu
studenci maja mozliwos$¢ realizacji praktyk w zagranicznych osrodkach turystycznych (hotele, punkty
gastronomiczne). Studenci bardzo pozytywnie odniesli si¢ do tego dziatania Uczelni.

1.5.9.

Program wizytowanego kierunku zostal dostosowany do wymogdéw umigdzynarodowienia poprzez
zastosowanie punktacji ECTS, a takze realizacj¢ zaje¢ z jezykow obcych. Studenci maja do dyspozycji
male grupy jezykowe (pigcioosobowe), co pozwala na lepsze przyswojenie umiejetnosci jezykowych.
Ponadto Wtadze Uczelni oferuja studentom szerokie mozliwosci uczestniczenia w wymianach
miedzynarodowych — takze tym, studiujagcym w trybie niestacjonarnym w tym rowniez w zakresie
odbywania praktyk zawodowych. Trzeba zauwazyc iz niemal wszyscy studenci kierunku studiow
niestacjonarnych odbyli praktyki zagraniczne, co nalezy oceni¢ bardzo wysoko. W ofercie
dydaktycznej brakuje jednak stalych przedmiotéw kierunkowych prowadzonych w jezyku obcym.
Obecnie na kierunku TiR w Uczelni nie studiujg obcokrajowcy. W ofercie dydaktycznej ocenianego
kierunku przewidziano przedmioty oferowane w porozumieniu z uczelniami partnerskimi w ramach
programu Erasmus plus. Stopien umi¢dzynarodowienia dydaktyki wymaga wzmocnienia.

1.6.

1.6.1.

Uczelnia nie wprowadzita specyficznych zasad rekrutacji kandydatow na studia kierunku turystyka i
rekreacja. Przy niewielkim zainteresowaniu kandydatéw podjeciem tego typu studiéw na oceniany




kierunek przyjmowani sg kandydaci, ktorzy zdali matur¢ — rozwigzanie takie mozna uznaé za
wystarczajgce. Zasady i procedury rekrutacji na wizytowanym kierunku zostaty dostosowane do
standardow rekrutacji obwigzujacych w catej Uczelni, okre§lonych w Regulaminie rekrutacji.
Dokumenty aplikacyjne, sktadane przez studentow drogg elektroniczng lub w budynku Uczelni, sa
rozpatrywane przez odpowiednig komisj¢ rekrutacyjna.

Studenci obecni na spotkaniu z ZO PKA pozytywnie odniesli sie do przyjetych kryteriow i zasad
rekrutacji. Okreslone w Uchwale Senatu (Regulaminie rekrutacji) zasady i procedury nie zawierajg
elementéw dyskryminujacych kandydatow w procesie aplikowania o przyjecie na studia.
Zagwarantowana zostala zasada réwnos$ci szans wszystkich kandydatow, ze wzgledu na oceng ich
wnioskow aplikacyjnych na podstawie jednolitych kryteriow.

1.6.2.

Zasady, warunki i tryb potwierdzania efektow uczenia si¢ okresla regulamin przyjety uchwata Senatu
MWSE nr 28/S/2015. Na Wydziale Zarzadzania i Turystyki dziala Wydziatlowa Komisja ds.
Potwierdzania Efektow Uczenia si¢. Przyjete rozwigzania beda umozliwialy potwierdzenie efektow
ksztatcenia uzyskanych na podstawie doswiadczenia zawodowego w praktyce. Dotychczas takie
rozwigzania na ocenianym kierunku nie wystgpowaty.

1.7.

1.7.1.

Metody weryfikacji efektow uczenia sie wskazano w sylabusach poszczegdlnych przedmiotow.
Proponowane metody sa powigzane z zakladanymi efektami wiedzy, umiejetnosci i kompetencji
spolecznych poszczegélnych przedmiotoéw. Metody te obejmuja: egzamin ustny, test, prezentacje,
projekt,esej, referat. W sylabusach wskazuje si¢ takze kryteria oceny efektow ksztalcenia na okre$lone
oceny (od niedostatecznej do celujace;j).

Przyjete metody pozwalaja oceni¢ zaktadane przedmiotowe efekty ksztatcenia. W zakresie efektow
wiedzy sg to prace egzaminacyjne, projekty, referaty oraz egzaminy pisemne i ustne. Efekty
umiejetnos$ci ocenia si¢ przez prace projektowe, eseje, konwersacje, a takze prezentacje podczas
¢wiczen oraz konwersatoriow i na podstawie case study. Przyjete metody weryfikacji zaktadanych
efektow kompetencji spotecznych sa rowniez wystarczajace.

Udostepnione podczas wizytacji prace etapowe potwierdzajg wystarczajacy sposob weryfikacji
zakladanych, przedmiotowych efektow ksztalcenia. Zgodnie z przyjetymi rozwigzaniami system
sprawdzania i oceniania efektow ksztalcenia okreslaja procedury WSZJK na Wydziale. Po
zakonczeniu zaje¢ prowadzacy sktadaja do kierownika Katedry o$wiadczenie o osiagnigciu
zakladanych efektow ksztatcenia. Formalnie przyjete rozwigzanie nie budzi watpliwoséci. System
oceny efektow uczenia si¢ jest przejrzysty i zrozumialy dla studentéw. Prowadzacy przekazuja
informacje o wymaganiach w trakcie poczatkowych zaj¢é. Informacje te sg tez dostgpne w kartach
programowych przedmiotow.

Koncowe efekty ksztatcenia oceniane sa w trakcie egzaminu dyplomowego oraz na podstawie pracy
licencjackiej. W takcie egzaminu dyplomowego student odpowiada na dwa pytania. Przekazane
informacje pozwalajg stwierdzi¢, ze zadawanie na egzaminie dyplomowym pytania sg wystarczajgco
zgodne z kierunkiem studidw. Zwraca jednak uwage zbyt wyrazne powigzanie pytan z tematem pracy
licencjackiej (np. praca na temat atrakcyjnos$ci turystycznej Podhala i dwa pytania dotyczacego tego
samego regionu). Niektore prace licencjackie reprezentuja nizszy poziom, ale spelniaja w
wystarczajacym stopniu wymagania odno$nie uzyskania stopnia licencjata. Zasady ustalania oceny
koncowej na dyplomie licencjackim sa poprawne.

W opinii studentow osiggane efekty ksztalcenia sg sprawdzane poprzez wdrozony system weryfikacji
osiggnie¢ studentow.Studenci stwierdzili, iz do stosowanych metod nalezg: kolokwia w formie
pisemnej (testowej, opisowej), egzaminy w formie pisemnej (testowej, opisowej) oraz ustnej. W
ocenie studentow stosowane metody sprawdzania i oceniania osigganych przez nich efektow
ksztalcenia sg adekwatne do zaktadanych efektow i pozwalajg na weryfikacje ich wiedzy. Studenci
obecni podczas spotkania z ZO PKA wskazali, iz brakuje im weryfikacji ich umiejetnosci i
kompetencji, w tym zwlaszcza z zakresu zarzadzania jednostkami turystycznymi. W tym zakresie
studenci oczekuja, ze okres praktyk zawodowych pozwoli im na udoskonalenie, a takze weryfikacje
ich umiejetnosci.
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W ocenie studentdow stosowane metody wspomagajg ich w procesie uczenia si¢. Pozytywnie ocenili
oni czestotliwos¢ weryfikacji czgstkowej w ramach poszczegdlnych modutdéw, ktorg uznali za
motywujaca do nauki.

Studenci pozytywnie odniesli si¢ do metod weryfikacji stosowanych na etapie przygotowania pracy
dyplomowej — podczas zajg¢ seminaryjnych. Metody te polegaja na wsparciu studentow w doborze
tematu pracy dyplomowe;j i biezacym monitorowaniu postgpoOw w przygotowywaniu pracy.

Studenci pozytywnie odniesli si¢ do zaje¢ lektoratowych, wskazujac, iz stosowane metody weryfikacji
S3 dostosowane do poziomu zaawansowania jezykowego. Studenci pozytywnie odniesli si¢ do
czestotliwosci wykorzystywanych metod.

1.7.2.

Stosowany system sprawdzania efektéw ksztalcenia jest wystarczajaco przejrzysty. Zapisy w kartach
programowych przedmiotow pozwalajg weryfikowaé uzyskiwane przez studentéw efekty. Uczelnia
nie prowadzi ksztatcenia na odleglos¢.

System sprawdzania i oceniania efektow ksztalcenia stosowany na wizytowanym kierunku w ocenie
studentow obecnych na spotkaniu z ZO PKA jest przejrzysty. Jego zasady zostaly okreslone
w Regulaminie Studiéw, a takze dodatkowo jest on przedstawiany studentom w ramach zajecé
organizacyjnych kazdego z przedmiotéw. Studenci pozytywnie odniesli si¢ takze do stopnia
rzetelno$ci przeprowadzanych metod weryfikacji i ich wiarygodnosci. W ocenie studentéw okreslone
przez nauczycieli akademickich metody weryfikacji sg konsekwentnie realizowane. Studenci wyrazili
opini¢, iz stosowany system weryfikacji pozwala im na osiggnigcie zalozonych celow i efektow
ksztalcenia, dzieki przyjetej czestotliwosci weryfikacji (co najmniej raz na semestr w ramach
wiekszos$ci przedmiotow przeprowadzana jest weryfikacja czastkowa) oraz przyjetemu stopniowi
trudnosci.

3.Uzasadnienie

Wydziat Zarzadzania i Turystyki MWES w Tarnowie sformutowatl prawidtowg koncepcje ksztatcenia
dla kierunku turystyka i rekreacja o profilu ogdlnoakademickim dla studiow pierwszego stopnia.
Koncepcja ksztalcenia ocenianego kierunku jest wystarczajaco powigzana ze strategia MWSE oraz
strategia Wydziatu na lata 2012-2017. W koncepcji uwzglednia si¢ potrzebe podnoszenia jakoSci
ksztalcenia oraz rozwijanie powigzan s$rodowiska uczelnianego z otoczeniem gospodarczym i
spolecznym. Niestety zakres wykorzystywania doswiadczen miedzynarodowych przy formutowaniu
koncepcji ksztalcenia dotychczas uwzgledniany byt w ograniczonym stopniu.

Plany rozwoju kierunku i proponowane zmiany zwigzane z przejsciem na praktyczny profil
ksztatcenia sa wystarczajaco powigzane z identyfikowanymi tendencjami rozwoju spoteczno-
gospodarczego. Trafnie zidentyfikowano kierunki zmian i podejmuje si¢ probg powigzania programu
ksztalcenia z identyfikowanymi tendencjami.

Efekty ksztatcenia dla kierunku turystyka i rekreacja usytuowano w obszarze nauk spolecznych, nauk
medycznych i nauk o zdrowiu oraz o kulturze fizycznej oraz obszarze nauk przyrodniczych.
Dominujgce znaczenie ma obszar nauk spolecznych. Program studidow potwierdza prawidlowe
powigzanie z przyjetymi obszarami nauk, dziedzinami, a takze wskazywanymi dyscyplinami
naukowymi. Przyjety program ksztalcenia umozliwia osiggniecie przez studentow zaktadanych
efektow wiedzy, umiejetnosci, kompetencji spotecznych.

Program ksztalcenia obejmuje zaréwno moduly przedmiotéw podstawowych, jak i moduty tresci
kierunkowych i specjalizacyjnych. Udziat zaje¢ o charakterze praktycznym, w tym laboratoryjnych i
projektowych — wiacznie z praktyka zawodowa jest wystarczajacy dla ogolnoakademickiego profilu
ksztalcenia. Proponowane specjalnosci: turystyka miedzynarodowa oraz SPA i wellness oraz okreslona
sylwetka absolwenta tych specjalno$ci sa adekwatne do potrzeb rynku pracy.

Formy proponowanych zaje¢ dydaktycznych umozliwiajg osiagnigcie zaktadanych efektow
ksztatcenia w stopniu wystarczajacym.

Dla kierunku TiR studiow pierwszego stopnia w profilu ogoélnoakademickim proponuje sig¢
czterotygodniowa praktyke zawodowa, a miejsca odbywania praktyk sa powigzane z programem
ksztalcenia.

Karty programowe poszczegdlnych przedmiotow przygotowano prawidtowo (odrgbne karty dla
studiow stacjonarnych i niestacjonarnych), zawarto w nich wszystkie niezbedne informacje wskzaujac
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cele przedmiotu, efekty przedmiotowe powiagzane z efektami kierunkowymi, kryteria oceny, metody
weryfikacji, tresci ksztalcenia oraz literature podstawowsg i uzupehiajgcg dla studentow. Sylabusy
zawierajg takze wyceng punktow ECTS w podziale na godziny zaje¢ kontaktowych z prowadzacym i
godziny pracy wlasnej studenta. Liczba godzin zaje¢ w podziale na sze$S¢ semestrow jest
wystarczajaca dla osiagniecia zaktadanych efektow ksztalcenia. Organizacja zaje¢ dydaktycznych
studidw niestacjonarnych w formie trzydniowych zjazdéw piatkowo-niedzielnych jest prawidtowa i
umozliwia peina realizacje¢ planu zajec.

Studenci maja mozliwo$¢ wyboru oferowanych specjalnosci oraz zaje¢ do wyboru, w tym wyktadow,
jezykoéw obcych 1 seminarium dyplomowego. Wybieraja tez miejsce odbywania praktyki zawodowe;.
Metody ksztatcenia przyjete w programie studiow i wskazywane w sylabusach sg wystarczajace dla
aktywizacji studentéw. Metody te zostaly szczegotowo opisane w sylabusach.. Proponowana praktyka
zawodowa jest wystarczajaca dla ootnoakademickiego profilu studiow. Stopien umiedzynarodowienia
studiow jest bardzo staby, ale Uczelnia podejmuje proby nawigzania lepszej wspolpracy z uczelniami
partnerskimi w ramach programu Erasmus plus. Nie zidentyfikowano w programie zaje¢ propozycji
dla obcokrajowcow badz zaje¢ w jezykach obcych. Zasady weryfikacji koncowych efektow
ksztalcenia sg wystarczajaco przejrzyste i pozwalaja poréwnywaé osiggane efekty przez
poszczegdlnych studentdow. Oceny koncowe prac etapowych 1 egzaminu dyplomowego sa
wystarczajaco zréznicowane. Udostgpnione prace etapowe pozwalaja stwierdzi¢, ze weryfikacja
etapowych efektow ksztalcenia jest zapewniona w wystarczajacym stopniu. Jako$¢ prac
dyplomowych, licencjackich czgsto jest jednak staba. W zbyt matym stopniu autorzy tych prace
formutujg wnioski na podstawie zgromadzonych materiatdéw. Zasady weryfikacji kandydatow na
studia sg zgodne z zasadami przyjetymi w innych uczelniach. Nie zawieraja zadnych specyficznych
rozwigzan..

W ocenie studentéw, program ksztalcenia realizowany w toku zaje¢ dydaktycznych jest dostosowany
do ich potrzeb. Studenci oczekujg jak najwiekszej liczby zaje¢ o charakterze praktycznym. Studenci
majg mozliwo$¢ wyboru przedmiotow w ramach wyboru specjalnosci, jezyka obcego oraz
seminarium. Program studiow uwzglednia obowiazek realizacji praktyk zawodowych, ktoérego
organizacj¢ nalezy oceni¢ pozytywnie, ze wzgledu na dopasowanie do sytuacji zawodowej studentow
studiujacych w trybie niestacjonarnym. Program studiow zawiera elementy umiedzynarodowienia
adekwatne do potrzeb studentow.

Procedura rekrutacyjna zostata oparta na obiektywnych i niedyskryminujacych kryteriach. Studenci
pozytywnie ocenili procedure rekrutacji.

Stosowany na wizytowanym kierunku system sprawdzania i oceniania osigganych efektow ksztalcenia
z perspektywy oceny studentow nalezy oceni¢ pozytywnie, jednakze nalezy uwzgledni¢ uwagge
studentow co do braku wystarczajacej weryfikacji ich umiejetnosci i1 kompetencji spotecznych.
Pozytywnie nalezy oceni¢ czestotliwos¢ weryfikacji, a takze stosowane metody weryfikacyjne.

4. Zalecenia

Koncepcja ksztatcenia dla kierunku turystyka i rekreacja wraz z przejsciem do praktycznego profilu
ksztatlcenia od roku akademickiego 2016/2017 wymaga weryfikacji kierunkowych efektow
ksztatlcenia, w tym przede wszystkim weryfikacji i zwigkszenia zakresu efektow umiejgtnosci.
Wskazane jest — jezeli pozostanie wskazana dyscyplina pedagogika — wyrazniejsze powigzanie tej
dyscypliny z umiejgtno$ciami organizacji wypoczynku, turystyki i rekreacji dla dzieci i mlodziezy.
Pozadane jest wiasciwe rozplanowanie trzymiesi¢cznej praktyki zawodowej — konieczne wydaje sig,
zeby kazdy ze studentow mial mozliwos¢ zetknigcia si¢ podczas praktyki z réznymi podmiotami i
ré6znymi formami rekreacji.

Nalezy doktadnie okres$li¢ wymagania dotyczace pracy licencjackiej dla praktycznego profilu
ksztalcenia.

2. Liczba i jako$¢ kadry naukowo-dydaktycznej oraz prowadzone w jednostce badania naukowe
zapewniaja realizacje¢ programu ksztalcenia na ocenianym kierunku oraz osiagni¢cie przez
studentéw zakladanych efektow ksztalcenia

2.1 Nauczyciele akademiccy stanowigcy minimum kadrowe posiadajg dorobek naukowy-zapewniajacy
realizacje programu studiow w obszarze wiedzy odpowiadajacym obszarowi ksztatcenia, wskazanemu

12




dla tego kierunku studiow, w zakresie jednej z dyscyplin naukowych, do ktorych odnosza si¢ efekty
ksztalcenia okre$lone dla tego kierunku. Struktura kwalifikacji nauczycieli akademickich
stanowigcych minimum kadrowe odpowiada wymogom prawa okreslonym dla kierunkow studiow
o profilu ogolnoakademickim, a ich liczba jest wtasciwa w stosunku do liczby studentéw ocenianego
kierunku.*

2.2 Dorobek naukowy, dos$wiadczenie w prowadzeniu badan naukowych oraz kompetencje
dydaktyczne nauczycieli akademickich prowadzacych zajecia na ocenianym kierunku sa adekwatne do
realizowanego programu i zaktadanych efektow ksztalcenia. W przypadku, gdy zajgcia realizowane sa
z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odleglo$¢, kadra dydaktyczna jest przygotowana do
prowadzenia zajg¢ w tej formie. >

2.3 Prowadzona polityka kadrowa umozliwia wlasciwy dobdr kadry, motywuje nauczycieli
akademickich do podnoszenia kwalifikacji naukowych i rozwijania kompetencji dydaktycznych oraz
sprzyja umiedzynarodowieniu kadry naukowo-dydaktycznej.

24 Jednostka prowadzi badania naukowe w  zakresie obszaru/obszarow  wiedzy,
odpowiadajacego/odpowiadajacych obszarowi/obszarom ksztatcenia, do ktérego/ktorych zostat
przyporzadkowany kierunek, a takze w dziedzinie/dziedzinach nauki oraz dyscyplinie/dyscyplinach
naukowych, do ktérych odnoszg si¢ efekty ksztatcenia.™

2.5 Rezultaty prowadzonych w jednostce badan naukowych sa wykorzystywane w projektowaniu
i doskonaleniu programu ksztalcenia na ocenianym kierunku oraz w jego realizacji.

1. Ocena - w petni
2. Opis spelnienia kryterium, z uwzglednieniem kryteriow oznaczonych dwiema cyframi.

2.1

Szkota przedstawila do minimum kadrowego 9 nauczycieli akademickich, w tym trzy osoby z tytulem
naukowym profesora, oraz 6 0sob ze stopniem naukowym doktora. Przeprowadzona analiza dorobku
naukowego pracownikow wykazuje, iz wszystkie proponowane do minimum kadrowego osoby
posiadajg dorobek naukowy =zapewniajacy realizacje programu studiow w obszarach wiedzy
odpowiadajacych obszarom ksztalcenia. Szkota zgtosita efekty ksztatcenia w trzech obszarach: obszar
nauk spotecznych / dziedzina nauk ekonomicznych / nauk spotecznych /dyscypliny : nauki o
zarzadzaniu / ekonomia / psychologia / pedagogika; obszar nauk medycznych i nauk o zdrowiu i
kulturze fizycznej / dziedzina nauk o kulturze fizycznej; oraz obszar nauk przyrodnicznych / dziedzina
nauk o ziemi /dyscyplina geografia. W skladzie minimum kadrowego dominujg osoby, ktorych
dorobek naukowy nalezy do obszaru nauk spotecznych - 6 os6b. Jedna osoba posiada dorobek w
obszarze nauk medycznych i nauk o zdrowiu w dziedzinie nauk o kulturze fizycznej, natomiast dwie
w obszarze nauk przyrodnicznych. W grupie nauczycieli akademickich reprezentujacych obszar nauk
spotecznych, dorobek naukowy w dyscyplinie nauki o zarzadznaiu posiadaja 4 osoby, a dwie w
dyscyplinie psychologia. Z kolei dwie osoby reprezentujace obszar nauk przyrodniczych posiadajg
dorobek w dyscyplinie geografia, a wiec w dyscyplinie, do ktorej odnosza si¢ efekty ksztalcenia.
Dorobek naukowy nauczycieli akademickich tworzacych minimum kadrowe obejmuje migdzy innymi
takie zagadnienia jak: turystyka lesna, turystyka na obszarach wiejskich, turystyka na obszarach
chronionych, zarzadzanie turystyka, psychologiczne aspekty w zakresie turystyki, geografia
turystyczna. Spektrum dorobku naukowego osob minimum kadrowego pokrywa szeroki zakres
kierunku turystyka i rekreacja. Dorobek naukowy nauczycieli stanowigcych minimum kadrowe
kierunku turystyka i rekreacja publikowany jest w licznych artykutach, gléwnie jednak w pismach
krajowych o zasi¢gu lokalnym, a takze w rozdziatach w monografiach naukowych. Stosunkowo duzy
udziat stanowig publikacje w piSmie uczelnianym — Zeszytach Naukowych Matopolskiej Wyzszej
Szkoty Ekonomicznej w Tarnowie. W dorobku naukowym kadry natomiast wyraznie brakuje
publikacji zagranicznych. Osoby stanowigce minimum kadrowe sa w Uczelni zatrudnione od lat,
niektorzy od jej zalozenia, i realizuja odpowiednia, okreslong przepisami prawa liczbe godzin
dydaktycznych. Osoby te posiadaja duze doswiadczenie dydaktyczne. Zatem szkota spelnia
wymagania dotyczgce minimum kadrowego dla kierunku turystyka i rekreacja. Zesp6t oceniajacy do
minimum kakdrowego zaliczyt 9 osob w tym 3 samodzielnych nauczycieli akademickich 1 6
doktoréw. Relacja liczby studentéw do liczby nauczycieli akademickich stanowigcych minimum
kadrowe na pierwszym roku ze wzgledu na trudnosci zwiazane z rekrutacjag wynosi obecnie 9:6
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(natomiast na wszystkich latach stanowi w przyblizeniu 1:4), co w $wietle relacji okreslonej w
przepisach prawa jest dla jakosci procesu dydaktycznego wyjatkowo korzystne.

2.2

Zajecia na kierunku turystyka i rekreacja na studiach I stopnia prowadzi tgcznie 17 osob, z czego 9 to
osoby zaliczone do minimum kadrowego, w tym 4 osoby z tytutem naukowym profesora (3 zaliczone
do minimum kadrowego), 8 z stopniem naukowym doktora (6 zaliczonych do minimum), oraz 5
magistrow (spoza minimum). Wszystkie osoby zaliczone do minimum kadrowego reprezentuja
poprzez swoj dorobek naukowy obszary wiedzy odpowiadajace obszarom ksztatcenia. Osoby te
prowadza badania naukowe zwigzane z prowadzong dydaktyka, co znajduje potwierdzenie w
aktualnym dorobku publikacyjnym. Przeglad dorobku naukowego kadry akademickiej prowadzacej
zajecia, dokonany podczas wizytacji, potwierdza, ze zajecia powierzane sa osobom, ktorych dorobek
naukowy oraz do$wiadczenie zawodowe, jest zwigzany z zakresem prowadzonego przedmiotu i z
dyscyplina naukowa, z ktorej dany przedmiot si¢ wywodzi. Kadra posiada zarowno doswiadczenie w
zakresie prowadzenia badan naukowych, jak i doswiadcznie dydaktyczne. Cze$¢ kadry nie posiada
jednak aktualnego do$wiadczenia zawodowego, co moze stanowi¢ pewien problem przy zmianie
profilu ksztalcenia z ogolnoakademickiego na profil praktyczny, co dla kierunku turystyka i rekreacja
o wyraznym charakterze zawodowym oraz oczekiwaniach rynku pracy, ma bardzo istotne znaczenie.
Uczelnia nie prowadzi ksztatcenia na odleglosc.

2.3

Szkota stara si¢ motywowac¢ nauczycieli akademickich do podnoszenia kwalifikacji naukowych oraz
rozwijania kompetencji dydaktycznych. Jednak rozwdj wiasnej kadry w duzym stopniu jest
organiczony relatywnie malg skalg uczelni oraz brakiem uprawnien do nadawania stopni naukowych.
Tym niemniej, szkota finansuje koszty zwigzane z recenzjami oraz obronami prac doktorskich. W
ciggu ostatnich 3 lat 3 pracownikow uczelni uzyskalo stopnie naukowe doktora. Ponadto, w ramach
polityki kadrowej, szkota wspiera rozwéj naukowy kadry poprzez finansowanie udziatu w krajowych i
zagranicznych konferencjach naukowych. Mtodych pracownikéw nauki zacheca si¢ do aplikowania o
granty badawcze na realizacj¢ projektow naukowych. Ponadto, szkota organizuje dla pracownikow
niedptatne kursy jezykdéw obcych i stara si¢ ich zacheca¢ do uczestnictwa w réznych programach
migdzynarodowych. Natomiast samo umi¢dzynarodowienie kadry naukowo-dydaktycznej nie jest w
petni zadowalajace i konieczne sa pewne, bardziej intensywne dzialania w tym kierunku. Co prawda
szkota posiada szereg umoéw w ramach programu wymiany Erasmus, ktore zapewniaja pracownikom
uczelni pobyt na uczelniach partnerskich zagranicg, to jednak wymiana ta nie obejmuje przyjazdow
partneréw zagranicznych. Poprawa tej sytuacji bylaby bardzo wskazana biorac pod uwage fakt, ze
szczegblnie na kierunku turystyka i rekreacja studenci powinni mie¢ zapewniony dobry kontakt z
cudzoziemcami, co powinno by¢ traktowane jako element przysztego przygotowania do zawodu, w
ktorym czesto beda musieli stykac si¢ z osobami z zagranicy.

2.4

Szkota prowadzi badania naukowe w obszarze nauk spotecznych jako gldownym obszarze, w ktorym
okreslono efekty ksztalcenia, a takze w obszarach wspomagajacych takich jak obszar nauk
medycznych i nauk o zdrowiu i kulturze fizycznej oraz obszar nauk przyrodnicznych. Badania
naukowe prowadzone sg w ramach badan badan wiasnych, grantow indywidualnych. Wigkszos¢
prowadzonych badan koncentruje si¢ na dziedzinach oraz dyscyplinach naukowych, do ktoérych
odnosza si¢ efekty ksztalcenia. W szczeg6lnosci, naleza do nich nauki o zarzadzaniu, ekonomia,
psychologia, a takze nauki o kulturze fizycznej oraz geografia. Badania naukowe obejmujg bardzo
rozleglte spektrum zagadnien naukowych zwigzanych z prowadzonym kierunkiem studiow turystyka i
rekreacja. W szczegolnosci, tematyka prowadzonych w szkole badan naukowych zwigzana jest z
réznymi, czesto niszowymi, aspektami turystyki, na przyktad: innowacyjnoscig firm turystycznych,
turystyka na obszarach wiejskich, atrakcyjnoscia turystyczng polskich lasow czy tez turystyka religijng
w obiektach sakralnych. Wyniki przeprowadzonych przez pracownikéw uczelni badan opublikowane
zostaly w szeregu artykutow naukowych, rozdziatach w monografiach naukowych, czy publikacjach
konferencyjnych zaréwno w jezyku polskim jak i angielskim, co zostalo potwierdzone w trakcie
przeprowadzonej wizytacji, oraz w spisie publikacji naukowych kazdego nauczyciela akademickiego.
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Ponadto, szkota wydaje wiasne pismo naukowe pod tytutem Zeszyty Naukowe Matopolskiej Wyzszej
Szkoty Ekonomicznej w Tarnowie, w ktérym bardzo czegsto publikowane sg wyniki badan
przeprowadzonych przez kadr¢ uczelni. Wedlug ostatniej oceny ministrialnej pismo to znajduje si¢ na
lisScie B i1 posiada 9 punktéw MNiSZW. Pismo to posiada migdzynarodowa rad¢ programowa i
wspotpracuje z zagranicznymi recenzentami. Poza tym kadra naukowa uczelni angazuje si¢ w
przygotowanie podrecznikéw bezposrednio zwigzanych z prowadzonym kierunkiem studiow turystyka
i rekreacja. Jako przyktad mozna podaé takie publikacje jak: Samowychowanie a turystyka czy tez
Nowoczesne biuro w przedsigbiorstwie turystycznym 1 hotelarskim. Pracownicy naukowi uczelni
uczestnicza réwniez w konferencjach naukowych organizowanych w kraju 1 zagranica
miedzynarodowych, ktorych rezultatem byly réwniez publikacje pokonferencyjne.

2.5

Wyniki prac naukowych prowadzonych w szkole wykorzystywane sa w doskonaleniu tresci
ksztatcenia oferowanych w ramach programu studiéw na kierunku turystyka i rekreacja. Kadra
wykorzystuje efekty prowadzonych projektow naukowych w swoich zajeciach dydaktycznych poprzez
tworzenie odpowiednich przykltadow ilustrujacych zagadnienia teoretyczne, jak i umozliwiajace
studentom nabycie odpowiednich umiejetnosci praktycznych. Prowadzone badania naukowe
wykorzystywane sg do aktualizacji treSci ksztatlcenia. W wyniku prowadzenia badan naukowych
powstaja oferty dla rozwoju nowych przedmiotéw do wyboru jak i obowigzkowych, uwzgledniajacych
nowe trendy w rozwoju danej subdyscypliny, z ktoérg zwigzane sa badania i oferowany przedmiot.
Przykltadem tego moze by¢ wprowadzenie do oferty programowej przedmiotow do wyboru
dedykowanych zaje¢ z sylwaturystyki. Ponadto tematyka prowadzonych w szkole badan naukowych
wspiera proces dyplomowania poprzez czerpanie rezultatow badan do okre$lania tematow oraz
zakresu prac dyplomowych. Opublikowane prace naukowe zalecane sa studentom jako materiat do
wykorzystania przy przygotowywaniu prac licencjackich.

3. Uzasadnienie

Zespdl oceniajacy stwierdza, iz uczelnia spelnia wymagania w zakresie minimum kadrowego dla
studiow [ stopnia na kierunku turystyka i rekreacja. Sposréd 9 osob zaliczonych do minimum
kadrowego, 6 posiada dorobek naukowy w obszarze nauk spotecznych 2 w obszarze nauk
przyrodniczych i 1 w obszarze nauk medycznych, nauk o zdrowiu i kulturze fizycznej. Dorobek
naukowy o0s6b zaliczonych do minimum kadrowego pokrywa bardzo szerokie spektrum zagadnien
zwigzanych z realizacja procesu dydaktycznego na kierunku turystyka i rekreacja. Kadra prowadzaca
zajecia na studiach I stopnia na kierunku turystyka i rekreacja posiada dorobek naukowy Scisle
zwiagzany z przedmiotowymi i kierunkowymi efektami ksztatcenia. Obsada zaje¢ $ci$le przestrzega
zasady zgodno$ci dorobku naukowego prowadzacego zajgcia z dyscypling naukowa, z ktorej wywodzi
si¢ prowadzony przedmiot. Kadra akademicka stanowigca minimum kadrowe dla kierunku turystyka i
rekreacja posiada kwalifikacje naukowe wyraznie zorientowane na potrzeby ksztalcenia, jak i
prowadzenia badan naukowych oraz zapewniajace rozwoéj kierunku. Dorobek naukowy kadry
akademickiej ma jednak glownie charakter lokalny. Polityka kadrowa wspiera rozwéj naukowy i
kompetencje dydaktyczne kadry akademickiej. Zakres badan naukowych prowadzonych na uczelni
jest powigzany z zakresem programu ksztatcenia na kierunku turystyka i rekreacja. Efekty badan
naukowych wykorzystywane sg do aktualizacji tresci ksztatcenia, oferowania nowych przedmiotow do
wyboru, oraz procesu dyplomowania.

4. Zalecenia

Wskazany jest dalszy rozwdj kadry akademickiej, w szczegdlnosci zapewnienie wlasciwej struktury
wiekowej oraz zatrudnienie praktykow gospodarczych o znaczgcym doswiadczeniu zawodowym W
celu planowanego przeksztalcenia kierunku na profil praktyczny. Wskazane byloby rowniez wigksze
umi¢dzynarodowienie procesu nauczania poprzez pozyskanie wykladowcow z zagranicy,
przynajmniej na pewnien okres czasu, na przyktad w ramach programu wymiany Erasmus.

3. Wspélpraca z otoczeniem spolecznym, gospodarczym lub kulturalnym w procesie ksztalcenia
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3.1 Jednostka wspotpracuje z otoczeniem spotecznym, gospodarczym lub kulturalnym, w tym
z pracodawcami i organizacjami pracodawcow, w szczegélnosci w celu zapewnienia udziatu
przedstawicieli tego otoczenia w okreslaniu efektow ksztalcenia, weryfikacji i ocenie stopnia ich
realizacji, organizacji praktyk zawodowych, w przypadku, gdy w programie studiow na ocenianym
kierunku praktyki te zostaty uwzglednione.*

3.2 W przypadku prowadzenia studiow we wspdlpracy lub z udziatem podmiotéw zewngtrznych
reprezentujacych otoczenie spoteczne, gospodarcze lub kulturalne, sposob prowadzenia i organizacje
tych studiow okre§la porozumienie albo pisemna umowa zawarta pomiedzy uczelnia a danym
podmiotem. *

1. Ocena - w petni
2. Opis spetnienia kryterium, z uwzglednieniem kryteriow oznaczonych dwiema cyframi.

3.1

Przeprowadzona wizytacja, spotkania z przedstawicielami otoczenia spoteczno-gospodarczego, kadra
akademicka i studentami pozwala uzna¢ ze Uczelnia od poczatku swojego powstania i powolania
kierunku turystyka i rekreacja, wspotpracuje z instytucjami i firmami z sektora szeroko rozumiane;j
turystyki i rekreacji. Wspotpraca ta poczatkowo ograniczala si¢ do organizacji praktyk zawodowych a
nastgpnie poszerzona zostala o opiniowanie procesu ksztalcenia w tym programu ksztalcenia na
kierunku turystyka i rekreacja. W celu poglebienia tej wspolpracy i umocnienia wzajemnych
zobowigzan powolana zostata Rada Patronacka, ktorej zadaniem jest migdzy innymi, poszukiwanie i
rozwijanie form wspotpracy Uczelni z pracodawcami w tym z sektorem turystyki rekreacji w
szczegolnosci w perspektywie przejScia na praktyczny profil ksztalcenia. Spotkanie zespotu
oceniajgcego z Rada Patronacka pozwala zauwazy¢, ze udziat w Radzie dla jej uczestnikow jest
prestizowy i traktowany z nalezyta starannos$cig. Uczelnia podejmuje dziatania i inicjatywny aby
wspotpraca z przedstawicielami rynku pracy miata szeroki charakter i byta sprawnie organizowana. W
tym celu powolany zostat w uczelni Pelnomocnik Rektora ds. Biura Karier i Wspotpracy
z Pracodawcami, bedacy posrednikiem miedzy Uczelnig a instytucjami, réwniez w zakresie
opracowywania ekspertyz i innych prac projektowych. Do zadan pelnomocnika nalezy takze
nawigzywanie w imieniu Uczelni kontaktow z pracodawcami w celu realizacji praktyk zawodowych.
Wérod instytucji partnerskich, oferujacych miejsca praktyk dla studentéw turystyki i rekreacji
wymieni¢ nalezy: Biuro Ustug Turystycznych ,,Arkadia”, Biuro Podrézy Barbara Travel, Hotel Cristal
Park, Fitness Klub Forma, Hotel Tarnovia, Stadnina Koni Huculskich Gtadyszéw Sp. z 0.0. w Usciu
Gorlickim, Uzdrowisko Kopalnia Soli Bochnia Sp. z 0.0., Specjalistyczny Szpital im. E. Szczeklika w
Tarnowie, Stowarzyszenie Medycyna Polska. Wspotpraca w tym zakresie pozwolita na zgromadzenie
bazy dla praktyk zawodowych ktoérej potencjat przewyzsza znacznie liczbe studentéw poszukujacych
praktyki. Pracodawcy reprezentujacy sektor turystyki i rekreacji w tym réwniez przedstawiciele
Samorzadu Terytorialnego sa zapraszani do konsultacji nad zakresem efektow ksztatlcenia w
szczegolnosci przy opracowywaniu katalogu tych efektéw dla budowanego profilu praktycznego.
Spotkanie z kadrg pozwolito ustali¢, iz pracodawcy preferowali ksztattowanie umiej¢tnosci migkkich
ktére sa bardzo cenne na rynku pracy. Uczelnia gromadzi odpowiednia dokumentacje dotyczaca
wspomnianych konsultacji.

Spotkanie z przedstawicielami Rady Patronackiej pozwala zauwazy¢, iz w wyniku wzajemnych
dyskusji opracowywane sg listy przedmiotdow do wyboru, Rada Patronacka proponuje studia
przypadkow, ktore uznaja za istotne ze wzgledu na potrzeby rynku pracy w zakresie turystyki i
rekreacji. W ramach wspolpracy z otoczeniem gospodarczym organizowane sg wyklady otwarte
wybitnych praktykow, ktorzy osiagneli sukces zawodowy. Studenci na tych wyktadach moga
zapoznaé si¢ ze strategiami i potrzebami kadrowymi firm, w szczegdlnosci sektora turystyki,
dziatajacych na lokalnym rynku pracy. Lata wspotpracy uczelni i przedstawicieli lokalnego rynku
pracy zaowocowaly realizacja procesu dydaktycznego. Przedstawiciele Rady Patronackiej
reprezentujgcy firmy turystyczne prowadza niektdére zajecia o charakterze praktycznym.
Organizowane sg dla studentéw coroczne spotkania z doradcg zawodowym. Uczelnia w ramach
wspolpracy z instytucjami spolecznymi organizuje warsztaty psychologiczne, na ktorych studenci
poznaja problemy radzenia sobie ze stresem, asertywno$ci. Efektem systematycznej wspolpracy
Uczelni z Rada Patronacka sg propozycje dotyczace wizji budowania zaje¢ warsztatowych

16




odpowiadajacych potrzebom profilu praktycznego.

3. Uzasadnienie

Uczelnia wspotpracuje z przedsigbiorstwami i firmami oraz instytucjami sektora szeroko rozumiane;j
turystyki i rekreacji w zakresie organizacji praktyk zawodowych, okreslania efektow ksztalcenia jak i
sposobdw ich weryfikacji. Rada Patronacka uczestniczy w ocenie ksztatcenia na kierunku turystyka i
rekreacja.

4. Zalecenia

Nalezy rozwija¢ formy wspotpracy w celu wypracowania wspolnych dzialan w zakresie realizacji
zaje¢ dydaktycznych w tym zaje¢ warsztatowych i projektowych na profilu praktycznym, dyskusji nad
efektami ksztatcenia

4. Jednostka dysponuje infrastruktura dydaktyczna i naukowa umozliwiajaca realizacje
programu ksztalcenia o profilu ogélnoakademickim i osiagniecie przez studentow zakladanych
efektow ksztalcenia, a takze prowadzenie badan naukowych

4.1 Liczba, powierzchnia i wyposazenie sal dydaktycznych, w tym laboratoriow badawczych
ogolnych i specjalistycznych sa dostosowane do potrzeb ksztalcenia na ocenianym kierunku, tj. liczby
studentow oraz do prowadzonych badan naukowych. Jednostka zapewnia studentom dostep do
laboratoriow w celu wykonywania zadan wynikajacych z programu studiéw oraz udziatu
w badaniach.*

4.2 Jednostka zapewnia studentom ocenianego kierunku mozliwo$¢ korzystania z zasobow
bibliotecznych i informacyjnych, w tym w szczegdlnosci dostep do lektury obowiazkowej i zalecanej
w sylabusach, oraz do Wirtualnej Biblioteki Nauki.*

4.3 W przypadku, gdy prowadzone jest ksztalcenie na odleglos¢, jednostka umozliwia studentom
i nauczycielom akademickim dostep do platformy edukacyjnej o funkcjonalno$ciach zapewniajacych
co najmniej udostgpnianie materiatbw edukacyjnych (tekstowych 1 multimedialnych),
personalizowanie dostepu studentéw do zasobdéw 1 narzedzi platformy, komunikowanie sig
nauczyciela ze studentami oraz pomigdzy studentami, tworzenie warunkow i narzedzi do pracy
zespolowej, monitorowanie i ocenianie pracy studentow, tworzenie arkuszy egzaminacyjnych i testow

1. Ocena - w petni
2. Opis spelnienia kryterium, z uwzglednieniem kryteriow oznaczonych dwiema cyframi.

4.1

Szkota posiada dobre warunki lokalowe w postaci dwoch budynkéw dydaktycznych potozonych w
centrum miasta, ktore znajdujg si¢ od siebie w odlegtosci 10 minut marszu co zapewnia studentom
mozliwos¢ szybkiego przemieszczania si¢ migdzy salami, w ktorych oferowane sa rdzne zajecia.
Szkota zapewnia dobre wyposazenie sal dydaktycznych do prowadzenia zaje¢ na kierunku turystyka i
rekreacja co zostato szczegotowo przedstawione w Raporcie Samooceny. Oglad bazy dydaktycznej
dokonany na miejscu wykazat ze studentom zapewniono dobre warunki studiowania a pomieszczenia,
korytarze oraz otoczenie budynkéw sa przyjazne i estetyczne w bliskiej odleglosci od $wiezo
wyremontowanego historycznego centrum miasta. Liczba sal wyktadowych, ¢wiczeniowych,
seminaryjnych, laboratoriow komputerowych, pracowni jezykowych w pelni odpowiada potrzebom
wizytowanego kierunku. Szkola posiada takze na miejscu gabinet masazu z trzema to6zkami, oraz
zapewnia studentom dostgp do basenu oraz sali gimnastycznej na terenie miasta. Szkota zapewnia
studentom odpowiednie oprogramowanie wykorzystywane w zajeciach prowadzonych na
wizytowanym kierunku, takie jak oprogramowanie Amadeus stuzace do dokonywania rezerwacji
hotelowych. Sale dydaktyczne wyposazone sg w projektory w tym multimedialne, komputery.
Infrastruktura szkoly w dniu wizytacji nie byla w pelni przystosowana dla potrzeb oséb z
niepelosprawnosciami narzadu ruchu. W budynku szkoly nie bylo ani jednej windy. Zabrakto
rowniez podjazdow dla osob na wozkach inwalidzkich chociaz w obrgbie budynkéw znajduja si¢ juz
toalety przystosowane na ich potrzeby. W wyposazeniu wizytowanych sal oraz biblioteki zostato
uwzglednione roéwniez wyposazenie dla osob z innymi niepetnosprawno$ciami, np. dla osob
niedoslyszacych lub niedowidzacych.
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Studenci wizytowanego kierunku wykorzystuja infrastruktur¢ dydaktyczna sktadajaca si¢ na sale
dydaktyczne, dostepng infrastrukturg sportowg oraz biblioteke.

W ocenie studentow sale dydaktyczne, w ktorych odbywaja si¢ zajecia sg przystosowane do potrzeb
realizacji zalozonych efektow ksztatcenia (sg wyposazone w sprzet multimedialny — wykorzystywany
podczas zajec¢). Stan sal dydaktycznych oraz ich dostosowanie do liczby studentdw, studenci ocenili
pozytywnie.

Studenci obecni na spotkaniu z ZO PKA pozytywnie odniesli si¢ do stanu infrastruktury sportowej, a
takze sposobu jej udostepniania

4.2

Studenci kierunku turystyka i rekreacja majag mozliwo$¢ korzystania z biblioteki uczelnianej, ktora
sktada sie z dwoch czesci: czytelni i wypozyczalni i posiada dosy¢ bogate zbiory (ponad 26 tysiecy
wolumindéw), w tym zbiory zwigzane z kierunkiem ksztalcenia takie jak mapy czy przewodniki
turystyczne. Na dzien wizytacji 16.04.2016 bylo to doktadnie 26246 woluminéw Roczne wydatki na
zakup ksigzek 1 czasopism w 2015 wyniosty okoto 37700 zt., z czego na materialy drukowane 7157 zi,
prenumerate czasopism 3698 zt, zbiory nieelektroniczne 960 zt, dostep licencjonowany do zbiorow
elektronicznych 17474 zt. W 2015 roku zakupiono do bibliteki 2019 woluminéw ksigzek. Prenumerata
roczna to: 55 tytutow. Ponadto, prenumerowane sg 143 tytuly czasopism krajowych (w tym 75
opracowan GUS) oraz czasopism zagranicznych w wersji online. Ponadto, biblioteka oferuje
studentom szkoly rowniez dostep do ebookoéw Ebook libra wydawnictwa PWN. Do publikacji tych
zapewniony byt dostep zdalny. Wirtualna Biblioteka Nauki jest dostgpna w szkole od 2010 roku.
Biblioteka zapewnia dostep do zasobdéw elektronicznych i baz danych jak: EBSCO, Business Source
Complete, Springer LINK, oraz baza Scopus od samego poczatku oferty ministerialnej (2010).

W zwiazku z potrzebami kierunku turystyka i rekreacja z pakietu prenumeraty krajowej na
wyrdznienie zashuguja nastepujace tytuty: Folia Turistica, Podréze, Turystyka i Rekreacja, Rynek
Turystyczny, Zabytki, Ochrona Zabytkow, Spotkania z Zabytkami, czy Wiadomosci Turystyczne. W
schemacie uktadu dzialowego Czytelni i Wolnego Dostepu wyodrebniony jest dzial zwigzany
bezposrednio z kierunkiem turystyka i rekreacja. Zakres zbiorow bibliotecznych zasadniczo pokrywa
potrzeby procesu dydaktycznego na wizytowanym kierunku, a takze zapewnia prowadzenie badan
naukowych we wszystkich dyscyplinach dziedziny nauk ekonomicznych. Biblioteka posiada
wypozyczalni¢, oraz czytelni¢ na 16 miejsc z wolnym dostgpem do zbiorow. Do dyspozycji
Czytelnikow jest 8 nowoczesnych zestawdow komputerowych z pelnym dostgpem do Internetu (2 z
nich przystosowane sa dla osob niepetnosprawnych, stabostyszacych i niestyszacych, oraz
stabowidzacych z oprogramowaniem czytajagcym). Dodatkowo zagwarantowano czytelnikom
mozliwos¢ podiaczenia wlasnego komputera z dostgpem do katalogu i zasobow biblioteki bez
koniecznosci logowania si¢. Czytelnicy maja réwniez pelny dostep do sieci poprzez system radiowy
WIFI po uprzedniej rejestracji. Biblioteka nie zapewnia Czytelnikom pomieszczenia dla pracy
grupowej. Organizacja pracy obu czgsci biblioteki jest bardzo dobra.

W Bibliotece zatrudnionych jest 3 pracownikéw (na 2,5 etatu). Wszyscy pracownicy Biblioteki
posiadajg wyzsze wyksztatcenie bibliotekarskie. Biblioteka dostgpna jest dla czytelnikéw od
poniedziatku do piatku w godzinach od 9-tej do 17-tej, natomiast w soboty od 9-tej do 15-tej co
teoretycznie zapewnia mozliwo$¢ korzystania ze zbioréw zaréwno studentdw stacjonarnych jak i
niestacjonarnych, jednak w przypadku soboty wydaje si¢, ze warto byloby rozwazy¢ przedtuzenie
godzin pracy biblioteki tak aby umozliwi¢ dluzsze z niej korzystanie studentom studiow
niestacjonarnych, ktérzy w soboty przyjezdzaja na zajecia. Warto dodac, ze na koniec grudnia 2015
liczba czytelnikow Biblioteki wynosita 1447, natomiast na dzien wizytacji 17.04. 2016 — liczba
czytelnikow Biblioteki wynosita 1482. Liczba wypozyczen ksigzek wyniosta na koniec 2015 roku
5626 odwiedzin, 12190 wypozyczen ksiazek w ciagu 2015, 12 wypozyczen zbiorow audiowizualnych,
a liczba odwiedzin w czytelni wyniosta 1417 ksiazek i 354 czasopisma.

Biorac pod uwagg zasoby biblioteczne mozna stwierdzi¢, ze studenci i pracownicy maja zapewniony
dobry dostep do literatury w tym baz danych, podrgcznikdw, czasopism, monografii w jezyku polskim
i jezykach obcych niezbednej dla procesu dydaktycznego oraz badan naukowych zwigzanych z
kierunkiem turystyka i rekreacja. W biblitece dostepna jest wigkszos¢ publikacji wymienionych wsrod
pozycji zalecanych w kartach przedmiotow.

W ocenie studentéw obecnych na spotkaniu z ZO PKA sposdb funkcjonowania biblioteki i jej
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dostepnos¢ nalezy oceni¢ pozytywnie. Studenci pozytywnie ocenili jej zasoby, w tym zasoby
wirtualne. Literatura przedmiotu dostgpna w bibliotece, pokrywa si¢ z literaturg wskazang w
sylabusach poszczeg6lnych przedmiotow. Studenci maja mozliwos¢ zgloszenia zapotrzebowania na
dodatkowg literature.

4.3

Uczelnia nie prowadzi ksztatcenia na odleglosc.

W ramach wizytowanego kierunku nie sa wykorzystywane metody ksztalcenia na odleglos¢. Tym
niemniej nauczyciele akademiccy wykorzystuja Internet jako $rodek wspomagajacy proces
dydaktyczny w postaci udostgpniania materialow dydaktycznych.

3. Uzasadnienie

Szkota posiada infrastrukturg pozwalajaca na przyjecie znacznie wigkszej liczby studentdow niz ma to
obecnie miejsce. Budynki dydaktyczne nie sa jednak w peini przystosowane do potrzeb osob
niepetnosprawnych.

Infrastruktura dydaktyczna wizytowanego kierunku odpowiada potrzebom studentow i umozliwia im
osiggnigcie zakladanych efektow ksztalcenia. Studenci odnosza si¢ pozytywnie do ogotu
infrastruktury uczelnianej, w tym do jej dostgpnosci.

Studenci wizytowanego kierunku maja dostep do zasobow bibliotecznych, w tym zasobow w formie
elektronicznej, ktére w ich ocenie spetiaja potrzeby w zakresie realizacji zaktadanych efektow
ksztalcenia.

W ramach kierunku nie sg stosowane metody e-learningowe. Internet wykorzystywany jest jako
narzedzie wspomagajace proces dydaktyczny.

3. Zalecenia

W krétkim okresie bardzo wskazane jest zamontowanie podjazdow dla os6b poruszajacych si¢ na
wozkach 1 organizacja zaje¢ na parterze, natomiast w dlugim okresie wskazane byloby zainstalowanie
przynajmniej jednej windy, a takze umieszczenie informacji na stronie internetowej zaktadki
informujacej o polityce szkoty w stosunku do o0séb niepetnosprawnych informujacych ich o
udogodnieniach zapewnianych przez szkote w celu zapewnienia im komfortu studiowania.

5. Jednostka zapewnia studentom wsparcie w procesie uczenia si¢, prowadzenia badan
i wchodzenia na rynek pracy

5.1 Pomoc naukowa, dydaktyczna i materialna sprzyja rozwojowi naukowemu, spotecznemu
i zawodowemu studentow, poprzez zapewnienie dostgpnosci nauczycieli akademickich, pomoc
W procesie uczenia si¢ i skutecznym osigganiu zaktadanych efektow ksztalcenia oraz zdobywaniu
umiej¢tnosci badawczych, takze poza zorganizowanymi zaj¢ciami dydaktycznymi. W przypadku
prowadzenia ksztatcenia na odlegtos¢ jednostka zapewnia wsparcie organizacyjne, techniczne
i metodyczne w zakresie uczestniczenia w e-zajeciach.*

5.2 Jednostka stworzyta warunki do udziatu studentow w krajowych i miedzynarodowych programach
mobilno$ci, w tym poprzez organizacj¢ procesu ksztalcenia umozliwiajaca wymiane krajowa
i migdzynarodowg oraz nawigzywanie kontaktow ze srodowiskiem naukowym.*

5.3 Jednostka wspiera studentow ocenianego kierunku w kontaktach ze $rodowiskiem akademickim,
z otoczeniem spotecznym, gospodarczym lub kulturalnym oraz w procesie wchodzenia na rynek
pracy, w szczegolnosci, wspotpracujac z instytucjami dziatajgcymi na tym rynku.*

54 Jednostka zapewnia studentom niepelnosprawnym wsparcie naukowe, dydaktyczne
1 materialne, umozliwiajace im pelny udziat w procesie ksztatcenia oraz w badaniach naukowych.

5.5 Jednostka zapewnia skuteczng 1 kompetentng obstuge administracyjng studentow
w zakresie spraw zwigzanych z procesem dydaktycznym oraz pomoca materialng, a takze publiczny
dostep do informacji o programie ksztalcenia i procedurach toku studiow.

1. Ocena - w petni

2. Opis spelnienia kryterium, z uwzglednieniem kryteriow oznaczonych dwiema cyframi.

51

Pomoc dydaktyczna dla studentow wizytowanego kierunku, w zakresie ich rozwoju zawodowego,
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obejmuje - oprocz realizowanych zaje¢ dydaktycznych - dyzury i konsultacje pracownikow
naukowych, mozliwo$¢ zaangazowania w ruch kot naukowych, a takze inicjatywy Wtadz Uczelni
majace na celu wzbogacenie studentdow o wiedze, umiejgtnosci i kompetencje spoteczne poza
zaj¢ciami dydaktycznymi.

Studenci pozytywnie odniesli si¢ do dyzurow i konsultacji nauczycieli akademickich. Wysoko
oceniona zostata ich dostepno$¢ zarowno w budynku Uczelni, jak rowniez przez kontakt poczta
elektroniczna.

Studenci wizytowanego kierunku maja mozliwo$¢ angazowania si¢ zaréwno w dzialalno§¢ samorzadu
studenckiego, jak i kot naukowych. Niestety, ze wzgledu na spadajaca liczbe studentdéw, ruch
naukowy w ramach kot naukowych wizytowanego kierunku przestat istnie¢. Tym niemniej studenci
maja mozliwo$¢ zaangazowania si¢ w dziatalnos¢ kot ogdlnouczelnianych. Ruch kot naukowych
wspierany jest merytorycznie i finansowo przez Wtadze Uczelni.

Wtadze Uczelni umozliwiaja studentom rozwdj zawodowy takze poprzez kontakt z praktykami.
Organizowane s3 m.in. spotkania z przedstawicielami sektora turystycznego regionu tarnowskiego.
Dziatania Uczelni w tym zakresie zostaly przez studentow scharakteryzowane jako wsparcie
W zdobywaniu umiejgtnosci praktycznych. Nalezy jednak zwrdci¢ uwage, iz studenci wizytowanego
kierunku w wigkszos$ci sg juz osobami pracujagcymi, obecnymi na rynku pracy od kilku lat. Uczelnia,
takze poprzez planowany program praktyk zawodowych, umozliwia studentom pozyskanie
oczekiwanych przez nich umiejetnosci.

Studenci obecni na spotkaniu z ZO PKA pozytywnie odniesli si¢ do ogoétu dziatan podejmowanych
przez Wiadze Uczelni w zakresie ich rozwoju zawodowego.

W zakresie pomocy materialnej, studenci wizytowanego kierunku wykorzystuja wsparcie w postaci
stypendium rektora dla najlepszych studentow, socjalnego, zapomog, a takze stypendium dla osob
niepetnosprawnych. W ocenie studentdow obecnych na spotkaniu z ZO PKA kryteria przyznawania
stypendium rektora dla najlepszych studentow stanowia dla nich istotny bodziec w procesie uczenia
sie. Waznym bodzcem pozostaja takze stypendia oferowane przez Uczelni¢, w tym m.in. mozliwo$¢
obnizenia czesnego w przypadku zdania egzaminu w pierwszym terminie Regulamin Pomocy
materialnej dla studentdow zostal uzgodniony z samorzadem studenckim zgodnie z art. 186 ust. 1
Ustawy. Podziatl dotacji zostal dokonany w porozumieniu z uczelnianym organem samorzadu
studenckiego, co spetnia przestanki art. 174 ust. 2 Ustawy. Og6t dzialan zwigzanych z pomoca
materialng zostat przez studentow oceniony pozytywnie.

Regulamin studiow wizytowanego kierunku uwzglednia mozliwos¢ realizacji studiow w trybie
indywidualnego toku nauczania (ITS), tym niemniej studenci — ze wzgledu na tryb swoich studiow,
nie wykorzystujg tej instytucji. Zostali oni jednak o niej poinformowani i w razie potrzeby wiedza
w jaki sposob aplikowac o jej zastosowanie.

5.2

Uczelnia stworzyla studentom szerokie mozliwosci umiedzynarodowienia procesu ksztatcenia, w tym
takze dzigki wykorzystaniu oferty programow mobilno$ci. Szeroko wykorzystywane sg komponenty
stypendium Erasmus+, dzigki czemu studenci mogg zarowno odbywacé czgs¢ studiow w zagranicznym
osrodku akademickim, jak rowniez moga korzysta¢ z systemu praktyk zagranicznych. Pozytywnie
nalezy oceni¢ starania w zakresie dopasowania charakteru stypendiow zagranicznych do
charakterystyki kierunku turystyka i rekreacja. Pozytywnie nalezy oceni¢ dziatania promocyjne
kierowane przez Uczelni¢ do studentéw w zakresie promowania mobilno$ci. W ramach kierunku nie
sa wykorzystywane programy mobilnosci krajowej. Studenci bardzo pozytywnie odniesli si¢ do
dziatan organizacyjnych i promocyjnych w zakresie mobilnosci. Wskazali, ze bogata oferta w tym
zakresie stanowi jedng z najwigkszych zalet Uczelni i kierunku. Szczego6lnego podkreslenia wymaga
fakt dostosowania oferty programéw mobilnosci do potrzeb studentéw studiujacych w trybie
niestacjonarnym.

5.3

Wsparcie studentow w zakresie zblizania do rynku pracy koordynuje Biuro Karier. Jest ono
odpowiedzialne zardwno za monitorowanie losow zawodowych absolwentow kierunku, jak rowniez
za $wiadczenie ustug z zakresu doradztwa zawodowego dla studentow.

Do tej pory wsparcie w zakresie zblizania do rynku pracy ograniczato sie do organizowania réznego

20




rodzaju szkolen, czy przesylania ofert pracy studentom. Studenci wizytowanego kierunku byli jednak
W mniejszym stopniu zainteresowani tego typu oferta.

54

W ramach wizytowanego kierunku studiujg osoby z niepetnosprawnosciami, aczkolwiek nie sg to
osoby z niepetnosprawno$ciami o charakterze ruchowym. Studenci legitymujacy si¢ orzeczeniem
0 niepelnosprawno$ci moga otrzymaé wsparcie w postaci indywidualnego toku studiow,
pozwalajacego na dostosowanie procesu ksztalcenia do potrzeb studenta, czy skorzystania ze
stypendium dla oséb niepetnosprawnych. W razie potrzeby Uczelnia jest w stanie przygotowac takze
odpowiednio dostosowane metody dydaktyczne i metody weryfikacji, ktore bedg adekwatne do
potrzeb studenta. Infrastruktura Uczelni zostata jedynie czgSciowo dostosowana do potrzeb studentow
z niepetnosprawnos$ciami. Brakuje wind oraz podjazdéw dla os6b z niepelnosprawno$cia ruchowa w
budynku Uczelni, w ktéorym znajduje si¢ Biblioteka oraz Rektorat. Uczelnia nie wdrozyta takze
jednolitej polityki w zakresie wsparcia studentéw z niepetlnosprawnosciami, co powoduje, ze wszelkie
dziatania sg ustalane na biezaco.

55

Obstuga administracyjng studentow zajmuje si¢ Sekretariat ds. studenckich, ktérego godziny
funkcjonowania zostaly dostosowane do potrzeb studentéw niestacjonarnych. Informacje zwigzane z
zagadnieniami organizacyjnymi, a takze procesem dydaktycznym sg zamieszczane na stronie
internetowej Uczelni, w systemie informatycznym, a takze poprzez wywieszenie informacji
w specjalnej gablocie.

W ramach kierunku turystyka i rekreacja wykorzystywany jest system informatyczny, ulatwiajacy
komunikacj¢ studentow z administracja Uczelni, a takze umozliwiajacy lepsza organizacj¢ pracy
studenta.

Studenci bardzo pozytywnie odnie$li si¢ do prac administracji, wskazujac na jej kompetencje
i rzetelno$¢ w podejmowanych dziataniach.

W zakresie pomocy materialnej studenci zwracajg si¢ do dzialu odpowiedzialnego za pomoc
materialng, ktoéry roéwniez publikuje wszystkie informacje dotyczace procedury aplikowania
i przyznawania pomocy materialnej na stronie internetowej Uczelni, w systemie informatycznym oraz
w gablotach informacyjnych. Studenci pozytywnie odniesli si¢ do oferowanego im wsparcia w ramach
procedury sktadania aplikacji o pomoc materialna.

3. Uzasadnienie

Oferowana studentom pomoc w zakresie naukowym, dydaktycznym i materialnym, sprzyja rozwoju
studentow. Studenci pozytywnie ocenili dziatania Wtadz Uczelni w zakresie wsparcia naukowego oraz
w zakresie wsparcia zawodowego. Studenci pozytywnie ocenili takze stosowang pomoc materialng.
Uczelnia zagwarantowata studentom szerokie mozliwosci wymiany mig¢dzynarodowej. Dokltadane sg
starania w zakresie organizacyjnym, by zacheci¢ 1 wesprze¢ studentow w podjeciu decyzji o
uczestnictwie w programie mobilno$ci. Szczegdlnie nalezy podkreslic starania w zakresie
dostosowania oferty mobilno$ci do potrzeb studentdéw, studiujacych w trybie niestacjonarnym.
Studenci wizytowanego kierunku, jako osoby juz pracujace, sa w mniejszym stopniu zainteresowani
ofertag Biura Karier, tym niemniej jego oferta jest takze kierowana do studentow kierunku turystyka i
rekreacja, zwlaszcza na etapie organizacji praktyk lub szukania pracy przez studentow.

Studenci z niepelnosprawnosciami majg mozliwo$¢ studiowania na wizytowanym kierunku i
kierowane jest do nich wsparcie materialne, dydaktyczne oraz naukowe. Tym niemniej dziatania takie
sg podejmowane na podstawie indywidulanych przypadkéw. Nie opracowano jednolitej polityki w
zakresie wsparcia dla studentéw z niepelnosprawnosciami. Cz¢$¢ infrastruktury Uczelni, z ktorej
korzystaja studenci nie zostata przystosowana do potrzeb 0sob niepetnosprawnych.

Wsparcie administracyjne odpowiada potrzebom studentow. W ocenie studentow obstuga
administracyjna jest kompetentna i rzetelna. Studenci pozytywnie odnoszg si¢ do stosowanego przez
Uczelnig systemu informatycznego.

4. Zalecenia
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6. W jednostce dziala skuteczny wewnetrzny system zapewniania jakosci ksztalcenia
zorientowany na ocene realizacji efektow ksztalcenia i doskonalenia programu ksztalcenia oraz
podniesienie jako$ci na ocenianym Kierunku studiow

6.1 Jednostka, majac na uwadze polityke jako$ci, wdrozyta wewngtrzny system zapewniania jakoS$ci
ksztalcenia, umozliwiajgcy systematyczne monitorowanie, ocen¢ i doskonalenie realizacji procesu
ksztalcenia na ocenianym kierunku studidow, w tym w szczegoélno$ci ocen¢ stopnia realizacji
zakladanych efektéw ksztatcenia i okresowy przeglad programoéw studidw majacy na celu ich
doskonalenie, przy uwzglednieniu:*

6.1.1. projektowania efektow ksztalcenia i ich zmian oraz udzialu w tym procesie interesariuszy
wewnetrznych i zewnetrznych,*

6.1.2 monitorowania stopnia osiagni¢cia zaktadanych efektow ksztatcenia na wszystkich rodzajach
zajec¢ 1 na kazdym etapie ksztatcenia, w tym w procesie dyplomowania,

6.1.3 weryfikacji osiaganych przez studentow efektow ksztalcenia na kazdym etapie ksztalcenia
1 wszystkich rodzajach zajeé, w tym zapobiegania plagiatom i ich wykrywania,*

6.1.4 zasad, warunkow i trybu potwierdzania efektow uczenia si¢ uzyskanych poza systemem studiow,
6.1.5. wykorzystania wynikéw monitoringu losow zawodowych absolwentow do oceny przydatnosci
na rynku pracy osiggnietych przez nich efektow ksztatcenia,*

6.1.6. kadry prowadzacej i wspierajacej proces ksztalcenia na ocenianym kierunku studidw, oraz
prowadzonej polityki kadrowej,*

6.1.7. wykorzystania wnioskdw z oceny nauczycieli akademickich dokonywanej przez studentéw
w ocenie jakosci kadry naukowo-dydaktycznej,

6.1.8. zasobow materialnych, w tym infrastruktury dydaktycznej i naukowej oraz §rodkoéw wsparcia
dla studentow,

6.1.9 sposobu gromadzenia, analizowania i dokumentowania dziatan dotyczacych zapewniania jako$ci
ksztalcenia,

6.1.10. dostgpu do informacji o programie i procesie ksztalcenia na ocenianym kierunku oraz jego
wynikach

6.2. Jednostka dokonuje systematycznej oceny skuteczno$ci wewnetrznego systemu zapewniania
jakosci i jego wptywu na podnoszenie jakosci ksztalcenia na ocenianym kierunku studiéw, a takze
wykorzystuje jej wyniki do doskonalenia systemu.

6.2. Jednostka dokonuje systematycznej oceny skuteczno$ci wewnetrznego systemu zapewniania
jakosci i jego wptywu na podnoszenie jakosci ksztalcenia na ocenianym kierunku studidéw, a takze
wykorzystuje jej wyniki do doskonalenia systemu.

1. Ocena - w petni
2. Opis spelnienia kryterium, z uwzglednieniem kryteriow oznaczonych dwiema i trzema cyframi.

6.1.

Wewngtrzny System Zapewniania Jakosci Ksztatcenia zostat wprowadzony w Uczelni uchwatg Senatu
Nr 17/S/2012 z dnia 25 maja 2012 r. w sprawie zaopiniowania Wewngtrznego Systemu Zapewniania
Jakosci Ksztatcenia MSWE w Tarnowie. System podlega doskonaleniu i jest dostosowywany do
zmieniajacych si¢ uwarunkowan prawnych. Kolejne zmiany zostaty wprowadzone uchwatg Senatu Nr
66/S/2014 z dnia 27 kwietnia 2014 r. w sprawie: doskonalenia Wewnetrznego Systemu Zapewniania
Jakosci Ksztalcenia w MSWE w Tarnowie, a nastgpnie Uchwala Senatu Nr 10/S/2015 z dnia 22
kwietnia 2015 r. w sprawie: doskonalenia procedury 4 ,, Potwierdzenie osiggniecia zaktadanych
modutowych efektow ksztatcenia” Wewnetrznego Systemu Zapewniania Jakosci Ksztatcenia w MSWE
w Tarnowie. W przepisach konstytuujacych wewngtrzny system zapewnienia jakos$ci ksztatcenia
okreslono zakres jego dziatania, a takze podstawowe procesy oraz procedury zapewniania jakoS$ci
ksztalcenia. Struktura zarzadzania jakoscig procesu dydaktycznego jest realizowana na szczeblu
Uczelni przez Rektora, Pelnomocnika Rektora ds. Jako$ci Ksztalcenia, Uczelniang Rade ds. JakoS$ci
Ksztalcenia; na szczeblu Wydziatu przez: Dziekana, Prodziekanow, Wydziatowa Komisje ds. Jakos$ci
Ksztalcenia. Zakres zadan, uprawnien i odpowiedzialnosci tych jednostek jest spdjny.

Polityka jakoS$ci zostala wyrazona w misji i strategii Uczelni, a takze w misji i strategii Wydziahu.
Obejmuje ona wszystkie obszary dziatalnosci okreslone jako strategiczne dla funkcjonowania i
rozwoju dziatalno§ci Wydziatu. Obszary te obejmuja dziatalno$¢ dydaktyczng, w tym ksztalcenie
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studentow oparte o rozw¢j kadry, monitorowanie i analiz¢ procesu ksztalcenia, dziatalno$¢ naukowo-
badawczg, dzialalno$¢ zwigzang z budowaniem i1 rozwojem relacji z otoczeniem spoteczno-
gospodarczym, rozwoj infrastruktury. Cele strategiczne Wydziatu Zarzadzania i Turystyki wynikaja z
celow Uczelni 1 sg ich uszczegdlowieniem. Podnoszenie jakosci w obszarze ksztalcenia uznane zostato
za jeden z priorytetow. Nadzor nad jej realizacja na poziomie Uczelni sprawuje Rektor, na poziomie
Wydzialu — Dziekan. Waznym czynnikiem ksztattujacym Polityke jakosci Uczelni sa rowniez
uchwaly Senatu i zarzadzenia Rektora, w szczegdlnosci wdrazajace jakosciowe rozwigzania
systemowe, ktore sa sukcesywnie doskonalone z wykorzystaniem obowiazujacego prawa
i uznanych dobrych praktyk.

6.1.1*

Zasady dotyczace projektowania efektow ksztatcenia okre§laja stosowne uchwaly Senatu
i zarzadzenia Rektora. Zgodnie z nimi przygotowywane sg programy ksztatcenia. Zawarte sg w nich
zasady dotyczace przeprowadzania okresowych przegladow programow ksztatcenia, wystepowania z
wnioskami o ich modyfikacje i aktualizacje, weryfikowania programéw ksztatcenia, analizowania
wynikéw oceny jakosci ksztalcenia, analizowania ocen dokonywanych przez studentéw i nauczycieli
akademickich w zakresie projektowania efektow ksztatcenia, wspotpracy z otoczeniem spoteczno-
gospodarczym. Nadzor merytoryczny nad pracami w tym zakresie sprawuja wladze Uczelni oraz
Wydzialu. Analiza programoéw ksztatcenia pod katem atrakcyjnos$ci i innowacyjnosci jest prowadzona
w oparciu o procedure systemowa Nr 1 - Analiza zgodnosci koncepcji ksztalcenia z celami strategii
Uczelni. Kierownicy katedr zobowiazujg nauczycieli akademickich zaliczonych do minimum
kadrowego do analizy i oceny programu ksztalcenia w  terminie  okre$lonym
w procedurze, tj. do 15 kwietnia. Kierownik katedry przedstawia wnioski Dziekanowi.

Interesariusze wewnetrzni 1 zewngtrzni maja wplyw na projektowanie efektow ksztalcenia
i ich zmian. Do interesariuszy wewnetrznych, ktorzy realizujg okreslone zadania zwigzane
z projektowaniem efektow ksztalcenia naleza studenci, kadra dydaktyczna ocenianego kierunku,
pracownicy administracji. Interesariusze wewngtrzni uczestnicza w projektowaniu efektéw ksztatcenia
poprzez udziat w posiedzeniach Senatu, Rady Wydzialu, Uczelnianej Rady ds. Jakosci Ksztatcenia,
Wydzialowej Komisji ds. Jakos$ci Ksztalcenia, sktadajacej sie z: Zespotu ds. zapewniania jako$ci
ksztatcenia oraz Zespotu ds. oceny jakosci ksztatcenia. Proces powotywania przedstawicieli do wyzej
wymienionych organdéw odbywa si¢ z pelnym poszanowaniem praw interesariuszy wewngtrznych.
Przedstawiciele studentow sa obecni z prawem glosu w Senacie Uczelni i Radzie Wydziatu. Liczba
studentow w sktadzie tych organow jest zgodna odpowiednio z art. 61 ust. 3 oraz art. 67 ust. 4 ustawy
- Prawo o szkolnictwie wyzszym. Z przedstawionej podczas wizytacji dokumentacji wynika, iz
Samorzad Studencki opiniuje program 1 plan studiow. Z odpowiednim wyprzedzeniem
przedstawiciele studentow bedacy cztonkami ww. gremidow otrzymuja materiaty bedace przedmiotem
dyskusji na posiedzeniach, co umozliwia im skonsultowanie zmian i poinformowanie pozostatych
studentow o aktualnych pracach nad programem ksztatcenia.

Studenci obecni na spotkaniu z ZO PKA, jak rowniez przedstawiciele uczelnianych struktur systemu
zapewniania jako$ci ksztatcenia podkreslili, ze istotna forme przekazywania informacji stanowig
kontakty niesformalizowane, oparte na biezacym kontakcie studentéw z nauczycielami akademickimi.
W ramach tych spotkan studenci majg szans¢ zasygnalizowaé swoje biezace potrzeby oraz wskazac
elementy, ktore w ich ocenie powinny ulec poprawie.

W procesie ksztaltowania koncepcji ksztalcenia biorg udzial interesariusze zewngtrzni. Sg oni
zapraszani na posiedzenia Wydziatlowej Komisji ds. Jako$ci Ksztalcenia. Organizowane sg takze
spotkania branzowe. Ponadto w Uczelni funkcjonuje od 1995 roku Rada Patronacka, ktdra jest cialem
opiniodawczym i doradczym powotywanym na czteroletnig kadencje. Rada formutuje wnioski i
postulaty wspierajace dzialalno§¢ Uczelni. Propozycje ze strony pracodawcow sa tez przekazywane
podczas biezacych kontaktow, podczas spotkan odbywajacych si¢ w $rodowisku lokalnym,
konferencji, itp. Efektem wspotpracy z interesariuszami zewngtrznymi i wewnetrznymi jest uzyskanie
informacji o potrzebie zmian w planie i programie studiow: na wniosek studentéow wprowadzono
zjazdy co dwa tygodnie (wczes$niej odbywaly si¢ co tydzien), zar6wno studenci, jak i pracodawcy
wskazywali na koniecznos¢ zwigkszenia ukierunkowania na efekty zwigzane z kompetencjami
spotecznymi - wprowadzono przedmioty do wyboru: Autoprezentacja, Komunikacja interpersonalna,
Geoturystyka, Ksztaltowanie wizerunku przedsiebiorstwa i destylacji turystycznych, Turystyka
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srodziemnomorska, Warsztat pracy menedzera (wniosek Rady Patronackiej
z 9.05.2013 r.). Propozycje pracodawcow sg takze uwzgledniane w zakresie realizacji praktyk
studenckich oraz w zakresie tematow realizowanych prac dyplomowych, tj. interesariusze zewngtrzni
zglosili postulat, aby koncentrowaty si¢ one na przyktadach z lokalnego otoczenia. Zgloszono tez
postulat wprowadzenia nowych specjalnos$ci. Badanie opinii studentow nt. naktadu czasu pracy
wlasnej poswieconej na przygotowanie si¢ do zaje¢ dydaktycznych stanowi wazny element prac nad
przypisaniem i korekta punktow ECTS dla poszczegdlnych modutow ksztatcenia.

Z inicjatywy studentow wprowadzono do puli przedmiotéw do wyboru modut Sporty rekreacyjne —
Fitness, ktory studenci kontynuuja przez 3 semestry w ramach specjalnosci. Stwarza to mozliwosé
uzyskania legitymacji instruktora rekreacji ruchowej specjalnosci: Fitness — nowoczesne formy
gimnastyki. W latach 2011-2016 wydano 31 legitymacji.

Powyzsze przyktady dotyczace udziatu interesariuszy zewnetrznych i wewngtrznych w projektowaniu
efektow ksztalcenia wskazuja, iz dobdr procedur i narzedzi w WSZJK zapewniajgcych udziat
interesariuszy wewnetrznych i zewnetrznych w okreslaniu efektow ksztatcenia jest prawidtowy.
Udziat studentow wizytowanego kierunku w strukturach wewnetrznego systemu zapewniania jakoS$ci
ksztatcenia realizowany jest na poziomie Zespotu ds. Jako$ci Ksztalcenia. W sktad Zespolu powotany
zostal student — przedstawiciel samorzadu studenckiego, ktéry ma mozliwo$¢ uczestniczenia we
wszystkich pracach Zespotu. Efekty prac Zespotu kierowane sg na szczebel Wladz Rektorskich. To
poprzez Zespdt studenci maja mozliwo$¢ uczestniczenia w projektowaniu i procesie zmian efektow
ksztatcenia wizytowanego kierunku. Przedstawiciele samorzadu studenckiego wypowiadali si¢ we
wskazanych kwestiach 1 inicjowali dyskusje wsrod studentdéw. Ich udzial w procesie ksztaltowania
efektow nalezy oceni¢ pozytywnie.

Studenci obecni na spotkaniu z ZO PKA, jak rowniez przedstawiciele uczelnianych struktur systemu
zapewniania jako$ci ksztatcenia podkreslili, Zze istotng form¢ przekazywania informacji stanowig
kontakty niesformalizowane, oparte na biezacym kontakcie studentéw z nauczycielami akademickimi.
To w ramach takich spotkan studenci maja szans¢ zasygnalizowal swoje biezace potrzeby oraz
wskaza¢ elementy, ktore w ich ocenie powinny ulec poprawie.

Sygnaty od studentow pochodzgce zardwno ze strony Zespotu ds. Jakosci Ksztalcenia, jak i ze strony
ogélu studentdw sa rozpatrywane przez Wiladze Rektorskie, majace kompetencje do biezacego
reagowania w zasygnalizowanych przez studentow kwestiach.

6.1.2

Monitorowanie stopnia osiggania zaktadanych efektow ksztatcenia na wszystkich rodzajach zajec i na
kazdym etapie ksztalcenia realizowane jest poprzez procedury systemowe. Zasady pozyskiwania
informacji o osignigtych zaktadanych modutowych efektach ksztalcenia okresla procedura Nr 4 -
Potwierdzenie osiggniecia zaktadanych modutowych efektow ksztatcenia. Podstawa do monitorowania
wszystkich form zaje¢ niekonczacych si¢ egzaminem (zaliczen) sg pozytywne wyniki biezacej kontroli
wiadomosci. Kontrole tg, w formie zgodnej z zasadami ustalonymi przez osobe odpowiedzialng za
przedmiot, realizuje prowadzacy =zajecia, ktory wystawia takze ocene koncowa. Nauczyciel
akademicki po zakonczeniu roku akademickiego sporzadza informacje o osiggnigciu zaktadanych
modutowych efektéw ksztalcenia. Sporzadzong informacje przekazuje kierownikowi katedry, a
kierownik katedry - Dziekanowi. Dokumentacja przekazana w czasie wizytacji pozwala stwierdzi¢, ze
uzyskane opinie sa analizowane przez witadze Wydziatu, a takze gremia jakoSciowe. Procedura
zaklada tez, ze Wydziatowa Komisja ds. Jakosci Ksztatcenia organizuje ankietyzacje oceny efektow
ksztalcenia przez studentow. Ankieta - Ocena efektow ksztalcenia przez studentow stanowi zatgcznik
do Procedury.

W ramach monitorowania stopnia osiggnigecia zaktadanych efektéw ksztalcenia rozwigzania
systemowe przewiduja takze ocene kart przedmiotéw (procedura Nr 2 - Aktualizowanie kart
modutow), stosowanie procedury hospitacji zajg¢ dydaktycznych, w ramach ktorej oceniana jest
zgodnos¢ tematyki zaje¢ z kartg przedmiotéw i zatozonymi efektami ksztalcenia, monitorowanie
kwalifikacji nauczycieli akademickich, oceng zgodnosci z kierunkiem studiéw tematyki oraz tresci
prac dyplomowych, procedury monitorowania losow zawodowych absolwentow, majacej na celu
pozyskanie informacji o osiagnietych efektach ksztatcenia i ich przydatnosci na rynku pracy, w tym
dotyczacych czynnikow majacych wpltyw na stopien ich osiggania (warunki studiowania), a takze w
ramach praktyk. Zasady pozyskiwania informacji o osigganych efektach ksztalcenia w ramach praktyk
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wraz z propozycjami zmian okresla Procedura Nr 5 — Ewaluacja efektow ksztatcenia uzyskanych w
wyniku odbywania praktyk. Opiekunowie praktyk w terminie do konca semestru, w ktorym student
odbywa praktyke przedstawiaja Wydziatlowym Komisjom ds. Jakosci Ksztalcenia zgloszone przez
zaktadowych opiekunéw praktyk propozycje dotyczace efektow ksztalcenia. Wydziatowe Komisje
przedstawiaja Dziekanowi propozycje zgloszonych efektow ksztalcenia przez zaklady pracy.
Zatacznikiem do procedury jest formularz - Propozycje efektow ksztatcenia ze strony instytucji
przyjmujacych na praktyki. Wypetione formularze gromadza opiekunowie praktyk oraz formutuja
syntetyczne wnioski i przekazuja je do Wydziatowych Komisji ds. Jakosci Ksztatcenia. Jednostka dba
takze o wlasciwg jako$¢ prac dyplomowych poprzez monitorowanie procesu dyplomowania, o czym
$wiadczg zapisy Regulaminu studiow oraz procedury, ktére okreslaja: zasady skladania prac
dyplomowych i dokonywanie ich recenzji, przebieg egzaminu dyplomowego, zasady powierzania
funkcji promotora pracy dyplomowe;j.

Podstawowym elementem monitorowania stopnia osiagni¢cia zaktadanych efektow ksztalcenia jest
roczna ocena efektow ksztalcenia. Dzialania zwigzane z monitorowaniem prowadzi Wydziatlowa
Komisja ds. Jako$ci Ksztatlcenia. W wyniku przeprowadzonych dziatan monitorujacych m.in.
uzupetniono luki w sylabusach, zaproponowano mozliwo$¢ zglaszania przez studentéw oraz podmioty
zewnetrzne propozycji tematyki prac dyplomowych, zmodyfikowano takze zatacznik do procedury nr
4 — Informacja nauczyciela akademickiego o osigganiu efektow ksztatcenia.

W procesie oceny realizacji efektow ksztalcenia oraz monitorowania stopnia osiagniecia zaktadanych
efektow ksztalcenia biorg udzial w zakresie swoich kompetencji statutowych Rada Wydziaty,
Dziekan, prodziekani. W ramach struktury Systemu w procesie tym uczestniczg takze nauczyciele
akademiccy, studenci i pracodawcy poprzez zglaszanie sugestii do stopnia osiggnigcia efektow
ksztatcenia na kazdym etapie procesu ksztalcenia. Jak wskazano wyzej w jednostce istnieja
mechanizmy umozliwiajace samoocen¢ przez studentdéw poziomu osiggnig¢cia przez nich efektow
ksztatcenia. Jednakze informacje przekazane w trakcie spotkan ZO PKA ze studentami pozwalaja
stwierdzi¢, iz nalezy podja¢ dziatania majace na celu udoskonalenie mechanizméw prowadzenia
monitorowania stopnia osiaggni¢cia zaktadanych efektow ksztalcenia przez studentow. Przedstawiciele
studentow nie wskazali przypadkow, kiedy uczestniczyli lub tez byli zapoznawani z rezultatami
takiego monitoringu. Studenci nie majg tez wiedzy na temat celu przeprowadzania takiego
monitoringu. Nie spotkali si¢ z takimi metodami monitoringu jak np. analiza struktury ocen z ostatniej
sesji egzaminacyjnej, czy tez egzaminu dyplomowego. W ocenie studentow ich wptyw na tego typu
kwestie moze by¢ ograniczony. Wtadze Uczelni i Wydzialu majg $wiadomos$¢ zgloszonych przez
studentow zastrzezen. Podczas posiedzen odpowiednich gremiéw jakosciowych, Rady Wydziatu,
Senatu omawiane s3 z udzialem przedstawicieli studentow wyniki uzyskiwane w procesie
monitorowania stopnia osiagni¢cia zakladanych efektéw ksztalcenia. Dyskusje te zidentyfikowaty
opisane wyzej problemy. Wiadze Uczelni poinformowaty, iz procedura nr 4 Potwierdzenie
osiggniecia zaktadanych modutowych efektow ksztatcenia zostala wprowadzona pod koniec roku
akademickiego 2014/2015 i obecnie w ramach Systemu trwaja prace majace na celu
zintensyfikowanie dziatah majacych na celu udoskonalenie wprowadzonych mechanizméw, a takze
zwigkszenie $wiadomosci udziatu studentéw w tym procesie.

Z perspektywy studentdw nalezy oceni¢, iz monitoring stopnia osiggania przez studentow zaktadanych
efektow ksztatcenia nie jest realizowany w odpowiedniej formie. Przedstawiciele studentéw nie
wskazali przypadkéw kiedy uczestniczyli lub tez byli zapoznawani z rezultatami takiego monitoringu.
Studenci nie majg tez orientacji na temat idei i celu przeprowadzania takiego monitoringu. Nie
spotkali si¢ z takimi metodami monitoringu jak np. analiza struktury ocen z ostatniej sesji
egzaminacyjnej, czy tez egzaminu dyplomowego. W ocenie studentoéw ich wplyw na tego typu
kwestie moze by¢ ograniczony.

6.1.3*

Zasady weryfikacji efektow ksztalcenia zawarte s3 w Regulaminie studiow, Regulaminie praktyk,
Regulaminie przygotowania pracy dyplomowej i przebiegu egzaminu dyplomowego, Regulaminie
procedury antyplagiatowej, a takze w procedurach systemowych: Nr 2 - Aktualizowanie kart modutow,
Nr 5 — Ewaluacja efektow ksztatcenia uzyskanych w wyniku odbywania praktyk. \Wymagania
dotyczace poszczegolnych przedmiotéw okreslane sa przez prowadzace je osoby w Kkartach
przedmiotow. Podmioty, ktore sa zaangazowane w proces weryfikacji efektow ksztalcenia to:
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nauczyciele akademiccy prowadzacy modut, kierownicy katedr, dziekani.

Ocena systemu weryfikacji zaktadanych efektow ksztalcenia w ramach WSZJK realizowana jest
poprzez: 1) badanie przejrzystosci zasad oceniania studentow oraz procedury zaliczeniowej (student
powinien uzyskac szczegdlowe informacje o zasadach uczestnictwa w zajeciach, warunkach jakie
musi spetié¢, aby uzyska¢ zaliczenie modutu. Informacje te powinien przedstawi¢ studentowi
prowadzacy modut na pierwszych zajeciach, najlepiej w formie pisemnej. Student ma prawo wgladu
do pracy i zadania uzasadnienia wystawionej oceny); 2) weryfikacje procedury zatwierdzania tematow
prac dyplomowych (opiniowanie tematow prac dyplomowych w zakresie zgodnosci z celami
ksztatcenia przeprowadza kierownik katedry. Prowadzacy seminaria przekazuja te informacje
studentom i wspolnie konkretyzuja tematy prac); 3) ocen¢ procedury doboru recenzentow i jakosSci
recenzji (do oceny prac dziekan powoluje recenzenta. Podstawowym kryterium doboru recenzenta
winny by¢ jego kompetencje z konkretnych obszaréw nauki. Recenzja winna by¢ opisowa, wykonana
w sposob obiektywny, zgodnie z zatwierdzonym formularzem oceny, a ocena pracy dyplomowej
powinna by¢ adekwatnie uzasadniona); 4) ocen¢ procedury doboru recenzentow i jakosci recenzji (do
oceny prac dziekan powoluje recenzenta. Podstawowym kryterium doboru recenzenta winny by¢ jego
kompetencje z konkretnych obszaréw nauki. Recenzja winna by¢ opisowa, wykonana w sposob
obiektywny, zgodnie z zatwierdzonym formularzem oceny, a ocena pracy dyplomowej powinna by¢
adekwatnie uzasadniona); 5) badanie dokumentowania sposobow weryfikowania efektow ksztatcenia
w zakresie wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych (weryfikacja efektow ksztatcenia ma na
celu sprawdzenie wynikéw pracy studenta i stwierdzenie, czy osiggnat on okre$lone dla danego
modutu efekty ksztalcenia. Z uwagi na réznorodnos¢ efektow, metody winny by¢ réznorodne); 6)
badanie weryfikacji efektow ksztatcenia uzyskanych w wyniku odbywania praktyk (opiekun praktyki
dokonuje oceny osiagniecia efektow ksztalcenia przez studenta — praktykanta. Fakt ten odnotowuje w
dzienniku praktyk).

W procesie oceny systemu weryfikacji efektow ksztalcenia wykorzystuje si¢ systematycznie
realizowang analiz¢ i oceng kart przedmiotow. W Uczelni wprowadzona zostata roéwniez procedura
antyplagiatowa. Wszystkie prace dyplomowe sa poddawane procedurze weryfikacji w systemie
antyplagiatowym. Studenci wizytowanego Kierunku zostali zapoznani ze stosowanymi procedurami
antyplagiatowymi. Szczegoly dotyczace tej procedury sa przekazywane studentom podczas zajec
seminaryjnych. Studenci obecni na spotkaniu z ZO PKA potwierdzili, ze maja wiedz¢ na temat
procedur antyplagiatowych stosowanych w Uczelni.

Nauczyciel akademicki odpowiedzialny za dany modut jest zobowigzany sprawdzi¢ poprawnos¢
doboru metod dydaktycznych z zakladanymi efektami ksztatcenia, wilasciwie okreslic formy
sprawdzania osiggnietych przez studentow efektow ksztatcenia w oparciu o procedure systemowag Nr 2
- Aktualizowanie kart modutéw.

W procesie oceny systemu weryfikacji efektow ksztatcenia uczestnicza studenci. W kwestionariuszu
ankietowym studenci mogg odniesc¢ si¢ do takich kwestii jak jasno$¢ przekazu tresci przez nauczyciela
akademickiego, stosunek prowadzacego do studentdéw, obiektywizm w ocenianiu, terminowosc
odbywania zaje¢. Kwestionariusz zawiera pola swobodnego komentarza, co umozliwia studentom
wypowiedzenie si¢ co kwestii, ktore nie zostaly ujete w pytaniach zamknigtych kwestionariusza.
Studenci maja réwniez mozliwos¢ przekazania swoich uwag bezposrednio do Wiadz Uczelni lub
Samorzadu Studentéw. W opinii studentdow skuteczno$¢ dziatan w zakresie zapewniania wlasciwego
funkcjonowania systemu weryfikacji efektow ksztalcenia jest odpowiednia. Wszystkie prace
studentow (zaliczeniowe, egzaminacyjne oraz pozostale) sg archiwizowane przez okres co najmniej
dwodch semestrow w oparciu o procedure Nr 3 - Archiwizowanie prac studentow. Dobdér metod
weryfikacji efektow ksztalcenia jest przedmiotem analizy Wydzialowych Komisji ds. jako$ci
ksztatcenia Wnioski wynikajgce z przebiegu i wynikoOw egzaminéw sa omawiane na posiedzeniach
Wydzialowych Komisji ds. jako$ci ksztatcenia, Rady Wydziatu, Senatu.

Studenci na spotkaniu z zespotem oceniajagcym stwierdzili, iz maja mozliwo$¢ dokonania oceny
prowadzacych zajecia dydaktyczne poprzez kwestionariusz ankietowy. Ankietyzacja przeprowadzana
jest w formie elektronicznej, przy zachowaniu wymogdéw anonimowosci. W kwestionariuszu
ankietowym studenci moga odniesc¢ si¢ do takich kwestii jak jasnos¢ przekazu tresci przez nauczyciela
akademickiego, stosunek prowadzacego do studentdow, obiektywizm w ocenianiu, terminowosc¢
odbywania zaje¢. Kwestionariusz zawiera pola swobodnego komentarza, co umozliwia studentom
wypowiedzenie si¢ co kwestii, ktore nie zostaty ujete w pytaniach zamknietych kwestionariusza.
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Studenci wizytowanego kierunku zostali zapoznani ze stosowanymi procedurami antyplagiatowymi.
Szczegdly dotyczace tej procedury sa przekazywane studentom podczas zajg¢ seminaryjnych.
Studenci obecni na spotkaniu z ZO PKA potwierdzili, ze znaja na jakich zasadach ich prace
dyplomowe (licencjackie) beda poddawane kontroli antyplagiatowe;.

6.1.4.

Organizacja potwierdzania efektow uczenia si¢ poza systemem studiow zostata okreslona
w Regulaminie potwierdzania efektow uczenia si¢, stanowigcym zatacznik do w Uchwaty Senatu Nr
28/S/2015 z dnia 10 lipca 2015 r. Wydziat jest uprawniony do potwierdzania efektow uczenia si¢ na
kierunku ,turystyka i rekreacja” zgodnie z warunkami okre§lonymi w art. 170e ust. 1 ustawy - Prawo
o szkolnictwie wyzszym. Wewngtrzny system zapewnienia jakosci ksztatcenia nie okresla procedur
dotyczacych zasad, warunkow i trybu potwierdzania efektow uczenia si¢ uzyskanych poza systemem
studiow. Obecnie trwaja prace nad wdrazaniem procedur okreslonych w ww. przepisach. Swiadomogé
nauczycieli akademickich w zakresie przyjetych przez Uczelni¢ rozwigzan oraz zaangazowanie Wtadz
Wydzialu w stworzenie odpowiednich procedur weryfikujacych efekty uczenia sie pozwalaja
stwierdzi¢, iz dziatania te przebiegajg prawidlowo.

6.1.5*

Uczelnia prowadzi badanie losow absolwentow, w tym absolwentow kierunku turystyka
i rekreacja. Do roku 2012 prowadzono w tym celu badania ankietowe dla wszystkich absolwentow.
Pytania w kwestionariuszu dotyczyty np. czy z perspektywy czasu wybral(a)by Pan(i) ten sam
kierunek studiow, czy w ciagu 6 miesiecy planuje Pan(i) poszukiwa¢ pracy na terenie woj.
matopolskiego itp. Wyniki zbiorcze przekazane ZO PKA nie umozliwiajg wyodrebnienia oceny
dokonywanej przez absolwentow Kierunku turystyka i rekreacja.

Od roku 2012 badanie losow absolwentéw prowadzone jest we wspotpracy z Powiatowym Urzedem
Pracy w Tarnowie. Obejmuje ono swoim zasiggiem osoby, ktore zarejestrowaly si¢ w urzedzie pracy
jako bezrobotne, pomijajac przy tym osoby juz zatrudnione, ktdrych sytuacja mogla si¢ zmieni¢ po
ukonczeniu studiow. Z ankiety wynika, ze rynek pracy w regionie jest w duzym stopniu zdolny
wchtania¢ absolwentéw ocenianego kierunku studiow. Nalezy podkresli¢ $cista wspotprace Uczelni z
Powiatowym Urzedem Pracy w Tarnowie, ktory dostarcza informacji o absolwentach majacych
problemy z odnalezieniem si¢ na rynku pracy. W rozmowie z Pelnomocnikiem Rektora ds. Biura
Karier wskazano, ze celowe jest uszczegotowienie prowadzonych badan loséw i opinii absolwentow, a
takze rozszerzenie ich na osoby, ktére pracuja i nie rejestruja si¢ w urzedzie pracy. Wyniki badan
bylyby pomocne w ewentualnej modyfikacji treSci ksztalcenia, szczegdlnie w ramach oferowanych
specjalnosci studiow. W wyniku spotkan odbytych w czasie wizytacji, a takze analizy dokumentacji
zidentyfikowano przyktady wykorzystania opinii absolwentdéw. Na wniosek absolwentow
przyznawany jest uczelniany Medal Bene Merito (Dobrze Zastuzony) dla najlepszych absolwentow
MWSE, ktorzy osiagneli sukces zawodowy, organizowane sg spotkania z doradcg zawodowym w
ramach organizowanego tzw. Tygodnia Kariery, rozwijajace umiejetnosci radzenia sobie na rynku
pracy ale tez przygotowujace do opracowania CV, nagrania video-CV, czy listu motywacyjnego oraz
rozmowy podczas rekrutacji.

Losy absolwentéw wizytowanego kierunku sg monitorowane w formie ankiety absolwenckie;j,
koordynowanej przez Powiatowy Urzad Pracy w Tarnowie (dalej PUP), na podstawie umowy o
wspoélpracy pomiedzy PUP a Uczelnig. Za opracowanie kwestionariusza ankiety odpowiada PUP,
jednakze metodologi¢ pytan opracowuje Uczelnia. Kwestionariusz monitorowania losow absolwentow
zawiera zagadnienia zwigzane m.in. ze sposobami poszukiwania pracy, miejscem zatrudnienia,
miejscem kontynuowania nauki. Tym niemniej ksztalt powyzszego kwestionariusza,w perspektywie
wykorzystania go do doskonalenia procesu ksztalcenia, nalezy oceni¢ jako niewystarczajacy. Tres¢
kwestionariusza pozwala na uzyskanie informacji jedynie w zakresie statusu studenta na rynku pracy.
Uczelnia nie uzyskuje jednak informacji o stopniu wykorzystania przez studentow osiagnig¢tych na
Uczelni efektéw ksztalcenia. Nie wskazano takze na przyktady wykorzystania informacji pochodzacej
z monitorowania losow absolwentéw do modyfikacji programu ksztatcenia wizytowanego kierunku.

6.1.6
Podstawowe elementy polityki kadrowej w obszarze ksztattowania jako$ci dydaktyki na Wydziale
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odnosza si¢ do doboru kadry naukowo-dydaktycznej o odpowiednich kwalifikacjach do realizacji
procesu ksztatcenia na Wydziale, prawidlowosci przydzielania nauczycielom akademickim zadan
dydaktycznych i zgodnosci tematyki tych zadan z ich specjalno$cig naukows, monitorowania jakos$ci
procesu dydaktycznego poprzez system hospitacji oraz ankietyzacji, stworzenia mozliwosci ciaglego
doskonalenia i podnoszenia kwalifikacji naukowych i dydaktycznych poprzez udzial w konferencjach
i szkoleniach, wsparcia w rozwoju dziatalnosci naukowo-badawczej, promowania i nagradzania
pracownikoéw czynnie wiaczajacych si¢ w proces podnoszenia jakosci ksztatcenia.

Wyzej wymienione zagadnienia s3g przedmiotem uregulowan na szczeblu uczelnianym,
w formie uchwat Senatu, zarzadzen Rektora oraz regulamindéw. Sa takze regulowane przez procedury
systemowe. Zasady i metody doboru kadry naukowo-dydaktycznej Wydziatu okresla Statut Uczelni.
Wewngtrzny system zapewnienia jakosci uwzglednia ocene jakosci kadry poprzez: oceng okresowa,
proces pozyskiwania opinii studentdow o jako$ci procesu dydaktycznego, w tym kadry, a takze
hospitacje zaje¢. Oceng kadry wspomagajg takie procedury jak: Procedura Nr 6 - Ocena nauczycieli
akademickich przez studentow, Procedura Nr 7 - Prowadzenie hospitacji zajeé dydaktycznych.
Studenci maja mozliwo$§¢ dokonania oceny prowadzacych zajecia dydaktyczne poprzez
kwestionariusz ankietowy. Ankietyzacja przeprowadzana jest w formie elektronicznej, przy
zachowaniu wymogow anonimowos$ci. Kazdy nauczyciel akademicki jest hospitowany nie rzadziej,
niz raz na dwa lata. Hospitacje zaj¢c sg realizowane przez nauczyciela reprezentujacego odpowiednia
do osoby hospitowanej dyscypling wiedzy. Po przeprowadzeniu hospitacji przeprowadzana jest
rozmowa pohospitacyjna, ktorej celem jest doskonalenie procesu dydaktycznego.

Okresowa ocena nauczycieli akademickich prowadzona jest zgodnie z wymogami ustawy Prawo o
szkolnictwie =~ wyzszym i  obejmuje  ocen¢  dzialalnosSci  naukowej,  dydaktycznej
i organizacyjnej nauczyciela akademickiego. Uwzglednia si¢ rowniez wyniki oceny studenckie;j.
Zespot oceniajacy zapoznat si¢ z dokumentacjg dotyczaca: wynikow okresowej oceny kadry
akademickiej, syntetycznych wynikow badan ankietowych, hospitacji zaje¢. Rozmowa 2z
poszczegdlnymi grupami interesariuszy, Wydzialowymi Komisjami ds. Jakosci Ksztatcenia
potwierdzita, iz ocena kadry jest przedmiotem dyskusji w odpowiednich gremiach wydziatowych i
uczelnianych.

Nauczyciele akademiccy moga skorzysta¢ z rozmaitych form wsparcia w rozwoju naukowym
i dydaktycznym. Uczelnia zapewnia pracownikom warunki rozwoju naukowego poprzez
wspotinansowanie udziatu w kursach, wyjazdach na sympozja, konferencje i kongresy. Pracownicy
administracji zajmujacy si¢ bezposrednio obsluga studentéw sa przez nich oceniani w specjalnej
ankiecie w oparciu o zasady okreslone w procedurze Nr 9 Badanie i doskonalenie jakosci obstugi
administracyjnej studentow. W wyniku procesu ankietyzacji zlikwidowano dwugodzinng przerwe w
dziatach administracji w zakresie obstugi studentoéw, wprowadzajac obstuge ciagla od poniedziatku do
czwartku w godz. 8.00-16.00, w piatek 8.00-18.00 oraz w sobote od 8.00-13.00, zwigkszono
elastyczno$¢ ,,komunikacyjng” wyktadowcow i1 pracownikow administracyjnych (np. kontakty
mailowe czy telefoniczne), na wniosek studentéw wprowadzono dodatkowe godziny obshugi w
Bibliotece.

Na Wydziale dokonuje si¢ analizy polityki kadrowej na posiedzeniu Rady Wydzialu wedlug rocznego
kalendarza dzialan projakosciowych pod katem jakosci prowadzonej dydaktyki na ocenianym
kierunku.

6.1.7.

Uzyskane wyniki z oceny nauczycieli akademickich dokonywanej przez studentow Wydziatowa
Komisja ds. Jako$ci Ksztalcenia przekazuje Dziekanowi Wydziatu, ktory z kolei przekazuje je
kierownikom katedr oraz Uuczelnianej Radzie ds. Jakosci Ksztatcenia. Wyniki te sg omawiane na
posiedzeniu Senatu. Raport jest sporzadzany po kazdym cyklu ewaluacyjnym, tj. po kazdym
semestrze. Nie jest jednak upubliczniany. Kierownik katedry przekazuje wyniki nauczycielowi
akademickiemu, formutujac na tej podstawie swoja ocene. Przedstawiciele samorzadu studenckiego sa
zapoznawani jedynie z ogdlnymi zatozeniami raportu i ewentualnymi kwestiami problemowymi,
natomiast dalsza informacja zwrotna nie jest przekazywana ogétowi studentow. Tym niemniej
studenci wizytowanego kierunku nie wykazujg zainteresowania zapoznawania si¢ z ww. danymi. W
ich ocenie wypelnianie kwestionariuszy ankietowych nie przynosi efektow i odnoszg si¢ oni do
problematyki budowy jako§ci ksztalcenia raczej niechetnie. Wtladze Uczelni sa $wiadome
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omowionych wyzej problemow. Studia na wizytowanym kierunku sg prowadzone wytacznie w formie
studiow niestacjonarnych. Jak poinformowano ZO PKA, trudniej jest w zwigzku z tym zaktywizowaé
studentow do dziatan projakosciowych. Niezaleznie od powyzszego wiadze Uczelni podejmuja
dzialania w tym zakresie. Procedura ankietyzacji zaktada, ze za wyjasnienie zasad i celu wypelniania
ankiet sa odpowiedzialni opiekunowie lat studidéw, w szczegdlnos$ci informuja o konieczno$ci
merytorycznego uzasadnienia ocen negatywnych. Spotkania ze studentami s3 rowniez
wykorzystywane do przekazywania tej grupie spotecznosci akademickiej informacji na temat roli
procesu ankietyzacji, sposobow wykorzystywania ich opinii, a takze dzialaniach podejmowanych na
tej podstawie.

Ocena studentéow jest uwzgledniana w okresowej ocenie nauczycieli akademickich, przy obsadzie
zaje¢ dydaktycznych oraz w polityce awansowej. Wiladze Wydzialu podejmuja na biezaco
odpowiednie dziatania na wyrazone w ankietach opinie pozytywne oraz odpowiednie reakcje na
opinie negatywne (np. rozmowa z nauczycielem akademickim, hospitacja zaje¢¢, zmiana prowadzacego
zajgcia). Przyktadem wykorzystania wynikow ankietyzacji sa zmiany
w sposobie i metodach prowadzenia zaje¢ (dostosowanie ich do oczekiwan studentéw np.
wprowadzenie case study, ,,wyj§cia w teren”, m. in. w ramach sylwaturystyki na zajecia praktyczne do
lasu; wycieczki po Matopolsce tzw. Szlakiem Architektury Drewnianej; w marcu kazdego roku
organizuje si¢ dla che¢tnych wyjazd na targi turystyczne w Berlinie); uwzgledniono propozycje
nagradzania trzech najwyzej ocenionych przez studentéw dydaktykoéw oraz podjecie dodatkowych
hospitacji zaj¢¢ interwencyjnych, ktorzy otrzymali najnizsze ,noty” od studentdéw; na wniosek
studentow poszerzono zakres z 5 pytan do 8 w arkuszu ankiety oceniajacej jako$¢ zajec¢
dydaktycznych.

Studenci wiedza, iz studencka ocena zaje¢ i nauczycieli akademickich jest opracowywana w formie
raportu przekazywanego Wtadzom Rektorskim, a takze referowanego na Senacie Uczelni..
Przedstawiciele samorzadu studenckiego sa zapoznawani jedynie z ogdlnymi zatozeniami raportu i
ewentualnymi kwestiami problemowymi, natomiast dalsza informacja zwrotna nie jest przekazywana
og6lowi studentdw. Raporty sg sporzadzane po kazdym cyklu ewaluacyjnym, tj. po kazdym semestrze.
Tym niemniej studenci wizytowanego kierunku nie wykazuja zainteresowania zapoznawania si¢ z
takimi danymi. W ich ocenie wypehianie kwestionariuszy ankietowych nie przynosi efektow i
odnoszg si¢ oni do problematyki budowy jakosci ksztalcenia raczej niechetnie.

Ocena studentow jest uwzgledniana w okresowej ocenie nauczycieli akademickich. Ocena nauczycieli
jest zestawiana ze $rednia ocen, jaka dany nauczyciel uzyskat w ewaluacji studentow.

6.1.8.

WSZJK przewiduje procedur¢ Nr 8 - Monitorowanie warunkow ksztalcenia i organizacji studiow,
badajaca poziom zadowolenia studentéw z warunkow studiowania. Oceniane sg m.in. infrastruktura
dydaktyczna, infrastruktura dydaktyczna, zasoby biblioteczne, strona internetowa, Biuro Karier,
organizacja toku studiow i mobilno$ci. W ankiecie studenckiej oceniajacej zajecia dydaktyczne
studenci maja mozliwos¢ oceny wykorzystania infrastruktury do osiagnigcia zatozonych efektow
ksztatcenia. Monitorowanie stanu infrastruktury dydaktycznej nalezy do wtadz Uczelni. Z rozméw
przeprowadzonych w czasie wizytacji wynika, ze zmiany zaproponowa¢ moze kazdy ze spotecznosci
akademickiej Wydziatu.. Istnieje mozliwo$¢ zglaszania przez nauczycieli akademickich,, studentow
uwag 1 sugestii w tym zakresie bezposrednio do Wiadz Uczelni, badz za posrednictwem Samorzadu
studenckiego, Studenci oceniaja tego typu forme wplywu na ksztalt infrastruktury jako odpowiedni.
System wsparcia okreslony jest w przepisach wewnetrznych (Regulamin studiow, Regulamin pomocy
materialnej, regulacje dotyczace wsparcia dla studentow niepetnosprawnych). Uczelnia dysponuje
procedurami zapobiegania dzialaniom nieetycznym, rozpatrywania skarg i wnioskow, wprowadzono
system antyplagiatowy, dziatajg komisje dyscyplinarne i odwolawcze, zabezpieczono interesy
studentow niepelnosprawnych, badana jest opinia studentow w zakresie obstugi administracyjne;j.
Studenci moga takze korzysta¢ z pomocy Biura Karier i Posrednictwa Pracy. Poza rejestracja ofert
pracy, oferuje ono migdzy innymi szkolenia, wyktady adresowane do studentow danego kierunku,
spotkania z pracodawcami, indywidualne poradnictwo zawodowe. Infrastruktura dydaktyczna i
niektore elementy wspierajace proces ksztalcenia, takie jak strona internetowa Wydziatu, praca
Dziekanatu, podlegajg ocenie studentéw. Ankietyzacja dotyczy zadowolenia z wybranego kierunku
studiow, poziomu ksztatcenia, czy kontaktu z opiekunem roku. W czasie spotkania z ZO PKA
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studenci nie zglosili zastrzezen odno$nie systemu wsparcia oferowanego przez Uczelnig.
Przedstawiciele studentow zrzeszeni w samorzadzie studenckim majg mozliwos$¢é przedstawiania
swoich uwag i zapotrzebowania co do infrastruktury Uczelni. Odbywa si¢ to w ramach biezacej
wspotpracy samorzadu z Wtadzami Uczelni. Studenci oceniajg tego typu forme¢ wptywu na ksztatt
infrastruktury jako odpowiedni.

6.1.9.

Na Wydziale gromadzi si¢ informacje z zakresu jakosci ksztalcenia. Wydzial posiada dokumentacje
ilustrujaca zakres prac gremiow jako$ciowych. Dokumentacja zawiera raporty z przegladu kart
przedmiotow dla danego kierunku, wyniki ankiety studenckiej (ocena zajg¢ dydaktycznych), wyniki
hospitacji zaje¢ dydaktycznych, sprawozdania z przebiegu praktyk studenckich, itp. Na stronie
internetowej Wydzialu w zakladce ,Jako$¢ ksztalcenia” znajduja sie informacje na temat
Wewngtrznego Systemu Zapewniania Jakosci Ksztalcenia. Informacje zwrotne w formie np. raportow
nie sg publikowane na stronach internetowych Uczelni, nie sg takze udostgpniane studentom w inny
sposdb niz poza pracami Zespotu. Wladze Uczelni nie wypracowaty jeszcze procedury udostepniania i
aktualizacji informacji zwrotnej z Systemu. Wobec powyzszego rekomendowane jest podjecie dziatan
majacych na celu zwigkszenie §wiadomos$ci studentéw w zakresie potrzeby budowy kultury jakos$ci
ksztatcenia. Dziatania takie mogg by¢ realizowane przez nauczycieli akademickich w ramach zajgc
dydaktycznych w formie zachecania studentéw do $wiadomego udzialu w ewaluacji zajgc
dydaktycznych i omawiania zmian wprowadzonych w zajeciach w efekcie analizy ostatniej edycji
badania.

Sposob gromadzenia (archiwizowania) prac potwierdzajacych osiaganie efektow ksztatcenia okresla
procedura ,,Archiwizowanie prac studentow”. Archiwizacja prac dyplomowych i wynikéw egzaminoéw
dyplomowych prowadzona jest w Dziekanacie. Ankiety studenckie i protokoly z hospitacji
gromadzone w trackie badan jakosciowych podlegaja analizie zgodnie z procedurami. Opracowania
oraz wnioski sg zawarte w raporcie samooceny dla kierunku turystyka i rekreacja.

Dokumentacja w zakresie zapewnienia jakosci ksztalcenia jest analizowana przez gremia jakosciowe,
omawiana na posiedzeniach Senatu oraz zebraniach z pracownikami. Wewngtrzny System
Zapewnienia Jakosci Ksztalcenia w odpowiednim zakresie uwzglednia analizowanie i
dokumentowanie dziatan dotyczacych zapewniania jakosci ksztatcenia. ZO PKA otrzymat do wgladu
sprawozdania dotyczace jakosci ksztalcenia. Sprawozdania uwzgledniajag wnioski w stosunku do
zmian w zakresie jako$ci ksztatcenia.

6.1.10.

Badanie $rodkéw dostgpnosci do informacji o toku studiow jest objete WSZJK. Studenci
z odpowiednim wyprzedzeniem s3a informowani o terminach kolokwiow, innych prac, zaliczen i
egzaminow. Wszelkie uwagi dotyczace przeptywu informacji powinny by¢ zglaszane pracownikom
administracji (dziekanaty, dzial nauczania) oraz nauczycielom akademickim. Odpowiedzialni za
realizacj¢ procedury sa Dziekani Wydziatu.

Upowszechnianie informacji dla kandydatéw na studia, studentdow oraz pracownikow Wydziatu
odbywa si¢ to za posrednictwem strony internetowej, poprzez system Wirtualnej Uczelni, a takze za
posrednictwem tablic ogloszen znajdujacych si¢ w siedzibie Uczelni. Plany i programy studiow sa
udostgpniane na stronie internetowej Uczelni. Ich kompletno$¢ i aktualno$¢ monitoruje Pelnomocnik
Rektora ds. Wewngtrznego Systemu Zapewnienia Jakosci Ksztalcenia. Sg tez dostgpne w Dziale
Nauczania.

Zaktadka ,,Studenci” na stronie internetowej Uczelni zawiera dost¢p do aktualnej oferty ksztatcenia,
regulaminu studiéw 1 innych aktow prawnych obowiazujacych w Uczelni, a takze informacje na temat
organizacji roku (czas trwania semestrow, terminy sesji egzaminacyjnej i poprawkowej, itp), spraw
ogoblnouczelnianych oraz program Erasmus. upowszechnia szczegdtowe informacje dotyczace spraw
socjalno-bytowych, portali studenckich, dzialalnosci naukowej (kota naukowe, organizacje
studenckie).

Zaktadka ,,Pracownicy” zawiera informacje dotyczace zasad dokumentowania osiagni¢¢ naukowych,
wyjazdow zagranicznych, przydatne formularze, a takze ogloszenia dla pracownikow.
Upowszechnianie informacji z wykorzystaniem Wirtualnej Uczelni dotyczy plandow i tokow studiow,
kryteridw i procedur oceny (zaliczenia przedmiotu), wynikoéw zaliczen i egzaminow, danych na temat
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dostepnosci prowadzacych zajecia (godziny dyzuréw), danych na temat odptatnosci, przyznanych
stypendiow.

Monitorowanie wykonania procedury nalezy do Dziekana oraz Wydziatlowej Komisji ds. Jakosci
Ksztatcenia. Sporzadzane analizy wskazuja, iz w systemie zamieszczane sg dane, ktore usprawniaja
funkcjonowanie procesu ksztalcenia oraz umozliwiaja swobodny i szybki dostep studentom i
pracownikom do informacji. Wydzial nie prowadzi badania dotyczacego satysfakcji studentow w
omawianym obszarze.

Studenci potwierdzili, iz maja mozliwos¢ dostepu do wszelkich prac Zespotu ds. Jakosci Ksztatcenia,
tym niemniej ze wzgledu na niska swiadomos$¢ dot. potrzeby budowy kultury jakosci ksztatcenia, do
tej pory nie wykorzystywali swojej kompetencji. Informacje zwrotne w formie np. raportow, nie sa
publikowane na stronach internetowych Uczelni, nie sg takze udostepniane studentom w inny sposob —
poza pracami Zespotu. Wiladze Uczelni nie wypracowaly jeszcze procedury udostepniania i
aktualizacji informacji zwrotnej z systemu. Wobec powyzszego rekomendowane jest podjecie dziatan
majacych na celu zwigkszenie §wiadomos$ci studentdow w zakresie potrzeby budowy kultury jakosci
ksztatcenia. Dziatania takie moga by¢ realizowane przez nauczycieli akademickich w ramach zajec¢
dydaktycznych w formie zachecania studentéw do $wiadomego udzialu w ewaluacji zajec
dydaktycznych i omawiania zmian wprowadzonych w zajeciach w efekcie analizy ostatniej edycji
badania.

6.2.

Oceny skuteczno$ci wewngtrznego systemu zapewniania jakosci ksztalcenia 1 jego wplywu na
podnoszenie jako$ci ksztalcenia dokonuje Uczelniana Rada ds. Jako$ci Ksztalcenia, a takze
Wydziatowa Komisja ds. Jakosci Ksztatcenia. Ocenie podlega jakos¢ ksztalcenia na kierunku,
a takze dokumentowanie procesu ksztatcenia. Do zadan Wydziatlowej Komisji nalezy: sporzadzanie
sprawozdania z oceny jednostki, zgodnie z wytycznymi Uczelnianej Rady ds. jakos$ci ksztalcenia,
opracowywanie 1 przedstawianie propozycji dzialan na rzecz doskonalenia jakos$ci ksztalcenia.
Whioski i rekomendacje sg przedstawiane Rektorowi, a nastgpnie omawiane na posiedzeniu Senatu.
Zalecenia Uczelnianej Rady ds. jako$ci ksztatcenia stanowig przedmiot prac Komisji wydziatowej
oraz wladz Wydzialu. Do kazdej stwierdzonej niezgodnosci opisanej W  raporcie
z oceny podejmowane sg dziatania naprawcze, a jeSli to ma zastosowanie rowniez dziatania
zapobiegawcze. ZO PKA zapoznal si¢ z raportami z oceny wewng¢trznej i zidentyfikowano szereg
dziatan doskonalacych potwierdzajacych skuteczno$§c wewngtrznego systemu zapewnienia jako$ci
ksztatcenia :

- w ramach systemu wsparcia studentow: pomoc wiadz Uczelni w trudnej sytuacji finansowej studenta
poprzez umorzenie czes$ci czesnego, umorzenie odsetek, rozktadanie czesnego na raty, coraz wigksza
mobilno$¢ studentéw w wyjazdach w ramach programu Erasmus+;

- na podstawie analizy kart programowych dokonano aktualizacji literatury (analiza zbiorow
dostepnych w Bibliotece MWSE 1 ich aktualizacja zgodnie ze zglaszanymi potrzebami), modernizacji
i zmiany realizowanych tre$ci programowych,;

- na podstawie wynikow hospitacji dokonano zmiany metod realizacji zaje¢ oraz doboru tresci przez
prowadzacych, zwickszono aktywizacje studentdéw 1 nauczycieli akademickich w procesie
dydaktycznym;

- na podstawie opinii kadry 1 studentow: przeprowadzono szkolenia dla pracownikoéw
w zakresie poprawno$ci przypisania efektow modutowych do efektow kierunkowych oraz systemu
punktacji ECTS, co pozytywnie wptyneto na zwickszenie $§wiadomosci roli i zastosowania tych
narzedzi w doskonaleniu programu ksztalcenia; nastgpita zmiana metod realizacji zaje¢ oraz doboru
tresci, zwickszono wsparcie dla studentdéw z réznymi rodzajami niepelnosprawnosci, a takze w
trudnych, zyciowych sytuacjach w postaci dyzuréw psychologa, ktory udziela wsparcia
terapeutycznego (dyzury cykliczne dwa razy w tygodniu oraz dyzury indywidualne, dostosowane do
potrzeb indywidualnych, telefon zaufania), zwigkszono pomoc uzyskiwang ze strony Biura ds. Osob
Niepetnosprawnych w postaci np. edytowania koniecznych dokumentow;

- zwigkszono znajomo$¢ przepisdw prawa oraz procedur je wdrazajagcych w Uczelni zardwno przez
studentow, jak roéwniez pracownikow naukowo-dydaktycznych poprzez udziat w komisjach senackich
czy innych, funkcjonujacych w MWSE (np. komisje wydziatowe);

- w czerwcu 2015 roku przeprowadzono szkolenie przez ekspertow zewnetrznych dla pracownikow
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Uczelni dotyczace uznawalnosci efektow uczenia si¢ nieformalnego i pozaformalnego;

- co roku organizowane jest specjalne spotkanie ze studentami, podczas ktérego przedstawiciele
poszczegdlnych katedr - opiekundéw specjalnosci, przedstawiaja prezentacje oferowanej specjalnosci,
opisuja efekty ksztalcenia, wskazuja mozliwosci podjecia pracy po jej ukonczeniu. Na spotkania
zapraszani sg przedstawiciele branzowi, wspotpracujacy z Rada Patronacka, dzieki czemu studenci
moga zdoby¢ wigcej informacji praktycznych przed podjeciem decyzji o wyborze $ciezki
specjalizacyjnej;

- nagradzanie absolwentow za wyr6zniong prace dyplomowa w ramach corocznej Promocji
Absolwentow MWSE w Tarnowie (nagrody rzeczowe, dyplomy);

- nagradzanie najlepszego absolwenta kierunku studiow w ramach Promocji Absolwentow MWSE w
Tarnowie (nagrody rzeczowe typu laptop, tablet, wycieczka zagraniczna, dyplomy okoliczno$ciowe
itp.);

- nagrody i wyr6znienia w konkursach zewngtrznych za najlepsza prace dyplomowa (co roku
absolwenci zdobywaja nagrody Urzedu Miasta Tarnowa w konkursie im. T. Tertila);

- na wniosek Rady Uczelnianej Samorzadu Studentéw w maju 2014 r. zorganizowano kurs
przygotowawczy dla kandydatéw na wychowawcow placéwek wypoczynku dzieci i mtodziezy;

- w 2014 roku odby?t si¢ kurs jezykowy pt. Jezyk niemiecki dla podejmujacych prace — poziom
poczatkujacy, ktory ukonczyto 6 oséb, natomiast w lutym 2016 r. 12 0séb ukonczylo kurs pt. Jezyk
rosyjski z elementami jezyka biznesowego (B2).

- poszerzono oferte kursow doksztalcajacych o nastgpujace obszary: Teoria i praktyka masazu
klasycznego (I stopien) — 100 h, Teoria i praktyka masazu segmentarnego (II stopien) - 60 h.

- poszerzono oferte szkolen: Animator czasu wolnego — 16 h, Organizacja imprez konferencyjnych i
integracyjnych — 16 h.

Na podstawie przeprowadzonej rozmowy z czlonkami Komisji, Dziekanem, przedstawionej
dokumentacji, mozna stwierdzi¢, iz nadzér nad skuteczno$ciag wewnetrznego systemu zapewnienia
jakosci jest prowadzony systematycznie raz w roku. Przeprowadzona ocena w roku 2015 pozwolita na
istotne uzupelnienie narzgdzi w zakresie oceny stopnia osiggni¢cia zaktadanych efektow ksztatcenia.
Dziatania te byly wynikiem wcze$niejszych uwag zespotu oceniajacego PKA.

Przedstawiony dokument Rekomendacje Uczelnianej Rady ds. Jakosci Ksztatcenia uwzglednia takie
dzialania jak: wdrazanie procedury dotyczacej oceny efektow ksztalcenia przez studentow,
uaktualnienie zatgcznika do procedury 4 — Informacja nauczyciela akademickiego o osigganiu efektow
ksztatcenia, podja¢ dzialania wobec nauczycieli akademickich niekorzystnie ocenionych przez
studentow,

W $wietle przedstawionych wyzej informacji mozna przyja¢, iz na Wydziale prowadzona jest
systematyczna ocena skuteczno$ci wewngtrznego systemu zapewnienia jakosci ksztalcenia, ktora
pozwolita na wprowadzenie dziatan doskonalacych.

Uczelnia dokonuje oceny skutecznosci wewngtrznego systemu zapewnienia jakosci ksztalcenia. W
ramach tej oceny komisja wydzialowa przygotowuje raport samooceny, dotyczacy skuteczno$ci
systemu i jego wptywu na doskonalenie procesu ksztalcenia. Oceniajac skuteczno$¢ systemu Komisja
podniosta, iz system pozwolil na modyfikacje¢ ankiet studenckich w kierunku orientacji jej na wigksza
diagnostyczno$¢ w ocenie procesu ksztalcenia. Ponadto dokonano modyfikacji zakresu recenzji prac
dyplomowych wprowadzajac niezbedne elementy oceny pracy jak np. formutowanie celu badawczego
i metod badawczych. Ocena skuteczno$ci systemu przeprowadzona w roku 2015 wymusita jego
rozszerzenie poprzez wprowadzenie ankiety pozwalajgcej na zasieganie opinii wsrod studentow
dotyczacej oceny sposobow weryfikacji 1 stopnia osiggania efektow ksztalcenia. Analiza wynikoéw
ankiet pozwolita ustali¢ iz $wiadomo$¢ studentéw i kadry akademickiej w zakresie efektow
ksztatcenia i ich roli w procesie ksztalcenia wyraznie wzrosta jak rowniez pozwolita zidentyfikowaé
stabsze strony procesu ksztalcenia, co rowniez potwierdza skuteczno§¢ wewnetrznego systemu
zapewnienia jako$ci ksztatcenia

3. Uzasadnienie

Wewnetrzny System Zapewnienia Jako$ci na Wydziale Zarzadzania i Turystyki jest wdrozony
i udoskonalany. System zawiera procedury obejmujace wszystkie formy ksztalcenia i obszary wazne
dla jakosci ksztatcenia. Wydzial zapewnia interesariuszom wewngtrznym i zewnetrznym udziat w
procesie projektowania efektow ksztalcenia jak i dokonywania ich zmian. Oceniajac role Systemu w
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zakresie wsparcia prowadzonej polityki kadrowej mozna przyjac, iz spelnia przypisane mu zadania.
Polityka kadrowa jest dostosowana do potrzeb wynikajacych z obsady zaje¢. Stosowane sg ankiety
oceniajace nauczycieli na wszystkich poziomach i formach studiéw oraz prowadzone sa hospitacje
zaje¢ dydaktycznych. Wyniki tych ocen sg brane pod uwagg przy obsadzie zaje¢ w kolejnych cyklach.
Weryfikacja form i metod stosowanych w realizacji osigganych przez studentow efektow ksztalcenia
odbywa si¢ na kazdym etapie ksztalcenia i na wszystkich rodzajach zaje¢. System zapobiega
plagiatom i wspomaga ich wykrywanie. Jednostka wykorzystuje wyniki monitoringu loséw
zawodowych absolwentow do oceny przydatnosci na rynku pracy osiagnigtych przez nich efektow
ksztatcenia jednostka prowadzi badanie rynku pracy, ktorego efektem jest doskonalenie programu
ksztatcenia. Stworzono procedury i narzgdzia umozliwiajace monitorowanie i okresowg ocene
dziatania Systemu.

Reasumujgc, mozna stwierdzi¢, iz funkcjonujacy na Wydziale Wewngtrzny System Zapewnienia
Jakosci Ksztalcenia tworzy struktur¢ pozwalajaca na budowe kultury jakosci na kierunku na
wizytowanym kierunku, stwarza warunki dla zapewnienia systematycznos$ci przeprowadzanych ocen i
analiz osigganych efektow ksztatcenia, stanowiacych podstawe doskonalenia programu ksztalcenia.
Uczelnia dokonuje oceny skuteczno$ci wewnetrznego systemu zapewnienia jakosci ksztatcenia. W
ramach tej oceny komisja wydzialowa przygotowuje raport samooceny, dotyczacy skutecznosci
systemu i jego wptywu na doskonalenie procesu ksztalcenia. Raport przedstawiany jest Senatowi i
wladzom uczelni.

W opinii studentdow wdrozony w ramach wizytowanego kierunku system zapewniania jakosci
ksztatcenia uwzglednia obecno$¢ studentéw na szczeblu formalnym (udziat studenta w Zespole ds.
Jakos$ci). Dziatania wdrozonego w ramach kierunku systemu zapewniania jakosci ksztalcenia sa
rozpoznawane przez ogoét studentéw, cho¢ odnosza sie oni do systemu raczej niechetnie, wskazujac na
brak jego efektywnosci. Dostep do informacji dotyczacych dziatania systemu, a takze do informacji
zwrotnej zapewniono jedynie studentom dzialajacym w formalnych strukturach wewngtrznego
systemu zapewniania jakosci ksztatcenia.

4. Zalecenia

W ramach zalecen dotyczacych funkcjonowania WSZJK zwraca si¢ uwagg na konieczno$¢
udoskonalenia narzedzi pozwalajacych na oceng srodkow wsparcia dla studentow. Zasadne wydaje si¢
takze zintensyfikowanie dziatan majacych na celu upowszechnienie wynikow badan dla studentow, a
takze zwickszenie swiadomosci studentéw w zakresie potrzeby budowy kultury jakosci. Zaleca sie¢
ponadto wprowadzenie narzedzi oceny, weryfikacji i sposoboéw udostepniania przez Wydziat
informacji dla interesariuszy dotyczacej dostepu do informacji o programie i procesie ksztatcenia
Nalezy dokona¢ oceny skutecznosci dziatan podjetych w celu doskonalenie wewnetrznego systemu
zapewnienia jakosci ksztalcenia systemu

Odhniesienie si¢ do analizy SWOT przedstawionej przez jednostke w raporcie samooceny, w kontekscie
wynikow oceny przeprowadzonej przez zespot oceniajgcy PKA

Uczelnia w raporcie samooceny whasciwie identyfikuje silne i stabe strony a takze szanse i zagrozenia.
Zespol oceniajacy potwierdza iz silna strong Kierunku sa kontakty z przedstawiucielami pracodawcow
sektora turystycznego, mozliwosac odbywania praktyk zagranicznych oraz bardoz dobra obstuga
administracyjna co wizytacja w pelni potwierdzita.Uczelnia upatruje i stusznie szansy rozwoju dla
kierunku w rosngcej swiadomoséi spoteczenstwa w preferowaniu prozdrowotnego stylu zycia i
rosngcych potrzebach zzakresu ustug turystycznych.Jako stabe strony Uczelnia wskazuje konkurencje
ze strony uczelni wyzszych Tarnowa co w skali miasta ma istotne znaczenie.
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