RAPORT Z WIZYTACJI

(ocena programowa)

dokonanej w dniach 17-18 stycznia 2015 r. na kierunku zarzgdzanie prowadzonym w ramach
obszaru nauk spotecznych na poziomie studiow pierwszego i drugiego stopnia oferowanych w
formie studiow stacjonarnych i niestacjonarnych, a realizowanych jedynie w formie studiéw
niestacjonarnych o profilu ogélnoakademickim na Wydziale Zarzadzania i Turystyki
Malopolskiej Wyzszej Szkoly Ekonomicznej w Tarnowie

przez zespol oceniajacy Polskiej Komisji Akredytacyjnej w skladzie:
przewodniczacy: prof. dr hab. Wanda M. Gaczek — cztonek PKA

cztonkowie:

- prof. dr hab. Magdalena Osinska — ekspert PKA

- prof. dr hab. Stefan Wrzosek — ekspert PKA

- mgr Edyta Lasota-Betzek — ekspert formalno-prawny

- Tomasz Kocot — ekspert PKA — przedstawiciel Parlamentu Studenckiego RP

Kroétka informacja o wizytacji

Przestanka przeprowadzenia wizytacji na Wydziale Zarzadzania i Turystyki Matopolskiej Wyzszej
Szkoty Ekonomicznej w Tarnowie na kierunku zarzgdzanie jest whasna inicjatywa Polskiej Komisji
Akredytacyjnej. Wizytacja zostata przeprowadzona w zwigzku z uplynigciem okresu na jaki zostata
wydana ocena na wyzej wymienionym kierunku studiow. Wizytacja ta jest przeprowadzana po raz
kolejny (zalacznik nr 3).

Wizytacja zostata przygotowana i przeprowadzona zgodnie z przepisami i obowigzujaca
procedura. Raport Zespolu Oceniajacego zostal opracowany na podstawie przygotowanego przez
Wydziat Raportu samooceny, przedstawionej w toku wizytacji dokumentacji dodatkowej,
przeprowadzonej hospitacji zaje¢, analizy prac dokumentujacych osiggnigcia zaktadanych efektow
ksztatcenia, w tym prac dyplomowych, oceny informacji o prowadzonych badaniach naukowych,
spotkan z nauczycielami akademickimi, czlonkami Rady Patronackiej Uczelni i studentami
ocenianego kierunku studiow oraz wizytacji bazy dydaktycznej, w ktorej prowadzone sg zajgcia
dydaktyczne.

Zalacznik nr 1 Podstawa prawna oceny jakoSci ksztalcenia

Zalacznik nr 2 Szczegolowy harmonogram przeprowadzonej wizytacji

Kryterium 1. Koncepcja rozwoju ocenianego kierunku sformulowana przez jednostke.

1.1).

Strategic Wydzialu, ktoéry prowadzi ksztalcenie na ocenianym kierunku studiow
zatwierdzono Uchwalg 8/S/2012 Senatu Matopolskiej Wyzszej Szkoty Ekonomicznej w Tarnowie z
dnia 25 maja 2012 r. w sprawie strategii rozwoju Uczelni opracowanej przez Rektora oraz strategii
Wydziatu Zarzadzania i Turystyki MWSE w Tarnowie i Strategii Wydziatu Nauk Spotecznych
MSWE w Tarnowie.

Powigzane z koncepcja ksztalcenia na kierunku zarzqdzanie cele strategiczne rozwoju
MWSE w Tarnowie to przede wszystkim: rozwijanie powigzan $rodowiska uczelnianego z
krajowym i regionalnym otoczeniem gospodarczym, systematyczne nawigzywanie nowych
powigzan z podmiotami gospodarczymi, rozwijanie i poszerzanie wspOlpracy z Radg Patronacka
Uczelni, a takze poszerzenie oferty dydaktycznej wynikajace z zapotrzebowania rynku pracy. Cele
strategiczne rozwoju Wydziatu Zarzadzania i Turystyki wiaza si¢ ze strategia rozwoju Uczelni.
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Przyjeta koncepcja ksztalcenia kierunku zarzgdzanie w profilu ogoélnoakademickim jest
wystarczajgco powigzana z ustalong misja Uczelni, a kierunkowe efekty ksztatlcenia oraz
zaproponowana struktura kwalifikacji absolwenta kierunku zarzgdzanie nawigzuja do strategii
rozwoju Uczelni, tym misji i celéw strategicznych.

Dobrym uzupetnieniem oferty dydaktycznej Uczelni istotnie powigzanej z celami strategicznymi jej
rozwoju, jest dosy¢ bogata oferta studiow podyplomowych, ktorych tematyka wigze si¢ z
nowoczesnym zarzadzaniem.

Zaktadana struktura kwalifikacji — sylwetka absolwenta kierunku zarzqdzanie MWSE w
Tarnowie zaklada, ze absolwent ten bedzie posiadal umiejetnosci i wiedze umozliwiajgce
podejmowanie pracy na nastgpujacych stanowiskach: 1) menedzera réznego stopnia, 2)
przedsi¢biorcy, 3) specjalisty w roznych obszarach funkcjonowania organizacji (szeroko
wyjasniono 1 doprecyzowano charakterystyke tych stanowisk w Raporcie samooceny). Niestety, w
charakterystyce sylwetki absolwenta w niewielkim stopniu wyjasniono rdéznice miedzy
absolwentem studiow licencjackich i1 studiow magisterskich. Wymaga to dopracowania w
najblizszym czasie 1 uwzglednienia w charakterystyce sylwetki licencjata 1 magistra kierunku
zarzqdzanie.

Na studiach pierwszego stopnia Uczelnia proponuje cztery specjalnos$ci, ktore mozna uznad
za tradycyjne. Proponowane specjalnosci wchodza w zakres zaktadanych kierunkowych efektowl)
ksztatcenia. Na studiach drugiego stopnia, oprocz czterech takich samych specjalnosci, jak na
studiach licencjackich oferuje si¢ dodatkowo specjalnos¢ zarzqdzanie w turystyce i rekreacii.
Wszystkie proponowane specjalno$ci obejmujg zaktadane efekty ksztalcenia z obszaru nauk
spotecznych w dyscyplinach nauki o zarzgdzaniu, ekonomia i finanse.. Nalezy rozwazy¢ podjecie
dziatan, ktore pozwolg zrezygnowaé z niektorych specjalnosci na studiach licencjackich i
magisterskich co jest uzasadnione tym, ze strategia rozwoju Uczelni wérod celéw strategicznych
zaktada uruchomienie pierwszego stopnia studiéw na Kierunku finanse i rachunkowos¢.

Przedmioty specjalnosciowe dla kazdej ze specjalnosci zarowno na studiach na studiach
pierwszego, jak i drugiego stopnia sg wystarczajaco powigzane z koncepcja ksztalcenia i
odzwierciedlajg zaktadang sylwetke absolwenta. W kazdej ze specjalnosci znajduje si¢ przedmiot
biznes plan i jest to uzasadnione ale moze lepiej nalezalo ten przedmiot traktowaé jako
kierunkowy, a w treSciach przedmiotow specjalnosciowych uwzglednic jedynie przyktady w trakcie
pozostatych zajec.

Proponowane specjalno$ci mozna uzna¢ za tradycyjne i wystarczajace dla osiggnigcia zaktadanych
efektow ksztalcenia ocenianego kierunku. Trudno natomiast uznaé te specjalnosci za propozycje
innowacyjne.

Analiza kart programowych/sylabusow poszczegdlnych przedmiotéw (zalacznik 3 Raportu
samooceny) ocenianego kierunku prowadzi do stwierdzenia, ze cele i efekty ksztatcenia w ramach
przedmiotow zostaty sformulowane w sposob prawidlowy, a ich realizacja zapewnia osiggnigcie
zatlozonych efektow kierunkowych, a tym samym uksztattowanie sylwetki absolwenta zgodnej z jej
opisem sformutowanym przez Uczelnig.

1.2).

Koncepcja ksztatcenia kierunku zarzgdzanie zostata opracowana w Uczelni przez
pracownikow naukowo-dydaktycznych. W pracach nad koncepcja uczestniczyli przedstawiciele kot
naukowych oraz samorzadu studenckiego, ktorzy sg cztonkami Komisji ds. Efektow Ksztalcenia na
Wydziale. Interesariusze zewngtrzni uczestniczyli w definiowaniu efektow ksztalcenia poprzez
prace w Radzie Patronackiej przy MWSE, ktéra jest organem opiniodawczo-doradczym
wspierajacym rozwoj Uczelni. Cztonkowie tej Rady uczestniczyli w dyskusjach nad zmianami
programu ksztatcenia podczas przygotowywania zestawu zakladanych efektow zgodnie z
wymogami KRK. W odniesieniu do kierunku zarzgdzanie interesariusze zewngtrzni zgtaszali uwagi
dotyczace pozadanych umiejetnosci i kompetencji spotecznych przydatnych z punktu widzenia
pracodawcow.



Zakres uczestnictwa intresariuszy zewnetrznych i wewnetrznych w przygotowywaniu
koncepcji ksztalcenia oraz zaktadanych efektach wiedzy, umieje¢tnosci i kompetencji spotecznych
dla kierunku zarzgdzanie MWSE w Tarnowie byl wystarczajacy

Ocena koncowa 1 kryterium ogolnego w pelni
Syntetyczna ocena opisowa stopnia spelnienia kryteriow szczegotowych

1.1) Strategia rozwoju Uczelni formuluje cele strategiczne, ktére sg wystarczajaco powiazane
z koncepcja ksztalcenia kierunku zarzgdzanie. Przyjeta koncepcja i charakterystyka struktury
kwalifikacji absolwentéow Kkierunku zarzgdzanie jest powigzana z istotnymi celami
strategicznymi rozwoju Uczelni i Wydzialu. Oferta ksztalcenia jest wystarczajaco
roznorodna. Trudno jednak uznaé oferte specjalnos$ci za innowacyjna, ma ona raczej
charakter tradycyjny. Konieczne jest dopasowanie oferty specjalnosciowej do zalozenia
tworzenia nowych Kierunkéw studiéw. Poniewaz Kierunek zarzgdzanie jest stricte biznesowym
kierunkiem studiéw to mimo realizowania ogélnoakademickiego profilu ksztalcenia nalezy
dazy¢ do rozwijania tresci praktycznych.

1.2) W przygotowywaniu koncepcji Kksztalcenia uczestniczyli pracownicy dydaktyczni
Wydzialu oraz studenci. W procesie tym znaczacy tez byl udzial interesariuszy zewnetrznych,
pracodawcow, w tym czlonkéw Rady Patronackiej przy Uczelni. Wydaje sie, ze
niewystarczajacy byl udzial absolwentow kierunku.

Kryterium 2. Spdjnos¢ opracowanego i stosowanego w jednostce opisu zakladanych celéw
| efektow ksztalcenia dla ocenianego kierunku oraz system potwierdzajacy ich osiaganie

2.1)

W opisie Kierunku zarzgdzanie na studiach 1 i Il stopnia prowadzonych w trybie
stacjonarnym i niestacjonarnym Wydziat Zarzadzania i Turystyki MWSE w Tarnowie zadeklarowat
umiejscowienie kierunku jako studidéw jednoobszarowych w obszarze nauk spolecznych.
Ukonczenie studidow stacjonarnych i niestacjonarnych oznacza uzyskanie przez ich absolwentow
takich samych kwalifikacji (kompetencji). Absolwenci studiow I stopnia uzyskuja tytul zawodowy
licencjata, absolwenci studiow II stopnia — tytul zawodowy magistra.

W opisie kierunkowych efektow wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych
ocenianego kierunku zadeklarowano, ze efekty te umiejscowione sa W dziedzinie nauk
ekonomicznych w dyscyplinach finanse, ekonomia i nauki o zarzgdzaniu. Specjalnosci odpowiadaja
zainteresowaniom studentéw oraz s3 zbiezne z zapotrzebowaniem regionalnego rynku pracy na
specjalistow z wymienionych zakreséw, a takze z koncepcja rozwoju kierunku. Fakt, ze zar6wno na
I, jak 1 na II stopniu oferowane s niemal te same nazwy specjalnosci pozytywnie §wiadczy na rzecz
kontynuacji ksztatcenia, stabiej natomiast reprezentowany jest element innowacyjnosci czy tez
elastycznosci ksztalcenia.

Dla studiow I stopnia zdefiniowano 14 efektow ksztalcenia w obszarze wiedzy, 15 efektow
umiejetnosci i 7 efektow w zakresie kompetencji spotecznych. Dla II stopnia studiow wskazano 11
efektow wiedzy, 11 efektow umiejetnosci i 7 efektow kompetencji spotecznych. Mozna stwierdzic,
ze wszystkie przyjete efekty ksztatcenia dotycza wskazanych w koncepcji ksztatcenia dyscyplin
naukowych: nauki o zarzgdzaniu, ekonomia i finanse. Ponadto efekty studiow drugiego stopnia sg
poglebione i poszerzone w stosunku do efektow studiow I stopnia.

W opinii ekspertow Zespotu Oceniajacego PKA efekty zostaly sformulowane w sposéb
wilasciwy i1 obejmuja swoim zakresem wszystkie efekty obszarowe nauk spotecznych przewidziane
dla profilu ogdlnoakademickiego.



Efekty ksztalcenia dla kierunku zarzgdzanie zostaly zatwierdzone Uchwata nr 27/S/2013 Senatu
MWSE w Tarnowie z dnia 28 wrzesnia 2013 r. w sprawie okreslenia efektow ksztatcenia dla
kierunku zarzgdzanie prowadzonego na Wydziale Zarzgdzania i Turystyki MWSE w Tarnowie.
Uczelnia nie sformulowala efektow specjalnosciowych, co nie jest koniecznym wymogiem,
zwlaszcza, ze oferowane specjalnosci mieszczg si¢ w kanonie kierunku zarzgdzanie i wskazanych
dyscyplinach naukowych, do ktérych odniesiono zakladane efekty kierunkowe. Przygotowanie
wykazu efektow specjalnosciowych bytoby jednak pomocne dla wnikliwego scharakteryzowania
sylwetki absolwenta poszczegolnych specjalnosci.

W opinii studentéw kierunkowe efekty ksztalcenia zostaly sformulowane w sposob

zrozumialy 1 sg sprawdzalne.

Ogolne i specyficzne Kierunkowe efekty ksztalcenia zostaly sformutowane dla calego
ocenianego kierunku, za$ efekty szczegdlowe, etapowe na poziomie moduldw (przedmiotow).
Przygotowane zostaty ponadto matryce przyporzadkowujace efekty ksztalcenia poszczegdlnych
przedmiotdow na obu stopniach studiow do zadeklarowanych efektow kierunkowych. Efekty
przedmiotowe/etapowe pokrywaja wszystkie efekty z obszaru nauk spotecznych, z ktorego
wywodzi si¢ kierunek zarzqdzanie.

Uczelnia realizacje jedynie ogolnoakademicki profil ksztalcenia na ocenianym kierunku Ze
wzgledu na biznesowy charakter kierunku zarzadzanie w ramach studiow licencjackich
przewidziane sa praktyki zawodowe dla studentéw. Charakterystyka realizowanych
przedmiotowych i kierunkowych efektow ksztatcenia pozwala stwierdzi¢, ze sg one wystarczajaco
spojne wewngetrznie. Efekty kierunkowe maja pokrycie w realizowanych przedmiotach w tym
odnoszg si¢ takze do praktyk studenckich i seminariéw dyplomowych.

Na kierunku zarzgdzanie prowadzonym na Wydziale Zarzadzania i Turystyki MWSE w
Tarnowie istnieje mozliwo$¢ osiagniecia kierunkowych i przedmiotowych efektow ksztalcenia
poprzez realizacje celéw i szczegdlowych efektéw ksztatcenia dla poszczegolnych przedmiotow.
Cele szczegotowe iefekty przedmiotowe okreslono w sylabusach/kart programowych
poszczegolnych przedmiotéw. Karty przedmiotow szczegdtowo informujg o tematyce, celach i
przedmiotowych/modutowych efektach ksztatcenia oraz ich odniesieniu do efektow kierunkowych.
Dotyczy to takze przedmiotow wybieralnych. Przedmiotowe efekty ksztalcenia sg zgodne ze
specyfika przedmiotow i w pelni wpisuja si¢ w zakladane efekty kierunkowe, zar6wno w zakresie
wiedzy, umiejetnosci oraz kompetencji spotecznych. Wydziat przygotowat takze efekty dla praktyk
zawodowych, ktore na I stopniu studidw stanowig integralng czes$¢ programu studiow.

Zespot Oceniajacy PKA zwrocil uwage, ze karty programowe/sylabusy nie zawierajg
informacji o dacie opracowania i roku akademickim, na jaki obowigzuja ani tez o nazwisku
koordynatora przedmiotu (modutu), co nalezy koniecznie uzupetnic.

Opis zalozonych kierunkowych efektow ksztatcenia dla studidw I 1 II stopnia jest dostepny
dla studentéw na stronie http://www.mwse.edu.pl w zaktadce Oferta ksztaicenia. Cele i efekty
modutowe (przedmiotowe) sa dostgpne w kartach programowych udostepnianych zar6wno podczas
pierwszych zajec¢ z przedmiotu, jak i na stronie internetowej Uczelni. Mozna zatem stwierdzic, ze z
jednej strony opisy te sg kompletne z punktu widzenia informacji oczekiwanych przez kandydatow
na studia i studentéw, gdyz uwzgledniaja wszystkie niezbedne elementy zwigzane z zawartoscia
programu ksztalcenia, organizacjg toku studiow 1 stosowanym systemem wyrazania ich efektow, a z
drugiej strony ze wzgledu na aktualnie preferowane przez te grupy interesariuszy sposoby
pozyskiwania informacji, sg dla nich w pelni dostgpne. Ponadto, harmonogramy wszystkich
prowadzonych zajg¢ dostepne sa dla studentdow poprzez Uczelniany System Obstugi Studenta
(Wirtualny Dziekanat), na stronie internetowej MWSE w Tarnowie, jak rowniez na tablicach
ogloszen na terenie Uczelni.

Podczas spotkania z zespotem wizytujacym PKA niektorzy studenci potwierdzili, ze znajg
kierunkowe efekty ksztalcenia oraz program studiow. Ponadto nalezy zwréci¢ uwage, ze Uczelnia
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dba, aby studenci mieli aktualne informacje o przedmiotowych efektach ksztalcenia, co ocenia si¢
pozytywnie. Studenci majg dostep do sylabusow wszystkich modutéw/przedmiotéow na stronie
internetowej. Studenci obecni na spotkaniu potwierdzili, ze bardzo czesto zapoznaja si¢
Z sylabusami kursow, poniewaz poszukuja w nich informacji niezbgednych do zaliczenia
poszczeg6lnych przedmiotéw. Studenci potwierdzili, ze wszyscy nauczyciele akademiccy omawiajg
sylabusy kurséw na pierwszych zajeciach, co rowniez nalezy oceni¢ pozytywnie.

2.2).

Kierunkowe efekty ksztalcenia odnosza si¢ do tozsamosci kierunku zarzqdzanie. Sa one
sformutowane w sposob zrozumiaty 1 sprawdzalny. Mozliwo$¢ weryfikacji zaktadanych, efektow
etapowych/przedmiotowych jest mozliwa. W konkretnych przypadkach sposoby sprawdzenia
efektow 1 formy zaliczania oraz prowadzenia zaje¢ zaleza od inwencji prowadzacych. Wsrod
sposobow sprawdzania etapowych efektow ksztalcenia oraz wymagan zaliczeniowych wskazano
referaty, projekty, case study i inne zaj¢cia aktywizujgce studentow, a takze egzaminy pisemne i
ustne.

Studenci podczas spotkania z Zespotem Oceniajagcym PKA potwierdzili, ze zdarza im si¢
samodzielnie zapoznawaé z efektami ksztalcenia przypisanymi do kazdego kursu. Studenci
potwierdzili to, ze efekty ksztalcenia zostaly sformutowane w sposob dla nich zrozumiaty i sg
sprawdzalne. Ponadto podkreslili, ze studenci potwierdzili, ze zazwyczaj na pierwszych zajeciach
prowadzacy informujg ich jaka wiedzg, umiejetnosci i kompetencje spoteczne beda mogli zdoby¢
podczas zajec.

Podsumowujac, po analizie przedstawionej dokumentacji oraz wypowiedzi studentow
nalezy stwierdzi¢, ze efekty ksztalcenia zostaty sformutowane w sposob zrozumialy i pozwala na
opracowanie systemu ich weryfikacji, ktory w zatozeniach Uczelni obejmuje weryfikacj¢ efektow
etapowych (zaliczenia, projekty przejsciowe, egzaminy) oraz efektow koncowych poprzez oceng
prac licencjackich i magisterskich, a takze pytania na egzaminach dyplomowych .

2.3)

System oceny efektow ksztalcenia jest okreslony w formie ogdlnych zasad i procedur w
Regulaminie studiow wprowadzonym Uchwalg Senatu 25 maja 2012 r. Stosowany system ocen jest
kompletny i1 przejrzysty. Studenci maja mozliwo$¢ zapoznania si¢ z nim na stronie internetowej
Uczelni 1 s3 informowani przez prowadzacych zajecia o warunkach 1 wymaganiach zwigzanych z
zaliczeniem poszczegdlnych przedmiotow. Warunki zaliczenia kazdego przedmiotu oraz skladowe
oceny okreslone sg bardzo szczegdtowo w kartach przedmiotoéw. Wszystkie te informacje sg jawne 1
powszechnie dostgpne studentom. Zapisane sposoby sprawdzania wiedzy 1 umiejetnosci sa
dostosowane do charakteru poszczegdlnych przedmiotow. Co jest szczegélnie istotne 1 godne
podkreslenia, sposoby weryfikacji efektow ksztatcenia sg odniesione w ramach kazdego przedmiotu
do kazdego ze sformutowanych efektow szczegétowych w zakresie wiedzy, umiejetnosci 1
kompetencji spolecznych. Sposoby weryfikacji realizacji efektow ksztalcenia sa odpowiednio
dobrane do charakteru przedmiotow — Stosowane sg referaty, egzaminy pisemne i ustne, zaliczenia
pisemne, prace projektowe.

Kazdy prowadzacy kurs na ocenianym kierunku studidéw, uprawniony jest do przyjecia
wlasnych kryteriow jego zaliczenia w odniesieniu do uprzednio ustalonych efektéw ksztatcenia.
Kryteria te muszg jednak miesci¢ si¢ w instytucjonalnych ramach okreslonych przez akty
wewngtrzne Uczelni. Kazdy nauczyciel akademicki na pierwszych zaj¢ciach ttumaczy studentom w
jaki sposob nastgpi zaliczenie przedmiotu oraz przedstawia kryteria zaliczenia, co potwierdzity
opinie uzyskane od studentow podczas spotkania z zespotem oceniajacym PKA.

Studenci maja $Swiadomos$¢ na jakie zagadnienia muszg zwroci¢ szczegdlng uwage aby
zaliczy¢ kurs. Ich zdaniem przeprowadzane egzaminy na ocenianym kierunku studiow rzeczywiscie
sprawdzajg wiedze i umiejetnosci wymagane do zaliczenia kursow. W ocenie studentéw egzaminy
w wiekszosci przypadkow wymagaja doktadnego przygotowania. Z analizy struktury ocen

5



Z ostatniej sesji egzaminacyjnej przedstawionej przez Wydzial wynika, ze najczgsciej wystawiane
sg oceny bardzo dobre w szesciostopniowej skali. Oceny niedostateczne wystepuja bardzo rzadko 1
stanowig zaledwie 0,03% wszystkich ocen, co moze $wiadczy¢ o nierzetelnym podejsciu do
weryfikacji zaktadanych efektow ksztalcenia, albo o niskich wymaganiach prowadzacych,
poniewaz trudno zaktadaé, ze wszyscy studenci przygotowuja si¢ rewelacyjnie do egzaminow.

Studenci potwierdzili, ze nie spotkali si¢ z sytuacjg, w ktorej nauczyciel akademicki nie
przestrzegatby przyjetych na pierwszych zajeciach kryteriow zaliczenia. Zawsze wiedza czego
mogg spodziewacé si¢ na egzaminie, a pytania nie wykraczajg poza zakres materiatu okreslonego na
pierwszych zajg¢ciach lub w sylabusie. Studenci sg zadowoleni z przyjetego w Uczelni podejscia do
weryfikacji zaktadanych efektéw ksztatcenia.

W opinii studentéw przyjete przez prowadzacych formy zaliczania przedmiotéw
sg wystarczajgco roéznorodne, a W wickszosci przypadkéw sposoby zaliczania kurséw sa
odpowiednio dostosowane do prezentowanych podczas zajeé tresci. R6znorodnos¢ i adekwatno$é w
podejséciu do weryfikacji zaktadanych efektow ksztatcenia nalezy oceni¢ pozytywnie.

Procedura dyplomowania zostata opisana w oddzielnym regulaminie (zarzadzenie 1/R/2010
Rektora MWSE w Tarnowie z dnia 1 lutego 2010 r.). Studenci ostatniego roku studiow
potwierdzili, ze znaja t¢ procedurg, poniewaz jest ona szczegdtowo ttumaczona przez promotoréw
na pierwszym seminarium dyplomowym. Warto zwrdci¢ uwage, ze regulamin zawiera réwniez
techniczne wskazowki dotyczace formatowania tekstu, ukladu graficznego oraz wzory
odpowiednich o$wiadczen. Dzigki temu studenci nie maja problemow 2z formalnym
przygotowaniem pracy dyplomowej.

Podczas spotkania z ZO studenci kierunku zarzqdzanie zauwazyli, ze osiagane W czasie
odbywania praktyk studenckich lub pracy zawodowej (studenci niestacjonarni) efekty ksztalcenia
nie sg mozliwe do zweryfikowania. Niektorzy ze studentow uczestniczacych w spotkaniu
stwierdzili, ze wiedza i umiejetnosci zdobywane w trakcie studiowania sg stabo przydatne, albo
nawet nieprzydatne, w pracy lub w innej dziatalnosci, co nalezy oceni¢ negatywnie.

System oceny efektow ksztalcenia obejmuje wszystkie kategorie efektow ksztalcenia 1

przewiduje wiasciwe dla nich sposoby weryfikacji. Efekty z zakresu wiedzy sa najczgsciej
weryfikowane za pomoca prac pisemnych (takze egzamindéw i kolokwiow), za§ umiej¢tnosci i
kompetencje za pomocg referatow, analizy przypadkow, prac grupowych oraz dyskusji.
Zespot Oceniajacy PKA dostrzegt pewien dysonans zwigzany z opisem form weryfikacji efektow
ksztatcenia, a tym co zostalo zrealizowane w pracach przejsciowych i dyplomowych. Pytania
egzaminacyjne badZz zaliczeniowe i prace projektowe w niewystarczajacy sposob weryfikuja
zwlaszcza umiejetnosci analityczne, a takze umiejgtnosci przygotowania prac pisemnych.

Zaobserwowano niski poziom czgséci analitycznych prac projektowych i dyplomowych,
ponadto w pracach pisemnych (egzaminach 1 projektach) wigkszy nacisk jest postawiony na wiedze
— czesto podrecznikowa lub internetowa niz posiadane umiejg¢tnosci analizy i wnioskowania w
zakresie dyscyplin naukowych powigzanych z poszczegdlnymi przedmiotami (Szczegdlowe
informacje na ten temat znajdujg si¢ w zalaczniku nr 4 Raportu z wizytacji).

Po analizie dokumentacji zwigzanej z procesem ksztalcenia Zespdt Oceniajacy PKA
stwierdza, ze system umozliwia mierzenie efektow ksztalcenia i ich ocen¢ na poszczegdlnych
etapach ksztalcenia, ale w praktyce nie jest jeszcze w peitni adekwatny do przyjetych zalozen.
Sylabusy zawierajg szczegdlowe informacje sposobdw oceny uzyskiwania poszczegolnych efektow
przedmiotowych. Roéwniez sylabus trzytygodniowych praktyk studenckich, przewidzianych dla
kazdej z oferowanych specjalnosci studiow pierwszego stopnia okresla sposob oceny realizowanych
efektow.

Proces dyplomowania ogoélnie okreslono w Regulaminie Studiéow (Uchwata Senatu MWSE
w Tarnowie z 25.05.2012). Praca dyplomowa przygotowywana jest pod kierunkiem nauczyciela
akademickiego posiadajacego co najmniej stopien naukowy doktora. Mozna stwierdzi¢, ze proces
dyplomowania opiera si¢ na prawidtowych zasadach i odpowiada rozwigzaniom powszechnie
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stosowanym w krajowym szkolnictwie wyzszym oraz pozwala na zapewnienie realizacji
zaktadanych celow i efektow ksztatcenia. Praca dyplomowa w formie pisemnej jest oceniana przez
promotora i recenzenta powotanego przez Dziekana. Recenzentem pracy dyplomowej moze by¢
pracownik posiadajacy co najmniej stopien naukowy doktora. Jesli promotorem pracy magisterskiej
jest osoba ze stopniem doktora, recenzentem musi by¢ pracownik posiadajacy stopien co najmniej
doktora habilitowanego. Przed przystgpieniem do egzaminu dyplomowego student ma prawo
zapoznac si¢ z trescig recenzji.

Egzamin dyplomowy jest egzaminem ustnym, a pytania sg formulowane przez cztonkow
komisji w zakresie problematyki pracy dyplomowej oraz kierunku studiow. W przypadku
studentéw niepelnosprawnych przewodniczacy komisji egzaminu dyplomowego moze zarzadzi¢
pisemng forme¢ egzaminu. Uczelnia nie stosuje listy zagadnien wymaganych na egzaminie
dyplomowym. Panuje niepisana zasada, ze jedno pytanie dotyczy kierunku, jedno specjalnosci i
jedno pracy dyplomowej. Analiza protokoloéw z egzaminu dyplomowego wskazuje, ze ten schemat
jest zachowany. Ocena koncowa jest ustalana jako $rednia wazona obejmujgca 0,6 $redniej ocen ze
studiow 1 po 0,2 $redniej oceny pracy dyplomowej oraz sredniej ocen z odpowiedzi na pytania, a
wynik koncowy wpisywany na dyplomie ukonczenia studiow.

Analiza poziomu prac licencjackich i magisterskich na ocenianym kierunku wskazuje, ze sa
one przygotowywane bazujac na znanych podrg¢cznikach oraz informacjach ze stron www, co do
ktorych brakuje danych o dacie dostepu. W bardzo niewielkim stopniu wykorzystywana jest
literatura naukowa w postaci monografii czy tez artykuldow naukowych. Prace dyplomowe
w wigkszosci majg charakter opisowo-analityczny, cho¢ cz¢$¢ analityczna jest ograniczona do
analizy gotowych dokumentoéw pochodzacych, np. z przedsigbiorstwa lub jednostki samorzadu
terytorialnego. Recenzje prac maja czesto charakter opisowy, a w niektorych przypadkach sg zbyt
lakoniczne lub powielane. Nawet notatka Kierownika Katedry Zarzadzania skierowana do
pracownikow, aby w terminie do 14 styczna 2015 r. poprawié¢ iuzupeini¢ recenzje prac
dyplomowych obronionych w roku akademickim 2013/2014 nie zdotata ustrzec wszystkich prac
przed tego rodzaju ocena. Ze wzgledow formalnych notatka taka budzi watpliwosci, bowiem
nakazuje poprawia¢ recenzje prac juz obronionych. Wiasciwym postgpowaniem byloby opisanie
problemu i przyjecie odpowiednich rozwigzan na przyszios¢, tj. odnoszacych si¢ do prac
bronionych w kolejnych latach.

W kartach programowych - sylabusach przedmiotow podane sa kryteria oceny efektow
ksztalcenia. Zawieraja one doktadne informacje, jaki jest zakres wymagan dla uzyskania ocen na
poziomie dst, db, bdb i celujacy dla zaliczenie badZ egzaminu z danego przedmiotu. Wymagania
odnoszone sg do kazdego efektu modutowego z zakresu wiedzy, umiejetnosci oraz kompetencji
spotecznych. Jest to bardzo dobre rozwiazanie, gdyz student korzystajacy z sylabusa ma peing
swiadomos$¢, na jaka ocen¢ moze zastuzy¢. Niestety sprawdzone prace zaliczeniowe nie zawierajg
juz tak szczegdtowych danych na temat tego co student naprawde¢ umie i dlaczego wystawiono taka,
a nie inng ocen¢ zaliczeniowa badZz egzaminacyjng. Prowadzacy na ogdt ograniczaja si¢ do
zapisania oceny lub niewielkich uwag w pracach, co czyni realizacj¢ postulatu standaryzacji ocen
watpliwa.

Matopolska Wyzsza Szkota Ekonomiczna w Tarnowie prowadzi analiz¢ skali 1 przyczyn
odsiewu studentow. W roku akademickim 2013/14 na kierunku zarzgdzanie odsiew studentéw
wyniost 74 osoby, w roku akademickim 2012/2013 — 135 os6éb, a w roku akademickim 2011/2012 —
196 0s6b. Stanowi to znaczny odsetek ogotu studiujacych. Wiekszos¢ ze skreslonych studentow to
ci, ktorzy nie zdotali zaliczy¢ przedmiotéw w danym semestrze studiow w terminach sesji
egzaminacyjnej. Druga grupa to studenci rezygnujacy ze studiow z powoddéw osobistych,
finansowych 1 zdrowotnych. Osobng grupe stanowig skreslenia z powodu niepodjecia studiow po
urlopie dziekanskim. Inne przyczyny odsiewu wystepuja na ostatnim semestrze studiow i zwigzane
sa z nieztozeniem w okreslonym terminie pracy dyplomowe;j.



Informacja na temat stosowanego systemu ocen zawarta jest w sylabusach przedmiotow,
ktore dostepne sg na stronie internctowej MWSE w Tarnowie oraz prezentowane studentom
podczas pierwszych zaje¢ z kazdego przedmiotu. Mozna uznaé, ze dostepnos¢ do informacji o
stosowanych zasadach ocen i wymaganiach poszczegdlnych przedmiotow/modutéw oraz zasadach
oceny koncowej na dyplomie sg petne i znane studentom.

Uczelnia nie prowadzi ksztalcenia na odleglos¢. Stosowane jest tylko przekazywanie
materiatdéw dydaktycznych na platformie moodle jako element pomocniczy procesu dydaktycznego.

2.4)

Uczelnia prowadzi badanie losow absolwentéw, w tym absolwentow kierunku zarzgdzanie.
Do roku 2012 prowadzono w tym celu badania ankietowe dla wszystkich absolwentow. Pytania w
kwestionariuszu dotyczyly np. czy z perspektywy czasu wybrat(a)by Pan(i) ten sam kierunek
studidw, czy w ciggu 6 miesiecy planuje Pan(i) poszukiwaé pracy na terenie woj. matopolskiego
itp. Wyniki zbiorcze przekazane ZO PKA nie umozliwiaja wyodrebnienia oceny dokonywanej
przez absolwentoéw kierunku zarzgdzanie.
Od roku 2012 badanie loséw absolwentéw prowadzone jest we wspoipracy z Powiatowym
Urzgdem Pracy w Tarnowie. Obejmuje ono swoim zasi¢giem osoby, ktore zarejestrowaty sie w
urzedzie pracy jako bezrobotne, pomijajac przy tym osoby juz zatrudnione, ktorych sytuacja mogta
si¢ zmieni¢ po ukonczeniu studiow. Z ankiety wynika, ze w roku 2012 na 524 os6b konczacych
kierunek zarzqdzanie, 88 zarejestrowato si¢ w PUP (czyli 16,8%), a w roku 2013 na 421 osob
konczacych kierunek zarzgdzanie zarejestrowaty si¢ w PUP 62 osoby (czyli 14,6%). W 2012 r. 40
0sob zarejestrowanych jako bezrobotne podjeto jednak prace lub staz, a w 2013 r. prace podjeto 26
bezrobotnych absolwentéw kierunku zarzgdzanie. Informacje te oznaczaja, ze rynek pracy w
regionie jest w duzym stopniu zdolny wchiania¢ absolwentow ocenianego kierunku studiow.
W rozmowie z pelnomocnikiem rektora ds. biura karier wskazano, ze celowe jest uszczegotowienie
prowadzonych badan losow i opinii absolwentow, a takze rozszerzenie ich na osoby, ktore pracuja i
nie rejestrujg si¢ w urzedzie pracy. Wyniki badan bylyby pomocne w ewentualnej modyfikacji
tresci ksztalcenia, szczegdlnie w ramach oferowanych specjalnosci studiow. Nalezy podkresli¢
Scistg wspotprace Uczelni z Powiatowym Urzedem Pracy w Tarnowie, ktory dostarcza informacji o
absolwentach majacych problemy z odnalezieniem si¢ na rynku pracy.
Jednoczes$nie, odwrotnie niz studenci podczas spotkania w czasie wizytacji sceptycznie oceniajacy
przydatnos$¢ zakladanych efektow ksztalcenia, zaréwno absolwenci, jak przedstawiciele Rady
Patronackiej oceniali pozytywnie efekty wiedzy uzyskiwane w trakcie ksztatcenia. Dysonans ten
powinien zosta¢ wyjasniony przez Uczelni¢ 1 uwzgledniony w ewentualnych procesach
modernizacji tresci ksztalcenia.

W uchwale PKA z 2009 r. wskazano m.in. na niska jakos¢ czesci prac dyplomowych
zwlaszcza magisterskich. Stwierdzono tez, ze tematyka znacznej czgsci prac dyplomowych byta
niezgodna z kanonem kierunku zarzgdzanie. Ponadto w pracach dyplomowych zidentyfikowano
liczne btedy w doborze literatury. W zwiazku z powyzszym Uczelnia otrzymata skrécony czas na
przygotowanie dzialan naprawczych. Wydana przez PKA w 2010 r. pozytywna ocena programowa
kierunku zarzqdzanie nie wskazywata juz tych uchybien.

Podczas obecnej wizytacji przeanalizowano tematyke prac magisterskich oraz licencjackich i
stwierdzono, ze jest ona zgodna z kanonem kierunku zarzgdzanie, a zwtaszcza z dyscyplinami
naukowymi w ramach ktorych okre$lone zostaty kierunkowe efekty ksztalcenia. Jakos$¢ prac
dyplomowych zréznicowana, cz¢$¢ prac z zawyzonymi ocenami.

Zespot Oceniajacy PKA pozytywnie odniost si¢ do dziatan naprawczych oraz podejmowanych prac
na rzecz rozwoju kierunku przez MWSE w Tarnowie prac z zastrzezeniem, ze wystepuja pewne
braki w procesie werytikacji zaktadanych efektow ksztalcenia. Nalezy je ciggle doskonalid,
wykorzystujac m.in. zawarte w raporcie zalecenia.



Zalacznik nr 4 Ocena losowo wybranych prac etapowych oraz dyplomowych

Prace etapowe weryfikuja tresci zawarte w sylabusach, formy weryfikacji sg zréznicowane
i obejmuja projekt indywidualny, test wyboru i test otwarty. Oceny zaliczen i egzamindw sg na ogot
wysokie — dobry, dobry plus i bardzo dobry. Dotyczy to przede wszystkim przedmiotow
specjalnosciowych. Pytania z niektorych przedmiotéw sg bardzo tatwe i w niedostatecznym stopniu
odpowiadaja poziomowi studiow. Weryfikacja wybranych prac etapowych pokazuje, ze czgsé
przedmiotéw oceniano na podstawie bardzo tatwych pytan egzaminacyjnych oraz tatwych zadan.
Cze$¢ prac etapowych nie zawierala zadnych uwag prowadzacych (brak komentarzy). Prace
przejsciowe czesto odtworcze. Wskazany jest wiekszy nadzor nad pracami przejSciowymi 0
charakterze projektow, a takze przeprowadzaniem egzamindw i zaliczen. Pozadane jest potozenie
wickszego nacisku na ksztalcenie umiejgtnosci analitycznych oraz takie ksztattowanie pytan
egzaminacyjnych lub zaliczeniowych, aby elementy te mogly zosta¢ zweryfikowane. Nalezy tez
potozy¢ wigkszy nacisk na jako$¢ prac przejsciowych (projektéw), a takze podnies¢ wymagania,
szczegollnie na studiach drugiego stopnia.

Analiza struktury ocen z ostatniej sesji egzaminacyjnej wskazuje, ze najczesciej wystawiane byty
oceny bardzo dobre (1953), dobre (1060), dobre plus (841), dostateczne (535), dostateczne plus
(419), niedostateczne (188) i celujace (117).

Prace dyplomowe reprezentujg zrdznicowany poziom. Z tym, ze tematy prac sg zgodne z

kanonem kierunku. Widoczne sg tendencje do pewnego zawyzania ocen, zwlaszcza, gdy na
dyplomie znajduje si¢ ocena celujgcy lub bardzo dobry. Wsrod wylosowanych do przegladu trzech
prac licencjackich w stosunku do dwoch pojawity si¢ uwagi krytyczne, a przede wszystkim uwagi
zwigzane z zawyzaniem ocen. Z wylosowanych do oceny siedmiu prac magisterskich stwierdzono,
ze wszystkie one spetnialy formalne wymogi pracy magisterskiej, ale cze¢$¢ reprezentowala staby
poziom badan empirycznych. Rowniez w przypadku prac magisterskich zdarzaty si¢ zawyzone
oceny zard6wno promotora, jak i recenzenta. Opinie w recenzjach sg czg¢sto zbyt lakoniczne.
Analiza struktury ocen 259 prac dyplomowych obronionych w roku akademickim 2013/2014
wykazuje, ze 132 pracom wystawiono oceny bardzo dobry (51%), 72 oceny dobry plus (27,8%), 40
ocen dobrych (15,4%) i 12 ocen celujgcych (4,6%), a tylko 3 oceny dostateczne plus (czyli tylko
1,2%). Na dyplomie nie pojawity si¢ oceny dostateczne.

Zaleca si¢ bardziej wnikliwag weryfikacje etapowych i koncowych efektow ksztatcenia za pomoca
prac przejsciowych oraz dyplomowych (zgodnie z uwagami w zaltgczniku 4).

Ocena koncowa 2 kryterium ogolnego znaczgco
Syntetyczna ocena opisowa stopnia spelnienia kryteriow szczegolowych

2.1) Dla kierunku zarzgdzanie na studiach 1 i Il stopnia oferowanych w trybie studiéw
stacjonarnych i niestacjonarnych o profilu ogoélnoakademickim na Wydziale Zarzadzania i
Turystyki MWSE w Tarnowie efekty ksztalcenia umiejscowiono w obszarze nauk spotecznych.
W opisie efektow wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spolecznych absolwenta kierunku
zadeklarowano, ze efekty te dotycza dziedziny nauk ekonomicznych w dyscyplinach finanse,
ekonomia | nauki o zarzqdzaniu. Jest to prawidlowe z punktu widzenia oferowanych
specjalnosci studiow. Stwierdzono, ze zakladane efekty ksztalcenia dotycza wskazanych
dyscyplin. Ponadto efekty studiow drugiego stopnia sq poglebione i poszerzone w stosunku do
efektow studiow I stopnia. W opinii ekspertow Zespolu Oceniajacego PKA efekty zostaly
sformulowane w sposéb wlasciwy i obejmuja swoim zakresem wszystkie efekty z obszaru
nauk spotecznych dla profilu ogélnoakademickiego, co zostalo uwzglednione w tabeli efektow
ksztalcenia. Ogolne i specyficzne efekty ksztalcenia zostaly sformulowane na poziomie
Kierunku, za$ efekty szczegéolowe na poziomie modulow/przedmiotéw. Opracowano matryce
przyporzadkowujace efekty ksztalcenia do poszczegolnych przedmiotéw na obu stopniach
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studiow. Przyporzadkowania te dokonano w sposob merytorycznie poprawny, kierunkowe
efekty ksztalcenia pokrywaja wszystkie efekty z obszaru nauk spotecznych, z ktorego wywodzi
si¢ kierunek zarzgdzanie.

Mozliwosci osiagniecia kierunkowych i przedmiotowych efektow Kksztalcenia poprzez
realizacje celow i szczegolowych efektow poszczegélnych przedmiotow sa zapewnione.
Wydzial przygotowal takze wykaz zakladanych efektéw dla praktyk zawodowych, ktore na I
stopniu studiow stanowig integralna czes¢ programu studiow. Zespol Oceniajacy PKA zwrdcil
uwage, ze karty programowe nie zawierajg informacji o dacie opracowania, roku
akademickim, na jaki obowiazuja ani nazwiska koordynatora przedmiotu (modutu), co nalezy
koniecznie uzupekni¢. Opisy efektéw ksztalcenia sa kompletne z punktu widzenia informacji
oczekiwanych przez kandydatow na studia i studentow oraz dost¢pne dla studentow
ocenianego Kkierunku za posrednictwem strony internetowej. Studenci raczej rzadko
zapoznaja si¢ ze wskazanymi przedmiotowymi efektami ksztalcenia. Niewystarczajaca wydaje
sie natomiast charakterystyka sylwetek absolwentow specjalnosci i specyfiki realizowanych na
tych specjalnosciach efektach ksztalcenia.

2.2) Kierunkowe efekty ksztalcenia na kierunku zarzgdzanie zostaly sformulowane w sposéb
prawidlowy, zrozumialy i sprawdzalny. W opinii studentow efekty ocenianego kierunku sa
zrozumiale i jasne.

2.3) Uczelnia stosuje jasne zasady oceny efektow ksztalcenia, ktore umozliwiaja weryfikacje
zakladanych celow ksztalcenia. Zasady te s3 powszechnie dostepne dla studentéw
i kandydatow. Analiza kart programowych przedmiotéw prowadzi do stwierdzenia, ze
etapowe cele i efekty ksztalcenia zostaly sformulowane w sposob prawidlowy, a ich realizacja
zapewnia osiagniecie zalozonych efektow kierunkowych, a tym samym uksztaltowanie
sylwetki absolwenta zgodnej z jej opisem sformulowanym przez Uczelnig.

System oceny efektow ksztalcenia jest okreslony w formie ogélnych zasad i procedur w
Regulaminie studiow. Warunki zaliczenia kazdego przedmiotu oraz skladowe oceny okreslono
bardzo szczegolowo w kartach przedmiotow. Podejscie takie nalezy oceni¢ pozytywnie. Proces
dyplomowania opiera si¢ na prawidlowych zasadach i odpowiada rozwiazaniom powszechnie
stosowanym w krajowym szkolnictwie wyzszym. Zespol Oceniajacy PKA dostrzegl pewien
dysonans zwiazany z tym co zostalo zapisane jako formy weryfikacji efektow ksztalcenia, a
tym co zostalo zrealizowane w postaci prac przejsciowych i dyplomowych. Pytania
egzaminacyjne badz prace projektowe w niewystarczajacy sposob weryfikuja zwlaszcza
umiejetnosci  analityczne czy tez umiejetnosci przygotowania prac pisemnych.
Zaobserwowano niski poziom analitycznych czesci niektorych prac projektowych i
dyplomowych. W pracach pisemnych (egzaminach i projektach zaliczeniowych,
prezentacjach, pracach przejSciowych) wi¢kszy nacisk jest postawiony na wiedz¢ niz
umiejetnosci analizy i wnioskowania niezbedne dla absolwenta kierunku zarzgdzanie, mimo,
Ze takie tresci sa wskazywane w kartach programowych przedmiotow.

W kartach programowych przedmiotow podane sa pelne kryteria oceny efektow ksztalcenia.
Niestety, sprawdzone prace zaliczeniowe nie zawieraja juz tak szczegolowych danych na
temat tego co student naprawde umie i dlaczego wystawiono okreslong ocene. Weryfikacja
efektéw za pomoca prac przejsciowych i dyplomowych wymaga analizy i refleksji. W opinii
studentow weryfikacja osigganych etapowych efektow ksztalcenia odbywa si¢ w sposéb
obiektywny.

2.4) Uczelnia prowadzi badania loséw absolwentéw. Do roku 2012 prowadzono w tym celu
badanie ankietowe, a w kolejnych latach badania loséw absolwentow prowadzone sa we
wspolpracy z Powiatowym Urzedem Pracy w Tarnowie. Obejmuja one swoim zasi¢giem
osoby, ktore zarejestrowaly si¢ w urzedzie pracy jako bezrobotne, pomijajac przy tym osoby
juz zatrudnione, ktorych sytuacja mogla si¢ zmieni¢ po ukonczeniu studiow. Z badan wynika,
ze w roku 2012 w PUP zarejestrowalo si¢ 16,8%, a w 2013 r. 14,7% absolwentéw kierunku
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zarzgdzanie. \NW rozmowie z pelnomocnikiem rektora ds. biura karier wskazano, ze celowe jest
uszczegotowienie prowadzonych badan a takze rozszerzenie ich na osoby, ktore pracuja, a
tym samym nie rejestruja si¢ w urzedzie pracy. Informacje uzyskane droga badan opinii tych
absolwentow Kierunku, ktérzy juz pracuja (np. trzy lata od zakonczenia studiow) moglyby
by¢ efektywnie wykorzystywane do modyfikacji tresci ksztalcenia na ocenianym kierunku.
Efekty uzyskane z zakresu wiedzy i kompetencji sa oceniane pozytywnie zaréwno przez
absolwentow jak i pracodawcow, o czym informowali na spotkaniu z Zespolem Oceniajacym
PKA przedstawiciele Rady Patronackiej. Zastanawiajace jest natomiast stanowisko
studentow (byli to wylacznie studenci niestacjonarni, z ktorych wiekszos¢ jednak pracuje),
ktorzy stwierdzili, ze zakladane efekty sa nieprzydatne na rynku pracy. W uchwale PKA z
2009 r. wskazano m.in. na niska jakos$¢ cze$ci prac dyplomowych, zwlaszcza magisterskich.
Podczas obecnej wizytacji przeanalizowano tematyke prac magisterskich oraz licencjackich i
stwierdzono, Ze jest ona zgodna z kanonem Kkierunku zarzgdzanie, a zwlaszcza z dyscyplinami,
dla ktérych okreslone zostaly efekty ksztalcenia. Zespol Oceniajacy PKA pozytywnie odniost
si¢ do dzialan naprawczych oraz podejmowanego przez MWSE w Tarnowie wysilku na rzecz
rozwoju Kkierunku, z zastrzezeniem ze wystepuja pewne braki w procesie weryfikacji
zakladanych efektow ksztalcenia. Jakos¢ prac etapowych oraz prac licencjackich i
magisterskich jest w wielu przypadkach nadal niska. Nalezy je ustawicznie doskonalié,
wykorzystujac m.in. zalecenia zawarte w Raporcie z wizytacji.

Kryterium 3. Program studiéow umozliwia osiagniecie zakladanych efektéw ksztalcenia
3.1)

Program ksztatcenia na kierunku zarzqgdzanie obowigzujacy od 27.09.2014 r. obejmuje tresci
dostosowane do zatozonych efektow ksztalcenia z zakresu wiedzy, umiejetnosci i kompetencji
spotecznych (zatwierdzony przez Senat Uczelni). Studia realizowane sa w profilu
ogolnoakademickim, co widoczne jest zardbwno w wymiarze praktyk, jak 1 tradycyjnych
akademickich zajeciach. Wszystkie kierunkowe efekty ksztalcenia zadeklarowane przez Wydzial
Zarzadzania 1 Turystyki dla kierunku zarzgdzanie zawieraja odniesienia do konkretnych
przedmiotow. Jest to widoczne w macierzy przyporzadkowania przedstawionej przez Uczelnig.
Pozwala to stwierdzi¢, ze realizowany program ksztalcenia umozliwia osiggnigcie kazdego z
zakladanych celow 1 efektow ksztalcenia, a takze uzyskanie zaktadanej struktury kwalifikacji
absolwenta.

W programach ksztalcenia na studiach I i II stopnia na kierunku zarzgdzanie mozna
wyrozni¢ kilka etapéw szczegdlowosci przekazywanej wiedzy. Program studidow 1 stopnia
(stacjonarnych 1 niestacjonarnych), sklada si¢ z nastgpujacych modulow: modut tresci
podstawowych obejmujacy takie przedmioty, jak: Podstawy zarzgdzania, Teoria organizacyji,
Mikroekonomia, Podstawy finansow, Encyklopedia prawa, Prawo gospodarcze, Matematyka,
Statystyka opisowa; modut przedmiotow praktycznych obejmujacy takie przedmioty, jak: Biznes
plan, Firma symulacyjna — warsztaty, Praktyka, Seminarium dyplomowe, Systemy informatyczne w
zarzgdzaniu, Technologia informacyjna, Zarzqdzanie projektami; modul przedmiotow do wyboru
obejmujacy zajecia ogdlnouczelniane (Jezyki obce 1 Ochrong wlasnosci intelektualnej z etykq),
modut tresci kierunkowych obejmujacy: Badania marketingowe, Finanse przedsiebiorstwa,
Marketing, Podstawy rachunkowosci, Rachunkowos¢ finansowq, Systemy informatyczne w
zarzqdzaniu, Zarzgdzanie jakoscig, Zarzgdzanie projektami i Zarzqdzanie zasobami ludzkimi oraz
modut specjalnosciowy, ktorego tresci roznig si¢ zaleznie od specjalnosci.

Na studiach Il stopnia (stacjonarnych i niestacjonarnych) program obejmuje analogiczne
moduty, ktorych zakres rozni si¢ jednak od modutéw realizowanych na I stopniu studiow.
Przedmioty do wyboru dla I i Il stopnia obejmuja wyktady w jezyku polskim i sg zgodne z
zatozonymi kierunkowymi efektami ksztatcenia. Lista przedmiotow do wyboru na I i II stopniu jest
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jednak taka sama, co nie pozwala wskaza¢, ktore przedmioty reprezentuja poziom I, a ktore II
stopnia. Uczelnia wskazata jedynie, ze przedmioty do wyboru realizowane na studiach I 1 II stopnia
nie mogg si¢ powtarza¢. Lista przedmiotdow do wyboru zostala przekazana ZO PKA. Wynika z
niej, ze oferta wyktadéw do wyboru jest bogata i zroznicowana, warto jednak byloby rozdzieli¢
przedmioty wybieralne ze wzgledu na poziom ksztalcenia. Na podstawie analizy dokumentacji,
hospitacji zaje¢ oraz spotkan z Wiadzami Uczelni i Wydziatu stwierdzono, ze realizowany program
ksztatcenia, posiada cechy programu elastycznego i umozliwia osiggnigcie kazdego z zaktadanych
celow 1 efektow ksztatcenia, a takze uzyskanie zakladanej struktury kwalifikacji absolwenta,
zardbwno w odniesieniu do calego kierunku, jak i poszczegoélnych specjalnosci. Ponadto mozna
stwierdzi¢, ze program studiow dla kierunku o profilu ogoélnoakademickim na kierunku
zarzqdzanie obejmuje moduly zaje¢ powigzane z prowadzonymi badaniami naukowymi w
dziedzinie nauk ekonomicznych stuzace zdobywaniu przez studenta poglebionej wiedzy oraz
umiejetnosci prowadzenia badan naukowych.

Plan studiéw stacjonarnych I stopnia na kierunku zarzgdzanie obejmuje 1920-1930 godzin
zaj¢¢ dydaktycznych (w zalezno$ci od specjalno$ci). Na studiach niestacjonarnych liczba godzin
zaj¢¢ dydaktycznych wynosi 1145-1160 (rowniez w zaleznosci od specjalnosci).

Studia Il stopnia na kierunku zarzgdzanie prowadzone sg w trybie stacjonarnym i niestacjonarnym,
trwaja cztery semestry i koncza si¢ uzyskaniem tytulu magistra. Plan studiéw stacjonarnych II
stopnia na kierunku zarzqdzanie obejmuje 900 godzin zaje¢ dydaktycznych, natomiast na studiach
niestacjonarnych zajecia dydaktyczne obejmujg 550 godzin.

Obecnie Uczelnia, ze wzgledu na male zainteresowanie kandydatow, nie prowadzi ksztalcenia w
trybie stacjonarnym dla studiow I 1 II stopnia na kierunku zarzqdzanie.

Na ocenianym kierunku nie wykorzystuje si¢ formy ksztatcenia na odlegtos¢.

Analiza kart programowych realizowanych przedmiotow na ocenianym kierunku studiow wskazuje
na wlasciwy dobodr tresci oraz wlasciwg forme zaje¢ oraz zestaw literatury. Jednak pewne
watpliwosci wymagaja refleksji, na przyktad program przedmiotu Zarzgdzanie informacjg w
przedsiebiorstwie, ktorego treSci nie do konca wlasciwie ujmuja problematyke zarzadzania
informacja. Ponadto tresci te majg charakter teoretyczny, zajgcia ¢wiczeniowe prowadzone sg jak
wyktad, ktéry zreszta jest wskazany jako forma dydaktyczna zapisana w sylabusie: wyktad
urozmaicony tabelami i wykresami. Na tym potrzebnym i ciekawym przedmiocie studenci nie
nabywaja Zadnych umiejetnos$ci praktycznego zarzadzania informacja w przedsigbiorstwie ani
kojarzenia ze sobg zrodel 1 miejsc przechowywania informacji, co jest istotg przedmiotu. Podobnie
na przedmiotach Statystyka opisowa i Statystyka matematyczna nalezatoby uczy¢ studentow
wykorzystania istniejagcych zasobow informatycznych, cho¢by MS Excel w celu usprawnienia
obliczen statystycznych.

Koniczne jest podjecie dziatan dostosowujacych tresci i formy dydaktyczne do tematoéw
poszczegolnych przedmiotow.

Liczba punktow ECTS konieczna do uzyskania kwalifikacji I stopnia (na studiach
stacjonarnych oraz niestacjonarnych) wynosi nie mniej niz 180, a do uzyskania kwalifikacji 11
stopnia(w przypadku obu form studiéw) wynosi co najmniej 120.

Na ocenianym kierunku liczba punktow ECTS jest réwna 188 dla studiéw I stopnia i 120 dla
studiow II stopnia. Wedlug planu studiéw taczna liczba punktow ECTS, ktora student musi
uzyska¢ na zajeciach wymagajgcych bezposredniego udziatu nauczyciela — na studiach | stopnia
stacjonarnych wynosi 90 pkt. ECTS, na studiach niestacjonarnych — 67 pkt. ECTS. Na studiach Il
stopnia wielko$ci te wynosza odpowiednio — studia stacjonarne — 60 pkt., studia niestacjonarne —
38 pkt. Struktura programu studiow wyrazona za pomoca punktow ECTS jest zasadniczo
prawidtowa. Obejmuje ona tresci podstawowe 1 kierunkowe, do ktorych zaliczono moduty
ksztatcenia zwigzane z dyscypling nauk o zarzadzaniu, ekonomii i finansow. taczna liczba
punktow ECTS, jaka student musi uzyska¢ w ramach tego zakresu, wynosi: 70 dla studiow
stacjonarnych i 75 dla niestacjonarnych. Ponadto w kategoriach tresci specjalno$ciowych znalazty
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si¢ moduly ksztalcenia zwigzane bezposrednio ze specyfika realizowanej przez studenta
specjalnosci. Tresciom tym przypisano od 20 do 24 punktow ECTS, w zaleznosci od specjalnosci.
Do zbioru zaje¢ o charakterze praktycznym, w tym zaje¢ laboratoryjnych i projektowych,
zaliczono modutly ksztattujace w najszerszym wymiarze umiejetnosci praktyczne, takie jak:
seminarium dyplomowe, praktyka, moduty IT, zarzadzanie projektami, biznes plan czy firma
symulacyjna. Liczba punktéw ECTS, ktorg student musi uzyska¢ w tym obszarze wynosi od 33 do
39, w zaleznosci od specjalnosci i formy studidow. Puli zaje¢ ogodlnouczelnianych przypisano
odpowiednio 27 punktow ECTS przy studiach stacjonarnych i 21 przy niestacjonarnych. W ramach
programu studiow umozliwia si¢ studentowi wybor moduldw ksztalcenia w wymiarze nie
mniejszym niz 30% ogolnej liczby punktéw ECTS. Minimalna liczba punktow ECTS, ktora
student musi uzyska¢ w tym zakresie wynosi 84 dla studiow stacjonarnych i 68 dla studiow
niestacjonarnych. Do zbioru zaje¢ podlegajacych wyborowi studenta zaliczono jezyki obce i
przedmioty do wyboru o charakterze zajg¢ ogdlnouczelnianych. Nalezy podkresli¢, ze przedmioty
do wyboru sa realizowane juz od trzeciego semestru ksztalcenia i w znacznej cze$ci sg one
prowadzone przez wysoko wyspecjalizowanych wyktadowcow — praktykéw. Pewnym brakiem w
stosunku do wymogoéw okre§lonych w obowigzujgcym Rozporzadzeniu MNISW z dnia 5
pazdziernika 2011 r. oraz w nowym Rozporzadzeniu z dnia 3 pazdziernika 2014 r. w sprawie
warunkow prowadzenia studiow na okreslonym kierunku i poziomie ksztafcenia jest fakt, ze
program studidw na ocenianym kierunku nie obejmuje modutu ksztatcenia zwigzanego z
wychowaniem fizycznym. W zwiagzku z tym, ze element ten stanowi niezbedng cze¢$¢ programu
studiow nalezy uzupetni¢ realizowany program ksztatcenia o godziny wychowania fizycznego i
odpowiadajacg im minimalng liczbe punktow ECTS. Zespot Oceniajacy zwrocit ponadto uwage na
to, ze liczba punktow ECTS w poszczegolnych semestrach nie wynosi 30, a w kilku semestrach
siega 32. Dotyczy to studiow I stopnia. Nalezy to odpowiednio skorygowad, utrzymujac
réwnomierne obcigzenie pracg na poziomie 30 punktow ECTS, tak zeby na studiach pierwszego
stopnia umozliwi¢ uzyskanie 180 ECTS, a na studiach drugiego stopnia 120 ECTS..

Sekwencja moduléw i1 przedmiotow przewidziana w planie studidow pierwszego stopnia jest
prawidtowa. W pierwszym semestrze realizowane s3 przedmioty przygotowujace podstawy
dalszego ksztalcenia, jak: Mikroekonomia, Encyklopedia prawa, Matematyka, Technologie
informacyjne. W semestrze drugim realizowany jest blok przedmiotow podstawowych, a w trzecim
dalsze przedmioty podstawowe i kierunkowe. W semestrze czwartym realizowane sg kolejne
przedmioty kierunkowe. Do tresci kierunkowych zaliczono: Badania marketingowe, Finanse
przedsigbiorstwa, Marketing, Podstawy rachunkowosci, Rachunkowos¢ finansowa, Systemy
informatyczne w zarzqdzaniu, Zarzgdzanie jakoscig, Zarzqdzanie projektami | Zarzgdzanie
zasobami ludzkimi. Przedmioty do wyboru roztozone sg w ostatnich trzech semestrach studiow,
podobnie jak przedmioty specjalnosciowe. Przez ostatnie trzy semestry prowadzone jest rOwniez
seminarium dyplomowe. Taki rozktad modutow i przedmiotow, przy uwzglednieniu powigzan
tresci wystepujacych miedzy nimi nalezy uzna¢ za prawidtowy.

W programie ksztalcenia wyodrgbniono przedmioty specjalnosciowe dla kazdej ze specjalnos$ci
zarOwno na pierwszym, jak i na drugi stopniu.

Na studiach drugiego stopnia przedmioty podstawowe i kierunkowe skoncentrowane sa w
dwoch pierwszych semestrach. Do tresci kierunkowych wliczono: Negocjacje w biznesie,
Przedsigbiorczos¢, RachunkowosS¢ zarzqdcza, Zarzqdzanie procesami |\ Zarzgdzanie strategiczne.
Przedmioty specjalnosciowe 1 przedmioty do wyboru realizowane sg w trzech ostatnich semestrach.
Kolejno$¢ realizacji poszczegdlnych przedmiotow jest zasadna i1 uwzglednia powigzania
wystepujacych pomiedzy nimi.

Program ksztalcenia w profilu ogoélnoakademickim na studiach pierwszego przewiduje
praktyke zawodowg w wymiarze 3 tygodni (lgcznie 120 godzin). Natomiast studenci studiow
drugiego stopnia nie odbywaja praktyk zawodowych (studia realizowane sa w profilu
ogolnoakademickim).
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Praktyka stanowi niezbedny element sktadowy przyjetej koncepcji ksztalcenia kierunku
zarzgdzanie. Kwestie organizacji 1 zaliczania praktyk zawodowych zostaly okreslone w
Zarzadzeniu Rektora MWSE w Tarnowie z 15.09.2014 r. dotyczacym wprowadzenia regulaminu
praktyk na Kierunku zarzgdzanie. Regulamin okres$la cele praktyk, nadzoér nad ich odbywaniem,
warunki zaliczenia oraz zasady hospitacji. Akt ten zostal opublikowany na stronie internetowe;j
Uczelni, przez co zapewniono studentom mozliwos$¢ tatwego zapoznania si¢ z tymi ustaleniami.
Podkresli¢ nalezy, ze dokumentacja dotyczaca zasad realizacji praktyk studenckich zostata
opracowana W sposob rzetelny 1 kompleksowy.

Glownymi celami praktyki jest: zapoznanie si¢ z procesem zarzadzania w podmiotach
gospodarczych i instytucjach oraz zdobycie praktycznych umiejetno$ci w wykonywaniu pracy na
okreslonym stanowisku, nabycie umiej¢tnosci znajdowania materiatdow zrodtowych z zakresu
réznych obszaréw funkcjonowania organizacji, rozumienia ich i poddawania analizie, postugiwanie
si¢ jezykiem specjalistycznym z zakresu zarzadzania, zapoznanie si¢ z aspektami
psychosocjologicznymi 1 etycznymi zwigzanymi z dyscypling pracy, odpowiedzialnos$cia,
ksztaltowaniem relacji interpersonalnych oraz zachowan organizacyjnych, diagnoza wtasnych
mozliwosci na rynku pracy, a takze nawigzanie kontaktow zawodowych, umozliwiajgcych
wykorzystanie ich w momencie przygotowania pracy dyplomowej oraz poszukiwania pracy.
Studenci moga odbywa¢ praktyke w przedsigbiorstwach, instytucjach oraz jednostkach
administracji rzadowej i samorzadowej, adekwatnie do realizowanych specjalno$ci. W
uzasadnionych przypadkach miejscem odbywania praktyki moga by¢ réwniez jednostki
organizacyjne Uczelni. Studenci moga korzysta¢ z oferty praktyk przygotowanej przez
Pelnomocnika Rektora ds. Biura Karier i Wspotpracy z Pracodawcami. Studenci kierunku
Zarzqdzanie odbywaja praktyke wedlug nastepujacego schematu: studenci studiéw stacjonarnych I
stopnia odbywaja praktyke w okresie wakacyjnym po zakonczeniu IV semestru studiow w
wymiarze 3 tygodni. Punkty ECTS wliczane sa po zakonczeniu kursu specjalnosciowego do
semestru VI; studenci studiow niestacjonarnych I stopnia odbywaja praktyke w okresie studiowania
trzech ostatnich semestréw (tj. w trakcie semestrow IV, V, VI) w wymiarze 3 tygodni. Punkty
ECTS wliczane sa po zakonczeniu kursu specjalnosciowego do semestru VI. Studenci studiow
niestacjonarnych moga mie¢ czg$¢ praktyki zaliczong na podstawie wykonywanej pracy zawodowe;j
o ile zakres obowigzkéw odpowiada realizacji celu praktyki.

Koordynatorem spraw zwigzanych z organizacja 1 przebiegiem praktyk jest dziekan lub
prodziekan, ktory sprawuje nadzor merytoryczny i organizacyjny nad przygotowaniem i
przebiegiem praktyk oraz jej zaliczaniem. Opieka i nadzorem dydaktycznym nad praktykami
zajmujg si¢ powolani przez dziekana opiekunowie praktyk. Do zadan opiekunow praktyk nalezy
rowniez akceptacja indywidualnego planu praktyki, udzielanie wskazéwek metodycznych
dotyczacych sposobu realizacji programu praktyki, ocena osiagnigtych przez studenta efektow i
zatwierdzenie odbycia praktyki. Mozna stwierdzi¢, ze program praktyk jest zbiezny z celami i
efektami ksztalcenia okre§lonymi dla praktyk. system kontroli i zaliczania praktyk uwzglednia
mozliwos¢ nabycia przez studenta umiejetnosci praktycznych, objetym 120 godzinami praktyk.

Za zaliczenie praktyk Uczelnia przyznaje punkty ECTS, co nalezy oceni¢ pozytywnie,
poniewaz naktad pracy studenta w czasie obowigzkowych praktyk ma odzwierciedlenie
w przyznanych punktach. Studenci samodzielnie poszukuja miejsc, w ktorych mogg realizowac
praktyki. W przypadku gdy student ma problem ze znalezieniem odpowiedniego miejsca, pomoc
zapewnia mu Biuro Karier. Przed rozpoczeciem praktyki student zobowigzany jest dostarczy¢
umowe o przyjeciu na praktyke podpisang przez przedstawiciela jednostki przyjmujacej. Juz wigc,
na tym etapie Dziekan moze zweryfikowa¢ poprawno$¢ doboru instytucji, w ktorych student bedzie
odbywac praktyki, co nalezy oceni¢ pozytywnie.

Skierowania na praktyki studenckie koordynuje opiekun praktyk. Jak potwierdzili studenci,
Uczelnia dba o to, zeby miejsce realizowania praktyk odpowiadato kierunkowi studiow.
Weryfikacji uzyskanych na praktykach efektow ksztalcenia dokonuje Dziekan Wydziatu, ktéry na
podstawie przedstawionego przez studenta dzienniczka praktyk wraz z oceng i opiniag wystawiong
przez zaktadowego opiekuna praktyk oraz zaswiadczenia o odbyciu praktyki, dokonuje
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ostatecznego zaliczenia. Dzigki obowigzkowi codziennego wpisywania do dzienniczka
wykonywanych czynno$ci, Dziekan nie ma trudnosci w zweryfikowaniu czy student
W rzeczywistosci zrealizowat przypisane do praktyk efekty ksztatcenia, co ocenia si¢ pozytywnie.

Dla studentéw taczacych studia z pracag zawodowa, Uczelnia przewidziala mozliwosé
zaliczenia praktyk na podstawie zaswiadczenia z zakladu pracy lub o$wiadczenia o prowadzeniu
wlasnej dziatalnos$ci gospodarczej. Zgodnie z Regulaminem, wykonywana praca zawodowa musi
by¢ powigzana ze studiowanym kierunkiem. Studenci niestacjonarni bardzo czgsto korzystajg z tej
mozliwosci. Przyjete rozwigzania pozwalajag weryfikowac¢ zakladane efekty, a system kontroli
praktyk mozna uznaé¢ za wystarczajacy.

Podczas spotkania z Radg Patronackg Uczelni stwierdzono, ze samorzad lokalny jest
najwigkszym pracodawcag na terenie Tarnowa i okolic. Zatrudnia on znaczng liczbe absolwentow
ocenianego kierunku MWSE w Tarnowie. Pozytywnie wyrazaja si¢ o absolwentach, ktorzy
posiadaja wyksztatlcone kompetencje spoteczne. Ponadto w Tarnowie rozwija si¢ klaster i1 specjalna
strefa ekonomiczna, zwigzana pierwotnie z przemystem chemicznym, a obecnie rozszerzona na
inne branze. Jest to szansa na pozyskanie pracy dla absolwentéw MWSE w tym absolwentow
ocenianego kierunku. W o$ciennych gminach takze organizowane sa specjalne strefy ekonomiczne.
Wskazano, ze pozyskanie pracy w duzej mierze zalezy od cech osobowych absolwenta.
Pracodawcy majg pomysty na projekty badawcze dla studentow Kierunku zarzgdzanie, ale
dotychczas jeszcze nie zglaszali w Uczelni tego rodzaju potrzeb. Pracodawcy wskazywali na
potrzebe wzmocnienia potencjatu uczelni w zakresie znajomosci jezyka obcego przez absolwentow,
kompetencji spotecznych, w tym gotowosci do angazowania si¢ w rozwigzywanie problemoéw
spolecznych i ekonomicznych przedsiebiorstw, znajomosci instytucji publicznych w tym samorzadu
oraz znajomosci kodeksu spotek handlowych.

Obecnie Uczelnia nie realizuje studiow dla kierunku zarzgdzanie w formie studiow
stacjonarnych, nie mozna wigc oceni¢ obowigzujacej organizacji i planu zaje¢¢ dl tej formy studiow.
Zajecia na studiach niestacjonarnych sa organizowane w ramach zjazdéow weekendowych tj. w
piatki po poludniu, soboty i niedziele, co dwa tygodnie. Zajecia odbywaja si¢ w blokach po 4-5
godzin kazdy. Odpowiada to tradycyjnej organizacji studiow niestacjonarnych.

Praktyka stanowi integralng czes¢ planu studiéw i programu ksztalcenia na ocenianym kierunku na
studiach | stopnia i jest potrzebna dla osiagni¢cia zaktadanych efektow umiejgtnosci.
Formy realizacji zaje¢ Kierunku zarzqgdzanie w profilu ogélnoakademickim sg wlasciwe i obejmuja:
wyktady, ¢wiczenia, zajgcia laboratoryjne 1 projektowe. Zajecia, ktorych celem jest wyksztatcenie
umiejetnosci, jak np.: Technologie informacyjne czy Systemy informatyczne w zarzgdzaniu
prowadzone sa w postaci ¢wiczen. Dobrym uzupelnieniem zestawu form zaje¢ sa praktyki
zawodowe.

Harmonogram zjazdéw, w celu dostosowania go do potrzeb studentow, ustalany jest
W porozumieniu z samorzadem studenckim, co ocenia si¢ pozytywnie. Podczas spotkania z
Zespotem Oceniajacym studenci potwierdzili, ze plan zajgc jest utozony poprawnie i przewiduje pot
godzinng przerwg obiadowa. Studenci podkreslili tez, ze plan zaje¢ nie ulega czgstym zmianom.
Natomiast zajecia utozone s3 w skondensowany sposdb wykluczajacy mozliwo$¢ wystapienia tzw.
,,okienek”.

Zasady i warunki indywidualizacji procesu ksztalcenia okreslono W Regulaminie studiow.
Student moze studiowa¢ wedtug indywidualnego planu studiéw i programu ksztalcenia (IPSPK) po
zaliczeniu drugiego semestru na studiach I i II stopnia, jesli wyrdznia si¢ postepami w nauce.
Wedtug IPSPK moga rowniez studiowa¢ studenci zakwalifikowani na semestralne lub roczne
wyjazdy zagraniczne oraz studenci zagraniczni na zajeciach realizowanych w Uczelni w jezyku
obcym w ramach programoéw partnerskich. Studia wedlug IPSPK polegaja na poszerzeniu
obowigzujacego wszystkich studentow programu ksztalcenia o dodatkowe przedmioty, o wybrang
specjalnos¢ lub na przyjeciu odrebnego programu ksztatcenia specjalnosci, a takze na mozliwosci
realizowania programu ksztatlcenia w innej niz przyjeta kolejnosci chronologicznej. Decyzje o
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rozpoczeciu studiow wedtlug IPSPK podejmuje dziekan na pisemny wniosek studenta. Dziekan
ustala zasady i tryb studiowania wedlug IPSPK oraz wyznacza opiekuna sposréd pracownikoéw
naukowych Uczelni. Opiekun ustala i opiniuje plan studiow i program ksztalcenia, definiuje
obowigzki studenta w zakresie uczestnictwa na zajeciach oraz terminy sktadania zaliczen i1
egzamindw.

Studenci mogg réwniez studiowa¢ wedtug indywidualnej organizacji studiow (I0S), ktora
polega na realizowaniu obowigzujacego na danym kierunku planu studiow i programu ksztatcenia
w ramach ustalonego indywidualnie harmonogramu zaje¢ i sesji egzaminacyjnej. Z mozliwosci tej
moga skorzysta¢ studenci niepelnosprawni, z orzeczonym ztym stanem zdrowia, studiujacy na
dodatkowym kierunku, specjalnosci, zakwalifikowani na praktyki 1 wyjazdy zagraniczne
realizowane w ramach studiéw oraz z powodu innych waznych przyczyn, uznanych przez dziekana.
Jako dodatkowe formy indywidualizacji procesu ksztalcenia Uczelnia wskazuje takze mozliwos¢
dokonywania przez studentow wyboru specjalno$ci, wyboru promotora pracy dyplomowe;,
realizacji czesci zaje¢ w jezyku obcym, a takze mozliwo$¢ wyboru miejsca praktyki zawodowe;.

Uczelnia zapewnia zatem mozliwosci indywidualizacji ksztalcenia na kierunku zarzgdzanie
dla oséb szczegdlnie uzdolnionych, znajdujacych si¢ w trudnej sytuacji zyciowej oraz pragnacych
poszerzy¢ swoje kwalifikacje zawodowe, jednak korzystanie z tej oferty jest znikome.
Podsumowujac, uregulowanie indywidualizacji toku studidow nalezy oceni¢ jako catosciowe
I zrozumiate dla studenta.

Jednak zdaniem studentow obecnych na spotkaniu z zespolem wizytujacym mozliwosci
indywidualizacji studiéw nie sg przez nich wykorzystywane. Studenci nie spotkali si¢ z przyktadem
osoby korzystajacej z indywidualnego planu studiow 1 programu ksztalcenia. Studenci
wyrdzniajacy si¢ nie sa tez obejmowani indywidualng opieka naukowa ze strony nauczycieli
akademickich.

Studenci na ocenianym kierunku studiow realizuja swoje uprawnienie do 30% zaje¢ do
wyboru przewidzianych przez program ksztalcenia poprzez wybdr specjalnosci oraz prawo do
wyboru dwoch przedmiotoéw fakultatywnych na rok akademicki. Uczelnia pomimo zmniejszajacej
si¢ liczby studentdow w rzeczywistosci prowadzi wszystkie specjalnosci, ktore oferuje przy
rekrutacji. W ocenie studentdw przyjety model programéw studidéw w sposob wystarczajacy spetnia
ich uprawnienia do indywidualizacji procesu ksztatcenia.

Ze wzgledu na duza liczbe studentow niepetnosprawnych studiujgcych na MWSE,
utworzona zostata specjalna jednostka administracyjna — Biuro ds. Osob Niepelnosprawnych.
Oferuje ono wsparcie studentom w zakresie dostosowania organizacyjnego i witasciwej realizacji
procesu dydaktycznego uwzgledniajacej szczegdlne potrzeby 0sob niepetnosprawnych, co nalezy
oceni¢ pozytywnie. Biuro zajmuje si¢ takze dostosowaniem formy egzaminow 1 zaliczen do potrzeb
studentow niepelnosprawnych. Wazng czeScig dziatalno$ci Biura jest zapewnianie studentom
pomocy W pozyskiwaniu specjalistycznego sprzetu, ktory pomaga im w zdobywaniu wiedzy na
studiach. Biuro odnosi wiele sukcesow, dzigki ktorym studenci z niepelnosprawnoscia moga
studiowa¢ w komfortowych warunkach. Nalezy podkresli¢, ze Biuro zapewnia tez studentom
niepelnosprawnym bezptatne konsultacje psychologiczne.

3.2)

Przyjete dla Kierunku zarzgdzanie efekty ksztalcenia przedstawiono w formie matrycy
efektow kierunkowych oraz odniesiono do modutowych, przedmiotowych efektow ksztalcenia.
Obejmuja one wszystkie wymagane elementy — efekty wiedzy, umiejetnosci i kompetencji
spotecznych. Treéci programowe przedstawione w sylabusach przedmiotow sa wlasciwe dla tych
przedmiotdw 1 wystarczajaco powigzane z zaktadanymi, przedmiotowymi celami i efektami
ksztalcenia. Formy 1 metody dydaktyczne tworza spdjna catos¢. Zaktadanym efektom ksztatcenia
towarzyszy wskazanie tresci ksztalcenia realizowanych w ramach przedmiotu z okresleniem liczby
godzin poswigconych na realizacj¢ kazdego tematu. Liczba godzin zaj¢¢ 1 pracy wilasnej studenta
oraz przewidziane dla poszczegdlnych przedmiotow metody dydaktyczne i system weryfikacji
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etapowych osiaggni¢¢ studenta sa dostosowane do charakteru poszczegélnych przedmiotéw i
przyjetych celow ksztalcenia. Pewne zastrzezenia budzi przypisywanie punktow ECTS do
poszczegolnych form pracy studenta. Dla przyktadu w przedmiocie Finanse publiczne na case study
przeznaczono pi¢¢ godzin pracy, co jest zdecydowanie za mato dla tej formy pracy. W programie
studiow brak jest zajg¢ z wychowania fizycznego.

W 2009 r. i 2010 r. PKA nie zgtaszata zastrzezen do programu ksztatcenia na kierunku
zarzgdzanie realizowanym w Matopolskiej Wyzszej Szkole Ekonomicznej w Tarnowie.

Ocena koncowa 3 kryterium ogolnego w pelni
Syntetyczna ocena opisowa stopnia spelnienia kryteriow szczegotowych

3.1) Realizowany program ksztalcenia umozliwia studentom osiagniecie zakladanych celéw i
efektow ksztalcenia oraz uzyskanie zakladanej struktury kwalifikacji absolwenta na kierunku
zarzqdzanie. Przyjety program Kksztalcenia, posiada cechy programu elastycznego i zapewnia
warunki umozliwiajace osiagniecie zakladanych celéw i efektow ksztalcenia, a takze
uzyskanie zakladanej struktury kwalifikacji absolwenta, zaro6wno w odniesieniu do calego
kierunku jak i do poszczegdlnych specjalnosci. Czas trwania ksztalcenia jest prawidlowy.
Zastrzezenia ZO wzbudzil brak modulu zaje¢ z wychowania fizycznego oraz niektore
przyporzadkowania punktow ECTS, a takze niedostosowanie tresci lub form dydaktycznych
w niektorych przedmiotach do zalozonych celow. Wskazane jest bardziej wnikliwe okres$lenie
zakladanych efektow specjalno$ciowych. Sekwencja modulow i przedmiotow przewidziana w
planie studiow pierwszego i drugiego stopnia jest prawidlowa. Program ksztalcenia
przewiduje praktyke zawodowa w wymiarze 120 godzin na studiach pierwszego stopnia.
Uczelnia zapewnia mozliwosci indywidualizacji ksztalcenia na Kierunku zarzgdzanie dla osob
szczegolnie uzdolnionych, znajdujacych si¢ w trudnej sytuacji Zyciowej oraz pragnacych
poszerzy¢ swoje kwalifikacje zawodowe.

Studenci pozytywnie ocenili konstrukcje planu zaje¢, w tym takze prawidlowo
organizowane praktyki. W sposéb kompleksowy weryfikowane saq w opinii studentow efekty
ksztalcenia uzyskiwane na praktykach. Studenci kierunku maja mozliwos¢ indywidualizacji
procesu ksztalcenia, jednak niewielu z niej korzysta. Na wyrozniajaca ocen¢ zashuguje system
indywidualnej opieki dydaktycznej nad studentami niepelnosprawnymi.

3.2) Modulowe efekty ksztalcenia obejmuja wszystkie elementy (wiedza, umiejetnosci
i kompetencje spoleczne), a tresci programowe przedstawione w sylabusach przedmiotow sa
wlasciwe dla tych przedmiotow. Formy i metody dydaktyczne tworza spojna calo$¢ z
zastrzezeniem dotyczacym przyporzadkowaniu niektorych punktow ECTS.

Kryterium 4. Liczba i jako$¢ kadry dydaktycznej a mozliwo$¢ zagwarantowania realizacji
celow edukacyjnych programu studiow

4.1)

Zajecia na ocenianym kierunku prowadzi 17 o0s6b wchodzacych w sktad minimum
kadrowego 1 13 os6b spoza minimum. W tym 30-osobowym zespole 9 o0sob legitymuje si¢
stopniem doktora habilitowanego lub tytutem naukowym oraz 12 osob stopniem doktora. Tylko
troje doktorow (wszyscy spoza minimum kadrowego) nie reprezentuje dyscyplin naukowych, na
ktorych oparto efekty ksztalcenia. Kadra dydaktyczna jest wystarczajaco liczna i ma odpowiednio
wysokie oraz roznorodne kwalifikacje zapewniajace osiggniecie zakladanych celow i efektow
ksztatcenia Kierunku zarzqdzanie.
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4.2)

Wszystkie osoby zgloszone do minimum kadrowego sg zatrudnione na zasadzie umowy 0
prace i — poza jednym wyjatkiem — Uczelnia jest ich podstawowym miejscem pracy. Wszyscy
posiadaja odpowiednie kwalifikacje potwierdzone dorobkiem naukowym z zakresu jednej lub kilku
dyscyplin, na jakich oparto opis efektow ksztalcenia, a w przypadku jednej osoby ze stopniem
doktora takze umiejetnosci wynikajace z doswiadczenia zawodowego.

Do minimum kadrowego studiow I stopnia zaliczono 8 oséb z tytutami naukowymi lub stopniami
doktora habilitowanego i 9 0s6b ze stopniami doktora, a do minimum kadrowego studiéw II stopnia
8 0s0b z tytutami naukowymi lub stopniami doktora habilitowanego 1 8 0sdb ze stopniami doktora.

Obszar ksztatcenia ocenianego kierunku odnoszony jest do obszaru nauk spofecznych w
dziedzinie nauk ekonomicznych, a efekty ksztalcenia powigzane z dyscyplinami: nauki o
zarzgdzaniu, ekonomia i finanse. Na 17 osob zaliczonych do minimum kadrowego 15 posiada
stopnie lub tytuly naukowe z dziedziny nauk ekonomicznych. Dorobek naukowy kazdej osoby
zaliczonej do minimum kadrowego nalezy w catosci lub w cze¢sci do jednej lub kilku wymienionych
dyscyplin naukowych. Kazda z wymienionych dyscyplin jest w tym dorobku nalezycie
reprezentowana i poparta publikacjami.

Merytoryczne i iloSciowe wymogi minimum kadrowego dla obu poziomdéw studiow
kierunku zarzqdzanie sg spelnione.

Wymagania §8 ust. 1, pkt. 2 lit. d, rozporzadzenia MNiSW z dnia 9 pazdziernika 2014 r. w
sprawie warunkow prowadzenia studiow na okreslonym kierunku i poziomie ksztatcenia (Dz. U. z
2014 r. poz. 1370), stanowiace, ze ,, Podstawowa jednostka organizacyjna uczelni moze prowadzic¢
studia (...) studia drugiego stopnia, (...), jezeli jednostka ta spetnia wymagania dotyczgce
minimalnej liczby i kwalifikacji nauczycieli akademickich zaliczanych do minimum kadrowego
kierunku studiow, zwanego dalej ,, minimum kadrowym”, przy czym do minimum kadrowego dla
studiow drugiego stopnia (...) zalicza nauczycieli akademickich, dla ktorych uczelnia, w sktad
ktorej wchodzi ta jednostka, jest podstawowym miejscem pracy, lub nauczycieli akademickich
zatrudnionych w tej uczelni (...).”, zostaly spetnione.

Spetnione jest rowniez wymaganie §12 ust. 1 powyzszego rozporzadzenia stanowigcego, ze
., Nauczyciel akademicki moze by¢ zaliczony do minimum kadrowego okreslonego kierunku studiow
o profilu ogélnoakademickim, jezeli posiada zapewniajgcy realizacje programu studiow dorobek
naukowy lub artystyczny w obszarze wiedzy, odpowiadajgcym obszarowi ksztatcenia, wskazanemu
dla tego kierunku studiow, w zakresie jednej z dyscyplin naukowych lub artystycznych, do ktorych
odnoszq sie efekty ksztatcenia okreslone dla tego kierunku.”

Zostaly takze spetnione wymagania §13 ust. 1 tego rozporzadzenia ,, Nauczyciel akademicki
moze by¢ zaliczony do minimum kadrowego, jezeli zostal zatrudniony w uczelni nie pozniej niz od
poczqgtku semestru studiow.” oraz §13 wust. 2 ,, Nauczyciel akademicki moze by¢ zaliczony do
minimum kadrowego, jezeli w danym roku akademickim prowadzi na danym kierunku studiow
zajecia dydaktyczne w wymiarze co najmniej ,,30 godzin zaje¢ dydaktycznych - w przypadku
nauczyciela akademickiego posiadajgcego tytut naukowy profesora lub stopien naukowy doktora
habilitowanego (...)" 1 ,,60 godzin zaje¢ dydaktycznych - w przypadku nauczyciela akademickiego
posiadajgcego stopien naukowy doktora lub kwalifikacje drugiego stopnia ™.

Zgodnie z §14 wust. 1 powyzszego rozporzadzenia ,Minimum kadrowe dla studiow
pierwszego stopnia na okreslonym kierunku studiow stanowi co najmniej trzech samodzielnych
nauczycieli akademickich oraz co najmniej szesciu nauczycieli akademickich posiadajgcych stopien
naukowy doktora”, z oraz zgodnie z §15 ust. 1 Minimum kadrowe dla studiow drugiego stopnia na
okreslonym kierunku studiow stanowi co najmniej szesciu samodzielnych nauczycieli akademickich
oraz co najmniej szesciu nauczycieli akademickich posiadajgcych stopien naukowy doktora.

Uczelnia stosuje wzor oswiadczenia o wyrazeniu zgody na wliczenie do minimum
kadrowego, ktory pozwala na stwierdzenie, iz wszystkie osoby zgltoszone do minimum kadrowego
spetlniajg warunki okreslone w art. 112a ustawy z dn. 27 lipca 2005 r. Prawo o szkolnictwie
wyzszym (Dz. U. z 2012 r., poz. 572, z pézn. zm.).
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W teczkach osobowych znajduja si¢ dokumenty pozwalajace uzna¢ deklarowane tytuty i stopnie
naukowe. Umowy o prace zawierajg wymagane prawem elementy.

Nalezy stwierdzi¢, ze wymagania formalne minimum kadrowego kierunku zarzqdzanie dla
studiow pierwszego i drugiego stopnia, okreslone w rozporzadzeniu MNiSW z dnia 9 pazdziernika
2014 r., zostaty spelnione.

W celu oceny stabilno$ci minimum kadrowego ocenianego kierunku studiéw dokonano
analizy zaliczenia do tego minimum nauczycieli akademickich zatrudnionych w roku akademickim:
2011/2012, 2012/2013, 2013/2014. Nieprzerwanie przez wskazane lata akademickie w grupie
o$miu samodzielnych nauczycieli akademickich wszystkie osoby sag zatrudnione i zaliczone do
minimum kadrowego ocenianego kierunku studiow, a w grupie dziewigciu nauczycieli
akademickich posiadajgcych stopien naukowy doktora sze$¢ osob jest zatrudnionych i zaliczonych
do tego minimum przez Uczelni¢. Na podstawie powyzszych informacji stwierdzono, iz kadra
ocenianego kierunku studiow jest stabilna.

Jednak dwie osoby z minimum kadrowego (ze stopniami doktora) byty w styczniu 2015 r. w
okresie wypowiedzenia umowy o prace. Takze wiek niektorych osob z grupy samodzielnych
pracownikow nauki (jedna ma 90 lat, dwie po 88 lat, jedna 80 lat, i dwie 74-76 lat) nie zapewnia
stabilno$ci minimum kadrowego w dluzszym okresie.

Stosunek nauczycieli akademickich stanowigcych minimum kadrowe do liczby studentow
kierunku zarzgdzanie spelnia obowigzujace wymagania formalne poniewaz wynosi okoto 1:29
(aktualna liczba studentow 492).

Zajgcia, z nielicznymi wyjatkami, sa obsadzone poprawnie. Efekty ksztalcenia, jakie maja by¢
osiggnigte w ramach poszczegdlnych przedmiotéw, dobrze wiaza si¢ z dyscyplinami naukowymi i
charakterem dorobku naukowego poszczegolnych nauczycieli akademickich. Nieprawidtowe
wyjatki to: 8 wykladow prowadzonych przez osoby bez stopni naukowych, z ktérych szczeg6lnie
zwracajg uwagg takie, jak: budzetowanie i planowanie finansowe, metody diagnostyczne i decyzyjne
w procesie zarzgdzania, analiza ekonomiczna w przedsigbiorstwie, finanse przedsigbiorstwa.
Ponadto kilka osob ze stopniem doktora, a nawet z tytulami naukowymi prowadzi zajecia
(wyktady) o zbyt r6znorodnej tematyce, czesto niezwigzanej z ich dorobkiem naukowym, np.:

o profesor zajmujacy si¢ rozwojem regionalnym, agrobiznesem i turystyka wiejska wyktada
mikroekonomig,

 doktor zajmujacy si¢ zarzadzaniem nieruchomosciami i zarzadzaniem ryzykiem wyktada Quality
Management,

o doktor zajmujacy si¢ nadzorem korporacyjnym wyktada finanse publiczne, studium
wykonalnosci procesow inwestycyjnych, budzetowanie jednostek samorzgdu terytorialnego,
zarzqdzanie procesami | zarzqdzanie jakosciq,

e doktor zajmujacy si¢ przede wszystkim problemami telekomunikacji, w tym problematyka
strategii, koncentracji, regulacji i innowacjami wyktada makroekonomig, rynek pracy i polityke
zatrudnienia, transformacje gospodarczq w Polsce, wybrane zagadnienia wspélczesnej
ekonomii, administracje publiczng i stuzbe cywilng, kryzys w Polsce i na swiecie, rynek pracy W
Polsce i UE.

W Uczelni na ocenianym kierunku nie wykorzystuje si¢ formy ksztalcenia na odlegtos¢

Zalacznik nr 6 . Informacja o hospitowanych zajeciach i ich ocena

Hospitowane zajgcia w wigkszosci byty prowadzone dobrze lub poprawnie. W odniesieniu
do dwoch przedmiotow (na sze$S¢ hospitowanych) sformulowano zastrzezenia, ktéore mozna
traktowaé jako wyjatki wynikajace z faktu, ze wyktadowca badz osoba prowadzaca ¢wiczenia
ograniczala si¢ podczas zaje¢ do odczytywania wyswietlanych tekstow albo dyktowania studentom
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treSci wyktadu. System zapewnienia jakosci ksztalcenia powinien zapewni¢ wyeliminowanie
zauwazonych nieprawidtowosci.

4.3).

Procedury doboru kadr nie sg w Uczelni wyraznie opisane i upowszechnione. Dziatalnos$¢ ta
jest scentralizowana. Opiera si¢ na indywidualnych poszukiwaniach (dotyczy zwtlaszcza
profesorow) lub rozpatrywaniu sktadanych podan. Dotyczy to zwlaszcza osob, ktorych przewody
doktorskie byly wspierane przez Uczelni¢. Opinie o dorobku naukowym i praktycznym oraz o
przydatnosci do realizacji programéw formutuje Dziekan, a warunki zatrudnienia ustala ostatecznie
I decyduje Kanclerz.

Oceny pracownikow sg prowadzone komisyjnie i maja by¢ powtarzane co dwa lata. Ich
zasady sg opisane w odpowiednim regulaminie. Sg to oceny wielokryterialne, obejmuja dziatalnos¢
naukowsg, dydaktyczng, organizacyjng i1 ksztalcenie kadr naukowych. W szczegétach mogag
wywolywaé pewne zastrzezenia, takie elementy ocen, jak maksymalna liczba punktéw za opini¢
studencka wynikajaca z ankiet oceniajgcych jako$¢ =zaje¢ jest siedmiokrotnie nizsza od
maksymalnej liczby punktow za liczbe godzin zaje¢ dydaktycznych i stanowi zaledwie okoto 3%
maksymalnej liczby punktow za dziatalno$¢ dydaktyczna.

Srodki na zadania badawcze objete planem zwigzanym z finansowaniem utrzymania
potencjalu badawczego z dotacji przedmiotowej sg przyznawane pracownikom naukowo-
dydaktycznym uczestniczacym w badaniach i mogg by¢ wykorzystane na dofinansowanie
publikacji, optacenie udziatow w konferencjach naukowych oraz zakup sprzetu komputerowego.
Reguluje to uchwata Senatu. W Uczelni dotychczas przyznano jedno stypendium doktorskie, ale
zasady w tym wypadku nie sg jasne i powszechnie znane.

Uczelnia wspolpracuje zwlaszcza z Uniwersytetem Ekonomicznym w Krakowie, gdzie
przeprowadza si¢ wigkszo$¢ przewodow doktorskich 0sob zwigzanych z kierunkiem zarzgdzanie.
Podstawa tej wspotpracy sa powigzania kadrowe.

Z rozmow na spotkaniu z kadra prowadzaca zajecia na kierunku zarzgdzanie wynika, ze
wiedza pracownikow naukowo-dydaktycznych o mozliwosciach i zasadach wspierania dziatalno$ci
naukowej przez uczelni¢ nie jest powszechna, a ponadto jest zréznicowana. Pracownicy nie potrafili
okresli¢ wptywu oceny kierownika katedry o poziomie naukowym badah pracownika badz zespotu
na mozliwosci dofinansowania prowadzonych badan. Jednak kilka osob potwierdzato korzystanie z
takiego wsparcia.

W raporcie powizytacyjnym poprzedniej oceny programowej nie bylo uwag dotyczacych
rozwoju potencjatu kadrowego Wydziatu.

Zalacznik nr 5 - Nauczyciele akademiccy realizujacy zajecia dydaktyczne na ocenianym
kierunku studiow, w tym stanowiacy minimum kadrowe.

Ocena koncowa 4 kryterium ogolnego w peltni
Syntetyczna ocena opisowa stopnia spelnienia kryteriow szczegolowych

4.1)Liczba pracownikow naukowo-dydaktycznych i struktura ich kwalifikacji pozwala
osiggaé zalozone efekty ksztalcenia i realizowaé¢ program studiow. Kadra dydaktyczna jest
wystarczajaco liczna i ma odpowiednio wysokie oraz roznorodne kwalifikacje zapewniajace
osiagniecie zakladanych celéw i efektow ksztalcenia na kierunku zarzgdzanie.

4.2)Ilosciowe wymagania formalno — prawne rozporzadzenia Ministra Nauki i Szkolnictwa
Wyzszego z dnia 9 pazdziernika 2014 r. w sprawie warunkow prowadzenia studiow na
okreslonym kierunku i poziomie ksztalcenia (Dz. U. z 2014 r. poz.1370) dotyczace minimum
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kadrowego zostaly spelnione. Minimum kadrowe z punktu widzenia kompetencji
merytorycznych dla Kkierunku zarzgdzanie w profilu ogolnoakademickim jest rowniez
spelnione.

Stabilnos¢ minimum kadrowego kierunku jest jednak niepewna. Pracownicy dydaktyczni,
szczegolnie zaliczeni do minimum kadrowego, maja wlasciwe kwalifikacje, lecz w niektérych
przypadkach obsada zaje¢ nie jest wystarczajaco powiazana z kwalifikacjami oséb
prowadzacych.

4.3)Polityka kadrowa Uczelni wydaje sie skuteczna, ale w odniesieniu do niektérych decyzji
nie jest przejrzysta.

Kryterium 5. Infrastruktura dydaktyczna i naukowa, ktora dysponuje jednostka a mozliwos¢
realizacji zakladanych efektow ksztalcenia oraz prowadzonych badan naukowych

Uczelnia zapewnia baze, infrastrukture dydaktyczng, niezbedng do osiggnig¢cia efektow
ksztalcenia na ocenianym kierunku studiow, w tym czgSciowo takze potrzeby o0sob
niepelnosprawnych w salach dydaktycznych.

Uczelnia posiada dwa wlasne budynki, w ktorych realizowane sg zaj¢cia dydaktyczne, ale
korzysta takze z pomieszczen wynajetych. Lacznie w 12 salach wyktadowych, 25 ¢wiczeniowych i
5 pracowniach komputerowych jest okoto 1950 miejsc dla studentow. W salach sag biate tablice,
projektory multimedialne, ekrany, komputery przenosne. Niektére sale wykladowe sa
klimatyzowane. W laboratoriach komputerowych sa odpowiednie zestawy komputerowe z
dostepem do sieci, oprogramowanie typu Office oraz do zaj¢¢ z programowania (System finansowo-
ksiggowy, system zarzadzania biurem turystycznym i System rezerwacji). W budynkach wtasnych
zapewniono dostep do Internetu bezprzewodowego. Niestety wizytowane sale wynajmowane w
innych budynkach nie spelniaty tych warunkéw (np. klasy szkolne bez wyposazenia
multimedialnego).

Biblioteka ma wystarczajace zasoby: 23,5 tys. woluminow zwartych ze znacznym udziatem
tytulow zwigzanych z zarzadzaniem, w tym zeszyty naukowe kilku niepublicznych uczelni
ekonomicznych, 2 tys. czasopism, 600 jednostek zbiorow specjalnych, 37 prenumerowanych
tytutdow czasopism, w tym 6 $cisle zwigzanych z zarzadzaniem. Jest tez czytelnia z 16 miejscami 1 8
stanowiskami komputerowymi z dostegpem do Internetu, baz elektronicznych (Scopus, Wieley-
Blackwell, Elsevier, Springer, Web of Knowlage, Ibuk Libra), Wirtualnej Biblioteki Nauki
(mozliwy dostep takze z komputerow domowych) 1 katalogu. Biblioteka jest czynna przez 6 dni w
tygodniu.

Wiasna infrastruktura dydaktyczna w stosunku do obecnej liczby studentow jest dosé
szczupta, ale systematycznie prowadzone sg prace na rzecz jej rozszerzenia i utrzymania w dobrym
stanie. Ponadto zmniejsza si¢ liczba kandydatow przyjmowanych na studia. Wydatki finansowe
Uczelni na rzecz rozwoju infrastruktury dydaktycznej, w tym zbiorow biblioteki sa adekwatne do
jej mozliwosci finansowych i pozwalaja na systematyczng poprawe stanu zasobow.

W opinii studentéw infrastruktura dydaktyczna przeznaczona dla ocenianego kierunku
studiow prezentuje dobry poziom. Studenci potwierdzili, ze nie zdarzyta si¢ sytuacja, w ktorej
w sali wyktadowej bytaby zbyt mata liczba miejsc w stosunku do liczby zapisanych na zajecia
studentow. Sale wykladowe w wigkszos$ci sg dobrze wyposazone, w niektorych znajduje sie sprzet
audiowizualny, ktéry wykorzystywany jest do wys$wietlania prezentacji. Studenci ocenili stan
techniczny budynkéw jako dobry i pozwalajacy w petni na realizacje procesu ksztatcenia
na ocenianym kierunku studiow.

Uczelnia zapewnia dostep do internetu bezprzewodowego, CO pozytywnie oceniajg studenci.
Podniesiono jednak, ze procedura uzyskania dostgpu do internetu jest bardzo sformalizowana i
czasochtonna. Studenci mogg uzyska¢ dostep jedynie na jeden komputer (laptop), ktory byt
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wczesniej zarejestrowany. W zwigzku z tym zaleca si¢ zastosowanie systemu umozliwiajacego
tatwiejszy dostep do internetu bezprzewodowego.

W opinii studentow biblioteka jest dobrze zaopatrzona w wymagang na ocenianym kierunku
literature przedmiotdéw. Studenci przygotowujacy prace dyplomowa potwierdzili, ze wigkszos¢
zrédet moga znalez¢ w uczelnianej bibliotece, co ocenia si¢ pozytywnie. Na Uczelni dziata system
informatyczno-biblioteczny umozliwiajacy latwe wyszukiwanie niezbednych pozycji. Studenci
zostali przeszkoleni i bardzo dobrze radza sobie z jego obstuga. Godziny otwarcia biblioteki sg
dostosowane do potrzeb studentow rowniez W czasie zjazdéw studiow niestacjonarnych. Studenci
pozytywnie odniesli si¢ do pracy pracownika biblioteki, ktory chetnie udziela pomocy w
wyszukiwaniu odpowiednich pozyciji.

Zadbano o udostgpnienie studentom czytelni, ktora znajduje si¢ przy bibliotece, w ktorej
liczba miejsc jest wystarczajaca, a miejsca przeznaczone na czytelni¢ sa dostosowane do pracy
wymagajacej skupienia i Ciszy.

Oceniany kierunek realizowany jest w profilu ogélnoakademickim. Student uzyskuje takze
punkty ECTS za zajecia o charakterze praktycznym (zajecia laboratoryjne i projektowe) poniewaz
kierunek zarzgdzanie jest kierunkiem typowo biznesowym. Bazg¢ dydaktyczng dla realizacji zajgc
praktycznych mozna uznaé¢ za wystarczajaca.

Dobdr instytucji przyjmujacych studentow | stopnia na praktyki zawodowe jest poprawny. Jest to
gtownie efektem dobrej wspotpracy Uczelni z otoczeniem gospodarczym, ale takze zaangazowania
studentéw pracujacych.

Studenci podkreslili, ze Uczelnia dba o poprawnos¢ doboru instytucji, w ktdrych organizowane sa
praktyki. Uczelnia kazdorazowo zawiera umowy z instytucjami przyjmujacymi studentdéw na
praktyki. Ze wzgledu na specyfike studidéw wachlarz instytucji, w ktorych studenci odbywaja
praktyki jest bardzo szeroki - sa to glownie urzedy administracji publicznej i prywatne
przedsiebiorstwa. Studenci obecni na spotkaniu potwierdzili, ze Dziekan doktadnie analizuje
prawidtowo$¢ doboru miejsc odbywania praktyk przez studentow.

Budynek, w ktorym odbywaja si¢ zaj¢cia na ocenianym kierunku nie jest dostosowany do
potrzeb studentéw niepelnosprawnych. W budynku nie ma windy, ktéra umozliwitaby studentom
niepetnosprawnym ruchowo dotarcie na kazdy poziom budynku. W gtdownym budynku Uczelni nie
ma tez toalety dostosowanej do potrzeb studentéw niepelnosprawnych. Uczelnia nie zadbata
réwniez o dostosowanie swojej infrastruktury do potrzeb studentéw niewidomych lub
stabowidzacych.

Podsumowujac, przystosowanie infrastruktury dydaktycznej do potrzeb studentow
niepetnosprawnych nalezy oceni¢ jako niewystarczajace.

W ostatniej ocenie programowej kierunku nie sformulowano istotnych zastrzezen w
stosunku do infrastruktury dydaktycznej.

Ocena koncowa 5 kryterium ogolnego znaczgco
Syntetyczna ocena opisowa stopnia spelnienia kryterium szczegotowego

Infrastruktura dydaktyczna Uczelni zapewnia w wystarczajacym stopniu realizacje procesu
dydaktycznego kierunku zarzgdzanie. Wyposazenie sal dydaktycznych i warunki lokalowe sa
lepiej przystosowane do potrzeb ksztalcenia w czesci budynkow bedacych wlasnoscia Uczelni,
a gorzej w czeSci pomieszczen wynajmowanych. Infrastruktura, ktéra dysonuje jednostka
spelnia oczekiwania studentow i umozliwia osiaganie zakladanych efektow ksztalcenia.
Uczelnia zapewnia studentom odpowiednia liczb¢ miejsc w salach dydaktycznych oraz dostep
do internetu bezprzewodowego, jednak dostep ten jest utrudniony. Pozytywnie przez
studentow oceniona zostala dzialalnos¢ biblioteki oraz czytelni. Uczelnia dba o poprawnos¢
doboru instytucji, w ktérych studenci odbywaja praktyki. Budynek Uczelni nie jest w pelni
dostosowany do potrzeb studentéw niepelnosprawnych.
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Kryterium 6. Badania naukowe prowadzone przez jednostke w zakresie obszaru/obszarow
ksztalcenia, do ktorego zostal przyporzadkowany oceniany Kierunek studiow

Poniewaz w MWSE w Tarnowie Kkierunek zarzgdzanie (profil ogédlnoakademicki)
realizowany jest na poziomie studiéow licencjackich i magisterskich ocenie podlegaja takze badania
naukowe prowadzone w jednostce koordynujgcej ten Kierunek. Ocenie podlega takze udzial
studentow w badaniach naukowych.

Badania naukowe na Wydziale Zarzadzania 1 Turystyki sg dobrze zorganizowane i
prowadzone dos$¢ intensywnie. W badaniach aktywnie uczestniczy jednak tyko czesci kadry
naukowo-dydaktycznej Wydziatu. W latach 2011-2013 badania skupialy si¢ wokot a czterech
projektoéw zespolowych dotyczacych kapitatu ludzkiego w regionie tarnowskim, dziatalno$ci
innowacyjnej przedsiebiorstw w regionie, efektywnos$ci nadzoru wiascicielskiego oraz czynnikéw
motywacji do pracy w organizacji. Od 2014 roku Wydzial korzysta z dotacji na utrzymanie
potencjatu badawczego i dwa z wymienionych nurtow badan (innowacyjno$¢ przedsigbiorstw oraz
system nadzoru wlascicielskiego) kontynuuje jako projekty finansowane z tej dotacji. Dodatkowo
podjeto projekty badawcze z zakresu gospodarki nieruchomosciami (trzy zadania badawcze),
migdzynarodowe;j turystyki edukacyjnej, inwestycji w sektorze ustug nowoczesnych i infrastruktury
telekomunikacyjnej. W planach na rok 2015 obok problematyki innowacyjno$ci i1 nadzoru
wlascicielskiego, pojawia si¢ temat klastrow w rozwoju regionu.

Realizacja wspomnianych projektow daje efekt w postaci publikacji naukowych
umieszczanych miedzy innymi na tamach wtasnych Zeszytow Naukowych Matopolskiej Wyzszej
Szkoty Ekonomicznej w Tarnowie. W zeszytach tych czgsto publikuja tez specjaliSci nauk o
zarzgdzaniu Spoza Uczelni. Zeszyty naukowe MWSE w Tarnowie ukazujg si¢ od 1999 r. — w
ostatnich latach po dwa numery rocznie (w jezyku polskim i angielskim). Jest to profesjonalnie
redagowane wydawnictwo, lecz na 15 przejrzanych zeszytow w 7 nie podano nazwisk recenzentow,
a 2 mimo réznorodnosci tematycznej artykutéw byty recenzowane jednoosobowo.

Badania naukowe sa realizowane przede wszystkim przez osoby wchodzace w sktad
minimum kadrowego oraz kilka mtodych osob bez stopni naukowych najbardziej zaangazowanych
w zajecia dydaktyczne. Problematyka badan ma S$cisty zwigzek z programami ksztatcenia
niektorych specjalnosci (zarzqdzanie firmq, gospodarka nieruchomosciami). Mniejszy zwigzek
tematyki badan naukowych z prowadzonymi zajeciami dotyczy specjalnosci rachunkowosé i
zarzqgdzanie finansami oraz zarzgdzanie i administracja publiczna. Niewatpliwie wiec badania
wzbogacajg programy ksztatcenia, przyczyniaja si¢ do dobrej identyfikacji efektow ksztatcenia
potrzebnych praktyce gospodarczej i umozliwiaja wskazywanie wartosciowych tematéw prac
dyplomowych.

Studenci prowadzag badania przede wszystkim w dwoch kotach naukowych. Jest to
dziatalno$¢ aktywna i owocna. W latach 2008-2012 wydano 15 artykuldw studenckich. Studenci
wygtlosili tez cztery referaty na konferencjach studenckich. O pézniejszych publikacjach
studenckich brak danych. W latach 2010 i 2014 studenci uczestniczyli w konferencjach
organizowanych przez inne Uczelnie. Mozna sadzi¢, ze praca badawcza studentow $cisle wiaze si¢
z jakoscia prac dyplomowych i dopetnia mozliwosci podnoszenia kwalifikacje najbardziej
ambitnych studentow przede wszystkim o elementy z zakresu kompetencji spotecznych
(umiejetnos¢ pracy w zespole, zdolnos¢ do podejmowania otwartych problemow, krytycyzm itp.).
Sa to kompetencje potrzebne w przysztej pracy zawodowej, zwtaszcza w samodzielnej dziatalnosci
gospodarczej.

Studenci w czasie spotkania z ZO PKA podkreslili, ze kilkukrotnie spotkali si¢ z propozycja
wzigcia udziatu w badaniach naukowych prowadzonych przez nauczycieli akademickich Wydziatu.
Mogga tez publikowac wyniki badan w zeszytach naukowych Uczelni.

Czgsto zdarza sie, ze studenci dziatajacy w kotach naukowych korzystaja z tej mozliwosci.
Przedstawiono zbiorcza liste publikacji naukowych z udzialem studentow ocenianego kierunku
studiow, co ocenia si¢ pozytywnie. Nalezy stwierdzi¢, ze zainteresowanie studentow
publikowaniem wynikow badan jest stosunkowo duze. Studenci dostrzegaja potrzebe¢ rozwijania
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swoich zainteresowan wymagajacych wykroczenia poza tre$ci okreslone w programie ksztatcenia i
s3 dodatkowo =zachecani przez nauczycieli akademickich do prowadzenia wtasnych badan
naukowych.

Z informacji uzyskanych od wtadz Uczelni oraz od studentéw obecnych na spotkaniu z ZO
PKA wynika, Zze na ocenianym kierunku studiow dziataja dwa kota naukowe: Koto Naukowe
Nieruchomosci Domuss i Koto Naukowe Zarzgdzania Behemot. W opinii cztonkdéw kot obecnych
na spotkaniu podczas wizytacji ich dziatalno$¢ ulega ograniczeniu ze wzgledu na brak studentow
stacjonarnych. Nalezy jednak podkresli¢, ze Uczelnia zapewnia cztonkom kot pomoc organizacyjng
i finansowa w zakresie ich dzialalnosci. Szczegdlnie wazng rolg w rozwoju studenckiego ruchu
naukowego odgrywa powotany przez Dziekana opiekun kot naukowych, ktéry stara si¢ motywowac
studentow do rozwoju naukowego. Popieranie studenckiego rozwoju naukowego nalezy ocenié

pozytywnie.

Wspotpraca MWSE w Tarnowie z otoczeniem gospodarczym jest dobrze rozwinigta.
Wynika to z powigzan personalnych i zaangazowania pracownikéw Uczelni i czlonkéw Rady
Patronackiej oraz podmiotow wspoétpracujacych z Uczelnig w sprawy rozwoju regionu. Jest ona
warunkiem koniecznym sprawnej organizacji badan naukowych o charakterze empirycznym, a
przez ich wyniki wptywa na jako$¢ dydaktyki. Jest tez podstawa udziatu interesariuszy
zewnetrznych w dyskusje na temat efektow i programow ksztatcenia na kierunku zarzgdzanie.
Wspolpraca z innymi uczelniami jest mniej rozwini¢ta i poza naturalnym, wynikajacym ze
zwigzkow personalnych, inspirujacym i pozwalajagcym organizowaé rozwo¢j kadr, wplywem
Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie, niewiele jej efektow da si¢ zidentyfikowa¢. Uczelnia
powinna rozwazy¢ mozliwosci podjecia wspdlpracy takze z innymi osrodkami akademickimi
zar6wno z regionu matopolskiego, jak i regionow sasiednich.

W trakcie wizytacji kierunku zarzgdzanie na drugim stopniu przeprowadzonej w 2010 r. i
raporcie powizytacyjnym nie sformutowano istotnych uwag dotyczacych badan naukowych na
Wydziale.

Ocena koncowa 6 kryterium ogolnego w pelni
Syntetyczna ocena opisowa stopnia spelnienia Kryterium szczegotowego.

Badania naukowe sa do$¢ dobrze zorganizowane i rozbudowane. Podejmowanie badan
naukowych pozytywnie wplywa na jako§¢ Kksztalcenia. Wspélpraca z otoczeniem
gospodarczym regionu jest dobrze rozwini¢ta i pozwala prowadzi¢ badania empiryczne
lokalnego i regionalnego rynku oraz poziomu lokalnej przedsi¢biorczosci. Nalezy jednak
zapewni¢ taki poziom analiz empirycznych prac, ktory rozszerzy mozliwosci publikacji w
periodykach wysokopunktowanych w kraju, a takze za granica. Studenci spotkali si¢ z
mozliwoscia uczestnictwa w badaniach naukowych wspélnie z pracownikami, maja tez
mozliwosci publikowania artykuléw w uczelnianych zeszytach naukowych. Dzialajace na
ocenianym Kkierunku studiow kola naukowe otrzymuja od Uczelni wszelkie niezbedne
wsparcie. Czlonkowie studenckich két naukowych bardzo pozytywnie ocenili prace i
zaangazowanie opiekunow.

Kryterium 7. Wsparcie studentow w procesie uczenia si¢ zapewniane przez Uczelni¢

7.1)

O przyjecie na studia I stopnia moga ubiegac si¢ kandydaci, ktorzy posiadajg swiadectwo
dojrzatosci. W przypadku postepowania kwalifikacyjnego osob niepelnosprawnych wymagana jest
opinia uprawnionego lekarza potwierdzajaca, ze rodzaj niepelnosprawnosci umozliwia podjecie
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studiow na wybranym kierunku. Postgpowanie rekrutacyjne prowadzi Komisja Rekrutacyjna na
zasadzie kolejnosci zgloszen do wysokosci ustalonych limitow przyjec.

O przyjecie na studia II stopnia moze ubiega¢ si¢ osoba, ktdra posiada dyplom ukonczenia studiow
I stopnia. Obywatele polscy, ktorzy ukonczyli studia I stopnia za granicg, mogg ubiegaé si¢ o
przyjecie na studia II stopnia pod warunkiem, ze posiadany przez nich dyplom ukonczenia studiéw
I stopnia uprawnia do podjecia studiow uzupehliajacych magisterskich w Polsce oraz jest
nostryfikowany zgodnie z wymogami ustawy Prawo 0 szkolnictwie wyzszym z dnia 27 lipca 2005 r.
(z p6zn. zm.).

Postepowanie rekrutacyjne na II stopien prowadzi Komisja Rekrutacyjna do wysokosci
ustalonych limitow przyje¢ na zasadzie kolejnosci zgloszen, przy czym w pierwszej kolejnosci
przyjmowani sg absolwenci studiow I stopnia MWSE w Tarnowie, nastgpnie absolwenci studiow |
stopnia, ktérzy ukonczyli ten sam kierunek studiow w innych uczelniach publicznych lub
niepublicznych, w dalszej kolejnosci absolwenci kierunkow pokrewnych lub innych, ktorzy sa
zobligowani do uzupetnienia réznic w efektach ksztatcenia. Do zadan Komisji Rekrutacyjnej nalezy
ustalenie efektow ksztatcenia niezbednych do uzupelnienia, wskazanie w ramach jakich modutow
ksztalcenia kandydat winien uzupehni¢ braki oraz okreslenie termindw ostatecznego ich zaliczenia.
Ustalenia te Komisja podejmuje w formie decyzji administracyjnej dla kazdego kandydata
indywidualnie.

Warunki i tryb rekrutacji regulujg odpowiednie uchwaty Senatu MWSE (Uchwata 8/S/2013
z dnia 24 maja 2013 r. w sprawie warunkow i terminéw rekrutacji na pierwszy rok studiow I i Il
stopnia w roku akademickim 2014/2015 w MWSE w Tarnowie oraz Uchwata 19/S/2014 z dn. 16
maja 2014 r. w sprawie limitow przyje¢ na studia I i Il stopnia oraz studia podyplomowe w roku
akademickim 2014/2015), a w przypadku wysokosci limitow przyje¢ na studia — zarzadzenia
Kanclerza MWSE. Zasady i tryb rekrutacji podaje si¢ do publicznej wiadomos$ci na stronie
internetowej uczelni.

Uchwata rekrutacyjna nie okresla zasad ustalania wielkos$ci rekrutacji uwzgledniajacych
zwigzek liczby rekrutowanych studentow z potencjatem dydaktycznym jednostki i jakoscia
ksztatcenia. Zasady rekrutacji nie zawieraja regulacji dyskryminujacych wprost okreslong grupe
kandydatéw, cho¢ zapis ze na II stopien w pierwszej kolejnosci beda przyjmowani absolwenci
studiow I stopnia MWSE w Tarnowie budzi watpliwosci. O ile kryteria dotyczace ukonczenia tego
samego lub pokrewnego kierunku studidéw maja uzasadnienie merytoryczne, t0 premiowanie
absolwentow Kierunku zarzgdzanie | stopnia na MWSE w postgpowaniu rekrutacyjnym nalezy
uzna¢ za kryterium dyskryminujgce pozostatych kandydatow. Natomiast sami studenci podczas
spotkania z zespotem oceniajacym PKA wyrazili opini¢, ze zasady rekrutacji byly przejrzyste
I kazdy mial rowne szanse w procesie rekrutacji. Liczba przyjmowanych kandydatow na studia jest
zdaniem studentéw zgodna z potencjatem dydaktycznym Uczelni.

Z powodu niewielkiego zainteresowania kandydatow w roku akademickim 2014/2015 nie otwarto
studiow w trybie stacjonarnym.

7.2)

Naktad 1 czas pracy studenta niezbedny do osiggnigcia zaktadanych efektéw ksztatcenia —
og6élnych, specyficznych 1 szczegdtowych (dla kierunku, poziomu kwalifikacji i
ogolnoakademickiego profilu studidow, a takze poszczegdlnych przedmiotow) jest jasny i
przejrzysty. W sylabusach przedmiotow wyspecyfikowano czas pracy niezbedny do osiggnigcia
zaktadanych efektéw. Niektore elementy okre$lania czasu pracy niezbednego do zrealizowania
okreslonego celu ksztatcenia wymagaja jednak rewizji.

W studenckiej ankiecie oceny zaje¢ dydaktycznych przewidziane jest pytanie dotyczace
liczby godzin, jaka student po$wigca na samodzielne przygotowanie sig, nauke i zaliczenie danego
przedmiotu. Studenci nie zglaszali uwag o niezgodnosci liczby godzin z przyznanymi punktami i
wymaganiami prowadzacych.
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System ocen studenta jest zorientowany na proces uczenia si¢, wskazano formy zaliczenia
poszczegolnych tematow odpowiadajgcych modulowym efektom ksztalcenia. W Kartach
programowych wystepuje doktadna standaryzacja wymagan na poszczeg6lne oceny.

Kazdy prowadzacy zajecia jest uprawniony do samodzielnego okreslenia zasad oceniania
studentow oraz sposobow weryfikacji efektow ksztalcenia, ktére jednak musza by¢ zgodne
Z ogolnymi zasadami wynikajgcymi z Regulaminu studiow. Studenci sg informowani na pierwszych
zajeciach o zakresie obowigzujacego materiatu oraz o formie i zasadach zaliczenia kursu. W opinii
studentéw prowadzacy zaj¢cia przestrzegaja przyjetych przez siebie kryteriow zaliczen, ktore
odnosza si¢ do przedstawionego na zajeciach materiatu. Studenci potwierdzili, ze egzaminy
przeprowadzane na ocenianym kierunku pozwalajg na weryfikacje nie tylko zdobytej wiedzy, ale
réwniez umiejgtnosci.

Po kazdym egzaminie studenci majg mozliwos¢ wgladu do swojej pracy egzaminacyjnej, a
prowadzacy zajecia ttumaczg im jakie btedy popetnili i co musze zmieni¢ w sposobie uczenia aby
zaliczy¢ egzamin. Studenci sg informowani o mozliwo$ci skorzystania z egzaminu poprawkowego
oraz tzw. trzeciego terminu. W opinii studentow sg oni oceniani obiektywnie.

Nalezy stwierdzi¢, ze system oceny osiggni¢¢ studentdow na kierunku zarzqgdzanie na
Wydziale i Zarzadzania i Turystyki MWSE w Tarnowie jest zorientowany na proces uczenia si¢,
zapewnia przejrzysto$¢ i obiektywizm formulowania ocen, a wymagania w nim okreslone sa
wystandaryzowane.

7.3)

Uczelnia od wielu lat bierze udziat w programie praktyk Erasmus. W kwestii wymian
studenckich w ramach programu Erasmus, Uczelnia ma podpisane porozumienia z europejskimi
uczelniami prowadzacymi studia na kierunkach zwigzanych z zarzadzaniem. Trzeba jednak
podkresli¢, ze Uczelnia, poprzez dziatalno$¢ uczelnianego koordynatora ds. wymian studenckich
aktywnie angazuje si¢ na polu popularyzowania programu wymian. Na poczatku kazdego roku
akademickiego wszystkie grupy zajeciowe odbywajg spotkanie informacyjne z koordynatorem.
Studenci moga czerpa¢ informacje na temat mozliwosci wyjazdow zagranicznych roéwniez ze
strony internetowej Uczelni. Dzigki temu zainteresowanie wymianami studenckimi na ocenianym
kierunku jest stosunkowo duze nawet wobec braku studentow studiujacych w trybie stacjonarnym,
co ocenia si¢ pozytywnie. W roku akademickim 2013/2014 za granic¢ wyjechalo 44 studentow.
Uczelnia nie prowadzi natomiast studenckich wymian z uczelniami krajowymi.

Uczelnia wdrozyta skutecznie system przyznawania punktow ECTS. Studenci nie sg jednak
swiadomi do czego w rzeczywistosci stuza punkty. Uwazaja, ze liczba punktow ECTS przyznawana
za zaliczenie konkretnego kursu zalezy od tzw. ,,waznos$ci” przedmiotu lub prowadzacego zajecia.
Przyczyna tej niewiedzy jest brak przeptywu informacji skierowanej do studentdéw na temat
systemu akumulacji i transferu punktow. Pozytywnie nalezy odnie$¢ si¢ do faktu, ze Uczelnia
prowadzi wsérdd studentow badania dotyczace ich opinii na temat prawidlowo$ci przypisania
punktow ECTS, ale wykorzystywanie wynikow tych badan jest stabe 1 nie zostalo potwierdzone
podczas wizytacji zespotu PKA.

Mobilnos$¢ studentow jest umiarkowana. Gléwnym czynnikiem ograniczajgcym mobilnos¢
studentow jest brak gotowosci i checi do korzystania z istniejagcych mozliwosci wymiany. Wydaje
si¢, ze ograniczenia te wynikaja z warunkow materialnych studentow przy jednoczesnej
niemozliwosci zwigkszenia pomocy finansowej ze strony Uczelni.

Wplyw wspolpracy migdzynarodowej na mozliwo$¢ osiggania efektow ksztalcenia, poza
udziatem nauczycieli akademickich z zagranicy w ksztatceniu studentow kierunku, jest niewielki.

7.4)

Nie ma szczegoélnych rozwigzan dotyczacych systemu opieki naukowej i dydaktycznej w
Uczelni. Tradycyjna opieka dydaktyczna realizowana poprzez prace promotorow, konsultacje
studentow z pracownikami naukowo-dydaktycznymi, ktére sg prowadzone przez wszystkich
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nauczycieli akademickich, a takze opieka nad studenckimi kotami naukowymi jest na Wydziale
poprawna.

Z opinii studentéw wynika, ze prowadzacy zajecia sg dla nich dostgpni podczas odbywania
zaje¢, jak rowniez odpowiadaja na wiadomosci e-mail. Wszyscy prowadzacy majg ustalone godziny
swoich konsultacji, ktore odbywajg si¢ w budynku Uczelni, rowniez w czasie zjazdéw. Studenci
podkreslili, ze prowadzacy zajecia zawsze sg obecni na wyznaczonym dyzurze. Opisang praktyke
nalezy oceni¢ pozytywnie.

Na ocenianym kierunku studiow, studenci maja mozliwo$§¢ wyboru promotora pracy
dyplomowej oraz samodzielnie - przy wspotpracy z promotorem - okreslajg temat pracy
licencjackiej i magisterskiej. Grupy seminaryjne na wizytowanym kierunku nie sa liczne, nie
przekraczaja Srednio 15 0sdb, co nalezy oceni¢ pozytywnie.

Studenci bardzo pozytywnie ocenili prace sekretariatu ds. studenckich, ktory eliminuje
problemy z zatatwieniem spraw administracyjnych. Ze wzgledu na sprawno$¢ dzialania
sekretariatu, nie tworzg si¢ przed nim kolejki oczekujacych. Czes¢ spraw studenci mogg tez
zatatwi¢ za posrednictwem systemu Wirtualny Dziekanat. Ponadto studenci potwierdzili, ze maja
dostep do Dziekana Wydzialu rowniez poza wyznaczonymi godzinami przyj¢c, co nalezy ocenié
pozytywnie. Studenci wyrazili swoja pozytywna oceng dla pracy Dziekana, ktory pomimo licznych
obowigzkow znajduje czas na pomoc w indywidualnych problemach studentow.

Studenci obecni na spotkaniu z Zespotem Oceniajacym PKA podkreslili, ze bardzo czgsto
zdarza im si¢ korzysta¢ z sylabuséw poszczegélnych przedmiotow. Z analizy sylabuséw wynika, ze
zostaly one opracowane w sposOb rzetelny oraz przystepny dla studentow, co pozwala na
korzystanie z nich w sposdéb swobodny. Studenci znajduja w sylabusach przede wszystkim
informacje na temat efektow ksztalcenia oraz listy wymaganej literatury przedmiotu. Jednak w
ocenie studentow informacja na temat efektow ksztalcenia nie jest dla nich istotna. Pozytywnie
nalezy odnies¢ si¢ do szczegdtowego opisu zasad i1 warunkdéw zaliczenia. Student posiada
informacje nie tylko na temat formy zaliczenia czy egzaminu, ale rowniez o sposobie weryfikacji
konkretnych efektow ksztatcenia.

Uczelnia na ocenianym kierunku studiow nie wprowadzita dodatkowych, poza stypendium
rektora dla najlepszych studentow, mechanizmdéw motywujacy studentdéw do osiggania lepszych
wynikoOw w nauce.

System pomocy materialnej dla studentow reguluje na ocenianym kierunku studiow
Regulamin ustalania wysokosci, przyznawania i wyplacania swiadczenn pomocy materialnej dla
studentow MWSE w Tarnowie (zatacznik do Zarzadzenia nr 9/R/2014 Rektora MWSE). Akt ten
okresla zasady przyznawania kazdego rodzaju $§wiadczen pomocy materialnej zagwarantowanej
studentom przez ustawe Prawo o szkolnictwie wyzszym. Studenci podkreslili, ze $wiadczenia
pomocy materialnej wyplacane s3 terminowo. Informacje na temat pomocy materialnej sa
publikowane na stronie internetowej Uczelni. Pozytywnie pod wzgledem organizacyjnym oceniona
zostala praca pracownika zajmujacego si¢ przyznawaniem i wyptata §wiadczen pomocy materialnej
dla studentow.

Kryteria przyznawania stypendidow socjalnych, a takze specjalnych dla o0sob
niepetnosprawnych oraz zapomog sa sprecyzowane w Regulaminie i nie stwarzaja problemow
interpretacyjnych. Z kolei stypendium rektora dla najlepszych studentow moze otrzymac student,
ktory za poprzedni rok studidéw uzyskal wysoka srednig ocen lub posiada osiggnigcia naukowe,
artystyczne badz sportowe. Podkresli¢ nalezy jednak, ze w regulaminie przesadzono, ze student
moze ubiegac si¢ o stypendium tylko na jednej wybranej przez siebie podstawie. Oznacza to, ze
student musi juz na etapie sktadania wniosku skalkulowaé szanse na otrzymanie stypendium
w danej kategorii. Skoro de facto Uczelnia przewidziata az cztery rodzaje stypendium rektora nie
powinna blokowa¢ studentom mozliwos$ci sktadania wnioskow w kazdej kategorii. Zaleca si¢, zeby
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w Uczelni skorelowano powyzsze kategorie poprzez, np. przypisanie punktow za uzyskanie
okreslonej sredniej 1 w konsekwencji przyznawanie tylko jednego stypendium rektora.

Samorzad studencki MWSE wyrazil na piSmie swoja pozytywna opini¢ na temat
wprowadzenia Regulaminu ustalania wysokosci i wyplacania Swiadczerr pomocy materialnej.
Dokumentacja przedstawiona przez Uczelni¢, jak réwniez relacja przedstawicieli samorzadu
studenckiego potwierdza, ze podziat dotacji na fundusz pomocy materialnej, ustalenie wysokosci
stawek stypendiow oraz wysoko$ci miesiecznego dochodu na jednego cztonka rodziny studenta
uprawniajgcej do otrzymania stypendium socjalnego, nastepuje w porozumieniu z wilasciwym
organem samorzadu studenckiego. Porozumienia poswiadczone sa zawsze odpowiednim
dokumentem wydawanym przez samorzad studencki, co ocenia si¢ pozytywnie.

Indywidualne decyzje w sprawach stypendialnych spetniajg wszystkie wymagania okreslone
przez kodeks postepowania administracyjnego, w tym przede wszystkim uzasadnienie i pouczenie o
mozliwo$ci wniesienia odwotania.

System pobierania optat od studentdow na wizytowanej Uczelni okresla zarzadzenie
10/K/2014 Kanclerza z dnia 16 maja 2014 r. w sprawie zasad pobierania optat za ustugi
edukacyjne zwigzane z procesem ksztatcenia Swiadczenia przez MWSE w Tarnowie. Zdaniem
studentow kierunku zarzqdzanie Uczelnia jasno okre§lita pobierane optaty i ich wysokos¢. Od
studentow nie pobiera si¢ zadnych dodatkowych ukrytych optat administracyjnych.

Studenci kierunku zarzgdzanie nie zglaszali zastrzezen w stosunku do systemu opieki
dydaktycznej i materialnej funkcjonujacego w Uczelni. Dotychczas nie pojawily si¢ istotne skargi
studentow dotyczace systemu opieki materialne;j.

Z relacji studentow kierunku zarzgdzanie podczas spotkania z ZO PKA wynika, Ze sg oni
zadowoleni z systemu opieki naukowej, dydaktycznej, materialnej i socjalnej. Jako mocne strony
systemu wskazywali przede wszystkim obiektywne kryteria oceniania, sprawno$¢ obslugi
administracyjnej oraz dostepnos¢ prowadzacych zajecia. Jako stabe strony wypunktowane zostaty
wysokos¢ §wiadczen stypendialnych oraz nauka jezykow obcych. Studenci potwierdzili, ze maja
mozliwo$¢ przedstawiania wtadzom Uczelni swojego stanowiska w sprawach studenckich. Kazdy
student moze zwroci¢ si¢ ze swoja indywidualng sprawa do Dziekana. Wnioski, jesli sg racjonalnie
uargumentowane, spotykaja si¢ z pozytywna reakcja wladz, co zastuguje na pozytywnag oceng.
Podczas spotkania z zespotem oceniajacym studenci okreslili sposob rozpatrywania skarg
i wnioskow jako bardzo dobry.

W poprzedniej ocenie programowej nie zglaszano uwag na temat systemu opieki
dydaktycznej w stosunku do studentow kierunku zarzgdzanie w MWSE w Tarnowie.

Ocena koncowa 7 kryterium ogolnego w pelni
Syntetyczna ocena opisowa stopnia spelnienia kryteriow szczegolowych

7.1) Przyjecia kandydatéw na studia pierwszego stopnia odbywaja si¢ bez dodatkowych
warunkow wstepnych — musza oni wykaza¢ si¢ jedynie posiadaniem Swiadectwa dojrzalosci
lub matury miedzynarodowej. Natomiast przyjecie na studia drugiego stopnia zwigzane jest z
wymogiem ukonczenia co najmniej studiow pierwszego stopnia. Zasady rekrutacji nie
zawieraja regulacji dyskryminujacych okreslona grupe kandydatéw, jednak warunki
przyjecia na II stopien preferuja absolwentow MWSE w Tarnowie.

7.2) System ocen studenta jest zorientowany na proces uczenia si¢, a wymagania s3
wystandaryzowane. Naklad i czas pracy studenta niezbedny do osiagni¢cia zakladanych
efektow ksztalcenia — ogolnych, specyficznych i szczegélowych (dla kierunku, poziomu
kwalifikacji i profilu oraz poszczegélnych przedmiotéw) jest jasny i przejrzysty. W
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sylabusach przedmiotow wyspecyfikowano czas pracy niezbedny do osiagni¢cia zakladanych
efektow. Niektore elementy przypisania czasu pracy powinny by¢ przedmiotem refleksji.
Prowadzacy zajecia samodzielnie okreslaja kryteria zaliczenia efektéw etapowych dla
kazdego z przedmiotow, system ocen jest w Uczelni oczywiScie jednolity. Zasady ocen
wpisywanych do dyplomu nie budza watpliwosci. W opinii studentéw oceny zaliczen i
egzaminow s3 obiektywne.

7.3). Zarowno mobilno$¢ studentéw, jak i wspélpraca miedzynarodowa pracownikow
dydaktycznych maja niewielkie znaczenie dla osiggania efektow ksztalcenia.

Uczelnia jest zaangazowana w program miedzynarodowych wymian studenckich (Erasmus).
Mozliwosci wyjazdu na uczelnie zagraniczne oferowane studentom sa szerokie. Mobilnos¢
studentéw mozna oceni¢ jako umiarkowana (niestacjonarna forma studiow). Czynnikiem
ograniczajacym gotowos$¢ do wyjazdu sg glownie warunki materialne w subregionie. Uczelnia
wykazuje duze zaangazowanie W proces internacjonalizacji studiow i aktywnie zacheca
studentéow do wziecia udzialu w projektach miedzynarodowych.

7.4) System pomocy materialnej funkcjonuje na ocenianej Uczelni w sposob sprawny.
Kryteria przyznawania §wiadczen pomocy materialnej sa Okreslone w sposob zrozumialy z
wyjatkiem stypendium rektora dla najlepszych studentéw. Uczelnia nie pobiera dodatkowych
oplat administracyjnych, co spotkalo si¢ z pozytywna oceng studentéow. System opieki
dydaktycznej nad studentami nalezy oceni¢ pozytywnie, szczegolnie ze wzgledu na dostepnosé
prowadzacych zajecia. Pozytywnie nalezy takze oceni¢ funkcjonowanie systemu obshlugi
administracyjnej studentow.

Kryterium 8. Jednostka rozwija wewnetrzny system zapewniania jakosci zorientowany na
osiagniecie wysokiej kultury jakosci ksztalcenia na ocenianym kierunku studiow.

8.1)

W Uczelni Wewnetrzny System Zapewniania Jakos$ci Ksztatcenia funkcjonuje na podstawie

Uchwaty 17/S/2012 Senatu z dnia 25 maja 2012 r. w sprawie zaopiniowania Wewnegtrznego
Systemu Zapewniania Jakosci Ksztatcenia MSWE w Tarnowie.
Kolejno Uchwatg 36/S/2013 Senatu MWSE w Tarnowie z dnia 13 grudnia 2013 r. w sprawie
zaopiniowania Uczelnianej rady ds. jakosci ksztalcenia, zostala powolana Rada ds. jakosci
ksztalcenia. Rada ds. jakosci ksztalcenia w aktualnym sktadzie powotana zostala Uchwalg
60/S/2014 Senatu z dnia 27 wrzesnia 2014 roku w sprawie zaopiniowania Uczelnianej rady ds.
Jjakosci ksztatcenia.

Od 2014 r. na Wydziale prowadzacym ksztalcenie na kierunku zarzgdzanie funkcjonuja dwa
zespoly Komisji Wewngtrznego Systemu Zapewnienia Jakosci Ksztalcenia (Uchwata 61/S/2014
Senatu MWSE w Tarnowie z dnia 27 wrzesnia 2014 roku w sprawie zaopiniowania Wydziatowych
komisji ds. jakoSci ksztatcenia Wydzial Zarzgdzania i Turystyki): Zespol ds. zapewnienia jakoSci
ksztalcenia oraz Zespél ds. oceny jakosci ksztalcenia. Wczesniejsze rozwigzania WSZIK
dotyczyty Uczelni jako catosci (Uchwata Senatu z 25 maja 2012 i Uchwata Senatu 35/S/2013).
Procedury wypracowane dla Uczelni byly przenoszone na Wydziaty.

Powotana Wydzialowa Komisja ds. Jako$ci Ksztatcenia sporzadza sprawozdanie z oceny jednostki
oraz opracowuje 1 przedstawia propozycj¢ dzialan na rzecz doskonalenia jako$ci ksztalcenia.
Podczas wizytacji przedstawiono Zespotowi Oceniajgcemu sprawozdanie za rok 2013/2014.

Uczelniana Rada ds. jakosci ksztalcenia zaproponowata jedenascie procedur i formularzy
zwigzanych z podnoszeniem jakosci ksztalcenia. Wsrdd tych procedur znajduja sie takie, jak:
procedura (2) dotyczaca aktualizacji kart modutéw przedmiotéw, procedura (5) ewaluacji efektow
ksztatcenia uzyskanych w wyniku odbywania praktyk, procedura (6) ocena nauczycieli
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akademickich przez studentdow, procedura (7) prowadzenie hospitacji zaje¢ dydaktycznych, a takze
procedura (8) monitorowanie warunkoéw ksztatcenia i organizacji studiow oraz procedura (9)
badanie i doskonalenie jako$ci obstugi administracyjnej studentéw. Przyjete procedury nie budza
wickszych zastrzezen. W przyjetym opisie WSZJK okresla si¢ cele oraz osoby odpowiedzialne za
realizacje tych celow. Proponowane procedury daja podstawy opracowania raportu samooceny
sporzadzanego dla kazdego Kierunku, w tym dla kierunku zarzgdzanie.

Pracownicy naukowo-dydaktyczni prowadzacy zajecia na ocenianym kierunku podlegaja
okresowej ocenie. W tym celu powotano Uchwatg 59/S/2014 Senatu z dnia 27 wrze$nia 2014 roku
Komisj¢ ds. Oceny Okresowej Nauczycieli Akademickich.

W Katedrze Zarzadzania opracowano Plan hospitacji zajeé, ktory jest realizowany w biezgcym
roku akademickim.

Opracowano takze formularz Oceny Efektow Ksztalcenia przez Studentéw oraz powotano Komisje
ds. Efektow Ksztalcenia — Uchwata 56/S/2014 Senatu z dnia 27 wrzes$nia 2014 roku w sprawie
powotania Komisji ds. Efektow Ksztatcenia.

Przyj¢te rozwigzania dotyczace doskonalenia jako$ci ksztalcenia na ocenianym kierunku
zapewniaja zaledwie wystarczajaca skuteczno$¢ systemu zapewniania jakosci ksztalcenia. System
zaktada opracowywanie i stale doskonalenie oferty programowej, podnoszenie kwalifikacji
nauczycieli akademickich, w tym dzialan na rzecz poprawy dyscypliny pracy. Zbierane opinie
studenckie przez oceny ankietowe zaje¢ mogg by¢ podstawg do podnoszenia jakosci dydaktyki.
Podobnie mozna wykorzystywa¢ wyniki hospitacji zaje¢. Jako$¢ prac etapowych oraz jakos¢ prac
dyplomowych, a takze znaczna cze$¢ recenzji tych prac pokazuje jednak, ze dotychczas
wykorzystywanie opinie w niewystarczajagcym stopniu zapewnily podniesienie jako$ci procesu
dydaktycznego. Potwierdzeniem niewystarczajgcej  skuteczno$ci  wykorzystywania opinii
absolwentéw moga byc uwagi studentdw zglaszane podczas wizytacji, ze ksztaltowane podczas
studidw umiejetnosci sg stabo przydatne na rynku pracy.

Wskazano niezbedne zmiany funkcjonowania WSZJK w wyniku analiz w roku
akademickim 2013/2014. Dla kierunku zarzgdzanie prowadzone na Wydziale Zarzadzania i
Turystyki zmiany Wewngetrznego Systemu Zapewnienia Jakosci Ksztatcenia wymusity: rozpoczecie
wdrazania hospitacji zaje¢ dydaktycznych, ktére powinny by¢ prowadzone nie rzadziej niz raz na
dwa lata, ale nie znaleziono materialdéw potwierdzajacych ich przeprowadzanie. System wymaga
prezentowania sylabusoOw studentom na pierwszych zajgciach wraz z wyjasnieniem warunkow
zaliczenia modutu. Studenci potwierdzili, ze zasada ta jest przez prowadzacych przestrzegana.
Nauczyciele akademiccy zobligowani sg do sktadania o§wiadczen o osigganiu zaktadanych efektow
ksztalcenia po realizacji danego przedmiotu/modutu. Udostgpnione podczas wizytacji formularze
Informacje nauczyciela akademickiego o osigganiu zaktadanych przedmiotowych efektow
ksztatcenia zawieraty szczegdtowe wyjasnienie, ktorego roku dotyczy informacja, jakie nowe
dziatania przyczyniajace si¢ do poprawy jakosci ksztatcenia podje¢to i jakie efekty realizowano oraz
jakie problemy wyjasniono w polaczeniu z i efektami wiedzy, umiej¢tnosci i kompetencji. Kazdy z
formularzy zawieral nazwisko osoby prowadzacej, date i podpis (wigkszo$¢ formularzy zostata
wypetniona w pazdzierniku 2014). Przyje¢te rozwigzanie (jest to procedura 4. w systemie) nalezy
uzna¢ za przydatne dla podnoszenia jakosci dydaktyki, ale ma jednak tylko charakter formalny i
sztuczny. Przeglad prac etapowych dokonany podczas wizytacji, w tym projektow zaliczeniowych
1 kwestionariuszy zaliczen oraz egzaminow wskazuje, ze w roku akademickim 2013/2014
procedura ta w niewystarczajagcym stopniu zapewnita podniesienie jakosci ksztalcenia. W
niewystarczajagcym stopniu system zadbal rowniez o wystarczajaco Wysoka jakos¢ prac
dyplomowych, a takze ich recenzowania, chociaz byly w tym zakresie podejmowane przez
Uczelni¢ dziatania po ostatniej ocenie programowe;.

System wymaga wspotpracy z otoczeniem zewng¢trznym oraz przegladow programoéw studidw. W
wyniku tych dziatan rozwaza si¢ mozliwos¢ wprowadzenia trzech nowych specjalnosci (doradztwo
personalne, zarzgdzanie produkcjg | zarzgdzanie projektami), a takze wprowadzenie rozwigzania
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ciezek specjalizacyjnych, wprowadzanie e-learningu wpierajacego nauczanie tradycyjne oraz
zwigkszenie mobilnosci studentéw i pracownikoéw naukowo-dydaktycznych.

Pracownicy sg informowani o wynikach prac Wydziatowej komisji ds. jakosci ksztalcenia i
wynikach Raportu samooceny kierunku. Raport ten pozwala formutowa¢ uwagi o perspektywach
rozwoju Kierunku zarzgdzanie, ktore zostaly przekazane do wiadomosci kadry naukowo-
dydaktycznej. Studenci nie skarzyli sie na brak informacji o wynikach badan ankietowych, chociaz
trudno wskaza¢ dziatania podejmowane w wyniku uwag studenckich zawartych w ankiecie w
stosunku do poszczegolnych pracownikéw. Zakres pytan ankietowych jest wyczerpujacy i pozwala
oceni¢ kazdego nauczyciela prowadzacego =zajecia (w ankiecie znajduje sie pie¢ pytan
merytorycznych: w jakim stopniu prowadzqcy jest przygotowany merytorycznie do tematu, czy
nauczyciel wyraznie formutuje cel zajec¢ i komunikatywnie przedstawia material, na ile prowadzgcy
inspiruje studentow do samodzielnosci, czy tresci teoretyczne sq powiqzane z tresciami
praktycznymi oraz czy pracownik jest dostepny dla studentow poza zajeciami dydaktycznymi).
Nalezy zwr6ci¢ uwagg, ze zaangazowanie studentow w oceng jest stosunkowo duze, wyzsze niz W
innych uczelniach. Wyniki badan ankietowych sa udostepniane prowadzacym, a zbiorcze wyniki
analiz takze Radzie Uczelnianej Samorzadu Studentow. Kierownicy katedr maja wglad w wyniki
badan ankietowych podlegtych pracownikow, informacja o wynikach przekazywana jest rowniez
do wiadomosci Senatu Uczelni. Ostateczne wyniki studenckich badan ankietowych prowadzacych
zajecia sa wykorzystywane w ocenie okresowej parownikow.

Udostepnione podczas wizytacji Zespolu Oceniajacego PKA protokoty zebran pracownikow
naukowo-dydaktycznych (np. z 14.12.2014) potwierdzaja zainteresowanie jako$cig ksztalcenia i
podejmowaniem dziatan na rzecz jego doskonalenia. Pracownicy zglaszali uwagi dotyczace
opracowywanych kart przedmiotow, a takze uwagi dotyczace tematyki przedmiotow. Mozna uznac,
7e Wplyw systemu na jako$¢ ksztalcenia jest wystarczajacy.

8.2).

Przedstawiciele samorzadu studenckiego brali aktywnie udzialu w tworzeniu nowych
programéw ksztatcenia, w ramach procesu wdrazania Krajowych Ram Kwalifikacji. Potwierdza to
zaroOwno relacja wladz Wydziatu jak 1 przedstawicieli samorzadu studenckiego. W tym przedmiocie
samorzad studencki przygotowal pisemna opini¢ w calo$ci aprobujaca projekt nowego planu i
programu studiow. Na ocenianym kierunku funkcjonuje ponadto Komisja ds. dydaktyki, ktora
sktada si¢ z pracownikow wchodzacych w sktad minimum kadrowego danego kierunku oraz
przedstawiciela studentow. Komisja ta weryfikuje naptywajace propozycje doskonalenia efektow
ksztalcenia od studentow, wyktadowcow, przedstawicieli pracodawcow 1 absolwentow.

Uczelnia zapewnia odpowiednig liczbg przedstawicieli studentow w Radzie Wydzialu
i Senacie Uczelni. Przedstawiciele studentow zasiadaja rowniez w Komisji ds. zapewniania jakos$ci
ksztalcenia oraz Komisji ds. oceny jakos$ci ksztalcenia. Studenci zazwyczaj biorg aktywnie udziatu
w posiedzeniach tych cial i wywieraja realny wptyw na zmiany wprowadzane na Uczelni.
Czlonkowie dziatajacej od 8 lat w Uczelni Rady Patronackiej majg mozliwosci dyskutowania o
zaktadanych kierunkowych efektach ksztalcenia. Uwagi cztonkéw Rady Patronackiej byly
dotychczas uwzgledniane w modyfikowaniu specjalnosciowych treSci ksztalcenia. W trakcie
wizytacji pojawity si¢ jednak uwagi zwigzane z niewystarczajacym ksztattowaniem wsrod
absolwentéw kompetencji spotecznych (otwartos¢ 1 kreatywno$¢) oraz umiejetnosci jezykowych 1
wiedzy w zakresie podstaw prawnych, gldwnie prawa gospodarczego. Jednoczesnie oddziatywanie
interesariuszy zewnetrznych na pozadane przez rynek pracy efekty ksztalcenia nie byto jednak
wystarczajace wobec uwag studentow na temat przydatnosci celow i efektow umiejetnosci podczas
poszukiwania pracy.

Podczas wizytacji i ocenie programowej kierunku zarzgdzanie studidow magisterskich w
2009 r. sformutowano uwagi dotyczgce wewngtrznego systemu zapewnienia jakosSci ksztalcenia.
Wizytacja przeprowadzona dla tego poziomu studiow (po poprzedniej ocenie warunkowej) W
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pazdzierniku 2010 r. stwierdzita, ze sformulowane zalecenia zostaty przez Uczelni¢ uwzglednione i
w stosunku do wewnetrznego systemu nie zgtoszono istotnych uwag.

Tabela nr 1 Ocena mozliwosci realizacji zaktadanych efektow ksztatcenia.

Zaktadane Program Kadra Infrastruktura | Dziatalno$¢ | Dziatalno$¢ | Organizacja
efekty I plan dydaktyczna/ | naukowa miedzy- ksztatcenia
ksztalcenia | studidw biblioteka narodowa
wiedza + + + +/- +/-
umiejetnosci +/- +/- + + +/-
kompetencje + + + + +/-
spoteczne
+ - pozwala na pelne osiagnigcie zakladanych efektow ksztatcenia
+/- - budzi zastrzezenia- pozwala na czgsciowe osiagnigcie zaktadanych efektow ksztatcenia

- - Nie pozwala na osiagni¢cie zaktadanych efektow ksztatcenia

Ocena koncowa 8 kryterium ogolnego znaczqco
Syntetyczna ocena opisowa stopnia spelnienia kryteriow szczegotowych

8.1) Wydzial Zarzadzania i Turystyki MWSE w Tarnowie wypracowal strukture zarzadzania
ocenianym kierunkiem studiéw oraz dokonuje oceny efektéw ksztalcenia; wyniki tej oceny
mogg stanowié¢ podstawe rewizji programu studiow oraz metod jego realizacji zorientowanej
na doskonalenie jakosci jego koncowych efektow.

Skuteczno$¢ systemu zapewnienia jakoSci w analizie i ocenie zakladanych efektéw ksztalcenia
oraz doskonaleniu programu ksztalcenia jest zaledwie wystarczajaca. Przyjete procedury
systemu powalaja uzyska¢ informacje o osiaganych modulowych efektach ksztalcenia,
zapewniajg takze wystarczajace mozliwosci aktualizacji kart przedmiotow. System zapewnia
mozliwosci wykorzystywania studenckich ocen pracownikéw prowadzacych zajecia.
Dotychczas jednak informacje te byly wykorzystywane w ograniczonym stopniu. W
niewystarczajacym stopniu podejmowane dzialania zapewnily podnoszenie jakoSci prac
etapowych oraz jakoSci prac dyplomowych wraz z jako$cig recenzji.

Informacje o wynikach badan studenckich i oceny jakoSci procesu ksztalcenia oraz
wprowadzanych zmianach w programach — w tym wprowadzaniu nowych specjalnosci — sg
dostepne dla pracownikow naukowo-dydaktycznych Wydzialu, szczegoélnie Kkierownikow
katedr. Ocena zakresu ich wykorzystywania jest wutrudniona i niestety slabo
udokumentowana.

8.2) Studenci angazuja si¢ w prace na rzecz podnoszenia jako$ci ksztalcenia poprzez
uczestnictwo w pracach organéw Uczelni oraz wypelnianie ankiet oceniajacych prowadzacych
zajecia. Zaangazowanie studentéow w ocene ankietowa prowadzacych jest duze. W Uczelni
zacheca si¢ studentow do wspolpracy na rzecz doskonalenia jakosci ksztalcenia. Studenci
wypehiajacy ankiety oceniajace pracownikow nie zglaszali uwag o niedost¢pnosci wynikow.
Interesariusze zewnetrzni — gléwnie przedstawiciele Rady Patronackiej — maja wystarczajace
mozliwosci dyskutowania o koncepcji ksztalcenia ocenianego kierunku, a ich uwagi sq brane
pod uwage przy doskonaleniu oferty dydaktycznej.
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9. Podsumowanie przewodniczacy z zespolem
Tabela nr 2 Ocena spelnienia kryteridw oceny programowej

Stopien spelnienia kryterium
Lp. Kryterium Wyrézniajaco p:!/;ili Znaczaco | CzeSciowo | Niedostatecznie
(6) (5) (4) ©) )
Koncepcja
1 A X
rozwoju Kierunku
Cele i efekty
2 ksztalcemz_l oraz X
system ich
weryfikacji
3 | Program studiéw X
4 Zasoby kadrowe X
5 Infrastruktura X
dydaktyczna
Prowadzenie
6 badan X
naukowych
System wsparcia
7 studentéow w X
procesie uczenia
sie
Wewnetrzny
8 system X
zapewnienia
jakosci

Efekty ksztatcenia kierunku zarzgdzanie, ktory prowadzony jest na Wydziale Zarzadzania i
Turystki Matopolskiej Wyzszej Szkolty Ekonomicznej w Tarnowie na poziomie studiow pierwszego
i drugiego stopnia w profilu ogolnoakademickim odnoszone sg do obszaru nauk spolecznych w
dziedzinie nauk ekonomicznych w dyscyplinach nauki o zarzqdzaniu, ekonomi i finanse. Obecnie
studia na kierunku zarzgdzanie prowadzone sg wytacznie w formie studiow niestacjonarnych.

Odniesienie kierunkowych efektow ksztalcenia do dyscyplin naukowych 1 oferowanych
specjalnosci jest prawidtowe. Kadra dydaktyczna prowadzaca zajgcia oraz tematyka realizowanych
przedmiotow zapewniaja mozliwosci osiagni¢cia zaktadanych efektow ksztatcenia. Opis efektow
jest zrozumiaty i sa one weryfikowalne. Sylwetk¢ absolwenta oferowanych specjalnosci na
ocenianym kierunku mozna zidentyfikowa¢ na podstawie wykazu przedmiotow specjalnosciowych.

Elementy procesu dydaktycznego kierunku zarzgdzanie godne pochwaly

1. Efekty kierunkowe sformutowano w sposob zrozumiaty dla prowadzacych i dla studentow.
Prawidtowo okreslono role i potencjalne efekty praktyk studenckich. Praktyki studenckie sg
organizowane prawidlowo mimo, ze w Uczelni aktualnie proponuje si¢ profil ogélnoakademicki
kierunku zarzqdzanie 1 realizuje jedynie niestacjonarng forme studiow (zbyt mate
zainteresowanie kandydatow, zeby uruchamia¢ studia stacjonarne).
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. Formalne i ilo$ciowe wymogi minimum kadrowego dla ocenianego kierunku sg spetnione. Plan

zaj¢¢ konstruowany jest prawidtowo i zapewnia studentom niestacjonarnym mozliwos$ci
korzystania z biblioteki oraz przerwe obiadowa.

. Godne podkreslenia sa podejmowane przez Uczelni¢ dziatania na rzecz internacjonalizacji

procesow dydaktycznych i wysitki na rzecz prowadzonych badan naukowych. Wyjasnienia
wymaga jednak upowszechnienie informacji o mozliwosci dofinansowania badan naukowych
pracownikow i zapewnienie przejrzystosci przyznawania dotacji.

. Nalezy podkresli¢ mozliwosci uczestniczenia studentow w badaniach naukowych, a takze

dziatalnos¢ kot naukowych.

. Wsrod procedur przyjetych w WSZJK w Uczelni pozytywnie nalezy oceni¢ formalng procedure

ewaluacji zaktadanych modutowych efektow ksztatcenia réwniez dla praktyk. Wskazane jest
jednak zapewnienie mozliwosci analizy wynikow informacji z tej procedury do modyfikowania
programéw ksztalcenia oraz ewentualnej modyfikacji przedmiotowych celow 1 efektow
ksztatcenia.

Zidentyfikowane zastrzezenia wraz z zaleceniami/rekomendacjami

1.

Mimo, ze formy i kryteria weryfikacji efektow ksztalcenia zostaty szczegdtowo opisane kartach
przedmiotow to stwierdza si¢, ze wystepuje dysonans miedzy zapisami szczegotowych kryteriow
efektow wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spolecznych w poszczegolnych w sylabusach, a
jakoscig weryfikowanych prac etapowych i koncowych (niski poziom analitycznych czgsci
niektorych prac projektowych i dyplomowych).

. Konieczne jest umieszczenie w kartach programowych wszystkich przedmiotow nazwiska osoby

przygotowujacej sylabus/koordynujacej przedmiot oraz roku akademickiego, na ktory jest on
obowigzujacy wraz z datg opracowania i podpisem autora.

. Wskazane jest podjecie dziatah prowadzacych do zwickszenia zainteresowania studentow

(gtownie pierwszego roku studidow licencjackich 1 pierwszego roku studidéw magisterskich)
informacjami o zakladanych efektach wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych co
pozwoli zapewni¢ mozliwosci modyfikacji modutowych efektow ksztalcenia i tym samym
wyeliminowa¢ uwagi studentdw o nieprzydatnos$ci niektorych zaktadanych efektow. Mozna tez
w tym celu wykorzysta¢ badania opinii absolwentow (gtéwnie tych, ktoérzy pracuja, a nie tylko
tych, ktorzy poszukujg pracy).

. Konieczne jest zapewnienie wystarczajaco wnikliwych 1 merytorycznych ocen prac

dyplomowych (licencjackich i magisterskich), a takze prac/projektow etapowych. Wskazane jest
zapewnienie prawidlowej struktury ocen egzaminacyjnych, tak Zeby nie dominowaty oceny
bardzo dobre i celujace. Zidentyfikowana obecnie struktura ocen wydaje si¢ nieprawidtowa.

. Infrastruktura dydaktyczna Uczelni jest zrdZznicowana — lepsze wyposazenie wystepuje w

budynkach bedacych wlasnoscig Uczeni a wyraznie gorsze w c¢zescl pomieszczen
wynajmowanych. Budynki Uczelni nie sg w pelni dostosowane do potrzeb studentow
niepetnosprawnych.

. Wyjasnienia wymagaja rdznice pogladow o przydatnosci efektow ksztalcenia ocenianego

kierunku na rynku pracy zgloszone przez studentdw (ocena sceptyczna) i przez interesariuszy
zewngtrznych (czlonkowie Rady Patronackiej).

. Konieczne jest podniesienie skutecznosci proponowanych w WSZJK procedur, tak zeby

zapewnily one realng ocene zakladanych efektow ksztalcenia oraz doskonalenie programu
ksztatcenia. Dotychczas skutecznos$¢ tych procedur nie zapewnita wystarczajacego podniesienia
jakosci prac etapowych i prac dyplomowych oraz zapewnienia wnikliwych arkuszy ocen tych
prac. Procedury te nie zapewnily takze modyfikacji modulowych efektéw ksztatcenia, ktore
powinny w wigkszym stopniu uwzglednia¢ oczekiwania studentow i absolwentow.

. Wskazane jest zapewnienie przekazywania studentom informacji o roli punktéw ECTS, co by¢

moze poprawi ich gotowos¢ do wymiany miedzynarodowe;j i krajowe;.

. Nalezy rozszerzy¢ zakres wspotpracy naukowo-badawczej pracownikow Wydziatu oraz wskazac¢

w polityce rozwoju Uczelni mechanizmy zapewniajace wysoka jako$¢ prac naukowych
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umozliwiajaca  publikacje =~ w  wysokopunktowanych  periodykach  krajowych i
mie¢dzynarodowych. Konieczne jest zapewnienie pracownikom dydaktycznym powszechnego
dostepu do informacji o mozliwosciach dofinansowywania badan naukowych.

10. W zakresie polityki kadrowej nalezy podja¢ dziatania na rzecz poprawy struktury wieku
pracownikow w minimum kadrowym oraz zapewni¢ przejrzystos¢ wszystkich podejmowanych
decyzji w tym zakresie.

Tabelanr 3
Stopien spelnienia kryterium
Kryterium Wyrozniajaco | w pelni | znaczaco | czeSciowo | niedostatecznie
. . X
2. Cele i efekty ksztatcenia
oraz system ich
weryfikacja
X

8. Wewngtrzny system
zapewnienia jakos$ci

W odpowiedzi na raport powizytacyjny oceny programowej Kierunku zarzgdzanie Uczelnia
przedstawila do PKA wyczerpujace wyjasnienia dotyczace sformulowanych przez Zespot
Oceniajacy 27 marca 2015 r. uwag i ocen z wizytacji.

Do dokumentu zawierajagcego wyjasnienia Uczelni dotagczono kilka zatacznikéw
potwierdzajacych podejmowane dziatania naprawcze badz dokumenty potwierdzajace dodatkowo
prowadzone juz wcze$niej w Uczelni dziatania, ktére w trakcie wizytacji nie zostaty przez Zespot
Oceniajacy wystarczajagco wykorzystane. Zalaczniki te obejmuja: 1) Uchwate 9/S/2015 Senatu
MWSE w Tarnowie z dnia 27 marca 2015 w sprawie wprowadzenia zmian w planie i programie
ksztalcenia studiow stacjonarnych i niestacjonarnych pierwszego i drugiego stopnia na kierunku
zarzgdzanie oraz dotagczone do tej Uchwaly plany studidw, charakterystyki sylwetek absolwentow
oraz pismo wyjasniajagce zapewnienie studentom kierunku zarzgdzanie mozliwo$ci uczestniczenia
w rdznego typu zaje¢ciach sportowych, 2) dokumenty na temat planu i protokotéw pohospitacyjnych
oraz 3) Uchwate 10/S/2015 Senatu MWSE w Tarnowie z dnia 24 kwietnia 2015 r. w sprawie
doskonalenia Procedury 4 ,, Potwierdzenie osiggni¢cia zaktadanych modulowych efektow
ksztatcenia” Wewnetrznego Systemu Zapewnienia jakosci Ksztatcenia w MWSE w Tarnowie). Na
kopiach wszystkich zatacznikdéw zostaty zawarte potwierdzenia zgodnos$ci z oryginatem.

Na podstawie tekstu wyjasnien MWSE w Tarnowie oraz po zapoznaniu si¢ z zatacznikami
udostgpnionymi przez Uczelni¢ dotgczonymi do odpowiedzi mozna skorygowac opinie w zakresie
niektorych kryteriow oceny programowej kierunku zarzgdzanie.

Oceng w ramach kryterium 2 Cele i efekty ksztalcenia oraz system ich weryfikacji mozna
podnie$¢ na ocen¢ w pelni. Uczelnia stwierdza, ze zgodnie z sugestia ZO PKA dopracowano
sylwetki absolwenta poszczegolnych specjalnosci na pierwszym i drugim stopniu, co potwierdzaja
udostgpnione w zatgczniku Uczelni opisy tych sylwetek. Ponadto Uczelnia wyjasnia, ze karty
programowe poszczegolnych modutéow sg aktualizowane najpdzniej na dwa tygodnie przed
rozpoczeciem zaje¢ dydaktycznych zgodnie z procedurami przewidzianymi w WSZJK. Zalecenie
Z0 dotyczace uzupetnienia kart programowych niezbednymi dodatkowymi informacjami zostalo w
Uczelni uwzglednione. W tym celu w Uczelni powotano specjalny zespot, ktory juz podjat prace
nad uzupelnieniami informacji zawartych w sylabusach.

W zakresie uwagi zawartej w raporcie powizytacyjnym ZO PKA dotyczacej struktury ocen z
ostatniej sesji egzaminacyjnej Uczelnia szczegdlowo wyjasnita, ze dobre oceny wynikajg nie tylko
z obnizenia wymagan, ale takze z doskonalenia zaj¢¢ dydaktycznych oraz motywowania studentow
przez stypendia rektorskie.
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Warto jednak zauwazy¢, ze Uczelnia powinna wigksza wage przywigzywaé do opinii studentow o
,stabej przydatnosci niektérych efektow uzyskiwanych w trakcie studiow”. Dobrze bytoby gdyby
wnioski Rady Patronackiej udato sie skonfrontowac z opiniami studentow.

Wyjasnienia dotyczace zwigkszenia wymagan w odniesieniu do prac przejSciowych przedstawione
przez Uczelnig, a takze zidentyfikowane juz efekty dzialan naprawczych podjete w Uczelni po
poprzedniej ocenie programowej kierunku zarzgdzanie pozwalajg podnies¢ ocene tego Kryterium.

W odniesieniu do kryterium 5. Infrastruktura dydaktyczna i naukowa Uczelnia wyjasnia,
ze trudno jej znalez¢ odpowiednie miejsce do prowadzenia dziatalnosci dydaktycznej w nieduzej
odlegtosci od glownych gmachow. Zauwaza tez, ze z uwagi na odnotowywany od kilku lat spadek
liczby studentow Uczelnia prawdopodobnie nie bedzie korzysta¢ z zewnetrznych sal
dydaktycznych. Jednoczeénie wyjasniono, ze stale podejmowane sg prace — czg$Sciowo juz
zrealizowane, cze¢sciowo w fazie projektowej — w celu lepszego przystosowania budynkéw dla
potrzeb studentéw niepelnosprawnych. Ponadto Uczelnia informuje, Ze prowadzona jest
wypozyczalnia sprzetu elektronicznego dla studentow niepelnosprawnych wyposazona w laptopy,
skanery oraz dyktafony.

Wyjasnienia udzielone przez Uczelni¢ nie zawierajg jednak informacji na temat infrastruktury do
prowadzenia badan naukowych.

Kryterium 5 nalezy pozostawi¢ z oceng znaczgco, a podniesienie tej oceny mozliwe bedzie po
zakonczeniu podjetych w Uczelni prac.

W odniesieniu do kryterium 8 Wewnetrzny system zapewnienia jakosci Uczelnia wyjasnia,
ze od 1.02.2015 r. Wydzialowa Komisja ds. Jakosci Ksztalcenia przeprowadzila kontrole
wszystkich form prac zaliczeniowych oraz ich dokumentacji. Pozwolilo to na sformutowanie
indywidualnych wnioskéw kierowanych do pracownikéw prowadzacych zajecia na kierunku
zarzgdzanie wchodzacych w sklad minimum kadrowego. Jak wynika z wyjasnien Uczelni oraz
przedstawionych zalacznikow, dziatania te wpisano w staly harmonogram prac Komisji.
Jednoczesnie kierownicy katedr przedstawili Komisji szczegdtowe wytyczne dotyczace
opracowywania recenzji prac dyplomowych. Po uwzglednieniu dodatkowych informacji o
hospitacjach zawartych w odpowiedzi Uczelni, a takze po zapoznaniu si¢ z dotgczonymi
zalgcznikami, rowniez ocen¢ Kryterium obejmujacego funkcjonowanie WSZJK w Matopolskiej
Wyzszej Szkole Ekonomicznej w Tarnowie w odniesieniu do Kkierunku zarzgdzanie, mozna
podnies¢ na ocene w pelni.
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