RAPORT Z WIZYTACJI

(ocena programowa)

dokonanej w dniach 26-27 maja 2014 r. na kierunku , dziennikarstwo i komunikacja
spoteczna” prowadzonym w obszarach: nauk spotecznych oraz nauk humanistycznych
na poziomie studiow pierwszego stopnia o profilu ogélnoakademickim realizowanych
w formie studiow stacjonarnych na Wydziale Nauk Humanistycznych i Spotecznych
Karkonoskiej Paristwowej Szkoty Wyiszej w Jeleniej Gdrze

przez zespot oceniajacy Polskiej Komisji Akredytacyjnej w skfadzie:

przewodniczacy: ks. dr hab. Tadeusz Bgk — cztonek PKA

cztonkowie: prof. dr hab. Kazimierz Wolny-Zmorzynski — ekspert PKA
dr hab. Piotr Pawetczyk — ekspert PKA
mgr Wioletta Marszelewska — ekspert PKA ds. formalno-prawnych
Adrian Duleba — ekspert PKA ds. studenckich

Krétka informacja o wizytacji

Ocena jakosci ksztatcenia na kierunku ,dziennikarstwo i komunikacja spoteczna”
prowadzonym na Wydziale Nauk Humanistycznych i Spotecznych Karkonoskiej Paristwowe;j
Szkoty Wyzszej w Jeleniej Gorze zostata przeprowadzona z inicjatywy Polskiej Komisji
Akredytacyjnej w ramach harmonogramu prac okre$lonych przez Komisje na rok akademicki
2013/2014. Polska Komisja Akredytacyjna po raz pierwszy oceniata jakos¢ ksztatcenia na ww.
kierunku.

Wizytacja zostata przygotowana i przeprowadzona zgodnie z obowigzujaca
procedurg. Raport Zespotu wizytujgcego zostat opracowany po zapoznaniu sie
z przedtozonym przez Uczelnig raportem samooceny oraz na podstawie przedstawionej
w toku wizytacji dokumentacji, spotkan i rozmow przeprowadzonych z wtadzami Uczelni
i Wydziatu, pracownikami i studentami ocenianego kierunku, hospitacji zajeé¢, przegladu
infrastruktury dydaktycznej oraz oceny losowo wybranych prac dyplomowych.

Wiadze Uczelni i Wydziatu stworzyty bardzo dobre warunki do pracy Zespotu
wizytujgcego.

Zatacznik nr 1 Podstawa prawna wizytacji

Zatacznik nr 2  Szczegétowy harmonogram przeprowadzonej wizytacji uwzgledniajgcy
podziat zadan pomiedzy cztonkéw zespotu oceniajgcego.

1. Koncepcja rozwoju ocenianego kierunku sformutowana przez jednostke’.

1Punkty 1 - 8 wraz z podpunktami odpowiadajyteriom okrdlonym w statucie Polskiej Komisji Akredytacyjne;.
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1) Koncepcja ksztatcenia nawigzuje do misji Uczelni oraz odpowiada celom okreslonym
w strategii jednostki,

Kierunek ,dziennikarstwo i komunikacja spoteczna” zostat utworzony
z zachowaniem wymaganych procedur okreslonych w ustawie — Prawo o szkolnictwie
wyzszym i Statucie, po pozytywnym zaopiniowaniu dokumentéw przez Senat (uchwata
Senatu nr 46/2008 z dnia 24 listopada 2008 r. w sprawie utworzenia kierunku
»dziennikarstwo i komunikacja spoteczna” na Wydziale Humanistycznym Kolegium
Karkonoskiego w Jeleniej Gorze) oraz skierowaniu przez Rektora Uczelni stosownego
whniosku do ministra wtasciwego do spraw szkolnictwa wyzszego. Ksztatcenie na studiach
pierwszego stopnia na kierunku ,dziennikarstwo i komunikacja spoteczna” prowadzone jest
na podstawie decyzji Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego Nr MNISW-DNS-WUP-6052-703-
4/EW/09 z dnia 6 pazdziernika 2009 r.

Strategia rozwoju Karkonoskiej Panstwowe] Szkoty Wyzszej w Jeleniej Gorze zostata
przyjeta — zgodnie z przepisami statutu Uczelni — Uchwata Senatu Nr 10/2012
z dnia 23 kwietnia 2012 r. w sprawie: przyjecia Strategii Rozwoju Karkonoskiej Paristwowej
Szkoty Wyzszej w Jeleniej Gorze do roku 2020 r. W czasie wizytacji przedstawiono protokdt
z posiedzenia Senatu wraz z listg obecnosci w powyzszej sprawie.

Zatgcznikiem do uchwaty Senatu Nr 10/2012 z dnia 23 kwietnia 2014 r. w sprawie
przyjecia strategii rozwoju Uczelni jest dokument obejmujacy: strategie Uczelni do roku 2020
(na ktorg sktadajg sie 3 cele strategiczne oraz cele szczegdtowe), wytyczne do realizacji
strategii, misje i wizje Uczelni, a takze analize SWOT. Cele zawarte w strategii zostaty
rozpisane na etapy, z podaniem oséb odpowiedzialnych, wskaznikow wykonania oraz czasu
realizacji.

Strategia rozwoju Wydziatu Nauk Humanistycznych i Spotecznych zostata przyjeta
uchwatg Nr 31/2012 z dnia 19 listopada 2012 r. w sprawie: przyjecia Strategii Rozwoju
Wydziatu Nauk Humanistycznych i Spotecznych Karkonoskiej Panstwowej Szkoty Wyzszej
w Jeleniej Gorze do roku 2020. Zatozone cele sg zgodne z celami przyjetymi na szczeblu
Uczelni. Koncepcja ksztatcenia na kierunku ,dziennikarstwo i komunikacja spoteczna”
podporzgdkowana jest nastepujgcym celom strategicznym: rozszerzeniu i unowoczesnieniu
oferty edukacyjnej Wydziatu, wzmocnieniu kadry dydaktycznej, otwarciu Wydziatu na
otoczenie spoteczne i gospodarcze, rozwijanie dziatalnosci naukowej na Wydziale.

Realizowana aktualnie w Uczelni koncepcja ksztatcenia na kierunku ,dziennikarstwo
i komunikacja spoteczna” jest powigzana z misjg Uczelni. Karkonoska Panstwowa Szkofa
Wyizsza, dostosowujac swojg dziatalnos¢ edukacyjng do potrzeb otoczenia, przyjmuje
w sformutowanej misji, ze wspodtpracujgc ze srodowiskiem lokalnym stuzy rozwojowi regionu
poprzez podnoszenie poziomu wyksztatcenia spoteczeristwa, propagowanie obywatelskich
i proeuropejskich postaw spotecznych. W misji Uczelni i Wydziatu wskazuje sie na ksztatcenie
wysoko wykwalifikowanych specjalistéw z zakresu pedagogiki, filologii, dziennikarstwa,
bezpieczenstwa wewnetrznego i pracy socjalnej, poszukiwanych na rynku pracy oraz
gwarantowanie systematycznego wzrostu poziomu jakosci swiadczonych ustug edukacyjnych
dla studentéw i otoczenia zewnetrznego. Koncepcja kierunku ,,dziennikarstwo i komunikacja
spoteczna” w okreslonych efektach ksztatcenia kfadzie akcent na zdobycie umiejetnosci
oczekiwanych na rynku pracy. Podejscie to znajduje swoje odpowiednie odzwierciedlenie
w strategii Uczelni i Wydziatu. Jako cele przyjeto w niej m.in. rozszerzenie i unowoczesnienie
oferty edukacyjnej oraz otwarcie Uczelni i Wydziatu na otoczenie spoteczne i gospodarcze.



Koncepcja ksztatcenia na kierunku ,dziennikarstwo i komunikacja spoteczna” jest
zatem w petni spdjna z misjg Uczelni i strategia Wydziatu prowadzacego ten kierunek
studidw. Koncepcja ksztatcenia kierunku ,dziennikarstwo i komunikacja spoteczna” zaktada
bowiem przygotowanie absolwentéw do wykonywania zawodu dziennikarza oraz szeroko
rozumianego specjalisty do pracy w sektorze medialnym poprzez wyposazenie go
w kompetencje takie jak m.in.: umiejetnos¢ interpretacji zjawisk spotecznych, politycznych
i kulturowych oraz swiadome i kreatywne uczestniczenie w ich powstawaniu. Ponadto
absolwent bedzie otwarty na wspotprace z otoczeniem spotecznym i gospodarczym, a takze
ma S$wiadomos¢ potrzeby ustawicznego doskonalenia wifasnej wiedzy i umiejetnosci.
Studentom zaproponowano szereg przedmiotéw kierunkowych do wyboru, ktére poszerzaja
ich wiedze i umiejetnosci w poznawanym obszarze jak np.: Corporate identity, e-PR,
Wystgpienia publiczne, Media relations, Procesy unifikacyjne panstw i narodow europejskich
— idea i realizacja do 2008 roku, Polska scena polityczna Ill Rzeczpospolitej. Ponadto,
wychodzac  naprzeciw  otoczeniu  spoteczno-gospodarczemu, utworzono  studia
podyplomowe: Wizerunek: kreowanie i zarzqdzanie w turystyce, oswiacie, kulturze
i samorzqdzie oraz kursy: Zarzqdzanie wizerunkiem osobistym.

Uczelnia uznajgc za podstawowy cel swego funkcjonowania ksztatcenie studentow,
mieszkanncow Jeleniej Gory i okolic, na potrzeby lokalnego rynku pracy, a takze uzyskanie
pozycji waznego centrum dydaktyczno-naukowego dla regionu, podejmuje szereg zadan
edukacyjnych. Obok ksztatcenia studentéw, nalezy do nich réwniez ksztatcenie ustawiczne
prowadzone zaréwno w formie studiéw podyplomowych, kurséw jak i w formie cyklicznych
wyktaddw i seminariow popularyzujgcych najnowsze osiggniecia nauki i techniki. Ponadto
studenci kierunku ,dziennikarstwo i komunikacja spoteczna mogg uczestniczy¢é w kotach
zainteresowan i kotach naukowych: w Studenckim Kole Zainteresowan ,,Radio NaGtos”, Kole
Naukowym Nowych Mediéw oraz w Kole Naukowym Reportazu.

Ksztatcenie kadry naukowej Wydziat prowadzi poprzez systemy seminariow
naukowych oraz réznorodne szkolenia zewnetrzne i wewnetrzne. Na ocenianym kierunku
zorganizowano dwa na seminaria naukowe :

* jesienig 2013 roku poswiecone kulturotworczej i spotecznej roli medidw Regionu

Jeleniogdrskiego. Owocem jego jest publikacja pt. Media w regionach — regiony

w mediach;
e wiosng 2014 roku seminarium pt.: Uzdrowiska dolnoslgskie — przesztosc-
terazniejszos¢ - przysztosc. Obecnie w przygotowaniu jest publikacja

pokonferencyjna (przewidywany termin wydania jesierr 2014 roku).

Whtadze Uczelni, chcac przyblizy¢ sSrodowisku mtodych ludzi zawdd dziennikarza, przyczynity
sie do zorganizowania, przy wspotpracy Muzycznego Radia w Jeleniej Gorze
warsztatéw dziennikarskich dla licealistéw z powiatu. Ponadto studenci wizytowanego
kierunku uczestniczyli nieodpfatnie w warsztatach realizowanych w ramach Kapitatu
Ludzkiego w kursach: Sztuka skutecznej prezentacji i autoprezentacji, Asertywnosc
w praktycznym dziataniu, Praktyczne elementy w zarzqdzaniu matym przedsiebiorstwem,
Warsztat kreatywnego myslenia. Wychodzgc natomiast naprzeciw potrzebom otoczenia
zewnetrznego — w Uczelni zostaty utworzone studia podyplomowe: Wizerunek: kreowanie
i zarzgdzanie w turystyce, oswiacie, kulturze i samorzgdzie oraz kursy: Zarzqdzanie
wizerunkiem osobistym.



2) wewnetrzni i zewnetrzni interesariusze uczestniczg w procesie okreslania koncepcji
ksztatcenia na danym kierunku studiow, w tym jego profilu, celow, efektdw oraz
perspektyw rozwoju.

Koncepcja ksztaftcenia zostata opracowana przez Zespdt ds. Jakosci Ksztatcenia dla
kierunku ,dziennikarstwo i komunikacja spoteczna”. W sktad Zespotu wchodza: nauczyciele
akademiccy (reprezentanci kazdego kierunku), po jednym przedstawicielu samorzadu
studentéw z kazdego kierunku prowadzonego przez Wydziat oraz interesariusze zewnetrzni,
tj. przedstawiciele pracodawcéw po jednym z danego kierunku ksztatcenia. Podczas
posiedzen Zespot przyjmuje i omawia wnioski, ktére kieruje do Wydziatowej Komisji
Zapewniania Jakosci Ksztatcenia, a nastepnie do zatwierdzenia przez Rade Wydziatu.
Zatwierdzone wnioski przesytane sg do Uczelnianej Komisji Zapewniania Jakosci Ksztatcenia.
Komisja dokonuje ich analizy i podsumowania, przedktada je Rektorowi, ktory z kolei
przedstawia je na posiedzeniu Senatu Uczelni. W pracach nad ustalaniem koncepcji
ksztatcenia biorg zatem udziat zaréwno interesariusze wewnetrzni (nauczyciele akademiccy,
studenci), jak i interesariusze zewnetrzni. Gtéwng grupe interesariuszy wewnetrznych
stanowi kadra dydaktyczna kierunku ,,dziennikarstwo i komunikacja spoteczna”. Nauczyciele
akademiccy mogg wyrazac opinie bezposrednio w trakcie cyklicznych spotkan z wtadzami
Wydziatu oraz w ramach hospitacji zaje¢. Bezposrednio oddziatywajg takze na program
prowadzonych przez siebie przedmiotéw, stanowigcych podstawowy komponent programu
ksztatcenia. Studenci wptywajg na koncepcje ksztatcenia bezposrednio poprzez wypetnianie
ankiet dydaktycznych (na uwage zastuguje troska wtadz Wydziatu o zapewnienie wysokiego
wspoétczynnika zwrotnosci ankiet), a takze posrednio poprzez swoich przedstawicieli
w organach wewnetrznych. W Senacie Karkonoskiej Paristwowe]j Szkoty Wyzszej w Jeleniej
Gérze i w Radzie Wydziatu Nauk Humanistycznych i Spotecznych, zgodnie z art. 61 ust. 3 i art.
67 ust. 4 ustawy - Prawo o szkolnictwie wyzszym, zasiada wymagana liczba przedstawicieli
studentow. Analiza list obecnosci przedstawionych w trakcie wizytacji wykazata, iz studenci
uczestniczg w posiedzeniach tych gremidw. Studenci uczestniczg takze w posiedzeniach
Zespotu ds. Jakosci Ksztatcenia dla kierunku ,dziennikarstwo i komunikacja spoteczna”.
Ponadto studenci majg mozliwos¢ bezposrednich rozméw z Wiadzami Uczelni i Wydziatu
oraz nauczycielami akademickimi, w tym opiekunami poszczegdlnych rocznikéw. Studenci w
czasie spotkania z Zespotem wizytujgcym wskazali, iz majg realny wptyw na koncepcje
ksztatcenia. Jako przyktad podali kwestie dodatkowych zajeé z emisji gtosu, ktére znalazty sie
w zmienionym programie ksztatcenia. Wazng role w opracowaniu koncepcji ksztatcenia
odgrywaja takze interesariusze zewnetrzni (przedstawiciele pracodawcéw): m.in.
przedstawiciele Muzycznego Radia, Nowin Jeleniogdrskich, Telewizji PLAY i DAMI oraz
dziatem PR i marketingu przy Urzedzie Miasta w Jeleniej Gérze. Sposéb wspodtdziatania z
interesariuszami zewnetrznymi okresla Uchwata Senatu KPSW nr 3/2013 z dnia25 lutego
2013 r. w sprawie przyjecia zmodyfikowanego Wewnetrznego Systemu Zapewniania Jakosci
Ksztatcenia. Ponadto na kierunku zatrudniane sg osoby spoza Uczelni, praktycy, ktorzy
prowadzg zajecia specjalistyczne dotyczace np.: warsztatu TV.

Uczelnia uwzglednia réwniez wptyw interesariusze zewnetrznych, jakimi s3 wiadze
panstwowe, w szczegolnosci Ministerstwo Nauki i Szkolnictwa Wyzszego. W Uczelni
wprowadzono bowiem obowigzek uwzglednienia we wszystkich projektowanych na Uczelni
programach ksztatcenia wymagan formalnych, wymienionych szczegbtowo
w dwodch dokumentach: Uchwale Senatu nr 25/2011 z dnia 19 grudnia 2011 r. w sprawie
wdrozenia Krajowych Ram Kwalifikacji oraz przyjecia ustalen dotyczacych projektowania



planéw studidw i programoéw ksztatcenia, ich realizacji i oceny rezultatéw oraz Zarzadzeniu
Rektora nr 84/2011 z dnia 20 grudnia 2011 r. w sprawie wdrozenia Krajowych Ram
Kwalifikacji oraz metodyki projektowania, realizacji i oceny rezultatéw plandw studiow
i programoéw ksztatcenia.
Nalezy podkresli¢, iz wewnetrzny system zapewniania jakosci ksztatcenia stosowany
w Uczelni ktadzie nacisk na zagwarantowanie interesariuszom wewnetrznym
i zewnetrznym wptywu na koncepcje ksztatcenia, naktadajac na wtadze Uczelni obowigzek
pozyskiwania oceny programu ksztatcenia dokonywanej przez minimum kadrowe, propozycji
efektéw ksztatcenia zgtaszanych przez interesariusze zewnetrznych wspdtpracujgcych
z Uczelniag w ramach realizacji praktyk za posrednictwem opiekundéw praktyk, wyciggania
whioskow z badania loséw absolwentéw.
Opinie wyrazone przez cztonkédw Uczelnianej oraz Wydziatowej Komisji Zapewnienia
Jakosci Ksztatcenia potwierdzaja, iz przyjete rozwigzania korzystnie wptywaja na
zagwarantowanie odpowiedniego wptywu réznych grup interesariuszy na proces ksztatcenia.

Ocena koncowa 1 kryterium ogdlnego:  w petni
Syntetyczna ocena opisowa stopnia spetnienia kryteriow szczegétowych

1). Koncepcja ksztatcenia na kierunku ,dziennikarstwo i komunikacja spoteczna” w petni
odpowiada misji Karkonoskiej Panstwowej Szkole Wyziszej w Jeleniej Gorze, wpisuje sie
w strategie Uczelni, a dziatania podejmowane przez Wydziat Nauk Humanistycznych
i Spotecznych w zwigzku z prowadzeniem ocenianego kierunku studiow wspierajg realizacje
celéw strategicznych Szkoty.

2). Karkonoska Panstwowa Szkota Wyzsza wtasciwie angazuje interesariuszy wewnetrznych
i zewnetrznych w proces formowania koncepcji ksztatcenia na kierunku ,dziennikarstwo i
komunikacja spoteczna” stosujgc szereg formalnych rozwigzan tj. powotanie Zespotu ds.
Jakosci Ksztatcenia dla wizytowanego kierunku, zapewnienie wtasciwego sktadu organow
kolegialnych oraz opracowanie odpowiednich procedur w ramach wewnetrznego systemu
zapewnienia jakosci ksztatcenia. Na podkreslenie zastugujg réwniez dodatkowe inicjatywy
podejmowane przez Wydziat stuzgce zaréwno formalnemu jak i nieformalnemu
zaangazowaniu i aktywizacji réznych grup interesariuszy.

Oferta ksztatcenia na kierunku ,dziennikarstwo i komunikacja spoteczna” jest wtasciwa,
a jej zréznicowanie jest ograniczone niewielka liczbg studentow. Niemniej podejmowane sg
dziatania majace na celu podnoszenie stopnia jej réznorodnosci, innowacyjnosci oraz jej
biezgce dostosowanie do oczekiwan interesariuszy.

2. Spdjnos¢ opracowanego i stosowanego w jednostce opisu zaktadanych celéw
i efektow ksztatcenia dla ocenianego kierunku oraz system potwierdzajacy ich osigganie.

1) Zaktadane przez jednostke efekty ksztatcenia odnoszgce sie dodanego programu
studiow, stopnia i profilu, ksztatcenia sg zgodne z wymogami KRK oraz koncepcja
rozwoju kierunku; zaktadane efekty ksztatcenia na kierunkach
o profilu praktycznym uwzgledniajg oczekiwania rynku pracy lub wymagania
organizacji zawodowych, umozliwiajgce uzyskanie uprawnien do wykonywania
zawodu, a na kierunkach o profilu ogélnoakademickim wymagania formutowane



dla danego obszaru nauki, z ktorej kierunek sie wywodzi; opis efektow jest
publikowany.

Obudowe prawng i organizacyjng w zakresie przyjetych w Uczelni dziatan dotyczacych
budowania programoéw ksztatcenia nalezy uznaé¢ za prawidtowg. Obowigzujgcy program
studiow na studiach pierwszego stopnia dla studentéw rozpoczynajgcych nauke w roku
akademickim 2011/2012 zostat opracowany zgodnie ze standardami okreslonymi
w rozporzadzeniu Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia 12 lipca 2007 r. w sprawie
standardow ksztatcenia dla poszczegdlnych kierunkdédw oraz poziomoéw ksztatcenia, a takze
trybu tworzenia i warunkéw, jakie musi spetniaé uczelnia, by prowadzi¢ studia
miedzykierunkowe oraz makrokierunki (Dz. U. Nr 164, poz. 1166, z pdzn. zm.). Zgodnie z art.
takze art. 29 ust. 1 ustawy z dnia 18 marca 2011 r. o zmianie ustawy - Prawo o szkolnictwie
wyzszym, ustawy o stopniach naukowych i tytule naukowym oraz o stopniach i tytule w
zakresie sztuki oraz o zmianie niektérych innych ustaw (Dz. U. Nr 84, poz. 455, z pdzn. zm.)
ostatni cykl ksztatcenia wedtug standardéw rozpoczat sie w roku akademickim 2011/2012.
Zaktadane cele i efekty ksztatcenia zostaty okreslone w sylwetce absolwenta. Absolwent
kierunku ,dziennikarstwo i komunikacja spoteczna” jest przygotowany do wykonywania
zawodu dziennikarza oraz szeroko rozumianego specjalisty do pracy w sektorze medialnym
poprzez wyposazenie go w kompetencje takie jak m.in.: umiejetnos¢ interpretacji zjawisk
spotecznych, politycznych i kulturowych oraz swiadome i kreatywne uczestniczenie w ich
powstawaniu. Ponadto absolwent bedzie potrafit zadbaé¢ o wizerunek instytucji
z poszanowaniem kanondéw etycznych, bedzie umiat formutowa¢ wypowiedzi na dowolny
temat i skutecznie komunikowaé sie z mediami oraz tworzyé transparentne przekazy
informujgce i ksztaftujgce opinie publiczng. Otwarty bedzie na wspdtprace
z otoczeniem spotecznym i gospodarczym, a takze sSwiadomos$¢ potrzeby ustawicznego
doskonalenia witasnej wiedzy i umiejetnosci. Jest przygotowany do podjecia studiéw
drugiego stopnia. Tak sformutowane efekty ksztatcenia sg zgodne z efektami zatozonymi
w standardach ksztatcenia dla kierunku ,,dziennikarstwo i komunikacja spoteczna”.

Plan i program studiow dla kierunku ,dziennikarstwo i komunikacja spoteczna”
poczagwszy od roku akademickiego 2012/2013 zostat dostosowany do Krajowych Ram
Kwalifikacji (rozporzadzenie Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia 2 listopada 2011 r.
w sprawie Krajowych Ram Kwalifikacji dla Szkolnictwa Wyzszego (Dz. U. Nr 253, poz. 1520).

Programy opracowywano Ww oparciu o nastepujace dokumenty prawa
wewnatrzuczelnianego dotyczgce procedury opracowywania, konsultowania i zatwierdzania
programu ksztatcenia:

1. Uchwate Senatu nr 25/2011 z dnia 19 grudnia 2011 r. w sprawie wdrozenia
Krajowych Ram Kwalifikacji oraz przyjecia ustalen dotyczacych projektowania planow
studidw i programow ksztatcenia, ich realizacji i oceny rezultatéw,

2. Zarzadzenie Rektora nr 84/2011 z dnia 20 grudnia 2011 r. w sprawie wdrozenia
Krajowych Ram Kwalifikacji oraz metodyki projektowania, realizacji i oceny
rezultatow plandéw studidw i programow ksztatcenia.

Ksztatcenie na kierunku ,,dziennikarstwo i komunikacja spoteczna” jest realizowane w
oparciu o plany i programy studiow opracowane zgodnie ze stanem prawnym
obowigzujgcym dla danego rocznika:

1. Uchwate Rady Wydziatu nr 3/2011 z dnia 28 lutego 2011 r. w sprawie: zatwierdzenia
planu, programu nauczania oraz sylwetki absolwenta kierunku dziennikarstwo
i komunikacja spoteczna ze specjalnoscig public relations dla studidw stacjonarnych



oraz kierunku dziennikarstwo i komunikacja spoteczna ze specjalnoscig rzecznictwo

prasowe dla studiéw stacjonarnych, ktory bedzie obowigzywaé¢ od roku

akademickiego 2011/2012,

2. Uchwate Rady Wydziatu nr 6/2012 z dnia 19 marca 2012 r. w sprawie: przyjecia planu
nauczania kierunku dziennikarstwo i komunikacja spoteczna prowadzonego przez
Wydziat Humanistyczny, ktéry obowigzywa¢ bedzie od roku akademickiego
2012/2013,

3. Uchwate Rady Wydziatu nr 25/2013 z dnia 23 wrzesnia 2013 r. w sprawie: przyjecia
planu nauczania kierunku dziennikarstwa i komunikacja spoteczna prowadzonego
przez Wydziat Nauk Humanistycznych i Spotecznych, ktéry obowigzywaé bedzie od
roku akademickiego 2013/2014 ze zmianami wprowadzonymi uchwatg nr 5/2014 z
dnia 20 stycznia 2014 .

4. Uchwate Rady Wydziatu nr 1/2014 z dnia 20 stycznia 2014 r. w sprawie: przyjecia
programu ksztatcenia na kierunku dziennikarstwo i komunikacja spotfeczna
prowadzonego przez Wydziat Nauk Humanistycznych i Spotecznych.

Efekty ksztatcenia dla kierunkéw studidw prowadzonych w Uczelni zostaty
zatwierdzone uchwatg nr 06/2012 z dnia 26 marca 2012 r. w sprawie: wdrozenia Krajowych
Ram Kwalifikacji oraz przygotowania planéw studiéw i programow ksztatcenia, ich realizacji i
oceny rezultatéw. Senat w dniu 24 wrzesnia 2012 r. podjat uchwate nr 21/2012 z dnia 24
wrzesnia 2012 r. w sprawie: uzupetnienia kierunkowych efektow ksztatcenia na kierunkach
prowadzonych przez Wydziat Humanistyczny. Rada Wydziatu Nauk Humanistycznych
i Spotecznych uchwatg nr 7/2014 z dnia 20 stycznia 2014 r. pozytywnie zaopiniowata zmiany
przypisania w matrycach kierunkowych efektéw ksztatcenia — kierunku dziennikarstwo
i komunikacja spoteczna oraz kierunku filologia do efektéw ksztatcenia dla obszaréw nauk
humanistycznych i spotecznych. Nastepnie Senat uchwatg Nr 1/2014 z dnia 27 stycznia 2014
r. zatwierdzit ww. zmiany.

W opracowaniu programoéw ksztatcenia oraz dostosowaniu efektéw ksztatcenia do
oczekiwan rynku pracy zaangazowani sg w sposéb systemowy interesariusze wewnetrzni
i zewnetrzni. Powigzanie celéw i efektow ksztatcenia w formie wiedzy, umiejetnosci
i kompetencji spotecznych na poziomie kierunku, modutéw i przedmiotéw, pozwala na
stwierdzenie, ze tworzg one spdjng koncepcje ksztatcenia zgodng z Krajowymi Ramami
Kwalifikacji. Koncepcja ta odpowiada poziomowi prowadzonych studiéw i zamierzeniom
strategicznym Uczelni w zakresie ksztatcenia absolwentow o kwalifikacjach dostosowanych
do potrzeb rynku pracy.

Program ksztatcenia i plan studidw opracowany w oparciu o Krajowe Ramy
kwalifikacji dla kierunku ,dziennikarstwo i komunikacja spoteczna” obejmujgcy studia
pierwszego stopnia o profilu ogélnoakademickim zostat osadzony w 90% w obszarze nauk
spotecznych w zakresie nauk spotecznych (dyscypliny: nauki o mediach, nauki o poznaniu
i komunikacji spotecznej, nauki o polityce, psychologia, socjologia) oraz w 10%
w obszarze nauk humanistycznych  (dyscypliny: literaturoznawstwo, filozofia,
jezykoznawstwo, historia).

Program ksztatcenia obejmuje po 14 efektéw kierunkowych w zakresie wiedzy
i umiejetnosci oraz 11 efektéw w zakresie kompetencji spotecznych. Efekty kierunkowe
odnoszg sie do obu obszardw ksztatcenia. Analiza pokrycia efektéw obszarowych wykazuje,
iz udziat poszczegdlnych efektow mozna uznaé¢ za prawidtowy. Szczegétowa analiza
zatozonych kierunkowych efektow ksztatcenia z Krajowymi Ramami Kwalifikacji wskazuje
petng ich zgodnos¢ zaréwno w obszarze wiedzy, umiejetnosci jak i kompetencji spotecznych.



Efekty kierunkowe s3g spdjne i prawidiowo zdefiniowane. Ogélny charakter modutow
kierunkowych pozwala na elastyczne ksztattowanie planu studiow zapewniajgcego ich
realizacje. Szczegétowa analiza efektéw przedmiotowych zamieszczonych w kartach
przedmiotow takze nie wykazata nieprawidtowosci.

Ocena zgodnosci efektow szczegdtowych z efektami kierunkowymi pozwala uznag, iz
zapewniajg one realizacje jak rowniez osiggniecie obszarowych efektéw ksztatcenia.
Z matrycy pokrycia szczegdtowych i kierunkowych efektdw ksztatcenia wynika prawidtowy
rozktad zatozonych efektéw na poszczegdlne przedmioty, ktére tym samym tworzg spdjna
catosc¢ sktadajgca sie na program ksztatcenia

Wydziat zapewnia publiczng dostepnos¢ opisu efektéw ksztatcenia poprzez
umieszczenie na stronie internetowej Uczelni plandéw studidéw i sylabusow przedmiotéw.
Studenci sg informowani na poczatku semestru o efektach ksztatcenia, w szczegdlnosci
o tym, jaka wiedze oraz umiejetnosci zdobedg na konkretnych zajeciach. Ponadto
prowadzacy zajecia na poczatku semestru udziela studentom dodatkowych objasnien.

2) efekty ksztatcenia danego programu zostaty sformutowane w sposdb zrozumiaty
i sg sprawdzalne,

Na podstawie analizy efektow ksztatcenia, zawartych w opisie kierunkowych efektow
ksztatcenia oraz w udostepnionych Zespotowi Oceniajgcemu PKA kartach opisow
poszczegdlnych przedmiotéw zawartych w programie studiéw ocenianego kierunku dla
naborow 2012/2013 oraz 2013/2014, mozna stwierdzic:

— zaréwno kierunkowe efekty ksztatcenia, jak rowniez efekty ksztatcenia zwigzane
z realizacjg poszczegdlnych przedmiotow sg opisane z rozbiciem na kategorie: ,wiedza”,
,umiejetnosci” oraz ,kompetencje spoteczne”;

— sposob formutowania kierunkowych i przedmiotowych efektdw ksztatcenia nie budzi
zadnych zastrzezen w zakresie zgodnosci z wymaganiami charakterystycznymi dla
obszaru nauk spofecznych oraz nauk humanistycznych, w ktérych umiejscowiony jest
oceniany kierunek ,,dziennikarstwo i komunikacja spoteczna”;

— jezyk i sposdb formutowania kierunkowych i przedmiotowych efektéw ksztatcenia jest
poprawny, co m.in. gwarantuje ich petng zrozumiatos¢;

— zaréwno kierunkowe, jak i przedmiotowe efekty ksztatcenia s3 formutowane
w sposOb umozliwiajgcy i utatwiajgcy sprawdzenie stopnia ich osiggniecia przez
studentéw w realizowanym procesie ksztatcenia.

Reasumujgc, efekty ksztatcenia zostaty sformutowane w sposdb zrozumiaty,
umozliwiajgcy opracowanie przejrzystego sytemu weryfikacji. Potwierdzili to réwniez
studenci podczas spotkania z Zespotem wizytujgcym.

3) jednostka stosuje przejrzysty system oceny efektéw ksztatcenia, umozliwiajgcy
weryfikacje zaktadanych celéw i ocene osiggania efektéw ksztatcenia na kazdym
etapie ksztatcenia; system ten jest powszechnie dostepny.

Stosowany na ocenianym kierunku system oceny i weryfikacji zaktadanych celow
i efektow ksztatcenia oparty jest na ocenie stopnia realizacji efektow okreslonych
w ramach poszczegdlnych przedmiotdw, ujetych w planie studidw, z uwzglednieniem
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praktyk zawodowych oraz procedury dyplomowania, obejmujgcej napisanie pracy
dyplomowej i egzamin dyplomowy. Przejrzystos¢ analizowanego systemu oceny
i weryfikacji zaktadanych celéw i efektow ksztafcenia nie budzi zastrzezen. Konstrukcja kart
opisu poszczegdlnych przedmiotow uwzglednia opis sposobu weryfikacji kazdego sposréd
okre$lonych w tych przedmiotach efektéw ksztatcenia w kategoriach ,wiedza”,
»umiejetnosci” oraz ,kompetencje spofeczne”, przy czym w procesie weryfikacji
poszczegdlnych przedmiotowych efektow ksztatcenia stosowane sg zaréwno oceny
formujace, jak i podsumowujgce. W wyniku analizy kart opisu poszczegdélnych przedmiotéw
mozna stwierdzi¢, ze na ocenianym kierunku studidw stosowane sg réznorodne sposoby
weryfikacji efektdw ksztatcenia, uwzgledniajgce specyfike poszczegdlnych kategorii tych
efektéw. Wiedza jest weryfikowana w oparciu o egzaminy pisemne, kolokwia zaliczeniowe,
pytania kontrolne na zajeciach, testy, prace pisemne (esej), projekty indywidualne (referat,
prezentacja), rozwigzywanie zadan sytuacyjnych i studidw przypadku. Umiejetnosci
weryfikowane sg w szczegdlnosci w oparciu o interpretacje wynikow egzaminu, oceny
projektéw i wiedzy podczas prezentacji projektéw, obserwacje podczas dyskusji na zajeciach,
rozwigzywanie zadan sytuacyjnych. Natomiast dla oceny nabycia przez studenta kompetencji
spotecznych bierze sie pod uwage takie elementy, jak: ocene postaw i zachowan podczas
dyskusji, ocene przygotowania i pracy podczas wykonywania zadan zespotowych, wyrazanie
wiasnego stanowiska przez studenta, zdolnos¢ do podejmowania polemiki, ocene postawy
podczas zaliczania projektu, formutowanie indywidualnych sgddéw. Studenci majg
zapewniong mozliwos¢ wgladu do sprawdzonych i ocenionych prac pisemnych. Studentom
przystuguja prawa odwofawcze od ocen przewidziane w Regulaminie studidow oraz
wynikajgce z niego mozliwosci poprawiania ocen niedostatecznych. Materiaty protokoty
zaliczen sg archiwizowane i poddawane kontroli w celu monitorowania poprawnosci procesu
oceniania.

Podczas wizytacji udostepniono Zespotowi oceniajgcemu przyktadowe prace
etapowe. Na podstawie analizy udostepnionych prac etapowych studentéw mozna
stwierdzi¢, ze weryfikacja osiggania zaktadanych celdw i efektow ksztatcenia obejmuje
wszystkie kategorie tych efektow (,,wiedza”, ,,umiejetnosci”, ,,kompetencje”). Uwzgledniajgc
powyzsze uwagi mozna stwierdzi¢, ze proces etapowe] weryfikacji efektéw ksztatcenia na
ocenianym kierunku ,dziennikarstwo i komunikacja spoteczna” jest realizowany w sposdb
wiasciwy.

Formalny aspekt systemu oceny efektéw ksztatcenia zwigzany z procedurami
dotyczacymi informowania studentéw w zakresie zasad oceniania nie budzi zastrzezen.
W celu utrzymania spdjnosci zasad przestrzegane sg ustalenia Regulaminu studidw,
a warunki zaliczen i ich terminarz sg podawane do wiadomosci studentom na tablicach
ogfoszen oraz na stronach internetowych Uczelni.

Studenci obecni na spotkaniu z Zespotem Oceniajacym PKA potwierdzili
wywigzywanie sie nauczycieli akademickich prowadzacych zajecia z regulaminowego
obowigzku informowania studentéw na pierwszych zajeciach o formach i warunkach
weryfikacji efektédw ksztatcenia przewidzianych dla danego przedmiotu. Studenci byli zgodni
co do tego, ze sg oceniani na podstawie swoich umiejetnosci w sposéb obiektywny
i sprawiedliwy. Majg mozliwos¢ obejrzenia swoich prac etapowych, zaliczeniowych
i egzaminacyjnych. Zdaniem studentéw karty opisu przedmiotdw zawierajg wszystkie
potrzebne im informacje, w tym opisy zaktadanych w poszczegdlnych przedmiotach efektow
ksztatcenia oraz warunkow zaliczenia przedmiotow.



Z wypowiedzi studentow obecnych na spotkaniu z Zespotem Oceniajgcym PKA
wynikato, ze system weryfikacji stopnia i poziomu osiggania przez nich zaktadanych efektéw
ksztatcenia jest powszechnie akceptowalny i nie budzi zastrzezen. Studenci sg informowani
przez  nauczycieli prowadzacych zajecia o zakresach wiedzy, umiejetnosci
i kompetencji spotecznych, ktére powinni zdoby¢, aby uzyskac zaliczenie z poszczegdlnych
przedmiotow. Powszechnie praktycznie stosowang zasadg jest w tym zakresie przekazywanie
na pierwszych zajeciach w ramach kazdego przedmiotu informacji dotyczacych zaktadanych
efektéw ksztatcenia, programu zaje¢ i wykazu zalecanej literatury, formy uczestnictwa
w zajeciach, sposobu biezgcej kontroli wynikdw nauczania, zasad ustalania oceny tgcznej
przedmiotu oraz termindw i miejsc konsultacji. Zdaniem studentéw wiedza przekazywana
podczas zaje¢ oraz zdobywane umiejetnosci wiasciwie korespondujg ze stosowanymi
w ramach poszczegdlnych przedmiotéw metodami weryfikacji osiggania zaktadanych
efektéw ksztatcenia.

System weryfikacji osiggania zaktadanych celdw i efektdw ksztatcenia obejmuje
wszystkie kategorie tych efektow (,wiedza”, ,umiejetnosci”, ,kompetencje spoteczne”),
a takze wszystkie etapy ksztatcenia. Stosowane metody i formy weryfikacji osiggania
zaktadanych efektéw ksztatcenia w ramach poszczegdlnych przedmiotéow uwzgledniajg
specyfike tresci i formy prowadzonych zaje¢. Zasady weryfikacji efektow ksztatcenia
okreslonych w poszczegdlnych przedmiotach, a takze zasady zaliczania praktyk zawodowych
oraz opis przebiegu i zasad oceniania procesu dyplomowania, zawarte s3
w Regulaminie studidw. Okresla on w szczegdlnosci prawa i obowigzki studenta zwigzane
z zaliczaniem przedmiotow, zdawaniem egzaminow, zaliczaniem etapow studidow i catych
studiow. Rozwigzania zawarte w Regulaminie wprowadzajg odpowiednie regulacje zwigzane
z zaliczaniem przedmiotow i etapdw ksztatcenia, okreslajg ramy organizacyjne dla procesu
weryfikacji osiggnie¢ studenta, formutujg uprawnienia odwotawcze oraz okreslajg
konsekwencje braku zaliczenia. Regulamin wprowadza rowniez skale ocen stosowanych
w ramach procesu weryfikacji osiggnie¢ studenta. Szczegdétowe sposoby pomiaru i oceny
efektow ksztatcenia zostaty okreslone w sylabusach przedmiotow. Rozwigzania stosowane
w tym zakresie sg prawidtowe i przejrzyste. Regulamin studiéw przyjety uchwatg Senatu nr
07/2012 z dnia 26 marca 2012 r. zmienit skale ocen — w miejsce 6-stopniowej wprowadzit 4-
stopniowa skale ocen: od oceny ,niedostateczny” (2,0) do oceny ,bardzo dobry” (5,0).
W poprzednim regulaminie istniata mozliwos¢ wystawiania ocen 3,5; 4,5. Przepisy zawarte
w Regulaminie studiéw obowigzujg studentéw zaczynajacych studia od roku akademickiego
2012/2013. W Uczelni studiujg jeszcze roczniki, ktére obowigzuje poprzedni regulamin.
Studenci w czasie spotkania z Zespotem Oceniajgcym wskazali, ze ich zdaniem ograniczenie
liczby ocen, nie odzwierciedla réznic w poziomie opanowania materiatu. Regulaminy sa
dostepne na stronie internetowej Uczelni, a takze w gablotach przy Dziekanacie Wydziatu.

Zasady weryfikacji efektow ksztatcenia zdobytych w ramach praktyk studenckich
okreslone zostaty Regulaminie Organizacji Praktyk Zawodowych przyjetym Zarzadzeniem
Rektora nr 87/2012 z dnia 6 grudnia 2012 r. Weryfikacji uzyskania na praktykach zaktadanych
efektéw ksztatcenia dokonuje opiekun praktyki w miejscu jej odbywania oraz opiekun
praktyk z ramienia Uczelni. Opiekunem praktyki w placéwce jest dziennikarz lub inna osoba
pracujgca w mediach. Na kazdej specjalnosci wyznaczony jest organizator praktyki z ramienia
uczelni, ktéry jest odpowiedzialny za: formalne przygotowanie studenta do praktyki,
wiasciwy (dla kierunku) dobor instytucji przez studentéow oraz przygotowanie dokumentéw
(umowy, instrukcja praktyki). Zaliczenia na ocene praktyki dokonuje opiekun z ramienia
instytucji, do ktérej udat sie student. Student dokumentuje przebieg praktyki w ,Dzienniku
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praktyki”. Znajduje sie w nim oprdcz opisu przebiegu praktyki realizowanej w okreslonej
liczbie godzin i miejscu, opinia wystawiana przez opiekuna dotyczgca zaliczenia efektow
ksztatcenia. ,Dziennik praktyki” jest przechowywany w aktach studenta. Dokument stanowi
podstawe do zaliczenia praktyki. Wpisu do indeksu ikarty zaliczeniowej dokonuje
organizator praktyki z ramienia uczelni po stwierdzeniu prawidtowosci przebiegu praktyki
i uzyskania przez studenta zaktadanych efektéw. Czas imiejsce odbycia praktyki sg
odnotowywane w suplemencie do dyplomu. Harmonogram praktyk, wykaz organizatoréw
z ramienia uczelni, wzory umoéw i innych dokumentéw dostepne s3 dla studentdéw na stronie
internetowej Uczelni. Szczegdtowe zasady i forma odbywania praktyk sg zapisane
w sylabusie i instrukcjach praktyk dostepnych u organizatora, tj. w Miedzywydziatowym
Centrum Praktyk Zawodowych oraz na stronie internetowej Uczelni.

Sposobem potwierdzania efektow ksztatcenia jest takze proces dyplomowania.
Zasady dyplomowania okreslone zostaty w Regulaminie Studidw oraz w Zarzadzeniu nr
25/2014 z dnia 24 kwietnia 2014 r. w sprawie: wprowadzenia szczegétowych zasad
dyplomowania w Karkonoskiej Panstwowej Szkole Wyzszej w Jeleniej Gérze. Procedury
dotyczace procesu dyplomowania okreslajg wymagania stawiane osobom petnigcym funkcje
promotora i sposéb ich powotywania, sposdb zgtaszania, zatwierdzania, ogtaszania i wyboru
tematow prac dyplomowych, zasady prowadzenia seminariow dyplomowych, sktadanie prac
dyplomowych i dokonywanie ich recenzji, przebieg egzaminu dyplomowego. Rozwigzania
zawarte w ramach wskazanych procedur zapewniajg prawidiowy przebieg procesu
dyplomowania. Tematy pracy dyplomowej zatwierdza Rada Wydziatu. Prace dyplomowa
student wykonuje pod kierunkiem nauczyciela akademickiego zatrudnionego w Uczelni,
ktory posiada, co najmniej stopien naukowy doktora. Oceny pracy dyplomowej dokonuje
promotor oraz jeden recenzent. Recenzenta powotuje Dziekan samodzielnie lub na wniosek
promotora. Egzamin dyplomowy odbywa sie przed komisjg w sktadzie: przewodniczacy,
promotor, recenzent. Na egzaminie student powinien wykaza¢ sie ogdlng wiedzg
studiowanego kierunku/specjalnosci oraz wiedzg zwigzang z pracg dyplomowa.

Analiza tematéw prac absolwentéow z lat 2010/2011 — 2013/2014, udostepnionych
Zespotowi Oceniajgcemu PKA w trakcie wizytacji wskazuje na ich catkowitg zgodnosc
z kanonem kierunku ,dziennikarstwo i komunikacja spoteczna”. Dla potrzeb oceny jakosci
procesu dyplomowania Zespot Oceniajgcy PKA zapoznat sie z 15, losowo wybranymi pracami
dyplomowymi i dokumentacjg egzaminéw dyplomowych ich autoréw.

W losowo wybranych teczkach akt osobowych studentéw znajdujg sie dokumenty
zwigzane z procesem dyplomowania: egzemplarz pracy dyplomowej, opinia promotora
i recenzja, protokot z egzaminu dyplomowego oraz dyplom wraz z suplementem (egzemplarz
przeznaczony do akt). Sposéb prowadzenia i przechowywania tej dokumentacji nie budzi
zastrzezen.

Po analizie tresci tych prac dyplomowych Zespdt Oceniajacy nie stwierdzit
przypadkdéw zawyzania ocen prac dyplomowych przez promotordéw lub recenzentéw. Poziom
merytoryczny czesci opinii i recenzji kontrolowanych prac dyplomowych nie budzi
zastrzezen. Zwraca takze uwage ujednolicony w ramach kierunku, estetyczny wyglad stron
tytutowych wszystkich prac dyplomowych. Pytania zadawane dyplomantom pochodzg
z udostepnianej wczesniej studentom listy pytan, pokrywajgcych tresci przedmiotowe
kierunku studiéw , dziennikarstwo i komunikacja spoteczna”.

Szczegbdtowy opis prac dyplomowych, z ktdrymi zapoznat sie Zespdt Oceniajgcy PKA
w trakcie wizytacji znajduje sie w Zatgczniku nr 4.
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Skala odsiewu studentéw kierunku ,,dziennikarstwo i komunikacja spoteczna” jest
niewielka. Najwiekszy odsiew nastepuje na pierwszym roku i wynosi ok. 26%. Na podstawie
informacji przekazanych Zespotowi Oceniajgcemu PKA mozna wyrézni¢ trzy zasadnicze
przyczyny odsiewu studentéw w latach 2010/2011 - 2013/2014:

1) skreslenia na wniosek studenta, wynikajgce z réznych sytuacji losowych lub z powodu
trudnosci w nauce;

2) skreslenia z listy studentéw wynikajgce z braku postepdéw w nauce.

Z danych przekazanych Zespotowi Oceniajgcemu PKA wynika, ze skala i przyczyny
odsiewu studentéow na ocenianym kierunku sg przedmiotem analizy wiadz Uczelni. Ze
studentami, ktérzy rezygnuja ze studidw, przeprowadzane sg rozmowy dotyczace przyczyn
rezygnacji. W zdecydowanej wiekszosci studenci rezygnujg z przyczyn osobistych, na ktére
Uczelnia nie ma wptywu. W znaczacej liczbie przypadkéw studenci po kilku tygodniach
studiowania odkrywaja, ze nie posiadajg cech i predyspozycji wymaganych w zawodzie
dziennikarza. Skreslenia z przyczyn niezadawalajacych wynikdw w nauce sg w gtéwnej mierze
spowodowane brakiem zaliczenia sesji (studenci nie spetniajg obowigzujgcych kryteriow
otrzymania pozytywnej oceny lub nie podejmujg préb zaliczenia i zdania egzaminow
w terminach poprawkowych). Wnioski z analizy przyczyn odsiewu wykorzystywane sg do
poprawy jakosci prowadzonego ksztatcenia.

4) jednostka monitoruje kariery absolwentéw na rynku pracy, a uzyskane wyniki
wykorzystuje w celu doskonalenia jakosci procesu ksztatcenia.

W Uczelni prowadzone jest monitorowanie karier absolwentéw. Rozpoczeto je
w 2012 w oparciu o badania ankietowe. Biuro Karier koordynuje system monitorowania
loséw absolwentéw. Zostato utworzone na mocy Zarzadzenia Rektora nr 85/2011 z dnia 22
grudnia 2011 r. w sprawie: utworzenia Biura Karier w Karkonoskiej Panstwowej Szkole
Wyzszej w Jeleniej Gorze. Monitorowanie karier absolwentow prowadzone jest w trzech
etapach:

Etap | — stanowi zebranie danych oraz oswiadczen o zgodzie na udziat w badaniu
absolwentow nie wczesdniej niz miesigc przed ukonczeniem studiow. Studenci wypetniaja
ankiete przed odbiorem dyplomu — dotychczas byta przeprowadzana w formie papierowej,
obecnie nastgpita zmiana formy na elektroniczna.

Etap Il — przeprowadzony jest w rok po ukonczeniu przez absolwentéw studidw. Dotychczas
po szesSciu miesigcach od ukorniczenia studidow.

Etap Ill ma by¢ przeprowadzany po trzech i pieciu latach od ukonczenia przez absolwentow
studiéw.

Uczelnia nie posiada jeszcze formularzy pytan zadawanych w ankietach 3 i 5 lat po
ukoniczeniu studiow.

Dotychczas przedstawiane formularze sktadajg sie z 20 pytan zamknietych
i dodatkowego miejsca na uwagi absolwenta. Pytania zadawane absolwentom sg
wykorzystywane przy doskonaleniu jakosci ksztatcenia.

Raporty z badan zamieszczone sg na stronie internetowej i sg dostepne dla
studentow i pracownikéw. Informacje w nich zawarte stuzg weryfikacji efektow ksztatcenia
i wprowadzaniu stosowanych korekt w celu dostosowania efektéw ksztatcenia do oczekiwan
absolwentow ocenianego kierunku studiéw i otoczenia spoteczno-gospodarczego, w tym
rynku pracy. Ze wzgledu na krétki okres ktéry mingt od uruchomienia badania losow
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absolwentow nie mozna oceni¢ skutecznosci i efektywnosci dziatan podjetych przez Uczelnie
i Wydziat w tym zakresie.

Zatacznik nr 4 Ocena losowo wybranych prac etapowych oraz dyplomowych

Ocena koricowa 2 kryterium ogdlnego® w petni
Syntetyczna ocena opisowa stopnia spetnienia kryteriow szczegétowych

1). Zaktadane kierunkowe efekty ksztatcenia odnoszace sie do programu studiow
pierwszego stopnia o profilu ogdlnoakademickim sg zgodne z wymogami Krajowych Ram
Kwalifikacji oraz koncepcja rozwoju kierunku. Zaktadane kierunkowe efekty ksztatcenia
w petni pokrywajg efekty specyficzne dla obszaréw nauk spotecznych oraz humanistycznych,
w ktoérych kierunek jest umiejscowiony. Opis zaktadanych efektow ksztatcenia jest
opublikowany na stronie internetowej Uczelni. Karty opisu przedmiotéw zostaty opracowane
zgodnie z wymogami Krajowych Ram Kwalifikacji, z uwzglednieniem m.in. opisu efektow
ksztatcenia dla modutu w kategoriach ,wiedza”, ,umiejetnosci” i ,kompetencje spoteczne”,
sposobow ich weryfikowania oraz bilansu godzinowego dla potrzeb okreslenia liczby
punktéw ECTS.

2). Na podstawie analizy kierunkowych efektow ksztatcenia oraz efektéw ksztatcenia
okreslonych w udostepnionych Zespotowi Oceniajgcemu PKA kartach opisu poszczegdlnych
przedmiotdw mozna stwierdzi¢, ze sposéb ich formutowania nie budzi zastrzezen w zakresie
czytelnosci, zrozumiatosci i sprawdzalnosci.

3). Prowadzacy kierunek wydziat Nauk Humanistycznych i Spotecznych stosuje przejrzysty
system oceny efektéw ksztatcenia, umozliwiajgcy weryfikacje osiggania efektéw ksztatcenia
na kazdym etapie ksztatcenia. System ten jest powszechnie dostepny, poprzez
opublikowanie kart opiséw przedmiotow na stronie internetowej Wydziatu. System
weryfikacji osiggania zaktadanych celéw i efektéw ksztatcenia obejmuje wszystkie kategorie
tych efektéw (,wiedza”, ,,umiejetnosci” i ,kompetencje spoteczne”), a takze wszystkie etapy
ksztatcenia. Zasady weryfikacji efektéw ksztatcenia okreslonych w poszczegdlnych
przedmiotach, w tym zasady zaliczania praktyk zawodowych oraz oceny procesu
dyplomowania sg zgodne z Regulaminem studiéw, Regulaminem praktyk zawodowych oraz
Zasadami dyplomowania przyjetymi w Uczelni. Realizacja procesu etapowej weryfikacji
efektéw ksztatcenia nie budzi zastrzezen. Proces dyplomowania przebiega poprawnie.

4). Uczelnia podjeta dziatania w zakresie monitorowania karier swoich absolwentéw na
rynku pracy, z zamiarem wykorzystania uzyskanych wynikdw w celu doskonalenia jakosci
procesu prowadzonego ksztatcenia i dostosowania efektow ksztatcenia do oczekiwan
absolwentéw ocenianego kierunku studiéw i otoczenia spoteczno-gospodarczego (w tym
rynku pracy). Poczagwszy od roku akademickiego 2012/2013 system monitorowania karier
absolwentow zostat dostosowany do wymogéw znowelizowanej ustawy — Prawo
o szkolnictwie wyzszym.

3. Program studiow umozliwia osiggniecie zaktadanych efektéw ksztatcenia

1) Realizowany program ksztatcenia umozliwia studentom osiggniecie kazdego
z zaktadanych celéw i efektdw ksztatcenia oraz uzyskanie zaktadanej struktury
kwalifikacji absolwenta.
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Prowadzone przez Wydziat Nauk Humanistycznych i Spotecznych studia na
ocenianym kierunku ,dziennikarstwo i komunikacja spoteczna” sg studiami pierwszego
stopnia o profilu ogdlnoakademickim. Studia realizowane sg w formie studiéw
stacjonarnych. Analizie i ocenie poddano udostepnione Zespotowi Oceniajgcemu PKA w
trakcie wizytacji programy studidw stacjonarnych dla naboréw 2011/2012 - 2013/2014.
Zgodnie z wszystkimi ww. programami studia stacjonarne trwajg 6 semestrow w wymiarze
2100 godzin.

Organizacje procesu ksztatcenia okresla Regulamin studiéw. Rok akademicki trwa od
1 pazdziernika do 30 wrzesnia nastepnego roku kalendarzowego. Okresem rozliczeniowym
kolejnych etapow studidow jest semestr. Rok akademicki sktada sie z dwdch semestréw -
zimowego i letniego. Zajecia na studiach stacjonarnych odbywajg sie w dniach od
poniedziatku do piagtku w godzinach od 8:00 do 16:10. Jedynie przedmioty ogdlnouczelniane
realizowane sg w godzinach 16:10. —17:40 raz w tygodniu.

Kazdy semestr obejmuje: 15-tygodniowy cykl zaje¢ dydaktycznych; sesje zaliczeniowg wraz z
sesjg poprawkowa oraz przewidziane planem studiéw studenckie praktyki zawodowe.
Szczegdtowg organizacje roku akademickiego ustala Rektor i w formie zarzgdzenia podaje do
wiadomosci co najmniej na trzy miesigce przed jego rozpoczeciem.

Organizacja procesu ksztatcenia na ocenianym kierunku studiéw nie budzi zastrzezen
w zakresie mozliwosci osiggniecia zaktadanych celéw i efektéw ksztatcenia.

Zajecia dydaktyczne prowadzone sg w formie wyktadow, cwiczen i seminaridw
dyplomowych. Ponadto, w trakcie trwania studiéw, zgodnie z zatwierdzonym programem
studenci odbywajg praktyki zawodowe w tgcznym wymiarze 120 godzin. Praktyki
realizowane sg na podstawie Regulaminu praktyk, zatwierdzonego Zarzgdzeniem Nr 87/2012
Rektora KPSW w Jeleniej Gorze z dnia 6 grudnia 2012 r. Praktyki organizuje dyrektor
Miedzywydziatowego Centrum Praktyk Zawodowych, ktdorego powotuje Rektor na
podstawie Statutu Karkonoskiej Panstwowej Szkoty Wyzszej. Zajmuje sie on nawigzywaniem
wspotpracy z placowkami, w ktérych prowadzone sg praktyki, wspotpracuje z wydziatem
oraz planuje prace opiekundw praktyk. Praktyke zalicza dyrektor - w porozumieniu
z opiekunami, dyrektorem instytucji, w ktorej student odbywa praktyke - w oparciu
o hospitacje, rozmowy ze studentami i dziennik praktyki. Zaliczenie wpisywane jest do
indeksu. W uczelni zostaty sprecyzowane zasady zwalniania studentow z odbywania praktyk
zawodowych, decyduje o tym dyrektor MCPZ. Program praktyk zawiera czas i termin ich
trwania, miejsce praktyki, jej forme. Praktykom przypisano takze efekty ksztatcenia zawarte
w przygotowanym dla nich sylabusie. W danym roku akademickim przyjmowana jest
Instrukcja realizacji praktyk oraz zgody placéwek na przyjecie studentéw. Opiekunow
praktyk co roku powotuje Rektor stosownym zarzadzeniem, w ktdrym zawarty jest ich zakres
obowigzkdéw (m.in. comiesieczne sprawozdania, opiniowanie podan o zwolnienie z praktyk,
kontrola praktyk z jej wpisem w dzienniku praktyki. Sprawozdania semestralne tworzone s3
wedtug okreslonego wzoru, w ktdrym zawarto np. liczbe studentow, liczbe odwiedzanych
zaktadow, uwagi przedstawicieli zaktadéw pracy, uwagi studentéw. Sprawozdanie jest
uzupetniane o spostrzezenia opiekuna oraz wnioski z kontroli praktyki. Na podstawie tych
dokumentéw dyrektor MCPZ sporzadza wtfasne sprawozdanie. W kazdym ,dzienniku
praktyk” zawarte sg prawa i obowiazki studenta oraz warunki zaliczenia.
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Na podstawie analizy aktéw normatywnych oraz dokumentacji zwigzanej
z organizacjg, ewidencjg, kontrolowaniem i zaliczaniem praktyk zawodowych, przedtozonej
Zespotowi Oceniajgcemu PKA w trakcie wizytacji mozna stwierdzi¢, ze proces planowania,
organizacji, realizacji oraz rozliczania praktyk zawodowych przebiega na ocenianym kierunku
wiasciwie.

Okreslenie naktadu pracy i czasu niezbednego do osiagniecia zaktadanych efektéw
ksztatcenia w ramach analizowanych przez Zespét Oceniajgcy PKA programow studiéw dla
naboréw 2010/2011 — 2013/2014 odbywa sie w oparciu o system punktow ECTS, ktéry jest
w petni zgodny zprzepisami ustalajgcymi podstawowe wymagania w tym zakresie,
w tym z rozporzgdzeniem Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia 14 wrze$nia 2011r. w
sprawie warunkoéw i trybu przenoszenia zaje¢ zaliczonych przez studenta (D.U. Nr 201 poz.
1187), ktérego § 2 ust. 2 stanowi, ze ,jeden punkt ECTS odpowiada efektom ksztatcenia,
ktorych uzyskanie wymaga od studenta srednio 25-30 godzin, przy czym liczba godzin pracy
studenta obejmuje zajecia organizowane przez uczelnie zgodnie z planem studiow oraz jego
indywidualna prace”. Punktacje ECTS przydzielong poszczegdlnym przedmiotom reguluje
Zarzadzenie Rektora nr 18/2012 z dnia 20 lutego 2012 r. w sprawie: wdrozenia Krajowym
Ram Kwalifikacji oraz matryc okreslania niektérych sumarycznych wskaznikow ilosciowych
charakteryzujgcych program studiéw oraz Zarzadzenie Rektora nr 10/2014 z dnia 4 marca
2014 r. w sprawie: ustalenia w Karkonoskiej Panstwowej Szkole Wyziszej przelicznika
godzinowego za punkt ECTS oraz jednakowej formy karty przedmiotowej.

Sposdb okreslenia naktaddéw pracy i obcigzenia studentow zwigzanego z osigganiem
zaktadanych efektéw ksztatcenia, wynikajgcy z analizowanych przez Zespot Oceniajgcy PKA
programow studiow dla ww. nabordw, nie budzi zastrzezen.

Na ocenianym kierunku ,dziennikarstwo i komunikacja spoteczna” nie jest
prowadzone ksztatcenie na odlegtos¢ w formie e-learningu.

Ksztatcenie realizowane jest w oparciu o plany i programy studiow opracowane
zgodnie ze stanem prawnym obowigzujgcym dla danego rocznika. Plan i program studiéw
oraz sylwetka absolwenta dla studentéw Il roku studiow zostat opracowany zgodnie ze
standardami okreslonymi w rozporzadzeniu Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia 12
lipca 2007 r. w sprawie standardéw ksztatcenia dla poszczegdlnych kierunkow oraz
poziomow ksztafcenia, a takze trybu tworzenia i warunkow, jakie musi spetniac uczelnia, by
prowadzi¢ studia miedzykierunkowe oraz makrokierunki (Dz. U. Nr 164, poz. 1166,
z pozn. zm.) ale réwniez sg zgodne z wytycznymi KRK.

Plan i program studiow opracowany dla studentéw kierunku ,dziennikarstwo
i komunikacja spoteczna” poczagwszy od roku akademickiego 2012/2013 (obecny | i Il rok),
jest zgodny z wytycznymi Krajowych Ram Kwalifikacji i oparty na efektach ksztatcenia
(Rozporzadzenie Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia 2 listopada 2011 r. w sprawie
Krajowych Ram Kwalifikacji dla Szkolnictwa Wyzszego (Dz. U. Nr 253, poz. 1520).

Program zbudowany jest z 3 modutéw ksztatcenia: modutu przedmiotéw podstawowych
(modut ten obejmuje 720 godzin, za ktére student moze uzyskaé 56 punktéw ECTS), modutu
przedmiotow kierunkowych (modut przedmiotéw kierunkowych sktada sie z dwdch
elementdéw: obowigzkowego (645 godz., 69 pkt ECTS) i kierunkowego do wyboru (360 godz.,
24 pkt ECTS) oraz modutu przedmiotow ksztatcenia ogdlnego: obowigzkowych,
ogolnouczelnianych swobodnego wyboru i ograniczonego wyboru (w obrebie tego modutu
student realizuje 375 godzin dydaktycznych za 23 punkty ECTS).

15



Analiza przedstawionego programu ksztatcenia wskazuje, iz zarowno sekwencja
przedmiotow jak i formy zajec i liczba godzin w ramach poszczegdlnych przedmiotow sg
prawidtowe i zapewniajg osiggniecie zatozonych efektéw ksztatcenia. W opinii Zespotu
oceniajgcego realizowany program ksztatcenia umozliwia studentom osiaggniecie kazdego
z zaktadanych celéw i efektdw ksztafcenia oraz uzyskanie zaktadanej struktury kwalifikacji
absolwenta. Przedstawiony do oceny plan i program studiéw zapewnia uzyskanie efektow
ksztatcenia okreslonych w sylwetce absolwenta.

Regulamin studiéw stanowi, ze za zgodg dziekana mozina studiowaé¢ wedtug
indywidualnego planu studiéw i programu ksztatcenia (Uchwata Rady Wydziatu Nauk
Humanistycznych i Spotecznych nr 16/2013 z dnia 27 maja 2013 r. w sprawie warunkow,
jakie musi spetnia¢ student, aby studiowaé wedtug indywidualnego planu studidow
i programu ksztatcenia). Student moze ubiega¢ sie o indywidualny plan studiéw i program
ksztatcenia, jezeli zaliczyt co najmniej pierwszy rok studidow; osiggnat w poprzednich
semestrach $rednig ocen nie nizszg niz 4,5. Decyzje o indywidualnym planie studiow
i programie ksztatcenia wydaje Rektor na zaopiniowany przez Dziekana wniosek studenta,
kierujgc sie mozliwosciami Uczelni. Rada Wydziatu wyznacza opieke nad studentem
studiujgcym wedtug indywidualnego planu studiow i programu ksztatcenia, nauczyciela
akademickiego, ktéry posiada co najmniej stopien doktora z dziedziny ksztatcenia studenta.
Studia wedtug indywidualnego planu studidow i programu ksztatcenia mogg trwac krocej niz
studia w trybie zwyktym.

Dyrektor na wniosek studenta bedgcego osobg niepetnosprawng moze wyrazi¢ zgode
na indywidualne warunki i tryb odbywania zaje¢ dydaktycznych na okres jednego roku (§9
ust.1-3). Stosowny wniosek sktadany jest przez studenta w dowolnym terminie po
zaopiniowaniu go przez Petnomocnika Rektora ds. oséb niepetnosprawnych. Do wniosku
nalezy zatgczy¢ dokument potwierdzajgcy niepetnosprawnosé. Dziekan jest zobowigzany do
dostosowania warunkéw odbywania studidw oraz sposobu przeprowadzania zaliczen
i egzamindw do rodzaju i stopnia niepetnosprawnosci studenta. Reasumujgac mozna
stwierdzi¢, ze mozliwosci indywidualizacji procesu ksztatcenia studentow wybitnie
uzdolnionych oraz studentdw niepetnosprawnych, stwarzane studentom ocenianego
kierunku nie budzg zastrzezen.

Z wypowiedzi studentéw w trakcie spotkania z Zespotem Oceniajgcym PKA wynikato, ze
stosowane w procesie ksztatcenia metody dydaktyczne catkowicie spetniajg ich oczekiwania
w kontekscie osiggania zatozonych efektéw ksztatcenia. Studenci nie zgtaszali zadnych
zastrzezen w zakresie funkcjonujgcego w Uczelni systemu indywidualizacji procesu
ksztatcenia. Z ich wypowiedzi wynikato, ze wiedzg o mozliwosciach, jakie ten system stwarza.
Na spotkaniu nie bylo studentéw korzystajgcych z funkcjonujgcego w Uczelni systemu
indywidualizacji procesu ksztafcenia. Studenci nie zgtaszali zastrzezen do zawartosci
programowej oraz sekwencji przedmiotow realizowanych w obowigzujgcych ich programach
studidw. Zdaniem studentdéw realizowany program ksztatcenia umozliwia osiggniecie
zaktadanych celéw i efektow ksztatcenia.

2) Zaktadane efekty ksztatcenia, tresci programowe, formy zaje¢ oraz stosowane
metody dydaktyczne tworzg spdjng catosc.

Analiza zatozonych efektéw ksztatcenia, tresci programowych poszczegdlnych
przedmiotow, wynikajacych z planu studidw oraz stosowanych form i metod dydaktycznych
pozwala na stwierdzenie, Ze tworzg one spdjng catos¢. Podczas spotkan
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z Zespotem Oceniajgcym PKA zaréwno studenci, jak i nauczyciele akademiccy, a takze
pracodawcy, uznali formy realizacji poszczegdlnych zaje¢ oraz stosowane w trakcie tych zajeé
metody dydaktyczne za witasciwe. W opinii studentdéw, stosowane formy i metody
prowadzenia zajec¢ dobrze stuzg procesowi uczenia sie.

Ocena koricowa 3 kryterium ogdlnego® w petni

Syntetyczna ocena opisowa stopnia spetnienia kryteriow szczegétowych

1). Organizacja procesu ksztatcenia na ocenianym kierunku nie budzi zastrzezen w zakresie
mozliwosci osiggniecia zaktadanych celow i efektow ksztatcenia oraz uzyskania zaktadanej
struktury kwalifikacji absolwenta. Programy studiéw stacjonarnych i niestacjonarnych dla
naboréw 2012/2013 oraz 2013/2014 spetniajg wszystkie wymagania wynikajace
z rozporzadzenia Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia 5 pazdziernika 2011 r.
w sprawie warunkéw prowadzenia studidow na okreslonym kierunku i poziomie ksztatcenia
(Dz. U. z 2014 r. poz. 131). Plany studiéw stacjonarnych realizowane na ocenianym kierunku
»dziennikarstwo i komunikacja spoteczna” dla naboréw 2010/2011 - 2011/2012 sg zgodne
z wymaganiami standardu ksztatcenia dla tych studiéw, zawartymi w rozporzadzeniu
Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia 12 lipca 2007 r. w sprawie standardow
ksztatcenia dla poszczegdlnych kierunkéw studiow oraz poziomow ksztatcenia, a takze trybu
tworzenia i warunkoéw, jakie musi spetniac¢ uczelnia, by prowadzi¢ studia miedzykierunkowe
oraz makrokierunki (Dz. U. Nr 164 poz. 1166 z pdzn. zm.).

2). Analiza opisu zaktadanych kierunkowych i przedmiotowych efektéw ksztatcenia, tresci
programowych poszczegdlnych przedmiotéw oraz stosowanych form i metod dydaktycznych
pozwala na stwierdzenie, ze tworzg one spdjng catosc.

4. Liczba i jakos¢ kadry dydaktycznej a mozliwos¢ zagwarantowania realizacji celow
edukacyjnych programu studiow

1) Liczba pracownikow naukowo-dydaktycznych i struktura ich kwalifikacji umozliwiajg
osiggniecie zatozonych celdw ksztatcenia i efektéw realizacji danego programu,

Na ocenianym kierunku ,dziennikarstwo i komunikacja spoteczna” zajecia dydaktyczne
prowadzi w biezgcym roku akademickim 33 nauczycieli akademickich. Struktura kwalifikacji
kadry prowadzacej zajecia przedstawiona zostata w ponizszej tabeli opracowanej na
podstawie Raportu samooceny.

Struktura kwalifikacji kadry prowadzacej zajecia na ocenianym kierunku studiow.

Liczba nauczycieli akademickich prowadzacych zajecia
Tytut lub z tego reprezentujacych
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W nawiasie podano dane dotyczace nauczycieli akademickich zaliczonych do minimum
kadrowego ocenianego kierunku

Ogdlna liczba wszystkich nauczycieli akademickich na ocenianym kierunku studiéw jest
wystarczajaca. Struktura kwalifikacji oséb prowadzacych zajecia dydaktyczne umozliwia
osiggniecie zaktadanych celéw i efektow ksztatcenia.

2) dorobek naukowy i kwalifikacje dydaktyczne kadry, zwtaszcza tworzacej minimum
kadrowe, sg adekwatne do realizowanego programu i zaktadanych efektow
ksztatcenia; na kierunkach o profilu praktycznym w procesie ksztatcenia uczestnicza
nauczyciele z doswiadczeniem praktycznym, zwigzanym z danym kierunkiem studiéw.

Zgodnie z Raportem samooceny do minimum kadrowego kierunku ,dziennikarstwo
i komunikacja spoteczna” Uczelnia zgtosita 9 akademickich, w tym 4 w grupie samodzielnych
nauczycieli akademickich oraz 5 w grupie nauczycieli ze stopniem naukowym doktora. Zespo6t
wizytujgcy PKA przeprowadzit ocene spetnienia wymagan dotyczacych minimum kadrowego
na podstawie przestanej dokumentacji, dokumentéw przedstawionych podczas wizytacji
i rozméw przeprowadzonych z wtadzami Wydziatu. W ocenie uwzgledniono w szczegdlnosci
posiadane stopnie naukowe i specjalizacje naukowa oraz dorobek nauczycieli akademickich.
Sprawdzono réwniez obcigzenia dydaktyczne w biezgcym roku akademickim oraz ztozone
oswiadczenia o wliczeniu do minimum kadrowego.

Kopie dyplomdéw znajdujace sie w teczkach zostaty poswiadczone za zgodnosc
z oryginatem. We wszystkich teczkach znajdujg sie dokumenty potwierdzajgce uzyskanie
stopni i tytutéw naukowych. Umowy o prace zawieraja wymagane prawem elementy.

W wyniku weryfikacji teczek osobowych, a w szczegdlnosci o$wiadczen o wyrazeniu
zgody na wliczenie do minimum kadrowego ocenianego kierunku stwierdzono, iz wszystkie
osoby zgtoszone do minimum kadrowego spetniajg warunki okreslone w art. 112a ustawy
z dnia 27 lipca 2005 r. - Prawo o szkolnictwie wyzszym (Dz. U. z 2012 r. poz. 572, z pdzn. zm.).
Stwierdzono takze, ze wszystkie osoby zgtoszone do minimum kadrowego spetniajg warunki
§ 13 ust. lrozporzadzenia Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia 5 pazdziernika2011 r.
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w sprawie warunkow prowadzenia studiow na okreslonym kierunku i poziomie ksztatcenia
(Dz. U. z 2014 r. poz. 131), zgodnie z ktérym do minimum kadrowego studiow pierwszego
stopnia sg wliczani nauczyciele akademiccy zatrudnieni w uczelni na podstawie mianowania
albo umowy o prace, w petnym wymiarze czasu pracy, nie krocej niz od poczatku semestru
studidw. Analiza obcigzenia nauczycieli akademickich stanowigcych minimum kadrowe
pozwala na stwierdzenie, iz wszyscy nauczyciele akademiccy spefniajg warunki okreslone
w § 13 ust. 3 ww. rozporzadzenia, ktéry stanowi, iz nauczyciel akademicki moze by¢ wliczony
do minimum kadrowego w danym roku akademickim, jezeli osobiscie prowadzi na danym
kierunku studiéw zajecia dydaktyczne w wymiarze co najmniej 30 godzin zajec
dydaktycznych, w przypadku samodzielnych nauczycieli akademickich i co najmniej 60 godzin
zaje¢ dydaktycznych, w przypadku nauczycieli akademickich posiadajgcych stopien naukowy
doktora.

Podsumowujgc, do minimum kadrowego wizytowanego kierunku studiow mozna
zaliczy¢ 4 nauczycieli akademickich w grupie oséb posiadajgcych tytut naukowy lub stopien
naukowy doktora habilitowanego oraz 5 nauczycieli akademickich posiadajgcych stopien
doktora.

Minimum kadrowe na kierunku ,dziennikarstwo i komunikacja spoteczna” jest
spetnione.  Wszyscy  nauczyciele  akademiccy  posiadajg  dorobek  naukowy
w reprezentowanym obszarze wiedzy. W minimum kadrowym sg reprezentanci obszaréw,
do ktérych przyporzgdkowane zostaty efekty ksztatcenia, tj. obszaru nauk spotecznych oraz
nauk humanistycznych. Zajecia dydaktyczne sg prawidiowo obsadzone przez osoby
o wtasciwych kompetencjach.

Z analizy danych dotyczgcych sktadu minimum kadrowego na wizytowanym kierunku
z okresu ostatnich 3 lat, tj. 2011/2012-2013/2014, przedstawionych Zespotowi wizytujgcemu
PKA w trakcie wizytacji wynika, ze 6 sposrod nauczycieli zaliczonych do minimum kadrowego
w biezgcym roku akademickim byto zaliczonych do minimum tego kierunku w roku
akademickim 2012/2013, a 5 sposréd nauczycieli zaliczonych do minimum kadrowego
w biezgcym roku akademickim byto zaliczonych do minimum tego kierunku w roku
akademickim 2011/2012.

Wymagania dotyczgce relacji miedzy liczbg nauczycieli akademickich stanowigcych
minimum kadrowe a liczbg studentow ocenianego kierunku studiow sg spetnione. W roku
akademickim 2013/2014 liczba studentéw kierunku ,dziennikarstwo i komunikacja
spoteczna” wynosita 76, zas liczba nauczycieli akademickich stanowigcych minimum kadrowe
— 9, co oznacza, ze na jednego nauczyciela akademickiego przypada 8 studentéw. Zatem
wymagania § 17 ust. 1 pkt 3 rozporzadzenia Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia
5 pazdziernika 2011 r. w sprawie warunkéw prowadzenia studidw na okreslonym kierunku
i poziomie ksztatcenia (Dz. U. z 2014 r., poz. 131) s3 spetnione (wymagania okreslone
w przepisach: 1:160).

Zespot oceniajacy wizytowat zajecia w dniu wizytacji, zapoznajac sie ze sposobem ich
prowadzenia, poziomem i wymaganiami, oceniajagc rownoczesnie baze dydaktyczna
i warunki prowadzenia zajeé na kierunku. Szczegétowe informacje dotyczace hospitowanych
zaje¢ dydaktycznych oraz ich oceny zostaty zawarte w Zataczniku nr 6. Zajecia wybierano
losowo z planu zaje¢ dydaktycznych obowigzujacego w semestrze letnim w biezgcym roku
akademickim. Wszystkie zajecia odbywaty sie zgodnie z planem i rozpoczety punktualnie.
Zajecia prowadzone byty przez osoby wykazane w rozktadach, w salach wyktadowych dobrze
dostosowanych do prowadzonych zaje¢. Widoczny byt wysoki poziom kompetencji oséb
prowadzgcych zajecia, ich dobre przygotowanie do zaje¢, a takie umiejetnosci
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i doswiadczenie dydaktyczne. Studenci byli aktywni i zainteresowani przebiegiem zajec. Mieli
dostep do materiatdw umozliwiajgcych przygotowanie do zajec.

3) jednostka prowadzi polityke kadrowa sprzyjajaca podnoszeniu kwalifikacji
i zapewnia pracownikom warunki rozwoju naukowego i dydaktycznego, w tym takze
przez wymiane z uczelniami i jednostkami naukowo-badawczymi w kraju i za granica.

Wtadze Uczelni prowadza polityke wspierajacg rozwdj naukowy oraz rozwdj
kwalifikacji kadry dydaktycznej. Dziatania podejmowane przez jednostke wspomagajgce
rozwdj naukowy kadry sg nastepujace: konkursowy system zatrudniania promujacy
aktywnos¢ w zakresie podnoszenia kwalifikacji i zdobywania kolejnych stopni naukowych
(w konkursie brane s3 pod uwage osiggniecia naukowe i dydaktyczne oraz wychowawcze
i organizacyjne nauczyciela akademickiego), ksztattowanie indywidualnego obcigzenia
dydaktycznego, ktore sprzyja odbywaniu praktyk i stazy naukowych, mozliwos¢ ubiegania sie
o stypendia naukowe, mozliwos¢ uczestniczenia w stazach krajowych i zagranicznych,
organizacje corocznie konferencji naukowych z rézinych obszaréw aktywnosci naukowej
pracownikéw Wydziatu. Wydziat wspiera podnoszenie kwalifikacji dotychczas zatrudnionych
pracownikéw, dla ktorych KPSW jest podstawowym miejscem pracy, korzystajac ze
specjalnego funduszu stypendialnego Uczelni. Stypendium to pokrywa 50% kosztéw
prowadzenia przewodu doktorskiego lub postepowania habilitacyjnego. Wymagana kwota
przekazywana jest na rzecz uczelni, w ktdrej pracownik otworzyt przewdd lub postepowanie,
po wczesniejszym optaceniu przez pracownika 50% kosztéw i w momencie wyznaczenia daty
obrony stosownego dyplomu.

(Zatacznik _nr__ 5 - Nauczyciele akademiccy realizujgcy zajecia dydaktyczne na
ocenianym kierunku studiow, w tym stanowigcy minimum kadrowe. Cz. I.
Nauczyciele akademiccy stanowigcy minimum kadrowe. Cz. Il. Pozostali nauczyciele
akademiccy);

Ocena koncowa 4 kryterium ogdlnego:  w petni
Syntetyczna ocena opisowa stopnia spetnienia kryteriow szczegétowych

1). Karkonoska Panstwowa Szkota Wyzsza zatrudnia wystarczajacy liczbe nauczycieli
akademickich prowadzacych zajecia na kierunku ,,dziennikarstwo i komunikacja spoteczna”.
Struktura ich kwalifikacji umozliwiajg osiggniecie zatozonych celéw i efektow ksztatcenia oraz
realizacje przyjetego programu ksztatcenia na studiach pierwszego stopnia.

2). Sposréd dziewieciu zgtoszonych do minimum kadrowego nauczycieli akademickich
wymagania dotyczgce minimum kadrowego dla studiow pierwszego stopnia spetnia czterech
nauczycieli akademickich posiadajacych tytut naukowy profesora lub stopien doktora
habilitowanego oraz pieciu nauczycieli akademickich posiadajacych stopiern doktora.
Uczelnia spetnia tym samym wymagania dotyczagce minimum kadrowego dla studiow
pierwszego stopnia na kierunku ,dziennikarstwo i komunikacja spoteczna”.

Specjalnosci naukowe reprezentowane przez nauczycieli akademickich zaliczonych przez
Zespot Oceniajacy PKA do minimum kadrowego odpowiadajg obszarom wiedzy tworzgcym
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kierunek ,dziennikarstwo i komunikacja spoteczna” oraz potrzebom tego kierunku
w zakresie okreslonych efektow ksztatcenia.

Pozostali nauczyciele akademiccy prowadzacy zajecia na kierunku ,dziennikarstwo
i komunikacja spoteczna” rowniez posiadajg kwalifikacje naukowe i dydaktyczne
umozliwiajgce osigganie zaktadanych efektow ksztatcenia.

3). Uczelnia prowadzi polityke kadrowa zapewniajaca weryfikacje nauczycieli akademickich
i sprzyjajaca podnoszeniu ich kwalifikacji. Uczelnia stara sie zapewni¢ pracownikom
ocenianego kierunku , dziennikarstwo i komunikacja spoteczna” warunki rozwoju naukowego
i dydaktycznego.

5. Infrastruktura dydaktyczna i naukowa, ktérg dysponuje jednostka a mozliwos¢
realizacji zaktadanych efektow ksztatcenia oraz prowadzonych badan naukowych

Uczelnia zapewnia baze materialng, niezbedng do osiggniecia koncowych efektow
ksztatcenia na ocenianym kierunku studidw, a takze uwzgledniajgca potrzeby oséb
niepetnosprawnych.

Wydziat Nauk Humanistycznych i Spotecznych Karkonoskiej Panstwowej Szkoty Wyiszej
dysponuje 20 salami ¢wiczeniowymi, 5 wyktadowymi, 5 seminaryjnymi oraz 9
konsultacyjnymi. Dodatkowo wykorzystywana jest sala audytoryjna w Rektoracie Szkoty oraz
laboratorium technologii informacyjnej na Wydziale Przyrodniczo-Technicznym. Pracownicy
dydaktyczni dysponujg 3 pokojami nauczycielskimi. Znajdujg sie tam rzutniki pisma,
telewizory plazmowe oraz DVD. Sala audytoryjna w Rektoracie, jak i sale wyktadowe nr 12,
207 i 209 w budynku nr 11 posiadajg nowoczesne nagtosnienie. Do pomocy dydaktycznych
nalezy rowniez zaliczy¢ 6 laptopéw oraz 18 rzutnikdéw multimedialnych, w tym 13
zamontowanych na state w salach dydaktycznych. Dwie sale wyposazone sg w tablice
interaktywne. Szkofa posiada rowniez w wyposazeniu dyktafony pomagajgce w procesie
dydaktycznym studentom niepetnosprawnym, kamere video oraz cyfrowy aparat
fotograficzny. Uczelnia dysponuje takze profesjonalnie wyposazonym studio radiowym,
wykorzystywanym do celdw dydaktycznych. W ramach zaje¢ z wychowania fizycznego
studenci korzystaja z krytej ptywalni i hali sportowej.

Karkonoska Panstwowa Szkota Wyzsza w Jeleniej Goérze posiada uczelniang sieé
komputerowa, taczacg budynki na terenie campusu. Kazdy pracownik ma zatozone na
serwerze uczelnianym wifasne konto poczty elektronicznej. Uczelnia posiada strone
internetowa. Wydziat Nauk Humanistycznych i Spotecznych dysponuje takze samodzielng
strong internetowa. Ustugi e-mail oraz www petnig funkcje komunikacyjnego interfejsu
pomiedzy pracownikami, studentami i administracjg uczelni. Ponadto funkcjonuje Wirtualny
Dziekanat. Dostep do sieci wewnetrznej oraz Internetu mozliwy jest tez bezprzewodowo —
na terenie wszystkich obiektdw dydaktycznych dziata sie¢ WiFi.

Biblioteka i Centrum Informacji Naukowej im. Juliusza Stowackiego Karkonoskiej Paristwowej
Szkoty Wyzszej w Jeleniej Gorze zapewniajg dostep do materiatow bibliotecznych i zasobow
informacyjnych studentom i pracownikom Uczelni. Ogétem zbiory biblioteczne wynosza
62.885 jednostek inwentarzowych, w tym 60.442 pozycje. Biblioteka prenumeruje 83 tytuty
czasopism naukowych krajowych oraz zagranicznych. Ksiegozbior biblioteki jest stosunkowo
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nowy i uzupetniany jest wydawnictwami ukazujgcymi sie na rynku ksiegarskim, zgodnie z
zamowieniami dziekanow wydziatow i Rady Biblioteczne;j.

Budynek biblioteki wyposazono w winde umozliwiaja przemieszczanie sie osobom
niepetnosprawnym. Toalety przystosowane sg do korzystania przez osoby niepetnosprawne.
Biblioteka dysponuje ogdlnie 56 stanowiskami czytelniczymi na | pietrze budynku oraz 30
stanowiskami w Centrum Informacji Naukowej i w wypozyczalni na parterze. Ogétem w
bibliotece jest 86 os6b stanowisk dla czytelnikow.

Dla potrzeb studentdéw i nauczycieli akademickim biblioteka posiada 2 sale seminaryjne,
ktore mogg pomiesci¢ do 100 osob.

Biblioteka posiada ogoétem 56 komputerdw, z czego 38 przeznaczono bezposrednio dla
studentéw. Opisy bibliograficzne zbioréw bibliotecznych wprowadzono do zintegrowanego
systemu obstugi biblioteki SOWA2SQL/MARC21. Wszystkie komputery podtaczone sg do
Internetu. Katalog biblioteki udostepniany jest w Internecie. Dla studentéw stabowidzacych
biblioteka posiada  powiekszalnik elektroniczny oraz program  powiekszajgco-
udzwiekowiajagcy. Dwa stanowiska w bibliotece przeznaczone s3 dla 0sdéb
niepetnosprawnych. Osoby niewidome mogg korzysta¢ z 40-to znakowego monitora
brajlowskiego. Dla oséb z niedowtadem korczyn gérnych jedno stanowisko wyposazono w
specjalng mysz Big Track oraz specjalng naktadke na klawiature umozliwiajgca precyzyjne
naciskanie na dany klawisz klawiatury komputera.

Na parterze budynku znajduje sie wypozyczalnia z 12 komputerowymi katalogami. Obok
wypozyczalni jest Centrum Informacji Naukowej wyposazone jest w 21 zestawdw
komputerowych.

Czytelnia ogdlna wyposazona jest w ksiegozbidr podreczny - okoto 12.000 tytutéw ksigzek.
Studenci majg do dyspozycji 28 stanowisk czytelniczych. Obok czytelni ogdlnej jest czytelnia
zbiorow specjalnych (czasopism), w ktérej moze korzysta¢ 20 osdéb. Biblioteka posiada
rowniez 8 czytelni indywidualnych, wyposazonych w komputery z dostepem do Internetu.
Ogdtem w czytelniach jest 56 stanowisk czytelniczych.

Studenci w sieci komputerowej Uczelni majg dostep do wybranych zagranicznych baz danych
Wirtualnej Biblioteki Nauki w ramach Krajowych Licencji Akademickich finansowanych przez
Ministerstwo Nauki i Szkolnictwa Wyzszego.

Na stanowiskach komputerowych w bibliotece jest dostep do elektronicznych baz danych
recenzowanych prac naukowych Elektroniczne Publikacje Nauki Polskiej e-PNP.pl
Wizytowana uczelnia jest cztonkiem Konsorcjum Dolnoslgskiej Biblioteki Cyfrowej (DBC).
Ponadto studenci majg dostep do wszystkich bibliotek cyfrowych polskich oraz Europejskiej
Biblioteki Cyfrowej ,,Europeana”.

W czasie spotkania z Zespotem Oceniajgcym studenci bardzo dobrze ocenili dostep do
infrastruktury. Bardzo dobrze wypowiadali sie o jakosci bazy dydaktycznej, obiektow
sportowych i domu studenta. Studenci w czasie spotkania z Zespotem Oceniajgcym wysoko
ocenili wyposazenie biblioteki, potwierdzili tez szeroki ich zdaniem dostep do literatury
zwigzanej z ocenianym kierunkiem. Biblioteka jest bardzo dobrze przystosowana do obstugi
0s0b z réznymi niepetnosprawnosciami. Dysponuje odpowiednim sprzetem w czytelniach —
powiekszalnikiem wraz z oprogramowaniem, specjalng naktadkg na klawiature i myszka.

Budynek w ktérym odbywaja sie zajecia dydaktyczne wyposazony jest w schodotaz, ktéry
umozliwia dostep na wyzsze pietra dla oséb poruszajacych sie na wodzku inwalidzkim.
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Niestety w budynku nie ma windy. Studenci w czasie spotkania z Zespotem Oceniajgcym
poinformowali, ze zajecia w ktdrych uczestniczg osoby z niepetnosprawnosciami odbywajg
sie na parterze budynku. Na parter budynku mozna dostaé sie dzieki podjazdowi dla
wozkow.

Wyposazenie sal dydaktycznych w ocenie studentéw jest odpowiednie i umozliwia wtasciwa
realizacje procesu ksztatcenia. Nauczyciele moga korzysta¢ z przenosnych projektoréw,
w czesci sal znajdujg sie na state zainstalowane rzutniki. Studenci w czasie spotkania
z Zespotem Oceniajgcym podkredlili bardzo dobre wyposazenie radia ,NaGtos”.
Z wyposazenia korzystajg w czasie zajeé, studenci mogg wypozyczac sprzet taki jak kamery,
aparaty fotograficzne i dyktafony.

Studenci kierunku ,dziennikarstwo i komunikacja spoteczna” odbywajg praktyki
zawodowe zgodnie z Regulaminem praktyk. Miejsce odbywania praktyki musi zapewnié
mozliwos¢ zrealizowania programu praktyk dla kierunku ,dziennikarstwo i komunikacja
spoteczna”. Dyrektor Centrum Praktyk moze wyrazi¢ zgode na odbycie praktyki w wybranym
przez studenta zakfadzie pracy, jezeli student dopetni wszelkich formalnosci zwigzanych
z organizacjg praktyk, a charakter pracy wykonywanej przez studenta bedzie zgodny
z programem praktyki. Uczelnia przedstawita instytucji, w ktérych studenci kierunku
,dziennikarstwo
i komunikacja spoteczna” odbywali praktyki zawodowe w ubiegtym roku akademickim.

Przedstawione informacje pozwalajg ocenié, ze procedura doboru miejsc odbywania praktyk
funkcjonuje w Uczelni prawidtowo.

Ocena koricowa 5 kryterium ogélnego® w petni
Syntetyczna ocena opisowa stopnia spetnienia kryterium szczegétowego

Karkonoska Panstwowa Szkota Wyzsza w Jeleniej Gorze dysponuje nowoczesng i w petni
wystarczajgcg na potrzeby dydaktyczne ocenianego kierunku infrastrukturg dydaktyczna.
Sale i ich wyposazenie umozliwiajg realizowanie postawionych celow studiow. Biblioteka jest
bardzo dobrze prowadzona i catkowicie odpowiada wspotczesnym standardom. Ksiegozbior,
cho¢ stosunkowo krotko tworzony, zawiera niezbedne, w ksztatceniu na kierunku
dziennikarstwo i komunikacja spoteczna, pozycje i jest na biezgco aktualizowany. Wysoko
nalezy takze oceni¢ przystosowanie infrastruktury dydaktycznej do potrzeb studentow
niepetnosprawnych.

6. Badania naukowe prowadzone przez jednostke w zakresie obszaru/obszaréw
ksztatcenia, do ktorego zostat przyporzadkowany oceniany kierunek studiow

Karkonoska Panstwowa Szkota Wyzisza w Jeleniej Gorze nie jest zobligowana w swietle
obowigzujacych przepiséw do prowadzenia dziatalnosci naukowej. Nauczyciele akademiccy
pracujacy Uczelni, jako drugim miejscu pracy, sg zaangazowani w badania naukowe w swoich
macierzystych uczelniach i nie realizujg badan na rzecz Zaktadu Dziennikarstwa i Komunikacji
Spotecznej. Publikacje pracownikéw kierunku ,dziennikarstwo i komunikacja spoteczna” sg
zarejestrowane i dostepne w bibliotece uczelnianej. Uczelnia nie posiada uprawnien do
nadawania stopni naukowych, tak wiec rozwdj naukowy kadry zatrudnionej na pierwszym
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miejscu pracy odbywa sie poprzez realizacje doktoratéw i habilitacji na uczelniach
akademickich, przede wszystkim Uniwersytecie Wroctawskim. Nauczyciele akademiccy biorg
udziat w konferencjach naukowych w Polsce izagranica. Nalezy tez wspomniec
o wydawnictwie Zeszyty Wydziatu Humanistycznego (7 numerdw) i liczne publikacje zwarte.

Studenci pogtebiajg swoje zainteresowania w Studenckim Kole Zainteresowan ,Radio
NaGtos” oraz nowo powotanym Kole Naukowym ,,Nowe Media”.

Ocena koricowa 6 kryterium ogdlnego® nie dotyczy
Syntetyczna ocena opisowa stopnia spetnienia kryterium szczegétowego.

Wydziat Nauk Humanistycznych i Spotecznych nie jest zobowigzany do prowadzenia badan
naukowych. Studenci pogtebiajg swoje zainteresowania w Studenckim Kole Zainteresowan
,Radio NaGtos” oraz Kole Naukowym ,Nowe Media”.

7. Wsparcie studentow w procesie uczenia sie zapewniane przez Uczelnie
1) Zasady i procedury rekrutacji studentow sg przejrzyste, uwzgledniajg zasade
rownych szans i zapewniajg wtasciwg selekcje kandydatow na dany kierunek
studidow;

Rekrutacja na pierwszy rok studiéw stacjonarnych w Karkonoskiej Panistwowej Szkole
Wyiszej w Jeleniej GArze przeprowadzana jest w oparciu o zasady okreslane przez Senat
Uczelni, zgodnie z art. 169 ustawy — Prawo o szkolnictwie wyzszym. W trakcie wizytacji
Zespot Oceniajgcy PKA zapoznat sie z uchwatg Nr 14/2012 Senatu Karkonoskiej Paristwowej
Szkoty Wyzszej w Jeleniej Gorze z dnia 27 kwietnia 2012 r., w sprawie warunkow i trybu
rekrutacji na studia w roku akademickim 2013/2014. Z analizy ww. uchwaty wynika, ze
rekrutacja kandydatéw na studia w Uczelni odbywa sie w oparciu o nastepujgce zasady:

— rekrutacje na studia przeprowadzajg Wydziatowe Komisje Rekrutacyjne;
— zgtoszenia kandydatéw na studia sg przyjmowane drogg elektroniczng;

— podstawg przyjecia dla kandydatéw ze ,starg i nowg maturg” na kierunek
ydziennikarstwo i komunikacja spoteczna” jest ztozenie w wyznaczonym terminie
wymaganych dokumentow;

— wyniki rekrutacji zamieszczane sg na stronie internetowej Uczelni;

— osoby przyjete, zobowigzane sg do pisemnego potwierdzenia podjecia studiow w
Dziekanacie Wydziatu w terminie 7 dni od daty otrzymania decyzji o przyjeciu; brak
takiego potwierdzenia powoduje skreslenie kandydata z listy oséb przyjetych

- kandydat otrzymuje pisemna decyzje o wyniku postepowania rekrutacyjnego;

- od decyzji Wydziatowej Komisji Rekrutacyjnej stuzy odwotanie do Uczelnianej Komisji
Rekrutacyjnej, w terminie czternastu dni od daty doreczenia decyzji, przy czym
podstawg odwotfania moze by¢ jedynie wskazanie naruszenia warunkéw i trybu
rekrutacji na studia;

— decyzja podejmuje Rektor po rozpatrzeniu wniosku Uczelnianej Komisji Rekrutacyjne;.
Decyzja Rektora jest ostateczna.
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Zasady rekrutacji podawane sg do publicznej wiadomosci poprzez strone internetowa
Uczelni oraz w formie drukowanej (ulotki rekrutacyjne, ogtoszenia). Analiza zasad rekrutacji
na studia w Uczelni pozwala na jednoznaczne stwierdzenie, ze umozliwiajg one dobodr
kandydatéw posiadajacych wiedze iumiejetnosci niezbedne do uzyskania w procesie
ksztatcenia zaktadanych efektéw ksztatcenia oraz nie zawierajg regulacji dyskryminujacych
jakakolwiek grupe kandydatow.

2) system oceny osiggnie¢ studentdw jest zorientowany na proces uczenia sie,
zawiera standardowe wymagania i zapewnia przejrzystos¢ oraz obiektywizm
formutowania ocen;

Na ocenianym kierunku stosowany jest podobny jak na wiekszosci polskich uczelni
wyzszych system oceniania studentdow. Zgodnie z Regulaminem studiow wszystkie
przedmioty zaliczane sg na ocene, a weryfikacja etapowych osiggnie¢ studentéw realizowana
jest za pomocy kolokwidw, sprawdziandéw, ¢wiczen praktycznych, itp. Szczegdétowe zasady
i wymagania zwigzane z zaliczeniem poszczegdlnych przedmiotow opisano w sylabusach,
poprzez podanie form zaliczenia, progéw zaliczen, wag poszczegdlnych sktadnikdw oceny itp.
W kartach opisu poszczegdlnych przedmiotdw uruchamianych poczawszy od roku
akademickiego 2012/2013 zawarte s3 takze informacje okreslajgce szczegdétowe sposoby
weryfikacji osiggania poszczegdlnych efektow ksztatcenia. Warunkiem zaliczenia semestru
studidw jest uzyskanie 30 punktéw ECTS.

System oceny osiggnie¢ studentéw stosowany na ocenianym kierunku wiasciwie
wspiera proces uczenia sie. Zgodnie z opiniami studentéw, wyrazanymi w trakcie spotkania
z Zespotem Oceniajgcym PKA, stosowane metody dydaktyczne oraz metody oceny osiggnieé
sprzyjaja obiektywizacji procesu oceniania, zastrzezenia studentéw pojawity sie co do jego
przejrzystosci. Powodem tego sg zmiany w Regulaminie studiow, ktére wprowadzaja
4-stopniowg skale ocen (oceny 2, 3, 4, 5). Na pierwszych zajeciach w ramach kazdego
przedmiotu przekazywane s3 studentom informacje dotyczace zaktadanych efektéw
ksztatcenia, programu zaje¢ i wykazu zalecanej literatury, form uczestnictwa w zajeciach,
sposobu biezgcej kontroli wynikdw nauczania, trybu i terminarza zaliczania, zasad ustalania
oceny tgcznej z przedmiotu oraz termindw i miejsc konsultacji. Wszystkie te informacje sg
takze zawarte w kartach opisu poszczegodlnych przedmiotow. W ocenie studentow zaliczenia
i egzaminy s3g przeprowadzane w sposob zgodny ze specyfikacjg sposobow zaliczania
przedmiotow podanym w kartach ich opiséw. Studenci majg dostep do swoich ocenionych
prac, czesto tego samego dnia w ktdorym odbywat sie sprawdzian wiedzy.

3) struktura i organizacja programu ocenianego kierunku studiéw sprzyja krajowej
i miedzynarodowej mobilnosci studentow;

Realizacja procesu dydaktycznego na ocenianym kierunku odbywa sie w oparciu
o programy studiow, w ktérych proces oceny osiggnie¢ studentéw jest oparty o system
punktéw ECTS, co stwarza wtasciwe ramy w zakresie krajowe] i miedzynarodowej mobilnosci
studentow. Uczelnia, w tym prowadzgcy oceniany kierunek Wydziat Nauk Humanistycznych
i Spofecznych, stworzyly swoim studentom sprzyjajgce warunki uczestnictwa
w miedzynarodowych programach wymiany studentéw, w tym gtéwnie w programie LLP
Erasmus. Jednakze, jak wynika z informacji zawartych w Raporcie samooceny oraz
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uzyskanych przez Zespét Oceniajgcy PKA w trakcie wizytacji, studenci ocenianego kierunku
praktycznie nie uczestniczg w miedzynarodowej wymianie studenckiej (w trakcie wizytacji
jedna ze studentek ocenianego kierunku byta w trakcie przygotowywania dokumentéow
w celu wyjazdu w ramach programu Erasmus do Turcji). Z wypowiedzi studentéw
sformutowanych w trakcie spotkania z Zespotem Oceniajgcym PKA wynikato, ze gidwnym
powodem braku zainteresowania udziatem w programach miedzynarodowej wymiany
studenckiej jest niedostosowanie oferty Uczelni do potrzeb i oczekiwan studentéw
ocenianego kierunku. Z opinii formutowanych w trakcie spotkania z Zespotem Oceniajagcym
PKA wynika, ze oferta ta jest skromna i nieatrakcyjna. Dziat Wspédtpracy z Zagranicg oferuje
studentom wirtualne kursy uniwersytetu ze Stowenii, studenci mogg uczestniczyé takze w
wakacyjnym wyjezdzie do domu kultury pod Bonn — Haus Schlesien. W czasie takiego
wyjazdu studenci poznajg lokalng kulture i ucza sie jezyka. W czasie spotkania studentéw
z Zespotem Oceniajgcym wskazali oni, ze oferta uczelni partnerskich przedstawiana przez
Uczelnie nie jest bogata — Uczelnia dla ocenianego kierunku ma podpisane umowy
z 3 partnerami. Studenci s3 informowani o mozliwosci wyszukiwania innych miejsc do
odbywania wymiany, jednak zaden z obecnych na spotkaniu studentéw nie prébowat szukac
innego niz oferowane miejsca. Obecni na spotkaniu studenci wyrazili che¢ wyjazdu
w przysztosci w ramach programu wymiany miedzynarodowej. Nie byli zainteresowani ofertg
wymiany krajowej. Uczelnia nie uczestniczy w zadnych programach mobilnosci krajowej.

Zdaniem studentéw obecnych na spotkaniu z Zespotem Oceniajgcym PKA procedury
zwigzane z wymiang miedzynarodowg s3 przejrzyste i ogdlnodostepne, a osoby
zainteresowane udziatem w wymianie miedzynarodowej nie napotykajg zadnych problemdw
zwigzanych z dotarciem do potrzebnych danych. Uczelnia prowadzi szeroko zakrojong akcje
promocyjng i informacyjng. Co roku w pazdzierniku odbywa sie spotkanie w celu
przedstawienia oferty wspotpracy miedzynarodowe;.

4) system pomocy naukowej, dydaktycznej i materialnej sprzyja rozwojowi
naukowemu, spotecznemu i zawodowemu studentéw oraz skutecznemu osigganiu
zatozonych efektow ksztatcenia.

Uczelnia oraz prowadzacy oceniany kierunek Wydziat Nauk Humanistycznych i Spotecznych
podejmujg szereg dziatan majacych na celu zapewnienie studentom wiasciwego wsparcia
w procesie ksztatcenia. Sfuzy temu w szczegdlnosci:

— stosowanie systemu oceny uzyskanych przez studentéw efektéw ksztatcenia
zorientowanego na proces uczenia sie; system ten zawiera standardowe wymagania,
zapewnia przejrzystosc oraz obiektywizm formutowania ocen;

— opracowanie systemu pomocy naukowej, dydaktycznej i materialnej sprzyjajace;j
rozwojowi naukowemu, spotecznemu i zawodowemu studentéw oraz skutecznemu
osigganiu zatozonych efektéw ksztatcenia;

— stwarzanie studentom mozliwosci rozwoju organizacyjnego w ramach pracy
w Samorzadzie Studenckim i innych organizacjach dziatajgcych na terenie Uczelni, w tym
studenckich kotach naukowych;

— zapewnienie studentom dostepu do informacji zwigzanych z tokiem studidw za
posrednictwem strony internetowej, informacji wywieszanych w gablotach na terenie
Uczelni, informacji udzielanych przez prowadzgcych zajecia dydaktyczne i pracownikow
administracji; strona internetowa udostepnia informacje dotyczgce m.in.: przebiegu
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procesu ksztatcenia, w tym plany studiow, karty przedmiotéw/sylabusy, podstawowe
akty prawne zwigzane z procesem studiowania, wymiany miedzynarodowej, zasad
odptatnosci za ustugi edukacyjne, a takze informacje w zakresie kryteriéw przyznawania
Swiadczonej pomocy materialnej i miejsc w domu studenckim, aktualne komunikaty,
harmonogramy zajec i konsultacji; ogtoszenia te sg rowniez zamieszczane na tablicach
ogtoszen znajdujacych sie budynku.

System opieki naukowej i dydaktycznej na ocenianym kierunku nalezy oceni¢ bardzo
pozytywnie. System opiera sie na bardzo dobrych kontaktach kadry dydaktycznej ze
studentami, na co zwracali uwage studenci uczestniczagcy w spotkaniu z Zespotem
Oceniajagcym PKA.  Studenci obecni na spotkaniu z Zespotem Oceniajgcym PKA
potwierdzili petng dostepnos¢ nauczycieli akademickich w godzinach konsultacji. Dla
ufatwienia kontaktu prowadzacy podajg studentom réwniez swoje adresy e-mail oraz czesto
numery telefondw. Studenci podczas spotkania podkreslali rowniez duzg swobode
w wyborze tematdéw pracy dyplomowej oraz promotora. Liczba oséb w grupach
seminaryjnych jest w opinii studentéw odpowiednia, a promotorzy poswiecajg dyplomantom
wystarczajacg ilos¢ czasu. W spotkaniu nie uczestniczyty osoby ktére odbyty praktyki
zawodowe. Jednak na podstawie opinii uzyskanych od samorzadu i z Miedzywydziatowego
Centrum Praktyk Zawodowych, mozna pozytywnie oceni¢ wsparcie Uczelni przy
wyszukiwaniu, odbywaniu i zaliczaniu praktyk. Studenci majg dostep do listy
dotychczasowych miejsc odbywania praktyk.

Studenci Uczelni mogg rozwija¢ swoje zainteresowania naukowe pracujac
w studenckich kofach naukowych. Na szczegdlng uwage zastuguje rozgtosnia radiowa
prowadzona przez studentow — Radio NaGtos. Wiekszos$¢ zespotu redakcyjnego tworzg
studenci dziennikarstwa. Radio prowadzi audycje codziennie, dziata aktywnie w kontaktach
z partnerami z regionu. Koto naukowe ,Nowe media” zrzesza gtéwnie studentéw
wizytowanego kierunku. W ostatnim semestrze cztonkowie kota uczestniczyli w wycieczce do
Wroctawia do siedziby firmy Google. Uczelnia bardzo dobrze wspiera rozwdj zawodowy,
kulturowy i spoteczny studentéw

Osiggnieciu zaktadanych celéw i efektow ksztatcenia stuzg zalecane w ramach
poszczegdlnych modutéw (przedmiotéw) materiaty dydaktyczne, w tym zwtaszcza literatura
podstawowa i uzupetniajgca. Znaczgcym wsparciem procesu uczenia sie sg w tym zakresie
zasoby Biblioteki Uczelnianej. Z opinii wypowiadanych przez studentéow w trakcie spotkania
z Zespotem Oceniajgcym PKA wynika, ze studenci, zwtaszcza w trakcie przygotowywania prac
dyplomowych, chetnie korzystaja z udostepnianych przez Biblioteke elektronicznych baz
danych, w tym Wirtualnej Biblioteki Nauki, do ktérych maja dostep z dowolnego komputera
podtgczonego do uczelnianej sieci komputerowej.

Regulamin studiéw przewiduje okreslone mozliwosci indywidualizacji procesu
ksztatcenia, z ktorych moga korzysta¢ najlepsi studenci oraz studenci niepetnosprawni.
Uczelnia stwarza takze studentom mozliwosci odbywania czesci swoich studidw w innej
uczelni krajowej lub zagranicznej. Mobilno$¢ studencka umozliwia przede wszystkim
wdrozony system punktéw ECTS, dzieki ktdremu osiggniecia studentéw uzyskane
w innych uczelniach (krajowych izagranicznych, np. w ramach programu LLP Erasmus) sg
przenoszone i zaliczane po powrocie do uczelni macierzyste;j.

W ramach systemu opieki materialnej studenci moga otrzymywa¢ pomoc materialng
w formie: stypendium socjalnego, stypendium specjalnego dla osdb niepetnosprawnych,
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stypendium Rektora dla najlepszych studentéw, zapomogi, stypendium ministra za wybitne
osiggniecia.

Podczas spotkania z Zespotem Oceniajagcym PKA studenci pozytywnie ocenili obowigzujacy
w Uczelni system pomocy materialnej, w tym system stypendialny. Akty prawne dotyczace
pomocy materialnej studentom dostepne s3 na stronie internetowej Uczelni oraz sa
wywieszone na tablicach informacyjnych. Uczelnia przyznaje stypendium rektora dla
najlepszych studentéw. Kryteria ktére muszg spetni¢ studenci by ubiegac sie o to stypendium
sq ich zdaniem przejrzyste. Studenci w czasie spotkania z Zespotem Oceniajagcym
potwierdzili, ze otrzymuja pisemne decyzje o przyznaniu stypendium. Studenci informacje
0 pomocy materialnej czerpig zarowno ze strony Internetowej Wydziatu jak i z gabloty
umieszczonej przy Dziekanacie. Zwrdcili oni uwage, ze czasami informacje o stypendiach
pojawiajg sie zbyt pézno — np. na dwa dni przed ogtoszonym terminem sktadania podan.
Samorzad studencki nie skorzystat z uprawnienia z art. 175 pkt. 4 ustawy - Prawo
o szkolnictwie wyzszym - nie wystgpit do Dziekana o powotanie komisji stypendialnych. Stad
pomoc materialna jest rozdzielana bezposrednio przez kierownika podstawowej jednostki
organizacyjnej. Samorzad zdaje sobie sprawe z mozliwosci wystagpienia do Dziekana o
powotanie komisji stypendialnych. Nalezy jednak wskaza¢, ze Regulamin Pomocy Materialnej
nie definiuje takiej mozliwosci i przypisuje kompetencje przyznawania $wiadczen
bezposrednio Dziekanowi. W przesztosci na Uczelni powotywane byly komisje, jednak ze
wzgledu na problemy z obstugg administracyjng samorzad wraz z Wtadzami postanowit
odejs¢ od takiego modelu. Samorzgdu studencki w czasie spotkania z Zespotem Oceniajgcym
wyrazit opinie, ze obecnie funkcjonujgcy system jest bardziej efektywny od komisji
stypendialnych. Zaleca sie jednak uwzglednienie powotywania komisji stypendialnych w
Regulaminie Pomocy Materialnej. Studenci majg mozliwo$¢ ubiegania sie o wszystkie
Swiadczenia przewidziane w art. 173 ust. 1 ustawy Prawo o szkolnictwie wyzszym.

Biuro Karier dziatajgce w Uczelni oferuje studentom szereg szkolen i warsztatéw. Biuro Karier
we wspotpracy z zewnetrzng firmg organizuje targi pracy, oferuje szkolenia
z umiejetnosci miekkich, prowadzi konsultacje listéw motywacyjnych i CV.

Obstuga administracyjna studentéw odbywa sie na szczeblu Wydziatu oraz Rektoratu.
Studenci za pomocg anonimowych ankiet oceniajg jakos¢ procesu obstugi studentow przez
pracownikdw administracyjnych. Wyniki ankiety s3 wykorzystywane w procesie
doskonalenia jakosci procesu obstugi studenta w Uczelni i Wydziatu

W trakcie spotkania Zespotu Oceniajacego PKA ze studentami formutowane byty opinie,
z ktérych wynika, ze studenci sg zadowoleni z wdrozonego w Uczelni systemu opieki
naukowej, dydaktycznej, materialnej i socjalnej. Jako mocne strony studenci wskazywali
przede wszystkim dobrg kadre nauczycieli akademickich oraz sprzyjajaca uczeniu sie
atmosfere, bedaca konsekwencja zapewnienia dobrych, wzajemnych relacji pomiedzy kadrg,
studentami oraz administracjg. Studenci ocenili informacje zawarte w kartach opisu
poszczegdlnych przedmiotéw jako kompletne, przejrzyste i jasno okres$lajgce zasady
zaliczania przedmiotéw.

Studenci pozytywnie ocenili karty przedmiotédw. W kartach oprécz podstawowych informac;ji
takich jak: nazwisko prowadzacego, liczba punktéow ECTS i liczba godzin przypisana do
przedmiotu, znajdujg sie rowniez informacje o celu przedmiotu, wymagania wstepne
i oczekiwane efekty ksztatcenia. W tresci programowej zawarta jest tematyka
poszczegblnych zajeé. Oprocz informacji o narzedziach dydaktycznych wykorzystywanych
podczas realizacji zaje¢, w karcie znajdujg sie rowniez informacje o sposobie oceniania
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i podziat na ocene formujgcg i podsumowujgcy. Dodatkowo czes¢ kart zawiera rubryke ,,Inne
przydatne informacje o przedmiocie” w ktdrej moina znalez¢ informacje o tym gdzie
znajdujg sie materiaty dydaktyczne, jakie s3 terminy odbywania zaje¢ oraz informacje
o konsultacjach prowadzacego. W opinii studentéow informacje zawarte w kartach modutéw
sg przydatne w procesie uczenia sie.

Uczelnia dysponuje domem studenta potozonym bezposrednio przy kampusie. Obecni na
spotkaniu studenci dobrze ocenili dom studencki, zarébwno pod wzgledem standardu jak
i wysokosci opfat. Studenci ewentualne skargi zgtaszajag do Samorzadu Studenckiego, a ten
zgtasza je Dziekanowi lub Prodziekanowi Wydziatu.

Ocena koncowa 7 kryterium ogdlnego: w petni
Syntetyczna ocena opisowa stopnia spetnienia kryteriow szczegétowych

1). Rekrutacja na pierwszy rok studidw przeprowadzana jest zgodnie z zasadami corocznie
okreslanymi przez Senat Uczelni. Zasady i procedury rekrutacji studentdw s3g przejrzyste,
uwzgledniajg zasade rownych szans i zapewniajg wiasciwg selekcje kandydatéw na dany
kierunek studidw.

2). System oceny osiaggnie¢ studentéw jest zorientowany na proces uczenia sie, zawiera
standardowe wymagania i zapewnia przejrzysto$¢ oraz obiektywizm formutowania ocen.
System jest powszechnie akceptowany przez studentow.

3). Struktura i organizacja programu ocenianego kierunku studiow stwarza duze mozliwosci
w zakresie krajowej i miedzynarodowej mobilnosci studentow. Jednakze studenci kierunku
,dziennikarstwo i komunikacja spoteczna” praktycznie nie uczestnicza w krajowej
i miedzynarodowej wymianie studenckiej, mimo iz Uczelnia prowadzi akcje informacyjne
i popularyzujgce oferowany program wymiany. Wydaje sie, ze zasadniczg przyczyng jest
niedostosowanie oferty Uczelni w tym zakresie do potrzeb i oczekiwan studentéow
ocenianego kierunku.

4). System pomocy naukowej, dydaktycznej i materialnej na ocenianym kierunku nalezy
oceni¢ pozytywnie. System sprzyja rozwojowi naukowemu, spotecznemu i zawodowemu
studentdw oraz skutecznemu osigganiu zatozonych efektéw ksztatcenia.

8. Jednostka rozwija wewnetrzny system zapewniania jakosci zorientowany na
osiggniecie wysokiej kultury jakosci ksztatcenia na ocenianym kierunku studiéw.

1) Jednostka wypracowata przejrzystg strukture zarzadzania kierunkiem studiéw oraz
dokonuje systematycznej, kompleksowej oceny efektéw ksztatcenia; wyniki tej oceny
stanowig podstawe rewizji programu studiéw oraz metod jego realizacji zorientowanej
na doskonalenie jakosci jego koricowych efektéw.

Wewnetrzny System Zapewniania Jakosci Ksztatcenia w Uczelni zostat wprowadzony
Uchwatg Senatu nr 31/2007 z dnia 18 czerwca 2007 r. w sprawie przyjecia Uczelnianego
Systemu Zapewnienia Jakosci Ksztatcenia. System ten podlega statemu doskonaleniu. Senat
Uczelni w dniu 25 czerwca 2012 r. podjat uchwate nr 20/2012 w sprawie przyjecia
Uczelnianego Wewnetrznego Systemu Zapewnienia Jakosci Ksztatcenia. W obecnym ksztafcie
System funkcjonuje w oparciu o Uchwate Senatu nr 3/2013 z dnia 25 lutego 2013 r. w
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sprawie przyjecia zmodyfikowanego Uczelnianego Wewnetrznego Systemu Zapewnienia
Jakosci Ksztatcenia.

Celem dziatania Systemu jest: doskonalenie jakosci ksztatcenia, podnoszenie rangi
pracy dydaktycznej nauczyciela akademickiego, zatrudnianie kadry dydaktycznej
gwarantujgcej wysoka jakos$¢ ksztatcenia, state monitorowanie i analiza programéw
ksztatcenia, podnoszenie rozwoju wyksztatcenia absolwentéw, aktywizowanie rozwoju kadry
dydaktycznej i administracyjnej, weryfikacji efektéw ksztatcenia na wszystkich kierunkach
studiow.

Przepisy prawne normujace proces zapewnienia jakosci mozna podzieli¢ na
bezposrednio odnoszace sie do funkcjonowania wewnetrznego systemu zapewnienia jakosci
ksztatcenia, jak i te o charakterze ogdélnym, regulujgce kwestie zwigzane
z odpowiedzialnoscig organdw, procesem ksztatcenia, tworzeniem programéw ksztatcenia,
zasadami rekrutacji, okreslaniem i weryfikacjg efektdw ksztatcenia, w tym zasadami
dyplomowania, tokiem studiéw, oceng nauczycieli akademickich, wsparciem studentéw. itp.

Funkcjonowanie Wewnetrznego Systemu Zarzadzania Jakoscia w Uczelni regulowane
jest przez nastepujace uchwaty i zarzadzenia:

1. Uchwata Senatu nr 7/2013 z dnia 25 marca 2013 r. w sprawie realizacji badan
ankietowych w Karkonoskiej Panstwowej Szkole Wyzszej w Jeleniej Gorze,

2. Uchwata Senatu nr 8/2013 z dnia 25 marca 2013 r. w sprawie wprowadzenia
Regulaminu okresowej oceny nauczycieli akademickich w Karkonoskiej Panstwowej
Szkole Wyiszej,

3. Zarzadzenie nr 30/2013 Rektora Karkonoskiej Panstwowej Szkoty Wyziszej w Jeleniej
Goérze z dnia 15 kwietnia 2013 r. w sprawie: wprowadzenia szczegétowych zasad
i trybu przeprowadzania badan ankietowych w Karkonoskiej Panstwowej Szkoty
Wyzszej,

4. Zarzadzenie nr 59/2013 Rektora Karkonoskiej Panstwowej Szkoty Wyziszej w Jeleniej
Goérze z dnia 19 czerwca 2013 r. w sprawie: wprowadzenia szczegdtowych zasad
dyplomowania w Karkonoskiej Paristwowej Szkole Wyzszej,

5. Zarzadzenie nr 66/2013 Rektora Karkonoskiej Panstwowej Szkoty Wyziszej w Jeleniej
Gérze z dnia 12 lipca 2013 r. w sprawie: zasad i trybu zbierania opinii interesariuszy
zewnetrznych przy doskonaleniu i tworzeniu programu ksztatcenia dla nowego kierunku
studiow w Karkonoskiej Panstwowej Szkole Wyzszej,

6. Uchwata Senatu nr 20/2013 z dnia 18 listopada 2013 r. w sprawie wprowadzenia zmiany
w regulaminie okresowej oceny nauczycieli akademickich w Karkonoskiej Panstwowej
Szkole Wyzszej w Jeleniej Gorze,

7. Uchwata Rady Wydziatu Nauk Humanistycznych i Spotecznych nr 8/2014 z dnia 17 marca
2014 r. w sprawie: zatwierdzenia kwestionariuszy ankiet dla interesariuszy
zewnetrznych,

8. Zarzadzenie nr 25/2014 Rektora Karkonoskiej Panstwowej Szkoty Wyzszej w Jeleniej
Gorze z dnia 24 kwietnia 2014 r. w sprawie: wprowadzenia szczegétowych zasad
dyplomowania w KPSW,

9. Uchwata Rady Wydziatu Nauk Humanistycznych i Spotecznych nr 13/2013 z dnia 27 maja
2013 r. w sprawie: wprowadzenia zasad weryfikacji oczekiwanych efektow ksztafcenia.

Wytyczne zawarte w tych aktach prawnych dotyczg zasad monitorowania i okresowego
przeglagdu programéw ksztatcenia i ich efektéw, zasad oceniania studentéw, zasad
zapewnienia jakosci kadry dydaktycznej, zasad gromadzenia i publikowania informacji na
temat jakosci ksztatcenia w Uczelni.
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Za zapewnianie jakosci ksztatcenia odpowiadajg:

* wifadze Uczelni i Wydziatu, organizujgc proces ksztatcenia;

* kadra akademicka: pracownicy dydaktyczni i naukowo-dydaktyczni,

e pracownicy administracyjni, zapewniajgc obstuge studentow i wyktadowcow,

e studenci, wptywajgc poziomem swojego zaangazowania na jakosS¢ procesu

ksztatcenia,
* interesariusze zewnetrzni poprzez monitorowanie efektow ksztatcenia na rynku
pracy.

Strukture organizacyjng Wewnetrznego Systemu Zapewnienia Jakosci Ksztatcenia
w Uczelni tworzg:

* Uczelniana Komisja Zapewnienia Jakosci Ksztatcenia,

e Wydziatowa Komisja Zapewniania Jakosci Ksztatcenia,

e Zespot ds. Jakosci Ksztatcenia.
Decyzje w sprawach Systemu Zarzgdzania Jakoscig w Uczelni podejmuje Rektor. Rektor
powotuje Petnomocnika Rektora ds. Jakosci Ksztatcenia.
Rada Wydziatu Nauk Humanistycznych i Spotecznych uchwatg nr 30/2012 z dnia 19 listopada
2012 r. przyjeta System Zapewniania JakosSci Ksztatcenia na Wydziale ze zmianami
wprowadzonymi uchwatg nr 21/2013 z dnia 27 maja 2013 r. Uchwata przewiduje
nastepujgce procedury:

* Monitorowanie wymogoéw kwalifikacyjnych,

e Ocena biezace]j i nowej oferty edukacyjnej,

* Ocena informacji o ofercie edukacyjnej i przebiegu promocji,

e Analiza obcigzen dydaktycznych pracownikéw,

* Analiza zapotrzebowania na realizacje zaje¢ dydaktycznych,

* Planowanie polityki kadrowej,

e Ocena stopnia zgodnosci uzyskanych efektéw ksztatcenia z zaktadanymi,

* Ocena jakosci i przebiegu procesu ksztatcenia,

e Ocena warunkow i realizacji procesu ksztatcenia,

e Ocena oferty pozadydaktycznej (kota naukowe, wspodtpraca z samorzgdem).

Uchwatg Rady Wydziatu Nauk Humanistycznych i Spotecznych nr 15/2013 z dnia 27
maja 2013 r. zostaty okreslone kompetencje i zakres dziatan organdw decyzyjnych
wptywajgcych na jakos¢ ksztatcenia na Wydziale. Na Wydziale dziatajg Zespoty ds. Jakosci
Ksztatcenia oraz Wydziatowa Komisja Zapewniania Jakosci Ksztatcenia. Prace Zespotow ds.
Jakosci Ksztatcenia na poszczegdlnych kierunkach prowadzonych przez Wydziat oraz
Wydziatowej Komisji koordynuje powotany przez Rade Wydziatu Koordynator Wydziatowy
ds. Jakosci Ksztatcenia. Wydziatowa Komisja Zapewniania Jakosci Ksztatcenia oraz Zespoty ds.
Jakosci Ksztatcenia zostaty powotane Uchwatg Rady Wydziatu nr 8/2013 z dnia 18 marca
2013 r. w sprawie powotywania organdw decyzyjnych wptywajacych na jakos¢é ksztatcenia na
Wydziale Nauk Humanistycznych i Spotecznych z pdin. zm. W skfad Wydziatowej Komisji
wchodzgy: przewodniczacy, koordynator wydziatowy ds. jakosci ksztatcenia, nauczyciele
akademiccy (reprezentanci kazdego kierunku), interesariusze zewnetrzni, tj. przedstawiciele
pracodawcow po jednym z danego kierunku ksztatcenia, po jednym przedstawicielu
samorzadu studentéw z kazdego kierunku prowadzonego przez Wydziat.

Istotnym narzedziem diagnozy jakosci pracy kadry dydaktycznej sg ankietowe
badania opinii studentow. Badania ankietowe s3g przygotowywane przez Uczelniang Komisje
Zapewnienia Jakosci Ksztafcenia i realizowane przez Zespot ds. badan ankietowych powotany
przez Rektora. Podstawowym ich celem jest zdobycie informacji na temat oczekiwan
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studentdw dotyczacych jakosci pracy kadry. Studenci ocenianego kierunku wypetniajg
elektroniczne ankiety dotyczgce nauczycieli akademickich. Ankiety zawierajg duzg liczbe
pytan, przez co — zdaniem studentéw — wypetnienie ich jest pracochfonne. Wczesniej
w Uczelni wypetniane byty papierowe ankiety zawierajgce 9 pytan zamknietych. Wtadze
zdecydowaty sie na wprowadzenie elektronicznego systemu po konsultacjach
z Samorzadem. Studenci zwrécili uwage na duzy poziom skomplikowania ankiet
elektronicznych. W ich opinii zasadne wydaje sie zmniejszenie liczby pytan w elektronicznej
ankiecie i pozostawienie mozliwosci swobodnej wypowiedzi studentom. Studenci nie
otrzymujg oficjalnych informacji o wynikach, przekazywanie informacji o wynikach
przeprowadzanych ankiet powinno stanowi¢ element budowania kultury jakosci.

Uzyskane wyniki sg jednym ze wskaznikdéw jakosci procesu dydaktycznego. Na
podstawie danych zebranych w trakcie badan ankietowych Zespdt ds. badan ankietowych
sporzadza raporty badawcze, ktére przekazuje uczelnianej i wydziatowej komisji zapewniania
jakosci ksztatcenia oraz dziekanowi. Na podstawie raportéw badawczych i po analizie uwag
i wnioskow przestanych przez wydziatowe komisje, Uczelniana Komisja Zapewniania Jakosci
Ksztatcenia formutuje wnioski i propozycje dotyczace jakosci ksztatcenia i przekazuje je
Rektorowi. Wnioski wynikajgce z oceny pracy nauczyciela majg wptyw na: ksztattowanie
wysokosci wynagrodzenia, awanse i wyrdznienia, powierzanie stanowisk kierowniczych,
rozwigzywanie stosunku pracy na zasadach okreslonych w art. 124 pkt 3 ustawy — Prawo
o szkolnictwie wyzszym.

W Uczelni realizowane jest takze badanie ankietowe wsréd nauczycieli akademickich
i pracownikow. Uczelniana Komisja Zapewniania Jakosci Ksztatcenia otrzymuje raport
badawczy na podstawie danych z badania i przedstawia Rektorowi sformutowane na
podstawie raportu badawczego otrzymanego od Zespotu Badan Ankietowych wnioski
i propozycje dotyczace jakosci ksztatcenia.

Kolejnym narzedziem wykorzystywanym w ewaluacji procesu ksztatcenia sg
hospitacje zajeé. Z przeprowadzanych hospitacji sporzgdza sie protokoty. Hospitacje zajeé
dotyczg wszystkich nauczycieli akademickich. Sg one wainym elementem w procesie
ksztatcenia i doskonalenia kadry. Hospitacje sg prowadzone przez nauczycieli akademickich
wskazanych przez Dziekana. Uwagi zapisane w protokotach hospitacji zaje¢ dydaktycznych sg
wykorzystywane w okresowych ocenach pracownikéw. Statym elementem kazdej hospitacji
jest rozmowa pohospitacyjna z osobg hospitowang, majaca na celu podjecie dalszych
mozliwych dziatan stuzgcych doskonaleniu jakosci procesu dydaktycznego. Protokoty
pohospitacyjne, wyniki ankietyzacji i hospitacji s3 analizowane przez Wydziatowg Komisje
Zapewniania Jakosci Ksztatcenia.

Znaczacym narzedziem ewaluacji procesu ksztaftcenia jest okresowa ocena
pracownikéw. Zasady i zakres oceny nauczycieli akademickich okresla Statut Uczelni.
Szczegdtowe warunki okresowej oceny pracownikéw okresla Regulamin okresowej oceny
nauczycieli akademickich. Ocena jest dokonywana nie rzadziej niz raz na dwa lata lub na
whniosek kierownika jednostki organizacyjnej, w ktérej nauczyciel jest zatrudniony. Ocena
dokonywana jest przez wydzialowg komisje oceniajacg, odwotanie przystuguje do
uczelnianej odwotawczej komisji oceniajacej. Podstawe oceny stanowig osiggniecia
w procesie dydaktycznym, podnoszenia kwalifikacji zawodowych oraz udziat w pracach
organizacyjnych Uczelni. Informacje uzyskane w procesie ewaluacji stuzg do: zapewnienia
stabilnosci kadry i wyznaczenie obszaréw wymagajgcych zwiekszenia intensywnosci dziatan,
zwiekszenia zaangazowania poszczegoélnych podmiotéw w Zzycie Uczelni, reagowania na
biezgco i wprowadzania koniecznych zmian w realizowany program, wyznaczania obszardw,
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w jakich program lub praca uczelni nie daje spodziewanych rezultatow, okreslenie przyczyn
tego stanu oraz wprowadzenie usprawnienia, planowania strategii rozwoju Uczelni itp.

W trakcie wizytacji zapoznano sie z dokumentacjg bedaca przedmiotem obrad Senatu
oraz Rady Woydziatu, badajgc tematyke posiedzen poswiecong zagadnieniom jakosci.
Z analizy dokumentacji wynika, iz problematyka jakosci jest przedmiotem obrad. Podczas
posiedzen byty przedstawiane zagadnienia zwigzane z uczelnianym systemem zapewnienia
jakosci, wynikami rekrutacji, politykg kadrowg, zmianami w planach i programach studiow,
strategia rozwoju Wydziatu. Ponadto zapoznano sie z dokumentacjg bedaca wynikiem
funkcjonowania Uczelnianej Komisji Zapewnienia Jakosci Ksztatcenia, Wydziatowej Komisji
Zapewniania Jakosci Ksztatcenia oraz Zespotu ds. jakosci Ksztatcenia dla kierunku
dziennikarstwo i komunikacja spoteczna. Ze spotkan sporzadzane sg protokoty, ktore
pozwalajg oceni¢ realng aktywno$¢ tych organdéw w obszarze zapewnienia jakosci
ksztatcenia. W trakcie wizytacji przedstawiono uchwaty Rady Wydziatu Nauk
Humanistycznych i Spotecznych dotyczace przyjecia wnioskdw wynikajgcych z protokotu
Wydziatowej komisji Zapewniania Jakosci Ksztatcenia. Zespdt wizytujacy otrzymat do wgladu
m.in. sprawozdanie z oceny wifasnej Wydziatu Nauk Humanistycznych i Spotecznych oraz
raporty z badan: ,Analiza wynikdw ankiety oceny pracy nauczyciela akademickiego”. Na
podstawie tej dokumentacji mozina stwierdzi¢, iz w Uczelni dokonywany jest biezgcy
monitoring realizacji procesu ksztatcenia: monitorowanie kwalifikacji nauczycieli
akademickich uczestniczagcych w procesie ksztatcenia na kierunku, ocena jakosci
prowadzonych zaje¢ dydaktycznych, monitorowanie i doskonalenie programow ksztatcenia,
monitorowanie warunkéw ksztatcenia, weryfikacja zaktadanych efektéw ksztatcenia, ocena
dostepnosci informacji na temat ksztatcenia, badanie losow absolwentow uczelni, procedury
wdrazania planow naprawczych.

System skierowany do srodowiska studenckiego jest zadowalajgcy. Studenci moga
znalez¢ niezbedne informacje dotyczgce wewnetrznego systemu zapewnienia jakosci
ksztatcenia na stronie internetowej Uczelni oraz Wydziatu. Na stronie znajdujg sie informacje
dotyczgce miedzy innymi programow studidw, plandéw studidow, sylabusow poszczegdlinych
zaje¢, rozktadow zaje¢, oferty studidw podyplomowych, kurdw, szkolen itp. Na stronie
zmieszczone sg rowniez wszystkie istotne wewnetrzne akty prawne zwigzane z tokiem
studidw. W sposdb ciggly zamieszczane sg na niej takze aktualne informacje i ogtoszenia.
Oprodcz strony internetowej wskazane informacje sg wywieszane w gablotach Dziekanatéw,
jak rowniez przekazywane poczta elektroniczna.

Na podstawie analizy tej dokumentacji mozna stwierdzi¢, ze Wydziat Nauk
Humanistycznych i Spotecznych Karkonoskiej Panstwowej Szkoty Wyzszej wypracowat
przejrzystg i efektywng strukture zarzadzania ocenianym kierunkiem studiéw oraz rozwija
wewnetrzny system zapewniania jakosci zorientowany na osiggniecie wysokiej kultury
jakosci ksztatcenia. Dziatania Wydziatowej Komisji Zapewnienia Jakosci Ksztatcenia, bedacej
ogniwem Uczelnianego Systemu Zapewnienia Jakosci Ksztatcenia, zorientowane s3 na
okresowe analizy efektdw ksztatcenia, doskonalenie mechanizméw stuzgcych
monitorowaniu i doskonaleniu programu ksztatcenia oraz podnoszeniu jakosci pracy kadry
dydaktycznej. Podstawg tych analiz sg wyniki okresowego ankietowania studentéw,
hospitowania zaje¢, a takze okresowego ankietowania absolwentow i zasiegania opinii
pracodawcow. Uzyskane wyniki stanowig podstawe modyfikacji programu studiéw oraz
metod jego realizacji, zorientowanej na doskonalenie jakosci jego koricowych efektow.
Praktyczna przydatnos¢ tego systemu do badania zgodnosci programu ksztatcenia na
ocenianym kierunku studiéw i metod jego realizacji z zatozonymi efektami nie budzi
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zastrzezen. Procedury oraz narzedzia stuzgce budowaniu Systemu dajg gwarancje jego
skutecznosci. Proces ksztatcenia jest monitorowany i poddawany okresowe]j ocenie, a wyniki
tej oceny stanowig podstawe jego doskonalenia. W ocenie dziatania Uczelnianego Systemu
Zapewnienia Jakosci Ksztatcenia w Uczelni nalezy uwzgledni¢, ze niektére z opracowanych
rozwigzan sg na poczatkowym etapie ich wdrazania, w zwigzku z czym efektywnosé systemu
bedzie mozna w petni ocenic¢ dopiero po dtuzszym okresie czasu.

2) w procesie zapewniania jakosci i budowy kultury jakosci uczestniczg pracownicy,
studenci, absolwenci oraz inni interesariusze zewnetrzni.

Z informacji uzyskanych przez Zespo6t Oceniajacy PKA w trakcie wizytacji wynika, ze
w procesie osiggania wysokiej kultury jakosci ksztatcenia na ocenianym kierunku
»dziennikarstwo i komunikacja spoteczna” uczestnicza nauczyciele akademiccy, studenci,
absolwenci oraz przedstawiciele otoczenia spotfeczno-gospodarczego Uczelni, w tym
pracodawcy, u ktérych studenci ocenianego kierunku odbywajg praktyki zawodowe oraz
podejmujg prace po zakoriczeniu studidw.

Z danych przekazanych Zespotowi Oceniajgcemu PKA wynika, Zze prowadzacy
oceniany kierunek studiow Wydziat Nauk Humanistycznych i Spotfecznych podejmuje
dziatania majgce na celu aktywizacje studentow m.in. poprzez podkreslanie waznosci ich
gtosu w procesie ksztattowania polityki jakosci w Uczelni. Przedstawiciele studentéw
uczestniczg w zyciu Uczelni, m.in. poprzez statg obecnos¢ na posiedzeniach Senatu, Radzie
Wydziatu oraz w uczelnianych gremiach dziatajgcych na rzecz zapewnienia jakosci
ksztatcenia. Dodatkowo wszystkie wprowadzane zmiany w systemie ksztatcenia sg
przedstawiane do zaopiniowania Radzie Samorzadu Studenckiego. Oprdcz bezposredniego
udziatu przedstawicieli studentéw we wszystkich organach kolegialnych Uczelni,
podstawowg formg wptywania studentéw na jakos¢ realizowanego w Uczelni procesu
ksztatcenia jest system powszechnej ankietyzacji studentéw. Witadze Wydziatu,
W porozumieniu z Samorzgdem Studenckim, podejmujg dziatania majgce na celu
upowszechnianie wsrdad studentéw wiedzy na temat celowosci przeprowadzania ankietyzacji
oraz uswiadamiania studentom, jak istotne dla jakosci prowadzonego ksztatcenia s3 jej
wyniki. Udziat interesariuszy wewnetrznych, jakimi sg studenci oraz pracownicy jednostki, w
procesie zapewnienia jakosci ksztafcenia zapewniajg takze systematyczne spotkania witadz
Wydziatu z przedstawicielami tych srodowisk, poswiecone aktualnym problemom zwigzanym
z realizacjg prowadzonego procesu dydaktycznego.

Podczas spotkania z Zespotem Oceniajgcym PKA studenci ocenianego kierunku
wyrazili opinie, iz ankiety sg istotnym elementem wewnetrznego systemu zapewniania
jakosci ksztatcenia w Uczelni. Z opinii studentéw wynikato, ze uczestnicza w procesie
ankietyzacji ze swiadomoscig, ze ich opinie znaczagco wptywaja na jakos¢ prowadzonego
ksztatcenia.

Zwigzki Uczelni i prowadzacego oceniany kierunek Wydziatu Nauk Humanistycznych
i Spotecznych z interesariuszami zewnetrznymi, tj. przedstawicielami otoczenia spoteczno-
gospodarczego, w tym gtédwnie z pracodawcami zatrudniajgcymi absolwentéw kierunku
»dziennikarstwo i komunikacja spoteczna” lub przyjmujgcymi studentéw na praktyki
zawodowe, przedstawicielami organizacji i stowarzyszen zawodowych, a takzie
przedstawicielami wifadz lokalnych i innych partneréw spotecznych, opierajg sie na
okresowych kontaktach z kierownictwem Wydziatu i Uczelni. Rola pracodawcow (m.in.
przedstawicielami Muzycznego Radia, Nowin Jeleniogdrskich, Telewizji PLAY i DAMI oraz
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dziatem PR imarketingu przy Urzedzie Miasta w Jeleniej Gdérze) w procesie okreslania
efektow ksztatcenia polegata gtdwnie na opiniowaniu udostepnionych im propozycji efektéw
ksztatcenia, opracowanych dla kierunku ,dziennikarstwo i komunikacja spoteczna”. Zespét
Oceniajacy PKA miat okazje zapozna¢ sie z pisemnymi opiniami przedstawicieli
pracodawcow, z ktédrymi konsultowane byty kierunkowe efekty ksztatcenia, stanowigce
podstawe programow studidw na ocenianym kierunku ,dziennikarstwo i komunikacja
spoteczna” dla naboréw 2012/2013 oraz 2013/2014. W trakcie spotkania Zespotu
Oceniajacego PKA z przedstawicielami otoczenia spoteczno-gospodarczego Uczelni
odbywanie takich konsultacji zostato potwierdzone wypowiedziami reprezentantéow
pracodawcow.

Uczelnia i prowadzacy oceniany kierunek studidw Wydziat Nauk Humanistycznych
i Spotecznych w petni dostrzegaja potrzebe uwzglednienia opinii swoich absolwentéw
w procesie doskonalenia kierunkowych efektow ksztatcenia i programow studiow. Stuzy
temu wdrozony w Uczelni system monitorowania loséw absolwentéw na rynku pracy,
scharakteryzowany w pkt. 2.4 niniejszego Raportu.

Tabela nr 1 Ocena mozliwosci realizacji zaktadanych efektow ksztatcenia.

Zaktadane Program Infrastruktura . .. | Dziatalnos¢ .
. Dziatalnos¢ . Organizacja
efekty i plan Kadra | dydaktyczna/ miedzy- ;
. - L naukowa ksztatcenia
ksztatcenia studidow biblioteka narodowa
wiedza + + + +/- +
umiejetnosci + + + +/- +
kompetencje + + + +/- +
spoteczne

+ - pozwala na petne osiggniecie zaktadanych efektéw ksztatcenia

+/- - budzi zastrzezenia- pozwala na czesciowe osiggniecie zaktadanych efektéw
ksztatcenia

-- nie pozwala na osiagniecie zaktadanych efektow ksztatcenia

Ocena koricowa 8 kryterium ogélnego® w petni

Syntetyczna ocena opisowa stopnia spetnienia kryteriow szczegétowych

1). Wydziat Nauk Humanistycznych i Spotecznych Karkonoskiej Panstwowej Szkoty Wyzszej
wypracowat przejrzystg i efektywng strukture zarzadzania ocenianym kierunkiem
»dziennikarstwo i komunikacja spoteczna” oraz poprzez wdrozone procedury wewnetrznego
systemu zapewniania jakosci ksztatcenia dokonuje systematycznej, kompleksowej oceny
efektéw ksztatcenia. Dziatania Wydziatowej Komisji Zapewnienia Jakosci Ksztatcenia, bedacej
elementem Uczelnianego Systemu Zapewnienia Jakosci Ksztatcenia, zorientowane s3 na
okresowe analizy efektow ksztatcenia i doskonalenie mechanizméw stuzgcych
monitorowaniu i doskonaleniu programu ksztatcenia. Podstawg tych analiz sg wyniki
okresowego ankietowania studentdw, hospitowania zaje¢, a takze okresowego ankietowania
absolwentdw i zasiegania opinii pracodawcow. Procedury oraz narzedzia stuzgce budowaniu
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wysokiej jakosci ksztatcenia dajg gwarancje jego skutecznosci. System ten jest spdjny i ma

charakter kompleksowy.

2).

W procesie zapewniania jakosci

ksztatcenia uczestniczg nauczyciele akademiccy

i pracownicy administracyjni, studenci, absolwenci oraz przedstawiciele otoczenia spoteczno-
gospodarczego Uczelni, w tym pracodawcy.

9. Podsumowanie
Tabela nr 2 Ocena spetnienia kryteriéw oceny programowej

Stopien spetnienia kryterium

L Kryterium
-P- wyrdzniajaco w znaczaco | czesciowo | niedostatecznie
petni
1 | koncepcja rozwoju X
kierunku
cele i efekty
5 ksztatcenia oraz X
system ich
weryfikacji
3 ., X
program studiéw
4 X
zasoby kadrowe
5 infrastruktura X
dydaktyczna
prowadzenie
6 badan
naukowych(*)
system wsparcia
. studentéw w X
procesie uczenia
sie
wewnetrzny
8 syste_m _ X
zapewnienia
jakosci

&) _ odsgpiono od oceny, ponievgednostka nie jest zobogziana do prowadzenia badaaukowych

Karkonoska Panstwowa Szkota Wyisza w Jeleniej Gorze zapewnia witasciwy przebieg
i poziom ksztatcenia na kierunku ,dziennikarstwo i komunikacja spoteczna”. Informacje
pozyskane w trakcie wizytacji wskazujg, ze Wydziat Nauk Humanistycznych i Spotecznych
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stwarza odpowiednie warunki dla prowadzenia ksztatcenia na wizytowanym kierunku,
umozliwiajgce uzyskanie zaktadanych celéw i efektéw ksztatcenia.

Program ksztatcenia opiera sie na zbiorze wtasciwie skonstruowanych efektow
kierunkowych, odpowiednio odniesionych do efektéw obszarowych, oraz odpowiednio
pokrytych efektami szczegdétowymi sformutowanymi w ramach przedmiotéw. Ponadto
sformutowano przejrzysty system oceny efektow ksztatcenia, umozliwiajgcy weryfikacje ich
na kazdym etapie ksztatcenia. Zaproponowany program studiow umozliwia studentom
osiggniecie kazdego z zaktadanych celéw i efektéw ksztatcenia oraz uzyskanie zaktadanej
struktury kwalifikacji absolwenta.

Uczelnia zapewnia odpowiednig kadre nauczycieli akademickich: spetniajgcg wymagania
dotyczgce minimum kadrowego, posiadajgcg kwalifikacje oraz dorobek naukowy
umozliwiajgce osiggniecie zatozonych celdw i efektow ksztatcenia.

Uczelnia dysponuje bardzo dobrg bazg dydaktyczng. Zapewnia rowniez wtasciwe wsparcie
dydaktyczne, naukowe i materialne swoim studentom.

Wydziat Nauk Humanistycznych i Spotecznych wypracowat przejrzystg i efektywng strukture
zarzadzania ocenianym kierunkiem studiéw oraz rozwija wewnetrzny system zapewniania
jakosci, zorientowany na osiggniecie wysokiej kultury jakosci ksztatcenia. Pozytywna ocena
réznych aspektédw procesu ksztatcenia sSwiadczy o efektywnosci WSZJK w poszczegdlnych
obszarach jego funkcjonowania.

Zespot oceniajacy PKA zaleca zintensyfikowanie dziatan majgcych na celu zwiekszenie udziatu
studentéw w krajowej i miedzynarodowej wymianie studenckie;j.

Reasumujgc, Wydziat Nauk Humanistycznych i Spotecznych stwarza bardzo dobre warunki
formalne, programowe, kadrowe i lokalowe do prowadzenia ksztatcenia na kierunku
,dziennikarstwo i komunikacja spoteczna”, ktdry stanowi wazny element oferty edukacyjnej
Karkonoskiej Painstwowej Szkole Wyzszej, Uczelni mocno osadzonej w regionie i petnigcej
wazng role edukacyjno-spoteczna.

Przewodniczacy Zespotu Oceniajgcego

ks. dr hab. Tadeusz Bak
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