RAPORT Z WIZYTACJI

(ocena programowa)

dokonanej w dniach 28 lutego — 1 marca na kierunku ,,praca socjalna” prowadzonym w ramach
obszaru nauk spotecznych na poziomie studiow pierwszego stopnia o profilu praktycznym realizowanym
w formie stacjonarnej i niestacjonarnej w Instytucie Spoleczno-Humanistycznym Panstwowej Wyzszej
Szkole Informatyki i Przedsiebiorczosci w L.omzy
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dr hab. Andrzej Niesporek — ekspert PKA
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Kroétka informacja o wizytacji
Polska Komisja Akredytacyjna po raz pierwszy oceniala jakos$¢ ksztatcenia na kierunku ,,praca socjalna’

b

prowadzonym w Instytucie Spoteczno-Humanistycznym Panstwowej Wyzszej Szkoty Informatyki i

Przedsigbiorczosci w Lomzy na poziomie studiow pierwszego stopnia.

Wizytacja zostala przeprowadzona z inicjatywy PKA. Wizytacja zostala przygotowana
I przeprowadzona zgodnie z obowigzujaca procedurg. Raport Zespotu Oceniajacego zostal opracowany na
podstawie przedtozonego przez Uczelni¢ raportu samooceny oraz przedstawionej] w toku wizytacji
dokumentacji, prac etapowych, spotkan i rozméw przeprowadzonych z witadzami Uczelni oraz Wydziatu,
pracownikami i studentami ocenianego kierunku. Wtadze Uczelni i Wydzialu stworzyty bardzo dobre warunki

do pracy Zespotu Oceniajacego PKA.

Zalacznik nr 1 Podstawa prawna wizytacji

Zalacznik nr 2 Szczegéltowy harmonogram przeprowadzonej wizytacji uwzgledniajacy podzial zadan

pomiedzy cztonkoéw zespotu oceniajacego.

1. Koncepcja rozwoju ocenianego kierunku sformulowana przez jednostke.
1) Koncepcja ksztalcenia nawigzuje do misji Uczelni oraz odpowiada celom okreslonym w strategii

jednostki,



Kierunek ,,praca socjalna” na poziomie studiéw pierwszego stopnia jest jednym z dwoch kierunkow
studiow realizowanych w Instytucie Spoteczno-Humanistycznym Panstwowej Wyzszej Szkoty Informatyki i
Przedsigbiorczosci w Lomzy. Drugim kierunkiem jest filologia angielska z technologiag informacyjna.
Ksztalcenie na kierunku ,,praca socjalna” zostato uruchomione po nadaniu decyzja MNiSW-DNS-WUP-6052-
7126-3/BR/10 Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia 10 sierpnia 2010 r uprawnien. Podstawowym, a
zarazem najbardziej ogdlnym celem ksztalcenia na wyzej wymienionym kierunku studiow jest przekazanie
studentom nowoczesnej i praktycznej wiedzy z zakresu nauk spotecznych oraz ksztattowania myslenia o jej
przydatnosci i skuteczno$ci rozwigzywania niejednokrotnie bardzo trudnych spraw ludzkich, probleméw
spotecznych 1 zawodowych w ramach zawodu pracownika socjalnego; przygotowanie do podjecia pracy w
roli samodzielnych wykwalifikowanych pracownikéw, majacych wiedzg i umiejgtnosci zawodowe niezbedne
do realizacji zadan w réznego rodzaju organizacjach, zwtaszcza gminnych, powiatowych i samorzadowych,
instytucjach, podmiotach ekonomii spolecznej, NGOS, stowarzyszeniach zwigzanych z pomoca spoteczng i
wsparciem socjalnym,  potrzebujacych wiedzy, kompetencji 1 umiejetnosci pracownika socjalnego;
ksztaltowanie empatii i aktywnej postawy wobec probleméw etycznych i spotecznych mieszkancow zwlaszcza
woj. podlaskiego i sasiadujacych z nim regionéw oraz zaangazowania i poczucia osobistej odpowiedzialnosci
za podejmowane decyzje w $rodowisku pracy i poza nim. Jest to tez kierunek spoteczny tworzacy w
srodowisku spotecznym tomzy nowg jakos¢ dyskursu, przetamujacy stereotypy nt. uchodzcow, bezdomnych,
a nawet inspirujacy nowe wydarzenia spoteczne o charakterze lokalnym (konferencje naukowe, wspotpraca z
instytucjami, grupy wolontariuszy. Uchwatg nr 71/2011 Senatu PWSIiP w Lomzy z dnia 15.09.2011 r.
przyjeto Misje Uczelni
Senat Panstwowej Wyzszej Szkoty Informatyki i Przedsigbiorczosci w Lomzy na podstawie art.62 ust.1.pkt.3
Ustawy Prawo o Szkolnictwie Wyzszym, w dniu 15.092011 przyjat Uchwale nr 71/2011 dotyczaca Misji
Panstwowej Wyzszej Szkoty Informatyki 1 Przedsigbiorczosci w Lomzy. Misja uczelni taczy ksztalcenie
specjalistow ze wsparciem rozwoju regionu. Uczelnia prowadzi studia o profilu zawodowym/praktycznym w
oparciu o kadr¢ naukowcow 1 praktykdéw, na kierunkach $cisle zwigzanych z potencjatem gospodarczym
regionu i kierunkami jego rozwoju.

W praktyce realizacji kierunku praca socjalna podejmowane sg dziatania operacyjne nawigzujace do
okreslonych w strategii Uczelni celéw strategicznych. W odniesieniu do celu pierwszego, to ciagle
doskonalenie kadry prowadzacej zajecia na kierunku. Odbywa si¢ to dwutorowo - zaréwno poprzez dobor
nowej kadry posiadajacej wiedze¢ i do§wiadczenie praktyczne niezbedne dla realizacji zatozonych w programie
ksztalcenia efektow, jak 1 tez rozw0j oraz aktywowanie juz posiadanej kadry naukowej m.in. w zakresie
zwigkszania doswiadczen praktycznych. Réwniez poprzez doskonalenie dobrych praktyk w realizacji procesu
dydaktycznego wsrod kadry prowadzacej zajecia dydaktyczne ukierunkowanych m.in. na przyjazne

ksztatcenie. Realizacja celu czwartego, to modyfikacja planéw 1 programow studiow w celu ich

2



,upraktycznienia”. Podjete w tym zakresie dziatania operacyjne to przede wszystkim wprowadzenie systemu
praktyk zawodowych, czy tez zwigkszenia liczby godzin w obszarze zaj¢¢ aktywizujacych w formie wizyt w
instytucjach zwigzanych z pomoca spoteczng, ekonomii spotecznej oraz uczestnictwa W organizowanych
przez wladze ISH, pracownikow 1 wspolpracujace z nimi instytucje, spotkaniach i1 forach, konferencjach
praktykoéw z zakresu pracy socjalnej. Na kierunku praca socjalna w ramach realizacji celu pigtego do zaje¢ w
coraz wigkszym stopniu wiaczani sg praktycy, jak i tez rozszerzany jest zakres wspotpracy z instytucjami w
celu stworzenia studentom lepszych mozliwosci realizacji zatozonych efektow ksztalcenia okreslonych dla
modutu ,,praktyki”.

Wskazane powyzej zatozenia ksztalcenia wpisujg si¢ w ustalone cele strategiczne PWSIiP w Lomzy,
ktérymi sg w szczego6lnosci: 1) skupianie wybitnych specjalistow posiadajacych wiedze naukowa i
doswiadczenie praktyczne, ktorzy nastawieni s3 na praktyczne i przyjazne ksztalcenie studentdw oraz na
podejmowanie dziatan na rzecz otoczenia spoleczno-gospodarczego (cel 1. Strategii Rozwoju PWSIiP); 2)
doskonalenie 1 stala adaptacja oferty dydaktycznej do zmieniajacych si¢ potrzeb edukacyjnych, w tym
,upraktycznienie” kierunkéw studiow (cel 4.); 3) wlaczenie praktykow w proces ksztalcenia studentow oraz
tworzenie sieci instytucji stwarzajacych studentom odbywanie praktyk i stazy (w ramach celu 5.). Nalezy
doda¢, ze na ukonczeniu s3 prace nad aktualizacja Strategii Rozwoju PWSIiP uwzgledniajace gwattowne
zmiany i bezprecedensowy rozwdj, jaki si¢ dokonal w tej uczelni (jako jedna z dwoch panstwowych szkot
zawodowych zdobylta kategori¢ naukowa ,,B”’) w kontekscie tworzenia nowych kierunkow i specjalnosci, ale
takze prawdziwa rewolucje w infrastrukturze uczelni, stawiajaca ja w gronie najnowoczesniejszych nie tylko
w Polsce.

Ogolnie nalezy stwierdzi¢, ze koncepcja ksztalcenia na pierwszym stopniu studiow na kierunku praca
socjalna w wizytowanej Uczelni wynika z misji i strategii rozwoju Uczelni. Ksztalcenie na kierunku praca
socjalna spelnia takze wymagania innowacyjnosci 1 réznorodnosci przedstawionej koncepcji ksztatcenia oraz
elastycznego ksztattowania w zaleznosci od potrzeb spotecznych.

2) wewnetrzni i zewnetrzni interesariusze uczestnicza w procesie okreslania koncepcji ksztalcenia na

danym kierunku studiow, w tym jego profilu, celow, efektow oraz perspektyw rozwoju.

W procesie opracowywania koncepcji ksztatlcenia a nastgpnie tworzenia programu ksztalcenia na
wizytowanym kierunku, w tym w okreslaniu efektow ksztalcenia oraz programu i planow studidw
uwzglednione zostaly opinie interesariuszy wewnetrznych oraz zewngtrznych, tj. opinie wyrazone przez:

» nauczycieli realizujacych zaje¢cia dydaktyczne na kierunku praca socjalna

» studentow kierunku praca socjalna dotyczace ich oczekiwan i potrzeb (m.in. poprzez konsultacje
dokonywane przez nauczycieli akademickich w trakcie zajg¢ ze studentami oraz wypelnienie ankiet przez
studentow);

» przedstawicieli pracodawcow .



Nauczyciele uczestnicza w zebrania wszystkich nauczycieli akademickich prowadzacych zajgcia na
kierunku praca socjalna, podczas ktorych dyskutuje si¢ kwestie programowe, w tym zasady egzaminowania,
wyboru studiéw przypadkoéw do egzaminu, zmiany w programach studiow, odbywania praktyk, realizacji
poszczegbdlnych przedmiotdw i w szczegdlnosci powigzan pomigdzy waznymi elementami procesu ksztatcenia.
Studenci z kolei uczestniczg w konsultacjach dokonywanych przez nauczycieli akademickich w trakcie zajec
ze studentami oraz poprzez wypehianie ankiet.

Opinie interesariuszy zewnetrznych uzyskane sg na podstawie spotkan w ramach forum dyskusyjnego
pracodawcow 1 opiekunoéw praktyk. W sktad zaproszonych interesariuszy wchodzg przedstawiciele instytucji
publicznych zwigzanych z szeroko rozumiang sferg pracy socjalnej. W trakcie takich spotkan opiniowane sg
takze programy studidow oraz praktyk zawodowych. Konsultowane byly takze zagadnienia egzaminu

dyplomowego z Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w Lomzy.

Ocena koncowa 1 kryterium ogélnego: w pelni.

Syntetyczna ocena opisowa stopnia spelnienia kryteriow szczegotowych

1). Koncepcja ksztalcenia na kierunku studiow praca socjalna nawigzuje do misji Uczelni i odpowiada
celom okreslonym w strategii Uczelni. Program dydaktyczny jest elastyczny na tyle, Zze mozna go
dostosowa¢ do zmieniajacych si¢ warunkow instytucjonalnych i prawnych, w ktorych musza
funkcjonowac absolwenci kierunku praca socjalna.

2). Wewnetrzni i zewnetrzni interesariusze uczestnicza w procesie okreslania koncepcji ksztalcenia na

wizytowanym kierunku studiow.

2. Spojnos¢  opracowanego i  stosowanego w  jednostce opisu  zakladanych  celow

i efektow ksztalcenia dla ocenianego kierunku oraz system potwierdzajacy ich osiaganie

1) Zakladane przez jednostke efekty ksztalcenia odnoszace si¢ do danego programu studiow,
stopnia i profilu, ksztalcenia sa zgodne z wymogami KRK oraz koncepcja rozwoju kierunku;

Efekty ksztatcenia dla kierunku praca socjalna, studia I stopnia, profil praktyczny przyjete zostaly uchwatg

Nr 78/2013 Senatu PWSIiP w Lomzy z dnia 23 .09.2013r. w sprawie przyjecia efektow ksztalcenia oraz

programu ksztalcenia na kierunku praca socjalna. Zostaly one odniesione do obszaru nauk spolecznych,

dziedziny nauk spolecznych, dyscypliny —nauki o polityce - zgodnie z rozporzadzeniem Ministra Nauki i

Szkolnictwa Wyzszego z dnia 2 listopada 2011 roku w sprawie Krajowych Ram Kwalifikacji dla Szkolnictwa
Wyzszego (Dz.U. 253, poz. 1520).



Dla kierunku, przyjetych zostalo 18 efektow z zakresu wiedzy, 15 z zakresu umiejetnosci i 8 z zakresu
kompetencji spolecznych. W zwiazku z tym, ze praca socjalna nie posiada wzorcowych efektéw ksztalcenia,
Uczelnia opracowata efekty autorskie, zaktadajac (cel), ze ich realizacja pozwoli studentowi na zdobycie
wiedzy, umiejetnosci 1 kompetencji niezbednych do funkcjonowania w zmieniajacej si¢ rzeczywistosci,
ekonomiczno — prawnej, organizacyjnej i spoteczne;.

Wszystkie efekty ksztatcenia maja odniesienie do obszarowych efektow ksztalcenia, a jednocze$nie w
niektorych przypadkach znajduja uzasadnienie w efektach przedmiotowych. Niestety wiele efektow
przedmiotowych nie jest sformutowanych, albo sa niepoprawnie sformutowane.

Przyktady nieprawidtowo sformutowanych efektéw przedmiotowych:

- System prawny pomocy spotecznej w Polsce - efekt EKP_WO01: ma podstawowq wiedze o dyscyplinie
naukowej w systemie nauk (nie jest wiadomo o co chodzi, tym bardziej, Ze system prawny nie jest dyscyplina
naukowg),

- Socjologia — nie okre$lono efektow przedmiotowych, wskazano jako przedmiotowe, efekty kierunkowe, z
tym Ze nie maja one zadnego uzasadnienia ani w tre$ciach, ani w formach ani w metodach ksztatcenia np.
PS_KO02- potrafi pracowaé w zespole, wchodzi¢ w rozne role spoteczne adekwatnie do wlasnych predyspozycji
osobowosciowych,

- Pedagogika - nie okreslono efektow przedmiotowych, wskazano jako przedmiotowe, efekty kierunkowe;

- Wprowadzenie do pracy socjalnej — efekt EKP_WO01: ma podstawowq wiedze o dyscyplinie naukowej jakq
jest praca socjalna, jej miejscu w systemie nauk i relacjach do innych nauk (praca socjalna nie jest dyscypling
naukowa, nie ma wigc miejsca w systemie nauk);

- Metodologia badan spotecznych- nie okreslono efektow przedmiotowych, wskazano jako przedmiotowe,
efekty kierunkowe;

- Finansowanie projektow ze srodkow UE- efekt EKP_UQL- umie efektywnie korzystaé z narzedzi informacyjno

— komunikacyjnych wykorzystywanych w pracy socjalnej (catkowity brak odniesienia do tresci przedmiotu);

-Ksztatcenie ustawiczne — efekt KW_01-posiada ogdlng wiedze filozoficzng, w tym pedagogiczng i
socjologiczng pozwalajgcq zrozumie¢ istote podstawowych zatozen ksztalcenia ustawicznego, zna terminologie
uzywang w ksztatceniu ustawicznym (nalezy zaznaczy¢, ze w wymaganiach wstepnych nie wskazano wiedzy z
filozofii)

- Ratownictwo medyczne- w rubryce symbol efektu przedmiotu wpisano symbole efektow kierunkowych, w
rubryce odniesienie do efektéw dla programu ksztatcenia na kierunku, wpisano symbole odniesien do obszaru
ksztalcenia, w rubryce efekty ksztalcenia przedmiotu- wiedza 1 umiejetnosci — wpisano tres¢ zapewne efektow

przedmiotowych. Ponizej jedna z pigciu rubryk tabeli efektow ksztatcenia i ich odniesien:



Symbol Odniesienie do efektow | Efekty ksztalcenia przedmiotu — wiedza i umiejetnosci
efektu dla programu ksztatcenia

przedmiotu | na kierunku

PS_WO03 S1P_W01 Potraf omowi¢ zasady postepowania w przypadku krwawienia,
S1P_WO05 krwotoku, ukagszenia, oparzen termicznych, chemicznych,

odmrozen wobec jednostki i grupy

PS_KO01 S1P_KO01 Jest otwarty na nowa wiedze
PS_KO02 S1P_KO02 Wykazuje gotowos¢ do pracy zespotowej
PS_KO08 S1P_KO03 W naglych przypadkach postgpuje zgodnie z zasadami etyKi

Reasumujac, nie mozna stwierdzi¢, czy efekty przedmiotowe znajduja odpowiednie uzasadnienie w efektach
kierunkowych, poniewaz bardzo czesto sg albo zle sformutowane, albo w ogdle nie sg sformulowane.
Jednostka opracowata matryce efektéw, nie wskazata jednak nasycenia ich realizacji ani w tej matrycy, ani w
sylabusach przedmiotowych.

Przyjete efekty ksztalcenia nie sa do konca zgodne z koncepcja oraz misja Uczelni, ktéra zaktada
ksztatcenie praktykéw. W sylwetce absolwenta, bedacej czescig koncepcji ksztatcenia, wskazano, ze ,,Oprocz
podstaw teoretycznych, konieczne sq umiejetnosci praktyczne, pozwalajgce interweniowac¢ w konkretnych
sytuacjach ZzZyciowych”. Absolwent powinien posiada¢ umiejetnosci 1 kompetencje pozwalajace na: 1.
dokonywanie diagnoz sytuacji i zjawisk bedacych przyczyna trudnego potozenia jednostek, grup i
spotecznosci; 2. Stosowanie metod, technik i $rodkdéw interwencji socjalnej; 3. przywracanie lub
podtrzymywanie wtasciwych interakcji miedzy jednostkami a spoteczenstwem; 4. pobudzanie samozaradno$ci
indywidualnej; 5. kierowanie stuzbami spolecznymi i planowanie strategii rozwigzywania probleméw
spotecznych; 6. inicjowanie nowych form pomocy osobom i rodzinom; 7. organizowanie form i jednostek
ekonomii spotecznej;8.etycznego dzialanie w obszarze pomocy spoteczne;.

Umiejetnosci wskazane w sylwetce absolwenta w wiekszosci znajduja uzasadnienie w efektach
ksztalcenia, ale czesto nie sa mozliwe do realizacji w toku studiow, bo nie znajduja odniesienia w efektach
przedmiotowych np. PS_UO7 — potrafi efektywnie komunikowac sie, negocjowaé, mediowac, kierowac
konfliktem, podejmowac interwencje w sytuacjach kryzysowych. Potrafi stosowacé metody, techniki i Srodki
interwencji socjalnej (problematyka mediacji i negocjacji nie jest obowigzkowa, zawarta jest w przedmiocie

,,do wyboru”, natomiast brak jest Interwencji kryzysowej).

Zaktadane efekty ksztalcenia na kierunkach o profilu praktycznym uwzgledniajg oczekiwania rynku

pracy lub wymagania organizacji zawodowych, umoziliwiajgce uzyskanie uprawnien do wykonywania
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zawodu, a na kierunkach o profilu ogolnoakademickim wymagania formutowane dla danego obszaru nauki,
z ktorej kierunek sie wywodzi; opis efektow jest publikowany.

Jednostka przedstawita dokumenty, z ktorych wynika, ze przy opracowywaniu efektow ksztatcenia
czynnie uczestniczyli przedstawiciele instytucji pomocy spolecznej (protokoty z merytorycznych spotkan)
przekazujac rzeczywiste oczekiwania dotyczace kompetencji pracownikow socjalnych. Analizujac jednak
kierunkowe efekty ksztalcenia, mozna przypuszczaé, ze nie do konca uwzgledniajag one oczekiwania rynku
pracy (zatrudnienie pracownika socjalnego jest roOwnoznaczne z przydzieleniem mu zadan okreslonych
prawem). Wynika to po pierwsze ze zbyt malej liczby efektow z zakresu umiej¢tnosci i kompetencji
spotecznych ( U -15, K-8), po drugie z pomini¢cia efektow wiedzy 1 umiejetnosci, istotnych dla pracownika
socjalnego, a wynikajacych z aktow prawnych, jak chociazby rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki
Spotecznej z dnia 17 kwietnia 2012 r. w sprawie specjalizacji w zawodzie pracownik socjalny. Dotyczy to
migdzy innymi umiejetnosci dotyczacych mediacji, negocjacji (w przedmiocie do wyboru), pracy socjalnej z
osobami starszymi, uzaleznionymi, bezdomnymi, itp.

Reasumujac, przyjete dla kierunku praca socjalna efekty ksztalcenia nie pozwalaja na wyposazenie
absolwentow w umiejetnosci i kompetencje wskazane w sylwetce absolwenta i w aktach prawnych, a takze
oczekiwane przez rynek pracy, jednoczesnie nie uwypuklaja praktycznego profilu ksztatcenia.

Przyjete dla kierunku efekty ksztalcenia sa udostgpnione studentom i nauczycielom akademickim,
dzieki istniejacemu w Uczelni programowi USOS.

Ksztalcenie zgodne ze standardami
Trzeci rok studiow kierunku praca socjalna realizuje ksztalcenie zgodne ze standardami ksztalcenia dla
kierunku praca socjalna. Wskazane w standardach efekty ksztalcenia — umiejetnosci i kompetencje - znajduja

odzwierciedlenie w programie studiow.

2) Efekty ksztalcenia danego programu zostaly sformulowane w sposob zrozumialy isa

sprawdzalne.

Kierunkowe efekty ksztalcenia sformulowane sg w sposob zrozumialy, natomiast przedmiotowe
efekty ksztalcenia, cz¢sto s3 niezrozumiale bo sformutowane sg niepoprawnie.

Efekty niepoprawnie sformutowane nie sa sprawdzalne, np. Wprowadzenie do pracy socjalnej — efekt
EKP_WOL1 : ma podstawowg wiedze o dyscyplinie naukowej jakq jest praca socjalna, jej miejscu w systemie
nauk i relacjach do innych nauk; Finansowanie projektow ze srodkéw UE- efekt EKP_UOL- umie efektywnie
korzysta¢ z narzedzi informacyjno — komunikacyjnych wykorzystywanych w pracy socjalnej; Polityka
zdrowotna i profilaktyka (tylko wyktad) — efekt PS_KO05- umie aktywnie i efektywnie uczestniczyé w pracach

interdyscyplinarnych ds. rozwigzywania problemow spolecznych.
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3) Jednostka stosuje przejrzysty system oceny efektow ksztalcenia, umozliwiajacy weryfikacje
zakladanych celow i ocen¢ osiagania efektow ksztalcenia na kazdym etapie ksztalcenia; system
ten jest powszechnie dostepny.

Jednostka stosuje system pozwalajacy na weryfikacje 1 ocen¢ osiggania efektow ksztatcenia. Efekty
kierunkowe, jak wspomniano wyzej, w niektorych sylabusach uznano za efekty przedmiotowe, w niektorych
za$ sylabusach efekty przedmiotowe zostaly sformutowane i odniesione do efektow kierunkowych. Bez
wzgledu na to, jak okreslano efekty przedmiotowe w sylabusach przypisane zostaly im okreslone sposoby
weryfikacji. Efekty realizowane na ¢wiczeniach najczesciej sa weryfikowane poprzez zaliczenie ustne,
pisemne, projekty, indywidualne lub zespotowe wykonywanie okreslonych zadan. Natomiast efekty
realizowane na wyktadach weryfikuja egzaminy ustne lub pisemne, eseje, raporty. Wskazane wyzej sposoby
weryfikacji dotycza efektow z zakresu wiedzy i umiejetnosci. Dla zweryfikowania efektow z zakresu
kompetencji wskazywana jest najczgsciej obserwacja i aktywnos¢ na zajeciach. Na niektorych przedmiotach
nauczyciele akademiccy stosujg Karte pracy studenta, w ktorej wyszczegdlnione sa kryteria obserwacji
(archiwizowana z pracami etapowymi). Np. na przedmiocie Poradnictwo, ocenie droga obserwacji podlegaja;
systematyczno$¢ 1 obecno$¢ na zajeciach, przygotowanie do zaje¢, aktywno$¢ na zajeciach, praca w grupie,
umiejetnos¢ wspodlpracy, przekonanie o wartosci 1 potrzebie profesjonalnego poradnictwa, dostrzeganie i
formulowanie probleméw moralnych i dylematow etycznych doradcy zwigzanych z praca z osobami i
rodzinami, $wiadomos$¢ poziomu swojej wiedzy i umiejetnosci w zakresie poradoznawstwa i poradnictwa,
otwarto$¢ na nowa wiedze¢ 1 nowe umiejetnosci zawodowe, umiejetnos¢ wykorzystywania posiadanej wiedzy z
zakresu poradnictwa do szczegdtowego diagnozowania przyczyn, okre$lania przebiegu i uwarunkowan
probleméw spotecznych oraz przygotowania planu pomocy.

Wydaje si¢, ze tak szczegdtowo rozpisana obserwacja prowadzona w 25 osobowej grupie w ciggu 30
godzin ¢wiczen, jest raczej niemozliwa w kontekscie rzetelnego oceniania kazdego z wskazanych kryteriow.
Nalezy stwierdzi¢, ze nie wszystkie wskazane w sylabusach sposoby weryfikacji efektow ksztalcenia sa
czytelne, tzn. dajg wiedze na temat zasadnosci ich zastosowania do weryfikacji przyjetych efektow.

Przyktad:

Na przedmiocie System prawny pomocy spolecznej, przyjeto do realizacji efekt wiedzy : EKP_WO05 (ma
podstawowq wiedze o instytucjach zabezpieczenia spotecznego i pomocy spotecznej oraz instytucjach z ktorymi
wspolpracuje pracownik opieki spotecznej), przypisany do efektu kierunkowego PS_WO05 (ma podstawowq
wiedze o typowych rodzajach instytucji i organizacji spotecznych, w tym pomocy spolecznej, stuzby zdrowia,
rynku pracy, edukacji, w ktorych wykonuje swojq prace pracownik socjalny lub z ktorymi wspolpracuje w
ramach zespotow interdyscyplinarnych) ktory ma by¢ weryfikowany poprzez zaliczenie koncowe w formie

ustnej oraz analiz¢ wybranych slajdow.



Nalezy stwierdzi¢, ze niejasno$¢ w okreslaniu sposoboéw weryfikacji efektow ksztalcenia niweluje
rzetelne gromadzenie wszystkich prac etapowych dla kazdego przedmiotu. Ich analiza pozwala stwierdzi¢, po
pierwsze duza dbatos¢ w zakresie weryfikacji efektow ( gromadzone ,,wejSciowki” czyli kolokwia
sprawdzajace przygotowanie do zaje¢, projekty, prace zaliczeniowe, prace egzaminacyjne, karty pracy
studenta), po drugie trafno$¢ dobranych form do weryfikowanych efektow, 1 wreszcie czytelnos¢ sposobow
weryfikacji, ktorych tre$¢ pozwala na ich pozytywng ocene.

System weryfikacji efektow jest przejrzysty i dostepny na stronach internetowych Uczelni, ktora
posiada system USOS. Nie jest on jednak odpowiednio wystandaryzowany. W naukach spotecznych jest to
w duzej mierze niemozliwe. Jesli mamy bowiem do czynienia z weryfikacjg efektow poprzez dyskusje czy
aktywno$¢ na zajeciach, to prowadzacy sam okresla, co jest dla niego i ze wzgledu na specyfike przedmiotu,
zadowalajace.

Uczelnia wskazala w kazdym sylabusie jedynie Elementy i wagi majgce wplyw na ocene koncowg , np.
Problemy i zagrozenia spoleczne: ocena kolokwium — 25%, ocena wykonania prezentacji multimedialnej —
10%, ocena aktywnosci studentow- 5%, egzamin — 60%. . Mozna uzna¢, ze jest to element standaryzacji, cho¢
student z tej prezentacji nie wie, jakie wymagania ma spetié, by otrzymaé np. bardzo dobra notg z
poszczeg6lnych ocenianych form.

Bardzo waznym weryfikatorem osiggnietych efektow ksztalcenia jest praca dyplomowa. W
wizytowanej Jednostce studenci nie przygotowuja jednak takiej pracy, przystepuja jednie do egzaminu
dyplomowego ( prace dyplomowe zostaty wprowadzone do planéow studiéw dla studentéw rozpoczynajacych
ksztatcenie w roku akademickim 2012/2013).

Zasady egzaminu dyplomowego okreslone s3 w Regulaminie studiow PWSIiP , w czgéci 7 — Egzamin
dyplomowy. Egzamin dyplomowy zdawany jest przed komisja powolywang przez dyrektora Instytutu
Spoteczno- Humanistycznego, ktora sktada si¢ z 3 osob: Dyrektora Instytutu jako przewodniczacego 1 dwoch
nauczycieli akademickich wyznaczonych przez dyrektora. Egzamin sktada si¢ z dwoch czgsci. Czgs¢ I —
student losuje opis indywidualnego przypadku, a po zapoznaniu si¢ z nim, odpowiada na pytania cztonkow
komisji dotyczace probleméw zawartych w wylosowanym opisie. Cze$¢ Il — student losuje zestaw dwoch
pytan teoretycznych z zakresu programu studiow (wczesniej udostepnione w programie USOS) 1 udziela na nie
odpowiedzi. Kazdy czilonek komisji ocenia odpowiedzi. Ocena ogo6lna odpowiedzi jest $rednig ocen
czastkowych. Ocena z egzaminu natomiast, to srednia ocen z cz¢éci I 1 II. Oceng koncowa ukonczenia studiow
stanowi 0,6 $redniej arytmetycznej ocen z toku studiow i 0,4 $redniej arytmetycznej z egzaminu dyplomowego.
Mozna przyjac, ze egzamin dyplomowy wlasciwe weryfikuje przyjete dla kierunku efekty ksztalcenia.

System oceny efektow ksztatcenia znajduje pewne odniesienie do odsiewu studentow, ktory prezentuje

ponizsza tabela.



2010/2011 2011/2012 2012/2013 | 2013/2014

Rok akademicki fr (W [ We | 0e 0 | WU [ 0r | e | W | 0e | Hre | Hir,

Rezygnacje 12 |0 0 3 1 0 411 |1 411 |0
czesne 2 0 0 0 0 0 0(0 |1 0(0 |0

skreslenia | niepodjecie |2 |0 |0 (3 |0 0 210 |0 111 1|0
studiow
niezaliczenie | 2 0 0 4 0 0 311 |0 2 12 |3
semestru

Ogolem 18 |0 |O 10 |0 0 912 |2 714 |3

W ciagu czterech ostatnich lat akademickich odsiew zamknat si¢ liczbg 55 studentéw, w tym, 27 studentow
zrezygnowato ze studidow, 3 zostato skreslonych z powodu niezaptaconego czesnego, 17 skreslono z powodu
niezaliczenia semestru, a 9 nie podjelo studiow Najwigcej studentdw, bo 44, rezygnuje (27) lub jest
skreslanych(17) na I roku studiow.
Uczelnia nie prowadzi ksztalcenia na odleglos¢.
4) Jednostka monitoruje kariery absolwentow na rynku pracy, a uzyskane wyniki wykorzystuje
w celu doskonalenia jakosSci procesu ksztalcenia.

Pierwsi absolwenci kierunku praca socjalna opuscili mury Uczelni dopiero w czerwcu 2013r. Na te
chwile nie mozna jeszcze mowi¢ o badaniu ich karier. Badanie takie nastapi dopiero w 2015r. tj. po
uplywie 2 lat od zakonczenia studiow. Jednostka jest jednak przygotowana do monitorowania ich losow ,
poniewaz procedur¢ ta realizuje na wszystkich innych kierunkach studiow. Badanie losow zawodowych

studentow jest kompetencjg Biura Karier.

Zalacznik nr 4 Ocena losowo wybranych prac etapowych oraz dyplomowych

Studenci nie przygotowuja prac dyplomowych, przystepuja jedynie do egzaminu dyplomowego. Prace
dyplomowe po raz pierwszy przygotuja studenci, ktérzy beda konczy¢ studia w czerwcu 2015r.

Prace etapowe mieszczg si¢ zakresem w kierunku ksztalcenia a takze nauczanym przedmiocie, nalezy zatem
przyja¢, ze weryfikujg stopien osiggnigcia modutowych efektow ksztalcenia. Sposéb oceny nie budzi

zastrzezen, jest ona wlasciwa z punktu widzenia tresci i metod nauczania. Wystawione oceny sg uzasadnione.

Ocena koncowa 2 kryterium ogolnego: znaczaco
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Syntetyczna ocena opisowa stopnia spelnienia kryteriow szczegotowych
1) Zakladane przez Jednostke efekty ksztalcenia na kierunku praca socjalna, studia pierwszego stopnia,
profil praktyczny, sq zgodne z wymogami KRK ale nie zawsze z koncepcja ksztalcenia (profil
praktyczny), a tym samym z misja Uczelni. Przyjete efekty w malym stopniu odpowiadajg profilowi
praktycznemu i nie zawsze sa mozliwe do osiagniecia. Jednostka w bardzo wielu przypadkach
niewlasciwie okreslila przedmiotowe efekty ksztalcenia, w bardzo wielu za przedmiotowe przyjela
kierunkowe efekty ksztalcenia. W zadnym z zalaczonych dokumentow Uczelnia nie przedstawila
nasycenia realizacji efektow ksztalcenia.
Zakladane efekty ksztalcenia na kierunku praca socjalna o profilu praktycznym czeSciowo uwzgledniaja
oczekiwania rynku pracy i wymagania prawa, umozliwiajace uzyskanie uprawnien do wykonywania
zawodu pracownika socjalnego.
2) Kierunkowe efekty ksztalcenia sformulowane sa w sposéb jasny i s3 sprawdzalne. Wiele
przedmiotowych efektow ksztalcenia jest niezrozumialych, niemozliwych do osiagniecia, a tym samym
niesprawdzalnych.
3) Jednostka stosuje nie wystandaryzowany system oceny efektéw ksztalcenia, ktory jednak umozliwia
weryfikacje zakladanych celow i ocene osiagania efektow ksztalcenia na kazdym etapie ksztalcenia.
System ten jest powszechnie dostepny. Uczelnia w sposéb wzorcowy archiwizuje wszystkie prace
etapowe (,,wejsciowki”, obserwacje testy, zaliczenia pisemne, projekty). Egzamin dyplomowy skladajacy
sie z czeSci teoretycznej i praktycznej pozwala na ocene osiagniecia przyjetych dla kierunku efektow
ksztalcenia.

4) Jednostka nie monitoruje jeszcze kariery absolwentéw na rynku pracy, poniewaz pierwsi absolwenci
opuscili Uczelni¢ dopiero w 2013r. Jest jednak przygotowana do realizacja tego zadania, poniewaz

monitoring absolwentow prowadzony jest na wszystkich innych kierunkach funkcjonujacych w Uczelni.

3.Program studiow umozliwia osiagniecie zakladanych efektow ksztalcenia
1) Realizowany program ksztalcenia umozliwia studentom osiagniecie kazdego z zakladanych celéw
i efektow ksztalcenia oraz uzyskanie zakladanej struktury kwalifikacji absolwenta,

Podczas programowej oceny jakosci ksztalcenia na kierunku ,,praca socjalna” poddano ogladowi
dokumentacje dotyczaca weryfikacji oceny/efektow ksztalcenia (protokoty egzaminacyjne, karty okresowych
osiggni¢¢ studenta, dyplomy wraz z suplementami) ktora jest przechowywana w teczkach studentow
(absolwentow), 1 jest sporzadzana zgodnie z obowigzujacymi przepisami rozporzadzenia Rozporzadzenie
Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego w sprawie dokumentacji przebiegu studiow z dnia 14 wrzesnia 2011 r.

(Dz. U. Nr 201, poz. 1188) oraz rozporzadzenia Ministra Nauki i Szkolnictwa WyzZszego z dnia 19 grudnia
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2008 r. w sprawie rodzajow tytutéw zawodowych nadawanych absolwentom studiéw i wzorow dyplomow oraz
swiadectw wydawanych przez uczelnie (Dz. U. Nr 11 z 2009 r., poz. 61). Teczke akt osobowych studenta

przechowuje si¢ w archiwum przez okres 50 lat, co jest zgodne z § 4 ust. 2 ww. rozporzadzenia.

Narzgdziem do zapobiegania zjawiskom patologicznym jest wdrozony procedura antyplagiatowa
(Uchwata nr 114/2011 Senatu Panstwowej Wyzszej Szkoty Informatyk i Przedsiebiorczosci w Lomzy z dnia
15 grudnia 2011 r. w sprawie zatwierdzenia procedury antyplagiatowej). Ma ona na celu pomoc w
wyszukiwaniu nieuprawnionych zapozyczen w pracach studentéw. Ponadto niniejsza procedura okresla zasady
weryfikacji prac dyplomowych (tj. prac licencjackich, inzynierskich, magisterskich) w Uczelni pod wzglgdem
ich samodzielnosci, przy pomocy elektronicznego systemu antyplagiatowego — plagiat.pl oraz dopuszczenia
prac dyplomowych do obrony lub ich odrzucenia na podstawie wynikow weryfikacji.

Senat Uchwatg nr 67/10 z dnia 7 wrzesnia 2010 r. zatwierdzil plan studiow na kierunku ,,praca socjalna”
na poziomie pierwszego stopnia, a Uchwatg nr 20/2011 z dnia 24.02.2011r. przyjal zmiany w planie studiow
na powyzszym kierunku studiow. Efekty ksztalcenia zostaly przyjete Uchwalg nr 78/2013. Senatu z dnia
23.09.2013 r. Uchwata Senatu nr 37/2012 z dnia 31.05.2012 r. przyj¢to zasady rekrutacji na rok akademickim
2013/2014. Uchwata wprowadzona zostala zgodnie z terminem okreslonym w art. 169 ust. 2 ustawy Prawo
o Szkolnictwie Wyzszym (Dz. U. nr 2012 poz. 572 z pézn. zm).

Program wg. standardow ksztalcenia

Studenci III roku studiéw realizuja program, ktory jest zgodny ze standardami ksztatcenia dla kierunku praca
socjalna. Zarowno liczba godzin ( 2205 na studiach stacjonarnych, 1323 na studiach niestacjonarnych) , liczba
semestrow ( 6), przedmioty ujete w planie studiow ( podstawowe 375- st.stacjonarne i niestacjonarne;
kierunkowe 300-studia stacjonarne 1 niestacjonarne; uzupelniajgce — 1530 st. stacjonarne, 648- st.
niestacjonarne) jak tez przypisane im punkty ECTS ( 181) i formy zaje¢, nie budza zastrzezen.

Program wg. KRK

Na kierunku praca socjalna, studia trwajg 6 semestrow, w czasie ktorych realizowanych jest

2005 godzin na studiach stacjonarnych i 1339 godzin na studiach niestacjonarnych. Dodatkowo, w oby dwu
trybach realizowana jest praktyka zawodowa w wymiarze 12 tygodni.

Ogdlna liczba godzin i semestrow jest wystarczajaca dla osiagniecia efektow ksztalcenia. Podzial tych
godzin na poszczegolne formy zajeé, nie przynosi jednak pozytywnej oceny. Ot6z mimo realizacji profilu
praktycznego Uczelnia wyodrebnita tylko trzy rodzaje zaje¢: wyklady, ¢wiczenia i laboratorium/seminarium
(W rzeczywistos$ci laboratorium nie ma).

Zaréwno na studiach stacjonarnych , jak i niestacjonarnych liczba wykladéw przewyzsza liczbe ¢wiczen —
studia stacjonarne: 920g. wyktadéw, 884 g. ¢wiczen; na studiach niestacjonarnych: 590g. wyktadow i 500g.

¢wiczen- co nie jest poprawne dla ksztalcenia na profilu praktycznym.
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Uczelnia niepoprawnie wskazuje, ze oprocz wyktadéow i ¢wiczen realizuje takze zajecia laboratoryjne. Ta
forme zaje¢ przypisata przedmiotowi technologia informacyjno- komunikacyjna. Przedstawiony sylabus
jednoznacznie wskazuje, ze sq to jednak zwykle ¢wiczenia.

Nalezy stwierdzic¢, ze uczelnia prowadzi zajecia w formie wykladow, ¢wiczen i seminarium.

Wskazane w sylabusach przedmiotowych tresci ksztalcenia sa wlasciwie dobrane ze wzgledu na tematyke
przedmiotow okreslong tytutem, a nie zawsze wlasciwe , ze wzgledu na przypisane im ( niewtasciwie) efekty
ksztatcenia.

Przyktady:

1.8poteczenstwo w drodze do wiedzy — tylko wyklad - wskazane tematy dotycza cech, typow, funkcjonowania
1 zmienno$ci, podzialbw nowoczesnych spoleczenstw, charakterystyki spoteczenstwa obywatelskiego,
konsumpcyjnego, informacyjnego, szkolnictwa wyzszego, teorii wiedzy, procesu bolonskiego 1 spoteczenstwa
wiedzy. Przyjety efekt z zakresu kompetencji:EKP K02 — student potrafi publicznie wyrazaé¢ swoje poglgdy,

jest otwarty na pomysty innych, potrafi argumentowac swoje opinie.

2.Metodologia badan spotecznych- tematyka wyktadu i1 ¢wiczen dotyczaca wszelkich aspektow procesu
badawczego ( badania w naukach spotecznych, problemy badawcze, metody, techniki, zmienne, wskazniki,
strategie doboru proby badawczej itp.) ma m.in. realizowaé nieprawidlowo oznaczony przedmiotowy efekt
wiedzy: S1IP_WO04- ma wiedze na temat zjawisk patologii spolecznej, ich ztozonych uwarunkowan, skutkow

oraz form pracy z osobami i rodzinami dotknigtymi danym problemem.

3.System prawny pomocy spotecznej w Polsce — tematyka wyktadu 1 ¢wiczen dotyczaca prawnych form
zabezpieczenia spotecznego ( rent, emerytur, ubezpieczenia , zasitkow chorobowych macierzynskich itp.) ma
realizowa¢ przedmiotowy efekt wiedzy WKP_WO01- ma podstawowg wiedze¢ o dyscyplinie naukowej w

systemie nauk.

4. Wdrazanie i ewaluacja projektu socjalnego - tematyka wykladu dotyczaca zatozen, celu, wskaznikéw,
kosztorysu projektu, jego ewaluacji, akredytacji, audytu itp. utrwalana na ¢wiczeniach praktycznym
przygotowaniem projektu ma realizowac efekt wiedzy K W01, ktory brzmi: ma elementarng wiedze o miejscu
ewaluacji w systemie nauk oraz jej przedmiotowych i metodologicznych powigzaniach z innymi dyscyplinami

nauk.

5.Gerontologia — tematyka wykladow i ¢wiczen dotyczaca réznych aspektéw staro$ci oraz form opieki

instytucjonalnej nad osobami starszymi w Polsce ma realizowaé efekt wiedzy PS W07, ktéry brzmi: ma
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wiedzg o metodach i narzedziach, w tych technikach pozyskiwania danych, pozwalajgcq diagnozowac i
opisywac instytucje (...).

Takich przyktadow jest wiele.

Mozna stwierdzi¢, ze tresci ksztalcenia sq wlasciwie dobrane ze wzgledu na przedmiot. Przypisane im
efekty ksztalcenia sa czesto niewlasciwe, co sprawia, ze nie jest wiadomo w jakim zakresie wskazane
tresci shuza rzeczywistej realizacji kierunkowych efektow ksztalcenia. Wskazuje to, ze nie wszystkie
efekty kierunkowe beda osiggniete.

W przedstawionych sylabusach przedmiotowych nie zostaly wskazane metody dydaktyczne.

Struktura programu ( sekwencja przedmiotéw i modulow)

W przyjetym programie studiow Jednostka wyodrgbnita szes¢ blokéw przedmiotowych, a mianowicie:
Przedmioty podstawowe (305g. na studiach stacjonarnych i 265g. na studiach niestacjonarnych — 29 ECTYS),
przedmioty kierunkowe ( 270g. na studiach stacjonarnych i 219 na studiach niestacjonarnych — 21 ECTYS),
przedmioty uzupetniajace (1290g. na studiach stacjonarnych i 749 na studiach niestacjonarnych — 110 ECTS),
przedmioty ogdlnouczelniane (60g. na studiach stacjonarnych i 36 na studiach niestacjonarnych — 4 ECTS) ,
praktyki (studia stacjonarne i niestacjonarne 12 tygodni — 19 ECTD), proseminarium i seminarium dyplomowe
(80 g. studia stacjonarne , 70 g. st. niestacjonarne — 8 ECTS- dotyczy studentéw ktorzy rozpoczgli studia w
roku ak. 2012/2013 i p6zniej).

Przydziat przedmiotow do wyszczegdlnionych blokéw nie zawsze jest poprawny, np. w bloku przedmiotow
podstawowych jest Superwizja pracy socjalnej, a w bloku przedmiotow kierunkowych —Biomedyczne podstawy
rozwoju cztowieka.

Przedmioty uzupelniajace (niefortunna nazwa) zawieraja katalog 34 przedmiotow, w tym wiele

przedmiotow kierunkowych (np. Polityka spoteczna w Polsce, Organizacje pozarzgdowe, Praca socjalna-
umiejetnosci i procesy i inne) oraz 14 przedmiotow do wyboru.
Przedmiotom do wyboru do ktérych naleza: 5 wykladoéw monograficznych, 2 wyklady ogdélnouczelniane i 7
alternatywnych przedmiotow przypisanych zostalo 39 ECTS, co stanowi 20,4% ogo6lnej liczby punktow ECTS
(191) przyjetej na kierunku. Nalezy stwierdzi¢, ze Uczelnia nie gwarantuje wyboru moduléw, ktorym
powinna przypisa¢ 30% liczby punktéow ECTS, ktorg musi osiggnac¢ student dla uzyskania kwalifikacji
na studiach | stopnia.

Nalezy zaznaczy¢, ze przedmioty do wyboru nie zawsze sa wlasciwie dobrane, na przyktad w semestrze
V, studenci wybieraja albo gerontologie, albo socjologie zdrowia i medycyny. Wynika z tego, ze czgsé
studentéw moze nie zetkng¢ si¢ z problematyka gerontologiczng, konieczng w pracy socjalne;.

Struktura przedmiotéow budzi pewne watpliwosci. Na przyktad przedmiot wysoce specjalistyczny —
Praca socjalna — umiejetnosci i procesy jest realizowany w Il semestrze, praktycznie bez podbudowy z

zakresu pracy socjalnej ( sem I. Wprowadzenie do pracy socjalnej). Praktyka zawodowa realizowana jest w
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catosci w IV semestrze, podczas gdy w kolejnych semestrach studenci zapoznawani sg z wiedza, ktora przede
wszystkim wymaga praktycznej weryfikacji ( sem V- wdrazanie i ewaluacja projektu socjalnego, psychologia
zachowan spotecznych, rozwigzywanie problemow spotecznych w spotecznos$ci lokalnej, sytuacja socjalna i
problemy spoteczno — kulturowe niepetnosprawnych; sem VI organizacja pomocy spolecznej, zabezpieczenie
spoteczne).

Uczelnia nie wyodre¢bnila zadnych zaje¢ praktycznych. Nie mozna ich tez samodzielnie odszukad,
poniewaz, jak wskazano wyzej, nie okreslila tez metod dydaktycznych.

Program wymaga uporzadkowania, polegajacego na odpowiednim ulozeniu przedmiotow ogdlnych,
wprowadzajacych w wiedzg 1 przedmiotdéw $cisle zwigzanych z pracg socjalng.

Programowi ksztalcenia na Kierunku praca socjalna przypisanych zostalo 191 punktéow ECTS:

ECTS Seml | Sem Il | Sem Il | Sem IV | SemV | Sem.VI | Razem
stacjonarne 32 30 32 30 34 33 191
niestacjonarne | 31 31 32 30 34 33 191

Uczelnia wskazala, Ze stosuje zasady przenoszenia osiagni¢¢ studenta zgodnie z Europejskim Systemem
Transferu i Akumulacji Punktéow, przyjmujac, ze 1 ECTS odpowiada 25-30 godzin pracy studenta, ale
niestety deklaracja ta nie znalazla zastosowania w praktyce.

Uczelnia wskazata ( raport samooceny s.15)

Semestr Naktad pracy studenta w odniesieniu do ECTS
Godziny Godziny Godzin | Przyjete Przyjety
kontaktowe | pracy wilasnej | razem | ECTS przelicznik
I 475 360 835 32 1ECTS=26¢
1 462 494 956 30 1ECTS=31g.
i 556 574 1130 32 1ECTS=35g.
v 223 204 427 | 11+ 19 praktyka | 1IECTS= 38 g.
\Y 570 657 1227 34 1ECTS=36g.
VI 586 606 1192 33 1ECTS= 36g.

Identyczne nieprawidtowos$ci wystepuja na studiach niestacjonarnych.
Z powyzszego wynika, ze Uczelnia nie zastosowala si¢ do przyjetej zasady, poniewaz w II, III, IV, V 1 VI
semestrze 1 punkt ECTS to wigcej niz 30 godzin pracy studenta ( odpowiednio do semestréw :31 godzin, 35

godzin, 38 godzin, 36, godzin i 36 godzin)
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Btedy w przypisywaniu punktéw ECTS majg swoje odzwierciedlenie w sylabusach przedmiotowych.
Przyjeta punktacja ECTS nie jest zgodna z zasadami Europejskiego Systemu Transferu i Akumulacji
Punktow.

W planie i programie ksztalcenia na kierunku praca socjalna znajduje si¢ praktyka, ktéra jest
realizowana w wymiarze 12 tygodni. Praktyce przypisanych jest 19 ECTS. Jest ona realizowana w IV
semestrze. Jednostka opracowata Regulamin Praktyki Zawodowej, w ktdrym oprécz postanowien ogdlnych
okreslona jest jej organizacja i zasady zaliczania. Osoba odpowiedzialng za organizacj¢ i nadzér nad
przebiegiem praktyk jest powolany przez Dyrektora Instytutu Koordynator praktyk zawodowych, do
obowigzkow ktorego nalezy nadzor merytoryczny i organizacyjny nad przygotowaniem i przebiegiem praktyk,
zatwierdzanie miejsc odbywania praktyk, zaliczenie odbycia praktyk. Praktyki odbywaja si¢ na podstawie
podpisanych uméw. Uczelnia ma podpisane umowy z 71 placowkami systemu pomocy spotecznej. Wszystkie
placéwki sa dobrane poprawnie. Oprocz placowek wskazywanych przez Uczelni¢ studenci odbywaja takze
praktyki zgodnie z samodzielnym wyborem. Ze wskazanymi przez nich instytucjami takze sa podpisywane
porozumienia lub umowy.

Praktykom zawodowym przypisanych jest 7 kierunkowych efektow wiedzy ( PS_WO02, PS_WO04,
PS_WO05, PS_W06, PS_W07, PS_W12, PS_W13 ), 8 efektéw z zakresu umiejetnosci (PS_UO03, PS_U04,
PS_U06, PS_U07, PS_U08, PS_UQ09, PS_U11, PS U14) i 6 efektow z zakresu kompetencji spolecznych
(PS_KO02, PS_KO03, PS_KO04, PS_KO05, PS_KO06, PS_KO07).

Praktyka posiada Ramowy program praktyk zawodowych, ktoéry ma charakter bardzo og6lny ( sktada si¢

z 9 zadan) , ktorym nie sg przypisane wskazane wyzej efekty ksztalcenia.
Kazdy student odbywajacy praktyke obowiazany jest do prowadzenia dziennika praktyk, w ktorym zapisuje
wszystkie realizowane zadania. Ocena wykonania tych zadan, to kompetencja opiekuna praktyki z ramienia
placowki. Ocena wpisywana jest do dziennika praktyk. Dziennik praktyk oraz raport z realizacji praktyki
podlega z kolei ocenie uczelnianego Koordynatora. Ogdlna ocena praktyki zawodowej jest $rednig ocen
wystawionych przez zaktadowego opiekuna praktyk 1 koordynatora. Ocena ta jest wpisywana do indeksu przez
Dyrektora Instytutu.

Nie jest wiadomo w jaki sposob nastepuje weryfikacja efektow przypisanych praktyce, nie jest tez
wiadomo ktérym zadaniom sg przypisane ktére efekty ( zadanie do wykonania na praktyce : ,, ksztaftowanie
konkretnych umiejetnosci zawodowych zwigzanych bezposrednio z miejscem odbywania praktyki”.) Kontroli i
nadzorowi podlega odbycie praktyki po$wiadczone zapisami w dzienniku.

Nalezy stwierdzi¢, ze czas, forma 1 zadania praktyki nie sg przyjete prawidtowo. Realizacja praktyki w
IV semestrze, w 12 — tygodniowym bloku, uniemozliwia studentom podejmowanie bardzo wielu istotnych
zadan z zakresu pracy socjalnej, z ktérymi zapoznaja si¢ dopiero w semestrze V i VI. Albo nalezy zmieni¢

uktad przedmiotow, albo przeorganizowac praktyke, tak, by student mogt podejmowaé prébe realizacji zadan
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przypisanych pracownikowi socjalnemu. Forma ciggla praktyki nie jest najlepsza. Podzial na krotsze bloki
zdecydowanie bardziej umozliwitby weryfikacje teorii w praktyce. Nalezatoby réwniez podjaé trud stworzenia
rzeczywistego programu praktyk ( zadania i odpowiadajace im efekty) dla okreslonych typow instytucji
pomocowych.

Organizacja praktyk w ksztalcie zaproponowanym przez Uczelni¢ nie moze by¢ oceniona pozytywnie.

Regulamin studiow PWSIiP w Lomzy przewiduje dwie podstawowe formy indywidualizacji
ksztalcenia: indywidualny plan studidow i program ksztatcenia (ITS) oraz indywidualng organizacje studiow
(10S).

Z ITS-u moga skorzysta¢ studenci, ktorzy zaliczyli I rok studiéw , ze Srednig co najmniej 4,0, maja
sprecyzowane zainteresowania i pragng poszerzy¢ lub zmodyfikowaé swoja Sciezke ksztatcenia. W ciggu
ostatnich 2 lat, zaden student nie skorzystal z tej formy ksztatcenia.

IOS przeznaczony jest dla studentéw, ktorzy z waznych powodéw nie moga regularnie uczgszcza¢ na
zajecia. Indywidualna organizacja polega na ustaleniu przez Dyrektora Instytutu indywidualnych zasad i
termindw zaliczania poszczegdlnych przedmiotow. W taki sposob studiowalo 2 studentow w roku
akademickim 2012/2013 i dwoch w roku 203/2014.

Studenci za zgoda Rektora moga takze studiowaé na innych kierunkach lub specjalnosciach. Z
mozliwosci tej skorzystato/korzysta w latach 2012/2013/2014 — 4 studentdw.

Organizacja procesu ksztalcenia

Z przedstawionych przez Uczelni¢ rozkladow zajec ( zatacznik 28 do raportu samooceny) wynika, ze
zaj¢cia na studiach stacjonarnych odbywaja si¢ od poniedziatku do pigtku. Rozklad zaje¢ nie tamie zasad
higieny pracy, uwzglednia bowiem przerwy oraz wlasciwg liczbg godzin dydaktycznych dziennie (od 6 do 8).
Rozktady zaje¢ niekiedy zawieraja dwugodzinne przerwy miedzy zaj¢ciami, ale nie jest to regula. Wrecz
przeciwnie , mozna przyjac, ze sluza mozliwosci swobodnego korzystania z czytelni. Ten fakt nie jest
akceptowany przez studentoéw, mino to nie wydaje si¢ nagannym.

Zajecia na studiach niestacjonarnych realizowane sg w ciagu 18 zjazdow (piatek-sobota-niedziela). W
piatek rozpoczynajg si¢ o godz. 14,00 i trwaja do 20,30 (bloki 3g+2g+3g), w soboty realizowane sg cztery
trzygodzinne bloki (przerwy po 15 min, przerwa obiadowa po6t godz.), w niedzielg trwajg od 8,00 do 15,30.
Duza liczba godzin w soboty i piatki jest spowodowana liczbg zjazdoéw ( 18 — w grudniu, lutym, maju — tylko
po jednym zjezdzie, w pazdzierniku, marcu i czerwcu — az po 3 zjazdy , w listopadzie, styczniu 1 kwietniu — po
2). Mimo iz obcigzenie studentéow jest dos¢ duze, to jednak z powodow finansowych (dojazdy) 1 zawodowych

(praca w piatki) jest ono przez nich akceptowane.

2) Zakladane efekty ksztalcenia, treSci programowe, formy zajeé¢ oraz stosowane metody

dydaktyczne tworzg spéjng calos¢.
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Zaktadane efekty ksztatcenia, tresci programowe, formy zaje¢ i metody dydaktyczne nie tworza spojnej
catosci. Tresci programowe wlasciwe dobrane do przedmiotéw, w wielu przypadkach sa nieodpowiednie dla
przyjetych przedmiotowych efektow ksztalcenia. Z kolei formy zaje¢ — wyktady i1 ¢wiczenia- nie uwzgledniajg
specyfiki ksztalcenia praktycznego, tak wiec nie sprzyjajg osigganiu efektéw z zakresu umiejetnosci i
kompetencji spotecznych. Metody dydaktyczne natomiast nie zostaty wskazane, w zwiazku z czym nie jest
wiadomo, czy sposoby prowadzenia zaje¢ sg wlasciwe dobrane, ze wzgledu na realizowane tresci i przypisane

im efekty ksztatcenia.

Ocena koncowa 3 kryterium ogolnego: znaczaco

Syntetyczna ocena opisowa stopnia spelnienia kryteriow szczegotowych

1) Przyjeta w planie studiow liczba godzin i semestrow jest wystarczajaca dla osiagniecia efektow
ksztalcenia, jednak podzial godzin na poszczegélne formy zaje¢ nie jest wlasciwy dla profilu
praktycznego. Uczelnia wszystkie zajecia realizuje w formie wykladow i ¢wiczen, w planie studiow nie
wskazala zaje¢ praktycznych, nie zaplanowala tez realizacji zadnych zaje¢ w warunkach wlasciwych dla
realizacji pracy socjalnej. Jednostka nie okreslita metod dydaktycznych, nie zapewnila takze wyboru
zaje¢ odpowiadajacej 30% ECTS przyjetym dla toku ksztalcenia. W wielu sylabusach tresci ksztalcenia
nie pozwalaja na realizacje przyjetych efektow przedmiotowych, z tym ze tresci nie budza zastrzezen,
tylko nieprawidlowo sformulowane efekty. Zastosowana przez Jednostke punktacja ECTS nie jest
zgodna z zasadami Europejskiego Systemu Transferu i Akumulacji Punktow, poniewaz Uczelnia 1
punktowi ECTS przypisala od 26 do 38 godzin pracy studenta.

Wiele zastrzezen budzi praktyka zawodowa, ktéra realizowana w IV semestrze w bloku 12-
tygodniowym, wyprzedza bardzo istotne przedmioty z zakresu ksztalcenia zawodowego pracownika
socjalnego, konieczne do weryfikowania praktycznego, ktére sa realizowane na V i VI semestrze.
Praktyka nie posiada odpowiedniego programu, w zwiazku z czym przypisane jej efekty ksztalcenia sa
trudne do weryfikacji.

Uczelnia zapewnia warunki do indywidualizacji ksztalcenia, a organizacja zaje¢ na studiach

stacjonarnych i niestacjonarnych nie budzi zastrzezen.

2) Zakladane efekty ksztalcenia, treSci programowe, formy zaj¢¢ i metody dydaktyczne nie tworza
spojnej caloSci, poniewaz wiele efektow przedmiotowych jest okreslonych niepoprawnie, w zwigzku z
czym wskazane treSci ksztalcenia nie sa w stanie ich zrealizowa¢. Brak zas metod dydaktycznych i

praktycznych form zajeé sprawia, iz mozna mie¢ watpliwosci dotyczace zakresu realizacji efektow
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ksztalcenia. Doda¢ nalezy, Zze nasycenie efektow (zakres ich realizacji) w poszczegolnych przedmiotach

nie jest nigdzie wskazane.

4. Liczba i jako$¢ kadry dydaktycznej a mozliwos¢ zagwarantowania realizacji celow edukacyjnych
programu studiéow
1) Liczba pracownikéw naukowo-dydaktycznych i struktura ich kwalifikacji umozliwiaja
osiagniecie zalozonych celow ksztalcenia i efektow realizacji danego programu,

Pracownicy wchodzacy w sktad minimum kadrowego (12), a takze pozostali nauczyciele akademiccy
prowadzacych zajecia na kierunku ,,praca socjalna” (23) umozliwiaja osiagniecie zakladanych efektow
ksztalcenia, a takze realizacj¢ programu na powyzszym kierunku studiéw, poniewaz ich dorobek naukowy
oraz kwalifikacje sg adekwatne do programu ksztatcenia, a takze do zaktadanych efektow ksztatcenia na
kierunku ,,praca socjalna”. Na podstawie przedtozonych informacji o dorobku naukowym nauczycieli
akademickich prowadzacych zajecia dydaktyczne na ocenianym kierunku studiow stwierdzono zgodnos¢
dyscyplin naukowych ze szczegdtowymi efektami ksztalcenia dla poszczegdlnych przedmiotow, co
gwarantuje spelnienie jakosci 1 realizacji efektow ksztalcenia. Kierunek ,,praca socjalna”
przyporzadkowano do obszaru nauk spolecznych, dziedziny nauk spotecznych i dyscyplin: socjologia,
pedagogika i nauki o polityce, a wigc zostaty spelnione wymagania, poniewaz kazdy obszar ksztatcenia, do
ktorego przyporzadkowano oceniany kierunek studiéw jest reprezentowany w minimum kadrowym przez
co najmniej jednego nauczyciela akademickiego posiadajagcego dorobek w obszarze wiedzy

odpowiadajacym temu obszarowi ksztatcenia.

2) dorobek naukowy i kwalifikacje dydaktyczne kadry, zwlaszcza tworzacej minimum kadrowe, sg
adekwatne do realizowanego programu i zakladanych efektow ksztalcenia; na kierunkach o
profilu praktycznym w procesie ksztalcenia uczestnicza nauczyciele z doswiadczeniem

praktycznym, zwigzanym z danym Kierunkiem studiow,

Po dokonanej analizie pod wzgledem formalnym akt, osob ktore wchodzg w sktad minimum kadrowego
na kierunku ,,praca socjalna”, nalezy uznaé, iz zostaly spelnione warunki okreslone w § 14 wust. 1
rozporzadzenia Ministra Nauki 1 Szkolnictwa Wyzszego z dnia 5 pazdziernika 2011 r. w sprawie warunkow
prowadzenia studiow na okre§lonym kierunku i1 poziomie ksztatcenia (Dz. U. Nr 243, poz. 1445, z pdzn. zm.) —
minimum kadrowe dla studiow pierwszego stopnia na okreslonym kierunku studiow stanowi co najmniej trzech
samodzielnych nauczycieli akademickich oraz co najmniej szesciu nauczycieli akademickich posiadajgcych
stopien naukowy doktora, § 13 ust. 1 powyzszego rozporzadzenia (do minimum kadrowego studiow

pierwszego stopnia wliczani sq nauczyciele akademiccy zatrudnieni W uczelni na podstawie mianowania oraz
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umowy o prace § 13 ust. 3 (nauczyciel akademicki moze by¢ wliczony do minimum kadrowego w danym roku
akademickim, jezeli osobiscie prowadzi na danym kierunku studiow zajecia dydaktyczne w wymiarze co
najmniej 30 godzin zaje¢ dydaktycznych, w przypadku samodzielnych nauczycieli akademickich i co najmniej
60 godzin zajec dydaktycznych w przypadku nauczycieli akademickich posiadajgcych stopien naukowy doktora

lub tytut zawodowy magistra).

Podczas weryfikacji teczek osobowych, a w szczegdlnosci oswiadczen o wyrazeniu zgody na wliczenie do
minimum kadrowego, stwierdzono, iz wszystkie osoby zgtoszone do minimum kadrowego spetniajg warunki
okreslone w art. 112a ustawy z dn. 27 lipca 2005 r. - Prawo o szkolnictwie wyzszym (Dz. U. Nr 164, poz.
1365, z pézn. zm.). Kwalifikacje naukowe nauczycieli akademickich potwierdzaja odpowiednie dokumenty
zawarte w ich teczkach osobowych. Deklarowane do$wiadczenie zawodowe nauczycieli akademickich

znajduje odzwierciedlenie w dokumentacji — §wiadectwach pracy.

Panstwowa Wyzsza Szkota Informatyki i1 Przedsigbiorczosci w Lomzy wykazala w minimum
kadrowym na kierunku ,praca socjalna” na poziomie studidw pierwszego stopnia 12 nauczycieli
akademickich, z czego 2 ze stopniem naukowym doktora habilitowanego oraz 10 ze stopniem naukowym
doktora. Zwazywszy na profil praktyczny 2 nauczycieli akademickich ze stopniem naukowym doktora
wchodzi w miejsce jednego pracownika samodzielnego, a wigc mamy 2 samodzielnych, 2 ze stopniem doktora
jako jeden samodzielny oraz 8 ze stopniem naukowym doktora.

Ocena spelnienia wymagan dotyczacych relacji mi¢dzy liczba nauczycieli akademickich stanowiacymi
minimum kadrowe a liczbg studentow ocenianego Kierunku studiow.

Stosunek liczby nauczycieli akademickich stanowigcych minimum kadrowe do liczby studentéw kierunku
spelnia  wymagania § 17  ust. 1 pkt. 3 rozporzadzenia ~ Ministra ~ Nauki
1 Szkolnictwa Wyzszego z dn. 5 pazdziernika 2011 r. w sprawie warunkow prowadzenia studiow na

okreslonym kierunku i poziomie ksztatcenia (Dz. U. Nr 243, poz. 1445) i wynosi 1:33,66

3) jednostka prowadzi polityke kadrowa sprzyjajaca podnoszeniu kwalifikacji i zapewnia
pracownikom warunki rozwoju naukowego i dydaktycznego, w tym takze przez wymiane z
uczelniami i jednostkami naukowo-badawczymi w Kraju i za granica.

Instytut, w ktérym realizowany jest wizytowany kierunek studidw, prowadzi sprzyjajaca polityke
kadrowa, umozliwiajaca podnoszenie kwalifikacji pracownikow Instytutu. Stwarza takze dobre warunki
rozwoju naukowego i dydaktycznego. Powyzsza opinia ZO zostata potwierdzona podczas spotkania z kadrg

naukowo-dydaktyczna.
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Hospitacje zaje¢ dydaktycznych zostaty przeprowadzone zgodnie z harmonogramem pracy ZO oraz
organizacj¢ zaj¢¢ dydaktycznych. Wskazuja nalezyte przygotowanie stron do realizacji deklarowanych efektow

ksztatcenia. Nalezy pozytywnie ocenie proces dydaktyczny podlegajacy ogladowi ZO.

Zalgcznik nr 5 Naucgyciele akademiccy realizujgcy zajecia dydaktyczne na ocenianym kierunku studiow, w

tym stanowigcy minimum kadrowe. Cz. I. minimum kadrowe. Cz. 11. pozostali nauczyciele akademiccy.

Zalgcznik nr 6 - Informacja o hospitowanych zajeciach i ich ocena

Ocena koncowa 4 kryterium ogolnego: w pelni
Syntetyczna ocena opisowa stopnia spelnienia kryteriow szczegélowych
1) Dorobek naukowy i kwalifikacje dydaktyczne kadry sa adekwatne do realizowanego programu i

zakladanych efektow ksztalcenia. Tym samym nauczyciele moga gwarantowa¢ wymagana jakos¢
nauczania na poziomie akademickim.

2) Wszystkie osoby zgloszone do minimum kadrowego kierunku zostaly zaliczone z uwagi na
dysponowanie stosowanym wyksztalceniem i dorobkiem naukowym a przede wszystkim doswiadczeniem
zawodowym pozauczelnianym pozostajacym w zgodzie z przyjetymi efektami kierunkowymi i obszarem
ksztalcenia. Nauczyciele akademiccy dysponuja takze dosSwiadczeniem zawodowym zdobytym poza
uczelnia zwiazanym z nauczanymi umiejetnosciami w toku ksztalcenia na kierunku praca socjalna.
Uczelnia zapewnia bezpieczne i stabilne minimum kadrowe, co przeklada si¢ na wlasciwa obsade zajeé
dydaktycznych oraz pozytywny wklad oséb tworzgcych minimum kadrowe w nadzér nad programem
studiow i jego biezaca realizacja.

3) Jednostka prowadzi stabilna polityke¢ kadrowa, wspiera rozwoj nauczycieli akademickich, przy
wzrosScie ich obciazen, nadal dajac mozliwos¢ uzyskiwania stopni i tytuléw naukowych. Procedury
rekrutacji, oceny i awansowania sa przejrzyste, a takze nalezycie powigzane ze specyfika pracy w

uczelni.

5. Infrastruktura dydaktyczna i naukowa, ktéra dysponuje jednostka a mozliwos¢ realizacji
zakladanych efektow ksztalcenia oraz prowadzonych badan naukowych

Panstwowa Wyzsza Szkota Informatyki 1 Przedsigbiorczo$ci realizuje swoja dziatalnos¢

w budynkach zlokalizowanych przy ul. Akademickiej 14, ul. Akademickiej 1 1 przy

ul. Wiejskiej 16 w Lomzy. Na mocy porozumienia zawartego z Prezydentem Miasta L.omza, Uczelnia korzysta

z miejskiej bazy sportowej: hali Sportowej im. Olimpijczykow Polskich, ptywalni miejskiej, sal

gimnastycznych 1 boisk sportowych przy szkotach podstawowych, a takze stadionu lekkoatletycznego.
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Ksztatcenie na kierunku Praca socjalna prowadzone jest aktualnie w dwdch budynkach: Budynku gtownym

PWSIIP przy ul. Akademickiej 14 i budynku przy ul. Akademickiej 1

Budynek gtéwny Uczelni przy ul. Akademickiej 14 w Lomzy jest wlasnoscig Uczelni. Budynek sklada
sic¢ z 5 kondygnacji. Na wszystkich kondygnacjach znajduja si¢ pomieszczenia dydaktyczne, a w
szczegOlnosci: aula na 220 miejsc z pelnym wyposazeniem multimedialnym, sala wykladowa dla 139
studentéw, sala wyktadowa dla 125 studentow, 2 sale wyktadowe dla 90 studentow, 4 sale wyktadowe dla 60

studentow, sala wyktadowa na 40 miejsc, sale ¢wiczeniowe, pracownie jezykowe, pracownie komputerowe.

Wszystkie sale wykladowe wyposazone sa w rzutniki multimedialne, tablice, komputer, dostep do
Internetu. Na terenie budynku zainstalowany jest system bezprzewodowego Internetu (Wi-Fi). Sale wyktadowe
sa klimatyzowane, wyposazone w sprz¢t multimedialny. Budynek jest dostepny dla oséb niepelnosprawnych.
W ramach realizacji projektéw finansowanych ze §rodkéw BP 1 UE Uczelnia zakupita i planuje kolejne zakupy
wyposazenia dla osob niepetnosprawnych. Wszystkie stanowiska w pracowniach komputerowych wyposazone
sg W system operacyjny Windows XP Professional lub nowszy, MS Office 2003 Profesional lub nowszy,
OpenOffice wersja 2.4 lub nowsza, Corel Draw wersja 12 lub nowsza, Adobe Photoshop CS4. Pracownie
komputerowe wyposazone sg w nowoczesne stacje robocze, sprzet multimedialny. Dostep do Internetu oraz
innych o$rodkoéw akademickich 1 instytucji realizowany jest w ramach ogdlnopolskiej sieci PIONIER i
Biaman. Na terenie Uczelni znajduje si¢ bezprzewodowa sie¢ komputerowa dostepna dla studentow i

wyktadowcow. Od 2010 r. Uczelnia wprowadzita Uniwersytecki System Obstugi Studenta (USOSweb).

Budynek PWSIiP przy ul. Akademickiej 1. Kompleks dydaktyczny sktada si¢ z trzech segmentow.
Budynek PWSIiP przy ul. Wiejskiej 16 - Budynek przy ul. Wiejskiej 16 w Lomzy jest wtasnosciag Uczelni od 1
wrzesnia 2010 r. Biblioteka PWSIiP - Biblioteka Uczelni ma swojg siedzibe w budynku Uczelni, catkowita
powierzchnia biblioteki wynosi 235 m2. Pomieszczenia biblioteki to: czytelnia z wypozyczalnig, katalog
elektroniczny, magazyn ksigzek, pokoj biurowy, pokdj pracownikow, pokdj opracowania zbioréw. Biblioteka
pracuje od poniedziatku do czwartku oraz w soboty w godzinach 8.00 — 16.00, w piatki w godzinach 8.00 —
18.00. Zbiory biblioteczne budowane sg od momentu powstania Uczelni, to jest od lipca 2004r. Obecnie zbiory
biblioteczne obejmuja: 16750 wolumindéw ksigzek, 2100 wolumindéw czasopism, 1200 dokumentow
cyfrowych.

Biblioteka prenumeruje 46 tytutdow czasopism specjalistycznych, m.in. Polityka Spoteczna, Samorzad
Terytorialny, Praca Socjalna, Personel i Zarzadzanie, Ekonomista, Optimum Studia Ekonomiczne oraz
udostgpnia on-line kwartalnik Studia Regionalne i Lokalne. Udostgpniamy on-line bazy danych z réznych
dziedzin, w tym ,Program dla studentow i1 nauczycieli akademickich” Bankowos$¢, Finanse, Samorzad.

Tematyka ksiggozbioru odzwierciedla wymogi programowe wszystkich kierunkéw nauczania. Zakup ksigzek
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dokonywany jest w porozumieniu z prowadzacymi zajecia z poszczegdlnych przedmiotow, tak aby udostepnic
studentom literatur¢ zawarta w sylabusach. Jeden egzemplarz kazdego podrecznika jest ciagle dostepny w
czytelni, pozostale egzemplarze przeznaczone sg do wypozyczenia. W bibliotece funkcjonuje wypozyczalnia,
czytelnia ksigzek i czasopism oraz czytelnia dokumentoéw elektronicznych z dostepem do internetowych baz
danych. Do dyspozycji czytelnikow sg 22 stanowiska komputerowe, w tym 6 z bezposrednim dostepem do

katalogu Biblioteki.

Biblioteka oferuje dostgp on-line do zasobéw Wirtualnej Biblioteki Nauki (m.in. bazy Elsevier,
Springer, Web of Knowledge), dostep do baz EBSCO oraz dostep do bazy e-Publikacje Nauki Polskiej. W
czytelni dostepne sg czasopisma, prasa codzienna, wydawnictwa encyklopedyczne i1 leksykony, stowniki oraz

wszystkie podstawowe podreczniki 1 skrypty do poszczegdlnych przedmiotow.

W ramach wypozyczen miedzybibliotecznych korzysta si¢ ze zbioréw Politechniki Biatostockiej,
Uniwersytetu w Biatymstoku, Uniwersytetu Warminsko-Mazurskiego, Uniwersytetu Medycznego w
Biatymstoku, Uniwersytetu im. Jana Kazimierza w Bydgoszczy. Biblioteka funkcjonuje w oparciu o0 system
biblioteczny KOHA. Podstawowym zrodtem informacji o zbiorach jest katalog elektroniczny. Do czasopism i
ksiggozbioru podrecznego w czytelni uzytkownicy maja bezposredni dostep, moga tez korzystac z katalogu lub
osobistej informacji u bibliotekarza. Pomieszczenia biblioteczne sa bez utrudnien dostepne dla oséb
niepetnosprawnych. W czytelni dostepny jest sprzet dla niedowidzacych i niewidomych: monitor i palmtop ze

specjalistycznym oprogramowaniem oraz drukarka.

W bibliotece miesci si¢ czytelnia z bezposrednim dostepem do ksiggozbioru podrecznego 1 czytelnia z
bezposrednim dostgpem do gromadzonych i prenumerowanych czasopism 1 prasy codziennej. Lacznie w
czytelniach jest 55 miejsc dla czytelnikdéw. W oddzielnym pomieszczeniu znajduje si¢ czytelnia dokumentow
elektronicznych z 15 stanowiskami komputerowymi z dostegpem do Internetu. Na terenie biblioteki czytelnicy

moga pracowac¢ na wlasnych laptopach, korzystajac z Internetu bezprzewodowego.

Studenci zaznaczyli, iz majg dobry dostep do literatury fachowej i czasopism branzowych. Katalog
Biblioteki jest w pelni skomputeryzowany. Baza dydaktyczna Uczelni jest komfortowa: przestrzenne i jasne
sale wyktadowe, pracownie i laboratoria specjalistyczne s3 doskonale wyposazone w sprze¢t komputerowy
czynny i sprawny. Studenci majg staty dostgp do Internetu, ksiggozbior jest dostepny takze przez Internet.
Zespot nie stwierdza zadnych brakow w tym zakresie. Jesli chodzi o baze dydaktyczng Uczelnia zapewnia
ksztatcenie na najwyzszym poziomie w najlepszych - z mozliwych - warunkach.

Rowniez wiele materiatow dydaktycznych dostepnych jest dla studentéw w formie elektroniczne;.

Infrastruktura budynkéw Uczelni, w ktoérych odbywa si¢ wigkszo$¢ zaje¢ dostosowana jest do potrzeb

23



studentow z niepetnosprawnos$ciami ruchowymi — znajdujg siew nim windy oraz podjazdy, rowniez
odpowiednio wyposazone sg toalety.

Obecnie Szkota prowadzi prace remontowe w budynku przeznaczonym do petnienia funkcji domu
studenckiego. Zakonczenie prac planowane jest na sierpien 2014 roku.

Ocena koncowa 5 kryterium ogolnego — w petni
Syntetyczna ocena opisowa stopnia spelnienia kryterium szczegélowego

Baza Uczelni jest bardzo dobra i w pelni zasluguje na uznanie. Biblioteka zapewnia warunki pracy
studentom i nauczycielom. Na Uczelni nie wystepuja bariery dla osob niepelnosprawnych.

6. Badania naukowe prowadzone przez jednostke w zakresie obszaru/obszarow ksztalcenia, do ktorego
zostal przyporzadkowany oceniany kierunek studiow

Ocena koncowa 6 kryterium ogolnego - Uczelnia prowadzi studia pierwszego stopnia.
Syntetyczna ocena opisowa stopnia spelnienia kryterium szczegolowego.

7. Wsparcie studentow w procesie uczenia si¢ zapewniane przez Uczelni¢

1) Zasady i procedury rekrutacji studentéw sa przejrzyste, uwzgledniaja zasade rownych szans i
zapewniaja wlasciwg selekcje kandydatéw na dany kierunek studiow;

Zasady 1 procedury rekrutacyjne zostaty opisane w uchwale przyjetej przez Senat PWSIiP w Lomzy.
Regulacje te nie zawieraja postanowien o charakterze dyskryminacyjnym. Postgpowanie kwalifikacyjne
dla kandydatow na studia pierwszego stopnia odbywa si¢ wylacznie na podstawie S$wiadectwa

dojrzatosci. Wszyscy kandydaci umieszczani sg na wspolnej liScie rankingowe;.

2) system oceny osiagnie¢ studentow jest zorientowany na proces uczenia si¢, zawiera standardowe

wymagania i zapewnia przejrzystos¢ oraz obiektywizm formulowania ocen;

System ksztatcenia na kierunku ,,praca socjalna” jest zorientowany na oczekiwania i systematyczne
poglebianie wiedzy studentow co potwierdza stosowanie zaliczen etapowych, kolokwidw oraz znaczny
nacisk ktadziony na stosowanie metod aktywizujacych studentéw w trakcie zaje¢ i biezaca oceng ich
aktywnosci. Informacje na temat systemu weryfikacji efektow ksztatcenia w Uczelni sg przedstawiane
przez prowadzacych podczas pierwszych zaje¢ oraz dostepne dla studentow w systemie USOSweb.
Stosowanie si¢ do ww. zasad podlega ocenie w ankiecie ewaluacyjnej. W opinii studentow system oceny
osiggnie¢ jest zrozumialy oraz obiektywny. Studenci przystepuja do egzamindw w sesjach
egzaminacyjnych, majag prawo do jednego terminu poprawkowego oraz do ubiegania si¢ o termin

dodatkowy w przypadku usprawiedliwionej nieobecno$ci. Szkota umozliwia takze ubieganie si¢ o
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egzamin komisyjny, jezeli w opinii studenta egzamin zostal oceniony nieobiektywnie. Studenci nie

zglosili problemow z respektowaniem tych zasad.

3) struktura i organizacja programu ocenianego kierunku studiow sprzyja krajowej i miedzynarodowej
mobilnoS$ci studentow;

Uczelnia od biezacego roku akademickiego stwarza studentom mozliwo$¢ wyjazdu na wymiany
zagraniczne oraz praktyki w ramach programu Erasmus. System informowania o programach wymiany
wsrdd studentow wizytowanego kierunku funkcjonuje prawidtlowo. Studenci obecni podczas spotkania z
Zespotem Oceniajacym zadeklarowali zainteresowanie mozliwo$cia realizacji czeséci studiow na uczelni
zagranicznej. Obawiaja si¢ jednak niewystarczajacej znajomosci jezyka obcego oraz wyzszych kosztow
Zycia zagranicg.

Studenci uczestnicza w lektoratach z jezyka obcego nowozytnego. Zajecia te odbywaja si¢ na
zréznicowanym poziomie 1 uwzgledniajg elementy jezyka specjalistycznego. Niestety studenci
ocenianego kierunku wlasciwie nie maja mozliwosci uczestniczenia w zajeciach prowadzonych w jezyku
obcym, poniewaz Uczelnia nie posiada takiej ofert. Studenci zdeklarowali duze zainteresowanie
uczestnictwem w zajeciach w jezyku obcym. Uwazaja, ze pozwoliloby to sprawdzi¢ ich umiej¢tnosci
przed wyjazdem na wymiang.

Studenci obecni podczas spotkania z zespolem wizytujacym zdeklarowali, ze wiedza czym sg punkty
ECTS. Uwazaja, ze w wickszo$ci przypadkéw punkty odzwierciedlaja naklad pracy niezbgdny do

osiggnigcia zalozonych efektow ksztalcenia.

4) system pomocy naukowej, dydaktycznej i materialnej sprzyja rozwojowi naukowemu, spolecznemu i
zawodowemu studentow oraz skutecznemu osiaganiu zalozonych efektow ksztalcenia.

System pomocy materialnej
Przyznawanie $§wiadczen pomocy materialnej odbywa si¢ na podstawie Regulaminu ustalania wysokosci,
przyznawania i wyplacania Swiadczen pomocy materialnej dla studentow Panstwowej Wyzszej Szkoly
Informatyki i Przedsiebiorczosci w LomzZy obejmujacego wszystkie rodzaje S$wiadczen pomocy
materialnej przewidziane w art. 173 ust. 1 ustawy — Prawo o szkolnictwie wyzszym. Zgodnie z art. 174
ust. 2 cyt. ustawy, podzialu dotacji ze $rodkéw funduszu pomocy materialnej dokonuje Rektor w
porozumieniu z przedstawicielami samorzadu uwzglgdniajac proporcje migdzy stypendiami socjalnymi a
stypendiami rektora dla najlepszych studentow w sposob zgodny z art. 174 ust. 4 cyt. ustawy. Sposob
przyznawania $wiadczen uznany zostatl przez studentow wizytowanego kierunku za przejrzysty oraz
sprawny. Procedura przyznawania stypendidow jest zgodna z wymaganiami ustawy — Prawo o0

szkolnictwie wyzszym. Decyzje dotyczace przyznawania $wiadczen pomocy materialne] zawierajg
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wszystkie niezbedne elementy okreslone w art. 107 ust. 1  ustawy — Kodeks postgpowania
administracyjnego.
Jak wynika z § 14 Regulaminu stypendia rektora dla najlepszych studentow przyznawane sg za $rednig
ocena na poziomie minimum 4,00 lub za osiggni¢cia naukowe, artystyczne lub sportowe. Dla kazdego
rodzaju osiggnie¢ tworzona jest odr¢bna lista rankingowa, a udzial stypendidow za poszczegdlne
osiggniecia zostat okreslony w Regulaminie.

Zasady przyznawania pomocy materialnej s3 studentom znane, a wszelkie potrzebne informacje
zwigzane z funkcjonowaniem systemu przyznawania pomocy materialnej mogg uzyska¢ na stronie
internetowej Szkoty oraz Sekcji Obstugi Studenta. System pomocy materialnej funkcjonuje
prawidlowo.

Ponadto Szkota posiada wlasny fundusz stypendialny, z ktorego $wiadczenia sa przyznawane w
oparciu 0 Regulamin przyznawania pomocy materialnej z wlasnego funduszu stypendialnego studentom
Panstwowej Wyzszej Szkoly Informatyki i Przedsigbiorczosci w LomzZy. Stypendium z funduszu
wlasnego przystuguje osobom wyrdzniajacym si¢ wybitnymi osiggnieciami W nauce, aktywnie
uczestniczacym w dziatalnosci Uczelni lub znajdujacym si¢ w wyjatkowo trudnej sytuacji materialne;.

Wiasnym funduszem dysponuje Rektor.

System opieki naukowej i dydaktycznej

Studenci pozytywnie oceniajg system opieki naukowej i dydaktycznej. Nauczyciele akademiccy
sg dostepni w trakcie wyznaczonych konsultacji, a ich terminy s dostosowane do potrzeb studentow.
W trakcie spotkania studenci potwierdzili, ze wykladowcy sa dla nich dostepni réwniez poza czasem
zaje¢ oraz wyznaczonych konsultacji, takze z wykorzystaniem w tym celu poczty elektroniczne;.
Wymiar czasowy prowadzonych konsultacji oraz petnionych dyzuréw studenci uznali za wystarczajacy
w stosunku do ich potrzeb. Studenci nie zglosili takze uwag dotyczacych harmonogramu sesji
egzaminacyjnej.

Studenci posiadaja poprzez system USOSweb oraz strone internetowg Uczelni dostep do
wszystkich niezbednych informacji zwigzanych z tokiem studiow, w tym harmonogramoéw zajec,
terminow sesji egzaminacyjnej, kart przedmiotéw oraz materiatdéw dydaktycznych.

Wszystkie zajecia w opinii studentow realizowane s zgodnie z przedstawionymi im kartami
przedmiotdw, a informacje prezentowane podczas zaje¢ dydaktycznych koresponduja z tresciami
wymaganymi podczas zaliczeh 1 egzamindw.

Studenci majg takze mozliwo$¢ indywidualizacji programu studidw na zasadach wskazanych w

Regulaminie studiow drodze indywidualnego toku studiéow lub indywidualnej organizacji studiow, a
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takze poprzez swobodny wybdr seminarium dyplomowego, zaje¢ z jezyka obcego nowozytnego,
praktyk oraz przedmiotow obieralnych.

Zasady przeprowadzania egzaminu dyplomowania s3g znane studentom ocenianego kierunku.
Dotychczas studenci nie przygotowywali prac dyplomowych, poniewaz tak przewidywat program
studiow.

Godziny otwarcia sekcji studenckich zostaly uznane przez studentow za dostosowane do ich potrzeb.
Pozytywnie oceniono kompetencje pracownikdw administracji.

Dzialalno$¢ wspierajaca rozwoj zawodowy, kulturowy i spoleczny

W Uczelni w oparciu 0 Regulamin Rady Uczelnianej Samorzqdu Studentow PWSIiP w fomzy
funkcjonuje Samorzad Studentéw charakteryzujacy si¢ jednopoziomows struktura na szczeblu
og6lnouczelnianym. W sktad organow Samorzadu Studentéw wchodza przedstawiciele wszystkich
kierunkow studiow, w tym kierunku ,,praca socjalna”. Podzial kompetencji oraz uprawnien pomiedzy

poszczegolnymi organami Samorzadu Studentow jest klarowny.

Samorzad wspotuczestniczy w tworzeniu oraz opiniuje w formie uchwat regulamin studiow, regulamin
przyznawania pomocy materialnej, a takze plany i programy nauczania. Zdaniem przedstawicieli
Samorzadu Studentéw Wladze Uczelni sg otwarte na dziatalno$¢ studencka na Uczelni, w tym

dziatalno$¢ Samorzadu Studentow.

Liczba przedstawicieli studentow w Senacie Uczelni oraz radzie wydziatu spetnia przestanki art.
61 ust. 3 Ustawy — Prawo o szkolnictwie wyzszym. Studenci posiadaja swoich przedstawicieli rowniez
w komisjach dyscyplinarnych, zespotach zapewniania jakosci ksztalcenia oraz innych gremiach

zajmujacych si¢ kwestiami dotyczacymi studentow.

Samorzad Studentéw posiada wlasne biuro wyposazone w sprzet komputerowy, oraz drukarke.
Uczelnia zapewnia takze staly dostgp do materialow biurowych oraz kawy i herbaty. Ponadto
Samorzad Studentow dysponuje wilasnym budzetem umozliwiajagcym mu realizacje celow

ustawowych.

Studencki kierunku ,,praca socjalna” mogag takze rozwija¢ swoje zainteresowania uczestniczac w
pracach kota naukowego, ktore zostalo reaktywowane w ostatnim czasie. Nauczyciele akademiccy
angazuja si¢ w prace kota naukowych 1 udzielaja studentom niezbg¢dnego wsparcia merytorycznego.
Studenci zaangazowani w ruch naukowy sa zadowoleni z wspolpracy zard6wno z naukowg kadrg

Wydziatu, jak 1 z Wtadzami.
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W Uczelni dziata Biuro Karier zajmujace si¢ doradztwem zawodowym oraz udostepnianiem
informacji o dostgpnych ofertach pracy, stazach i konkursach dedykowanych studentom. Studenci

pozytywnie oceniajg prace Biura.

Ocena koncowa 7 kryterium ogolnego: w pelni
Syntetyczna ocena opisowa stopnia spelnienia kryteriow szczegotowych
1) Zasady rekrutacji s3 kompleksowo uregulowane w odpowiedniej uchwale Senatu. Regulacje te

nie zawieraja postanowien o charakterze dyskryminujacym. Rekrutacja na studia I stopnia
odbywa sie w oparciu o wyniki z egzaminu dojrzalosci.

2) System ksztalcenia na kierunku ,praca socjalna” jest zorientowany na oczekiwania i
poglebianie wiedzy i umiejetnosci studentow. Studenci sa informowani o zasadach zaliczania
przedmiotoéw oraz maja dostep do sylabuséw zawierajacych zasady formulowania ocen.

3) Uczelnia od biezacego roku akademickiego zapewnia studentom kierunku ,,praca socjalna”
mozliwo$¢ udzialu w programie Erasmus. Zgodnie z zasadami programu istnieje mozliwos¢
uczestnictwa w wymianie takze na ostatnim roku studiow. Studenci uczestnicza w zajeciach z
jezyka obcego nowozytnego na zréznicowanym poziomie. Studenci wiedza czym sa i do czego
sluza ECTS.

4) Uczelnia zapewnia studentom opieke dydaktyczno-naukowa oraz odpowiednie warunki
materialne. Studenci sg odpowiednio reprezentowani w organach kolegialnych Uczelni. W opinii
studentow kadra dydaktyczna jest kompetentna i pomocna, a obsluga administracyjna przyjazna.
System pomocy materialnej dziala prawidlowo. Samorzad Studentow ma zapewnione Srodki na

dzialalnos$¢ i realizuje zadania wynikajace z ustawy — Prawo o szkolnictwie wyzszym.

8. Jednostka rozwija wewnetrzny system zapewniania jakoSci zorientowany na osiagniecie wysokiej
kultury jakosci ksztalcenia na ocenianym kierunku studiow.

1) Jednostka wypracowala przejrzysta strukture zarzadzania Kierunkiem studiow oraz dokonuje
systematycznej, kompleksowej oceny efektow ksztalcenia; wyniki tej oceny stanowia podstawe
rewizji programu studiow oraz metod jego realizacji zorientowanej na doskonalenie jakosci jego
koncowych efektow,

Wewnetrzny System Zapewnienia Jako$ci Ksztatcenia zostat wprowadzony w Panstwowej Wyzszej
Szkole Informatyki i Przedsigbiorczosci Uchwata nr 91/2009 Senatu z dnia 12 listopada 2009 r., a
nastepnie zaktualizowany Uchwatg nr 89/2013 Senatu z dnia 10 pazdziernika 2013 r. Gléwnym celem
Systemu jest monitorowanie i1 ocena realizacji standardow ksztatcenia, zapewnienia wysokiego poziomu 1
statego rozwoju kadry dydaktycznej, doskonalenia plandéw i programoéw studiow oraz ocena postaw w

relacji student — nauczyciel. Cele realizowane sg poprzez studencka ocen¢ jakosci nauczania dokonywang

poprzez wypehlienie Kwestionariusza Oceny Jakosci Nauczania, ocen¢ programu 1 toku studiow
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dokonywang przez studentow i absolwentow poprzez wypetienie Ankiety Absolwenta, hospitacje zajec
dydaktycznych, oceng pracy nauczycieli akademickich oraz analize programéw nauczania i plandéw
studiow. W ramach Wewngtrznego Systemu Zapewniania Jako$ci Ksztalcenia funkcjonuje Uczelniana
Rada ds. Jakosci Ksztalcenia oraz Instytutowe Komisje ds. Jakosci Ksztatcenia, w tym m/ in. na kierunku
,praca socjalna” powotlane Zarzadzeniem nr 68/13 Rektora Panstwowej Wyzszej Szkoty Informatyki i
Przedsigbiorczosci w Lomzy z dnia 1 pazdziernika 2013 r.

W kompetencjach Uczelnianej Rady ds. Jakosci Ksztatcenia jest: opracowanie jednolitych dla
PWSIiP procedur stuzacych zapewnieniu i doskonaleniu jakos$ci ksztatcenia, przedstawianie Rektorowi
propozycji dziatan majacych na celu doskonalenie procesu ksztatcenia w PWSIiP, przekazywanie IKJK
informacji dotyczacych wprowadzanych procedur, analizowanie i publikowanie wynikow oceny jakosci
ksztalcenia przedstawionych przez Instytutowe Komisje ds. Jakosci Ksztalcenia, przedstawianie
Rektorowi PWSIiP corocznych sprawozdan z efektow funkcjonowania Uczelnianego Systemu
Zarzadzania Jakos$cig Ksztatcenia, wsparcie Instytutowych Komisji ds. Jakosci Ksztalcenia oraz inne
dziatania zwigzane z funkcjonowaniem Systemu Zarzadzania Jakoscig Ksztalcenia w uczelni. Do zadan
Instytutowej komisji w szczegdlnosci nalezy wdrazanie w instytucie opracowanych przez URJK procedur
stuzacych zapewnieniu i doskonaleniu jakosci ksztalcenia, analizowanie 1 publikowanie wynikow oceny
jakosci ksztalcenia, przedstawianie URJK corocznych sprawozdan z efektow dziatan realizowanych w
instytucie na rzecz zapewnienia jakos$ci ksztalcenia w instytucie, opracowanie programéw nauczania w
oparciu o zakladane efekty ksztalcenia, przypisywanie punktow ECTS do efektow uczenia si¢ i ich
weryfikacja, dobor typow zajec¢ 1 metod dydaktycznych odpowiednich do zatozonych efektow ksztalcenia,
analiza programow 1 plandw ksztalcenia realizowanych w instytucie kierunkow studiow pod katem
potrzeb wspotczesnego rynku pracy, zatwierdzanie tematéw prac dyplomowych, analiza zasad rekrutacji
na kierunki studiow realizowane w instytucie, a takze przedstawianie propozycji dziatah majacych na celu
podnoszenie jakosci ksztalcenia w instytucie
W trakcie oceny programowej na kierunku ,,praca socjalna”, Wtadze Uczelni przedstawily Zespolowi
Oceniajgcemu:

— Zarzadzenie Rektora PWSIiP nr 55/13 z dnia 23.09.2013 r. w sprawie wprowadzenia wzoru Ankiety
Absolwenta,
- Zarzadzenie Rektora PWSIP nr 57/13 z dnia 23.09.2013 r. w sprawie wprowadzenia do realizacji
wzoru przedmiotowej ankiety jakosci ksztatcenia w PWSIiP w Lomzy
- Zarzadzenie Rektora PWSIIP nr 58/13 z dnia 23.09.2013 r. w sprawie wprowadzenia do realizacji wzoru
przedmiotowej ankiety hospitacji zaje¢ dydaktycznych w PWSIiP w Lomzy
- Uchwale Senatu PWSIiP nr 74/2013 z dnia 23.09.2013 r. w sprawie zatwierdzenia arkusza okresowej oceny

nauczyciela akademickiego zatrudnionego w PWSIiP w Lomzy
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System Jako$ci Ksztalcenia w PWSIiP w Lomzy na szczeblu Uczelni realizowany jest przez nastgpujace

organy:

1. Nadzoér na szczeblu Uczelni nad funkcjonowaniem Uczelnianego Systemu Zarzadzania Jakoscia
Ksztatcenia sprawuje Rektor.

2. Uczelniang Rade ds. JakosSci Ksztalcenia, be¢dacg organem opiniodawczo - doradczym
1 kontrolnym na szczeblu Uczelni, w skladzie: przewodniczacy Instytutowych Komisji ds. Jakosci
Ksztalcenia danego kierunku, przewodniczacy senackiej Komisji ds. Ksztalcenia, Kierownik Dzialu
Ksztalcenia, Kierownik Dzialu Systeméw Komputerowych, Kierownik Dziatu Wspolpracy z Zagranica,
przedstawiciel Studium Jezykéw Obcych, przedstawiciel studentow wskazany przez Samorzad
Studentow, Kierownik Dzialu Spraw Studenckich, Kierownik Dzialu Zarzadzania Kadrami,
Przedstawiciel Biura Karier. Szczegdtowy sktad osobowy Rady zawiera Zarzadzenie Rektora PWSIiP nr
68/13 z dnia 01.10.2013 r.

Do zadan Uczelnianej Rady ds. Jakos$ci Ksztalcenia nalezy:

1. opracowanie jednolitych dla PWSIiP procedur stuzacych zapewnieniu i doskonaleniu jakosci

ksztalcenia;
2. przedstawianie Rektorowi propozycji dziatan majacych na celu doskonalenie procesu ksztalcenia w
PWSIiP;

3. przekazywanie IKJK informacji dotyczacych wprowadzanych procedur;

4. analizowanie i publikowanie wynikow oceny jakosci ksztatcenia przedstawionych przez Instytutowe
Komisje ds. Jako$ci Ksztalcenia;

5. przedstawianie Rektorowi PWSIiP corocznych sprawozdan z efektéw funkcjonowania Uczelnianego
Systemu Zarzadzania Jako$cig Ksztalcenia,;

6. wsparcie Instytutowych Komisji ds. Jakosci Ksztatcenia;

7. 1inne dziatania zwigzane z funkcjonowaniem Systemu Zarzadzania Jakoscig Ksztatcenia w uczelni.

Na szczeblu, prowadzacego kierunek Praca socjalna, Instytutu Spoteczno-Humanistycznego PWSIiP
odpowiedzialno§¢ za proces wprowadzania systemu jako$ci  ksztalcenia ponosi  Dyrektor.
W Instytucie funkcjonuje: Instytutowa Komisja ds. Jako$ci Ksztatcenia na kierunku Praca socjalna, nadzér nad
ktorg sprawuje Dyrektor Instytutu. W sklad Instytutowej Komisji wchodzg: przewodniczacy (Dyrektor
instytutu), min. 4 nauczycieli akademickich stanowigcych minimum kadrowe kierunku; przedstawiciel
studentow z kierunku oraz pracownik Dziatu Spraw Studenckich odpowiedzialny za kierunek studiow w
Instytucie. Szczegotowy sktad osobowy Instytutowej Komisji zawiera Zarzadzenie Rektora PWSIiP nr 68/13 z
dnia 01.10.2013 r.

Do zadan Instytutowej komisji w szczego6lnosci nalezy:

30



1. wdrazanie w instytucie opracowanych przez URJK procedur stluzacych zapewnieniu
i doskonaleniu jakosci ksztatcenia;

2. analizowanie i publikowanie wynikdéw oceny jakosci ksztalcenia;

3. przedstawianie = URJK  corocznych  sprawozdan z  efektéw  dziatah  realizowanych
w instytucie na rzecz zapewnienia jako$ci ksztalcenia w instytucie;

4. opracowanie programdw nauczania w oparciu o zaktadane efekty ksztatcenia;

5. przypisywanie punktow ECTS do efektow uczenia si¢ i ich weryfikacja;

6. dobor typow zaje¢ i metod dydaktycznych odpowiednich do zatozonych efektow ksztatcenia;

7. analiza programow 1 planow ksztalcenia realizowanych w instytucie kierunkéw studiéw pod katem

potrzeb wspotczesnego rynku pracy;
8. zatwierdzanie tematdéw prac dyplomowych;
9. analiza zasad rekrutacji na kierunki studiow realizowane w instytucie;

10. przedstawianie propozycji dziatan majacych na celu podnoszenie jako$ci ksztalcenia w instytucie.

Obecnie trwaja prace nad doskonaleniem Wewngtrznego Systemu Jakos$ci Ksztalcenia na szczeblu
Uczelni, jak i Instytutu. Obszarem sg prace nad kierunkami i sposobami jego realizacji i poprawy, aby
zapewni¢ wysoka jako$¢ procesu ksztalcenia. Dazy si¢ do opracowania wystandaryzowanych wymagan,

przejrzystosci i obiektywizmu w ocenie jakos$ci ksztatcenia. Efektem tych prac sg m.in.:

— wypracowanie nowego wzoru ankiety hospitacji zaje¢ dydaktycznych oraz procedury dotyczacej
okresowej kontroli prowadzenia zaj¢¢;

— wypracowania nowego wzoru ankiety oraz procedury analizy wynikOw oceny przedmiotow oraz
nauczycieli akademickich na podstawie ankiety studenckiej oraz podejmowanie ewentualnych dziatanh
korygujacych;

— wypracowania nowego wzoru ankiety Absolwenta oraz procedury przeprowadzania badan,
przeprowadzania analizy 1 podejmowanych dziatan

Jednostka posiada zorganizowang strukture zarzadzania jako$cig, wypracowala rowniez niezbedne
procedury, za$§ stosowng dokumentacj¢ przedstawita w raporcie samooceny oraz zlozyla bezposrednio na rece
zespotu wizytujacego. Wsrdd dokumentow potwierdzajacych dziatania stuzace podnoszeniu jakosci kierunku
studiow sa: protokoly oraz sprawozdania z dziatalno$ci komisji ds. jakosci ksztalcenia Instytutu Spoteczno-
Humanistycznego, karty okresowej hospitacji zaje¢ oraz sprawozdania ze spotkan z zewngtrznymi
interesariuszami. Brak jest opracowanych wynikow badan oceny przedmiotdéw na podstawie ankiety
studenckiej. Pracownicy Instytutu, w trakcie spotkania, potwierdzili jednak, iz zostali poinformowani o

wynikach oceny ich zajec.
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Uczelnia opracowuje zbiorcze raporty z zarzadzania jakos$cig ksztatcenia za miniony rok akademicki. Wyniki
monitorowania jako$ci ksztalcenia, a takze uzyskiwanych efektow ksztalcenia dostgpne sa na stronie
internetowej Uczelni. Niemniej biorac pod wage znikomg skuteczno$§¢ w diagnozowaniu stabych stron
programu ksztatcenia nalezy Wewnetrzny System Zapewnienia Jako$ci Ksztatcenia oceni¢ znaczaco.

2) W procesie zapewniania jakos$ci i budowy kultury jakos$ci uczestnicza pracownicy, studenci,
absolwenci oraz inni interesariusze zewnetrzni.

Wizytacja oraz przedstawiona dokumentacja potwierdza konstatacje zawarte w raporcie samooceny, ze Uczelnia
wypracowata w miare spdjny system wigczania interesariuszy zewngtrznych i wewnetrznych do procesu zapewnienia
wysokiej jakosci ksztatcenia. Udokumentowane sa dziatania zmierzajace do uwzglednienia ich sugestii oraz potrzeb.
Wspdtpraca ta nabrala nowej jakosci w kontekscie realizacji dzialan w ramach Krajowych Ram Kwalifikacji. W oparciu
o udostepniong dokumentacje mozna uznaé, ze w zdecydowanej wickszosci interesariusze zaakceptowali
zaproponowane programy ksztatcenia. Zespdt Oceniajacy skonstatowat takze wplyw interesariuszy wewnetrznych, a
wiec studentéw, na proces zapewnienia jako$ci ksztalcenia. Uczelnia zapewnia udzial studentow i pracownikow w
procesie zarzadzania jakoscig ksztatcenia poprzez przyjete rozwigzania w zakresie struktury systemu zapewnienia jakosci
ksztatcenia, tak na poziomie og6lnym, jak i instytutowym. W gremiach tych zasiadajg przedstawiciele wybranych grup
pracowniczych oraz studentdéw. Dokumentacja szkoly potwierdzila dziatania tychze komisji w zgodzie z przepisami
prawa powszechnie obowigzujacymi, przepisami wewnetrznymi oraz misjg i strategig.

Interesariuszem zewnetrznym wspotpracujagcym w procesie zapewnienia jakosci ksztalcenia jest Powiatowe
Centrum Pomocy Rodzinie w Lomzy, wyrazajace swojg opini¢ na temat merytorycznych wymagan
dotyczacych treSci egzaminéw koncowych. Dyskusja dotyczaca problematyki jakosci ksztatcenia prowadzona
jest takze w takcie spotkan w ramach forum dyskusyjnego pracodawcow i opiekundéw praktyk.

Studenci aktywnie uczestnicza w wewnetrznym systemie zapewniania jakosci ksztalcenia bezposrednio
poprzez wypeltnianie ankiet dydaktycznych oraz posrednio poprzez swoich przedstawicieli w komisjach jakosci
ksztatcenia. Ponadto Uczelniany Samorzad Studentow jest bardzo aktywny w roéznego rodzaju dziataniach
wspierajacych rozwdj spoleczny i naukowy studentow.

Tabela nr 1 Ocena mozliwosci realizacji zaktadanych efektow ksztalcenia

Zaktadane Program Kadra Infrastruktura Dziatalnosé¢ Dziatalnos¢ Organizacja
efekty i plan dydaktyczna/ naukowa migdzynarodowa ksztatcenia
ksztalcenia studiow biblioteka
wiedza + + + +- +
umiejetnosci + + + +- +
kompetencje + + + +- +
spoteczne
+ - pozwala na pelne osiagniecie zaktadanych efektow ksztalcenia

+/- - budzi zastrzezenia - pozwala na czeSciowe osiagnigcie zakladanych efektow ksztalcenia
- nie pozwala na osiagniecie zakladanych efektow ksztalcenia
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Ocena koncowa 8 kryterium ogolnego: znaczaco

Syntetyczna ocena opisowa stopnia spelnienia kryteriow szczegélowych

1) Jednostka nie wypracowala w pelni przejrzysta strukture zarzadzania kierunkiem studiéow oraz nie w

pelni dokonuje systematycznej, kompleksowej oceny efektow ksztalcenia; wyniki tej oceny nie stanowia

podstawy rewizji programu studiow oraz metod jego realizacji zorientowanej na doskonalenie jakoSci

jego koncowych efektow.

2) W procesie zapewniania jakosci i budowy Kkultury jako$ci uczestnicza studenci, pracownicy,

absolwenci oraz interesariusze zewnetrzni w postaci pracodawcow. Oddzialywanie to przyczynia sie do

poprawy efektywnosci pracy Uczelni w zakresie naukowo — dydaktycznym oraz relacji zewnetrznych.

Studenci zorganizowani w komisjach jakoSci oraz w samorzadzie sa aktywnym elementem systemu

zapewniania jakoSci ksztalcenia.

9. Podsumowanie

Tabela nr 2 Ocena spetnienia kryteriow oceny programowe;j

Stopien spelnienia kryterium

L.p Kryterium
A wyrozniajaco | w pelni | znaczaco | czeSciowo | niedostatecznie
X
1 koncepcja rozwoju Kierunku
. . X
cele i efekty ksztalcenia oraz
2 : o
system ich weryfikacji
3 X
program studiow
X
4
zasoby kadrowe
5 infrastruktura dydaktyczna X
5 prowadzenie badan

naukowych®

! Ocena obligatoryjna jedynie dla studiéw Il stopnia i jednolitych magisterskich.
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system wsparcia studentow
7 w
procesie uczenia si¢

wewnetrzny system
zapewnienia jakosci

Ocena mozliwosci uzyskania zakladanych efektow ksztalcenia i rozwoju ocenianego kierunku w
wizytowanej jednostce oraz zapewnienia wysokiej jakosci ksztalcenia, a takze wskazanie obszarow nie
budzacych zastrzezen, w ktorych wewnetrzny system zapewnienia jakoSci ksztalcenia jest wysoce
efektywny oraz obszaréw wymagajacych podjecia okreslonych dzialan

Nalezy stwierdzi¢, ze wizytowana Uczelnia posiada wspaniatg infrastrukture i dobrze dobrang kadre
dydaktyczng (z do$wiadczeniem praktycznym) umozliwiajacg ksztatcenie przysztych kadr z zakresu
pracy socjalnej. W wyniku przeprowadzonej wizytacji Zesp6t Oceniajacy przedstawia nastgpujgce
rekomendacje:
1.Uczelnia powinna szczegotowo zweryfikowaé przyjete efekty ksztalcenia, zwracajac uwage na praktyczny
profil ksztalcenia oraz wskazania prawa dotyczace pozadanych kompetencji pracownika socjalnego.
Szczegolnie waznie jest rozszerzenie efektow z zakresu umiejetnosci i kompetencji spotecznych. Nalezaloby

tez wskazac¢ nasycenie realizacji efektow kierunkowych albo w matrycy, albo w sylabusach.

2.Waznym zadaniem Uczelni powinno sta¢ si¢ okreslenie przedmiotowych efektow ksztatcenia. Ich brak, albo

niewlasciwe sformulowanie uniemozliwia wskazanie zakresu realizacji kierunkowych efektow ksztatcenia.

3.Nalezy wnikliwie przeanalizowa¢ sposoby weryfikacji efektow ksztatcenia oraz stworzy¢ wystandaryzowany

sposob oceny efektow ksztalcenia.

4. Uczelnia powinna rygorystycznie zastosowac si¢ do Europejskiego Systemu Transferu i Akumulacji
Punktéw, co oznacza, ze powinna dostosowac 1 punkt ECTS do nakladu pracy studenta okreslonym w tym

systemie.

5.Whnikliwej analizie winny by¢ poddane sylabusy przedmiotowe. Korekty wymagajg zarbwno wymagania

wstepne, jak 1 przedmiotowe efekty ksztalcenia. Konieczne jest okreslenie metod dydaktycznych.

6.Przebudowy wymaga przyjety program studiow. Nie gwarantuje on wyboru zaje¢ odpowiadajgcych 30%
przyjetych dla toku ksztatcenia punktow ECTS, nie gwarantuje takze wiasciwych dla profilu praktycznego

form zajec.
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7. Nalezy dokona¢ zmian w zaplanowanej realizacji praktyk. Instrukcja praktyk winna by¢ tak skonstruowana,
by umozliwiata studentom nabycie umiejetnosci istotnych dla pracownika socjalnego. Praktyka nie moze
wyprzedza¢ przedmiotdow metodycznych 1 warsztatowych wyposazajacych w  wiedzg umozliwiajaca

praktykowanie podstawowych zadan pracownika socjalnego.

W odpowiedzi na raport z wizytacji ( ocena programowa) na kierunku ,,praca socjalna” — profil
praktyczny, Wtladze Instytutu Spoleczno-Humanistycznego Panstwowej Wyzszej Szkoty Informatyki i
Przedsigbiorczosci w Lomzy przestaly dokumenty potwierdzajace dokonanie zmian zasugerowanych przez

Zespot Oceniajacy PKA.

Uczelnia przestata zatwierdzony dokument pt. ,,Opis kierunkowych efektéw ksztatcenia” dla
absolwentow studiow [ stopnia na kierunku ,praca socjalna”, oraz przedstawiono dokument ,,Zasady
weryfikacji zakladanych efektow ksztatcenia”. Uczelnia przestala poprawione sylabusy z rocznikow objetych
trybem Krajowych Ram Kwalifikacji, wprowadzono w nich zmiany dotyczace przedmiotowych efektow
ksztalcenia, zmodyfikowano matryce efektow ksztalcenia uwzgledniajac skale nasycenia tymi efektami,
dodano metody dydaktyczne, bardzo zréznicowane i charakterze praktycznym. Ponadto dokonano korekty
naliczania punktéw ECTS do poszczegdlnych przedmiotéw. Réwniez Uczelnia przedstawita zmiany w planie
studiow uwzgledniajace przewage ¢wiczen 1 innych form praktycznego ksztalcenia w stosunku do wykladow.
Przestane przez Uczelni¢ dokumenty potwierdzaja, ze student bedzie miat do wyboru 30% (zaje¢) przyjetych
dla toku ksztatcenia punktow ECTS. Ponadto Uczelnia przedstawita nowy regulamin praktyk studenckich wraz
z zalacznikiem ukazujagcym powigzanie zadan ramowego programu praktyk zawodowych z efektami
ksztalcenia 1 typami instytucji, w ktorych odbywaja si¢ praktyki. Okreslono stopien nasycenia efektow
ksztalcenia w stosunku do danego zadania programu praktyk zawodowych w odniesieniu do poszczegdlnych

typOw instytucji pomocy spoteczne;.

Bioragc pod uwage rzetelne wypelienie przez Uczelni¢ zalecen Zespotu Oceniajacego, proponuje

podnie$¢ oceng kryterium 2, 3 1 8 na ,,w pelni”.

Tabelanr3
Stopien spelnienia kryterium
XA Wyrézniajaco w pelni Znaczaco czesciowo niedostatecznie
2. Cele i efekty
ksztalcenia oraz system X
ich weryfikacji
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3. Program studiow

8. Wewnetrzny system

zapewnienia jakoSci
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