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Wizytacja na Wydziale Nauk Technicznych i Spolecznych Wyzszej Szkoly Informatyki i
Zarzadzania(WSIiZ) im. Prof. Tadeusza Kotarbinskiego w Olsztynie na Kierunku zarzgdzanie odbyta
si¢ z inicjatywy Polskiej Komisji Akredytacyjnej w ramach harmonogramu prac okreslonych przez
Komisje na rok akademicki 2015/2016. Wizytacja tego kierunku studiéw odbyla si¢ po raz trzeci.
Ostatnia ocena programowa na tym Kierunku odbyta si¢ w roku 2010 i zakonczyta wydaniem oceny
pozytywnej (Uchwata PKA Nr 240/2010 z dnia 22 pazdziernika 2009 r.).

Obecna wizytacja zostata przygotowana i przeprowadzona zgodnie z procedurg oceny
obowigzujaca Polskiej Komisji Akredytacyjnej. Wizytacja ta zostala poprzedzona zapoznaniem si¢
Zespotu Oceniajgcego z raportem samooceny przedtozonym przez Uczelni¢. Zesp6l Oceniajacy odbyt
takze spotkanie organizacyjne w celu omowienia wykazu spraw wymagajacych wyjasnienia z
wladzami Uczelni i ocenianej jednostki oraz ustalenia szczegotowego harmonogramu przebiegu
wizytacji; dokonano takze podzialu zadan pomigdzy czlonkéw Zespotu. Natomiast raport Zespolu
Oceniajgcego zostal opracowany na podstawie raportu samooceny, a takze dokumentacji
przedstawionej w toku wizytacji, hospitacji zaje¢ dydaktycznych, analizy losowo wybranych prac
dyplomowych oraz zaliczeniowych, wizytacji bazy naukowo-dydaktycznej, a takze spotkan i rozméw
przeprowadzonych z Wtadzami Uczelni i Wydzialu, pracownikami oraz studentami ocenianego
kierunku, Samorzadem Studenckim, pracownikiem Biura Karier, przedstawicielem Kota Naukowego,
z osobami odpowiedzialnymi za wewnetrzny system zapewnienia jakosci ksztalcenia, a takze z
interesariuszami zewngetrznymi - przedstawicielami otoczenia gospodarczego.

Przed zakonczeniem wizyty dokonano wstepnych podsumowan, sformutowano uwagi i
zalecenia, o ktorych Przewodniczacy Zespotu poinformowat Wtadze Uczelni i jednostki na spotkaniu
podsumowujacym.

Podstawa prawna oceny zostata okreslona w Zataczniku nr 1, a szczegétowy harmonogram
przeprowadzonej wizytacji, uwzgledniajacy podziat zadan pomigdzy cztonkow zespotu oceniajacego,
w Zataczniku nr 2.
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1. Jednostka sformulowala koncepcje
ksztalcenia i realizuje na ocenianym
kierunku studiow program ksztalcenia X
umozliwiajacy osiggniecie zakladanych
efektow ksztalcenia

2. Liczba i jako$¢ kadry naukowo-dydakty-
cznej oraz prowadzone w jednostce badania
naukowe zapewniajg realizacje programu X
ksztalcenia na ocenianym kierunku oraz
osiagniecie przez studentéw zakladanych
efektow ksztalcenia

3. Wspélpraca z otoczeniem spolecznym,
gospodarczym lub kulturalnym w procesie X
ksztalcenia

4. Jednostka dysponuje infrastruktura
dydaktyczng i naukowa umozliwiajgca
realizacje programu ksztalcenia o profilu X
ogo6lnoakademickim i osiagniecie przez
studentéow zakladanych efektow ksztalcenia,
oraz prowadzenie badan naukowych

5. Jednostka zapewnia studentom wsparcie
W procesie uczenia si¢, prowadzenia badan X
i wchodzenia na rynek pracy

6. W jednostce dziala skuteczny
wewnetrzny system zapewniania jako$ci
ksztalcenia zorientowany na ocene
realizacji efektow ksztalcenia i X
doskonalenia programu ksztalcenia oraz
podniesienie jako$ci na ocenianym
kierunku studiow

1. Jednostka sformulowala koncepcje ksztalcenia i realizuje na ocenianym kierunku studiow
program ksztalcenia umozliwiajacy osiggniecie zakladanych efektow ksztalcenia.

1.1. Koncepcja ksztalcenia na ocenianym kierunku studiow jest zgodna z misja i strategia rozwoju
uczelni, odpowiada celom okreslonym w strategii jednostki oraz w polityce zapewnienia jakoSci,
a takze uwzglednia wzorce i dosSwiadczenia krajowe 1 migdzynarodowe wtasciwe dla danego zakresu
ksztalcenia.*

1.2 Plany rozwoju kierunku uwzgledniaja tendencje zmian zachodzacych w dziedzinach nauki
i dyscyplinach naukowych, z ktorych kierunek si¢ wywodzi, oraz s3 zorientowane na potrzeby
otoczenia spolecznego, gospodarczego lub kulturalnego, w tym w szczegdlno$ci rynku pracy.

1.3 Jednostka przyporzadkowala oceniany kierunek studidow do obszaru/obszarow ksztalcenia oraz
wskazata dziedzing/dziedziny nauki oraz dyscypling/dyscypliny naukowe, do ktorych odnosza sig¢
efekty ksztatcenia dla ocenianego kierunku.

1.4. Efekty ksztalcenia zaktadane dla ocenianego kierunku studiow sg spdjne z wybranymi efektami
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ksztatcenia dla obszaru/obszarow ksztatcenia, poziomu i profilu ogoélnoakademickiego, do
ktorego/ktorych kierunek ten =zostat przyporzadkowany, okreslonymi w Krajowych Ramach
Kwalifikacji dla Szkolnictwa Wyzszego, sformulowane w sposdb zrozumialy i pozwalajacy na
stworzenie systemu ich weryfikacji. W przypadku kierunkow studiéw, o ktérych mowa w art. 9b, oraz
ksztatcenia przygotowujacego do wykonywania zawodu nauczyciela, o ktorym mowa w art. 9c ustawy
z dnia 27 lipca 2005 r. - Prawo o szkolnictwie wyzszym (Dz. U. z 2012 r. poz. 572, z pézn. zm.),
efekty ksztatcenia sg takze zgodne ze standardami ksztatcenia okreslonymi w przepisach wydanych na
podstawie wymienionych artykuléw ustawy. Efekty ksztalcenia zaktadane dla ocenianego kierunku
studiow, uwzgledniaja w szczegdlnosci zdobywanie przez studentéw poglebionej wiedzy,
umiejetnosci badawczych i kompetencji spotecznych niezbgednych w dziatalnosci badawczej, na rynku
pracy, oraz w dalszej edukacji.*

1.5 Program studiéw dla ocenianego kierunku oraz organizacja i realizacja procesu ksztalcenia,
umozliwiajg studentom osiagni¢cie wszystkich zakladanych efektow ksztatcenia oraz uzyskanie
kwalifikacji o poziomie odpowiadajagcym poziomowi ksztalcenia okreSlonemu dla ocenianego
kierunku o profilu og6lnoakademickim.*

1.5.1. W przypadku kierunkow studiow, o ktérych mowa w art. 9b, oraz ksztatcenia przygotowujacego
do wykonywania zawodu nauczyciela, o ktorym mowa w art. 9¢ ustawy Prawo o szkolnictwie
wyzszym, program studiow dostosowany jest do warunkéw okreslonych w standardach zawartych w
przepisach wydanych na podstawie wymienionych artykutow ustawy.

1.5.2 Dobor tre$ci programowych na ocenianym kierunku jest zgodny z zakladanymi efektami
ksztatcenia oraz uwzglednia w szczegdlnosci aktualny stan wiedzy zwigzanej z zakresem ocenianego
kierunku.*

1.5.3. Stosowane metody ksztatcenia uwzgledniaja samodzielne uczenie si¢ studentow, aktywizujace
formy pracy ze studentami oraz umozliwiaja studentom osiagniecie zaktadanych efektow ksztalcenia,
w tym w szczegOlnosci w przypadku studentow studidéw pierwszego stopnia - CO nhajmniej
przygotowanie do prowadzenia badan, obejmujace podstawowe umiejetno$ci badawcze, takie jak:
formutowanie i analiza probleméw badawczych, dobor metod i narzedzi badawczych, opracowanie i
prezentacja wynikow badan, za$ studentom studiéw drugiego stopnia lub jednolitych studiow
magisterskich — udzial w prowadzeniu badan w warunkach wilasciwych dla zakresu dziatalno$ci
badawczej zwigzanej z ocenianym kierunkiem, w sposob umozliwiajacy bezposrednie wykonywanie
prac badawczych przez studentow.*

1.5.4. Czas trwania ksztalcenia umozliwia realizacje tresci programowych i dostosowany jest do
efektow ksztatcenia okreslonych dla ocenianego kierunku studiéw, przy uwzglednieniu naktadu pracy
studentdow mierzonego liczbg punktéw ECTS.

1.5.5. Punktacja ECTS jest zgodna z wymaganiami okreslonymi w obowigzujacych przepisach prawa,
w szczegdlnosci uwzglednia przypisanie modutom zaje¢ powigzanych z prowadzonymi w uczelni
badaniami naukowymi w dziedzinie/dziedzinach nauki zwiazanej/zwigzanych z ocenianym
kierunkiem wigcej niz 50% ogdlnej liczby punktow ECTS.*

1.5.6. Jednostka powinna zapewni¢ studentowi elastyczno§¢ w doborze modutéw ksztalcenia
w wymiarze nie mniejszym niz 30% liczby punktéw ECTS wymaganej do osiagnigcia kwalifikacji
odpowiadajacych poziomowi ksztalcenia na ocenianym kierunku, o ile odrgbne przepisy nie stanowia
inaczej.*

1.5.7. Dobér form zaje¢ dydaktycznych na ocenianym kierunku, ich organizacja, w tym liczebnos¢
grup na poszczegdlnych zajeciach, a takze proporcje liczby godzin réznych form zaje¢ umozliwiaja
studentom osiagnigcie zaktadanych efektow ksztalcenia, w szczegdlno$ci w zakresie poglebionej
wiedzy, umiejetnosci prowadzenia badan oraz kompetencji spotecznych niezbednych w dziatalnosci
badawczej. Prowadzenie zaj¢¢ z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odleglo$¢ speinia
warunki okre$lone przepisami prawa.™

1.5.8. W przypadku, gdy w programie studiow na ocenianym kierunku zostaly uwzglednione praktyki
zawodowe, jednostka okresla efekty ksztalcenia i metody ich weryfikacji, oraz zapewnia wlasciwa
organizacj¢ praktyk, w tym w szczegolno$ci dobor instytucji o zakresie dziatalnosci odpowiednim do
celow i efektow ksztalcenia zaktadanych dla ocenianego kierunku oraz liczb¢ miejsc odbywania
praktyk dostosowang do liczby studentow kierunku.

1.5.9. Program studiow sprzyja umi¢dzynarodowieniu procesu ksztalcenia, np. poprzez realizacje
programu ksztalcenia w jezykach obcych, prowadzenie zaje¢ w jezykach obcych, oferte ksztalcenia dla




studentow zagranicznych, a takze prowadzenie studiow wspoélnie z zagranicznymi uczelniami lub
instytucjami naukowymi.

1.6. Polityka rekrutacyjna umozliwia wtasciwy dobor kandydatow.

1.6.1. Zasady i procedury rekrutacji zapewniajg wtasciwy dobor kandydatéow do podjecia ksztatcenia
na ocenianym kierunku studiéw i poziomie ksztalcenia w jednostce oraz uwzgledniaja zasade
zapewnienia im réwnych szans w podjeciu ksztatcenia na ocenianym kierunku.

1.6.2. Zasady, warunki i tryb potwierdzania efektow uczenia si¢ na ocenianym kierunku umozliwiaja
identyfikacje efektow uczenia si¢ uzyskanych poza systemem studiéw oraz ocen¢ ich adekwatno$ci do
efektow ksztatcenia zalozonych dla ocenianego kierunku studiow. *

1.7. System sprawdzania i oceniania umozliwia monitorowanie postepéw w uczeniu si¢ oraz ocen¢
stopnia osiaggnigcia przez studentow zaktadanych efektow ksztatcenia.*

1.7.1. Stosowane metody sprawdzania i oceniania efektow ksztatcenia s3 adekwatne do zaktadanych
efektow ksztalcenia, wspomagaja studentdbw w procesie uczenia si¢ i umozliwiajg skuteczne
sprawdzenie i oceng stopnia osiagnigcia kazdego z zaktadanych efektow ksztalcenia, w tym w
szczegolnosci w zakresie poglebionej wiedzy, umiejetno$ci prowadzenia badan oraz kompetencji
spolecznych niezbednych w dziatalno$ci badawczej, na kazdym etapie procesu ksztatcenia, takze na
etapie przygotowywania pracy dyplomowej i przeprowadzania egzaminu dyplomowego, oraz w
odniesieniu do wszystkich zaje¢, w tym zajec z jezykow obcych.

1.7.2. System sprawdzania i oceniania efektow ksztalcenia jest przejrzysty, zapewnia rzetelnosc,
wiarygodnos$¢ i porownywalno$¢ wynikow sprawdzania i oceniania, oraz umozliwia ocen¢ stopnia
osiagnigcia przez studentow zaktadanych efektow ksztatcenia. W przypadku prowadzenia ksztatcenia
z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtos¢ stosowane sa metody weryfikacji i oceny
efektow ksztatcenia wiasciwe dla tej formy zajec.*

1. Ocena kryterium 1— w petni

2. Opis spetnienia kryterium, z uwzglednieniem kryteriow oznaczonych dwiema i trzema cyframi.

1.1.

Koncepcja ksztatcenia na Kierunku zarzgdzanie realizowana przez Wydziat Nauk Technicznych i
Spotecznych Wyzszej Szkoly Informatyki i Zarzadzania im. Prof. Tadeusza Kotarbinskiego z siedziba
w Olsztynie odzwierciedla kluczowe kompetencje Uczelni.

Tozsamo$¢ kierunku, bedaca szczegdlnym jego wyroznikiem, mozna sprowadzi¢ do
nastepujacych cech:

e (duzy udzial elementéw ksztalcenia praktycznego poprzez wprowadzenie projektow, analiz
przypadkow, zaje¢ prowadzonych poza terenem Uczelni oraz angazowanie praktykow do
realizacji procesu dydaktycznego,

e Dbogata oferta ksztalcenia w zakresie specjalno$ci dostosowana do potrzeb rynku pracy i
wynikajgca ze Strategii Wydziatu, takich jak: Zarzadzanie logistykg w przedsigbiorstwie,
Kadry i ptace w organizacji, Zarzadzanie sprzedazg z elementami logistyki.

e nowoczesna i dostosowana do potrzeb ksztalcenia i wymagan realizacji efektow ksztatcenia
baza materialno-dydaktyczna, umozliwiajagca prowadzenie zaje¢ dydaktycznych w
laboratoriach z zakresu towaroznawstwa, opakowalnictwa, tadunkoznawstwa.

Tak zdefiniowana tozsamo$¢ kierunku zarzqdzanie wpisuje si¢ w misje WSIiZ, ktora jest:

1. Przekazywanie kompetencji niezbednych do realizacji zyciowych aspiracji w warunkach globalnej
gospodarki opartej na wiedzy z uwzglednieniem dynamicznie zmieniajacego si¢ zapotrzebowania
na rynkach pracy w Polsce i poza jej granicami.

2. Ksztaltowanie postaw odpowiedzialnosci za panstwo polskie, za umacnianie zasad demokracji,
dziatania w harmonii, rownowagi i poszanowaniu §rodowiska naturalnego.

3. Promowanie postaw przedsiebiorczosci umozliwiajacych aktywny udziat w realizacji programoéw
rozwojowych wynikajacych z cztonkostwa Polski w UE.

4. Przygotowanie absolwentow do efektywnego i skutecznego funkcjonowania na rynku pracy w
rozwijajacych si¢ dziedzinach gospodarki.

Strategia Szkoty, wykorzystujgca elementy metody Strategicznej Karty Wynikow, definiuje cele
strategiczne uwzgledniajace cztery perspektywy: studenta/stuchacza, finansows, rozwoju oraz
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procesow wewnetrznych.

Pierwsza perspektywa dotyczaca studenta /stuchacze wyznacza nastepujace cele strategiczne:
Dostosowanie kierunkow i programow ksztatcenia do potrzeb rynku pracy.

Uruchomienie studiow II stopnia.

Uruchomienie studiow na odlegtos¢.

Zwigkszenie oferty w zakresie studiow podyplomowych i kursow.

Mozliwo$¢ uzyskiwania zewnetrznych certyfikatow potwierdzajacych nabyte kwalifikacje.
Uszczegdtowienie celow strategicznych realizowanych przez Wydziat Nauk Technicznych i
Spotecznych, uwzgledniajace specyfike tej podstawowej jednostki organizacyjnej Szkoty zawiera
Strategia Wydziatu. Przyjmuje ona nastepujgce priorytety dotyczace studenta/stuchacza:

1. Dostosowanie kierunkoéw i programéw ksztatcenia do potrzeb rynku pracy oraz zasad okreslonych
przez Krajowe Ramy Kwalifikacji.

2. Poszerzenie oferty edukacyjnej, m.in. przez zwigkszenie oferty w zakresie studiow
podyplomowych i kursow.

3. Zapewnienie wysokiej jakosci procesu ksztatcenia na studiach prowadzonych przez Wydziat.

4. Mozliwos¢ uzyskiwania zewnetrznych certyfikatow potwierdzajacych nabyte kwalifikacje.

5. Zapewnienie studentom mozliwosci rozwoju zainteresowan w Kotach Naukowych.

Po analizie Raportu Samooceny, innej przedtozonej przez Uczelni¢ dokumentacji oraz
pozyskanych w toku akredytacji informacji mozna stwierdzi¢, ze zadania opisujgce realizowang przez
Uczelni¢ koncepcji ksztatcenia na kierunku zarzgdzanie sa spojne zaré6wno z misjg i strategia Uczelni
jak réwniez z celami strategicznymi Wydziatu.

Obecny ksztatt programow i plandéw ksztalcenia na kierunku zarzgdzanie zaklada, ze
absolwenci beda wyposazeni w kompetencje odpowiadajace potrzebom gospodarki i oczekiwaniom
rynku pracy. W realizacji tego zamierzenia Uczelnia szczegdlng uwage zwraca na dostosowanie swej
oferty ksztalcenia do potrzeb interesariuszy zewnetrznych w taki sposéb, aby zapewni¢ studentom
nowoczesne wyksztalcenie, stwarzajace dobre podstawy do wejscia na rynek pracy. Ten aspekt oceny
szerzej analizowany jest w pkt 3.1. tego Raportu.

Nalezy podkresli¢ takze, ze realizacje¢ koncepcji ksztatcenia, wynikajaca z badania oczekiwan
podmiotow otoczenia spoteczno-gospodarczego, podporzadkowuje kierunkowym dziataniom
projakosciowym ujetym zarowno w polityce jakosci jak i w wewngtrznym systemie zapewniania
jakosci ksztatcenia. W tym procesie koncentruje si¢ na spetnianiu efektow ksztatcenia odpowiednio do
wymagan interesariuszy zewngtrznych.

akrowbdPE

1.2

Uczelnia podjeta prace zmierzajace do zmiany obecnego kierunku zarzgdzanie o profilu
ogblnoakademickim na kierunek o profilu praktycznym. Przyjete zostaly przez Senat Uczelni
kierunkowe efekty ksztalcenia, okreslony harmonogram i zadania zmierzajagce do wprowadzenia
zmian w procesie ksztalcenia, powolane zespoly robocze oraz przygotowane programy ksztatcenia.
Program ksztalcenie opracowany przy wspotudziale interesariuszy zewngtrznych zaklada
zorientowanie na potrzeby otoczenia spotecznego i gospodarczego, a w szczegolnosci lokalnego i
regionalnego rynku pracy.

1.3

Jednostka przyporzadkowala oceniany kierunek studiéw do obszaru nauk spotecznych. Jako
dziedzing, do ktorej odnoszg si¢ efekty ksztalcenia wskazata nauki ekonomiczne, a jako dyscypliny:
ekonomige, finanse, nauki o zarzadzaniu i towaroznawstwo. Program ksztalcenia uwzgledniajacy tresci
merytoryczne z zakresu wszystkich dyscyplin ujetych w dziedzinie nauk ekonomicznych ma tym
samym w duzym stopniu charakter interdyscyplinarny, z wyrazng dominacja problematyki
mieszczacej si¢ w ramach nauk o zarzadzaniu.

Jednoczesnie nalezy wskaza¢, ze jednostka przygotowala nowy program ksztalcenia na
ocenianym kierunku w zwigzku z obowigzkiem przejScia na prowadzenie go w ramach profilu
praktycznego. Kierunek ten zostat przyporzadkowany do obszaru nauk spotecznych. Jako dziedzing
nauki, do ktorej odnoszg si¢ efekty ksztalcenia przyjeto nauki ekonomiczne, a dyscypling podstawowa
nauki o zarzadzaniu. Dyscyplinami dodatkowymi, do ktorych odnosza si¢ efekty ksztalcenia sa
ekonomia, finanse, prawo, socjologia, psychologia.




Przyporzadkowanie ocenianego kierunku studiow do obszaru ksztalcenia oraz wskazana
dziedzina nauki i dyscypliny naukowe odpowiadaja efektom ksztatcenia dla ocenianego kierunku.
Takze dla planowanego kierunku o profilu praktycznym przyporzadkowania sa prawidtowe.

1.4.

Studia na ocenianym kierunku prowadzone sg na pierwszym poziomie studiéw w ramach
profilu ogodlnoakademickiego. Efekty ksztalcenia zostaly okreslone przez Senat Uczelni w drodze
podjecia Uchwaty Nr 04/05/2014 Senatu WSIiZ z dnia 30.05.2014 r. W dokumencie tym okreslono
odrebnie efekty kierunkowe i efekty dla poszczegélnych specjalnosci oferowanych w ramach
ocenianego kierunku studiow. Sformutowano 17 kierunkowych efektow ksztatlcenia w zakresie
wiedzy, 14 w zakresie umigjetnosci oraz 8 w zakresie kompetencji spotecznych. Dodatkowo dla
kazdej specjalnosci okreslono od 6 do 11 efektow z zakresu wiedzy, 6-11 z zakresu umiejetnosci oraz
5-7 z zakresu kompetencji spotecznych. Uchwata Senatu wskazuje réwniez odniesienia efektow
kierunkowych i specjalnosciowych do  obszarowych efektow ksztatlcenia dla obszaru nauk
spolecznych w odniesieniu do studiéw o profilu ogdlnoakademickim na poziomie studidow pierwszego
stopnia okreslonych w Krajowych Ramach Kwalifikacji dla Szkolnictwa Wyzszego. Kazdy z efektow
kierunkowych zostal odniesiony do 1-2 efektow obszarowych. Natomiast efekty dla specjalnosci
wskazuja po kilka odniesien do efektow obszarowych. W ramach tych odniesien wskazano powiagzanie
efektow przyjetych dla ocenianego kierunku studiow ze wszystkimi efektami obszarowymi dla
obszaru ksztatcenia. Z drugiej strony wskazano takze odniesienia kazdego z efektow obszarowych do
przyjetych przez Uczelni¢ dla ocenianego kierunku studiow efektow kierunkowych oraz odniesienia
efektow specjalnosciowych do kierunkowych. W sylabusach przedmiotéw okre$lone zostaty cele
ksztatcenia oraz przedmiotowe efekty ksztalcenia z podziatem na odnoszace si¢ do wiedzy,
umiejetnosei i kompetencji spotecznych. Dla kazdego efektu przedmiotowego wskazano odniesienia
do efektow kierunkowych i obszarowych. Przyjete przez Uczelni¢ kierunkowe, specjalnosciowe i
przedmiotowe efekty ksztalcenia zostaly sformutowane w sposob zrozumialy, przy zastosowaniu
terminologii i jezyka odpowiadajgcego dziedzinie i dyscyplinom nauki, do ktérych je odniesiono.
Sposob sformutowania efektow ksztatcenia pozwala na stworzenie skutecznego systemu ich
weryfikacji.

Uczelnia okreslita takze w Uchwale Nr 03/03/2016 Senatu WSIiZ z dnia 4.03.2016 r.
kierunkowe efekty ksztatcenia dla kierunku studiéw zarzadzanie o profilu praktycznym, w oparciu o
ktore ksztalcenie bedzie prowadzone od roku akademickiego 2017/2018. Przyjeto 16 efektow
kierunkowych w zakresie wiedzy, 16 w zakresie umiejetnosci oraz 7 w zakresie kompetencji
spotecznych. Wskazano ich odniesienia do wszystkich efektow obszarowych w zakresie nauk
spolecznych dla studiéw pierwszego stopnia o profilu praktycznym. Kierunkowe efekty ksztatcenia
zostaty sformutowane w sposob zrozumiaty i sg spdjne z efektami obszarowymi dla obszaru nauk
spolecznych przyjetymi dla studidow pierwszego stopnia o profilu praktycznym oraz odpowiadaja
wskazanej dziedzinie nauk i dyscyplinom naukowym, w tym naukom o zarzadzaniu jako dyscyplinie
podstawowe;j.

Na tej podstawie nalezy uznaé, ze efekty ksztalcenia dla ocenianego Kierunku studiéw sa
spojne z efektami ksztalcenia dla obszaru nauk spolecznych o profilu ogdlnoakademickim. Efekty
ksztatcenia sformulowano w sposéb zrozumiaty i pozwalajacy na stworzenie systemu ich weryfikacji.
Oceniany program ksztatcenia umozliwia studentom osiagni¢cie kazdego z zaktadanych efektow
ksztalcenia oraz uzyskanie zaktadanych kwalifikacji absolwenta. Efekty ksztalcenia uwzgledniajg w
szczegbdlnosci zdobywanie przez studentow poglebionej wiedzy, umiejetnosci badawczych i
specjalistycznych oraz kompetencji spotecznych niezbednych na rynku pracy oraz w dalszej edukacji.

Efekty ksztatcenia dla kierunku w opinii studentow sformutowano w sposob zrozumiaty i
pozwalajacy na stworzenie systemu ich weryfikacji. Program ksztalcenia umozliwia studentom
osiaggnigcie kazdego z zakladanych efektow ksztalcenia oraz uzyskanie zakladanych kwalifikacji
absolwenta. Z punktu widzenia studentow zalozone efekty ksztalcenia w odpowiednim zakresie
uwzgledniajg one w szczegolnosci zdobywanie przez studentdéw poglebionej wiedzy, umiejgtnosci
badawczych i specjalistycznych oraz kompetencji spotecznych niezbgdnych na rynku pracy oraz w
dalszej edukacji.
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1.5.1 Nie dotyczy ocenianego kierunku studiow

15.2

Program ksztalcenia na ocenianym kierunku studiow zawiera tresci o charakterze
teoretycznym i praktycznym zgodne z zalozonymi efektami ksztatcenia i odpowiadajace aktualnemu
zakresowi wiedzy wilasciwej dla dyscyplin nauki, do ktoérych nastgpito ich przyporzadkowanie.
Zawiera on tresci stanowigce podstawy wiedzy ogdlnej z zakresu nauk ekonomicznych, jak i
zagadnienia szczegotowe stanowigce podstawe do uzyskania kwalifikacji specjalistycznych. Tresci
programowe odnoszace si¢ do kazdego przedmiotu zostaly okreslone w jego sylabusie. Tresci te
zostaly podzielone na odnoszace si¢ do wyktadu i ¢wiczen badz jednej z tych form zajec¢, jezeli tylko
jedna jest przewidziana dla danego przedmiotu. Tresci programowe ujg¢te sg w sposob syntetyczny i
wskazuja zagadnienia realizowane w ramach poszczegoélnych zaje¢. Dla kazdego z zagadnien
wskazano jakie efekty w zakresie wiedzy, umiejetnosci i kompetencji sg z nim zwigzane. Tresci
programowe odzwierciedlajg aktualny stan wiedzy z poszczegélnych przedmiotow. Wsparciem dla
studentow jest podanie literatury przedmiotu z podzialem na podstawowag i uzupelniajaca, z
zachowaniem odpowiedniej liczby i rodzaju zalecanych pozyciji.

Analiza zawartosci sylabusow pozwala na stwierdzenie, ze dobodr tresci programowych jest
zgodny z zakladanymi efektami ksztalcenia oraz uwzglednia aktualny stan wiedzy zwigzanej z
zakresem ocenianego kierunku.

1.5.3.

Poszczegolne przedmioty realizowane sa z zastosowaniem réznych metod dydaktycznych.
Zostaty one wskazane w sylabusie kazdego przedmiotu. Wyktady sa prowadzone najczesciej z
zastosowaniem  prezentacji  multimedialnej  wspomaganej  narzgdziami  informatycznymi
wykorzystywanymi w analizach, przeprowadzane sa analizy studiow przypadku, prowadzone sa
wyktady problemowe, wyktady podajace z elementami praktycznego zastosowania wzorow i
twierdzen, wyktady konwencjonalne.

Na ¢wiczeniach rozwigzywane sg zestawy zadan, czgsciowo do samodzielnego rozwigzania,
omawiane studia przypadku z wykorzystaniem danych zewngtrznych, przeprowadzane dyskusje
grupowe, prezentowane i omawiane projekty. Osiaganie zatozonych efektow ksztalcenia zwigzane jest
takze z wprowadzeniem do procesu dydaktycznego duzej ilosci pracy samodzielnej studenta, ktora jest
wykonywana bez bezposredniego udzialu nauczyciela akademickiego.

W ramach seminarium dyplomowego studenci pozyskuja wiedze na temat metodologii nauk o
zarzadzaniu, poznajg pojecia i metody badan stosowane w naukach o zarzadzaniu, zapoznajg si¢ z
rodzajami i zrédtami informacji naukowej. Seminarium dyplomowe ksztaltuje umiej¢tnosci dotyczace
formutowania probleméw badawczych, celow pracy naukowej, hipotez oraz metod pozyskiwania
informacji, przygotowania planu pracy na podstawie informacji pozyskanych z materiatow
zrodlowych 1 przygotowania prezentacji koncepcji pracy naukowej oraz analizy materiatow,
wyciggania wnioskow i formutowania propozycji rozwigzan.

Metody ksztatcenia stosowane na ocenianym kierunku studiow uwzgledniaja w niezbgednym
zakresie aktywizujace formy pracy ze studentami oraz sktaniaja do samodzielnego uczenia sie¢
studentow, a ich stosowanie umozliwia osiagniecie zaktadanych efektow ksztalcenia, w tym
przygotowanie do prowadzenia badan, obejmujace podstawowe umiejetnosci badawcze.

W opinii studentow proces ksztalcenia uwzglednia samodzielne uczenie si¢ poprzez
wprowadzenie zréznicowanych metod i form dydaktycznych, ktore oprocz realizacji teoretyczno —
praktycznych efektow w zakresie wiedzy i umiejetnosci pozwalaja im na osiagniecie efektow w
zakresie kompetencji spotecznych. Studenci osiagaja te efekty poprzez realizacje duzej liczby godzin
pracy samodzielnej oraz poprzez przygotowanie roéznego rodzaju projektow, esejow, referatow,
raportow, zadan typu case study i innych prac polegajacych na indywidualnym lub grupowym
rozwigzywaniu problemow. Takie podejscie umozliwia rozwdj podstawowych umiejetnosci
badawczych jak: formutowanie problemu, dobor metod i narzedzi analizy badawczej oraz prezentacja
wynikow.

1.5.4.
Studia na ocenianym kierunku trwaja 3 lata (6 semestréw). Program ksztalcenia na studiach




pierwszego stopnia o profilu ogdlnoakademickim na kierunku zarzgdzanie obowigzujacy od roku
akademickiego 2015/2016 przewiduje realizacj¢ zaje¢ dydaktycznych w wymiarze 1167-1177 godzin
w zalezno$ci od specjalnosci. Przedmioty ksztalcenia ogdlnego realizowane s3 w wymiarze 257
godzin, przedmioty podstawowe w wymiarze 325 godzin, przedmioty kierunkowe w wymiarze 210
godzin, przedmioty specjalnosciowe w wymiarze 210 godzin, seminarium dyplomowe 50 godzin.

W ramach ocenianego kierunku studiéw oferowane sg cztery specjalno$ci: Zarzadzanie
sprzedazg z elementami logistyki, Kadry i place w organizacji, Zarzadzanie logistyka w
przedsiebiorstwie, Rachunkowo$¢ i audyt w przedsigbiorstwie.

Naktad pracy studentéw mierzony liczba punktow ECTS niezbedny dla realizacji zalozonych
efektow ksztatcenia zostat obliczony dla kazdego przedmiotu i podany w jego sylabusie. Jako
przelicznik przyjeto, ze 1 punkt ECTS rowna si¢ 25 godzinom pracy studenta. Kalkulacja naktadu
pracy jest dostosowana do formy realizacji poszczegdlnych przedmiotéw i obejmuje takie elementy,
jak: udziat w wyktadach, udzial w ¢wiczeniach, przygotowanie do zaje¢, udziat w konsultacjach,
przygotowanie projektu, przygotowanie do egzaminu, przygotowanie do kolokwium, obecno$¢ na
egzaminie. W kalkulacjach podano takze obcigzenie studenta W godzinach zwigzane z zajgciami
praktycznymi, obcigzenie studenta na zajeciach wymagajacych bezposredniego udziatu nauczycieli
akademickich, obcigzenie studenta na zajeciach nie wymagajacych bezposredniego udziatu
nauczycieli akademickich i studentow.

Program ksztatcenia na kierunku studiow o profilu praktycznym, ktory ma wejs¢ w zycie od
roku akademickiego 2017/2018 przewiduje ich realizacj¢ w trakcie 6 semestrow. Laczny wymiar
godzin zaje¢ dydaktycznych ma wynosi¢ 1162 godziny, w tym 462 godziny wyktadow (40%).
Wymiar punktow ECTS ma wynosi¢ 180. Studenci beda zdawali tacznie 21 egzaminow. W programie
ujeto jako przedmioty kilka warsztatow (przedsigbiorczosci, projektowe, marketingowe,
menedzerskie). Program ksztatcenia nie wskazuje liczby godzin praktyki, ale ma by¢ ona realizowana
przez trzy semestry i przypisano do niej tacznie 15 punktéw ECTS. Brak na obecnym etapie
sylabusow przedmiotéw i innych szczegdtowych informacji o programie ksztatcenia dla studiow o
profilu praktycznym pozwala jedynie na sformutowanie ogolnej oceny, ze czas trwania studiow, ujete
w programie przedmioty, w tym o charakterze praktycznym, proporcja godzin wyktadow do innych
form zaje¢ sa wlasciwe z punktu widzenia mozliwosci realizacji zalozonych efektow ksztatcenia.

Laczny czas trwania ksztalcenia na ocenianym kierunku studiow, jak i wymiar godzin zajeé
dydaktycznych dla poszczegélnych grup przedmiotow umozliwia realizacjg treSci programowych i
dostosowany jest do efektow ksztalcenia okreslonych dla ocenianego kierunku studiow. Naktad pracy
studentow mierzony liczbg punktéw ECTS stwarza mozliwo$¢ osiggnigcia zalozonych dla kierunku
efektow ksztatcenia.

1.5.5.

Zasady przypisywania punktow ECTS uregulowane zostalty w Zarzadzeniu Prorektora ds.
ksztalcenia Nr 01/05/2015. Program ksztalcenia na ocenianym kierunku studiow przewiduje acznie
mozliwo$¢ uzyskania 180 punktéw ECTS. W kazdym semestrze przyjeto jednakowa liczbe 30
punktéw ECTS. Na zajecia z przedmiotéw wymagajacych bezposredniego udziatu nauczyciela i
studentow przewidziano lacznie 64,58 punktow, tj. 35,6%. Do przedmiotow z zakresu nauk
podstawowych przypisano 54 punkty ECTS. Do przedmiotéw 0 charakterze praktycznym, w tym
zajecia laboratoryjnych, warsztatowych i projektowych 56,53 punktow ECTS. Przedmioty
niezwigzane z kierunkiem studiow maja tacznie 25 punktow, przedmioty z obszaré6w nauk
humanistycznych i nauk spolecznych 5, jezyk obcy 12, wychowanie fizyczne 1, praktyka zawodowa 5
punktow ECTS. Na zajecia powiazane z prowadzonymi w uczelni badaniami naukowymi w dziedzinie
nauki zwiazanej z ocenianym kierunkiem przypadajg 92 punkty ECTS, tj. 51% ich ogdlnej liczby.

Na tej podstawie mozna stwierdzié¢, ze jednostka uwzglednita w programie ksztalcenia
ocenianego kierunku studiéw wymagane przepisami prawa przedmioty i grupy przedmiotow, do
ktorych nalezy okresli¢ punktacje ECTS a przyjete wymiary punktow sg prawidtowe.

1.5.6.

Program ksztatcenia na ocenianym kierunku studiow przewiduje mozliwos¢ dokonywania
przez studenta wyboru przedmiotow humanistycznych, jezyka obcego, seminarium dyplomowego,
przedmiotu prowadzonego w jezyku obcym oraz specjalno$ci. Do kazdej ze specjalno$ci stanowiacej
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przedmiot wyboru przypisano przy tym 50 punktow ECTS. Na przedmioty do wyboru przypada
tacznie 67 punktéw ECTS ujetych w programie ksztalcenia, tj. 37% % ich ogdlnej liczby.
Nalezy tym samym uznaC, ze jednostka zapewnila niezbgdng elastyczno$¢ programu
ksztatcenia, w szczegdlnosci przez mozliwos¢ wyboru modutu przedmiotow specjalnosciowych.
Podczas spotkania z Zespotem Oceniajacym studenci wyrazili pozytywne opinie na temat
oferowanych przedmiotéw do wyboru.

1.5.7.

Program ksztalcenia na studiach pierwszego stopnia o profilu ogélnoakademickim na kierunku
zarzqdzanie obowigzujacy od roku akademickiego 2015/2016 przewiduje realizacje zajec¢
dydaktycznych w formie wyktadow, ¢wiczen, laboratoriow komputerowych oraz seminariow
dyplomowych. Udziat zaje¢ w formie wykladow w ogdlnej liczbie godzin wynosi 46%. Wigkszo$¢
przedmiotow realizowanych jest zarowno w formie wykladu, jak 1 ¢wiczen. Obcigzenie
poszczegb6lnych semestrow jest w miar¢ réwnomierne i wynosi od 160 do 220 godzin. Zajecia
dydaktyczne realizowane sa w odpowiedniej sekwencji czasowej. Przedmioty podstawowe
realizowane sg od semestru pierwszego do trzeciego, przedmioty kierunkowe od semestru drugiego do
szostego, ale z koncentracja w semestrze trzecim, przedmioty specjalnoSciowe w ostatnich trzech
semestrach studiow.

Zajecia prowadzone sa w ramach zjazdow sobotnio-niedzielnych. W semestrze
organizowanych jest 9-10 zjazdéw. Zajecia w soboty trwajg od godziny 8.00 do najczesciej godziny
19.10,ale nickiedy nawet do 20.50, a w niedziele od godziny 8.00 do najczesciej godziny 18.20.
Wyklady obejmuja najczesciej 3-4 jednostki lekcyjne, a ¢wiczenia 2-3 jednostki. Pomigdzy
poszczegblnymi zajeciami sg jedynie 5-minutowe przerwy. Liczebno$¢ grup studenckich jest
uregulowania w Zarzadzeniu Rektora. Ze wzgledu na niewielka liczbg studentéw poszczegdlnych
rocznikéw (50-65 0sob) wyktady odbywaja si¢ w ramach jednego toku. Cwiczenia odbywaja si¢ w
grupach od kilkunastu do 37 osob, laboratoria w grupach 18-22 osoby, lektoraty w grupach 13-23
osoby, seminaria dyplomowe 6-22 osoby. Praktyczna liczebno$¢ grup w kilku przypadkach przekracza
wynikajacg z okreSlonej w Zarzadzeniu (¢wiczenia w grupach powyzej 30 oso6b i seminaria
dyplomowe w grupach powyzej 15 osob).

Jednostka dla prowadzenia zaje¢ na ocenianym kierunku studiéw korzysta z platformy e-
learningowej (platforma Moodle). Zasady korzystania z niej okre$lone zostaly w poswigconym temu
Regulaminie. Nauczyciele akademiccy wykorzystuja platforme do wspomagania zaje¢ dydaktycznych
(przede wszystkim do zamieszczania materiatow dydaktycznych). Natomiast zajecia nie sa
prowadzone z wykorzystaniem technik ksztatcenia na odlegtos¢.

Dobor form zajg¢ dydaktycznych na ocenianym kierunku i proporcje liczby godzin r6znych
form zaje¢ sa prawidlowe i umozliwiajg studentom osiggniecie zakladanych efektow ksztatcenia, w
szczegolnosci w zakresie poglebionej wiedzy, umiejetnosci prowadzenia badan oraz kompetencji
spolecznych niezbednych w dziatalnosci badawczej. Zajgcia sa nadmiernie skoncentrowane w trakcie
dnia, natomiast liczebno$¢ grup na poszczegdlnych zajeciach jest w wigkszosci przypadkow whasciwa.

W opinii studentéw oferowane formy zaje¢ (wyktady, ¢wiczenia, laboratoria, seminaria)
sprzyjaja aktywizacji i realizacji zakladanych efektow ksztalcenia, a takze, w odpowiednim zakresie
przygotowuja ich do pracy zawodowej i naukowej. Osiagnigcie tych efektoéw moze gwarantowac
przewaga ¢wiczen nad wyktadami oraz udziat zaje¢ o charakterze praktycznym - 32 % pkt. ECTS.
Rodzaje zajec i liczebnosé grup studenckich sa na og6ét zgodne z Zarzadzeniem Rektora Nr 2/2010.
Realizacja procesu ksztalcenia jest wspierana Platforma Moodle htps://learning.owsiiz.edu.pl.
Infrastrukture informatyczng Uczelni tworza cztery sieci LAN zarzadzane przez UCIL. W sieciach tych
pracuje 435 komputerow. Jedna z sieci (Wi—Fi) umozliwia swobodny dostep do Internetu w
dowolnym miejscu Uczelni. Dostepny portal student, umozliwia korzystanie z systemu Moodle oraz
dostep do informacji bibliotecznej w systemie Libra.

1.5.8.

Program ksztalcenia na ocenianym kierunku studiow uwzglgdnia realizacj¢ praktyk
zawodowych. Praktyki realizowane s3 w wymiarze 120 godzin. Dla praktyki zawodowej, wlaczonej
do modutu zaje¢ specjalizacyjnych, opracowane zostaly sylabusy. Zawierajg one w szczegdlnosci
okreslenie celow praktyki oraz efektow w zakresie wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych.




Podano takze sposoby weryfikacji efektow ksztalcenia. Organizacja i kontrola realizacji praktyk sa
przedmiotem regulacji w Regulaminie praktyk. Warunkiem zaliczenia praktyki jest odbycie jej w
wyznaczonym terminie oraz uzyskanie zaliczenia potwierdzajacego osiagnigcie przez studenta
zaktadanych efektow ksztalcenia w zakresie wiedzy, umiejgtnosci i kompetencji spotecznych.
Zaliczenia praktyki dokonuje opiekun praktyk na podstawie sprawozdania z praktyki. Uczelnia
dopuszcza, aby studenci zatrudnieni w ramach umowy o prace, umowy o dzieto/zlecenie, odbywajacy
wolontariat lub staz, wykonujacy charakter pracy spelniajacy wymogi Ramowego programu praktyk,
mogli uzyskaé¢ zaliczenie odbycia praktyki na podstawie zas§wiadczenia o zatrudnieniu, a studenci
prowadzacy wilasng dziatalno$¢ gospodarcza na podstawie aktualnego wyciagu z rejestru dziatalnosci
gospodarczej oraz opisu zakresu wykonywanych obowigzkéw zawodowych. Studenci sporzadzaja
sprawozdanie z praktyki. Po uzyskaniu zaliczenia odbycia praktyki zawodowej od opiekuna praktyKki
student ubiega si¢ u wyznaczonego dla kierunku/specjalnosci studiow nauczyciela akademickiego o
uzyskanie oceny potwierdzajgcej osiggnigcie zaktadanych efektéw ksztatcenia. Ocena wystawiana jest
na podstawie pracy pisemnej zawierajgcej charakterystyke organizacji, analize zagadnien okreslonych
w obszarach tematycznych praktyki oraz wnioski z dokonanej analizy.

Dokumentacja praktyk zawodowych wskazuje, ze cze$¢ studentow (zrdznicowana dla
poszczegdlnych specjalnosci 1 lat studiow, w granicach 20-60%) odbywa ja jako zorganizowany
element procesu dydaktycznego, a pozostali uzyskuja jej zaliczenia na podstawie wykonywanej pracy
zawodowej badz wilasnej dziatalnos$ci gospodarczej. Praktyki organizowane z udzialem uczelni
odbywaja si¢ w przedsigbiorstwach, bankach, instytucjach administracji panstwowej, jednostkach
samorzadu terytorialnego oraz innych organizacjach. Lista podmiotow wspotpracujacych z WSIiZ jest
bardzo obszerna i obejmuje ponad 300 jednostek. Dokumentacja dotyczaca praktyk zawiera ramowe
porozumienia i umowy podpisane z tymi podmiotami. Poza tym Uczelnia kierujac studenta na
praktyke podpisuje indywidualng umowe z zaktadem pracy.

Program studiéw na ocenianym kierunku uwzglednia praktyke zawodowa. Zostaty dla niej
okreslone efekty ksztatcenia i metody ich weryfikacji. Uczelnia zapewnia wilasciwa organizacje
praktyk, w tym w szczego6lnosci dobor instytucji o zakresie dziatalno$ci odpowiednim do celow i
efektow ksztalcenia zaktadanych dla ocenianego kierunku studiow oraz liczbe miejsc odbywania
praktyk dostosowana do liczby studentoéw kierunku.

Studenci pozytywnie oceniajg procedur¢ zaliczania praktyk i sa zadowoleni z metody
weryfikacji osiagnigtych efektow oraz organizacji praktyk.

1.5.9.

Studenci i pracownicy jednostki prowadzacej oceniany kierunek studidéw w okresie objetym
oceng nie uczestniczyli w programach krajowych, migdzynarodowych, w wymianie realizowanej z
zagranicznymi osrodkami akademickimi oraz w stazach krajowych i zagranicznych. Na kierunku nie
byly prowadzone zajecia przez nauczycieli akademickich z zagranicy. Nie jest w zasadzie prowadzone
ksztatcenie w jezykach obcych. Studenci ucza si¢ jezyka obcego, a jedynym przedmiotem poza
lektoratem w jezyku obcym jest realizowany w ramach ostatniego semestru przedmiot Wybrane
problemy funkcjonowania przedsiebiorstwa (¢wiczeniach w wymiarze 10 godzin, 3 punkty ECTS)
prowadzony w jezyku angielskim badz niemieckim (do wyboru).

Studenci maja réwniez mozliwos¢ studiowania na uczelniach zagranicznych w ramach
programu ERASMUS+. Koncepcja ksztalcenia na kierunku zarzadzanie przygotowana jest w jezyku
angielskim dla studentéw zagranicznych planujgcych podjecie studidow na tym kierunku w ramach
umowy o wspolpracy z uczelnig cypryjska Mesoyios College.

1.6.

1.6.1.

Zasady i procedury rekrutacji okreslaja Uchwaly Senatu WSIiZ. Uchwata z dnia 26.04.2016 .
okreslajaca zasady rekrutacji w roku akademickim 2015/2016 przewiduje, ze przyjecie kandydatow na
pierwszy rok studiow nastgpuje na podstawie wymaganych dokumentéw oraz kolejnosci zgloszen.
Dokumentem takim jest w szczegdlnosci oryginal lub odpis §wiadectwa dojrzatosci, a w przypadku
kandydata bedacego cudzoziemcem zagraniczne $wiadectwo dojrzatosci wraz z jego nostryfikacja
dokonang przez kuratorium o$wiaty. Decyzje w sprawie przyjecia podejmuje Dziekan wlasciwego
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Wydzialu. Od decyzji Dziekana stuzy odwotanie do Rektora w terminie 14 dni od dnia dorgczenia
decyzji.

Wstep na studia na ocenianym kierunku jest wolny i Uczelnia nie prowadzi doboru
kandydatow z uwzglednieniem kryteriow merytorycznych. Wszyscy kandydaci maja zapewnione
rowne szanse w podjeciu studidw.

Studenci wyrazali pozytywnie opinie na temat zasad, warunkow i trybu rekrutacji okreslone w
Uchwale Senatu WSIiZ. Przyjecie na studia nastgpuje na podstawie wymaganych dokumentow oraz
kolejnosci zgloszen. Wymaganymi dokumentami sg: podanie do Rektora wraz z ankieta osobowa,
kopia §wiadectwa dojrzatosci, kopia dowodu osobistego lub inny dokument potwierdzajacy tozsamos¢

1.6.2.

Zasady, warunki i tryb potwierdzania przez Uczelni¢ efektow uczenia si¢ uzyskanych poza
systemem studiow okreslono w Uchwale Nr 01/03/2015 Senatu WSIiZ — Procedura potwierdzania
efektow uczenia si¢. Celem tej procedury jest identyfikacja efektow uczenia si¢ uzyskanych poza
systemem studiow oraz ocena ich adekwatnosci do efektow ksztatcenia zatozonych dla odpowiedniego
kierunku studiéw prowadzonego w Uczelni. Zgodnie z przyjetymi w Uczelni zasadami efekty uczenia
si¢ moga zosta¢ potwierdzone w przypadku ubiegania si¢ o przyjecie na studia pierwszego stopnia -
osobie posiadajacej $wiadectwo dojrzalosci i co najmniej 5 lat do$wiadczenia zawodowego. W
przypadku ubiegania si¢ o przyjecie na kolejny kierunek studiow I stopnia efekty uczenia si¢ moga
by¢ potwierdzone osobie posiadajacej tytul zawodowy magistra lub rownorzgdny i co najmniej 2 lata
doswiadczenia zawodowego po ukonczeniu studiow II stopnia albo jednolitych studiéw magisterskich.
Weryfikacja wskazanych przez kandydata na studia we wniosku efektow uczenia si¢ dokonuje
Instytutowa Komisja ds. efektow uczenia si¢. W sktad Komisji wchodza: nauczyciel akademicki ze
stopniem co najmniej doktora, posiadajacy wiedze¢ w zakresie programu ksztalcenia, nauczyciel
akademicki reprezentujacy obszar wiedzy i dyscypliny naukowe, ktorych efekty uczenia si¢ dotycza
oraz nauczyciele odpowiedzialni za modul/przedmiot. Zgodnie z Regulaminem Studiow (§10) student
przyjety na studia w wyniku potwierdzenia efektow uczenia si¢ ma prawo realizowac program studiow
wedtug indywidualnego planu studidéw, pod opieka wyznaczonego opieckuna naukowego.

Dokumentacja przebiegu walidacji efektow uczenia si¢ osiagni¢tych w edukacji nieformalnej i
pozaformalnej przeprowadzonej przez jednostke prowadzaca oceniany kierunek studiow wskazuje na
pelne stosowanie procedur okreslonych w Uchwale Nr 01/03/2015 Senatu WSIiZ — Procedura
potwierdzania efektow uczenia sig.

Przyjete w jednostce prowadzacej oceniany kierunek studiow zasady, warunki i tryb
potwierdzania efektow uczenia si¢ sa prawidlowe i umozliwiajg identyfikacje efektow uczenia si¢
uzyskanych poza systemem studiow oraz ocene ich adekwatnosci do efektow ksztalcenia zatozonych
dla ocenianego kierunku studiow. Sa one w praktyce stosowane w sposob prawidlowy.

1.7.

1.7.1.

Studenci sg zapoznawani z stosowanym w jednostce systemem oceniania na pierwszych
zajeciach. Metody weryfikacji efektow ksztatcenia zostaty okreslone dla kazdego przedmiotu w jego
sylabusie. Stosowane sa takie ich rodzaje, jak: egzamin pisemny, kolokwia, projekty, ocena
rozwigzanych zadan oraz prezentacji wnioskow z case study, ocena udziatu w dyskusji nad wynikami
zadan, obserwacja pracy w grupie nad rozwigzywaniem zadan i in.. Poszczegdlne metody sg w
sylabusach odniesione do efektow ksztatcenia, odrebnie dla wiedzy, umiejetnosci i kompetencji
spolecznych.

Studenci ocenianego kierunku studiow przygotowuja prace dyplomowa i zdaja egzamin
dyplomowy. W Regulaminie studiéw nie okreslono wymagan odno$nie procesu dyplomowania, a w
szczegOlnosci  opiekuna pracy recenzenta, tematyki i charakteru pracy dyplomowej. Regulamin
studiow przewiduje, ze wymogi dotyczace pracy dyplomowej okresla dziekan. Zostaly one okreslone
w Informacji dotyczacej wymagan formalnych i merytorycznych stawianych pracom licencjackim i
magisterskim. Wymagania takie zostaly takze ujete w jednej z procedur USZJK odnoszacej si¢ do
procesu dyplomowania. Egzamin dyplomowy odbywa si¢ przed komisja powotywang przez dziekana,
w sktad ktorej wchodza przewodniczacy, promotor i recenzent pracy dyplomowej. Student odpowiada
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na trzy pytania, w tym jedno z zakresu przedmiotow kierunkowych i dwa z zakresu specjalnosci.
Ostateczna ocena ze studiow jest obliczana z zastosowaniem wag (0,5 $redniej ze studiow i po 0,25
oceny z egzaminu dyplomowego i oceny pracy), ktore jednak w nadmiernym stopniu preferuja prace i
egzamin dyplomowy.

Metody sprawdzania i oceniania efektow ksztalcenia stosowane na ocenianym Kierunku
studiow sa odpowiednio zréznicowane i adekwatne do zaktadanych efektow ksztatcenia. Ich
stosowanie sktania studentow do uczenia si¢ i umozliwiajg sprawdzenie oraz oceng stopnia osiggnig¢cia
kazdego z zaktadanych efektow ksztalcenia, w szczego6lnosci przygotowania do prowadzenia
dzialalno$ci badawczej. Procedury przygotowania prac dyplomowych i przeprowadzania egzaminéw
dyplomowych sa prawidtowe i pozwalaja na realizacj¢ zaktadanych efektow ksztatcenia.

Studenci wyrazili pozytywne opinie odnoszace si¢ do systemu oceny osiggni¢c, ktory
stymuluje ich systematyczna prace i odnosi si¢ do wszystkich efektow ksztalcenia. W tym celu
wykorzystywane sa: kolokwia, egzaminy, prezentacje, projekty oraz prace zaliczeniowe, ktore
sprawdzaja zarowno zdobyta wiedzg, jak 1 samodzielno$¢ w jej nabywaniu. Kompetencje oraz
umiejetnosci spoteczne oceniane sg przez sprawdzanie umiejetnosci pracy zespolowej m.in. w ramach
projektow. Studenci  stwierdzili, iz system oceniania jest przedstawiany przez nauczyciela
akademickiego na pierwszych zaje¢ dydaktycznych z przedmiotu. Student ma prawo wgladu do
ocenionych prac. Regulamin Studiow okresla sytuacje, w ktorych studenci maja prawo wnosi¢ o
zaliczenie komisyjne. Umiegjetnosci prowadzenia badan naukowych, m.in. doboru metod i technik
badawczych oraz analizy danych, weryfikowane sg na niektorych przedmiotach oraz przez prace
dyplomowa. Egzamin dyplomowy weryfikuje poziom poglebionej wiedzy oraz nabyte umiejgtnosci i
kompetencje spoteczne. System weryfikacji obejmuje takze efekty ksztatcenia realizowane w ramach
lektoratow.

1.7.2.

System sprawdzania o oceniania efektow ksztatcenia oparty jest na rozwigzaniach okreslonych
w Regulaminie studiow przyjetym Uchwata Nr 02/03/2015 Senatu WSIiZ z dnia 12.03.2015 r.
Wskazuje on na konieczno$¢ poinformowania studentow na pierwszych zajeciach z danego
przedmiotu o tresci sylabusa, ktéry zawiera w szczegdlnosci informacje dotyczace systemu
sprawdzania efektow ksztatcenia. Regulamin studiow wprowadza rozwigzania dotyczace zaliczania
przedmiotow i zdawania egzamindéw, a w szczegolnosci dotyczace ich organizacji, terminow, dostgpu
do prac egzaminacyjnych, informowania o ocenach, mozliwosciach zdawania egzamindéw
poprawkowych i komisyjnych, konsekwencjach braku zaliczenia przedmiotu badz zdania egzaminu.
Sa to regulacje kompletne, przejrzyste 1 odpowiadajgce powszechnie stosowanym w krajowym
szkolnictwie wyzszym.

Studenci zdaja w trakcie studiow tacznie 24 egzaminy, w duzym stopniu réwnomiernie
roztozone we wszystkich semestrach (3 i 5 w dwdch pierwszych i1 po 4 w nastepnych). Egzaminami
objete s3: jezyk obcy, 9 przedmiotow podstawowych, 7 przedmiotoéw kierunkowych oraz 7
specjalnosciowych.

Struktura ocen z ostatniej sesji egzaminacyjnej byla nastgpujgca: oceny niedostateczny
stanowity 14,3%, oceny dostateczny 22,1%, oceny dostateczny plus 17,5%, oceny dobry 21,1%, oceny
dobry plus 7,4% a oceny bardzo dobry 17,5%. Natomiast na egzaminie dyplomowym  oceny
dostateczny stanowily 19,1%, oceny dobry 55,3%, dobry plus 2,1% a bardzo dobry 23,4%. Taka
strukture ocen mozna uznaé¢ za prawidtowa, gdyz ich zrdéznicowanie wskazuje na rzetelno$¢ procesu
weryfikacji efektow ksztatcenia i motywowanie do uczenia sig.

Stosowany w odniesieniu do ocenianego kierunku system sprawdzania i oceniania efektow
ksztalcenia jest przejrzysty i umozliwia ocene stopnia osiggniecia przez studentéw zaktadanych
efektow ksztalcenia. Nie sg stosowane metody i techniki ksztalcenia na odlegto$¢, a platforma
elektroniczna jest wykorzystywana przede wszystkim do przekazywania materiatow dydaktycznych i
komunikowania si¢ ze studentami.

3. Uzasadnienie

Jednostka prawidlowo sformutowata koncepcje ksztalcenia. Koncepcja ksztatcenia na
kierunku zarzgdzanie jest zgodna z misja Uczelni, odpowiada celom okreslonym w strategii Szkoty
oraz Wydzialu oraz kierunkowym dziataniom projakoSciowym ujetym w wewnetrznym systemie
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zapewniania jakosci ksztalcenia. Realizacja koncepcji ksztatcenia na ocenianym kierunku studiow
umozliwia osiagnigcie zakladanych efektow ksztalcenia. Oceniany kierunek studidow zostal
prawidtowo przyporzadkowany do obszaru ksztatcenia, dziedziny nauki oraz dyscyplin naukowych.
Efekty ksztalcenia okreslone dla ocenianego kierunku sa spojne z efektami przyjetymi dla obszaru
ksztatcenia oraz odpowiadaja profilowi i poziomowi studiow. Program studiow oraz organizacja i
realizacja procesu ksztalcenia, umozliwiaja studentom osiagnigcie wszystkich zaktadanych efektow
ksztalcenia oraz uzyskanie zatozonych kwalifikacji. Rekrutacja kandydatéw prowadzona jest na
zasadach wolnego wstgpu na studia. System sprawdzania i oceniania umozliwia monitorowanie
postgpOw W uczeniu si¢ oraz ocen¢ stopnia osiggnigcia przez studentow zaktadanych efektow
ksztatcenia.

Sylabusy sa dla studentow przejrzyste i zrozumiale. W ich opinii efekty ksztatcenia sa
sformutowane w sposob, ktory umozliwia stworzenie systemu ich weryfikacji. Studenci sa
zadowoleni z realizacji i zdobywania zakladanych efektow ksztalcenia, a stosowane metody
ksztatcenia umozliwiaja im osigganie zalozonych efektow. Studenci pozytywnie oceniajg mozliwosci
posiadane w zakresie elastyczno$ci w doborze modutéw ksztatcenia. W opinii studentow liczebnos¢
grup umozliwiaja osigganie zalozonych efektow ksztalcenia. Jednostka okreslita dla praktyk efekty
ksztalcenia i metody ich weryfikacji, oraz z punktu widzenia studentdow zapewnia wlasciwg
organizacj¢ praktyk. Program studiéw umozliwia realizowanie przedmiotow w jezyku obcym, jak
rowniez wyjazd zagraniczny. W opinii studentoéw caly proces rekrutacji jest jasny i przejrzysty.
Stosowane metody sprawdzania i oceniania efektéw sg z punktu widzenia studentéw prawidtowe oraz
umozliwiajg uzyskanie informacji o ocenie stopnia osiggni¢cia zakladanych efektéw ksztalcenia.
Kryteria i zasady oceny weryfikacji efektow ksztalcenia sg sformulowane w przejrzysty i zrozumiaty.
Studenci majg dostep do warunkéw zaliczenia poprzez karty przedmiotu.

4. Zalecenia

- Wprowadzi¢ w niezb¢dnym zakresie umigedzynarodowienie procesu ksztatcenia.

- Podnie$¢ jakos¢ prac dyplomowych, a zwlaszcza wymagaé szerszego wykorzystania metod
analitycznych odniesionych do praktyki gospodarczej.

- Podnie$¢ wymagania w stosunku do recenzji prac dyplomowych, w szczeg6lnosci w odniesieniu do
oceny merytorycznej pracy.

2. Liczba i jako$¢ kadry naukowo-dydaktycznej oraz prowadzone w jednostce badania naukowe
Zapewniaja realizacje programu ksztalcenia na ocenianym kierunku oraz osiggniecie przez
studentéow zakladanych efektow ksztalcenia

2.1 Nauczyciele akademiccy stanowigcy minimum kadrowe posiadaja dorobek naukowy-zapewniajacy
realizacje programu studiow w obszarze wiedzy odpowiadajacym obszarowi ksztatcenia, wskazanemu
dla tego kierunku studiow, w zakresie jednej z dyscyplin naukowych, do ktorych odnosza si¢ efekty
ksztalcenia okreslone dla tego kierunku. Struktura kwalifikacji nauczycieli akademickich
stanowigcych minimum kadrowe odpowiada wymogom prawa okre§lonym dla kierunkow studiow
o profilu ogolnoakademickim, a ich liczba jest wlasciwa w stosunku do liczby studentéw ocenianego
kierunku.*

2.2 Dorobek naukowy, doswiadczenie w prowadzeniu badan naukowych oraz kompetencje
dydaktyczne nauczycieli akademickich prowadzacych zajecia na ocenianym kierunku sa adekwatne do
realizowanego programu i zaktadanych efektow ksztatcenia. W przypadku, gdy zajecia realizowane sa
z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegto$¢, kadra dydaktyczna jest przygotowana do
prowadzenia zaje¢ w tej formie.™

2.3 Prowadzona polityka kadrowa umozliwia wtasciwy dobdor kadry, motywuje nauczycieli
akademickich do podnoszenia kwalifikacji naukowych i rozwijania kompetencji dydaktycznych oraz
sprzyja umiedzynarodowieniu kadry naukowo-dydaktyczne;j.

2.4 Jednostka prowadzi badania naukowe w  zakresie obszaru/obszarow  wiedzy,
odpowiadajacego/odpowiadajacych obszarowi/obszarom ksztatcenia, do ktorego/ktorych zostat
przyporzadkowany kierunek, a takze w dziedzinie/dziedzinach nauki oraz dyscyplinie/dyscyplinach
naukowych, do ktorych odnoszg si¢ efekty ksztatcenia.*

2.5 Rezultaty prowadzonych w jednostce badan naukowych sg wykorzystywane W projektowaniu
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i doskonaleniu programu ksztatcenia na ocenianym kierunku oraz w jego realizacji.

1. Ocena kryterium 2 — w petni

2. Opis spelnienia kryterium, z uwzglednieniem kryteriow oznaczonych dwiema cyframi.

2.1

Struktura kwalifikacji nauczycieli akademickich stanowigcych minimum kadrowe odpowiada
wymaganiom okre§lonym w przepisach prawa. Analiza spetnienia wymagan dotyczacych minimum
kadrowego obejmuje posiadane tytuly i stopnie naukowe, specjalizacje naukowa oraz dorobek
naukowy nauczycieli akademickich, a takze obcigzenia dydaktyczne w biezacym roku akademickim,
ztozone o$wiadczenia o wyrazeniu zgody na wliczenie do minimum kadrowego ocenianego kierunku
studiow oraz ich zatrudnienie Uczelni.

Minimum kadrowe powinno spetnia¢é warunki okre$lone w rozporzadzeniu stanowigcym
poz. 4 Zalacznika nr 1 raportu. W zwiazku z powyzszym do minimum kadrowego kierunku
zarzqdzanie prowadzonego na poziomie studiow I stopnia zalicza si¢ wszystkie zgloszone przez
uczelni¢ osoby czyli 9 os6b w tym 3 samodzielnych nauczycieli akademickich oraz 6 doktorow |,
gdyz posiadajg zapewniajacy realizacj¢ programu studiow dorobek naukowy w obszarze wiedzy,
odpowiadajagcym obszarowi ksztatcenia w zakresie nauk spotecznych , wskazanemu dla tego kierunku
studiow, w zakresie dyscypliny naukowej, do ktorej odnoszg sig¢ efekty ksztatcenia okreslone dla tego
kierunku, co stanowi spetnienie wymagan okreslonych w § 12 ust 1 rozporzadzenia, o ktorym mowa
w Zalagczniku nr 1 do raportu z wizytacji. Dorobek naukowy 0s6b tworzacych minimum kadrowe
nalezy do dyscypliny nauki o zarzadzaniu (6 osob) oraz do dyscypliny ekonomia (2 osoby) i
towaroznawstwo (1 osoba)

Osoby zaliczone do minimum kadrowego zostaty zatrudnione w Uczelni (nie pdzniej niz od
poczatku semestru studiow) w pelnym wymiarze czasu pracy, a zatem spelnione zostaly wymagania
okreslone w art. 9a ust. 1 ustawy Prawo o szkolnictwie wyzszym oraz w § 13 ust. 1 rozporzadzenia, o
ktérym mowa powyzej.

Analiza obcigzen dydaktycznych nauczycieli akademickich stanowigcych minimum kadrowe
wykazata, iz wszyscy spetniaja warunki okre§lone w § 13 ust. 2 tego rozporzadzenia.

W wyniku weryfikacji akt osobowych 0sob stanowigcych minimum kadrowe stwierdza sie, iz
wszystkie teczki zawieraja dokumentacje poswiadczajaca uzyskanie stopni i tytutow naukowych.
Dokumenty dotyczgce nawigzania stosunku pracy (umowy o pracg) zawieraja informacje o Uczelni,
jako podstawowym i dodatkowym miejscu pracy zgodnie z art. 119 ust. 1 ustawy Prawo o
szkolnictwie wyzszym.

W zwiazku z analizg dokumentacji, a w szczego6lnosci oswiadczen o wyrazeniu zgody na
wliczenie do minimum kadrowego stwierdzono, iz osoby zgltoszone do minimum kadrowego spetniaja
takze warunki okre$lone w art. 112a ustawy Prawo o szkolnictwie wyzszym, co potwierdzaja rowniez
dane zawarte w ,,Zintegrowanym systemie informacji o nauce i szkolnictwie wyzszym POL-on”.

Oceniany kierunek zarzgdzanie zostat przyporzadkowany do obszaru nauk spolecznych,
dziedziny nauk ekonomicznych, 4 dyscypliny: nauk o zarzadzaniu, ekonomii, finanse oraz
towaroznawstwa. A zatem stosunek liczby nauczycieli akademickich stanowigcych minimum
kadrowe, do liczby studentdw kierunku powinien spetnia¢é wymagania okreslone w § 17 ust. 1 pkt 8
rozporzadzenia okreslonego w poz. 4 Zalacznika nr 1 raportu.

Na ocenianym kierunku studiuje 185 osob. Stosunek ten wynosi 1:20 (9:185) przy
obowigzujacym granicznym 1:120 — dla kierunkow studiéw w obszarze nauk spotecznych, zatem
wymagania w tym zakresie zostaty spetnione.

2.2

Zajecia na kierunku zarzgdzanie prowadzi 8 samodzielnych nauczycieli akademickich , 23
doktorow i 13 magistrow, ktorych dorobek naukowy, a takze doswiadczenie zawodowe s3 spdjne z
zaktadanymi efektami ksztalcenia a takze z tre§ciami zawartymi w programie ksztalcenia. Prowadzone
badania naukowe kadry obejmujg obszar nauk spotecznych, ale dominuje dziedzina nauk
ekonomicznych. Problematyka badan ma charakter interdyscyplinarny i obejmuje tematy zwigzane z
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gospodarka regionu, rozwojem sektora MSP, rynkiem pracy oraz wspotczesnymi trendami gospodarki
innowacyjnej. W latach 2012-2015 na Wydziale opublikowano 27 zwartych pozycji literaturowych, w
tym 12 dotyczacych kierunku Zarzgdzanie m.in. 6 monografii, 6 zeszytow naukowych.

W latach 2012-2015 na Wydziale zorganizowano 15 seminariow i konferencji zwigzanych z
ocenianym kierunkiem. Dorobek, kompetencje dydaktyczne i do§wiadczenie pracownikoéw podlega
corocznej ocenie, a ich kompetencje sa potwierdzane dyplomami, certyfikatami znajdujacymi si¢ w
ich teczkach osobowych.

2.3

Wtadze Uczelni i Wydziatu prowadzg projakosciowsa polityke kadrowa promujacag aktywnosé
naukowa nauczycieli i mechanizmy motywujace do podnoszenia kwalifikacji. Realizacja polityki
kadrowej uwzglednia wewnetrzny system oceny nauczycieli akademickich.

Uczelniany System Zapewnienia Jakosci Ksztalcenia obejmuje weryfikacje kadry
prowadzacej zajecia dydaktyczne. Dziatania te s realizowane poprzez procedury o nazwach: Proces
oceniania zaje¢ dydaktycznych (5.1 — 5.3), oraz Proces oceny kadry naukowo-dydaktycznej (8).
Prowadzona ocena przyczynia si¢ do monitorowania i podniesienia poziomu jakosci ksztalcenia, do
analizowania i oceniania procesu ksztalcenia, do podejmowania dziatan eliminujacych wszelkie
zjawiska patologiczne zwigzane z procesem ksztatcenia.

W celu zapewnienia wlasciwej polityki kadrowej nauczyciele akademiccy podlegaja
okresowej ocenie w zakresie zgodnos$ci ich kwalifikacji z prowadzonym kierunkiem studiow, pod
katem adekwatnosci do zaktadanych efektow ksztalcenia, ocen¢ aktywnosci naukowej, ocene
podnoszenia przez nich kwalifikacji. Analiza wynikow oceny okresowej z lat 2015-2016, w tym
protokotow z ewaluacji i hospitacji zaje¢ wykazata, iz wkadze Wydziatu dazg do doskonalenia procesu
ksztalcenia.

W latach 2012-2016 kadra naukowa Wydziatu zostata wzbogacona o dwoch doktoréw w
obszarze nauk spotecznych. Projako$ciowy charakter polityki kadrowej polega tez na zatrudnianiu
nowych pracownikow wg kryterium domeny badawczej zwigzanej z problematyka dyscyplin
dziedziny nauk ekonomicznych. Pracownicy osiggajacy sukcesy w dziatalnosci naukowej,
dydaktycznej lub organizacyjnej sa wyrdznieni Nagroda Rektora WSIiZ. Skuteczno$¢ przyjetej
polityki kadrowej potwierdzaja wzrastajace w ostatnich latach wskazniki aktywno$ci naukowej,
dydaktycznej oraz zaangazowania organizacyjnego pracownikéw jednostki.

2.4.

Dziatalno$¢ naukowa Wydziatu Nauk Technicznych i Spotecznych miesci sie w wielu
obszarach wiedzy, a wsrod nich jest takze obszar nauk spotecznych — dziedzina nauk ekonomicznych
z 4 dyscyplinami do ktorych zostal przyporzadkowany oceniany kierunek Zarzgdzanie. Badania
naukowe obejmuja subdyscypliny naukowe zwigzane z zarzadzaniem przedsi¢biorstwem, sektorem
MSP, innowacjami, rynkiem pracy, zarzadzaniem finansami oraz organizacja transportu. Do obszaru
nauk spotecznych i dyscypliny nauki o zarzadzaniu naleza badania prowadzone z zakresu
profesjonalnego doradztwa biznesowego dla 0séb zamierzajacych uruchomié¢ wiasng dziatalno$é
gospodarczg oraz firm sektora MSP.

Efektem badan bylo stworzenie innowacyjnego narzgdzia doradztwa biznesowego w postaci
sktadajacego si¢ z czterech czgéci podrecznika AMICUS RES, (2014). W grudniu 2014 roku w
Instytucie rozpoczeto badania w nowym obszarze: wspotczesne trendy w innowacyjnej gospodarce.
Efekty prowadzonych badan  publikowane sg miedzy innymi we wlasnym  uczelnianym
wydawnictwie jak np. :

- Kwiatkowska L., Migus — Bebnowicz Z., Walkowiak R., Wojenski J. 2014. Diagnoza potrzeb
doradczych przedsiebiorstw MSP. Zeszyt Naukowy ,.Ekonomia i1 Zarzadzanie” Olsztynskiej
Wyzszej Szkoly Informatyki i Zarzadzania im. Prof. T. Kotarbinskiego w Olsztynie, s. 29-41.

- Kurek Z., 2015, Zarzgdzanie innowacjami, Wyd. Wyzszej Szkoty Informatyki i Zarzadzania im.
Prof. Tadeusza Kotarbinskiego z siedziba w Olsztynie.

- Wierzejski T. (red.), 2015, Wspolczesne trendy w innowacyjnej gospodarce. Wyd. WSIiZ
w Olsztynie.
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2.5

Wyniki prowadzonych w jednostce badan sg wprowadzane do treSci realizowanych
przedmiotow takich jak: przedsigbiorczo$¢, organizacja i1 zarzadzanie, zarzadzanie projektem,
innowacje i jako$¢ w przedsi¢biorstwie. W ramach projektu badawczego opracowano wielotomowy
podrecznik Amicus Res, ktory jest dostepny w Bibliotece.

Aktualna wiedza zwigzana z badaniami prowadzanymi na Wydziale oraz z bogatym
doswiadczeniem praktycznym nauczycieli prezentowana jest w tre$§ciach modutow/przedmiotow
podstawowych, kierunkowych oraz specjalnosciowych, a takze w trakcie seminariow i realizacji prac
dyplomowych. Podczas realizacji prac dyplomowych przekazywana jest wiedza i do$wiadczenie
opiekunéw prac dotyczace metodyki badan organizacji i zjawisk, metod analitycznych, statystycznych
oraz wnioskowania.

3. Uzasadnienie

Struktura kwalifikacji nauczycieli akademickich stanowigcych minimum kadrowe odpowiada
wymaganiom okreslonym w przepisach prawa. Prowadzone badania naukowe kadry obejmuja obszar
nauk spotecznych, ale dominuje dziedzina nauk ekonomicznych. Problematyka badan ma charakter
interdyscyplinarny i obejmuje tematy zwigzane z gospodarkg regionu, rozwojem sektora MSP,
rynkiem pracy oraz wspotczesnymi trendami gospodarki innowacyjnej. Prowadzona przez Uczelnig
polityka kadrowa umozliwia wiasciwy dobor kadry oraz motywuje nauczycieli akademickich do
podnoszenia kwalifikacji naukowych. Badania naukowe Wydziatu Nauk Technicznych i Spotecznych
prowadzone sa w dyscyplinach ,w ktorych okreslone zostaly efekty ksztalcenia 1 obejmujg
subdyscypliny naukowe zwigzane z :zarzadzaniem przedsigbiorstwem, sektorem MSP, innowacjami,
rynkiem pracy, zarzadzaniem finansami oraz organizacja transportu. Wyniki prowadzonych przez
Wydzial badan naukowych sg wykorzystywane, cho¢ nie w pelnym zakresie w doskonaleniu
programu ksztatcenia na kierunku zarzgdzanie.

4, Zalecenia
Brak

3. Wspoélpraca z otoczeniem spolecznym, gospodarczym lub kulturalnym w procesie ksztalcenia

3.1 Jednostka wspotpracuje z otoczeniem spotecznym, gospodarczym lub kulturalnym, w tym
z pracodawcami i organizacjami pracodawcoéw, w szczegoélnosci w celu zapewnienia udziatu
przedstawicieli tego otoczenia w okreslaniu efektow ksztalcenia, weryfikacji i ocenie stopnia ich
realizacji, organizacji praktyk zawodowych, w przypadku, gdy w programie studiéw na ocenianym
kierunku praktyki te zostaty uwzglednione.*

3.2 W przypadku prowadzenia studiow we wspoélpracy lub z udziatem podmiotéw zewnetrznych
reprezentujacych otoczenie spoteczne, gospodarcze lub kulturalne, sposdb prowadzenia i organizacje
tych studiow okre§la porozumienie albo pisemna umowa zawarta pomiedzy uczelnia a danym
podmiotem. *

1. Ocena kryterium 3 — w pelni

2. Opis spelnienia kryterium, z uwzglednieniem kryteriow oznaczonych dwiema cyframi.

3.1

Wydziat Nauk Technicznych i Spotecznych Wyzszej Szkoly Informatyki i Zarzadzania im.
Prof. Tadeusza Kotarbinskiego z siedzibg w Olsztynie wspdtpracuje z podmiotami otoczenia
spoteczno-gospodarczego. Pracownicy Szkoly utrzymuja S$ciste kontakty z interesariuszami
zewnetrznymi , przedstawicielami podmiotéw spoteczno — gospodarczych miasta i Regionu.

Sprowadzajg si¢ one do uczestnictwa w pracach rad, komitetow, kolegiéw, zespotow i innych
regionalnych gremidéw organizacji samorzadowych oraz organéw administracji publicznej. Uczelnia
wspotpracuje takze z parkami naukowo-technologicznymi, agencjami rozwoju, organizacjami
edukacyjnymi i jest cztonkiem klastra edukacyjnego.

Od 2011 funkcjonuje w Uczelni Rada Konsultacyjna, powotana zarzadzaniem Rektora Szkoty
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nr 4/2011 w sktad ktorej wchodza m.in. przedstawiciele praktyki gospodarczej, administracji i zycia
politycznego oraz organizacji 1 instytucji spolecznych i kulturalnych. Czlonkami Rady sag
przedstawiciele takich podmiotéw jak Business Center Club, Zwigzek Pracodawcow Prywatnych
Lewiatan, Zrzeszenie Warminsko-Mazurskiego Handlu i Ustug, Wojewodzki Urzedu Pracy,
Warminsko-Mazurska Agencji Rozwoju Regionalnego, Elblaski Parku Technologiczny.

Do zadan Rady nalezy, miedzy innymi, przedstawianie opinii o proponowanych kierunkach
rozwoju Uczelni, wspolne opiniowanie i formutowanie propozycji dostosowania oferty edukacyjnej,
szkoleniowej 1 badawczej do aktualnych oczekiwan firm i instytucji w Regionie, stwarzanie studentom
Uczelni mozliwosci odbywania praktyk, realizacji prac dyplomowych i seminariéw oraz stazy
zawodowych czy wspolna organizacja konferencji, szkolen czy seminariow. Rada Konsultacyjna
swoje zadania realizuje poprzez organizowane dwa razy w roku spotkania,

Zespotowi Oceniajagcemu przedstawiono  dokumentacje potwierdzajaca organizowane
regularnie co pél roku posiedzenia. Zespotowi udostepniono dokumentacje z posiedzen, ktore odbyty
si¢ w dniach: dniu 12 grudnia 2015 r., 12 czerwca 2015 r., 11 kwietnia 2014 r., 6 grudnia 2013 r., 7
wrzesnia 2012 r. oraz 10 maja 2012 r. Jest godne odnotowania, ze po kazdym posiedzeniu Rady
sporzadzana jest notatka, w ktorej formutowane sa wnioski bedace jej rezultatem spotkania. Notatka
taka, potwierdzana kazdorazowo przez Rektora Szkoly, stanowi zestawienie zadan wraz ze wskazanie
osoby odpowiedzialnej za ich wykonanie. Z ich analizy wynika, ze istotne miejsce w dziatalnosci
Rady zajmuja zagadnienia dotyczace ksztattowania i rozwoju koncepcji ksztalcenia, w tym okreslaniu
efektow ksztalcenia, weryfikacji i oceny stopnia ich realizacji oraz ich opiniowania.

Zespot Oceniajacy spotkat si¢ takze z przedstawicielami Rady Konsultacyjnej. Na podstawie
informacji pozyskanych w jego toku mozna stwierdzi¢ ,iz wspotpraca przynosi korzysci zaré6wno
Uczelni jak i instytucjom z nig wspotpracujacym. Wiadze Szkoty i to potwierdzono takze w dyskusji,
korzystaja z opinii Rady dotyczacych takze doskonalenia deklarowanych i realizowanych efektow
ksztalcenia, rozwoju programéw i planow studiow oraz organizacji praktyk studenckich.

Niezaleznie od tego WSIiZ poprzez inne bardzo réznorodne dziatania ma znaczacy wpltyw na
rozwéj wielu dziedzin zycia spoteczno - gospodarczego w Olsztynie i w calym Regionie.
Oddziatywanie Uczelni na zewnatrz przejawia si¢ miedzy innymi w licznych inicjatywach, ktorych
adresatami sg mieszkancy miasta i regionu oraz instytucje i przedsigbiorstwa.

Wszystkie podejmowane przedsigwzigcia budujace reakcje z szeroko rozumianymi
interesariuszami zewngtrznymi, mozna zestawi¢ w kilka obszarow. Beda nimi kolejno relacje:

1. Zesrodowiskiem lokalnym w tym, miedzy innymi, z:

e Elblgskim Parkiem Technologicznym (od stycznia 2012r.),

e Olsztynskim Parkiem Technologicznym (wspoétpraca od lutego 2013r.),

e Elckim Parkiem Technologiczny (wspotpraca od 2013 r.),

e BiatostockimParkiem Technologicznym.

2. Ze $rodowiskiem rynku pracy i biznesu w tym, miedzy innymi, z takimi podmiotami jak:

o  Warminsko-Mazurskim Paktem na Rzecz Rozwoju Poradnictwa Zawodowego,

e Komitetem oraz Zespotem Ekspertow Warminsko-Mazurskiej Nagrody Jakosci,

e Polskg Gietda Pracy.

3. Zinstytucjami i organizacjami pozytku publicznego w tym w, migdzy innymi, ze:

e Stowarzyszeniem ,,Edukacja dla Przedsi¢biorczosci”,

e Stowarzyszeniem Rozwoju Przedsigbiorczosci i Partnerstwa Lokalnego ,,Euro-Inicjatywa”
w Miawie,

Konferencjg Rektoréw Zawodowych Szkot Polskich.

Warminsko-Mazurskim Oddziat Strazy Granicznej w Ketrzynie,

Warminsko-Mazurskim Zwiazkiem Pracodawcow Prywatnych ,,Lewiatan”,

Zrzeszeniem Prywatnego Handlu i Ustug w Olsztynie,

Warminsko-Mazurska Agencja Rozwoju Regionalnego,

Teatrem im. Stefana Jaracza w Olsztynie,

Miejskim Osrodkiem Kultury w Olsztynie,

Olsztynska Szkota Wyzsza im. Jozefa Rusieckiego w zakresie dziatalnosci dydaktycznej,
naukowej, badawczej i kulturalnej,

e Uniwersytetem Warminsko-Mazurskim w Olsztynie — Wydziatem Nauk Ekonomicznych

17




oraz Wydziatem Matematyki i Informatyki,

e Politechnikg Gdanska w zakresie wspolnych przedsigwzig¢ badawczych i dydaktycznych,

e Wyzsza Szkola Informatyki i Umiejetno$ci w Lodzi, Uczelnig Jana Wyzykowskiego w
Polkowicach — wspolne badania naukowe, organizowanie konferencji i seminariow,
wspolne publikacje, wspolprace studenckich kot naukowych,

e Uniwersytetem Trzeciego Wieku w Olsztynie — Uczelnia prowadzi nieodptatne zajecia z
informatyki i jezykow obcych dla jego stuchaczy,

e Panstwowym Nacjonalnym Uniwersytetem w Zaporozu (Ukraina),

o Srodowiskiem sportowym WARMIA w zakresie szkolen z zeglarstwa.

4. Z podmiotami sektora edukaciji, takimi jak:

e Miodziezowym Towarzystwem Informatycznym dla uczniow szkot gimnazjalnych i
ponadgimnazjalnych,

e Warminsko-Mazurskim Kuratorium Os$wiaty w Olsztynie, Warminsko-Mazurskim
Osrodkiem Doskonalenia Nauczycieli w Elblagu oraz Wyzsza Szkota Informatyki i
Zarzadzania,

e 7z Warminsko - Mazurskim Kuratorem O$wiaty,

e 7z Urzgdem Miasta Olsztyna.

Uczelnia prowadzi takze inne dziatania na rzecz podniesienia kwalifikacji i zdobycia nowych
umiejetnosci przez kadre. Do takich mozna zaliczy¢ projekty szkoleniowe i edukacyjne polegajace na
przeprowadzeniu specjalistycznych kursow oraz studiow podyplomowych dla pracownikow oraz
kadry menadzerskiej przedsigbiorstw W zakresie najnowszych technologii IT, procesow i
automatyzacji produkcji oraz zarzadzania i organizacji przedsigbiorstw. W kursach i studiach
podyplomowych wzig¢to udziat ponad 1500 pracownikéw i kadry menadzerskiej przedsigbiorstw z
catego kraju. W latach 2014-2015 Uczelnia zrealizowata szkolenia dla przedstawicieli jednostek
samorzadu terytorialnego z zakresu wykorzystania aplikacji EMUiA. Projekt zrealizowany zostat dla
3500 uczestnikdéw z catego kraju. W 2015 roku Uczelnia zrealizowata szkolenia dla przedstawicieli
JST i administracji publicznej z zakresu udzielania zamdéwien publicznych na zlecenie KPRM.
Beneficjentami projektu byty 273 osoby.

Podsumowujagc mozna stwierdzi¢, ze wspodlpraca z interesariuszami zewngtrznymi ma
wieloaspektowy charakter, jest sformalizowana, przynosi obopdlng korzy$¢ i dobrze rokuje na
przysztos¢.

3.2
Jednostka nie prowadzi na ocenianym kierunku studiow we wspotpracy lub z udziatem
podmiotow zewnetrznych reprezentujacych otoczenie spoteczne, gospodarcze lub kulturalne.

1.

3. Uzasadnienie

Wydzial prowadzacy oceniany kierunek studiow w szerokim zakresie prowadzi wspotprace z
otoczeniem spolecznym 1 gospodarczym. Pracodawcy i organizacje pracodawcow biorg udziat w
okreslaniu efektow ksztalcenia, weryfikacji i ocenie stopnia ich realizacji.

Jednostka nie prowadzi natomiast na ocenianym kierunku studiow we wspolpracy lub z udziatem
podmiotow zewnetrznych reprezentujacych otoczenie spoteczne, gospodarcze lub kulturalne.

4. Zalecenia
Brak

4. Jednostka dysponuje infrastruktura dydaktyczna i naukowa umozliwiajaca realizacje
programu ksztalcenia o profilu ogélnoakademickim i osiagniecie przez studentéw zakladanych
efektow ksztalcenia, a takze prowadzenie badan naukowych

4.1 Liczba, powierzchnia i wyposazenie sal dydaktycznych, w tym laboratoriow badawczych
ogolnych i specjalistycznych sa dostosowane do potrzeb ksztalcenia na ocenianym kierunku, tj. liczby
studentow oraz do prowadzonych badan naukowych. Jednostka zapewnia studentom dostep do
laboratoriow w celu wykonywania zadan wynikajacych z programu studiow oraz udziatu
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w badaniach.*

4.2 Jednostka zapewnia studentom ocenianego kierunku mozliwo$¢ Kkorzystania z zasobow
bibliotecznych i informacyjnych, w tym w szczegdlnosci dostep do lektury obowiazkowej i zalecanej
w sylabusach, oraz do Wirtualnej Biblioteki Nauki.*

4.3 W przypadku, gdy prowadzone jest ksztalcenie na odleglo$¢, jednostka umozliwia studentom
i nauczycielom akademickim dostep do platformy edukacyjnej o funkcjonalnosciach zapewniajacych
co najmniej udostgpnianie materiatdow edukacyjnych  (tekstowych i multimedialnych),
personalizowanie dostepu studentéw do zasobdéw 1 narzedzi platformy, komunikowanie sig
nauczyciela ze studentami oraz pomiedzy studentami, tworzenie warunkéw i1 narzedzi do pracy
zespolowej, monitorowanie i ocenianie pracy studentow, tworzenie arkuszy egzaminacyjnych i testow

1 Ocena kryterium 4 — w petni
2. Opis spetnienia kryterium, z uwzglednieniem kryteriow oznaczonych dwiema cyframi (jak wyzej).

4.1.

Uczelnia dysponuje wlasnym kompleksem dydaktycznym przy ul. Artyleryjskiej 3f o tacznej
powierzchni uzytkowej ponad 4 tys. m2 wraz z zapleczem parkingowym, ktoéry moze pomiesci¢ 150
samochodéw. W budynku mieszczg si¢ sale dydaktyczne: 2 sale wyktadowe 256 i 180 miejsc, ktore
posiadaja mozliwo$¢ podziatu na mniejsze sale wyktadowe, 7 sal ¢wiczeniowych o powierzchni po 40
miejsc, 10 pracowni komputerowych o lacznej liczbie 252 stanowisk, w tym sala komputerowa
ogolnodostgpna do ,,pracy wiasnej” dla studentow wyposazona w 42 zestawy komputerowe,
laboratorium specjalistyczne (45m2) - towaroznawcze, ktorego wyposazenie pozwala na realizacjg
¢wiczen laboratoryjnych jako$ciowo-ilosciowych i fizyko-chemicznych na poziomie podstawowym z
zakresu towaroznawstwa, przechowalnictwa, opakowalnictwa i tadunkoznawstwa. Sale dydaktyczne
Wyposazone sg w rzutniki multimedialne oraz laptopy z dostepem do Internetu, ekrany i sprzgt
naglasniajacy (sale wyktadowe), odtwarzacze DVD/CD. Uczelnia posiada Biblioteke wraz z czytelnig
(71.54 m2) z 2 stanowiskami komputerowymi z dostgpem do ksiegozbioru, Internet, drukarka, ksero,
czytelnia z komputerami z dostgpem do Internetu, katalogéw bibliotecznych oraz ksiegozbioru. W
budynku znajduja si¢ pomieszczenia socjalne dla wykladowcow i administracji szkoly a takze
Serwerownia i inne urzadzenia techniczne, za pomoca ktorych jest realizowany dostep do Internetu i
lokalnej sieci komputerowej Uczelni. Budynek posiada wind¢ wewngtrzng oraz zewngtrzng
przeznaczong dla 0s6b niepelnosprawnych.

W opinii studentéow baza spelnia wymagania i stwarza warunki do realizacCji procesu
ksztalcenia i osiggania efektow ksztalcenia.

4.2

Biblioteka WSIiZ istnieje od 1996 r. Podstawg zbioréw sg dokumenty zwarte (ksigzki), ciggle
(czasopisma) i informacyjne gromadzone do obstugi procesu dydaktycznego i badan naukowych.
Gromadzone sa glownie ksigzki i czasopisma w jezyku polskim. Tematyka zbiorow biblioteki
odzwierciedla zakres specjalnosci poszczegolnych kierunkow studidow, badan naukowych i procesu
dydaktycznego. Zbiory biblioteczne obejmuja: ponad 21 tys. egzemplarzy ksigzek, 134 tytuty
czasopism, w tym biezacych 67 tytulow.

Struktura zbiorow biblioteki to glownie literatura z zakresu: nauk stosowanych, nauk
spotecznych, nauk matematyczno-przyrodniczych, filozofii, religioznawstwa, jezykoznawstwa
(literatury), geografii, biografii, historii.

Ponad potowe to ksiggozbior z zakresu nauk spotecznych, w szczegoélnosci zarzadzania i
ekonomii. W zbiorach znajduja si¢ tytuly wymienione w programach/modutach przedmiotow dla
kierunku Zarzadzanie. Zasoby sg uzupelniane, zgodnie z programem studiow oraz zapotrzebowaniem
studentow 1 wykladowcow. Ksiegozbior tworza takze czasopisma. Z zakresu problematyki
zarzadzania Biblioteka gromadzi m.in. Wspolczesne Zarzadzanie, Zarzadzanie na Swiecie,
Zarzadzanie Zasobami Ludzkimi, Zarzadzanie Jako$cia, Zarzadzanie Przedsigbiorstwem, Zarzadzanie
Publiczne.

Biblioteka gromadzi réwniez zeszyty naukowe innych polskich Uczelni zwigzanych z
profilem szkoty. Biblioteka wyposazona jest w 10 komputerow. Katalogi komputerowe dziatajace w

19




bibliotece stanowig podstawowe zrodla informacji o gromadzonych zbiorach bibliotecznych oraz
innych bibliotekach naukowych.

Bazy danych biblioteczno-informacyjne sa dostgpne w formie skomputeryzowane;j,
pracownikom oraz studentom zaréwno Uczelni, jak i osobom spoza Uczelni zainteresowanym
zbiorami. Biblioteka posiada wypozyczalni¢, czytelni¢ i magazyn na zbiory biblioteczne. Zbiory
udostepniane sg na miejscu w czytelni oraz wypozyczane poza biblioteke. Literature, ktorej nie ma w
zbiorach biblioteki sprowadza si¢ z innych bibliotek krajowych. Studenci majag mozliwosc¢
skorzystania z Internetu oraz drukarki w wypozyczalni. Biblioteka ma dostep do elektronicznych baz
danych: Wirtualnej Biblioteki Nauki, Ale Bank oraz e PNP, a takze bazy publikacji EBSCO.
Studenci sg zadowoleni z pracy biblioteki oraz dostgpnosci jej zbiorow.

4.3

Wydzial nie prowadzi ksztatcenia na odlegtos¢, niemniej w procesie ksztalcenia wykorzystuje
si¢ Platform¢ Modle — ,,platforma e-learningowa”, ktora jest podstawowym $rodowiskiem nauczania
wykorzystywanym do tworzenia i prowadzenia kursow e-learningowych oraz do wspierania procesu
dydaktycznego Uczelni organizowanego z wykorzystaniem metod i technik ksztalcenia na odleglo$¢.
Platforma e-learningowa Uczelni dostepna jest w Internecie bezposrednio pod adresem
htps://elearning.owsiis.edu.pl/. Przygotowane sg przez nauczycieli i udostepnione studentom kursy, a
w nich informacje oraz materiaty dydaktyczne nastepujacych zajec:
-1 rok studiéw: Technologie informacyjne — laboratorium, wyktady
- I rok studiow: Zarzadzanie innowacjami, Zarzadzanie praca,
- III rok studiéw: Zarzadzanie logistyka w przedsiebiorstwie, Zarzadzanie zasobami ludzkimi,

Rachunkowo$¢ i zarzadzanie finansami, Informatyka gospodarcza.

Studenci sa zadowoleni z takiego wsparcia i pozytywnie oceniajg funkcjonowanie tej platformy.

3. Uzasadnienie

Uczelnia dysponuje wlasnym kompleksem dydaktycznym przy ul. Artyleryjskiej 3f o tacznej
powierzchni uzytkowej ponad 4 tys. m2 wraz z zapleczem parkingowym.

Biblioteka WSIiZ istnieje od 1996 r. Podstawa zbiorow sa dokumenty zwarte (ksigzki), ciagte
(czasopisma) i informacyjne gromadzone do obstugi procesu dydaktycznego i badan naukowych.
Gromadzone sg glownie ksigzki i czasopisma w jezyku polskim. Tematyka zbiorow biblioteki
odzwierciedla zakres specjalno$ci poszczegolnych kierunkéow studiéw, badan naukowych i procesu
dydaktycznego.

Studenci pozytywnie oceniaja infrastrukture Jednostki. Studenci pozytywnie oceniajg dostgpne
zasoby biblioteki, jak réwniez godziny jej otwarcia, funkcjonowanie i dostgpnos¢ materialow.
Studenci sg zadowoleni z platformy e-learningu.

4. Zalecenia
Doposazenie sal dydaktycznych w  odpowiedni  do potrzeb dydaktycznych sprzet
audiowizualny, ktéry poprawilby jakos¢ prowadzonych zajec.

5. Jednostka zapewnia studentom wsparcie w procesie uczenia si¢, prowadzenia badan
i wchodzenia na rynek pracy

5.1 Pomoc naukowa, dydaktyczna i materialna sprzyja rozwojowi naukowemu, spotecznemu
i zawodowemu studentéw, poprzez zapewnienie dostepnosci nauczycieli akademickich, pomoc
W procesie uczenia si¢ i skutecznym osiaganiu zaktadanych efektow ksztalcenia oraz zdobywaniu
umiejetnosci badawczych, takze poza zorganizowanymi zajeciami dydaktycznymi. W przypadku
prowadzenia ksztalcenia na odlegto$¢ jednostka zapewnia wsparcie organizacyjne, techniczne
i metodyczne w zakresie uczestniczenia w e-zajeciach.*

5.2 Jednostka stworzyta warunki do udziatu studentow w krajowych i migdzynarodowych programach
mobilno$ci, w tym poprzez organizacj¢ procesu ksztalcenia umozliwiajgcag wymiang krajowa
i migdzynarodowa oraz nawigzywanie kontaktow ze Srodowiskiem naukowym.*

5.3 Jednostka wspiera studentow ocenianego kierunku w kontaktach ze srodowiskiem akademickim,
z otoczeniem spolecznym, gospodarczym lub kulturalnym oraz w procesie wchodzenia na rynek
pracy, w szczegolnosci, wspotpracujac z instytucjami dziatajagcymi na tym rynku.*
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54 Jednostka zapewnia studentom niepelnosprawnym wsparcie naukowe, dydaktyczne
i materialne, umozliwiajace im pelny udziat w procesie ksztatcenia oraz w badaniach naukowych.

5.5 Jednostka zapewnia skuteczng 1 kompetentng obsluge administracyjng studentow
w zakresie spraw zwigzanych z procesem dydaktycznym oraz pomoca materialng, a takze publiczny
dostep do informacji o programie ksztalcenia i procedurach toku studiow.

1. Ocena — kryterium 5 — w pelni

2. Opis spelnienia kryterium, z uwzglednieniem kryteriow oznaczonych dwiema cyframi

5.1.

Opieka naukowa studentow jest realizowana poprzez nauczycieli akademickich prowadzacych
seminaria dyplomowe, w ramach ktérych prowadzone sg badania wykorzystywane do napisania prac
licencjackich oraz opiekuna Kota naukowego funkcjonujacego w Jednostce. Studenci pozytywnie
oceniajg ich dziatanie. Ponadto opieka ta jest realizowana przez nauczycieli akademickich, ktorzy na
swoich przedmiotach sprawdzajg efekty ksztalcenia w formie projektéw lub innych form. Studenci
otrzymujg wsparcie w postaci wyczerpujacej informacji zwrotnej nt. osiagnietych wynikow, wraz ze
wskazaniem na co powinni zwroci¢ szczegdlng uwage w procesie uczenia si¢, aby osiggac jak
najlepsze wyniki. Wyktadowcy oprocz godzin dydaktycznych zobowigzani s3 do odbywania
konsultacji w trakcie dyzuréw, ktoérych wymiar i terminy sg adekwatne do potrzeb studentow.
Dodatkowo nauczyciele akademiccy sg dostgpni poza godzinami konsultacji np. przez spotkania
indywidualne, lub kontakt za posrednictwem poczty elektronicznej. Terminy konsultacji sa
zamieszczane na stronie Uczelni. Zasady opieki materialnej okreslone sa w Regulaminie ustalania
wysokosci, przyznawania i wyptacania §wiadczen pomocy materialnej dla studentéw WSIiZ. Zapisy
w nim zawarte sg zgodne z Ustawg PoSW. Zgodnie z Regulaminem student moze ubiegac si¢ o
pomoc materialng ze S$rodkéw przeznaczonych na ten cel w formie: stypendium socjalnego,
stypendium specjalnego dla 0séb niepetnosprawnych, stypendium Rektora dla najlepszych studentow,
stypendium Ministra za osiggni¢cia w nauce, stypendium Ministra za wybitne osiggnigcia sportowe
oraz zapomogi. Rektor powotuje Komisj¢ Stypendialng, na wniosek Samorzadu Studenckiego oraz
Odwotawczg Komisjg¢ Stypendialng. Sktady komisji sa zgodne z Ustawa oraz regulamin zostat
ustalony w porozumieniu z samorzadem. Nadzor nad komisjami sprawuje Rektor. Wtadze Uczelni
wspieraja dziatalno$¢ Samorzadu Studenckiego w formie finansowej i merytorycznej. Samorzad
pozytywnie ocenia wspolprace z Wiadzami Uczelni. Studenci zwrocili uwage na brak miejsca w,
ktorym mogliby spedza¢ czas podczas okienek oraz miejsc cichej pracy i relaksu oraz na brak bazy
gastronomiczne;j.

5.2

Studenci nie uczestnicza w krajowych i migedzynarodowych programach mobilnosci,,
poniewaz jak sami wskazali nie pozwalaja im na to zobowigzania osobiste. W zakresie dziatan
wspierajacych mobilnos¢ studentéw, przy przenoszeniu studentéw z innych uczelni, czy tez studentéw
wznawiajacych studia, stosowane sg przepisy Rozporzadzenia Ministra Nauki i Szkolnictwa
Wyzszego z dnia 14 wrzesnia 2011 r. w sprawie warunkow i trybu przenoszenia zaj¢c przez studenta
oraz Regulaminu Studidéw WSIiZ. Zgodnie z Rozporzadzeniem punkty ECTS, uzyskane poza uczelnia
macierzysta, uznaje si¢ bez ponownego sprawdzania osiagnigcia zatozonych efektow ksztatcenia.
Decyzje o uznaniu punktéw ECTS podejmuje Dziekan Wydzialu po zapoznaniu si¢ z dokumentacja
przebiegu studiow odbytych poza macierzysta uczelnig przedtozong przez studenta. W uzasadnionych
przypadkach Dziekan podejmuje decyzje¢ o konieczno$ci zrealizowania réznic programowych.
Wydzial wspiera studentdw w nawigzywaniu kontaktow ze Srodowiskiem naukowym poprzez
mozliwo$¢ uczestnictwa 1 prezentacji swoich referatbw na konferencjach i seminariach
organizowanych na terenie Uczelni oraz innych osrodkach akademickich.
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Studenci w czasie spotkania z ZO PKA wysoko ocenili jakos¢ lektoratow i dostosowanie do
ich umiejetnosci i poziomu jezykowego, ale zwracali uwage, ze nie zostala uruchomiona grupa
jezykowa ze wzgledu na zbyt malg liczbe studentéw oraz aspekty ekonomiczne. Wydzial wspiera
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studentow w kontaktach ze S$rodowiskiem akademickim oferujac miedzy innymi mozliwos¢
uczestnictwa w kotach naukowych, seminariach, konferencjach naukowych. Na kierunku dziata Koto
Naukowe, ktore rozpoczeto swoja dzialalnos¢ 21.10.2013 r. Zorganizowalo miedzy innymi
Migdzynarodowg Konferencj¢ na temat nowoczesnych metod zarzadzania wobec wyzwan XXI wieku.
Studenci uczestnicza w prezentacjach organizowanych miedzy innymi przez Stowarzyszenie
Ksiegowych oraz przedstawicieli City Banku. Ponadto sa organizowane wyjscia studyjne w ramach
przedmiotow logistycznych do Michelin Polska S.A. W ramach przedmiotu Przedsigbiorczos¢ sg
zapraszani przedstawiciele biznesu, ktorzy dzielg si¢ ze studentami praktyczng wiedza. Uczelnia
umozliwia studentom, poprzez podpisanie umowy o wspotpracy z OTTO Polska sp. z o.0., udzial w
ich projekcie dotyczacym praktyk i szkolen. Dodatkowo studenci oraz pracownicy Uczelni biora
udzial w organizowaniu roznych wydarzen kulturalnych i spolecznych w miescie.
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Wydziat jest w pelni przygotowany do przyjecia studentéw niepelnosprawnych na wszystkich
kierunkach. Nie wystepuja bariery formalne ani architektoniczne utrudniajace studiowanie. Aktualnie
liczba studentdw niepetnosprawnych w Uczelni wynosi 30 oséb, w tym na kierunku zarzadzanie 5
osob. Stypendia socjalne dla oséb niepetnosprawnych obecnie otrzymuje 25 osoéb, w tym: z
niepetosprawnoscia w stopniu lekkim 11 oséb, w stopniu umiarkowanym 12 oso6b, w stopniu
znacznym 2 osoby. Uczelnia posiada podjazd oraz dwie windy, toalety, parking z wydzielonymi
miejscami dla osob niepetnosprawnych. W zaleznoSci od potrzeb studentéw niepetnosprawnych
prowadzacy zajg¢cia zezwalaja na kopiowanie prezentowanych materiatdw, nagrywanie wykladow,
wydluzanie czasu trwania egzaminu/kolokwium lub zmian¢ formy pisemnej na ustna i inne. Uczelnia
umozliwia studentom niepetnosprawnym uzyczenie na potrzeby dydaktyczne: komputeréw
przenos$nych, tabletow oraz dyktafonow. Studenci sg zadowoleni z takiej formy wsparcia. W razie
innych potrzeb moga zgtosi¢ swoje zapotrzebowanie do Wiadz Uczelni, lub Samorzadu Studentdw.
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Wydzial zapewnia skuteczng i kompetentna obstuge administracyjng studentéw w zakresie
spraw zwigzanych z procesem dydaktycznym oraz pomocg materialng przez Dziekana, pracownikdéw
Dziatu Studidow, Biuro Karier oraz opiekunow lat. Dziat Studidw jest systematycznie oceniany przez
studentow w formie przeprowadzanych ankiet. Z wynikow tych ankiet wynika, ze studenci sa
zadowoleni z obstugi oraz godzin przyjmowania. Pracownicy Dziatu przyjmuja studentéw przez 6 dni
w tygodniu co jest adekwatne do potrzeb studentéw. Na stronie Uczelni umieszczone sg miedzy
innymi nastepujace informacje: biezace komunikaty, Strategia Uczelni, regulaminy obowigzujace w
Uczelni, Regulamin opfat, rozktady zaje¢, konsultacje wyktadowcow, wzory dokumentow,
organizacja roku, harmonogram sesji, informacje dotyczace procesu dyplomowania i inne. Ponadto
studenci majg dostgp do informacji zamieszczanych na Wirtualnej Uczelni (wyniki zaliczen i
egzaminow, oplaty), oraz w Bibliotece (programy modutow/przedmiotow).

3. Uzasadnienie

Studenci podczas spotkania z ZO PKA wyrazali si¢ bardzo pozytywnie o procesie ksztatcenia
oraz o wparciu naukowym, dydaktycznym i materialnym. Doceniaja dobrze wykwalifikowang kadre
naukowa oraz obsluge dydaktyczna. Maja prawo do indywidualizacji zajge¢ oraz dziatania w
organizacja studenckich. Fundusz pomocy materialnej oraz Regulamin Studiéw sg zgodne z
powszechnie obowigzujacymi przepisami prawa... W procesie dyplomowania studenci maja
przydzielanych opiekunow i z nimi uzgadniajg tematy prac dyplomowych. Wsparcie otrzymywane od
promotoréw w kontekscie opieki naukowej nalezy uzna¢ za odpowiednie i zorientowane na potrzeby
studentow. Nie korzystaja z oferty Biura karier i nie sg zainteresowani wymianami krajowymi i
migdzynarodowymi cho¢ Jednostka w ich opinii stwarza takie mozliwosci.

4. Zalecenia
Utworzenie miejsc cichej pracy i relaksu, oraz otwarcie bazy gastronomiczne;j.
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6. W jednostce dziala skuteczny wewnetrzny system zapewniania jakosci ksztalcenia
zorientowany na ocene realizacji efektow ksztalcenia i doskonalenia programu ksztalcenia oraz
podniesienie jako$ci na ocenianym Kierunku studiow

6.1 Jednostka, majac na uwadze polityke jakosci, wdrozyta wewngtrzny system zapewniania jakosci
ksztalcenia, umozliwiajgcy systematyczne monitorowanie, ocen¢ i doskonalenie realizacji procesu
ksztalcenia na ocenianym kierunku studidow, w tym w szczegélnoSci ocen¢ stopnia realizacji
zakladanych efektéw ksztatcenia i okresowy przeglad programoéw studidw majacy na celu ich
doskonalenie, przy uwzglednieniu:*

6.1.1. projektowania efektow ksztalcenia i ich zmian oraz udzialu w tym procesie interesariuszy
wewnetrznych i zewnetrznych,*

6.1.2 monitorowania stopnia osiagni¢cia zaktadanych efektow ksztalcenia na wszystkich rodzajach
zajec¢ 1 na kazdym etapie ksztatcenia, w tym w procesie dyplomowania,

6.1.3 weryfikacji osiaganych przez studentow efektow ksztalcenia na kazdym etapie ksztalcenia
1 wszystkich rodzajach zajeé, w tym zapobiegania plagiatom i ich wykrywania,*

6.1.4 zasad, warunkow i trybu potwierdzania efektow uczenia si¢ uzyskanych poza systemem studiow,
6.1.5. wykorzystania wynikéw monitoringu losow zawodowych absolwentow do oceny przydatnosci
na rynku pracy osiggnietych przez nich efektow ksztatcenia,*

6.1.6. kadry prowadzacej i wspierajacej proces ksztalcenia na ocenianym kierunku studiow, oraz
prowadzonej polityki kadrowej,*

6.1.7. wykorzystania wnioskdw z oceny nauczycieli akademickich dokonywanej przez studentéw
w ocenie jakosci kadry naukowo-dydaktycznej,

6.1.8. zasobéw materialnych, w tym infrastruktury dydaktycznej i naukowej oraz Srodkéw wsparcia
dla studentow,

6.1.9 sposobu gromadzenia, analizowania i dokumentowania dziatan dotyczacych zapewniania jako$ci
ksztalcenia,

6.1.10. dostgpu do informacji o programie i procesie ksztatcenia na ocenianym kierunku oraz jego
wynikach

6.2. Jednostka dokonuje systematycznej oceny skuteczno$ci wewngtrznego systemu zapewniania
jakosci i jego wptywu na podnoszenie jakosci ksztalcenia na ocenianym kierunku studiéw, a takze
wykorzystuje jej wyniki do doskonalenia systemu.

1. Ocena kryterium 6 — w pefni

2. Opis spelnienia kryterium, z uwzglednieniem kryteriow oznaczonych dwiema oraz trzema cyframi.

6.1.

W Wyzszej Szkole Informatyki i Zarzadzania im. Prof. Tadeusza Kotarbinskiego w Olsztynie
funkcjonuje Uczelniany System Zapewnienia Jakosci Ksztatcenia (USZJK). Pierwsze dziatania w tym
zakresie mialy miejsce w 2008 r., w roku 2012 natomiast opracowano cele, podmioty i zadania
uczelnianego systemu zapewnienia jakosci ksztatcenia oraz wdrozono procedury II Ksiegi USZJK (I i
Il etap). Wszystkie obszary oraz wynikajagce z systemu harmonogramy realizacji dziatan, ze
wskazaniem oso6b odpowiedzialnych za ich wdrozenie s3 w Uczelni dokumentowane. Analiza tresci
Zarzadzen Rektora pozwala na stwierdzenie, Ze przyjete na jego podstawie procedury USZIK
zawieraja podstawowe elementy wymagane dla tego typu instrumentow doskonalenia jako$ci
ksztalcenia. Okre$laja one strukture Systemu Zapewnienia Jakos$ci Ksztalcenia, jego zadania i
narzg¢dzia ,poprzez ktore realizuje si¢ przyjete zadania Systemu. Rozwigzania te dotycza zaréwno calej
Uczelni, jak i jej poszczegolnych Wydziatow. Nadzor nad wdrozeniem i funkcjonowaniem Systemu
sprawuje Rektor, na poziomie Wydziatu — Dziekan.

Dla realizacji zadan wynikajacych z Systemu zostat powolany Uczelniany Zesp6t ds. Jakosci
Ksztalcenia, Wydziatlowy Zespot ds. Jakosci Ksztatcenia (WRJIK), Komisje do oceny prac
zaliczeniowych, projektowych i seminaryjnych, Komisja Okresowej Oceny Nauczycieli
akademickich, Zespot sprawdzania efektow procesu dyplomowania, Uczelniany Zespot ds. oceny bazy
dydaktycznej oraz organ jednoosobowy, tj. Koordynator Uczelnianego Systemu Zapewnienia Jakosci
Ksztatcenia.

Tre$¢ Zarzadzenia Rektora oraz okre§lone w nim procedury zawieraja podstawowe zasady
funkcjonowania USZJK w Uczelni i w jej podstawowych jednostkach organizacyjnych. Przywotane w
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Zarzadzeniu obszary jakosci stanowig uszczegétowione narzedzie ksztattowania kultury jakosci w
catej Szkole i jej jednostkach. Obecnie opracowano 13 procedur dla kluczowych zadan oraz wzory
dokumentow. Sa to nastepujace procedury: Procesy opracowania i oceniania programu ksztatcenia
(1.1 — 1.5), Procesy opracowania i oceniania planu studiow (2.1 — 2.3), Procesy opracowania i
oceniania programu modutu/przedmiotu (3.1 — 3.3), Procesy odbywania i zaliczania praktyk
zawodowych (4.1 — 4.2), Proces oceniania zaje¢ dydaktycznych (5.1 — 5.3), Proces weryfikacji
efektow ksztatcenia osiagnietych przez studenta w wyniku procesu ksztatcenia (6.1 — 6.4), Proces
dyplomowania (7.1 — 7.4), Proces oceny kadry naukowo-dydaktycznej (8), Procedury zwigzane z
utrzymywaniem przez Uczelni¢ kontaktow z otoczeniem spoteczno-gospodarczym (9.1 — 9.3),
Procedury regulujace sposob funkcjonowania biblioteki (10.1 — 10.6), Proces oceniania obstugi
studentow (11.1 — 11.2), Procesy oceniania sposobu planowania i organizacji zaj¢¢ dydaktycznych
oraz obstugi informatycznej i technicznej (12.1 — 12.3) oraz Ocena materialnej bazy dydaktycznej
(13.1 — 13.2). Dla sprawnego funkcjonowania USZJK istotne znaczenie majg informacje o realizacji
najwazniejszych obszarow obejmujacych proces ksztalcenia, w szczegodlnosci wyniki oceny zajec
przez studentow oraz ocena osiggnietych efektow ksztalcenia kazdego przedmiotu przez
prowadzacych zajecia.

Zakres zadan, uprawnien i odpowiedzialnoSci tych jednostek jest spojny. Przejrzysty jest
proces podejmowania decyzji w sprawach zwigzanych z monitorowaniem, oceng i doskonaleniem
jakosci programu ksztatcenia, w tym osiaganych przez studentow efektow ksztatcenia.

Analiza i ocena calej dokumentacji zwigzanej z monitorowaniem, oceng i doskonaleniem
jakos$ci programu i procesu ksztatcenia, w tym dokumentacji Instytutu, Dziekana Wydziatu, Senatu,
informacji pozyskanych w toku spotkan z pracownikami prowadzacymi zajecia dydaktyczne na
ocenianym kierunku studidéw, prac przejSciowych oraz prac dyplomowych potwierdza, ze wyniki
corocznej oceny stopnia osiggania efektow ksztalcenia sg wykorzystywane do doskonalenia tych
efektow.

Okreslone wyzej rozne formy dziatan podporzadkowanych doskonaleniu zaktadanych efektéw
ksztatcenia, co wynika z oceny przedlozonej dokumentacji, charakteryzuje systematyczno$é. W
realizacji przegladow programow ksztalcenia i podejmowanych dziatan doskonalgcych uczestnicza,
zgodnie z zakresem swojego dzialania, wymienione wcze$niej jednostki tworzace strukture
zarzadzania procesem dydaktycznym.

6.1.1.

Proces projektowania nowych efektow ksztalcenia zwigzanych z tworzeniem nowych
kierunkéw studidw, specjalnosci, ewentualnych zmian 1 modyfikacji juz realizowanych specjalnosci, a
takze udzial w tym procesie interesariuszy wewnetrznych i zewngtrznych jest objety USZJK.
Okreslaja go procedury: Procesy opracowania i oceniania programu ksztalcenia (1.1 — 1.5) oraz
Procedury zwigzane z utrzymywaniem przez Uczelni¢ kontaktow z otoczeniem spoteczno-
gospodarczym (9.1 — 9.3). Okreslono w nich podmioty mogace wystgpi¢ z wnioskiem o wprowadzenie
nowych lub zmiang istniejacych efektow ksztalcenia dla okreslonego kierunku, jak rowniez wskazuja
udzial interesariuszy wewnetrznych i zewngtrznych (w szczegoélnosci studentow, absolwentow i
pracodawcow) w procesie definiowania efektow ksztalcenia oraz tworzenia programu ksztatcenia.
Interesariusze wewnetrzni i zewnetrzni (zwlaszcza przedstawiciele pracodawcow) sa wilaczeni w
proces projektowania nowych efektow ksztatcenia oraz ich zmian.

Projektowanie efektow ksztatcenia i ich zmian odbywa si¢ z uwzglednieniem opinii i sugestii
nauczycieli akademickich, w tym osob posiadajacych doswiadczenie zdobyte poza Uczelnig,
przedsiebiorcéw, absolwentow oraz postulatow studentéw przez ich udziat w badaniach ankietowych
zaje¢ dydaktycznych, loséw absolwentow, przygotowania do zatrudnienia oraz uczestnictwo w
posiedzeniach organow kolegialnych Uczelni. Ponadto dokonuje si¢ analizy krajowego i regionalnego
przegladu publikacji na temat potrzeb rynku pracy, kwalifikacji i kompetencji oczekiwanych od o0séb z
wyzszym wyksztalceniem oraz badan przeprowadzonych w tym obszarze. Efekty ksztalcenia dla
programu ksztatcenia na ocenianym kierunku i ich odniesienia do obszarowych efektow ksztatcenia po
corocznej weryfikacji (Procedura USZJK 1.3.) przez Wydziatowy Zespo6t ds. Jakosci Ksztatcenia oraz
opinii Rady Wydziatu a takze takich gremiow, w sktad ktorych wchodzg przedstawicie biznesu jak:
Rada Zarzadzajaca, Rada Konsultacyjna, nie byly zmienione w latach 2012-2015.

Dokonano corocznej oceny specjalnosciowych efektdow ksztalcenia w ramach prac
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Wydziatowego Zespotu ds. Jakosci Ksztalcenia i posiedzen Rady Wydziatu, po uwzglednieniu opinii
studentow, absolwentow, nauczycieli akademickich i przedsigbiorcow. Zmiany dokonane w roku
akademickim 2012/2013 dotyczyly rezygnacji z dwoch efektow w zakresie wiedzy oraz dwoch
efektow w zakresie umiejetnosci, co przetozylo si¢ na zmiang nazwy specjalnosci z Rachunkowos¢ i
zarzadzanie finansami przedsiebiorstwa na Rachunkowo$¢ w przedsiebiorstwie. Zmiany dokonane w
roku akademickim 2013/2014 objety: tacznie 11 efektow ksztatcenia, w tym: wprowadzono trzy nowe
efekty w zakresie wiedzy 1 cztery w zakresie umiejgtnosci oraz zrezygnowano z dwoch efektow w
zakresie umiejetnosci. Przelozyto si¢ to na zmiane nazwy specjalno$ci z Rachunkowos$¢ w
przedsiebiorstwie na Rachunkowos$¢ i audyt przedsigbiorstwa. W zakresie realizowanej specjalnosci
Rachunkowo$¢ 1 audyt przedsigbiorstwa, dokonano zmian w ramach specjalnosciowych efektow
ksztalcenia w celu lepszego dostosowania do potrzeb rynku pracy. Zmian tych dokonano pod
wpltywem opinii interesariuszy wewnetrznych i zewnetrznych: praktykow specjalistow z zakresu
rachunkowosci, studentow, nauczycieli akademickich, przedsigbiorcow. Wprowadzono nowe
specjalnosci w wyniku analizy potrzeb otoczenia biznesowego, dla ktorych sformutowano wihasciwe
specjalnosciowe efekty ksztatcenia. Od roku akademickiego 2013/2014 wprowadzono specjalno$¢
Kadry i place w organizacji, a od 2014/2015 specjalno$¢ Zarzadzanie sprzedaza z elementami
logistyki.

W ramach prac Wydziatlowego Zespotu ds. Jakosci Ksztatcenia dokonano corocznej oceny
przedmiotowych efektow ksztatcenia pod katem ich spojnosci z kierunkowymi efektami ksztatcenia.
Dokonano takze oceny sposobu ich formutowania. W wyniku oceny nie podjeto decyzji o potrzebie
wprowadzenia zmian w przedmiotowych efektach ksztalcenia. Zmiany zostang wprowadzone w
programach przedmiotow opracowywanych dla praktycznego profilu ksztatcenia. Powolano Zespot
ds. opracowania projektu opisu efektow ksztatcenia dla praktycznego profilu ksztatcenia na Kierunku
Zarzqdzanie. Przy wprowadzaniu nowych modutow/przedmiotow formulujac  modutowe/
przedmiotowe efekty ksztalcenia uwzgledniono opini¢ interesariuszy wewnetrznych i zewnetrznych
(Rada Konsultacyjna, Rada Zarzadzajaca i inni przedsigbiorcy, studenci i absolwenci Uczelni oraz
wyktadowcy, przede wszystkim taczacy dydaktyke z  do$wiadczeniem zdobytym w praktyce
gospodarczej.

Jak wynika z rozméw przeprowadzonych z wladzami Wydziatu udziat interesariuszy w
procesie projektowania efektow ksztalcenia i ich zmian jest zapewniony. Potwierdzeniem powyzszego
jest wlaczenie interesariuszy do prac nad efektami ksztalcenia poprzez organy kolegialne Uczelni
(Senat, Rade Wydziatu), Samorzad Studencki, ktorych cztonkowie jako interesariusze wewnetrzni
(studenci, nauczyciele akademiccy ocenianego kierunku) uczestniczg w tworzeniu lub zmianach
programu ksztalcenia, w tym kierunkowych efektow ksztalcenia, omowieniu sposobow ich realizacji i
weryfikacji w ramach poszczegdlnych przedmiotow. Zaangazowanie interesariuszy zewnetrznych w
proces projektowania efektow ksztatcenia i ewentualnych ich zmian potwierdzono w czasie rozmow z
Koordynatorem Uczelnianego Systemu Zapewnienia Jakosci Ksztalcenia.

Ocena efektow ksztalcenia oraz modutow/przedmiotow ksztatcenia prowadzi do ich zmian.
Identyfikuje sie udzial interesariuszy wewnetrznych i1 zewnetrznych, ktoérzy maja wplyw na
ksztaltowanie efektow ksztatcenia. Efekty ksztalcenia sa takze projektowane z uwzglednieniem
oczekiwan rynku pracy. Potwierdzono to w udostepnionej w czasie wizytacji dokumentacji, a takze
rozmow z Koordynatorem Uczelnianego Systemu Zapewnienia Jakosci Ksztalcenia oraz w
dokumentacji z posiedzen Senatu, Rady Wydzialu oraz Wydzialowego Zespolu ds. Jakosci
Ksztatcenia.

Udziatl studentdow w procesie zapewnienia jakosci ksztalcenia jest satysfakcjonujacy. Na
podstawie list obecnos$ci z posiedzen organow kolegialnych ustalono, Zze studenci sg cztonkami Senatu
i Rady Wydzialu, wymiarze zgodnym z art. 61 ust. 3 oraz art. 67 ust. 4 Ustawy. Ponadto studenci
posiadajg swoich przedstawicieli w Komisji ds. Jakos$ci.

6.1.2.

Podstawa monitorowania stopnia osiggania zakladanych efektéw ksztalcenia na wszystkich
rodzajach zaje¢ 1 na kazdym etapie ksztatcenia sa procedury: Proces weryfikacji efektow ksztatcenia
osiggnietych przez studenta w wyniku procesu ksztatcenia (6.1 — 6.4), Proces dyplomowania (7.1-7.4)
oraz Proces odbywania i zaliczania praktyk zawodowych (4.1 — 4.2). Monitorowania i weryfikacji
dokonuje Wydziatowy Zespo6t ds. Jakosci Ksztatcenia, Komisja ds. oceny prac zaliczeniowych,
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projektowych seminaryjnych oraz Zespot sprawdzajgcy efekty procesu dyplomowania.

Wydziatowy Zespo6t ds. Jakosci Ksztalcenia dokonuje corocznej analizy ocen uzyskiwanych
przez studentow z poszczegdlnych modutow/przedmiotow, wynikéw sesji egzaminacyjnej, ocen
uzyskiwanych z pracy dyplomowej i egzaminu dyplomowego. W wigkszosci przypadkow rozktad
ocen jest zgodny z przyjetymi przez Wydziat zatozeniami zaktadajacymi, ze ocena ma odzwierciedlad
poziom osiagniecia przez danego studenta zatozonych przedmiotowych, specjalno$ciowych i
kierunkowych efektow ksztalcenia. Rozktad ocen uzyskanych przez studentdow z poszczegdlnych
przedmiotow wskazuje, ze: 85% wykladowcow stosuje catg skale ocen oraz wykorzystuje od dwoch
do czterech termin6éw zaliczenia przedmiotu. Pozostali wyktadowcy wyraznie zawyzaja oceny, co nie
znajduje odzwierciedlenia w zebranych w aktowce przedmiotu pracach pisemnych, lub zaliczaja
przedmiot tylko w pierwszym terminie. W takich przypadkach Dziekan Wydzialu przeprowadza
rozmowy dyscyplinujaco-instruktazowe z nauczycielami akademickimi, czesto wiele razy. W roku
akademickim 2014/2015 przeprowadzono okoto 8 rozmoéow. Ponadto na zebraniach Instytutu
Zarzadzania i Ekonomii omawia si¢ zalecenia Wydzialowego Zespolu ds. Jakosci Ksztalcenia w
zakresie stosowania ocen adekwatnych do poziomu osiagnigtych efektow ksztalcenia przez studenta.
Jak poinformowano Zesp6t w czasie wizytacji powtorna analiza wynikéw nauczania dokonana
zostanie w pazdzierniku 2016 roku.

Komisja ds. oceny prac zaliczeniowych, projektowych i seminaryjnych dokonuje po kazdym
semestrze oceny ,,Aktowek modutow/przedmiotow”. W wyniku analiz aktowek stwierdzono w roku
akademickim 2014/2015 uchybienia dotyczace kompletowania zawartosci aktowek. Istotne uchybienia
w roku akademickim 2014/2015 zidentyfikowano w przypadku 50% ztozonych aktowek przedmiotu.
Na zebraniach Instytutu Zarzadzania i Ekonomii systematycznie omawia si¢ instrukcje kompletowania
tworzenia zawarto$ci aktowek. Powtdrna analiza ,,Aktowek modutow/przedmiotow” dokonana w
marcu 2016 r. wykazata znaczng poprawe zawartosci aktowek oraz poprawe sposobu weryfikacji
zatozonych efektow ksztaltcenia.

Wyniki procesu dyplomowania corocznie ocenia powolany Zespol, ktory sprawdzana pod
efekty procesu dyplomowania. W czasie wizytacji poinformowano, iz nastgpita poprawa w zakresie
spojnosci tematéw prac dyplomowych z kierunkiem studiow oraz do$wiadczeniem naukowym
opiekunéw prac. W tym celu wprowadzono Karte Akceptacji Tematu, ktora jest potwierdzana przez
Dyrektora Instytutu i Dziekana Wydziatu.

Zespot dokonat analizy ocen, ktora wykazata, iz srednia ocena prac dyplomowych (recenzenta
i opiekuna) za rok akademicki 2014/2015 wynosita 4,27, $rednia z ocen z egzaminu dyplomowego
wynosita 4,05, natomiast $rednia ocena na dyplomie 4,0 przy $redniej ze studiow 3,85. Wnikliwa
analiza formalnego i merytorycznego poziomu prac licencjackich wykazata, ze w przypadku okoto
50% prac zawyzono ocen¢ koncowa w stosunku do jej zawarto$ci. Ponadto stwierdzono, ze w
przypadku niektorych prac dyplomowych wystapity zbyt duze rdznice w ocenie opiekuna i recenzenta.
Zauwazono tez nieterminowe sktadanie prac dyplomowych. W zwigzku z powyzszymi uchybieniami
podjeto nastgpujace dziatania:

— spotkania szkoleniowe z opiekunami prac dyplomowych prowadzone przez Prorektora ds.
ksztalcenia 1 Dziekana,
— konsultacje indywidualne z opiekunami prac dyplomowych.

Od roku akademickiego 2014/2015 wprowadzono Procedur¢ antyplagiatowa weryfikujaca
samodzielno$¢ prac dyplomowych studentow. Sprawdzone systemem antyplagiatowym wszystkie
prace spehiaja kryteria samodzielnosci. W roku 2016 przewidywana jest kolejna ocena procesu
dyplomowania (kolejna weryfikacja zagadnien do egzaminu dyplomowego i prac dyplomowych oraz
weryfikacja efektow zastosowania systemu antyplagiatowego).

Monitorowaniu podlega rowniez stopien osiagni¢cia zatozonych efektéw ksztatcenia okreslonych dla
praktyk zawodowych, za realizacj¢ ktorych odpowiada opiekun praktyk zawodowych.

Proces monitorowania stopnia osiggania zaktadanych efektow ksztalcenia obejmuje wszystkie
rodzaje zaje¢ i kazdy etap ksztatcenia, w tym proces dyplomowania. W jego ramach dokonuje analizy
rozktadu ocen, w tym ocen z egzamindéw, a jej wyniki zawiera zestawienie sposobow i metod
weryfikacji efektow ksztalcenia w zakresie wiedzy, umiej¢tnos$ci i kompetencji spotecznych oraz
zestawienie dziatan, ktore przyczynity si¢ do poprawy jakosci ksztatcenia.

Zespdt oceniajacy zapoznat si¢ ze sprawozdaniami podmiotéw odpowiedzialnych za
monitorowanie stopnia osiggania zakladanych efektow ksztalcenia, informacjami o biezgcym
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poziomie osiggania tych efektow, a takze z zawartymi w tych sprawozdaniach rekomendacjami. Po
zakonczeniu roku akademickiego Wydziatlowy Zespot ds. Jakosci Ksztalcenia dokonuje — w postaci
sprawozdania - kompleksowej oceny stopnia osiggni¢cia efektow ksztalcenia dla wszystkich form i
trybow studiow, w danym roku akademickim. Sprawozdania zawierajg rowniez plan dziatan Zespotu
na kolejny rok akademicki. Rada Wydziatu na poczatku kazdego roku akademickiego poswieca jedno
ze swoich posiedzen na ocen¢ osigganych na Wydziale efektow ksztalcenia oraz funkcjonowania
systemu.

Monitorowanie stopnia osiggania efektow ksztatcenia jest realizowane przez wszystkie
podmioty zajmujace si¢ ocena i doskonaleniem efektow ksztalcenia wskazane w uczelnianym
Systemie zapewnienia jakoSci ksztalcenia. Monitorowanie, ocena i analiza zaktadanych efektow
ksztatcenia oraz programéw jest prowadzone w ciaggu roku akademickiego (systematycznie), a ich
efektem jest doskonalenie programow ksztatcenia.

6.1.3.

Proces weryfikacji stopnia osiggania przez studentow efektow ksztatcenia jest prowadzony na
wszystkich kierunkach ksztatcenia, poziomach i profilach studiéw, dotyczy: wszystkich efektow
ksztatcenia w kategoriach wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych. Okreslaja go: Proces
weryfikacji efektow ksztalcenia osiggnietych przez studenta w wyniku procesu ksztalcenia (6.1 — 6.4),
Proces dyplomowania (7.1-7.4) oraz Proces odbywania i zaliczania praktyk zawodowych (4.1 — 4.2).
Ocenie podlegaja przyjete formy oraz metody realizacji i weryfikacji efektow ksztatcenia. Okre§lone
w sylabusach formy i metody weryfikacji efektow ksztalcenia sg zalezne od specyfiki danego
przedmiotu i efektu. Weryfikacja stopnia osiagania efektow ksztalcenia odbywa sie poprzez
informacje pochodzace od prowadzacych zajgcia.

Za ocen¢ weryfikacji efektow ksztatcenia odpowiedzialny jest Wydziatowy Zespo6t ds. Jakosci
Ksztalcenia. W wyniku przeprowadzonych analiz stwierdzono w wiekszosci przypadkéw wiasciwy
dobor metod weryfikacji efektow ksztalcenia na poziomie przedmiotu/modutu. Proces weryfikacji
efektow ksztalcenia na poziomie dyplomowania pozwala na osiagni¢cie zaktadanych kierunkowych i
specjalnosciowych efektow ksztatcenia. Dokonuje si¢ corocznej analizy pytan egzaminacyjnych i ich
adekwatnosci do zatozonych efektow ksztatcenia. Ponadto dokonuje si¢ przegladu i oceny losowo
wybranych prac dyplomowych. Wszystkie prace dyplomowe studentéw sg testowane systemem
plagiat. Zadna praca dyplomowa nie zostata zakwestionowana z punktu widzenia praw autorskich.
Dodatkowo kazdy student sktada o$§wiadczenie o samodzielnosci przygotowywanej pracy na kazdym
etapie.

Proces weryfikacji osigganych efektow ksztalcenia w ramach praktyk zawodowych z
formalnego punktu widzenia przebiega zgodnie z obowigzujaca procedura prawidtowo. PraktyKi
zawodowe realizowane sa w oparciu o Procedur¢ (4.1 — 4.3) oraz Regulamin praktyk. Obowigzuje
Ramowy program praktyk dla kazdej specjalnosci, w ktorym okreslone sg: cele, obszary tematyczne i
zagadnienia, z ktérymi powinien zapozna¢ si¢ student. Ponadto obowigzuja wymogi formalne
i merytoryczne przy opracowaniu projektow, przygotowanych podczas realizacji praktyki. Warunkiem
zaliczenia praktyki jest odbycie jej w wyznaczonym terminie oraz uzyskanie zaliczenia
potwierdzajacego osiagnigcie przez studenta zakladanych efektow ksztalcenia w zakresie wiedzy,
umiejetnosci i kompetencji przez wykladowce pod kierunkiem ktorego student przygotowuje projekt.
Zaliczenia formalnego odbycia praktyki dokonuje Opiekun praktyk zawodowych. Nastepnie studenci
przystepuja do zaliczenia praktyki u nauczyciela akademickiego potwierdzajacego osiggnigcie przez
studenta zaktadanych efektow ksztatcenia. Ocena realizacji praktyk i weryfikacji efektow ksztatcenia
jest pozytywna. Dopracowania wymagaja przygotowywane projekty.

Podmioty zaangazowane w realizacj¢ procesu, o ktorym mowa to: Wydzialowy Zespot ds
Jakosci Ksztatcenia, opiekun praktyk zawodowych, Dziekan Wydziatu, prowadzacy przedmioty oraz
Rada Wydziatu , ktora (raz w roku poswigca posiedzenie problemom oceny praktyk zawodowych ).

Proces weryfikacji osiggania efektow ksztatcenia jest prowadzony na wszystkich formach i
rodzajach zaje¢ dydaktycznych metodami zapewniajacymi weryfikacje stopnia osiggania, efektow
ksztatcenia.

Studenci nie sg informowani o wynikach ankiet poza zapoznaniem ich na Radzie Wydziatu z
podsumowaniem wynikow Jednostki. Weryfikacje przeprowadza si¢ oddzielnie dla kazdego
przedmiotu, po kazdym semestrze na posiedzeniu Komisji ds. oceny prac zaliczeniowych,
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egzaminacyjnych i seminaryjnych, Wydzialowego Zespotu ds. Jakosci Ksztatcenia oraz Zespotu ds.
Oceny Procesu Dyplomowania

6.1.4.

Zasady, warunki i tryb potwierdzania efektow uczenia si¢ uzyskanych poza systemem studiow
nie sg objete USZJK. Natomiast zasady, warunki i tryb potwierdzania tych efektow okreslit Senat
Uchwatg nr 01/0302015 w sprawie Procedury potwierdzania efektow uczenia sig.

Po raz pierwszy procedure zastosowano przed 1 pazdziernika 2015 roku. Walidacji poddano 2
osoby na kierunku zarzgdzanie. Procesem walidacji objeto nastepujace przedmioty: technologie
informacyjne, zarzadzanie zasobami ludzkimi i przedsigbiorczos¢. Ocena przebiegu potwierdzania
efektow uczenia si¢ wskazala na potrzeb¢ zmian, ktore dotycza miedzy innymi: dokumentow
sktadanych przez kandydata (okreslenie konkretnych dokumentdéw, ktére w sposdb jednoznaczny
potwierdzalyby zdobyte efekty ksztatcenia przedmiotéw objetych walidacja) oraz rozszerzenie liczby
przedmiotow objetych walidacjg. Kolejna analiza przebiegu procesu PEU przewidziana jest na
pazdziernik 2016 roku.

6.1.5.

Monitorowanie losow zawodowych absolwentéow do oceny przydatnosci na rynku pracy i

osiagnietych przez nich efektow ksztatcenia zostato w USZJK opisane jako Procedury zwigzane z
utrzymywaniem przez Uczelnie kontaktow z otoczeniem spoleczno-gospodarczym (9.1 — 9.3).
Uczelnia wlasciwie odnosi si¢ do problematyki monitorowania loséw zawodowych absolwentow, nie
tylko z uwagi na przepisy prawa, ale ich uzasadnienie dla dziatalno$ci projakosciowej. Wyniki badania
loséw zawodowych stuza do modyfikacji programow ksztalcenia pod katem ich przydatnosci na rynku
pracy. Jak poinformowano Zespél oceniajacy w czasie wizytacji, monitoring loséw zawodowych
absolwentow jest systematycznie realizowany od kilku lat (2010).

W czasie wizytacji poinformowano, iz Uczelnia zaobserwowata pozytywne tendencje w
obszarach objetych badaniami np. spadek udziatu absolwentow deklarujacych niezadowolenie z
uzyskanej wiedzy, umiejgtnosci i kompetencji spotecznych. Ostatnie badania przeprowadzone w 2015
r. skierowano do wszystkich absolwentow, ktorzy ztozyli deklaracje uczestnictwa w badaniu. Na
ankiete odpowiedziato 38 absolwentéw, co stanowilo ok. 37% deklarujacych uczestnictwo. 50%
absolwentéw zostato zatrudnionych na umowg o praceg, 42% w innych formach zatrudnienia, 5%
poszukuje pracy. 69% absolwentéw pracuje zgodnie z ukonczonym kierunkiem albo praca ich
wymaga podobnych kwalifikacji. 74% absolwentoéw jest zadowolonych z ukoficzonych studiow. Z
opinii absolwentow wynika, ze aby oni byli lepiej przygotowani do wymogdéw rynku pracy Uczelnia
powinna wprowadzi¢ zajecia ze specjalistami oraz powinno by¢ wiecej zaje¢ praktycznych ,mniej
teorii. Monitoring wskazuje na coraz lepsze przygotowanie absolwentow do pracy zawodowej. 66%
absolwentow polecitoby ukonczony kierunek innym.

W wyniku dotychczas przeprowadzonych badan monitoringu Losow zawodowych
absolwentow na Wydziale podjeto nastepujace dziatania doskonalace proces ksztalcenia na kierunku
Zarzqdzanie:

— Systematycznie wzrosta liczba wyktadowcoéw praktykéw w zakresie logistyki, rachunkowos$ci

i finansoéw, audytu, podatkow i skarbowosci oraz kadr i ptac.

— Wprowadzono postulowane przez studentow specjalnosci (Kadry i place, Zarzadzanie
sprzedaza, Zarzadzanie logistyka).

—  Wprowadzono przedmiot Informatyka gospodarcza.

— Modyfikacji ulegta specjalno$¢ w zakresie rachunkowos$ci (Losy zawodowe absolwentow

2013).

— Do oferty ksztalcenia wprowadzono studia drugiego stopnia na kierunku Ekonomia.

— Corocznie zwigkszano oferte studidow podyplomowych.
W ramach USZJK Uczelnia od 2010 roku prowadzi coroczne badania ,,Ocena przygotowania do
zatrudnienia”. Z raportu z badan 2015 roku wynika, ze 57,2% respondentow kierunku Zarzgdzanie
ocenia swoje przygotowanie do wspolczesnego rynku pracy jako dobre i bardzo dobre. 70,5% jest
zadowolonych z konczonych studiow (9,1 zdecydowanie tak i 61,4 raczej tak). 42,3% uwaza, ze studia
w zakresie wiedzy teoretycznej catkowicie spetily oczekiwania, 6,8% w stopniu wigkszym niz si¢
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spodziewali, jeden student stwierdzit, Zze wcale nie spelily. Jezeli  chodzi
o oczekiwania dotyczace zdobycia praktycznych umiejetnosci zawodowych 27,4 % deklarowato, ze w
wigkszym stopniu niz si¢ spodziewali i catkowicie, 53,4% czgsciowo. 10,1% studentow stwierdzito,
ze w ogole nie spehily oczekiwan. W wyniku badan przeprowadzonych dotychczas podjeto
nastepujace dzialania w celu doskonalenia programu ksztatcenia oraz przydatnosci na rynku pracy
osigganych przez studentow efektéw ksztalcenia:

— Systematyczny wzrost udzialu zaje¢ prowadzonych przez praktykoéw biznesu.

— Wprowadzenie przedmiotu w jezyku obcym: wybrane problemy funkcjonowania
przedsicbiorstw.

— Z programu studiow zrezygnowano z przedmiotu filozofia, socjologia, psychologia jako
przedmiotow do wyboru, wprowadzajac nowe przedmioty zaakceptowane przez studentow.
Dodatkowo zmniejszono liczbe godzin z 50 do 25.

— Wprowadzono przedmiot makroekonomia i analiza ekonomiczna.

— Zwigkszono liczbe godzin z przedmiotu mikroekonomia z 50 do 60.

— Zwigkszono liczbe godzin dla przedmiotu finanse migdzynarodowe, dodatkowo
wprowadzajac ¢wiczenia.

— Wprowadzono przedmioty: systemy informatyczne w logistyce i systemy informatyczne w
rachunkowosci.

—  Wprowadzono do tresci przedmiotu przedsigbiorczos$¢ przygotowanie biznes planu.

Bioragc powyzsze pod uwage mozna stwierdzi¢, iz stworzono w Uczelni mozliwos¢ realizacji
podstawowych celow, ktérym powinien stuzy¢ monitoring losow zawodowych absolwentow.

6.1.6.

USZJK w ramach przyjetych rozwigzan obejmuje weryfikacje kadry prowadzacej i
wspierajgcej proces ksztatcenia. Dziatania w tym zakresie sg realizowane poprzez Proces oceniania
zaje¢ dydaktycznych (5.1 — 5.3), oraz Proces oceny kadry naukowo-dydaktycznej (8). Powyzsze
potwierdzono w czasie rozmow z Koordynatorem Uczelnianego Systemu Zapewnienia Jakosci
Ksztalcenia, Dziekanem Wydziatu oraz spotkan z kadra i studentami. Prowadzona ocena przyczynia
si¢ do monitorowania i podniesienia poziomu jakoS$ci ksztatcenia, do analizowania i oceniania procesu
ksztatcenia, do podejmowania dzialan eliminujacych wszelkie zjawiska patologiczne zwigzane z
procesem ksztalcenia.

W celu zapewnienia wlasciwej polityki kadrowej nauczyciele akademiccy podlegaja
okresowej ocenie w zakresie zgodno$ci ich kwalifikacji z prowadzonym kierunkiem studiéw, pod
katem adekwatnosci do zaktadanych efektow ksztatcenia, ocene aktywno$ci naukowej, oceng
podnoszenia przez nich kwalifikacji. W ramach wsparcia kadry dydaktycznej w realizacji procesu
ksztatcenia system przewiduje mozliwo$¢ organizowania szkolen uczelnianych dla nauczycieli w
zakresie doskonalenia metod i technik dydaktycznych, a takze nagradzanie najlepiej ocenianych
nauczycieli akademickich, oraz finasowanie ich udzialu w konferencjach naukowych. Zatrudnianie
pracownikow odbywa si¢ poprzez wielopoziomowy proces rekrutacji, co pozwala na wybodr
kandydatow spetniajacych w najwigkszym stopniu stawiane kryteria. Kazdego roku przeprowadzana
jest analiza minimum kadrowego dla kierunku.

W roku akademickim 2015/2016 do minimum kadrowego dokonano zmiany w sktadzie tego
minimum, ktéra byla spowodowana koniecznoscia wprowadzenia specjalisty dynamicznie
rozwijajacej si¢ specjalnosci Zarzadzanie logistyka w przedsiebiorstwie. Zmiany w grupie adiunktow
firmujacych kierunek byly spowodowane rozwigzaniem umowy o pracg z 1 osoba. Inna osoba zostata
przesuni¢ta do minimum kadrowego innego kierunku studiéw ze wzgledu na posiadane kwalifikacje
inzynierskie. Nie przedtuzono umowy o prace w przypadku 1 osoby, z uwagi na bardzo krytyczne
opinie studentéw i1 wyniki hospitacji oraz z inng osobg ze wzgledu na staba znajomos$¢ jezyka
polskiego. W ramach weryfikacji obsady zaje¢ dokonywanej w oparciu o wyniki oceny kadry
zrealizowano nastepujace dziatania:

1). Zrezygnowano z pracy 1 osoby jako prowadzacego zajg¢cia z przedmiotu BHP (niska ocena
studentow 1 bardzo krytyczne komentarze).

2). Zrezygnowano z prowadzacego zajecia z podstaw logistyki (niska ocena hospitacyjna).

3). Nie przedtuzono umowy o prace z 1 osoba (niska ocena studentéw).
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Wyniki prowadzonych hospitacji pozwalaja na stwierdzenie, ze kompetencje wykladowcow sa
wysokie, co odzwierciedlajg wysokie oceny z ich dziatalnosci dydaktycznej ($rednia ocena z hospitacji
4,85). Stwierdzono skuteczno$¢ oceny okresowej, dokonywanej przez Komisje Okresowej Oceny
Nauczycieli Akademickich w oparciu o Procedurg USZJK 8, jako mechanizmu weryfikacji kadry
naukowo - dydaktycznej. Brak wykladowcoOw z oceng negatywna. Stwierdzono rowniez
systematyczny rozw6j naukowy kadry. W latach 2012-2015 Uczelnia wspierata rozwo6j naukowy
pracownikow (dwie prace doktorskie), poprzez finansowanie procesu doktoryzowania, finansowanie
Zeszytow Naukowych WSIiZ, monografii pracownikow oraz konferencji i seminariéw naukowych.
Systematyczna ocena kadry prowadzacej zajecia na kierunku zarzgdzanie pozwolita na wyrdznienie 1
0soby za aktywno$¢ w ksztalceniu studentow i wzorowo opracowang dokumentacje dotyczaca
realizacji oceny przedmiotowych efektow ksztalcenia (aktowka przedmiotu). Z nauczycielami
akademickimi, ktorzy wykazuja malg aktywno$¢ naukowa i organizacyjng na rzecz Uczelni Dziekan
Wydziatu lub Rektor prowadza rozmowy dyscyplinujaco-szkoleniowe.

Analiza wynikoéw oceny okresowej, w tym protokotdéw z ewaluacji i hospitacji zaje¢ wykazata,
iz uwagi i zalecenia w zakresie doskonalenia realizacji procesu dydaktycznego, sa formutowane, a
zréznicowanie ocen $wiadczy o tym, ze proces ten jest rzetelny. Wladze Wydziatu przeprowadzaja
rozmowy, w czasie ktorych informuje si¢ o wynikach ocen, a takze podjeciu dziatan naprawczych lub
doskonalgcych (w przypadkach o0sob, co do ktorych byly sformutowane uwagi).

Procedura dotyczaca hospitacji zaje¢ dydaktycznych, obejmuje kompleksowa ocene
wizytowanych zaj¢¢ (regularnos¢, punktualnosé, przydatnos¢ materialow dydaktycznych, stosowane
metody nauczania, przygotowanie do zajg¢) oraz mozliwos¢ sformulowania zalecen do dalszej
poprawy. Proces ten mozna uzna¢ za stuzacy zapewnieniu i doskonaleniu jakos$ci, bowiem hospitacje
te odbywaja si¢ regularnie. Ankiety zawieraja réznorodne oceny i wskazowki stanowigce podstawe
przez osobe hospitujaca stabych elementow procesu dydaktycznego, mogace stuzy¢ poprawie jakosci
pracy prowadzacego zajecia.

Powyzsze potwierdzilo spotkanie z kadra prowadzaca zajgcia na ocenianym kierunku studiow
oraz rozmowa w Dziekanem Wydziatu.

Przeglad tych dziatan i stosowanych w ich ramach metod dowodzi, ze przedmiotem tej analizy
i oceny jest cata sfera aktywnosci dydaktycznej pracownikéw. Pracownicy nie bedacy nauczycielami
akademickimi sa oceniani przez studentow w ramach procesu: Proces oceniania obsfugi studentow
(11.1-11.2).

6.1.7.

Whioski z oceny nauczycieli akademickich dokonywanej przez studentdow w ocenie jakosSci
kadry naukowo-dydaktycznej skutkuja podjeciem dziatan doskonalgcych proces ksztatcenia.

Analiza uzyskiwanych ocen pracowniczych jest podstawa do podejmowania decyzji o
przedtuzaniu zatrudnienia pracownikom. Oceny wystawiane przez studentow podlegaja analizie przez
Dziekana i Rektora, ktorzy maja obowigzek reagowania, w przypadku ocen skrajnie niskich i
przeprowadzanie rozmow z dydaktykami. W czasie wizytacji poinformowano, iz na podstawie
wynikoéw oceny okresowej prowadzi si¢ w Uczelni polityke kadrowa, a takze kontrole w zakresie
regularno$ci 1 punktualnosci odbywanych zaje¢. Procedura ankietyzacji wplywa na ocen¢ okresowa
nauczycieli akademickich w zakresie ich dziatalnosci dydaktycznej, co potwierdza analiza wybranych
arkuszy oceny okresowej pracownika. Wyniki tej oceny sg przekazywane do Samorzadu Studentow.
Dzieki temu studenci majg $wiadomo$¢ wykorzystania wynikow tej oceny w ksztattowaniu polityki
kadrowej, zwigzanej nie tylko z negatywnymi wynikami (rozwigzanie stosunku pracy), ale i
pozytywnym ich wykorzystaniem (np. nagrody). W celu wilasciwego wykorzystania wnioskow z
oceny nauczycieli akademickich dokonywanej przez studentdéw w ocenie jakosci kadry zasadna jest
ocena stosowanego kwestionariusza ankiety oceny zaj¢¢ dydaktycznych. Pytania dotyczg m. in. oceny
przedstawienia programu modutu/przedmiotu na pierwszych zajeciach, oceny przedstawienia
zatozonych efektow ksztalcenia dla modutu/przedmiotu, przedstawienia kalkulacji pracy studenta
niezbednej do zrealizowania zalozonych efektow ksztalcenia, oceny zasad zaliczenia, zalecanej
literatury, punktualno$ci rozpoczynania i konczenia zaje¢, sposobu przekazywania wiedzy,
atrakcyjnosci zaje¢ dydaktycznych obowiazkowosci i punktualno$ci wykladowcy, oraz ocene korzysci
z zaje¢ dydaktycznych. Przyjeto skale ocen od 2 do 5. Stosowana forma opracowania wynikow z
dokonania tej oceny ma charakter danych statystycznych a takze dziatan doskonalgcych jakosci
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ksztatcenia.

Dokumentacja zawierajaca ocen¢ kadry prowadzacej zajecia na ocenianym kierunku studiow
stanowi podstawe¢ prowadzonej przez Dziekana i Wladze Uczelni polityki doskonalenia jakos$ci
realizacji procesu ksztalcenia przez kadr¢ akademicka oraz kreowanej polityki kadrowej Uczelni.
Whioski z oceny nauczycieli akademickich, w tym zawartej w ankietach studenckich prowadza, co
stwierdzono analizujac przedtozone przez Uczelnie dokumenty, do zmian np. w obsadzie zajec
dydaktycznych (np. odsunigcie od prowadzenia zajgc), organizowaniem szkolen z zakresu
doskonalenia metod i technik dydaktycznych.

6.1.8.

Wdrozony w Uczelni USZJK w ramach procedur majacych na celu ocen¢ zasobow
materialnych, w szczegolnosci ich zgodnosci z zakladanymi efektami ksztalcenia, przewiduje
Procedury regulujgce sposob funkcjonowania biblioteki (10.1 — 10.6), Procedury dotyczgce oceniania
obstugi studentow przez Dzial Studiow (11.1 -11.3), oraz Procedury obejmujgce procesy oceniania
sposobu planowania i organizacji zaje¢ dydaktycznych (12.1 -12.3).

Oceny materialnej bazy dydaktycznej dokonuje Zespdt ds. oceny materialnej bazy dydaktycznej

powolany przez Kanclerza. Stan obstugi technicznej i informatycznej jest oceniany réwniez przez

wyktadowcow 1 studentow. Efektem uzyskanych ocen Zespotu, nauczycieli akademickich i studentow
jest realizacja nastgpujacych dziatan:

— zamocowano wszystkie projektory multimedialne w salach dydaktycznych, audytoryjnych i
¢wiczeniowych,

— wymieniono lampy w 3 projektorach, w ktorych stwierdzono problemy z ostro$cig obrazu,

— wymieniono krzesta z pulpitem na stoty szkolne,

— wymieniono 2 baterie UPS,

— podjeto dziatania w celu pozyskania s$rodkéw na zakup aktualizacji oprogramowania
(zobowigzano osobe odpowiedzialna za pozyskanie srodkow unijnych do wskazania mozliwos$ci
aplikowania w latach 2014-2020),

— w wyniku rozméw przeprowadzonych przez Dyrektora Administracyjnego z pracownikami
Uczelnianego Centrum Informatycznego ustalono list¢ czynnos$ci sprawdzajacych sprzet
informatyczny i multimedialny przed zajgciami.

Jak poinformowano w czasie wizytacji Zespot oceniajacy, kolejna ocena dydaktycznej bazy

materialnej przez studentéw odbedzie si¢ na koniec roku akademickiego 2015/2016, za$ przez

nauczycieli akademickich i Zesp6t we wrze$niu 2016 roku.

W latach 2010-2013 badania dotyczace funkcjonowania Biblioteki obejmowaty tylko jeden obszar w

ramach Oceny przygotowania studenta do zatrudnienia (tj. wyposazenie Biblioteki). Wyniki ocen

studentow wahaty sie w granicach 3,32-4,01 pkt w skali 1-5. W wyniku ewaluacji USZJK
zdecydowano o wprowadzeniu do systemu Procedury regulujacej sposob funkcjonowania Biblioteki

(10.1-10.6) obejmujacej procesy: zglaszania przez nauczycieli akademickich i studentéw propozycji

zakupu publikacji, oceny zasobow bibliotecznych, oceny jakosci obstugi studentow w Bibliotece.

Biorac pod uwagg oceny studentdow oraz wnioski z prac Rady Bibliotecznej wprowadzono dziatania

usprawniajgce funkcjonowanie Biblioteki, takie jak: wymieniono komputery, wydtuzono godziny

pracy Biblioteki w czasie zjazdow, zwigkszono liczbe pozycji ksiagzkowych i czasopism szczegolnie
wspierajacych proces ksztalcenia w zakresie specjalnosci (wydano w roku 2015 20 tys. zt na zakup

668 ksigzek oraz czasopism). Wyniki badan wskazuja na systematyczny wzrost poziomu zadowolenia

studentéw z godzin otwarcia Biblioteki, pomocy pracownikow w poszukiwaniu informacji, dostgpu do

pozycji ksigzkowych, czasopism i baz elektronicznych zwigzanych ze studiowanym kierunkiem, z

obstugi przez pracownikoéw Biblioteki. Kolejna ocena funkcjonowania biblioteki odbgdzie si¢ na

koniec roku akademickiego 2015/2016.

W kontekscie wsparcia procesu ksztatcenia studentow istotng rolg odgrywa Dziat Studiow. W
latach 2010-2015 zaobserwowano wzrost ogédlnej oceny obstugi studenta przez Dzial Studiow, w
szczegolnosci w zakresie oceny poziomu kompetencji pracownikow i ich sposobu obstugi studentow
oraz zadowolenia z mozliwosci uzyskania informacji. Wyniki badan wskazuja na niezadowalajaca
ocene studentéw z godzin pracy Dziatu Studiéw w trakcie zjazdéow. W efekcie podjetych dziatan do
obstugi studentow przywrocono niedziele, uruchomiono elektroniczny system informowania
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studentow oraz ponownie przeszkolono pracownikow w zakresie obstugi studentow. Kolejna ocena
pracy Dzialu Studiow bedzie dokonana na koniec roku akademickiego 2015/2016.

Formg wsparcia dla studentow w procesie ksztalcenia jest odpowiednie planowanie i
organizacja zaje¢. W latach 2010-2013 badania dotyczace planowania i organizacji zaje¢ obejmowaty
tylko jeden obszar w ramach Oceny przygotowania do zatrudnienia (tj. rozktad zaje¢). Wyniki ocen
studentow wahaty si¢ w granicach 2.39-3.88 w skali 1-5. Efektem oceny planowania i organizacji
zaje¢ przez nauczycieli akademickich i studentéw byty nastepujace dziatania Uczelni: zdecydowano o
wprowadzeniu do USZJK Procedur dotyczacych oceniania sposobu planowania i organizacji zajec
dydaktycznych, wprowadzono, zasady planowania i organizacji zaj¢¢ dydaktycznych.

Analiza wynikow badan wskazuje na systematyczny wzrost oceny rozkladu zaje¢ przez
studentow w zakresie liczby godzin realizowanych na zajgciach, liczby i1 dlugosci okienek pomigdzy
zajeciami, przerw w trakcie zajec, rozktadu zaje¢ w ciagu semestru i sekwencyjnos$ci zajec.

Jak wynika z analizy funkcjonowania i badania skutecznosci USZJK wnioski w zakresie
oceny zasobow materialnych, w tym infrastruktury dydaktycznej i naukowej oraz Srodkéw wsparcia
dla studentow sg pozytywne.

Studenci obecnie nie maja mozliwo$ci systematycznej oceny zasobow materialnych i
oferowanych im $rodkow wsparcia. np. formie procesu ankietyzacji. Studenci majag mozliwosé
zglaszania potrzeb i zmian poprzez konsultacje z dziekanem ds. studenckich lub za posrednictwem
Samorzadu Studenckiego. W wigkszos$ci przypadkdéw oceniajg pozytywnie ten sposdb rozwigzywania
spraw konfliktowych.

6.1.9.

Sposoéb gromadzenia, analizowania i dokumentowania dziatan dotyczacych zapewnienia
jakosci ksztatcenia wraz z przypisaniem o0sob i organéw odpowiedzialnych za poszczegdlne procesy i
zadania zostaly uregulowane w Ksiedze Jakos$ci w ramach poszczegdlnych procedur. Obieg informacji
jest prawidlowy, nie zawodzg mechanizmy komunikacji na temat zagadnien zwigzanych z systemem
zapewnienia jako$ci ksztalcenia, a zatem nie jest ograniczony udzial zadnej grupy interesariuszy w
procesie zapewnienia jakoSci ksztalcenia. Powyzsze potwierdzily spotkania Zespolu ze studentami,
interesariuszami zewnetrznymi, kadra kierunku oraz Koordynatorem USZJK. W ramach USZJK nie
przewiduje si¢ oceny przyjetego sposobu gromadzenia, analizowania i dokumentowania dziatan
dotyczacych jakosci ksztatcenia, jednakze biezace konsultacje z grupami interesariuszy stanowia
wlasciwy przeplyw informacji, ktére w przypadku np. stwierdzenia nieprawidlowosci w dziataniu
systemu w tym obszarze stworzona jest mozliwo$¢ reakcji na dany problem.

Dokumentacja dotyczaca USZJK (w poszczegdlnych procedur) jest odpowiednio opisana i
uporzadkowana. Raporty z przeprowadzonej analizy sg przedstawiane RW i Senatowi Uczelni.
Analiza danych ma charakter interpretacji ilosciowych (w postaci doktadnych statystyk), analiz
jako$ciowych (wnioskoéw i rekomendacje wynikajace z ankiet).

W czasie wizytacji przedtozono dokumenty potwierdzajace, iz wszystkie elementy
funkcjonowania systemu zapewnienia jakosci ksztalcenia, a opisane w kryteriach 6.1.1. — 6.1.7 sa
przedmiotem obrad jednostek je realizujgcych. Sg to protokoly Senatu i RW, sprawozdania
Uczelnianego Zespotu ds. Jakosci Ksztatcenia oraz sprawozdania Wydziatlowego Zespotu ds. Jakosci
Ksztalcenia.

6.1.10.

W czasie wizytacji poinformowano, iz w zakresie polityki informowania studentéw nt.
efektow ksztalcenia oraz innych istotnych dla procesu dydaktycznego elementéw, Uczelnia realizuje
powszechnie obowigzujace standardy w tym zakresie. Kierunkowe i1 przedmiotowe efekty ksztatcenia
oraz informacje o sposobach ich oceny i weryfikacji znajduja si¢ w sylabusach, ktére sg przekazywane
studentom podczas pierwszych zaje¢. Plany studiow sa dostepne na stronie internetowej, ktora zawiera
rowniez podstawowe informacje ogolnouczelniane dotyczace zasad rekrutacji, organizacji roku
akademickiego. Jak wynika z przeprowadzonego badania ankietowego, zdecydowana wigkszo$¢
studentow zapoznata si¢ z programem ksztalcenia. Dodatkowe informacje mozna uzyska¢ od
pracownikéw Dzialu Studiow. Wyniki egzaminoéw i zaliczen ustnych oglaszane sa bezposrednio po
ich zakonczeniu, za§ prac pisemnych w sposob uzgodniony z egzaminatorem Iub poprzez
indywidualne konta internetowe.
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Dostepnos¢ 1 aktualnos¢ tych informacji nie jest w petni $ledzona i weryfikowana przez system, ktory
powinien weryfikowaé zapewnienie studentom dostgpu do aktualnych informacji o programach
ksztatcenia, zaktadanych efektach ksztatcenia, procedurach toku studiow.

Oceniajac powyzsze nalezy uznaé je za nie w petni zapewniajace wszystkim interesariuszom
wewnetrznym dostep do informacji o procesie ksztalcenia i jego wynikach w stopniu odpowiadajacym
ich potrzebom.

6.2.

Dokonujac oceny skutecznosci Uczelnianego Systemu Zapewnienia Jakosci Ksztalcenia
(USZJK) w Wyzszej Szkole Informatyki i Zarzadzania im. Prof. Tadeusza Kotarbinskiego w
Olsztynie i jego wplywu na podnoszenie jakosci ksztalcenia na kierunku zarzqdzanie nalezy
stwierdzi¢, ze wewnetrzny system zapewniania jakosci ksztatcenia zostat zbudowany i funkcjonuje.
Potwierdzeniem tego sa, z jednej strony, wewngtrzne akty prawne, ktore reguluja podstawowe
zagadnienia dotyczgce zapewnienia jakosci ksztalcenia. Z ich analizy wynika, Zze obejmuja ona
wszystkie obszary majace wplyw na jako$¢ ksztalcenia. Te wewngtrzne regulacje prawne sg spojne i
zgodne z obecnie obowiazujacymi przepisami. Z drugiej strony takim weryfikatorem tego, ze System
jest zbudowany i funkcjonuje jest tres¢ punktu poprzedniego niniejszego Raportu, w ktorym opisano
stan wdrozenia systemu w kontekScie jego kluczowej funkcji, ktorg jest systematyczne
monitorowanie, ocena i doskonalenie realizacji procesu ksztatcenia na ocenianym kierunku studiow.
Analizujac budowg wewngtrznego systemu zapewnienia jakosci ksztatcenia na podkreslenie zastuguje
zrownowazenie wszystkich czterech aspektow Systemu, jego funkcji (zadan), procedur, jednostek
organizacyjnych realizujacych funkcje oraz instrumentow. Wszystko dostosowane jest do wielkos$ci
Uczelni. Podporzadkowane jest realizacji podstawowego celu Systemu, ktorym jest budowa kultury
jakos$ci ksztatcenia, i wykorzystywanie jej wynikow do doskonalenia koncepcji ksztatcenia takze na
kierunku zarzqdzanie. Nalezy rowniez odnotowaé uzyteczno$¢ praktyczng sktadnikow Systemu i
zauwazy¢, ze podniesione tu jego atrybuty stanowia podstawe jego skutecznosci.

Dokonujac oceny funkcjonowania systemu, w tym szczegolnie jego skutecznosci nalezy podkresli¢, ze
Zespol Oceniajacy PKA zidentyfikowat szereg dzialan majacych na celu rozwdj kultury jakosci
ksztatcenia. Wszystkie przejawy takich przedsigwzie¢ opisano szczegdétowo wczesniej. Tu tylko
podkreslimy ich kompleksowos$¢ i1 réznorodnosé. Podejmowane sg bowiem nie tylko przez wiladze
Uczelni i podmioty funkcjonujace w Szkole i dziatajgce na rzecz doskonalenia jakosci ksztatcenia, ale
takze interesariuszy wewngtrznych studentow i pracownikow naukowo-dydaktycznych oraz
interesariuszy zewnetrznych - przedstawicieli podmiotdéw otoczenia spoteczno-gospodarczego.
Dotycza one roznych przedsiewzigé, ktore tworza spdjng wewnetrznie catosé. Wszystkie koncentrujg
si¢ wokot szczegdtowo omowionych kryteriow oceny USZJK. Zakres tych dziatah potwierdzono w
toku krytycznej analizy i oceny dokumentacji bedacej w dyspozycji Zespotu Oceniajacego, informacji
pozyskane w toku rozmoéw z wiladzami Wydzialu 1 pracownikami oraz z roéznymi grupami
interesariuszy zewngtrznych. To co tu nalezy podkresli¢ to to, ze zidentyfikowano szereg konkretnych
zmian w obszarze jakosci ksztalcenia, ktore potwierdzaja skutecznos¢ prowadzonych dziatan.
Oceniajac te przedsigwzigcia z merytorycznego punktu widzenia nalezy podkresli¢ raz jeszcze ich
kompleksowos¢. Obejmujg one niemal pelne spektrum dziatan wynikajacych z budowy Systemu.
Uwzgledniaja podstawowe czynniki determinujgce jego funkcjonowanie. Zidentyfikowane w toku
wizytacji przedsiewzigcia pokazujg zakres dziatan sktadajgcych si¢ na skuteczno$¢ Systemu.

Wszystko to w sposéb jednoznaczny upowaznia do pozytywnej oceny skutecznosci Uczelnianego
Systemu Zapewnienia Jakos$ci Ksztalcenia, jego wplywu na podnoszenie jakosci ksztalcenia na
ocenianym kierunku studiow, jak rowniez wykorzystywanie do prowadzenia przedsiewzigé
zmierzajacych do jego doskonalenia.

3. Uzasadnienie

Podsumowujgc mozna zatem stwierdzi¢, iz wewnetrzne akty prawne obejmujg wszystkie obszary
majgce wplyw na jakos$¢ ksztalcenia. Sg one spdjne i zgodne z powszechnie obowigzujacymi
przepisami. Zakres oceny efektow ksztalcenia oraz modutow/przedmiotéw ksztatcenia prowadzi do
ich zmian. Identyfikuje si¢ udziat interesariuszy wewnetrznych i zewnetrznych, ktérzy maja wptyw na
ksztaltowanie efektow ksztatcenia. Efekty ksztalcenia sa takze projektowane z uwzglednieniem
oczekiwan rynku pracy.
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Monitorowanie stopnia osiggania efektow ksztalcenia jest realizowane przez wszystkie podmioty
(jednostki organizacyjne sktadajgce si¢ na USZJK), ktore zajmujg si¢ oceng i doskonaleniem efektow
ksztatcenia. Monitorowanie, ocena i analiza zakladanych efektow ksztalcenia oraz programoéow jest
prowadzone systematycznie w ciggu roku akademickiego, a ich efektem jest doskonalenie programéw
ksztatcenia.

Proces weryfikacji osiggania efektow ksztalcenia jest prowadzony na wszystkich formach i rodzajach
zaje¢ dydaktycznych przez nauczycieli akademickich w stosunku do przyjetych efektow ksztatcenia i
metodami zapewniajacymi skuteczng weryfikacj¢ stopnia ich osiggania,. Jego skuteczno$¢ polega na
monitorowaniu i analizowaniu efektéw ksztalcenia oraz formutowaniu wnioskow, ktore sg podstawg
dokonywanych ich ewentualnych zmian.

Uczelnia okreslita zasady, warunki i tryb potwierdzania efektow uczenia si¢ uzyskanych poza
systemem studiow.

Monitorowanie loséw zawodowych absolwentow i ich wykorzystywanie do oceny przydatnosci na
rynku pracy i osiagnietych przez nich efektow ksztalcenia zostalo w USZJK opisane. Uczelnia
wla$ciwie odnosi si¢ do problematyki monitorowania losow zawodowych absolwentow, nie tylko z
uwagi na przepisy prawa, ale ich uzasadnienie dla dziatalnos$ci projakosciowej. Wyniki badania losow
shuzg do modyfikacji programéw ksztalcenia pod katem ich przydatnosci na rynku pracy. W Uczelni
stworzono mozliwos¢ realizacji podstawowych celow, ktorym powinien stuzyé monitoring losow
zawodowych absolwentow.

Przeglad dziatan dotyczacych weryfikacji kadry prowadzacej i wspierajacej proces ksztatcenia a takze
prowadzona polityka kadrowa oraz stosowanych w ich ramach metod dowodzi, ze przedmiotem
dokonywanej analizy i oceny jest cala sfera aktywnos$ci dydaktycznej pracownikow. Wnioski z oceny
nauczycieli akademickich, w tym zawartej w ankietach studenckich prowadza, co stwierdzono
analizujgc przedtozone przez Uczelni¢ dokumenty, do zmian majacych na celu doskonalenie procesu
ksztatcenia.

Analizy funkcjonowania skuteczno$ci USZJK wskazuje, iz wnioski w zakresie oceny zasobow
materialnych, w tym infrastruktury dydaktycznej i naukowej oraz srodkow wsparcia dla studentow sg
pozytywne.

Sposob gromadzenia, analizowania i dokumentowania dziatan dotyczacych zapewnienia jako$ci
ksztatcenia wraz z przypisaniem o0sob i organéw odpowiedzialnych za poszczegdlne procesy i zadania
zostaty uregulowane w Ksiedze Jakosci w ramach poszczegdlnych procedur.

W zakresie polityki informowania studentéw nt. efektow ksztatcenia oraz innych istotnych dla procesu
dydaktycznego elementow, Uczelnia realizuje powszechnie obowigzujace standardy w tym zakresie.
Dostepno$c i aktualnos¢ tych informacji nie jest w petni §ledzona i weryfikowana przez system, ktory
powinien weryfikowaé zapewnienie studentom dostgpu do aktualnych informacji o programach
ksztatcenia, zaktadanych efektach ksztatcenia, procedurach toku studiow.

Wszystkie przedstawione wyzej i1 zidentyfikowane przez Zespdl Oceniajacy, w toku oceny jakoSci
ksztalcenia, dzialania upowazniaja do pozytywnej oceny skutecznosci Uczelnianego Systemu
Zapewnienia Jako$ci Ksztalcenia funkcjonujacego w Wyzszej Szkole Informatyki i Zarzadzania im.
Prof. Tadeusza Kotarbinskiego w Olsztynie. Wykorzystania wynikow dziatalno$ci USZIJK w zakresie
jego doskonalenia uznaje si¢ za realizowane w stopniu satysfakcjonujacym. Prowadzone w tym
zakresie przez Uczelni¢ dzialania sa kompleksowe i réznorodne. Sa Takze prowadzone w sposob
systematyczny.

Zespo6t Oceniajacy po dokonaniu analizy i oceny skutecznosci Uczelnianego Systemu Zapewnienia
Jakosci Ksztatcenia funkcjonujacego W Wyzszej Szkole Informatyki i Zarzgdzania im. Prof. Tadeusza
Kotarbinskiego w Olsztynie oraz wykorzystania jej wynikow do doskonalenia systemu uznaje podjete
przez Uczelnig¢ dziatania za kompleksowe i roznorodne. Sg realizowane w sposob systematyczny.

4. Zalecenia

Jednostka powinna opracowa¢ skuteczny sposdb upowszechniania wérdd studentow informacji 0
wynikach procesu ankietyzacji oraz podejmowanych na ich podstawie dziataniach doskonalgcych.
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