RAPORT Z WIZYTACJI
(ocena programowa)

dokonanej w dniach 5 — 6 grudnia 2012 r. na kierunku ,filologia”

prowadzonym w ramach obszaru nauk humanistycznych oraz obszaru nauk spotecznych
na poziomie studiow pierwszego stopnia

o profilu praktycznym realizowanych w formie stacjonarnej i niestacjonarnej

w Instytucie Humanistycznym Panstwowej Wyzszej Szkole Zawodowej im. Stanistawa
Pigonia w Krosnie

przez zespot oceniajacy Polskiej Komisji Akredytacyjnej w skiadzie:
przewodniczaca: prof. UAM dr hab. Beata Mikotajczyk - cztonek PKA
cztonkowie:

prof. dr hab. Tadeusz Piotrowski — ekspert PKA

prof. dr hab. Roman Lewicki — ekspert PKA

Maria Golinska — ekspert PKA ds. studenckich

mgr inz. Maciej Markowski — ekspert PKA ds. formalno — prawnych
Lilli Schmidt — obserwator FIBAA

Krétka informacja o wizytacji

Nalezy wskazac przestanki wizytacji (wtasna inicjatywa PKA, wniosek ministra, wniosek
uczelni) oraz czy jest to pierwsza czy kolejna wizytacja (w tym przypadku informacje,
w ktdrym roku zostata przeprowadzona i jakie byty jej wyniki przedstawic¢ w Zatgczniku nr 3)

Polska Komisja Akredytacyjna dokonata ponownej oceny kierunku ,,filologia”. Ocena
zostata dokonana w zwiazku z uptynigciem szeScioletniego okresu, na jaki zostala wydana
ocena poprzednia.

Wizytacja zostala przygotowana i1 przeprowadzona zgodnie z obowigzujaca procedura.
Zesp6t oceniajacy przed wizytacja dokonal analizy przygotowanego przez wtadze Uczelni
Raportu Samooceny, jak rowniez raportdéw z poprzednich wizytacji PKA, dokonanych na
kierunku ,,filologia”.

W trakcie wizytacji zespOl oceniajacy odbyl szereg spotkan indywidualnych oraz
grupowych z wladzami, nauczycielami akademickimi oraz studentami Instytutu. Zapoznat si¢
z dokumentacjg dotyczaca kierunku ,,filologia”, losowo wybranymi pracami dyplomowymi
oraz dokonat hospitacji wybranych zaje¢ dydaktycznych. Wyniki  wszystkich
przeprowadzonych czynnosci umozliwity sporzadzenie raportu z wizytacji.

Witadze Uczelni oraz wizytowanej jednostki stworzyly dobre warunki do pracy Zespotu
Oceniajacego PKA.

Zatacznik nr 1 Podstawa prawna wizytacji



Zatacznik nr 2  Szczegétowy harmonogram przeprowadzonej wizytacji uwzgledniajgcy
podziat zadan pomiedzy cztonkéw zespotu oceniajgcego.

1. Koncepcja rozwoju ocenianego kierunku formutowana przez jednostke*
1). Ocena powigzania zatozonej koncepcji ksztatcenia na ocenianym kierunku z misjg Uczelni
oraz ze strategiq jednostki.

Misja oraz strategia PWSZ w Krosnie zostala przyjeta Uchwalg nr 1/11 Senatu PWSZ w
Kro$nie z dnia 28 stycznia 2011 w sprawie przyjecia strategii na lata 2011-2020. Instytut
Humanistyczny nie ma statusu podstawowej jednostki organizacyjnej Uczelni w rozumieniu
Ustawy, wobec czego nie ma obowigzku tworzenia odrgbnej strategii rozwoju 1 takowej nie
posiada. Strategia Uczelni sformulowana jest w sposob niezwykle ogolny, sloganowy. Za
najwazniejszy cel strategiczny stawia sobie zwigkszenie liczby studentéw, nie formutuje
natomiast jakichkolwiek celéw o charakterze jakosciowym. Symbolicznie sygnalizuje jednak
réwniez cele mogace stanowi¢ punkt odniesienia do sformutowania koncepcji ksztalcenia, w
szczegdlnosci w ramach wizytowanego kierunku. Misja Uczelni sformutowana jest jako:
»Wiedza blisko Ciebie” i ,,Uczelnia na miejscu”. Sg to dos$¢ enigmatyczne okreslenia i
spelniaé je bedzie kazda uczelnia, ktora przyjmuje studentéw z regionu gdzie ma siedzibe,
spelnia je wobec tego takze i Instytut Humanistyczny. W opisie strategii szczegotowej
Uczelnia deklaruje ,,szczegélny rozwoj studidw inzynierskich o szczegdlnych znaczeniu dla
regionu... Uczelnia pragnie rowniez utrzymacé szerokg oferte¢ studiow humanistycznych...
Planuje si¢ wprowadzenie wigkszej mozliwosci wyboru specjalizacji w ramach specjalnosci i
kierunkow”. Odnoszac te zalozenia strategii szczegotowej trzeba stwierdzi¢, ze Uczelnia
zawiesita nabor tylko na jednej filologii (germanistyce), natomiast ponownie uruchomita
studia na filologii rosyjskiej, te punkty strategii zostaly wigc zrealizowane. Natomiast
nastapitlo poszerzenie oferty specjalizacji w ramach poszczegdlnych filologii (poza
germanistyky). Tak wiec uznaé mozna, ze koncepcja ksztalcenia Instytutu jest powigzana
zarOwno z misja jak 1 strategiag Uczelni.

Ocena stopnia rdznorodnosci i innowacyjnosci oferty ksztatcenia oraz mozliwosci jej
elastycznego ksztattowania.

W ramach Panstwowej Wyzszej Szkoly Zawodowej w Krosnie (PWSZ) prowadzi si¢ w
Instytucie Humanistycznym studia w zakresie filologii angielskiej, germanskiej, rosyjskiej w
Zaktadach Filologii: Angielskiej, Germanskiej, Rosyjskiej, za§ w Zaktadzie Translatoryki dla
ttumaczy, dwujezyczne, w ktorych student moze wybra¢ dwa jezyki sposrod wszystkich
trzech filologii, prowadzonych w PWSZ. Studia na wszystkich filologiach prowadzone sg na
poziomie studiéw pierwszego stopnia. Nalezy uznaé, ze ta oferta w ramach kierunku jest w
zupelno$ci wystarczajgca dla potrzeb szkoty, studentow 1 regionu, jest tez, z wyjatkiem
studiow rusycystycznych (tu Uczelnia stanowi chlubny przyklad szkoly wyzszej, ktora
pielegnuje takze te specjalnos¢), niejako standardem na tym poziomie szkolnictwa.
Prowadzenie kierunku filologia rosyjska korzystnie wyr6znia PWSZ sposrod innych szkot
tego typu.

Przedstawiona koncepcja ksztalcenia sklada si¢ z dwodch elementéw: podstaw
humanistycznych oraz praktycznego nauczania jezyka obcego. Podstawy humanistyczne
kierunku to tradycyjnie, jezykoznawstwo i literaturoznawstwo, z elementami historii 1
kulturoznawstwa, praktyczne nauczanie obejmuje tradycyjne umiejetnosci jezykowe.



Wszyscy studenci albo nabywaja uprawnienia nauczycielskie lub, jak studenci DSDT
(=dwujezykowe studia dla ttumaczy), mogg je uzupetniajgco nabyc.

Jednoczesnie trzeba podkresli¢, ze na uznanie zastuguje ré6znorodnos$¢ zaje¢, obejmujg one
elementy nie tylko S$cisle literacko-j¢zykoznawcze, ale i1 kulturowe, czy tez elementy
socjologii. Bardzo dobrym, cickawym rozwigzaniem jest tez zmiana tradycyjnych zaj¢¢ na
studiach filologicznych, czyli nauke taciny, w zaje¢cia obejmujace kulture antyczng wraz z
jezykiem tacinskim, czy opis elementéw kultury i jezyka w kulturze wspoiczesnej czy
wreszcie wyktady tematyczne, na ktérych omawia si¢ zajecia nie zwigzane Scisle z filologia,
ale obejmujace zagadnienia prawne, naukowo-techniczne czy ekonomiczne. Ta réznorodnos¢
daje studentom potencjalng mozliwo$¢ lepszego rozumienia $wiata, poza waska specjalnoscia.

Studia tlumaczeniowe na poziomie wyboru zaje¢ budza uznanie Zespolu Oceniajgcego, sa
przemyslane zaréwno jezeli chodzi o réznorodno$¢ zaje¢ przydatnych dla thumacza, jak o
szeroka oferte uwzglednianych jezykow. Inna sprawa, o ktorej trzeba wspomnie¢ w tym
miejscu, to niewielka liczba godzin przydzielonych na poszczegodlne zajecia, co moze budzic¢
niepokdj, co do intensywnos$ci nabywanych efektow ksztalcenia.

2). Ocena udziatu zewnetrznych i wewnetrznych interesariuszy w procesie ustalania koncepcji
ksztatcenia na ocenianym kierunku, poziomie i profilu studiow, w tym okreslenia celow i
efektow ksztatcenia, oraz w procesie jej dostosowywania do zmieniajgcych sie potrzeb
zewnetrznych i uwarunkowan wewnetrznych.

Koncepcja ksztalcenia byla tworzona i opiniowana przez interesariuszy wewngtrznych,
przede wszystkim przez pracownikow naukowo-dydaktycznych Uczelni. Inni interesariusze
wewnetrzni (studenci) nie sg systemowo wiaczani do procesu ustalania koncepcji ksztalcenia
na kierunku filologia. Sporadyczne prowadzone sa badania ankietowe na ten temat wsrod
studentéw. Interesariusze zewnetrzni moga jedynie konsultowac koncepcje ksztalcenia, nie
uczestniczg w ich opracowaniu.

Ocena konncowa 1 kryterium ogdlnego znaczqco

Syntetyczna ocena opisowa stopnia spelnienia kryteriow szczegétowych

1. Koncepcja ksztalcenia pokrywa si¢ z misja i strategia Uczelni i Kolegium, wskazane
jest jednak precyzyjniejsze ich sformulowanie.

2. Przy ustalaniu i modyfikowaniu koncepcji ksztalcenia biora udzial interesariusze
wewnetrzni, przede wszystkim pracownicy naukowo-dydaktyczni. Studenci pytani byli
tylko w jednym badaniu ankietowym. Interesariusze zewnetrzni nie uczestnicza
systemowo w procesie ksztaltowania koncepcji ksztalcenia - wskazana znaczna
intensyfikacja procesu dostosowania si¢ do obowiazujacych procedur w tym zakresie.

2. Spojnos¢ opracowanego i stosowanego w jednostce opisu zaktadanych celow
i efektow ksztatcenia dla ocenianego kierunku oraz system potwierdzajqcy ich osigganie

1) Ocena zgodnosci zatozonych celéw oraz specyficznych i szczegétowych efektow
ksztafcenia dla ocenianego kierunku, poziomu kwalifikacji i profilu ksztafcenia z
Krajowymi Ramami Kwalifikacji dla Szkolnictwa Wyzszego

Ksztalcenie na ocenianym kierunku ,,filologia” obydwa si¢ w oparciu o Uchwale Senatu
PWSZ w Krosnie nr 27/12 z dnia 22 czerwca 2012, w sprawie uchwalenia programow
ksztatcenia dla kierunkow. Program ksztalcenia zbudowany zostal na podstawie efektow
ksztatcenia dla kierunku ,,filologia” okreslonych Uchwatg nr 15/12 Senatu PWSZ w Kro$nie z
dnia 23 marca 2012 r. w sprawie zatwierdzenia efektow ksztalcenia dla kierunkéw oraz
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zgodnie z Uchwalg Senatu nr 12/12 z dnia 24 lutego 2012 w sprawie wytycznych
dotyczacych tworzenia programow ksztatcenia 1 planow studidw, ich realizacji oraz ewaluacji
rezultatow. Nie opracowano efektow ksztalcenia oraz programu ksztatcenia na ich podstawie
dla specjalnosci filologia germanska, pomimo faktu iz Uczelnia prowadzi ksztalcenie w tym
zakresie.

Uczelnia posiada zatem opracowany i wdrozony system efektow ksztatcenia, zgodny z KRK,
jednoczesnie prowadzi studia zgodnie z dotychczasowymi standardami. Okreslone w ten
sposob cele 1 efekty ksztalcenia, zarowno w zakresie przekazywanej wiedzy, jak i
przygotowania do pracy zawodowej, moga by¢ realizowane przy przyjetym przez Uczelnig
podziale tresci ksztalcenia, zestawie wykladanych przedmiotéw 1 systemie praktyk
studenckich itd. Dobdr przedmiotdéw jest spojny i pokrywa wymagania standardéw, oferujac
opisane tam efekty ksztalcenia. Zakres zaje¢ specjalistycznych na dwujezykowych studiach
dla tlumaczy jest bardzo szeroki, natomiast zwraca uwagg¢ niewielka liczba godzin
poswieconych na poszczegolne zajgcia. Jezeli studenci nie pracujg samodzielnie w domu,
trudno bedzie zrealizowa¢ wymagane cele i efekty przy takich ilosciach godzin.

Sylabusy do poszczegdlnych przedmiotéw sformutowane sa wtasciwie. Zawarte w nich
opisy dotyczace zakladanych efektow ksztalcenia sporzadzone sa jezykiem jasnym i
zrozumiatym.

Informacje na temat zakladanych efektow ksztalcenia sa ogdlnie dostgpne na stronie
internetowej Uczelni. Zastanawia fakt przyjecia ocenianych programow ksztalcenia jako
programow o profilu praktycznym. Nie idzie za tym blizsza, intensywniejsza wspotpraca z
otoczeniem spoteczno-gospodarczym, ani zwigkszenie liczby praktyk zawodowych. Studia na
kierunku filologia w PWSZ w Krosnie maja raczej charakter ogolnoakademickich.
Nalezaloby w ocenie ZO poszerzy¢ oferte zajec¢ praktycznych przygotowujacych do zawodu
(typowych dla profilu praktycznego) oraz zwickszy¢ oferte praktyk zawodowych, co Szkota
czyni (patrz nizej).

2). Ocena czy efekty ksztafcenia sq sformutowane w sposdéb zrozumiaty i pozwalajgcy na
opracowanie przejrzystego systemu ich weryfikacji.

Zdaniem studentow obecnych na spotkaniu z Zespolem Oceniajagcym oraz cztonkow Zespotu
Wizytujacego, efekty ksztatcenia sa sformulowane w sposob zrozumialy, spdjny i zgodny z
KRK. Dzigki takiej konstrukcji programu studenci moga osiggna¢ efekty kierunkowe
osiggajac efekty przedmiotowe / modulowe. Studenci potrafili je odnies¢ do konkretnych
tresci programowych, przedstawianych na zajeciach. Takze opis metod 1 form weryfikacji nie
budzi wigkszych zastrzezen, przyja¢ wigc mozna, ze bedzie on podstawg do transparentnego
weryfikowania EK podczas zaliczen 1 egzaminow.

3). Analiza i ocena systemu weryfikacji efektow ksztatcenia, w tym:
- objecia tym systemem wszystkich kategorii efektow ksztafcenia (wiedza, umiejetnosci,
kompetencje spoteczne), oraz wszystkich etapow ksztatcenia;



Deklarowane w kartach przedmiotow sposoby weryfikacji efektow ksztalcenia sg
odpowiednie, wystepujg na wszystkich etapach ksztalcenia i obejmujg wszystkie kategorie
efektow ksztalcenia. Uczelnia dysponuje okreslong procedura oceniania, zgodng ze
standardowymi procedurami stosowanymi w innych szkotach podobnego typu, na wszystkich
poziomach ksztalcenia, cho¢ trudno tu mowi¢ o rozwigzaniu systemowym (patrz nizej).
Okresem rozliczeniowym jest rok lub semestr. Warunkiem jego zaliczenia jest spetnienie
wszystkich wymagan okre$lonych w regulaminie. tj. m. in.: zaliczenie zaj¢¢, zdanie
egzamindw. Przy egzaminach i zaliczeniach stosuje si¢ nastepujace oceny: bardzo dobry
(5,0), dobry plus (4,5), dobry (4), dostateczny plus (3,5), dostateczny (3,0), niedostateczny
(2,0). Oceny z egzaminow i zaliczen wpisywane sg do odpowiednich dokumentéw. Na
pierwszych zajeciach prowadzacy informuje studentéw o: zasadach oceniania, stosowanej
formie oceny, zakresie materiatu, jaki winien by¢ opanowany do egzaminu lub zaliczenia,
literaturze obowigzkowej 1 uzupelniajacej. Na roku pierwszym podawana jest takze
informacja o zaktadanych efektach ksztatcenia w danym przedmiocie / module oraz sposobie
ich weryfikacji.

Analiza wymagan okreslonych w sylabusach, lektura prac zaliczeniowych, egzaminacyjnych
wraz z towarzyszacg im dokumentacja wskazuja, ze przyjete procedury kontroli osiggania
efektow ksztalcenia faktycznie nie odbiegaja od standardowych rozwigzan, przyjmowanych
na humanistycznych kierunkach studiow w Polsce. Przyjete rozwigzania nalezy uznaé za
prawidtowe. ZO ma zastrzezenia do sposobu przeprowadzenia procesu dyplomowania (m.in.
brak jednolito$ci zasad na poszczegdlnych filologiach, 0 czym bedzie mowa ponizej)

- mozliwosci zmierzenia i oceny efektow ksztatcenia na poszczegdlnych jego etapach,
prawidfowosci ustalonych procedur, metod (dobdr do ocenianego kryterium) i ocen, ze
szczegodlnym uwzglednieniem procesu dyplomowania;

W Uchwale nr 12/12 w cze¢éci IV wskazuje si¢ zakres funkcjonowania wewnetrznego systemu
zapewniania 1 kontroli jako$ci ksztatcenia. W jego sktad ma wchodzi¢ rowniez ocena efektow
ksztalcenia, na ktora ma si¢ sklada¢ m.in. analiza stopnia realizacji celow ksztatcenia i
osiggania przez studentoéw zalozonych efektow ksztatcenia, analiza ocen zaj¢¢ dydaktycznych
dokonywanych przez studentow, analiza uzyteczno$ci efektow ksztalcenia dla programu
ksztatcenia. Nie okre§lono natomiast stosowanych metod ani procedur majacych stuzy¢
realizacji tych celow. Przepisy wewnetrzne Uczelni w tym zakresie nie sg wigc stosowane w
praktyce.

Dokumentacja toku studidow, w tym rdwniez procesu dyplomowania sporzadzana jest
prawidtowo. Jednocze$nie zwraca uwage fakt, iz nie opracowano szczegdlowych zasad
przeprowadzania 1 oceny egzaminu dyplomowego. W zwiazku z czym istnieja bardzo duze
rozbiezno$ci w zakresie sposobu przeprowadzania egzaminu dyplomowego na rdznych
specjalnosciach kierunku filologia. Najbardziej widocznym przyktadem jest r6znica w liczbie
pytan egzaminacyjnych oraz traktowaniu prezentacji pracy dyplomowej jako pytania w
ramach egzaminu.

- standaryzacji wymagan, zapewnienia przejrzystosci i obiektywizmu formufowania ocen;

Nie mozna jeszcze mowi¢ o standaryzacji 1 obiektywizacji formulowania ocen w
pelnym zakresie. Szczegolnie widoczne jest to w procesie dyplomowania. Mimo ze regulamin
egzaminu dyplomowego okresla doktadnie warunki niezbgdne do dopuszczenia do tego
egzaminu (terminy sktadania egzaminu, sktad komisji egzaminacyjnej, system oceny pracy
dyplomowej, zakres przedmiotowy, ocen¢ egzaminu dyplomowego, a takze czynniki



wplywajace na ogélny wynik studiow) a zapisy te sg precyzyjnie okreslone dla poszczegodlnej
filologii, a nawet odbywanej w jej ramach specjalizacji, to odnotowa¢ mozna byto bardzo
duzy rozrzut jako$ci prac dyplomowych. Odnotowujemy z uznaniem wystepowanie prac
bardzo dobrych, jednak niepokodj budza prace, ktore w opinii Zespolu nie powinny zostaé
przyjete jako podstawa dopuszczenia do egzaminu dyplomowego. Oznacza to, ze nalezy
wypracowac spojng strategi¢ oceniania prac na etapie zaréwno dopuszczania ich do egzaminu
jak i recenzji.

Stosowane zasady przy weryfikacji efektéw w ramach poszczegdlnych modutéow /
przedmiotow oceny 1 weryfikacji efektow ksztatcenia nie budza jednak wiekszych zastrzezen,

z tym, ze nalezy potozy¢ znacznie wigkszy nacisk na adekwatng oceng prac dyplomowych.

- w przypadku prowadzenia ksztafcenia na odlegtos¢: czy weryfikacja uzyskanych efektow
ksztatcenia prowadzona jest na biezgco tj. co najmniej z rowng czestotliwosciq jak na
studiach prowadzonych w uczelni w sposéb tradycyjny i pozwala na ich poréwnanie
z zakftadanymi efektami ksztafcenia, oraz czy zaliczenia i egzaminy koriczgce zajecia
dydaktyczne z przedmiotu sq prowadzone w siedzibie uczelni.

Szkota dysponuje platformg e-learningows, jest ona wykorzystywana jako forma
uzupelniajgca przy zajeciach prowadzonych w sposob tradycyjny, nauczyciel moze
opcjonalnie korzysta¢ z niej by umieszcza¢ materiaty dla studentow.

- analiza skali i przyczyn odsiewu.

Odsiew studentow jest niewielki 1 wynika z niezaliczania poszczegdlnych lat studiow.
Wynosi on ok. 10%.

- ocena dostepnosci informacji na temat stosowanego systemu oceny efektow ksztafcenia.

Dostepnos¢ tego typu informacji nie budzi zastrzezen, dobrze funkcjonuje strona www
Uczelni, informacje dostgpne s3 na tablicach informacyjnych. Wyktadowcy informuja
studentow o zasadach weryfikacji EK, tresciach ksztalcenia itd. na pierwszych zajeciach w
semestrze.

4). Ocena procedur i mechanizméw umozliwiajgcych badanie loséw (karier) absolwentow
oraz dostosowanie efektow ksztatcenia do oczekiwan absolwentdw ocenianego kierunku
studiow i otoczenia spoteczno-gospodarczego (w tym rynku pracy), a takze stopnia
zaangazowania (wptywu) przedstawicieli tych interesariuszy na ksztattowanie struktury
efektow ksztafcenia. Analiza efektywnosci dziatalnosci prowadzonej przez uczelnie/jednostke
w tym zakresie.

Uczelnia nie wypracowala jeszcze procedur i mechanizmow badania losow absolwentow. Nie
przeprowadzono jeszcze takiego badania. Trwaja intensywne prace nad takim projektem.

Zatacznik nr 4 Ocena losowo wybranych prac etapowych oraz dyplomowych



Analizowane prace dyplomowe wigkszosci przypadkow odpowiadaja swym poziomem
wymaganiom stawianym w polskim szkolnictwie wyzszym pracom licencjackim, jednak
obserwuje si¢ bardzo duzy rozrzut jako$ci prac dyplomowych - wystepowanie prac bardzo
dobrych obok takich, ktére nie odpowiadaja swym poziomem wymaganiom stawianym w
polskim szkolnictwie wyzszym pracom licencjackim. Wiele z prac dyplomowych ma
zawyzone oceny zardwno ze strony promotora jak 1 recenzenta. Recenzje sg raczej
powierzchowne i mato wnikliwe.

5). W przypadku, gdy przeprowadzana jest kolejna ocena jakosci ksztatcenia na danym
kierunku studiow nalezy oceni¢ dokonane zmiany, odnies¢ sie do stopnia realizacji zalecen,
jesli poprzednio byty sformutowane, lub efektow dziatan naprawczych, a takze ocenic¢ proces
rozwoju kierunku.

Ocena koricowa 2 kryterium ogdlnego znaczgco

Syntetyczna ocena opisowa stopnia spelnienia kryteriow szczegotowych
1) Cele i efekty ksztatcenia zgodne s3 z uregulowaniami zawartymi w standardzie nauczania na

kierunku filologia oraz zostaty sprofilowane zgodnie ze specyfikg Uczelni. Wprowadzono takie
nowe programy ksztatcenia oparte na Krajowych Ramach Kwalifikacji.

2) Sylabusy sformutowane sg wtasciwie i napisane jezykiem jasnym i zrozumiatym.

3) System oceniania i weryfikacji opracowany zostat w zasadzie spdjnie. Oceny etapowe
przebiegaja bez zarzutu. Dostrzezone nieprawidtowosci w pracach dyplomowych wskazuja, ze
nalezy zintensyfikowac ich weryfikacje.

4) Uczelnia nie przeprowadzita badan loséw absolwentéw.

3. Program studiow a mozliwosc osiggniecia zaktadanych efektow ksztatcenia

1). Ocena czy realizowany program studiow umoZliwi osiggniecie kazdego z okreslonych
celdw oraz ogdlnych i szczegdtowych efektow ksztatcenia, a takze uzyskanie zaktadanej
struktury kwalifikacji absolwenta.

Program nauczania pozwala na osiggnigcie poszczegélnych elementow okreSlonych w
sylwetce absolwenta. Zespot przedmiotow teoretycznych i praktycznych realizuje wszystkie
wskazane tam cele poznawcze, za§ praktyki studenckie odpowiadaja zakresowi
przygotowania do przysztej aktywnosci zawodowej. Wymagania okreslone w
obowigzujacych dla kierunku filologia standardach ksztalcenia zostaly réwniez spetnione.
Wszystkie przedmioty zostaly wlaczone do poszczegdlnych blokéw w sposob nie budzacy
zastrzezen merytorycznych. Forma zaje¢ zostata dobrana w sposob odpowiadajgcy specyfice
poszczeg6lnych tresci ksztalcenia, podobnie jak przyznany na ich realizacj¢ czas. Takze
sekwencja przedmiotow 1 moduléw nauczania nie budzi zastrzezen. W caloSci organizacje
toku studiow na wizytowanym kierunku nalezy oceni¢ pozytywnie.

Studia w PWSZ w Krosnie trwaja 6 semestrow. Dobor tresci ksztatcenia jest wlasciwy dla studiow
filologicznych i korespondujacy z zatozonymi kierunkowymi efektami ksztatcenia. Formy i metody
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zaje¢ sg odpowiednie do ksztalcenia jezykowego i filologicznego. Przewazajg formy tradycyjne,
zajecia ,,kontaktowe” nauczyciel — grupa studentow. PWSZ w Kros$nie prowadzi takze zajecia na
odlegto$¢ w trybie e-learningu, a doktadniej w trybie blended learning, poprzez portal edukacyjny, na
ktéry szkota dostala fundusze z projektu ministerialnego; prowadzone byly przez 2 lata kursy dla
nauczycieli, na platformie Moodle. Kazdy instytut ma oddzielny modut, instytut humanistyczny ma
ich 4, zgodnie z liczba zaktadow. Nauczyciele mogga wystapi¢ o zwolnienie z godzin dydaktycznych,
gdy prowadza zajecia w trybie e-learning, ale w Instytucie nie ma takich pracownikow. Studenci
zawsze maja kontakt z nauczycielami, odbywajg si¢ konsultacje elektroniczne, prowadzone jest takze
forum, nauczyciel jest zobowiagzany udzieli¢ w ciggu okreslonego czasu odpowiedzi studentowi.
Studenci pozytywnie oceniaja t¢ metodg, cho¢ brak badan empirycznych na ten temat. W ogolnej
ankiecie dla studentow nt. studiow znajduja si¢ pytania dotyczace e-learningu. Osoba nadzorujaca e-
learning, Prorektor PWSZ, jest cztonkiem Polskiego Towarzystwa Naukowego Edukacji Internetowej,
w razie potrzeby odpowiada na pytania nauczycieli czy watpliwosci, wykonuje przeglad treSci na
stronach modutéw. Stwierdza, ze nauczyciele bardzo dobrze podchodza do zagadnienia. W Instytucie
Humanistycznym nauczyciele opcjonalnie prowadza zajgcia w takim trybie. Zgodnie z uchwata
uczelni mozna prowadzi¢ do 40% zaje¢ w taki sposob. Wiele materiatow dodatkowych do praktycznej
nauki jezyka obcego umieszczonych jest w portalu edukacyjnym, jak testy czy pliki dzwigkowe, a
takze materialy do thumaczen pisemnych, dzigki czemu dokumentacja zaje¢ pozostaje na platformie
internetowej. Szkota wigc wykorzystuje platformg e-learning w sposob standardowy, jak na innych
uczelniach, jako zasobnik materiatdw pomocniczych oraz jako platforme¢ komunikacyjng. Nalezy
przyjaé, ze jest to obecnie wlasciwe rozwigzanie.

Przyjete zasady punktacji ECTS sa wlasciwe. Prawidlowo przydzielono punkty
poszczegolnym typom zajec i aktywnosci studenckiej, zastrzezen nie budzi podziat punktow
ECTS w podziale na zaj¢cia kontaktowe i prace whasng studenta. W Uczelni jest realizowany
zasadniczy cel systemu, jakim jest ulatwienie planowania, zdobywania, uznawania i walidacji
kwalifikacji. Regulamin Studiow przewiduje mozliwosci indywidualizacji toku studiowania, z
ktorego studenci korzystaja.

Wilasciwie zostal zorganizowany proces ksztalcenia, sekwencja zaje¢ pozwala na
osiggnigcie zakladanych efektéw ksztatlcenia. Moduty sa ulozone w sposéb logiczny,
wynikaja ,,jeden z drugiego”. Umozliwia to osiggnigcie przez studentow progresji zarOwno w
umiejetnosciach  jezykowych jak 1 wiedzy humanistycznej oraz umiejg¢tnosciach
praktycznych.

Powyzsze stwierdzenia uprawniaja do sformulowania tezy, ze program studiow na
kierunku filologia jest skonstruowany wiasciwie i jest spojny. Jednym z jego obowigzkowych
elementow s3a praktyki. W PWSZ praktyki prowadzone sa odrgbnie dla studentdw o
specjalizacji nauczycielskiej 1 nienauczycielskiej (thumaczeniowe).

Wystepuje takze inny typ praktyk, zwane spotecznymi, ktére maja by¢ dopiero
wprowadzone, aby studenci mogli intensywniej nabiera¢ kompetencji spolecznych poza
dzialalnoscig $cisle dydaktyczng. W zamierzeniu pomystodawcéw zajecia takie prowadzone
maja by¢ w S$wietlicach srodowiskowych, poprzez opieke w hospicjach, wolontariaty. Ta
inicjatywa jest bardzo cenna, pozostaje jeszcze kwestia jak praktyki spoteczne beda
przeprowadzane, poniewaz kontakt ze Srodowiskami opiera¢ si¢ musi na takich cechach
osobowosci jak zdolno$¢ empatii.

Praktyki dla specjalizacji nauczycielskiej: do tej pory takie praktyki prowadzone sg po 4
semestrze przez 3 tygodnie (w wymiarze 57 godzin), oraz po 5 i 6 semestrze — przez 5



tygodni (w wymiarze 95 godz). Uczelnia przelicza wymiar praktyk w sposob nast¢pujacy: 1
tydzien to 19 godzin praktyki. Rocznik przyjety obecnie na studia bedzie miat 15 tygodni
praktyk - 3 tygodnie we wrzes$niu po 1 roku, 3 tygodnie we wrzesniu po 2 roku, 4 tygodnie
»clagte” srodroczne na 3 roku (uczelnia ma umozliwi¢ przeprowadzanie takich praktyk), oraz
5 tygodni — po 5 i1 6 semestrze. W zamierzeniu 1 dzien w tygodniu ma by¢ zwolniony z zajec
dydaktycznych na praktyki. Uczelnia ma umowy nieformalne, ustne, ze szkolami na
przeprowadzanie praktyk. Szkotly te znajduja si¢ w Krosnie i do 20 km od tej miejscowosci,
co jest uwarunkowane nie tylko mozliwoscig sprawnego dojazdu na miejsce praktyk zaréwno
samych studentow jak i osoby opiekujacej si¢ praktykami; niewielka odleglos¢ istotna jest
takze przy tak obszernie zaplanowanym programie praktyk. Wskazane bytoby, by umowy te
sformalizowac, sporzadza¢ je w formie pisemne;.

Przy zaliczaniu, czyli okre$laniu efektow praktyk, student przynosi catg ich
dokumentacje w segregatorze, dokumentacja obejmuje i scenariusze zaje¢ 1 arkusze
obserwacyjne (w trakcie obserwacji). Nauczyciel przyjmujacy praktykanta wypeknia ankiete
ewaluacyjng. Ze strony uczelni odbywaja si¢ hospitacje, w czasie ktérych odbywa si¢ ocena
przez prowadzacego praktyki. Te 3 elementy oceny (dokumentacja, ewaluacja przez
nauczyciela, ocena w trakcie hospitacji) sa brane pod uwage, by okresli¢ ich wypadkowg w
postaci oceny studenta w dzienniczku i protokotach. W przysztosci praktyka bedzie sktadata
si¢ z modutdw, czysto obserwacyjnego, podstawa ich zaliczenia beda wypelnione arkusze
obserwacyjne, oraz moduly oparte na konspektach przeprowadzanych zajgé. Sposob
przeprowadzenia praktyk jak i weryfikacja ich efektow jest prawidlowa.

Nalezy odnotowaé, ze pracownik uczelni prowadzacy praktyki dydaktyczne nie
otrzymuje odrgbnego wynagrodzenia za swoja praceg, nie ma takze zwolnienia z godzin
dydaktycznych.

Praktyki thumaczeniowe osobno prowadzone sa dla studiow dla thumaczy, osobno za$
dla studentow filologii angielskiej o takiej specjalizacji. W przypadku studentow na studiach
dwujezykowych dla thumaczy, studenci odbywaja praktyki na 3 roku, majg je mie¢ zaliczone
w semestrze zimowym, c¢z¢$¢ z nich odbywa praktyki w czasie wakacji po 2 roku. Studenci
czgsciowo organizuja miejsce praktyk sami, czgSciowo za§ same firmy si¢ zglosily na
uczelni¢, wiedzac, ze odbywaja si¢ takie studia. Podpisywane jest z nimi porozumienie w
sprawie praktyk. Firmy te to najczg$ciej przedsigbiorstwa turystyczne lub produkcyjne,
wyspecjalizowane agencje ttumaczeniowe niech¢tnie przyjmuja studentéw na praktyki. To sa
standardowe praktyki. Standardowo takze studenci nie otrzymujg gratyfikacji. Weryfikacja
efektow praktyk odbywa si¢ rowniez trojelementowo, poprzez hospitacje praktyk przez
nauczycieli akademickich, poprzez oceng portfolia, ktorym nazywa si¢ wykonane thumaczenie
oraz przedstawienie dziennika praktyk

Jesli chodzi za§ o specjalizacje tlumaczeniowa na filologii angielskiej, praktyki sg
dopiero tworzone. Majg si¢ zaczyna¢ na 2 roku w 4 semestrze, beda si¢ zapewne odbywaé w
czasie wakacji migdzy 2 i 3 rokiem. Przewidziane jest 150 godzin na praktyki w okresie 15
tygodni, podobnie jak i1 praktyki dydaktyczne. W sprawie miejsc odbywania praktyk odbyto
si¢ jedno spotkanie z przedsiebiorcami przy okazji spotkania konwentu, wstepne rozmowy
byty prowadzone, nie s3 podpisane konkretne umowy.

Studenci specjalno$ci studia dla thumaczy obecni na spotkaniu z Zespolem Oceniajacym
zadeklarowali, Ze miejsce odbywania praktyk ma $cisty zwigzek z ich studiami. Ich praktyki
odbywaja si¢ zwykle w biurach ttumaczeniowych i biurach turystycznych.

Studenci uzyskujacy w trakcie studidéw uprawnienia nauczycielskie odbywaja praktyki
w wyznaczonych przez PWSZ szkotach. Dla ulatwienia studentom uczestnictwa w
praktykach w trakcie roku akademickiego wyznaczany jest jeden dzien tygodnia, w czasie
ktérego nie odbywaja si¢ zajecia programowe 1 studenci moga ten czas spedzié w



wyznaczonych szkotach. Niestety nie zawsze wyznaczony dzien w PWSZ pokrywa si¢ z
lekcjami konkretnego jezyka w wybranej szkole i studenci mimo wszystko sg zmuszeni do
opuszczania zaje¢ na studiach. Studenci zglosili postulat, aby Uczelnia zacie$nita wspotprace
ze szkotami i uzgodnita dni, Kiedy takie praktyki mogtyby sie¢ odbywa¢, lub zeby w ramach
roku akademickiego zostata wprowadzona przerwa na odbycie praktyk nauczycielskich.

- ocena organizacji procesu ksztafcenia realizowanego w ramach poszczegdlnych form
ksztatcenia przewidzianych dla danego kierunku, poziomu i profilu studiow w kontekscie
mozliwosci osiggniecia zaktadanych celdw i efektow ksztatcenia.

W ramach specjalnosci filologia angielska, filologia germanska oraz filologia rosyjska
stwierdza si¢ prawidlowa organizacj¢ procesu ksztalcenia. Programy sg raczej tradycyjne,
nawigzujagce do obowiazujacych poprzednio standardéw ksztatlcenia. Mozna mowi¢ o
spojnosci i konsekwencji tych programow. W przypadku specjalnosci ,,dwujezykowe studia
dla ttumaczy formuta programu ksztalcenia tej specjalnosci jest wewngtrznie spojna,
wieloaspektowa, o wystarczajacej liczbie godzin (2580), a sekwencja przedmiotow logiczna i
uzasadniona. Rowniez obsada zaje¢¢ translatorskich umozliwia realizacje zaktadanych celow i
osiaggnigcie zalozonych efektdw ksztalcenia. Jednak formutla tej specjalnosci pozwala na
osiggnigcie zaktadanych celow ksztatcenia tylko w odniesieniu do jezyka pierwszego (J1), tj.
gdy kandydaci dysponuja juz kompetencja jezykowa na poziomie co najmniej A2. Natomiast
w przypadku jezyka drugiego dopuszczenie nauczania go od zera (cyt. raport samooceny:
»drugi jezyk (J2) jest jezykiem mniej zaawansowanym, ktorego nauka moze by¢ prowadzona
od poziomu poczgtkowego”) czyni zakladane efekty ksztalcenia nierealnymi. Nierealne jest
zwlaszcza osiagnigcie efektow ksztatcenia w dziale ,,umiejetnosci”, w szczegdlnosci K U02,
K U05, K U06. Absolwenci moga mie¢ co najwyzej wstgpne wyobrazenie o pracy ttumacza
w jezyku drugim, poniewaz wpisane do programu ksztalcenia ograniczenie zdobywanych
umiejetnosci do thumaczenia na jezyk polski oraz do ttumaczenia ,,tekstow o tematyce ogolnej,
niespecjalistycznej” nie daje umiejetnosci przydatnych w pracy tlumacza we wskazanych w
opisie koncepcji ksztalcenia obszarach zatrudnienia; thumacz ma bowiem w tych obszarach do
czynienia nie z tekstami ,,0g6lnymi”, lecz glownie z dokumentami, tekstami prasowymi,
turystycznymi, popularno-naukowymi. Nierzadko musi thumaczy¢ na jezyk obcy, chocby dla
potrzeb akcji promocyjnych. Zatem uzyskanie umiejetnosci thumaczenia ,,tekstow o tematyce
ogolnej, niespecjalistyczne)” nie majg przelozenia na realne zawodowe kompetencje
translatorskie 1 nie umozliwiajg efektywnej 1 jakosciowej pracy w charakterze tlumacza.
Sformulowana tu ocena dotyczy takze specjalizacji tlumaczeniowej oferowanej na
specjalnosci ,,jezyk 1 kultura Rosji”: dlatego nie sposodb zgodzi¢ si¢ z opisem efektow
ksztalcenia w tej specjalizacji w brzmieniu: ,,Specjalizacja tlumaczeniowa pozwala
studentom na zdobycie wstepnych kwalifikacji umozliwiajacych podjecie pracy w zawodzie
thumacza z jezyka rosyjskiego”.

- ocena mozliwosci indywidualizacji procesu ksztatcenia studentdw wybitnie uzdolnionych,
studentdéw niepetnosprawnych;

Dla zapewnienia mozliwos$ci studiowania studentom niepelnosprawnym, Rektor PWSZ wydat
zarzadzenie (nr 31/12), ktore obliguje dyrektora instytutu i kierownika wlasciwego zaktadu do
zaplanowania takiej organizacji zaj¢¢, by ewentualne bariery ograniczajagce mozliwosci
studiowania zostaly wyeliminowane. Zarzadzenie to, podobnie jak regulamin studiow,
zapewnia studentowi niepetnosprawnemu prawo do ubiegania si¢ o studiowanie w trybie
indywidualnego toku studiow. Z ITS mogg korzystaé¢ takze inni studenci, ktorych sytuacja nie
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pozwala na systematyczne uczestniczenie w zajeciach, np. studiujg na dwoch kierunkach lub
sa w cigzy. Dyrektor Instytutu w przypadku indywidualnej sprawy studenta wydaje
odpowiednie decyzje. Maja one jednak forme¢ bardzo ogolng, jesli chodzi o warunki
udzielenia ITS. Brak wskazania obowigzkow studenta, cho¢ ich okreslenie wynika z par. 15
ust. 3 Regulaminu studiow.

Regulamin studiéow przewiduje takze mozliwos¢ studiowania wedhug indywidualnego planu
studiow i1 programu ksztalcenia. Decyzje w tej sprawie podejmuje prorektor ds. studidow na
wniosek dyrektora instytutu, wyznaczajagc opiekuna sposrod nauczycieli akademickich.
Aktualnie zaden student filologii nie odbywa studiéw wedlug indywidualnego programu.

2) Ocena czy zaktadane efekty ksztafcenia, tresci programowe, formy i metody dydaktyczne
tworzq spojng catosc.

Analiza dokumentacji dotyczacej procesu ksztatcenia, hospitacje zaje¢ dydaktycznych,
analiza prac zaliczeniowych, egzaminacyjnych, dyplomowych oraz dziennikow praktyk a
takze rozmowy z nauczycielami akademickimi oraz studentami pozwalaja na kategoryczne
stwierdzenie, ze na kierunku filologia w PWSZ w Kro$nie programy i plany studiow dla
poszczeg6lnych specjalnosci, tresci ksztalcenia, formy i metody dydaktyczne tworza spojna
cato$¢ i prowadza do osiagnigcia zaktadanych kierunkowych efektow ksztatcenia.

Ocena konncowa 3 kryterium ogdlnego w petni

Syntetyczna ocena opisowa stopnia spelnienia kryteriow szczegotowych

1) Oferowany na kierunku filologia program ksztatcenia jest odpowiedni w stosunku do
sylwetki absolwenta. Jest spdjny i wiasciwie utozony. Zdecydowanie umozliwia studentom
osiggniecie zaktadanych efektow ksztatcenia.

2) Wszystkie elementy programu ksztatcenia, moduty / przedmioty, praktyki itd. tworzg
spojng catosc.

4. Liczba i jakos¢ kadry dydaktycznej a mozliwos¢ zrealizowania celow edukacyjnych
programu studiow

1). Ocena czy struktura kwalifikacji osob prowadzqcych zajecia dydaktyczne na ocenianym
kierunku studiow oraz ich liczba umozliwiajg osiggniecie zaktadanych celdow i efektow
ksztatcenia.

Kwalifikacje merytoryczne 1 metodyczne pracujgcej na ocenianym kierunku kadry
dydaktycznej sa wlasciwe. Obsada zaje¢ dydaktycznych nie wzbudza wigkszych zastrzezen.
W kilku przypadkach stwierdza si¢ niedopasowanie kwalifikacji pracownika do typu
prowadzonych zaje¢: zajecia z pedagogiki prowadza doktor-jezykoznawca i magister historii,
zajecia z literatury staroruskiej 1 ze wstepu do literaturoznawstwa prowadzi doktor-
jezykoznawca. Zajg¢cia z tlumaczenia praktycznego tylko czg$ciowo prowadza tlumacze-
praktycy. Liczba pracownikow jest odpowiednia, nie stwierdza si¢ niedoboréw godzinowych
w obcigzeniu dydaktycznym. Obsada zaje¢ z reguly jednak uwzglednia nie tylko profil
wyksztalcenia pracownika, lecz takze strukture jego dorobku. Takze obsada zajec
pozakierunkowych jest staranna i odpowiada kwalifikacjom i dziatalnosci naukowej kadry.

Zatacznik nr 5 Nauczyciele akademiccy realizujacy zajecia dydaktyczne na ocenianym
kierunku studiow, w tym stanowigcy minimum kadrowe. Cz. I. Nauczyciele akademiccy
stanowigcy minimum kadrowe. Cz. Il. Pozostali nauczyciele akademiccy.
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2). Ocena spetnienia przez nauczycieli akademickich wymienionych w minimum kadrowym
warunkdw okreslonych w przepisach prawa

Teczki osobowe zawierajg dokumenty pozwalajagce na uznanie deklarowanych stopni
naukowych poszczegélnych nauczycieli akademickich, stanowigcych minimum kadrowe
kierunku. W sklad minimum kadrowego zgloszono trzech nauczycieli akademickich,
posiadajacych stopnien naukowy doktora habilitowanego oraz sze$¢ osob ze stopniem
naukowym doktora. Kazda z o0so6b spelnia warunki formalne, okreslone w § 13
rozporzadzenia Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia 5 pazdziernika 2011 r. w
sprawie warunkow prowadzenia studidow na okre§lonym kierunku i poziomie ksztalcenia. tj.
sa zatrudnieni w pelnym wymiarze czasu pracy, nie krocej niz od poczatku semestru oraz
prowadza osobiscie zajecia dydaktyczne w okreslonym wymiarze, odpowiednio 30 i 60
godzin.

Dokumentacja osobowa o0sdb wchodzacych w sktad minimum kadrowego zawiera rowniez
prawidtowo sporzadzone o$wiadczenia o wyrazeniu zgody na zaliczenie do tegoz minimum.

Jednoznaczna ocena spefnienia wymagan dotyczgcych minimum kadrowego dla
ocenianego kierunku, poziomu i profilu studiow.

Z punktu widzenia formalnego minimum kadrowe spetnia wymagania okreslone w § 13
rozporzadzenia Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia 5 pazdziernika 2011 r. w
sprawie warunkéw prowadzenia studidow na okreslonym kierunku i poziomie ksztalcenia.
Jednoczesnie sktad minimum kadrowego nie speinia wymagan okreslonych w § 14.2 ww.
rozporzadzenia, jako iz w sktadzie minimum kadrowego brak jest osob specjalizujacych sie¢ w
zakresie filologii germanskiej. W sklad minimum kadrowego wchodza jedynie osoby
reprezentujace specjalnosci zwigzane z filologia angielska oraz rosyjska.

Ocena stabilnosci minimum kadrowego (czestotliwosci zmian jego sktadu).

Z oceny teczek osobowych pracownikdw podanych do zaliczenia do minimum

kadrowego na kierunku filologia, mozna jednoznacznie stwierdzi¢, ze zaré6wno okres
zatrudnienia pracownikow jak 1 liczba kadry nie rodzi obaw o stabilno$¢ minimum
kadrowego.
Dotychczasowe zmiany w skiadzie minimum kadrowego byly do$¢ rzadkie. Sktad minimum
kadrowego na przestrzeni ostatnich lat oceni¢ nalezy jako stabilny. Wyjatkiem sg tu
przedstawiciele specjalnosci zwiazanych z ksztalceniem w zakresie jezyka niemieckiego,
ktorzy zostali catkowicie usunieci z minimum kadrowego.

Ocena spetnienia wymagan dotyczqcych relacji miedzy liczbq nauczycieli akademickich
stanowigcych minimum kadrowe a liczbqg studentow ocenianego kierunku studiow.

Spetiony jest warunek okreslony w § 17. 1 ww. rozporzadzenia, w zakresie stosunku liczby
0osOb wchodzacych w sktad minimum kadrowego do liczby studentow kierunku. Na
wizytowanym Kkierunku stosunek ten wynosi 1:26,3, wobec wymaganego stosunku, nie
mniejszego niz 1:50.

Ocena prawidtowosci obsady zajec¢ dydaktycznych z poszczegdlnych przedmiotow.
Ogdlna ocena hospitowanych zajec¢ dydaktycznych.
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Stwierdzono, ze obszary i1 dziedziny nauki reprezentowane przez kadr¢ zaliczong do
minimum odpowiadajg kierunkowi ,.filologia”, mimo ze w dwdch przypadkach pracownicy
reprezentuja pokrewne dyscypliny badawcze. W ich dorobku znajduja si¢ jednak pozycje
dotyczace nauczanych jezykéw lub z pogranicza nauczanego jezyka i innych dziedzin.
Liczbowo stan minimum kadrowego jest wystarczajacy (3 dr hab., 6 dr, w kazdej ze
specjalnosci jest co najmniej 1 dr hab. 1 2 dr). Na specjalnosci ,,dwujezykowe studia dla
thumaczy” zajecia prowadzone sa przez tlumaczy-praktykow, co spetnia warunek
praktycznego profilu studidw, jednak tylko w odniesieniu do jezyka angielskiego (jest to
jezyk pierwszy na tej specjalnosci), w odniesieniu do jgzyka drugiego (niemieckiego lub
rosyjskiego) warunek ten nie zawsze jest spetniony.

Z reguly prowadza oni zaje¢cia odpowiadajace ich specjalno$ciom naukowym; stwierdzono
jednak jeden przypadek prowadzenia zaj¢c literaturoznawczych przez doktora z dziedziny
jezykoznawstwa.

Pozostali pracownicy prowadza z reguly zajecia odpowiadajace ich wyksztalceniu i
uprawianej dziedzinie nauki. W dwoch przypadkach stwierdzono brak takiej odpowiednio$ci.

Hospitowane zajecia dydaktyczne prowadzono z reguly prawidlowo, mimo pewnego
zréznicowania. W odniesieniu do jezyka rosyjskiego byta mozliwos$¢ hospitacji tylko zaje¢ na
| roku, poniewaz starszych lat nie ma w wyniku przerwy w rekrutacji. W przypadku tego
jezyka zajecia byly prowadzone adekwatnie do poczatkowego stopnia jego opanowania, cho¢
nalezy w sposob bardziej przemys$lany wprowadza¢ stopniowo elementy jezyka rosyjskiego
do nauczanych tresci.

Zatacznik nr 6 Informacja o hospitowanych zajeciach i ich ocena.

3). Ocena prowadzonej polityki kadrowej i jej spéjnosci z zatoZzeniami rozwoju ocenianego
kierunku studiow:

Kadra dydaktyczna dobierana jest na zasadzie merytorycznej, decyduje przygotowanie do
zawodu, uzyskanie stopni 1 tytuldow naukowych w dziedzinach w zakresie nauk
humanistycznych (filologicznych). Werytfikacja nastepuje przy pomocy okresowej oceny
pracownikow prowadzonej na zasadzie ankiety, w ktorej sktad wchodzi rozwoj naukowy
(publikacje), ocena pracy dydaktycznej (przez przetozonego, studentow, a takze hospitacje).

Przerwy w rekrutacji (,,wypadanie” rocznikdw) powoduja konieczno$¢ utrzymywania obsady
stanowigcej minimum kadrowe, przy niskiej stabilnosci kadry pozostatej. Trudno ocenié, czy
rozwoj specjalnosci ,,dwujezykowe studia dla thumaczy” pojdzie w zakladanym kierunku; na
razie zalozenie zorganizowania tylko jednego seminarium dyplomowego na tej specjalnosci
wydaje si¢ niewlasciwe, bo nie daje studentowi mozliwosci wyboru.

Kadra jest wspierana przez wladze uczelni w swym rozwoju poprzez: finansowanie
przewodow doktorskich (w zamian za zobowigzanie do pracy w uczelni), dofinansowywanie
uczestnictwa w konferencjach naukowych i metodycznych, a takze uwzglednianie w
zakupach ksigzek do biblioteki potrzeb zglaszanych przez pracownikéw do wiasnego rozwoju
(tj. nie tylko dla potrzeb dydaktyki). Wielu pracownikdéw uczestniczylo w wymianie w
ramach programu Erasmus. Dane te zostaly potwierdzone przez pracownikow w trakcie
spotkania. W ostatnich 5 latach 5 pracownikow uzyskato stopien doktora: W przygotowaniu
sg kolejne prace doktorskie pracownikow kierunku filologia.
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W trakcie spotkania z zespotem oceniajacym do$¢ licznie zgromadzeni pracownicy Instytutu
wypowiadali si¢ z uznaniem o klimacie panujacym w uczelni i przeptywie informacji w
uczelni. Zaswiadczyli o wspomaganiu ich awansu naukowego: w postaci finansowania
przewodow doktorskich (powigzanym ze zobowigzaniem do dalszej pracy w uczelni),
dofinansowywania czynnego udzialu w konferencjach, czasem takze (cho¢ nieregularnie)
znizek obcigzenia dydaktycznego dla finalizujacych przewody doktorskie. Wspomaganie to
nie ma charakteru oficjalnie przyjetych regulacji czy kwot, lecz uczelnia posiada pule
srodkow na te cele. Chwalono elastyczno$¢ w ustalaniu harmonogramu zaje¢ (co jest wazne
ze wzgledu na fakt, ze wielu pracownikow dojezdza do pracy z innych miejscowosci).
Chwalono zorganizowanie w uczelni szkolen z zakresu obslugi zakupionych komputerow
oraz sprz¢tu do thumaczenia. Propozycje pracownikéw co do zakupu ksigzek do biblioteki sg
zbierane i realizowane, co dotyczy nie tylko pozycji o przeznaczeniu dydaktycznym, lecz
takze potrzebnych do wlasnego rozwoju pracownikow. Pracownicy licznie uczestniczg w
wyjazdach zagranicznych w ramach programu Erasmus oraz na konferencje naukowe i
metodyczne. W kwestii wprowadzania KRK zorganizowano spotkanie z ekspertem
bolonskim oraz z uczelnianym koordynatorem ds. wdrazania KRK, prowadzono szkolenia w
zaktadach 1 w zespotach (0s6b odpowiedzialnych za poszczegdlne moduly ksztatcenia).
Wyniki byty opiniowane przez studentow w postaci ankietowania. Natomiast wprowadzenie
punktacji ECTS odbylo si¢ w drodze uchwaty Senatu, bez udziatu studentow.

Pracownicy potwierdzili obowigzek odbycia 90 minut konsultacji tygodniowo oraz hospitacje
zajec, przeprowadzane przez kierownikow zaktadow. Nie stwierdzili, by ich spdznienia czy
nieobecnosci na zajeciach byty czeste, wskazujac na mozliwo$¢ powiadomienia w naglych
wypadkach studentow e-mailem. Dodatkowa aktywno$¢ pracownikéw w dydaktyce czy
pracach organizacyjnych jest nagradzana nagrodami Rektora.

Pracownicy narzekali na pogarszajacy si¢ poziom przygotowania jezykowego kandydatow.
Powoduje to trudno$ci w realizacji pracy licencjackiej, gdyz niektdrzy studenci nie sa w
stanie sprosta¢ wymaganiom. Od poczatku studiow przy ocenie prac pisemnych uczula si¢
studentow na problem plagiatow, w pracach dyplomowych problem ten nie wystepuje.
Proponowano wprowadzenie do arkusza oceny egzaminu dyplomowego oceny poprawnosci
jezykowej. Krytykowano braki w wyposazeniu w kserografy, niedostatek miejsc
parkingowych.

Ocena koricowa 4 kryterium ogdlnego® cze$ciowo

Syntetyczna ocena opisowa stopnia spetnienia kryteriow szczegétowych

1) Struktura kwalifikacji os6b prowadzacych zajecia dydaktyczne na ocenianym kierunku
studidow oraz ich liczba, pomimo jednostkowych nieprawidtowosci w obsadzie zaje¢
dydaktycznych, w zasadzie umozliwiajg osiggniecie zakladanych celow i efektow
ksztatcenia.

2) Minimum kadrowe dla kierunku nie jest spetnione. Jest ono spetnione w odniesieniu do
specjalnosci anglistycznej i rusycystycznej, natomiast nie jest spetnione w odniesieniu do
specjalnosci germanistycznej, poniewaz brak w nim pracownikow reprezentujacych
filologie germanska (jednego samodzielnego pracownika naukowo-dydaktycznego oraz
dwoch doktorow), mimo e specjalnos¢ ta jest oferowana w rekrutacji. Nauczyciele
akademiccy tworzacy minimum kadrowe spetniajg warunki dotyczace odpowiednich
kwalifikacji zawodowych i dorobku naukowego w danym obszarze wiedzy, a takze
doswiadczenia zawodowego. Pensum dydaktyczne we wszystkich wypadkach jest petne, a
nawet przekroczone.
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3) Polityka kadrowa wydaje sie zgodna z zatoieniami rozwoju kierunku. Kadra jest
wspierana przez wtadze uczelni w swym rozwoju, mimo ze nie opracowano specjalnego
programu takiego wspierania.

5. Infrastruktura dydaktyczna i naukowa, ktorq dysponuje jednostka a mozliwos¢
realizacji zaktadanych efektow ksztatcenia oraz prowadzonych badan naukowych

Uczelnia dysponuje bardzo dobra baza infrastrukturalng, zwlaszcza w postaci obiektow
materialnych: duzymi salami dydaktycznymi, laboratorium j¢zykowym, pracowniami
komputerowymi, kabinami do tlumaczenia konferencyjnego, a przede wszystkim duza,
pickng 1 nowoczesng biblioteka. Sprzet zainstalowany w pomieszczeniach dydaktycznych jest
nowoczesny i odpowiada zadaniom dydaktycznym jednostki. Wszystkie komputery
stacjonarne majg dostep do Internetu (lacze state), dziala takze sie¢ bezprzewodowa (na
hasto). W wigkszo$ci sal dydaktycznych zamontowano state projektory multimedialne, w
niektorych takze potaczone z nimi komputery. Biblioteka, umieszczona w nowym,
nowoczesnie wyposazonym i picknym budynku, oferuje bardzo dobre warunki pracy.
Swobodny dostgp do potek dotyczy takze wypozyczalni, wyposazonej w automat do
wypozyczania ksigzek. Ksiggozbior filologiczny jest spory (ponad 18 tys. woluminow ksigzek
1 ponad 2 tys. jednostek nagran), jednak stosunkowo skromny w czgsci rusycystyczne;j.
Biblioteka jest otwarta 47 godzin w tygodniu. W czytelni zainstalowano 20 stanowisk
komputerowych z dostgpem do Internetu. W bibliotece mozna korzysta¢ réwniez z zasobow
Wirtualnej Biblioteki Nauki. W ramach tej biblioteki dostepne sa zasoby baz danych:
Elsevier, Springer, EBSCO i kilku innych. Dla potrzeb filologii prenumerowane sg
czasopisma w liczbie 11 tytutow, w tym 1 w jezyku angielskim, 2 w jezyku rosyjskim, 4 w
jezyku niemieckim 1 4 w jezyku polskim. Jest wsrodd nich stosunkowo niewiele czasopism
naukowych. Dobér tytutdow czasopism jest nienajlepiej dopasowany do potrzeb
dydaktycznych.

Planowany rozw¢j ocenianego kierunku jest spdjny z rozwojem infrastruktury, w ktorej
inwestuje si¢ w $rodki multimedialne, przydatne do ksztalcenia zaréwno nauczycieli jak 1
tlumaczy. Bardzo dobre warunki lokalowe ma biblioteka, w ktorej odbywaja si¢ niektore
zaj¢cia na odleglos¢, z wykorzystaniem taczy internetowych.

Instytucje, w ktorych prowadzone sg zajecia praktyczne 1 praktyki zawodowe dobrane sg
prawidlowo. Sa to w wigkszo$ci szkoty réznego szczebla i poziomu, co odzwierciedla rozne
warunki pracy absolwentow, a takze przedsigbiorstwa turystyczne 1 administracji terenowe;.

- ocena przystosowania infrastruktury  dydaktycznej do potrzeb  studentéw
niepetnosprawnych;

Uczelnia wspiera studentow niepelnosprawnych w sferze materialnej poprzez specjalne
stypendia, jednak w niektorych budynkach istniejg bariery architektoniczne. Wtadze Uczelni
deklarujg starania, aby te bariery usuna¢.

Ocena koncowa 5 kryterium ogdlnego w petni

Syntetyczna ocena opisowa stopnia spetnienia kryterium szczegéfowego

Infrastruktura dydaktyczna pomimo pojedynczych niedociggnie¢ umozliwia osiggniecie
zaktadanych efektow ksztatcenia, a pracownicy zostali przeszkoleni w obstudze sprzetu
technicznego. Warunki materialne prowadzenia zaje¢ dydaktycznych sg bardzo dobre.

15



6. Badania naukowe prowadzone przez jednostke w zakresie obszaru/obszaréw
ksztatcenia, do ktorego zostat przyporzgdkowany oceniany kierunek studiow

- ocena wpfywu prowadzonych w jednostce badari naukowych na realizowany proces
dydaktyczny, w tym na ksztaftowanie programu ksztafcenia i indywidualizacje nauczania,
oraz ocena udziatu studentéw w badaniach naukowych i w prezentacji /publikacji ich
wynikow;

Uczelnia wydaje seri¢ Prace naukowo-dydaktyczne PWSZ w Krosnie. Ukazato si¢ dotychczas
ponad 50 tomdéw. Sa to monografie autorstwa pracownikdéw uczelni oraz prace zbiorowe,
zazwyczaj pokonferencyjne. Tematyke neofilologiczng reprezentuje 7 sposrod tych tomow,
wszystkie sg pracami zbiorowymi, nie zawsze recenzowanymi. Na uwage zastuguje seria
Papers on Language, Culture and Literature (3 recenzowane obszerne tomy).

Zaktad Filologii Angielskiej wspotorganizuje wraz z partnerami zagranicznymi od roku 2004
co dwa lata cykliczne miedzynarodowe konferencje ,,Across Borders”. Odbywaja si¢ one w
Kro$nie lub w partnerskim osrodku zagranicznym. W okresie ostatnich 5 lat zorganizowano 3
konferencje z tego cyklu:

2012: wspotorganizowana przez PWSZ w Kro$nie i Comenius College of Miskolc University,
Sarospatak, Wegry, 12-14 pazdziernika 2012, Uczestnikow: 50 z Europy 1 USA;

2010: wspolorganizowana przez PWSZ w Krosnie, Uniwersytet Pavla Jozefa Safarika w
Kosicach (Stowacja) oraz Uniwersytet Jagiellonski, Krosno, 16-17 kwietnia 2010,
Uczestnikéw: 80 z Europy 1 Ameryki Pin.

2008: wspotorganizowana przez Uniwersytet Pavla Jozefa Safarika w Kogicach (Stowacja) i
PWSZ w Kro$nie. KoSice, 28-29 kwietnia 2008 r. Uczestnikow: 80 z Europy i Ameryki Pin.

28-29 pazdziernika 2011 w Krosnie odbyta si¢ migdzynarodowa konferencja pt. ,,Creativity
and Tradition in Polish and Estonian Cultural Communication” w ramach projektu
wspotpracy migdzy Polska 1 Estonskg Akademig Nauk 2010-2012, z udzialem pracownikoéw
Zaktadu Filologii Angielskiej PWSZ w Krosnie. Podczas konferencji wykorzystano sprzet
telekonferencyjny PWSZ w Kros$nie. Poktosiem konferencji sg przygotowywane obecnie dwa
tomy: jeden poswigcony dyskursowi humorystycznemu (Jokes and their Relations, Tartu:
ELM Press, w druku), drugi pozostaltym zagadnieniom (w przygotowaniu 2013: Perspectives
on National and Regional Identity. Tartu: ELM Press, w przygotowaniu).

Publikacje Zaktadu Filologii Angielskiej od roku 2007 obejmuja 7 pozycji ksiazkowych.

W roku akademickim 2012/2013 pracownicy Zaktadu Filologii Angielskiej ztozyli
wniosek o dofinansowanie projektu zatytulowanego Cultural Encounters: Intercultural
Communication and Competence przez konsorcjum ,,HERA Joint Research Programme”,
prowadzonego wspolnie przez mi¢dzynarodowy zespot badawczy z panstw cztonkowskich
nalezacych do konsorcijum HERA JRP — Anglii, Finlandii, Stowenii i Belgii. Projekt jest
zakorzeniony w takich naukach jak: studia kulturowe, jezykoznawstwo, antropologia i
filozofia.

5-10 maja 2013 roku Zaktad Filologii Angielskiej PWSZ w Krosnie bedzie gospodarzem
duzej miedzynarodowej konferencji organizacji Global Partners in Education, ktorej
cztonkiem (jako jedyna polska uczelnia) od roku 2012 jest PWSZ w Kro$nie. Celem tej
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organizacji, skupiajacej kilkaset uczelni z calego §wiata, jest wzajemna pomoc, ulatwianie
kontaktow, a takze wspotpraca technologiczna i propagowanie globalnego nauczania (takze
poprzez czasopismo Global Partners in Education Journal oraz stron¢ internetowq
www.gpe.org). Organizacj¢ tej konferencji przyznano uczelni w uznaniu aktywnosci
migdzynarodowej, takze w zakresie organizacji zaje¢ telekonferencyjnych dla studentow, (od
dwoch lat, gtownie kurs Global Understanding prowadzony dla studentéw filologii
angielskiej, dwujezykowych studiow dla thumaczy oraz edukacji wezesnoszkolnej z jezykiem
angielskim.

Publikacje Zakladu Filologii Germanskiej obejmujg 3 tomy w ostatnich 5 latach. Zaktad
Filologii Germanskiej wspolpracuje zorganizacjami niemieckimi: Deutsch-Polnische
Gesellschaft Hamburg e.V. i Evangelischer Ost-West Kreis. Dyplomanci realizujacy prace
dyplomowe oraz studenci dziatajacy w Studenckim Kole Naukowym Germanistow korzystaja
z pomocy tych organizacji.

Bardzo aktywnie dziata Studenckie Koto Naukowe Germanistow, ktore m.in. zorganizowato:

e ogolnopolska konferencje studenckich kot naukowych zatytulowana Przyjaznie
literackie, ktorej poklosiem jest zeszyt pokonferencyjny z wygloszonymi na
konferencji referatami (2008);

e tygodniowe warsztaty tematyczne z udzialem Helgi i Wolfganga Madlung z
Towarzystwa Niemiecko-Polskiego w Hamburgu dotyczace zwigzkow z Hamburgiem
dwoch poetéw niemieckich Matthiasa Claudiusa i Detleva von Liliencronna (2007);
studenci kontynuowali przedmiotowe badania w Bibliotece Jagiellonskiej oraz w
archiwum poetow w Hamburgu w 2009 roku. Kilka prac licencjackich powstatych
jako poklosie tych badan zostalo przekazanych na wystawe rocznicowa dot. w/w
poetow do Hamburga;

e wspolnie z Ost-Westkreis konferencje w Kulicach k. Szczecina (2011) na temat
Szczecin - der gemeinsame Kulturraum der Deutschen und Polen;

e wspolnie z Ost-Westkreis  konferencje Zeugen der Kriegszeit. Die erzihlten
Erfahrungen w Sromowcach (2012), z ktorej materiaty sa w druku w Hamburgu;

e wspdlnie z Ost-Westkreis konferencje Auf der Suche nach Identitit Targowiska
(2010),  dotyczacej tematu tozsamo$ci narodowej na podstawie tworczosci
niemieckich 1 polskich pisarzy, ktérzy swoje dziecinstwo i miodos¢ przezyli poza
dzisiejszym terytorium Niemiec i Polski.

Temat badawczy opracowywany obecnie w ramach Kota Naukowego Germanistow
(2012/2013) dotyczy m.in polsko-niemieckich zwigzkow w sztuce i jest przygotowaniem do
konferencji w maju 2013 w Liickendorf kolo Drezna. Deutsch-polnische Sympathien,
Freundschaften, Ehen und andere gute Beziehungen in der deutsch-polnischen Geschichte.

W ramach opracowywania tematu przygotowano zestaw materiatdw konferencyjnych dla
studentow 1 strony niemieckiej zawierajacy m. in. bogaty wybor tekstow (w ttumaczeniu na j.
niemiecki) poetéw 1 pisarzy polskich Kresow Wschodnich. Referat podsumowujacy wydany
zostal w zeszycie nr 46 Prac Naukowo-Dydaktycznych PWSZ Krosno (Sprache-Literatur-
Kultur. Acta Germanica I) oraz w zeszycie pokonferencyjnym w Hamburgu.

17


http://www.gpe.org/

- ocena wpfywu wspotpracy naukowej i badawczej z innymi uczelniami lub instytucjami
z otoczenia gospodarczego i spotecznego na proces dydaktyczny (dostep studentéw do
nowoczesnego, unikatowego sprzetu i aparatury, nowych technologii, finansowanie zakupu
specjalistycznego wyposazenia pracowni i laboratoriow jednostki itp.);

Realizowany proces dydaktyczny oraz sama koncepcja studiow maja Scisty zwigzek z
profilem badawczym pracownikéw, cho¢ o wptywie ich badan na proces dydaktyczny mozna
mowi¢ tylko w nielicznych wypadkach. Udziat studentow w badaniach naukowych jest
niewielki; dokumentuje go zorganizowana w 2008 roku przez Koto Naukowe Germanistow
konferencja studenckich kot naukowych ,,Przyjaznie literackie”, uwienczona wydaniem tomu
referatow. Wspolpraca z innymi uczelniami nosi wybitnie dydaktyczny charakter i nie
zaktada wspolnych badan naukowych.

Ocena koncowa 6 kryterium ogdlnego: odstapiono od oceny

Syntetyczna ocena opisowa stopnia spetnienia kryterium szczegétowego

Jako uczelnia zawodowa PWSZ w Krosnie nie ma obowigzku prowadzenia badan naukowych, z
tego powodu odstapiono od oceny tego punktu. Jednak w jednostce wykorzystuje sie wyniki badan
pracownikéw w seminariach licencjackich, w organizacji konferencji naukowo-metodycznych oraz
w dziatalnosci studenckiego kota naukowego. Pracownicy prezentujg wyniki swych badan na
konferencjach naukowych w kraju i za granica.

7. Wsparcie studentow w procesie uczenia sie zapewniane przez Uczelnie

1). Ocena czy zasady rekrutacji umozliwiajg dobdr kandydatow posiadajgcych wiedze
i umiejetnosci niezbedne do uzyskania w procesie ksztafcenia zaktadanych efektow
ksztatcenia. Ocena czy nie zawierajq regulacji dyskryminujgcych okreslong grupe
kandydatow. Ocena zasad ustalania wielkosci rekrutacji - uwzglednienie zwiqzku liczby
rekrutowanych studentdw z potencjatem dydaktycznym jednostki i jakoscig ksztatfcenia.
Ocena prawidfowosci okreslenia nakftadu pracy i czasu niezbednego do osiggniecia
zaktadanych efektow ksztatcenia — ogdlnych, specyficznych i szczegotowych (dla kierunku,
poziomu kwalifikacji i profilu, modutu ksztatcenia).

Zasady rekrutacji na rok akademicki 2012/2013 zostaly okre§lone w uchwale Senatu PWSZ
nr 19/11 z dnia 27 maja 2011 r. Zgodnie z nimi o zakwalifikowaniu decyduje konkurs
swiadectw z uwzglednieniem pisemnego 1 ustnego egzaminu maturalnego z jezyka
angielskiego (filologia angielska), z jezyka niemieckiego (filologia germanska), z jezyka
polskiego 1 jezyka obcego (jezyk i kultura Rosji), z dwoch jezykow obcych (dwujezykowe
studia dla ttumaczy). Dla kandydatow, ktorzy nie wybrali odpowiednich przedmiotoéw na
maturze istnieje mozliwos¢ wzigcia pod uwage wynikéw ukonczenia szkoty $redniej z danego
jezyka. Z pominigciem postgpowania rekrutacyjnego przyjmowani sa kandydaci z
okreslonymi w uchwale certyfikatami jezykowymi oraz laureaci i finaliSci wojewodzkich 1
centralnych olimpiad jezykowych. Zasady te nie dyskryminuja Zzadnej grupy kandydatow i
pozwalaja na dobor kandydatow o odpowiedniej wiedzy i1 umiejgtnosciach. Potencjat
dydaktyczny Instytutu jest odpowiedni dla liczby rekrutowanych studentéw z zachowaniem
troski o jak najwyzsza jako$¢ ksztatcenia.

2). Ocena czy system oceny osiggniec¢ studentow jest zorientowany na proces uczenia sie,
zapewnia przejrzystosc i obiektywizm formutowania ocen, a wymagania w nim okreslone sq
wystandaryzowane.
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Dokonana przez Zesp6t Oceniajacy analiza planow i programow ksztatcenia oraz aktualnego
toku studiow pozwala stwierdzi¢, ze istniejagcy w Panstwowej Wyzszej Szkole Zawodowej w
Kro$nie funkcjonuje system oceny studentow, ktory zapewnia przejrzysto$¢ i obiektywizm
formulowania ocen. Szkota nadal prowadzi dziatania w celu jeszcze bardziej szczegdtowego
wystandaryzowania wymagan przy weryfikacji efektow ksztatcenia. Najwigcej uchybien
stwierdzono w procesie dyplomowania, o czym mowa byla powyzej. Ponizej zamieszczamy
uwagi szczegotowe studentéw w tym zakresie:

Studenci obecni na spotkaniu z Zespotem Oceniajagcym wyrazali w tym zakresie
zrdéznicowane opinie wynikajace z réznorodnosci specjalnosci. Studenci jezyka i kultury Rosji
bardzo chwalili zaangazowanie nauczycieli akademickich, gotowos¢ pomocy w
najtrudniejszych kwestiach. Tymczasem studenci filologii germanskiej zglaszali problem,
polegajacy na tym, ze nie otrzymuja od nauczycieli odpowiedniej informacji zwrotnej, ktora
pozwolitaby im poprawienie swoich prac. Studenci sa zobowigzywani do przedstawiania
poprawek, bez uzyskania informacji na temat popetnionych wczesniej bledow, ktore nie sg im
nawet wskazywane. Studenci specjalnosci filologia angielska wyrazili negatywne opinie
odno$nie czestego zaje¢ bez wcezesniejszej informacji, ktéra pozwolitaby im unikngé
niepotrzebnego przyjazdu na uczelni¢. Wedhug studentéw specjalnosci filologia angielska
obecnych na spotkaniu z zespotem oceniajagcym cze$¢ nauczycieli akademickich notorycznie
spdznia si¢ na zajecia.

3). Ocena mozliwosci mobilnosci studentow stworzonych poprzez strukture i organizacje
programu ocenianego kierunku. Ocena dziatan wspierajgcych mobilnos¢ studentow, w tym
zwiqzanych z popularyzacjq wiedzy na temat systemu ECTS, i utatwiania studentom
wykorzystania mozliwosci stwarzanych przez ten system zarowno w kraju jak i za granicqg.

Studenci kierunku filologia moga korzystaé z wyjazdow w ramach programu Erasmus.
Uczelnia podpisata 32 umowy z zagranicznymi szkotami wyzszymi, ktore sg gotowe przyjac
studentow kierunku filologia. W roku akademickim 2011/2012 z mozliwosci wyjazdu
skorzystato 21 studentéw ocenianego kierunku. Uczelnia doktada wszelkich staran, aby jak
najwigcej studentéw skorzystato z mozliwosci wyjazdu — unika si¢ obligowania studentow do
zaliczania przedmiotow po powrocie, w sposdb mocno elastyczny podchodzi si¢ do rdznic
programowych — w szczeg6lno$ci dotyczy to studiow dla thumaczy, gdyz niezwykle trudno,
zgodnie ze stowami koordynatora, jest w trakcie wyjazdu uczestniczy¢ w zajeciach, ktore w
pelni odpowiadalyby programowi studiow w PWSZ.

Ponadto, wspolpraca z zagranica obejmuje takze umowe z filia Rosyjskiego Panstwowego
Uniwersytetu Humanistycznego w podmoskiewskim Domodiedowie. Zaktada ona wyjazdy
krotkoterminowe (tygodniowe) polskich studentow do Rosji i studentow rosyjskich do
Krosna.

Studenci sa informowani o mozliwosciach wyjazdow poprzez mailing, ulotki, profil na
portalu spotecznosciowym. Wiedza na temat systemu ECTS nie jest rozpowszechniona wsrdd
studentow. Studenci obecni na spotkaniu z zespotem oceniajacym nie potrafili podad
prawidlowej definicji i zasad obliczania punktow.

Studenci podczas spotkania z zespotem oceniajagcym zglosili takze postulat zmiany
organizacji lektoratdow. Obecnie narzuca im si¢ jezyk obcy, ktory wlaczany jest do programu
jako lektorat. Studenci chcieliby moc mie¢ wybor w tym zakresie. Brak jest informacji, czy
studenci zglaszali ten postulat Wtadzom Instytutu Humanistycznego.
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Ocena wplywu wspotpracy miedzynarodowej prowadzonej przez jednostke na mozliwosé
osiggniecia zaktadanych efektow ksztafcenia (wymiana studentéw, udziat studentéow
w badaniach realizowanych w ramach tej wspdtpracy).

Wyjazdy w ramach programu Erasmus pozwalajg studentom na podniesienie ich kompetencji
jezykowych, co wydaje si¢ by¢ absolutnie niezbedne, gdy mowa o studentach kierunku
filologia. Funkcjonowanie w $§rodowisku, gdzie koniecznie jest uzywanie jezyka obcego,
pozwala na zdobycie zaktadanych efektéw ksztalcenia oraz zdobycie umiej¢tnosci, ktore nie
sg mozliwe do osiggniecia w warunkach nauki w srodowisku polskojezycznym.

4). Ocena systemu opieki naukowej i dydaktycznej nad studentami ocenianego kierunku
studiow, w tym wspomagania Studentow w procesie uczenia si¢: bez udziatu nauczycieli
akademickich oraz z wykorzystaniem technik i metod ksztatcenia na odlegtosc.

Techniki ksztatcenia na odleglo$¢ sa wykorzystywane jako element zaje¢, np. ¢wiczenia z
umiejetnosci czytania ze zrozumieniem. Wedlug studentéw obecnych na spotkaniu z
zespolem oceniajacym, takie urozmaicanie zaje¢ jest bardzo pozytywnym zjawiskiem, gdyz
pozwala na wielokierunkowy rozwoj.

Nauczyciele akademiccy systematycznie odbywaja konsultacje. Studenci moga z nich
korzysta¢ w okreslonych godzinach, tzw. ,,dyzury”.

Nauczyciele akademiccy angazuja si¢ takze w opieke nad kotami naukowymi. Kazda
specjalizacja ma swoje koto naukowe, w ramach ktorego odbywaja si¢ spotkania tematyczne.
Kota naukowe sg bardzo aktywne w swojej dziatalno$ci, np. studenci zrzeszeni w Kole
Naukowym Germanistow przygotowuja referaty, ktore wyglaszaja na konferencjach,
przeprowadzili wywiady ze swoimi dziadkami na temat II wojny $wiatowej 1 przetlumaczyli
je na jezyk niemiecki; studenci z Kota Naukowego Rusycystow ogladali spektakl ,,Bracia
Karamazow”.

Ocena kompletnosci informacji zawartych w programach poszczegdlnych przedmiotow
(sylabusach) i ich przydatnosci studentom w procesie uczenia sie. Ocena przydatnosci
zalecanych materiatow dydaktycznych do realizacji zaktadanych celéw i efektow ksztatcenia;

Na pierwszych zajeciach z danego przedmiotu studenci uzyskuja informacje¢ dotyczaca zasad
zaliczenia. Karty przedmiotéw zawieraja wszelkie potrzebne informacje. Przedstawiono
doktadne zasady zaliczenia, udzial poszczegdlnych elementow w ostatecznej ocenie, ktorg
otrzymuja studenci oraz literatur¢ potrzebna do realizacji efektow ksztalcenia dla tego
przedmiotu. Literatura dzielona jest w sylabusach na obowigzkowa i uzupehiajaca, co z calg
pewnoscia nalezy uznac¢ za przydatng z punktu widzenia studenta praktyke.

Ocena mechanizméw motywujgcych studentow do osiggania lepszych efektow ksztatcenia
iich skutecznosci.

Jako mechanizm motywujacy do osiggania lepszych efektow ksztalcenia, studenci obecni na
spotkaniu z zespotem oceniajacym wymienili stypendium rektora dla najlepszych studentow,
cho¢ réwnoczesnie zastrzegli, ze jest ono przyznawane zbyt matej grupie studentéw, przez co
jego dziatanie motywujace jest nizsze. Zdaniem studentéw, stypendium to powinno by¢
przyznawane wszystkim, ktorzy osiggna odpowiedni pulap $redniej. Tylko wowczas jego
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motywujacy charakter méglby by¢ znaczacy. Studenci zdaja sobie sprawe z tego, ze taka
zmiana nie jest mozliwa z powodu niezgodnosci z ustawa.

Jako drugi mechanizm studenci wymienili zwalnianie z egzaminéw w przypadku
systematycznej pracy studenta. Ich zdaniem jest to bardzo skuteczny mechanizm.

Ocena zakresu opieki materialnej i socjalnej oferowanej studentom ocenianego kierunku
studiow. Ocena dziatalnosci uczelni/jednostki wspierajgcej rozwdj zawodowy, kulturowy
i spoteczny studentow.

Na Uczelni §wiadczenia pomocy materialnej przyznawane sg przez instytutowe komisje
stypendialne. Zostaty one powolane przez rektora Uczelni. Art. 176 ust. 3 ustawy Prawo o
szkolnictwie wyzszym przyznaje rektorowi prawo do przekazania uprawnien w zakresie
przyznawania pomocy materialnej — komisji stypendialnej, nie za$ komisjom. Obowigzujacy
na Uczelni Regulamin ustalania wysokosci, przyznawania i wyplacania $wiadczen pomocy
materialnej dla studentow PWSZ w Kros$nie zawiera postanowienia, ktore sa niezgodne z
obowigzujacymi przepisami.

1. Par. 9 ust. 3 pkt 4 Regulaminu odbiera prawo do korzystania ze $§wiadczen pomocy
materialnej studentom zawieszonym w prawach studenta. Tymczasem zgodnie z art.
212 pkt. 4 ustawy kara dyscyplinarng jest zawieszenie studenta w okreslonych
prawach. Nie jest zatem mozliwe automatyczne pozbawianie prawa do pomocy
materialnej w przypadku orzeczenia komisji dyscyplinarnej.

2. Par. 23 ust. 1 pkt 2 Regulaminu jako warunek ubiegania si¢ o stypendium rektora dla
najlepszych studentéw podaje zaliczenie ,,co najmniej pierwszego roku studidw”.
Taka konstrukcja tego przepisu odbiera prawo do ubiegania si¢ o $wiadczenia
studentom, ktorzy studiujg na pierwszym roku studiéw drugiego stopnia, ktoérzy w
mys$] ustawy mogg to §wiadczenie otrzymywac.

3. Watpliwosci budzi par. 25 Regulaminu, ktory okresla zasady obliczania 10% oséb
uprawnionych do otrzymania stypendium rektora. Ustawa w art. 174 ust. 4 przyznaje
prawo do przyznania stypendium rektora grupie nie wigkszej niz 10% studentéw
kierunku. W uczelnianym Regulaminie mowi si¢ o mozliwosci przekroczenia warto$ci
10% studentéw danego roku studidow. W mysl przytoczonego postanowienia ustawy
takie przekroczenie limitu jest mozliwe, o ile odsetek studentow z danego kierunku nie
przewyzszy ostatecznie poziomu 10%.

Warto podkresli¢, ze Uczelnia wlozyla duzo wysitku w to, aby stworzy¢ tabele osiagnigé
studentow z okresleniem punktacji, ktorg wykorzystuje si¢ przy rozpatrywaniu wnioskOw o
stypendium rektora. Tego typu dziatanie jest przykladem realizacji praktyki na rzecz
transparentnos$ci sytemu przyznawania tego $wiadczenia. Ponadto, uczelnia organizuje dla
cztonkéw komisji szkolenia z zakresu obliczania dochodow studentéw. Praktyka ta w
potaczeniu z zastosowaniem systemu eORDO pozwala na wyeliminowanie pomylek w
ustalaniu sytuacji materialnej wnioskodawcow.

Studenci obecni na spotkaniu zwrocili uwage na zl3 organizacj¢ przyjmowania studenckich
wnioskow. Ustalono, ze wnioski beda przyjmowane tylko przez tydzien w okre$lonych
godzinach dyzuréw. Fakt ogromnych kolejek pod drzwiami komisji, powodujacy koniecznos¢
opuszczania zaj¢é, Swiadczy o tym, Ze wyznaczony czas na przyjmowanie dokumentow byt
zbyt krotki, wywotujac niepotrzebne zdenerwowanie wnioskodawcow.

Studenci ubiegajacy si¢ o $wiadczenia otrzymuja decyzje. Przed drzwiami do sekretariatu
znajduje si¢ lista osob, ukrytych pod numerami indekséw, z informacja o wyniku
rozstrzygnigcia. Powstaje obawa, ze przedstawianie takich list moze wigzaé si¢ z
niewystarczajacg ochrong danych osobowych studentow.
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Studenci majg mozliwos¢ mieszkania w domu studenckim. Warunki tam panujace studenci
uwazaja za dobre. Jednak liczba miejsc dla studentow jest zbyt mata w stosunku do liczby
chetnych. Studenci obecni na spotkaniu z zespotem oceniajacym negatywnie odniesli si¢ do
praktyki kwaterowania w domu studenckim obcokrajowcow, ktorzy przyjezdzajg do PWSZ w
ramach programéw wymiany. Zdaniem studentéw, kwaterowanie obcokrajowcéw powoduje,
ze polscy studenci nie mogg liczy¢ na miejsce w domu studenta.

Opinie studentow prezentowane podczas spotkania z zespotem oceniajgcym, wskazywane
przez nich mocne i stabe strony procesu ksztafcenia, poziom zadowolenia z systemu opieki
naukowej, dydaktycznej, materialnej i socjalnej.

Studenci wyrazaja zadowolenie z faktu studiowania w PWSZ na wybranym przez nich
kierunku. Uwagi studentow koncentrujg si¢ gldwnie na kwestiach organizacyjnych.
Zastrzezenia studentow budzi konstrukcja planu zaje¢, w ktorym zajgcia opisane s3 za
pomoca skrotow, a do oznaczenia budynkéw korzysta sie z koloréw, jednocze$nie nie
przedstawiajac zadnych objasnien do wykorzystanych skrotéw, co w przypadku studentow I
roku skutkuje problemami ze znalezieniem wiasciwej sali, w ktérej maja odby¢ si¢ zajecia.
Praktyka, ktora chwalg studenci, jest umieszczanie przy kazdej sali rozpiski z zajgciami, ktore
beda si¢ tam odbywac. Niestety, gdy w trakcie semestru, dokonywane sg zmiany w planach,
rozpiski przy salach nie sg juz aktualizowane.

Studenci zwrdcili uwage na zbyt krotkie godziny otwarcia sekretariatu Instytutu, ktéry
obecnie jest dostepny dla studentow w godz. 10.00-13.00. Zdaniem studentéw powinien by¢
otwarty dtuzej, np. od 9.00 do 15.00. Pracownikéw sekretariatu studenci ocenili pozytywnie,
gdyz s3 to osoby bardzo pomocne. Jednak bardzo czesto zdarza si¢, Ze nie maja
wystarczajgcej wiedzy na tematy, ktore sg wazne dla studentow.

Studentom przekazuje si¢ informacje za posrednictwem tablic z ogltoszeniami, poprzez maila
grupowego lub starostow. Jednak system ten nie zawsze jest skuteczny. W szczegdlnosci w
przypadku odwotywania zaj¢¢, studenci nie uzyskuja wczesniejszej informacji. Zdarza si¢
takze, ze nawet pracownicy sekretariatu nie s3 poinformowani o planowej nieobecnosci
nauczyciela akademickiego.

Studenci specjalnosci Jezyk 1 kultura Rosji jako mocng strone procesu ksztalcenia
wskazywali nauczycieli akademickich — ich wiedz¢ i stosunek do studentow. Zdaniem
studentdw zajecia sa urozmaicone, pozwalajg na rozwdj studenta. Jako stabg strone procesu
ksztatcenia (podobnie jak studenci pozostatych specjalnosci) wskazali konieczno$¢ udzialu w
wyktadach tematycznych, ktére sa organizowane dla studentéw I roku. Po pierwsze, dla
studentow nie jest zrozumiate, dlaczego musza uczestniczy¢ w zajeciach, ktore nie nawigzuja
bezposrednio do przedmiotu ich studiéw. Po drugie, wyktady te nie sa dostosowane do siatki
zajec¢, wiec nierzadko studenci muszg opuszczac czes$¢ zaje¢ programowych, by méc dojechad
do oddalonego od Instytutu Humanistycznego budynku i uczestniczy¢ w wyktadach
tematycznych.

Studenci dwujezykowych studiow dla tlhumaczy jako mocng strone procesu dydaktycznego
wymienili program studidw, ktoéry pozwala im na zdobycie umiejetnosci postugiwania si¢
dwoma jezykami obcymi na poziomie zaawansowanym oraz zaj¢cia wyrOwnawcze, ktore
pozwalaja na uzupetienie wiedzy 1 umiej¢tnosci z mniej znanego jezyka obcego. Jako stabg
strong wymienili niektérych nauczycieli akademickich, ktérzy odwoluja zajgcia, nie
informujagc o tym studentow. Nie zawsze zajecia te sg odrabiane, co potem skutkuje
niezrealizowaniem programu.

Dla studentow filologii germanskiej mocng strong sg organizowane wyjazdy, mozliwo$¢
pracy w kole naukowym i wystapienia na konferencjach. Stabg strong jest stosowanie
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nieodpowiednich metod nauczania - niezapowiedziane kolokwia, uczenie si¢ na pamigc
tekstow.

Studenci filologii angielskiej chwalili konkretnych wyktadowcéw, z ktérymi studenci maja
dobry kontakt i dzieki ktérym bardzo duzo si¢ ucza. Jako stabg stron¢ wymieniali
niepunktualno$¢ niektérych nauczycieli akademickich, ktora jest wedlug nich objawem braku
szacunku dla czekajgcych studentow oraz czegste odwotywanie zajec.

Wszyscy zebrani studenci zwrocili uwage na zlg organizacje sesji egzaminacyjnej — egzaminy
sg dzien po dniu, nie ma odpowiedniej przerwy mie¢dzy koncem semestru a sesj3, co
uniemozliwia im przygotowanie si¢ do zaliczen.

Studenci pozytywnie ocenili realizowany program studiow. Jedynie studenci filologii
germanskiej zglosili, ze w programie zbyt mato zaje¢ poswigconych jest na ¢wiczenie
umiejetnosci moéwienia, a studenci filologii angielskiej zwrdcili uwage na fakt, iz nie
rozumieja zasadnos$ci uczestniczenia w niektorych zajeciach, np. filozofii oraz pedagogice,
ktora jest dla nich powtorzeniem wiedzy z metodologii, ktorg realizujg juz wczesniej.
Studenci pozytywnie ocenili pracg biblioteki. Posiada ona odpowiedni ksiegozbiér dla ich
potrzeb. Korzystanie z biblioteki jest latwe 1 przyjazne dla studentow. ZO zapoznatl si¢ z
praca biblioteki i potwierdza opini¢ studentow.

Ocena poziomu zadowolenia z systemu opieki naukowej, dydaktycznej, materialnej
i socjalnej oraz sposobu rozstrzygania skarg i rozpatrywania wnioskow zgtaszanych przez
studentow.

Studenci wyrazaja zadowolenie z opieki naukowej, dydaktycznej i materialnej. System ten
dziala poprawnie z nielicznymi wyjatkami. Uwagi dotycza raczej konkretnych o0sob,
prowadzacych zajecia. Eksperci PKA takze pozytywnie oceniajg system opieki nad
studentami.

Skargi studentéw spltywaja do opiekuna roku, ktory dazy do rozwigzania problemu. Jesli
sprawa jest powazniejsza, wowczas opiekun przekazuje ja do wladz Zaktadu lub Instytutu.
System ten wedlug studentéw jest sprawny 1 pozwala na rozwigzanie problemu.

5). W przypadku, gdy przeprowadzana jest kolejna ocena jakosci ksztatcenia na danym
kierunku studiow nalezy oceni¢ dokonane zmiany, efekty dziatari naprawczych, odniesc¢ sie do
stopnia realizacji zalecen sformufowanych poprzednio.

Ocena koricowa 7 kryterium ogélnego® znaczaco

Syntetyczna ocena opisowa stopnia spetnienia kryteridéw szczegétowych

1) Zasady rekrutacji nie dyskryminujg zadnej grupy kandydatow i pozwalajg na doboér
kandydatéw o odpowiedniej wiedzy i umiejetnosciach. Ocena nakfadu pracy studenta jest
dokonywana prawidtowo.

2) Ocena systemu oceny osiggnie¢ studenta jest zréznicowana w zaleznosci od
specjalnosci. Najlepiej oceniana jest na filologii rosyjskiej, a najgorzej na filologii
germanskie;j.

3) Studenci majg mozliwos¢ wyjazdow w ramach programu Erasmus i w ramach umoéw
bilateralnych. Uczelnie wspiera wyjazdy organizacyjnie.

4) System opieki materialnej dziata z matymi uchybieniami pod wzgledem prawnym i
organizacyjnym. System opieki naukowej i dydaktycznej jest oceniany pozytywnie z
wyjatkami dotyczacymi konkretnych nauczycieli akademickich.
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8. Stosowanie na ocenianym kierunku studiow wewnetrznego systemu zapewnienia
jakosci ksztatcenia zorientowanego na osiggniecie wysokiej kultury jakosci ksztatcenia

1). Ocena dziatan zmierzajgcych do zapewnienia wysokiej jakosci ksztatcenia na ocenianym
kierunku studiow. Ocena przejrzystosci struktury zarzqdzania procesem dydaktycznym na
ocenianym kierunku studidow, a takze systematycznosci i kompleksowosci przeprowadzanych
ocen i analiz osigganych efektow ksztafcenia, stanowigcych podstawe doskonalenia
programu ksztatcenia tj. efektow ksztatcenia, programu studiow oraz metod jego realizacji;

Zarowno Uczelnia, jak i Instytut nie podejmowaty dotychczas niemal jakichkolwiek
zorganizowanych dziatan zmierzajacych do zapewniania jako$ci ksztalcenia. Na podstawie
Zarzadzenia Rektora nr 24/2008 z dnia 22 grudnia 2008 r. wprowadzono system zapewniania
jakosci w PWSZ w Krosnie. System ten mial obejmowaé¢ m.in. ocen¢ procesu ksztatcenia,
ocen¢ jakosci i warunkow prowadzenia zaje¢ dydaktycznych, ocen¢ organizacji praktyk i
zaje¢ praktycznych, ocene nauczycieli akademickich, etc. Na podstawie Uchwaty nr 12/12
Senatu PWSZ wprowadzono wewngtrzny system zapewniania 1 kontroli jakos$ci ksztalcenia w
Uczelni. System ten ma uwzglednia¢ dziatania na rzecz doskonalenia programu ksztatcenia,
oceny dokonywane przez studentow w odniesieniu do kazdego przedmiotu oraz wnioski z
badania loséw absolwentow oraz potrzeb pracodawcow.

Jednocze$nie oba wspomniane akty prawne powoduja chaotyczng sytuacje powodowang
faktem, iz nie jest jasny zwigzek aktu pozniejszego z wczesniejszym. Ponadto nie mozna
uzna¢ aktu pozniejszego za znoszacy akt wczesniejszy, jako iz wydane zostaly przez roézne
organy.

Pomimo wprowadzenia dwoch aktow prawnych majacych na celu wprowadzenie szeregu
dziatan projakosciowych dziatania podejmowane przez Uczelni¢ ograniczaly si¢ jedynie do
przeprowadzania ankiet wsrdd studentow, dotyczacych satysfakcji z zaje¢ dydaktycznych.
Wiyniki ankiet nie byly natomiast wykorzystywane do celow doskonalenia jakos$ci ksztatcenia.
Jednoczesnie w Instytucie nie podejmowano jakichkolwiek dziatan majacych na celu oceng,
zapewnianie lub doskonalenie jakosci w odniesieniu do kierunku filologia. Jednoczesnie
Dyrektor Instytutu wskazatl, iz nie czuje potrzeby wprowadzania jakichkolwiek dziatan w tym
zakresie.

W Uczelni powotano Uczelniang Komisj¢ ds. Jako$ci Ksztatcenia, ktora zebrata si¢ tylko raz,
opracowujac bardzo ogélny plan dziatania. W Instytucie rowniez powotano analogiczng
Komisje, ktora jednak nie podjeta pracy do czasu wizytacji.

Jak wynika z powyzszego system zapewniania jakosci ksztalcenia jest dopiero na
poczatkowym etapie funkcjonowania. Senat PWSZ w Krosnie powotal odpowiednie ciata
kolegialne, lecz sg one dopiero na etapie konstytuowania si¢. Zesp6t ds. Jakosci Ksztatcenia
spotkat si¢ po raz pierwszy podczas wizytacji ekspertow PKA. Jego przewodniczaca ma sporg
wiedze na temat zadan tego ciata. Jednak w chwili obecnej nie moze by¢ mowy o ocenie
efektywnosci systemu zapewnienia jako$ci ksztalcenia. Mozna mie¢ tylko nadzieje, ze
zacznie on funkcjonowac i efektywnie przyczyniac si¢ do polepszania jako$ci ksztatcenia.

Brak informacji na temat monitorowania procesu jakosci ksztalcenia. Uchwala ustalajgca
efekty ksztalcenia znajduje si¢ na stronie internetowej Uczelni.

2). Ocena udziatu interesariuszy zewnetrznych i wewnetrznych w procesie zapewnienia
jakosci ksztafcenia i dziatan podejmowanych przez jednostke, majgcych aktywizowac
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uczestnikow i beneficjentow procesu ksztafcenia do podnoszenia jego jakosci. Ocena stopnia
zainteresowania studentow jakosciq ksztafcenia i ich wptywu na te jakos¢. Ocena roli
przedstawicieli studentow w organach kolegialnych uczelni/ jednostki oraz przedstawicieli
Parlamentu Studentow RP w procesie zwiekszania swiadomego wptywu studentow na jakos¢
ksztatcenia, optymalizacje osigganych efektow ksztatcenia i ich dostosowywanie do
aktualnego poziomu wiedzy i wymagan otoczenia spoteczno-gospodarczego, w tym rynku

pracy.

Na Uczelni dziala Uczelniana Komisja ds. Zapewniania Jako$ci Ksztalcenia. W jej sktadzie
zasiada jeden student. Do tej pory odbyto si¢ jedno spotkanie komisji, ktore miato charakter
wprowadzajacy i nie podjeto w jego trakcie zadnych decyzji.

Studenci uczestnicza w systemie zapewniania jako$ci ksztalcenia tylko poprzez wypetianie
kwestionariuszy ankietowych. Podsumowanie badan nie jest przedstawiane studentom.

W Senacie Uczelni zasiada odpowiednia liczba studentow, zgodnie z art. 61 ust. 3 ustawy
Prawo o szkolnictwie wyzszym.

Interesariusze zewnetrzni jedynie konsultowani byli w procesie ustalania kierunkowych
efektow ksztalcenia. Nie sg cztonkami gremiéw w ramach systemu zapewniania jakoS$ci
ksztatcenia, wypowiadaja si¢ jedynie poprzez opiniowanie studentow jako praktykantow w
szkotach lub innych zaktadach pracy.

Tabela nr 1 Ocena mozliwosci realizacji zaktadanych efektow ksztatcenia (odrebnie dla kazdego
poziomu kompetencji).

Zakladane | Progra | Kadr | Infrastruktur | Dzialalno$ Dzialalnos$¢ Organizacj
efekty m a a ¢ mie¢dzynarodo a
ksztalceni | iplan dydaktyczna/ | naukowa wa ksztalcenia
a studiow biblioteka
wiedza + + + + +/- +/-
umiejetnos | + + + +/- +/- +/-
Ci
kompetencj | + + + +/- +/- +/-
e spoteczne
+ - pozwala na petne osiaggniecie zaktadanych efektow ksztatcenia

+/- - budzi zastrzezenia - pozwala na czesciowe osiggniecie zaktadanych efektow ksztatcenia
- -nie pozwala na osiggniecie zaktadanych efektédw ksztatcenia

Ocena koncowa 8 kryterium ogdlnego czesciowo

Syntetyczna ocena opisowa stopnia spetnienia kryteriow szczegétowych

1) Proces wypracowywania systemu zapewniania jakosci ksztatcenia jest dopiero na
poziomie poczgtkowym. Uczelnia wypracowata wtasciwg dokumentacje, jednak tresci w
niej zawarte nie zostaly jeszcze zrealizowane, np. Zespét ds. Zapewniania Jakosci
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Ksztatcenia w Instytucie Humanistycznym zebrat sie po raz pierwszy podczas wizytacji PKA.
Trudno wiec méwié o podejmowanych przezen dziatalnosci.

2) W gremiach budujacych kulture jakosci w Instytucie Humanistycznym obecni sg przede
wszystkim pracownicy naukowo-dydaktyczni, studentéw reprezentuje jedna osoba. Tak
wiec w proces zapewniania jakos$ci ksztalcenia zaangazowani s3 interesariusze
wewnetrzni, brak jest interesariuszy zewnetrznych.

9. Podsumowanie

Tabela nr 2 Ocena spetnienia kryteriéw oceny programowej

Stopien spelnienia kryterium
Kryterium

wyro6zniajaco | w pelni Znaczaco czeSciowo | niedostatecznie

koncepcja rozwoju
kierunku

cele i efekty X
ksztalcenia oraz
system ich
weryfikacji

program studiow

zasoby kadrowe

infrastruktura X
dydaktyczna

prowadzenie badan - -
naukowych

system wsparcia X
studentow w
procesie uczenia si¢

wewnetrzny system
zapewnienia jakosci

Ocena mozliwosci uzyskania zaktadanych efektow ksztatcenia i rozwoju ocenianego
kierunku w wizytowanej jednostce oraz zapewnienia wysokiej jakosci ksztatcenia, a takze
wskazanie obszarow nie budzacych zastrzezen, w ktérych wewnetrzny system zapewnienia
jakosci ksztatcenia jest wysoce efektywny oraz obszarow wymagajacych podjecia
okreslonych dziatan (uzasadnienie powinno odnosi¢ sie do konstatacji zawartych
W raporcie, zawierac zalecenia).
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Dokonana analiza plandéw i programoéw studiow zaréwno tych starszych korespondujacych
ze standardami ksztatcenia na kierunku filologia jak i tych nowszych opartych na
Krajowych Ramach Kwalifikacji pozwala stwierdzi¢, ze zostaly one skonstruowane w
sposéb prawidiowy i pozwalajg na uzyskanie zaktadanych efektéw ksztatcenia. Jednak
dodaé nalezy, iz wewnetrzny system zapewniania jako$ci w PWSZ w Krosnie znajduje sie
dopiero na poczatkowym etapie budowy, stad wystepowanie wielu uchybien, o ktérych
wspominano powyzej, dotyczacych przede wszystkim opieki nad studentem w procesie
ksztatcenia oraz procesu dyplomowania. Zespét Oceniajacy zaleca zintensyfikowanie prac
nad wewnetrznym systemem zapewniania jakosci oraz zaktywizowaniem wszystkich grup
interesariuszy zewnetrznych oraz wewnetrznych, w celu efektywnego w nim
partycypowania.

Tabelanr 3

Stopien spelnienia kryterium
Kryterium

wyrozniajaco | w pelni ZNnaczaco czeSciowo | niedostatecznie

cele i efekty X
ksztalcenia oraz
system ich
weryfikacji

zasoby kadrowe

wewnetrzny system X
zapewnienia jakosci

PWSZ w Kros$nie nie przedstawita uchwalonych przez Senat Uczelni efektow ksztalcenia na
kierunku filologia, specjalno$¢ filologia germanska na Zadnym z kolejnych etapoéw
postgpowania akredytacyjnego. Ten brak stwierdzono w Raporcie Samooceny i zalacznikach
do niego oraz podczas wizytacji. W odpowiedzi na Raport stwierdzono, ze efekty ksztatcenia
dla specjalnosci filologia germanska zostaty opracowane. oraz ze znajduja si¢ one na stronie
internetowej Uczelni. ZO  stwierdzit prawdziwo$¢ tego oswiadczenia oraz po
przeanalizowaniu efektow ksztalcenia dla specjalnosci filologia germanska uznal, Ze sa
sformutowane poprawnie. Tak wigc uzna¢ nalezy, ze Uczelnia wywigzala si¢ z wprowadzenia
zasad Krajowych Ram Kwalifikacji w obrgbie tej specjalnosci.

Powodem niskiej oceny ZO PKA w zakresie kryterium 4 (w czgsci) byt przede wszystkim
brak w minimum kadrowym nauczycieli akademickich reprezentujacych filologie germanska
mimo prowadzenia ksztalcenia na tej specjalnosci (zawieszono rekrutacj¢ na rok pierwszy).
Wtadze Uczelni przedstawily w odpowiedzi na Raport powizytacyjny oswiadczenia trzech
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osOb, ze stopniem doktora, ktore zostaly zaliczone do minimum na postawie ich
wyksztatcenia i posiadanego stopnia doktora nauk humanistycznych oraz dorobku w zakresie
odpowiadajacym specjalnosci filologia germanska.

Obszerne 1 szczegdtowe wyjasnienia wladz Uczelni dotyczace systemu zapewnienia jakos$ci
ksztatcenia stanowig przekonywujacy dowod na to, ze w PWSZ w Krosnie podjeto duzy
wysitlek w kierunku wdrozenia SZJK, sytuacja zastana podczas wizytacji a ta opisana w
odpowiedzi oraz poswiadczona duzg liczbg wewngetrznych dokumentow (aktow prawnych,
protokotéw z posiedzen, sprawozdan) roznig si¢ diametralnie. Wszystkie wymienione w
Raporcie powizytacyjnym gremia, ktore do wizytacji zostalty powotane, a nie podjety jeszcze
swoich prac w chwili obecnie intensywnie pracujg, a ich wysitki przynoszg rezultaty cho¢by
w opracowaniu zasad i dokumentow kontaktow z interesariuszami zewngtrznymi oraz ich
wplywu na programy Ksztatcenia a takze monitorowania loséw absolwentow. Widoczne sg
wysitki w kierunku usprawniania i monitorowania biezacego procesu ksztalcenia oraz
weryfikacji efektow ksztatcenia. Jedynym zastrzezeniem jest brak prac prowadzacych do
ustalenia wlasciwych zasad procesu dyplomowania (poziomu prac dyplomowych, jednolitych
dla studentéw wszystkich specjalnosci zasad egzaminu dyplomowego). Wtadze Uczelni
zgodzity si¢ z uwagami ZO PKA, dotyczacymi uchybien w analizowanych przez ekspertow
PKA pracach dyplomowych, podjety dziatania dotyczace weryfikacji poziomu tych prac (ich
wybiorcza weryfikacja przez cztonkéw minimum kadrowego), nie podjeto jednak zadnych
dziatah udoskonalajacych zasady procesu dyplomowania. Stwierdzajac bardzo duzy postep
we wdrazaniu SZJK ZO podnosi pierwotng ocene z ,w czesci” na ,,w pelni”, przy
jednoczesnym zaleceniu doskonalenia procesu dyplomowania.

Zaleci¢ jednak nalezy intensyfikacj¢ prac prowadzacych do ustalenia wilasciwych zasad
procesu dyplomowania (poziomu prac dyplomowych, jednolitych dla studentow wszystkich
specjalnosci zasad egzaminu dyplomowego), zastrzezenie to wynika z faktu, iz ZO stwierdzit
wiele niedoskonalo$ci i1 uchybien w analizowanych przez ekspertow PKA pracach
dyplomowych. Wtadze Uczelni zgodzity si¢ z uwagami ZO PKA, podjety dziatania dotyczace
weryfikacji poziomu prac dyplomowych (ich wybidrcza weryfikacja przez czlonkow
minimum kadrowego), nie podjeto wiasciwych dzialan ustalajgcych i udoskonalajacych
zasady procesu dyplomowania.
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