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INFORMACJA O WIZYTACJI | JEJ PRZEBIEGU

Ocena jakosci ksztatcenia na kierunku ,,zarzgdzanie” prowadzonym w Instytucie Zarzadzania i
Inzynierii Produkcji Panstwowej Wyzszej Szkoty Zawodowej im. Rotmistrza Witolda Pileckiego w
Oswiecimiu zostala przeprowadzona z inicjatywy Polskiej Komisji Akredytacyjnej w ramach
harmonogramu prac przyjetego przez Prezydium PKA na rok akademicki 2015/2016. Polska Komisja
Akredytacyjna po raz drugi oceniata jakos$¢ ksztatcenia na ww. kierunku w zwiazku z uptywem okresu
obowigzywania oceny pozytywnej wyrazonej w Uchwale Prezydium PKA z dn. 13.05.2010 r.

Wizytacja zostata przygotowana i przeprowadzona zgodnie z obowiazujaca procedura. Zespot
Oceniajacy PKA poprzedzit wizytacje zapoznaniem si¢ z raportem Samooceny przedtozonym przez
wiadze Uczelni, odbyt takze spotkanie organizacyjne w celu omowienia wykazu spraw wymagajacych
wyjasnienia z wladzami Uczelni i ocenianej jednostki oraz ustalenia szczegdélowego harmonogramu
przebiegu wizytacji; dokonano takze podziatu zadan pomigdzy cztonkoéw Zespotu. W trakcie wizytacji
odbyly si¢ spotkania z nauczycielami akademickimi prowadzacymi zajecia na ocenianym kierunku
studiow, ze studentami, Samorzadem Studenckim, pracownikiem Biura Karier, przedstawicielem Kot
Naukowych, z osobami i gremiami odpowiedzialnymi za wewnetrzny system zapewnienia jakos$ci
ksztalcenia. Przeprowadzono takze hospitacje zajeé oraz wizytacje bazy dydaktycznej i socjalnej
wykorzystywanej w realizacji zaje¢ na ocenianym kierunku studiow. Przed zakonczeniem si¢ wizyty
dokonano wstepnych podsumowan, sformutowano uwagi i zalecenia o ktorych Przewodniczaca
Zespotu poinformowata wladze Uczelni i jednostki na spotkaniu podsumowujacym.

Podstawa prawna oceny zostala okreslona w Zalaczniku nr 1, a szczegdélowy harmonogram
przeprowadzonej wizytacji, uwzgledniajacy podziat zadan pomigdzy cztonkow zespotu oceniajacego,
w Zalaczniku nr 2.
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1. Jednostka sformulowala koncepcje ksztalcenia i realizuje na ocenianym Kkierunku studiéw
program ksztalcenia umozliwiajacy osiagniecie zakladanych efektow ksztalcenia. —ocena w pelni

Uzasadnienie oceny w odniesieniu do kryterium 1 Koncepcja ksztalcenia na Kierunku
zarzadzanie na studiach I stopnia o profilu ogoélnoakademickim realizuje program
umozliwiajacy osiagniecie zakladanych kierunkowych i przedmiotowych efektow ksztalcenia.
Tresci ksztalcenia uwzgledniaja dorobek dyscypliny naukowej nauki o zarzadzaniu. Program
ksztalcenia jest elastyczny i poprzez oferowane specjalnosci dostoswany jest do potrzeb
lokalnego rynku pracy. System ECTS dostosowany jest do podstawowych przepiséw prawa.
Sposoby weryfikacji efektow ksztalcenia pozwalaja na ocene stopnia osiaganych efektow
ksztalcenia na kazdym etapie procesu ksztalcenia w tym w procesie dyplomowania. Bardzo
cenna jest wspolpraca Instytutu Zarzadzania i Inzynierii Produkcji w zakresie programu
ksztalcenia z przedstawicielami rynku pracy.

Zalecenia w odniesieniu do kryterium 1

Program ksztalcenia wymaga umiedzynarodowienia w tym aktywnego udzialu studentéw w
miedzynarodowych programach mobilnosci. Nalezy rozwijaé¢ formy zaje¢ o charakterze
praktycznym z uwagi na rozpoczecie ksztalcenia na profilu praktycznym.

1.1 Koncepcja ksztalcenia na ocenianym kierunku studiow jest zgodna z misjg i strategiag rozwoju




uczelni, odpowiada celom okreslonym w strategii jednostki oraz w polityce zapewnienia jakoSci,
a takze uwzglednia wzorce i doswiadczenia krajowe 1 miedzynarodowe wtasciwe dla danego zakresu
ksztalcenia.™

1. Koncepcja ksztatcenia na kierunku zarzadzanie nawigzuje do misji Uczelni ,ktora zaktada otwartosé
na potrzeby gospodarcze i spoteczne regionu oraz kraju, ksztatcenie zawodowe i akademickie na
wlasciwych kierunkach studiow, wplywanie na ksztaltowanie wilasciwych postaw, relacji
miedzyludzkich oraz poszanowanie praw cztowieka. Misja podkresla tez ,iz uczelnia ma by¢ waznym
osrodkiem kreatywnej mysli akademickiej. Koncepcja ksztatcenia kierunku zarzadzanie wpisuje si¢ w
te zalozenia, gdyz kierunek zarzadzanie a w jego ramach takie specjalnosci jak zarzadzanie
administracja publiczng ,zarzadzanie w hotelarstwie i gastronomii, zarzadzanie finansami, zarzadzanie
jakos$cia odpowiadaja na potrzeby gospodarcze i spoteczne regionu. Koncepcja ksztalcenia zaklada
rowniez $cista wspolprace z przedstawicielami instytucji i firm regionalnych i lokalnych zarowno w
ramach praktyk zawodowych jak i procesu dydaktycznego. Otwarcie kierunku na potrzeby rynku
pracy wsparte jest patronatem nad Instytutem Zarzadzania i Inzynierii produkcji ( w ramach ktorego
prowadzone jest ksztalcenie na kierunku zarzadzanie ) najwickszego przedsigbiorstwa regionu t.j.
Grupy Kety SA. Ponadto realizacj¢ zadan strategicznych wspiera powotana Rada Praktykow i Nauki
co zostato pokazane podczas spotkania zespotu oceniajacego z przedstawicielami wspotpracujacych
instytucji i przedsiebiorstw. Ujete w misji zadania: wptywanie na postawy studentow ,ksztattowanie
relacji miedzyludzkich oraz poszanowanie praw czlowieka znajduja wsparcie w doborze kadry
akademickiej o odpowiednich kwalifikacjach naukowych i dydaktycznych oraz w programie studiow
na przyktad w takich przedmiotach jak: Historia kultury polskiej ,podstawy protokolu
dyplomatycznego, zarzadzanie relacjami z klientem .Koncepcja ksztatcenia na kierunku zarzadzanie
zorientowana jest rowniez na kreowanie umiejetnosci migkkich co realizowane jest miedzy innymi
poprzez takie przedmioty jak: negocjacje,, psychologia zarzadzania ,zarzadzanie projektami i
budowanie zespolow, public relations .Koncepcja ksztalcenia zaktada odpowiednie nasycenie
programu studiow w techniki komputerowe czemu stuza takie przedmioty jak np.: technologie
informatyczne w zarzadzaniu jako$cig. Koncepcja ksztatcenia zaktada przekazanie studentom wiedzy
z zakresu dyscypliny nauk o zarzadzaniu i nabycia umiejetnosci rozwigzywania podstawowych
problemoéw z zakresu zarzadzania co widoczne jest w tresciach ksztalcenia, formach zajg¢ ,dobrze
organizowanych praktykach zawodowych i kwalifikacjach kadry akademickiej realizujacej zajecia.
Koncepcja ksztatcenia kierunku zarzadzanie realizuje cele strategiczne Uczelni i Instytutu w tym
zorientowane na ksztalcenie, tj. okre$lone w Strategii w obszarze Najwyzsza jakos¢ ksztatcenia .Cel
ten na kierunku zarzadzanie realizowany jest poprzez funkcjonowanie wewnetrznego systemu
zapewniania jako$ci ksztatcenia i doskonalenie procesu ksztalcenia jak np. wprowadzenie zajgc
wspomaganych komputerowo ,wspomaganie procesu dydaktycznego poprzez badania naukowe, ktore
realizuje migdzy innymi utworzone w 2015 roku Centrum Analiz Statystycznych dla Przemyshu.
Koncepcja ksztatcenia oparta jest czgsciowo na tradycjach dydaktycznych ksztalcenia wypracowanych
w ramach miedzy innymi standardéw ksztalcenia dla kierunku zarzadzanie a takze uwzglednia
powinnos$ci Uczelni ujete w triadzie :Pamig¢, Wspodtczesnos$¢ i Nowoczesnos¢ co na przyktad realizuje
poprzez tematyke badan naukowych w tym seminarium jak np.: ,,70 lat polskiej chemii w O$wigcimiu
— problemy zarzadzania oraz inzynierii produkcji” zorganizowanego w roku 2015 przez Instytut
Zarzadzania i Inzynierii Produkc;ji .

2. Ocena spetnienia kryterium 1.1 w pehi

3. Uzasadnienie oceny

Koncepcja ksztatcenia kierunku zarzadzanie jest zgodna z misjg Uczelni i realizuje cele strategiczne
Uczelni oraz Instytutu Zarzadzania i Inzynierii Produkcji w tym zaktada przygotowanie studentow do
rynku pracy poprzez nabywanie wiedzy i umiej¢tnosci z zakresu zarzadzania oraz ksztattowanie
wlasciwych postaw studentow w tym rozwijanie kompetencji spolecznych jak umiejetnosci
budowania_relacji migdzyludzkich oraz poszanowania praw czlowieka.

1.2 Plany rozwoju kierunku uwzgledniaja tendencje zmian zachodzacych w dziedzinach nauki
i dyscyplinach naukowych, z ktorych kierunek sie wywodzi, oraz sg zorientowane na potrzeby
otoczenia spotecznego, gospodarczego lub kulturalnego, w tym w szczegolnosci rynku pracy.

1.
Instytut Zarzadzania i1 Inzynierii Produkcji dostosowat programy ksztatcenia do potrzeb rynku pracy.




Okreslit kierunki rozwoju wplywajace na jako$¢ procesu ksztalceniem na kierunku zarzadzanie,
bedace w zgodzie z tendencjami w zakresie wymagan stawianych przed absolwentem na rynku pracy
oraz dorobku dyscypliny nauki o zarzadzaniu. W tworzeniu koncepcji ksztatcenia wazng role odegrali
interesariusze wewnetrzni oraz zewngtrzni, ktorzy opiniowali plany studiow, dyskutujac efekty
ksztatcenia, podkreslajac walory zawartosci sylabusow .Powotano w tym celu Rade Praktykéw i
Nauki.

Podejmowanie wspolnych przedsiewzig¢ z w/w Radg i innymi przedstawicielami otoczenia
spoteczno- gospodarczego jest elementem promocji i pozyskiwania pracodawcoéw dla absolwentow. W
ograniczonym stopniu, ze wzgledu na konstrukcje narzedzia i dobor respondentdéw W procesie
weryfikacji efektow ksztalcenia wykorzystywane sg raporty z monitoringu losow absolwentow.

2. Ocena spetnienia kryterium 1.2 w petni

3. Uzasadnienie oceny

Zespot oceniajacy uznaje, ze plany rozwoju kierunku zarzgdzanie w istotnym stopniu uwzgledniaja
potrzeby otoczenia i rynku pracy oraz dorobek dyscypliny naukowej nauki o zarzadzaniu. Sa
podporzadkowane oczekiwaniom interesariuszy wewnetrznych oraz podmiotéw otoczenia spoteczno-
gospodarczego

1.3 Jednostka przyporzadkowata oceniany kierunek studiow do obszaru/obszarow ksztalcenia oraz
wskazata dziedzing/dziedziny nauki oraz dyscypling/dyscypliny naukowe, do ktorych odnosza sie¢
efekty ksztatcenia dla ocenianego kierunku.

1.
Instytut Zarzadzania i Inzynierii Produkcji PWSZ w Os$wigcimiu przyporzadkowat efekty ksztatcenia
dla kierunku zarzgdzanie do obszaru nauk spolecznych, w dziedzinie nauk ekonomicznych, w
dyscyplinie nauki o zarzadzaniu. W opisie efektow ksztalcenia w zakresie wiedzy, umiejetnosei i
kompetencji spotecznych znajduje si¢ wyrazne odniesienie do dorobku wiedzy i metod dyscypliny
nauki o zarzadzaniu. Mozna stwierdzi¢, ze Instytut prawidtowo przypisat efekty ksztalcenia kierunku
zarzgdzanie do obszaru, dziedziny i dyscyplin naukowych.
2. Ocena spetnienia kryterium 1.3 w petni
3. Uzasadnienie oceny
Zespot oceniajacy stwierdza, ze efekty ksztalcenia przyjete na kierunku zarzqdzanie zostaty
prawidlowo przypisane do obszaru nauk spotecznych, dziedziny nauk ekonomicznych oraz dyscypliny
nauk o zarzadzaniu.

1.4. Efekty ksztalcenia zaktadane dla ocenianego kierunku studidw sa spojne z wybranymi efektami
ksztalcenia dla obszaru/obszarow ksztalcenia, poziomu 1 profilu ogoélnoakademickiego, do
ktorego/ktorych kierunek ten zostal przyporzadkowany, okreslonymi w Krajowych Ramach
Kwalifikacji dla Szkolnictwa Wyzszego, sformutowane w sposob zrozumialy i pozwalajacy na
stworzenie systemu ich weryfikacji. W przypadku kierunkow studiow, o ktorych mowa w art. 9b, oraz
ksztalcenia przygotowujacego do wykonywania zawodu nauczyciela, o ktorym mowa w art. 9c ustawy
z dnia 27 lipca 2005 r. - Prawo o szkolnictwie wyzszym (Dz. U. z 2012 r. poz. 572, z pbzn. zm.),
efekty ksztatcenia sg takze zgodne ze standardami ksztatcenia okreslonymi w przepisach wydanych na
podstawie wymienionych artykulow ustawy. Efekty ksztalcenia zaktadane dla ocenianego kierunku
studiow, uwzgledniaja w szczegoOlnosci zdobywanie przez studentow poglebionej wiedzy,
umiejetnosci badawczych 1 kompetencji spotecznych niezbednych w dziatalnosci badawczej, na rynku
pracy, oraz w dalszej edukacji.*

1. Opis stanu faktycznego
Uczelnia okreslita efekty ksztatcenia dla kierunku zarzgdzanie studia 1 stopnia. Uczelnia okreslita
tacznie 49 efektow w zakresie wiedzy, umiejetnosei i kompetencji spotecznych (W-28, U-18, K-13).
Efekty sa wyodrebnione z obszaru nauk spotecznych dla odpowiedniego profilu ksztalcenia. Przy
wyodrgbnieniu  wykorzystano wszystkie efekty obszarowe. Zatozone efekty kierunkowe sa
sformulowane w sposodb zrozumiaty, sg do$¢ szczegdtowe, co nalezy uznaé za ich zalete z punktu
widzenia mozliwosci ich weryfikacji.

Do kazdego przedmiotu okreslonych jest srednio po 6-8 efektow. Dobrze pokazana jest
tozsamo$¢ poszczegdlnych przedmiotdéw, poprzez opis efektow. W sylabusach w czgsci: ,,Efekty
ksztatcenia dla modutu/przedmiotu ksztalcenia” pokazane sa odniesienia efektu przedmiotowego do




kierunkowego. Odniesienia te sa logiczne i merytorycznie uzasadnione. Zestawienie tych zaleznosci
znajduje si¢ w matrycy efektow ksztatcenia. Matryca dobrze pokazuje zalezno$ci efekt/przedmiot.
Kazdy efekt kierunkowy jest realizowany przez kilka przedmiotow. Zaleta przyjetej konstrukcji
matrycy jest to, ze przedmiotéw realizujagcych jeden efekt nie ma zbyt wiele (na ogdt po kilka
przedmiotow do jednego efektu), co utatwia okreslenie odpowiedzialno$ci za weryfikacje konkretnego
efektu.

Pracodawcy wspotpracujacy z Uczelnig, obecni na spotkaniu z Zespotem Oceniajacym
stwierdzili, ze w sposob aktywny opiniowali efekty ksztalcenia a takze przedmioty ujete w planie
studiow oraz przypisane im tresci ksztatcenia .Potwierdzaja to takze protokoty z posiedzen Rady
Praktykow i Nauki, do ktorej zostali zaproszeni przedstawiciele pracodawcow.

Nalezy podkreslic pozytywna ocene wystawiang przez pracodawcow studentom i
absolwentom akredytowanego kierunku.

Studenci obecni na spotkaniu z ZO nie byli w stanie oceni¢ spojnosci zaktadanych dla
kierunku efektow ksztatcenia z efektami ksztalcenia dla obszaru nauk spotecznych i profilu
ogolnoakademickiego, do ktorego oceniany kierunek zostal przyporzadkowany. Jak podkreslali, nie
posiadajg wiedzy na temat efektow ksztatcenia dla powyzszych obszardéw, dotychczas nie interesowali
si¢ tez tymi zagadnieniami. Studenci sg $wiadomi, co daje im udzial w zajgciach. Przedstawione im
przyktadowe zakltadane efekty ksztatcenia uznali za sformutowane w sposdb zrozumiaty, ocenili je
jako mozliwe do osiagnigcia oraz zweryfikowania. Studenci ocenili, ze efekty ksztalcenia opisane w
programie studiow dla kierunku zarzadzanie sg wilasciwe sformutowane i sprawdzalne. W opinii
studentow efekty ksztalcenia zakladane dla ocenianego kierunku studiéw, uwzgledniaja w
szczegolnosci zdobywanie przez studentdw poglebionej wiedzy, umiejetnosci badawczych i
kompetencji spotecznych niezbednych na rynku pracy oraz w dalszej edukacji.

2. Ocena spetnienia kryterium 1.4 w petni

3. Uzasadnienie oceny

Zespot oceniajacy stwierdza, ze efekty ksztalcenia zakladane dla ocenianego kierunku studiow sa
spojne z efektami ksztalcenia dla obszaru nauk spotecznych i realizowanego profilu. Efekty
ksztatcenia zaktadane dla kierunku zarzgdzanie uwzglgdniaja zdobywanie przez studentow wiedzy,
umiejetnosci | kompetencji spotecznych a takze odpowiadajg potrzebom pracodawcoéw. Sg w opinii
studentow sformutowane w sposob zrozumiaty, co sprzyja ich odpowiedniej weryfikacji.

1.5 Program studiow dla ocenianego kierunku oraz organizacja i realizacja procesu ksztalcenia,
umozliwiaja studentom osiggniecie wszystkich zakladanych efektow ksztalcenia oraz uzyskanie
kwalifikacji o poziomie odpowiadajacym poziomowi ksztalcenia okreslonemu dla ocenianego
kierunku o profilu ogolnoakademickim.*

15.1. W przypadku kierunkow studiow, o ktérych mowa w art. 9b, oraz ksztalcenia
przygotowujacego do wykonywania zawodu nauczyciela, o ktorym mowa w art. 9c
ustawy Prawo o szkolnictwie wyzszym, program studiow dostosowany jest do warunkow
okreslonych w standardach zawartych w przepisach wydanych na podstawie
wymienionych artykutow ustawy.

1.5.2. Dobor tresci programowych na ocenianym kierunku jest zgodny z zaktadanymi efektami
ksztatcenia oraz uwzglednia w szczegolnosci aktualny stan wiedzy zwigzanej z zakresem
ocenianego kierunku.*

1.5.3. Stosowane metody ksztalcenia uwzglgdniaja samodzielne uczenie si¢ studentow,
aktywizujace formy pracy ze studentami oraz umozliwiajg studentom osiggnigcie
zakladanych efektow ksztatcenia, w tym w szczegolnosci w przypadku studentow studiow
pierwszego stopnia - co najmniej przygotowanie do prowadzenia badan, obejmujace
podstawowe umiejetnosci badawcze, takie jak: formutowanie i analiza probleméw
badawczych, dobor metod i narzedzi badawczych, opracowanie i prezentacja wynikow
badan, za$ studentom studiéw drugiego stopnia lub jednolitych studiéw magisterskich —
udzial w prowadzeniu badan w warunkach wtasciwych dla zakresu dziatalnosci badawczej
zwigzanej z ocenianym kierunkiem, w sposob umozliwiajacy bezposrednie wykonywanie
prac badawczych przez studentow.*

1.5.4. Czas trwania ksztatcenia umozliwia realizacj¢ tresci programowych i dostosowany jest do
efektow ksztalcenia okreslonych dla ocenianego kierunku studiow, przy uwzglednieniu




naktadu pracy studentow mierzonego liczba punktow ECTS.

1.5.5. Punktacja ECTS jest zgodna z wymaganiami okreslonymi w obowigzujgcych przepisach
prawa, w szczegolnosci uwzglednia przypisanie modutom zaje¢ powigzanych
z prowadzonymi w uczelni badaniami naukowymi w dziedzinie/dziedzinach nauki
zwiazanej/zwigzanych z ocenianym kierunkiem wigcej niz 50% ogolnej liczby punktow
ECTS.*

1.5.6. Jednostka powinna zapewni¢ studentowi elastyczno$¢ w doborze modutéw ksztatcenia
w wymiarze nie mniejszym niz 30% liczby punktéw ECTS wymaganej do osiagnigcia
kwalifikacji odpowiadajacych poziomowi ksztalcenia na ocenianym kierunku, o ile
odrebne przepisy nie stanowig inaczej.*

1.5.7. Dobor form zaje¢ dydaktycznych na ocenianym kierunku, ich organizacja, w tym
liczebno$¢ grup na poszczegoélnych zajeciach, a takze proporcje liczby godzin réznych
form zaje¢ umozliwiaja studentom osiggniecie zaktadanych efektow ksztatcenia,
W szczegolnosci w zakresie poglebionej wiedzy, umiejetnosci prowadzenia badan oraz
kompetencji spolecznych niezbednych w dziatalno$ci badawczej. Prowadzenie zajec
z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odleglo$¢ spetnia warunki okres$lone
przepisami prawa.*

1.5.8. W przypadku, gdy w programie studiéw na ocenianym kierunku zostaly uwzglednione
praktyki zawodowe, jednostka okresla efekty ksztalcenia i metody ich weryfikacji, oraz
zapewnia wlasciwa organizacjge praktyk, w tym w szczegdlno$ci dobor instytucji
o zakresie dziatalno$ci odpowiednim do celow i efektow ksztalcenia zakladanych dla
ocenianego kierunku oraz liczbe miejsc odbywania praktyk dostosowana do liczby
studentéw kierunku.

1.5.9. Program studiow sprzyja umigdzynarodowieniu procesu ksztalcenia, np. poprzez
realizacje programu ksztalcenia w jezykach obcych, prowadzenie zaje¢ w jezykach
obcych, oferte ksztalcenia dla studentow zagranicznych, a takze prowadzenie studidw
wspolnie z zagranicznymi uczelniami lub instytucjami naukowymi.

1.5.1.
Nie dotyczy

1.5.2.

Tresci programowe dla poszczegélnych zaje¢ zostaly okresSlone w programie ksztatcenia i

ujete w sylabusach przedmiotoéw. W strukturze planu studiow wystepuja przedmioty ksztatcenia
ogoblnego , podstawowego , kierunkowego oraz specjalno$ciowego. Ksztatcenie prowadzone jest na 4
specjalnosciach (,,Zarzadzanie finansami”, ,,Zarzadzanie Jakoscig”, ,,Zarzadzanie Administracja
Publiczng” oraz ,Zarzadzanie w Hotelarstwie i Gastronomii”). Dobdr specjalno$ci odpowiada
tendencjom i potrzebom lokalnego rynku pracy i jest zgodny z zapotrzebowaniem na konkretng
wiedzg 1 umiejetnosci.
W tresciach programowych wystepuja m.in. zagadnienia przygotowania do zarzadzania projektami w
zakresie jakosci czy w zakresie finansow. Dwie specjalnosci(,,Zarzadzanie finansami”, ,,Zarzadzanie
Jako$cig”, sa wspierane przez udzial w procesie ksztalcenia pracodawcow. Tresci programowe sg
zgodne z zakladanymi efektami ksztalcenia. Nalezy podkresli¢ ,ze Instytut dostosowuje ofertg
specjalnosci do potrzeb tynku pracy .Tresci przedmiotdéw opisane w sylabusach sporzadzone sa
odrebnie dla kazdej z form zaje¢ (m.in. dla wyktadow, ¢wiczen, konwersatoriow). Tresci programowe
okreslone sa na ogot szczegotowo, w sposob komunikatywny i zwigzly, odpowiadajacy nazwie i
zakresowi danego przedmiotu. Tres$ci przedmiotow uwzgledniajg aktualny poziom rozwoju wiedzy z
danego przedmiotu. Dobrym rozwigzaniem z punktu widzenia weryfikacji efektoéw przedmiotowych
jest zaznaczenie w sylabusie, ktore efekty przedmiotowe realizuje opisana tematyka przedmiotu.
Dobor tresci programowych na ocenianym kierunku jest zgodny z zakladanymi efektami ksztatcenia
oraz uwzglednia potrzeby rynku pracy.

Podczas spotkania z ZO studenci pozytywnie ocenili program studiéw. Studenci sg $wiadomi,
jaka wiedze, umiejetnosci i kompetencje spoteczne powinni posiada¢ po ukonczeniu ocenianego
kierunku studiow, jak rowniez aktualnych wymagan i realiow rynku pracy. W czasie spotkania ze
studentami zespot oceniajacy odnotowal pozytywne oceny odnosnie do realizowanego na ocenianym
kierunku programu studiéw. Sekwencja przedmiotow jest spOjna i poprawna, dzieki czemu tresci




programowe nie powtarzajg si¢, a proces ksztatcenia jest plynny. Dobor tresci ksztatcenia uznano za
prawidlowy 1 spojny, pozwalajacy na osigganie okreSlonych dla kazdego przedmiotu efektow
ksztatcenia. Przedstawiane studentom podczas spotkania z ZO przyktadowe tresci ksztalcenia oraz
warunki zaliczania przedmiotow sg dla nich zrozumiate i nie budzg ich watpliwosci.

Wsrdd uwag dotyczacych programu ksztalcenia studenci wskazali mata, ich zdaniem, liczbe zajec
praktycznych oraz niewykorzystywanie na zajeciach programoéw komputerowych z zakresu
rachunkowos$ci powszechnie uzywanych w firmach.

15.3.

Metody dydaktyczne stosowane na poszczegélnych zajeciach opisane sg w sylabusie. W
sylabusach wystgpuje zasadniczy zestaw metod dydaktycznych, do ktérych naleza najczesciej: wyktad
z zastosowaniem interaktywnych technik nauczania- prezentacje multimedialne, samodzielna,
ukierunkowana przez wyktadowcg praca studenta z wykorzystaniem dostepne;j literatury przedmiotu,
studium literatury przedmiotu, studium przypadku, dyskusja analiza przypadku, dyskusja. Wlasciwa
praktyka jest okreslenie w sylabusie rowniez metod, w ramach indywidualnej pracy studenta. W
przypadkach niektorych przedmiotow nalezaloby rozwazy¢, czy metod tych nie poszerzy¢ o metody
aktywizujace (np. dla niektorych przedmiotow o stosunkowo wysokim naktadzie pracy wtasnej
studenta, przewidziano tylko studiowanie literatury, ewentualnie przygotowanie si¢ do egzaminu).
Studenci na spotkaniu z zespotem oceniajagcym nie wnosili uwag krytycznych do stosowanych przez
kadre metod .

15.4.

Na Kierunku zarzgdzanie na studiach 1 stopnia ksztatcenie trwa 6 semestrow. W toku trzyletnich
studiow student ma oferowane 1920 h kontaktowych na studiach stacjonarnych. Program studiow
niestacjonarnych obejmuje nie mniej niz 60% wymiaru godzin przyjetego dla studiow stacjonarnych.
Praktyki zawodowe trwajg 120 h. Udzial zaj¢¢ 0 charakterze aktywnym jest odpowiedni dla nabycia
zaktadanych umiejetnosci na profilu ogoélnoakademickim. Czas trwania ksztalcenia oraz przewidziany
w programie studidw ltaczny naktad pracy na poszczegdlnych przedmiotach jest wystarczajacy do
zrealizowania efektow ksztalcenia i zaktadanych tresci programowych dla kierunku zarzgdzanie.
Studenci pozytywnie oceniaja liczbe godzin przypisang poszczegdlnym przedmiotom, organizacje
procesu ksztalcenia oraz formy prowadzenia zaj¢¢ (wyktady oraz konwersatoria).

1.5.5.

Jednostka w programie studiow okreslita wszystkie podstawowe wskazniki zwigzane z
punktacjg ECTS. Ogoblna liczba punktow ktora student musi uzyskaé w celu uzyskania dyplomu
studiow I stopnia wynosi 180.Program studiéw przewiduje na kazdym semestrze zajecia przypisane
30 p ECTS .Analizujac program ksztalcenia na kierunku zarzqgdzanie —studia | stopnia mozna przyjaé
iz za zajecia wymagajace bezposredniego udziatu nauczyciela student otrzymuje okoto 96 p ECTS na
studiach stacjonarnych i okoto 57 p ECT”S na studiach niestacjonarnych. taczna liczba punktow
ECTS jaka student otrzymuje za przedmioty z zakresu nauk podstawowych wiasciwych dla
ocenianego kierunku wynosi 35 punktéw. Przedmioty podstawowe dobrze oddajg charakter kierunku
zarzqdzanie. Do przedmiotow tych zalezg m.in.: ,,Podstawy zarzadzania”, ,,Nauka o organizacji”,
»Mikroekonomia”, ,Finanse”, ,Statystyka”, ,Podstawy prawa z elementami prawa cywilnego,
,,Prawo”, itd.

Program studiow dla profilu ogolnoakademickiego obejmuje zajecia , ktore sg powigzane z
prowadzonymi na uczelni badaniami naukowymi w dyscyplinie nauki o zarzadzaniu w dziedzinie
nauk ekonomicznych co pokazano w raporcie samooceny w tabeli 4 i co odpowiada wskazanej
podczas wizytacji tematyce prowadzonych badan naukowych.

Za zajecia niezwigzane z kierunkiem studidw zajecia ogdlnouczelniane lub zajecia na innym
kierunku studiow oraz za zajgcia z nauk humanistycznych student otrzymuje po 4 punkty , co
przyczynia si¢ do rozszerzenia wiedzy studenta i podniesienia jego kompetencji na rynku pracy. Za
zajecia z jezyka obcego student otrzymuje 5 punktéw. Za zajecia o charakterze praktycznym student
otrzymuje 19 p ECTS. Za praktyki zawodowe student otrzymuje 3 punkty .Powyzsze wielko$ci
punktow ECTS odpowiadaja wymiarowi godzinowemu poszczegolnych przedmiotow oraz
szacowanej wielkosci pracy wilasnej studenta. Punktacja ECTS jest zgodna z wymaganiami
okreslonymi w obowigzujacych przepisach prawa,




1.5.6.

Plan studiéw na kierunku zarzgdzanie przewiduje wybor przedmiotow w zwigzku z zadeklarowang
przez studenta specjalnoscia studiow. Student za zajecia do wyboru otrzymuje tacznie 107 punktow
ECTS. W skiad przedmiotow do wyboru wchodza przedmioty specjalnosciowe (72-76 punktow),
jezyk obcy (5 punktow), przedmioty do wyboru grupa A - poszerzajace wiedze humanistyczna i
spoteczng (8 punktéw), przedmioty do wyboru grupa B - poszerzajace wiedz¢ kierunkowa (8
punktow), przedmioty ogdlnouczelniane (4 punkty).

Mozna zatem stwierdzi¢, ze plan studiow zapewnia studentowi wybodr zaje¢ ktorym
przypisano okoto 59% tacznej liczby punktow ECTS, jaka student otrzymuje w toku studiow.
Elastyczno$¢ studiow jest na ocenianym kierunku oparta na dokonaniu przez studentow wyboru
specjalnosci, gdzie kazda z nich charakteryzuje si¢ innym katalogiem przedmiotow, realizujgc przy
tym kierunkowe efekty ksztatcenia.

1.5.7.

Formy zaje¢ dydaktycznych okreslone sa w sylabusach przedmiotow. W programie studiéw (zatacznik
2 1 3 do Uchwaly nr 19/2015 Senatu PWSZ w O$wiecimiu z dnia 25 maja 2015 roku)na kierunku
zarzqdzanie wystepuja nastgpujace formy zaje¢: wyklady, ¢wiczenia, laboratoria, proseminarium,
seminarium oraz konwersatoria. W strukturze form zaj¢¢ wyktady stanowia okoto 26,6% na studiach
stacjonarnych i okoto 28,9% na studiach niestacjonarnych ogélnej liczby godzin oraz konwersatoria
okoto (17%) i (13,5%) - odpowiednio studia stacjonarne i niestacjonarne. Struktura form zaje¢ jest
prawidlowa. Praca wlasna studenta, przewiduje tradycyjne aktywnos$ci (np. studiowanie literatury) jest
przewidziana w zajeciach projektowych, indywidualnych i zespotowych, w zaleznosci od rodzaju
zadania. Formy zaje¢ i ich struktura na kierunku zarzgdzanie w petni sprzyjaja realizacji zatozonych
efektow ksztatcenia, zar6wno przedmiotowych, jak réwniez kierunkowych.

Organizacja zaje¢ na kierunku zarzgdzanie nie budzi istotnych zastrzezen. Na studiach
stacjonarnych zaje¢cia odbywajg si¢ w blokach 1,5 godziny, z przerwami 15 minutowymi. Na studiach
niestacjonarnych harmonogram zjazdéw przewiduje od 7 do 12 zjazdow w semestrze w zaleznosci od
roku i liczby godzin zaje¢ w semestrze. Zajecia odbywaja si¢ na ogdt w blokach 1,5 godziny. Przerwy
trwaja od 10 do 15 minut. W planie nie zauwazono tendencji do nadmiernego blokowania zajec.

Na organizacj¢ zaje¢ ma réwniez wplyw liczebno$¢ grup. Zajecia odbywaja sig¢ w kilku
kategoriach grup zajeciowych, tj.. wykladowe, jezykowe, konwersatoryjne, seminaryjne oraz
specjalnosciowe. Grupy wyktadowe oraz grupy konwersatoryjne zmieniaja si¢ zaleznosci od formy
studiow i roku studiow i zwigzane sa z biezacym naborem. Liczebno$¢ grup jezykowych i
seminaryjnych nie budzi zastrzezen (8-12 0sob).

W opinii studentow na temat formy prowadzenia zaje¢ oraz metod ksztalcenia pojawily si¢ pozytywne
oceny.. Zdaniem studentoéw liczebno$¢ grup na poszczegolnych zajeciach oraz proporcje liczby godzin
wyktadu w stosunku do ¢wiczen umozliwiajg osiggnigcia zakladanych efektow ksztatcenia.

1.5.8.

Wymiar, zasady i formy odbywania praktyk zostaly uregulowane w Regulaminie Praktyk Studenckich
Uchwatg nr 19/2015 Senatu PWSZ w Oswiecimiu z dnia 25 maja 2015 r

Integralng cze$¢ plandw studiow na kierunku Zarzadzanie (profil ogolnoakademicki) stanowia
studenckie praktyki zawodowe. Student jest zobowiazany do odbycia 120-godzinnej praktyki
zawodowe] w terminie do konca pigtego semestru studiow z podziatem na praktyke zawodowa i
praktyke zawodowg - dyplomowsg. Praktyka zawodowa odbywa si¢ w oparciu o porozumienie
pomigdzy Uczelnia a miejscem odbywania praktyk. Student moze ubiegaé si¢ o catkowite lub
czesciowe zaliczenie praktyki na podstawie wykonywanej pracy zawodowej, o ile zakres
wykonywanych obowiazkoéw spetnia wymagania programu praktyk Jednostka okreslita efekty
ksztatcenia dla praktyk zawodowych (zarowno zawodowych, jak i dyplomowych) w sposéb
prawidlowy. Zatozone efekty ksztalcenia przypisane poszczegdlnym komponentom (wiedza,
umiejetnosci, kompetencje) sg mozliwe do osiggniecia w zalozonym czasie trwania praktyk.
Przyporzadkowana punktacja ECTS oraz sylabusy dla praktyk sa opracowane rzetelnie i szczegétowo
— oprocz efektow ksztalcenia m.in. zatozenia i cele ksztalcenia, tre$ci programowe przypisane do
poszczegdlnych efektow oraz opis sposobu zaliczenia praktyki.

Za whasciwa realizacje praktyki odpowiada Dyrektor Instytutu, ktory w celu wtasciwej realizacji zadan




opracowuje Instytutowy Regulaminu Praktyk Studenckich (IRPS) oraz powotuje Koordynatora ds.
praktyk studenckich. Z kolei nadzor nad organizacja catego procesu praktyk w Uczelni sprawuje
Pelnomocnik Rektora ds. praktyk studenckich.

Metody weryfikacji efektow, jakie powinna wnie$¢ praktyka w ksztatcenie studenta okreslone sg w
Regulaminach dot. praktyk oraz w sylabusie. O zaliczeniu i ocenie praktyki decyduje koordynator, po
przedstawieniu przez studenta kompletu dokumentacji (tj. dziennika praktyki zawodowej,
potwierdzenia odbycia praktyki wydanego przez organizacje, w ktorej student realizowatl praktyke
oraz innych dokumentéw okreslonych przez IRPS). Za$ zaliczenie praktyki na podstawie innej formy
jej realizacji wymaga zdania egzaminu, potwierdzajacego, ze dany student opanowat zakladane efekty
ksztalcenia.

Miejsca, w ktorych studenci realizuja praktyki proponuja Koordynatorzy, a sa to jednostki z sektora
publicznego, prywatnego i pozarzadowego, wybierane $rodowiskowo i bardzo celowo zgodnie z
podpisanymi przez Uczelni¢ umowami o wspotpracy. Natomiast samodzielna organizacja praktyki
musi by¢ poprzedzona zgoda Koordynatora. Zespot oceniajacy odwiedzit przedsigbiorstwo w ktoérym
odbywaja si¢ praktyki zawodowe. Oglad miejsca i organizacji praktyki pozwala stwierdzi¢ iz jest ona
w peli dostosowana do celéw praktyki .Rozmowa przeprowadzona z Prezesem przedsiebiorstwa
pozwala stwierdzi¢ ,iz przedsigbiorstwo jest bardzo zaangazowane w organizacj¢ praktyk i
zainteresowane pozyskiwaniem do pracy absolwentow kierunku.

Studenci obecni na spotkaniu z ZO pokreslili, ze w ich ocenie system kontroli i zaliczania praktyk
uwzglednia weryfikacje nabywanych umiejetnosci praktycznych. W opinii studentéw ,. Student
realizuje praktyke w oparciu o Porozumienie w sprawie prowadzenia praktyk, podpisane miedzy
Uczelnig a Zaktadem przyjmujacym studenta na praktyke.

Nadzor nad studentem ze strony instytucji, w ktorej realizowana jest praktyka, sprawuje
wyznaczony pracownik danej instytucji, ktoéry zapewnia studentowi odpowiednie miejsce pracy,
zaznajamia z obowigzujacymi przepisami oraz wyznacza zadania do realizacji.

Koordynator ds. praktyk zalicza praktyki na podstawie prawidtowo wypelionego Dziennika
Praktyk. Dziennik Praktyk powinien zawiera¢: o$wiadczenie studenta o zapoznaniu si¢ z
Regulaminem Praktyk oraz przepisami obowigzujagcymi w Zakladzie Pracy; sporzadzone przez
studenta sprawozdanie z przebiegu praktyk; wpis pracownika instytucji pelnigcego nadzoér nad
studentem, poswiadczajacy zrealizowanie praktyki przez studenta.

Na wniosek studenta jako praktyka zawodowa moze zosta¢ zaliczona wykonywana przez
niego praca zawodowa (zatrudnienie na podstawie umowy o prace lub umowy cywilnoprawnej),
prowadzona dziatalno$¢ gospodarcza, wolontariat lub juz odbyta praktyka, jezeli jej charakter speinia
wymagania programu praktyki i jest odpowiedni do celow i efektow ksztalcenia zaktadanych dla
ocenianego kierunku. Zaliczenie praktyki na podstawie takiej formy jej realizacji wymaga zdania
egzaminu potwierdzajacego, ze dany student opanowal zaktadane efekty ksztatcenia.

Z informacji uzyskanych na spotkaniu z Koordynatorem Praktyk ocenianego kierunku,
odbywaja si¢ spotkania i konsultacje z kadra dydaktyczng oraz pracodawcami, ktore maja na celu
optymalizacj¢ realizacji idei ksztattowania wiedzy i umieje¢tnosci praktycznych poprzez powiazanie
zakresu merytorycznego praktyki z treSciami ksztalcenia realizowanymi w ramach przedmiotow
kierunkowych i specjalnosciowych.

Zespot oceniajacy stwierdza iz Instytut jest przygotowany do wprowadzania wiekszego wymiaru
prkatyk ktory bedzie obowigzywat na profilu praktycznym.

1.5.9.

Instytut Zarzadzania i Inzynierii Produkcji bierze udzial w programie Erasmus+. Uczestnictwo
studentéw kierunku zarzadzanie w tym programie jest jednak bardzo skromne. W roku akademickim
2015/2016 w ramach programu Erasmus+ planowany jest wyjazd jednego studenta z kierunku
Zarzadzanie w celu zrealizowania czg$ci programu studiow w uczelni partnerskiej ze Stowenii.
Natomiast sg organizowane spotkania z pracownikami uczelni zagranicznych. | tak np. Studenci | roku
kierunku zarzadzanie mieli okazj¢ wystuchania wyktadu, doktorantki z Kazachstanu pt. ,,Nauka i
gospodarka Kazachstanu”. Studenci zglosili tez zastrzezenie iz na Kierunku nie prowadzi si¢ zaje¢ w
jezyku obcym. Nalezy oceni¢, ze wspotpraca migdzynarodowa powinna sta¢ si¢ w najblizszych latach
priorytetowym dziataniem wtadz Instytutu.

2. Ocena spetnienia kryterium 1.5 z uwzglednieniem kryteriow od 1.5.1. do 1.5.9 — w pelni
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3. Uzasadnienie oceny

Program studiow dla ocenianego kierunku oraz organizacja i realizacja procesu ksztalcenia,
umozliwiajg studentom osiagniecie wszystkich zaktadanych efektow ksztatcenia oraz uzyskanie
kwalifikacji na poziomie studiow I stopnia dla kierunku zarzadzanie o profilu ogdlnoakademickim.
Tresci ksztalcenia , metody dydaktyczne i formy zaje¢ odpowiadaja zakresowi odpowiednich
dyscyplin naukowych z ktorych wywodzg si¢ przedmioty oferowane w programie ksztatcenia a takze
oczekiwaniom rynku pracy.

Stosowane metody ksztalcenia sprzyjaja osiggnieciu zakladanych efektow ksztatcenia. Jednostka
zapewnia studentom elastyczno$¢ w doborze modulow ksztatcenia w wymiarze ponad 30 % liczby
punktow ECTS wymaganych do osiggniecia kwalifikacji odpowiadajacych poziomowi ksztalcenia na
ocenianym kierunku. Jednostka zapewnia wlasciwg organizacje praktyk, w tym dobor instytucji o
zakresie dziatalnosci odpowiednim do celow i efektow ksztatcenia dla ocenianego kierunku. Program
spelnia wymogi okreslone przepisami prawa oraz sprzyja nabywaniu przez studentéow wiedzy ,
umiejetnoscei oraz kompetencji spotecznych. Wzmocnienia wymaga umig¢dzynarodowienie programu
ksztalcenia.

1.6 Polityka rekrutacyjna umozliwia wiasciwy dobor kandydatow.
1.6.1. Zasady i procedury rekrutacji zapewniaja wiasciwy dobor kandydatow do podjecia
ksztalcenia na ocenianym kierunku studiow i1 poziomie ksztalcenia w jednostce oraz uwzgledniaja
zasade zapewnienia im rownych szans w podjeciu ksztatcenia na ocenianym Kierunku.
1.6.2. Zasady, warunki i tryb potwierdzania efektow uczenia si¢ na ocenianym kierunku
umozliwiajg identyfikacje¢ efektow uczenia si¢ uzyskanych poza systemem studiéw oraz oceng ich
adekwatnosci do efektow ksztalcenia zalozonych dla ocenianego kierunku studiow. *

1. Opis stanu faktycznego

1.6.1.
Uczelnia okreslita zasady rekrutacji w drodze uchwaly nr 32/2014 Senatu Panstwowej Wyzszej
Szkoty Zawodowej Im. Rotmistrza Witolda Pileckiego w Oswigcimiu z dnia 28 kwietnia 2014 roku. w
sprawie warunkow i trybu rekrutacji na studia wyzsze w r.a. 2015/2016. Uchwata rekrutacyjna
zawiera podstawowe postanowienia dotyczace postgpowania rekrutacyjnego, w tym rowniez dla
kandydatow, ktorzy $wiadectwo dojrzatosci uzyskali za granicg oraz w kraju nicobjetym umowa
miedzynarodowa. Obowigzuje rekrutacja elektroniczna. Kandydat na studia powinien posiadaé
$wiadectwo ,,nowa maturg" lub ,starg maturg”, lub $wiadectwo maturalne/dojrzatosci uzyskane za
granicg uprawniajgce do ubiegania si¢ o przyjecie do szkoly wyzszej. Ponadto winien zarejestrowaé
si¢ w systemie elektronicznym dostgpnym na stronie internetowej Uczelni; dokona¢ wszelkich
wymaganych oplat i ztozy¢ komplet dokumentéw. Na kandydatow z ,,nowa i stara matura” przypada
proporcjonalna liczba miejsc.
Warunki rekrutacji okreSlone przez Konwent nie budzg zastrzezen. .Procedura rekrutacyjna jest
przejrzyscie opisana na stronie internetowej Uczelni. Warunki rekrutacji nie zawieraja zapisOw
dyskryminujacych.
W opinii studentéw Informacje dla kandydatow na studia sa upowszechnione na stronie internetowe;j,
zawierajg one w szczegolnosci informacj¢ o zasadach rekrutacji oraz warunkach przyjecia. Kryteria
przyje¢ kandydatow na studia, w ocenie obecnych na spotkaniu z ZO, opisane sg w sposob
zrozumialy. Studenci nie zglaszali zastrzezen do procesu rekrutacji. W opinii ZO proces rekrutacji
uwzglednia zasade rownych szans i nie zawiera regulacji dyskryminujgcych kandydatow na studia. W
ocenie studentoéw, ustalone limity zapewniajg warunki wtasciwe do efektywnego ksztatcenia

1.6.2.

Uczelnia opracowala zasady potwierdzania efektow ksztatcenia zdobytych poza systemem studiow.
Kandydat moze by¢ przyjety na okreslony kierunek studiéw, poziom oraz profil ksztatcenia w wyniku
potwierdzania efektdw uczenia si¢ uzyskanych poza systemem studidow. Dyrektor Instytutu na
wniosek studenta, zlozony nie pozniej niz 14 dni od dnia rozpoczecia semestru, wydaje decyzje o
zaliczeniu modulow zaje¢ uznanych w procesie weryfikacji efektow uczenia si¢ .W okreslonych przez
Uczelnie¢ zasadach ,do $redniej ocen ze studidow nie wlicza si¢ zaje¢ zaliczonych w trybie
potwierdzania efektow uczenia si¢. Zaliczone moduly zaje¢ w wyniku potwierdzania efektow uczenia
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si¢ wyszczegolnione sg w suplemencie do dyplomu.

2. Ocena spelnienia kryterium 1.6 z uwzglednieniem kryteriow od 1.6.1. do 1.6.2 w petni

3. Uzasadnienie oceny

Zasady 1 procedury rekrutacji uwzgledniaja zasade rownych szans w podjeciu ksztalcenia na
ocenianym kierunku. W opinii studentéw wizytowanego kierunku zasady i procedury rekrutacji
zapewniajg wlasciwy dobor kandydatow do podjecia ksztatcenia na kierunku zarzadzanie. Uczelnia
opracowata zasady, warunki i tryb potwierdzania efektow uczenia si¢ na prowadzonych kierunkach
ktére umozliwiaja identyfikacje efektow uczenia si¢ uzyskanych poza systemem studiow oraz oceng
ich adekwatnosci do efektow ksztatcenia zatozonych dla kierunku zarzadzanie

1.7 System sprawdzania i oceniania umozliwia monitorowanie postepoOw W uczeniu si¢ oraz oceng
stopnia osiagnigcia przez studentow zaktadanych efektow ksztatcenia. *
1.7.1. Stosowane metody sprawdzania i oceniania efektow ksztalcenia sg adekwatne do
zaktadanych efektow ksztalcenia, wspomagaja studentow w procesie uczenia si¢
1 umozliwiajg skuteczne sprawdzenie i ocen¢ stopnia osiggniecia kazdego z zaktadanych efektow
ksztalcenia, w tym w szczegdlnosci w zakresie poglebionej wiedzy, umiejetnosci prowadzenia
badan oraz kompetencji spotecznych niezbednych w dziatalnosci badawczej, na kazdym etapie
procesu ksztatcenia, takze na etapie przygotowywania pracy dyplomowej i przeprowadzania
egzaminu dyplomowego, oraz w odniesieniu do wszystkich zaje¢, w tym zaje¢ z jezykow obeych.
1.7.2. System sprawdzania i oceniania efektow ksztalcenia jest przejrzysty, zapewnia rzetelnosc,
wiarygodnosc¢ i porownywalno§¢ wynikow sprawdzania i oceniania, oraz umozliwia ocen¢ stopnia
osiagnigcia przez studentow zaktadanych efektow ksztalcenia. W przypadku prowadzenia
ksztalcenia z wykorzystaniem metod i technik ksztalcenia na odleglos¢ stosowane sa metody
weryfikacji i oceny efektow ksztatcenia wlasciwe dla tej formy zajec.*

1.

W sylabusach zapisanych dla poszczegolnych przedmiotow w czesci ,,Metody sprawdzania i

kryteria oceny efektow ksztalcenia uzyskanych przez studentow” zapisana jest podstawowa
informacja dotyczaca metod weryfikacji efektow ksztalcenia. W przypadku kazdego przedmiotu
okreslonych jest kilka metod weryfikacji (na ogot 3-5 metod). Do najczesciej stosowanych zalicza sie:
przygotowanie i prezentacja projektu zaliczeniowego, aktywnos$¢ na zajgciach, egzamin pisemny,
kolokwia zaliczeniowe, egzamin pisemny — test. Dodatkowo znajdujemy w sylabusach punkt ,,Forma i
warunki zaliczenia modutu/przedmiotu, w tym zasady dopuszczenia do egzaminu, zaliczenia, a takze
forma i warunki zaliczenia poszczeg6élnych zaje¢ wchodzacych w zakres danego modulu”, ktory
uszczegotawia zapisy punktu poprzedniego. Student wie, ktéra z petnego zestawu metod jest
wykorzystywana do weryfikacji efektow szczegdtowych. Wystepuje zroznicowanie w zaleznosci od
przedmiotu, ktére nalezy oceni¢ jako prawidlowe. Przedstawienie metod weryfikacji w sylabusie
pozwala na rozréznienie metod weryfikujacych poszczegdlne grupy efektow (wiedza, umiejgtnosci
oraz kompetencje spoteczne). Metody weryfikacji sg na og6t dobrze dobrane.
Sposob weryfikowania efektow w procesie dyplomowania, w szczegdlno$ci na egzaminie
dyplomowym jest okreslony w Uchwata Nr 13/2015 Senatu Panstwowej Wyzszej Szkoty Zawodowej
w Oswigcimiu z Dnia 27 Kwietnia 2015 r. w sprawie: Regulaminu studiéw Panstwowej Wyzszej
Szkole Zawodowej im. rotmistrza Witolda Pileckiego w O$wiecimiu. W Regulaminie studiow, ktory
jest zatgcznikiem do tej Uchwaly w rozdziale X: Proces Dyplomowania uregulowane sg takie
zagadnienia jak m.in.: zasady wyboru promotora, tryb zatwierdzania tematéw prac dyplomowych,
zasady powotlywania recenzenta pracy, zasady przystgpienia do egzaminu dyplomowego, itp.
Szczegotowe zasady oraz wytyczne dotyczace pracy i egzaminu dyplomowego okresla procedura
uzyskiwania tytulu zawodowego licencjata / magistra. Dokumenty te dobrze okre$laja ramy formalne
procesu dyplomowania.

Tematyka prac dyplomowych nie budzi zastrzezen. Przeanalizowano tematy wszystkich prac
dyplomowych obronionych w latach. 2013 - 2015. Zdecydowana wigkszo$¢ prac to prace z dyscypliny
nauk o zarzgdzaniu. W pojedynczych pracach tematyka dotyczy dyscypliny ekonomii czy finansow, z
nachyleniem na problematyke zarzadzania. Prace odpowiadaja efektom ksztatcenia okre$lonym dla
kierunku zarzgdzanie. Prace sprawdzane sa w systemie antyplagiatowym.

Egzamin dyplomowy odbywa si¢ indywidualnie dla kazdego studenta. Student na egzaminie
otrzymuje trzy pytania (z czego dwa sg losowane): jedno z zakresu kierunku, drugie specjalnosci oraz
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trzecie z pracy. Lista obejmuje 40 zagadnien do przygotowania na egzamin (30 z zakresu kierunku i
10 ze specjalnosci), stosunkowo ogolnych, majacych charakter bardziej zagadnien, niz konkretnych
pytan. Podane zagadnienia pozawalaja na dobra weryfikacj¢ zdobytej przez studenta wiedzy w toku
studiow. Oceny na egzaminie sg zréznicowane.

Podsumowujac, mozna stwierdzi¢, ze proces dyplomowania opiera si¢ na prawidtowych
zasadach i pozwala tym samym na zapewnienie realizacji celow i efektow ksztatcenia zwigzanych z
tym elementem procesu ksztatcenia.

Weryfikacja efektow w oparciu o prace przej$ciowe i egzaminacyjne przebiega prawidlowo.

Prace egzaminacyjne i zaliczeniowe sg na ogo6t dobrze opisane (zaznaczenie poprawnych odpowiedzi,
liczba punktow, ocena, w mniejszym stopniu pisane sg uwagi i komentarze ). Uwagi nalezy skierowac
co do gromadzenia prac przejsciowych. Teczki z tymi pracami nie sg opisane szczegdélowo. Nalezy
rozwazy¢ standaryzowanie takiej dokumentacji. Rozktady ocen z ocenianych przez ZO prac sa
zroznicowane i nie budza zastrzezen.
Stosowane metody sprawdzania i oceniania efektow ksztalcenia sformutowane zarowno dla praktyk
zawodowych, sa adekwatne do zatozonych efektow ksztatcenia, umozliwiajg skuteczne sprawdzenie i
ocen¢ stopnia ich osiagnigcia. W toku praktyk zawodowych metoda sprawdzania i oceniania jest
obserwacja opiekuna ze strony zaktadu praktyk, co jest traftng i adekwatng metoda. Zespot oceniajacy
odbyt wizyte w jednym z przedsi¢biorstw w ktorych odbywaja si¢ praktyki co potwierdzito wlasciwa
organizacj¢ praktyk i weryfikacje ich efektow. Dokumentowanie przebiegu praktyk opiera si¢ na
dzienniczku praktyk, stanowiacych elementy sformalizowanej i precyzyjnie opisanej procedury.
Uchwata nr 9/2015 Senatu Panstwowej Wyzszej Szkoly Zawodowej w Oswigcimiu z dnia 16 marca
2015 roku: Regulamin Studenckich Praktyk Zawodowych

Z perspektywy studentow stosowane metody sprawdzania i oceniania efektow ksztatcenia
oparte sg na biezacej ocenie osigganych przez studentow wynikow w nauce. Podczas pierwszych zajec¢
nauczyciele akademiccy podaja do wiadomosci studentow tresci sylabusow, ktore zawieraja
szczegotowe informacje dotyczace prowadzonych zaje¢, w tym warunki i sposéb kontroli wynikoéw
nauczania. Analiza wlasna ZO pozwala stwierdzi¢, ze karty przedmiotu zawierajg opis zaktadanych
efektow ksztalcenia jak rowniez sposoby ich weryfikacji. System obejmuje réznorodne formy
weryfikacji efektow ksztalcenia. W opinii studentow system umozliwia wlasciwe zmierzenie,
zaobserwowanie i oceng efektow ksztalcenia na poszczegélnych etapach studidw, a przyjete metody
weryfikacji sg adekwatne do zaktadanych efektow ksztatcenia.

1.7.2.

Zasady oceny efektow ksztatcenia sg sformutowane w Regulaminie studiow, w szczegdlnosci warunki
zaliczenia semestru i roku oraz poszczegolnych przedmiotow, zasady otrzymywania wpisu na kolejny
semestr, obowigzujaca skala ocen, zasady przystepowania i przeprowadzania zaliczen i egzaminow,
itp. Spos6b oceniania zostal szczegdtowo okreslony w sylabusach przedmiotow. W czesei ,,Forma i
warunki zaliczenia modutu/przedmiotu, w tym zasady dopuszczenia do egzaminu, zaliczenia, a takze
forma i warunki zaliczenia poszczegdlnych zaje¢ wchodzacych w zakres danego modutu” doktadnie
okreslono jakie elementy wchodza w sktad zaliczenia oraz liczba punktow, ktora student zobowigzany
jest uzyskac z poszczegdlnych czgsécei zaliczenia. Ponadto okreslona jest liczba punktéw konieczna do
osiggnigcia na poszczegdlne oceny. Ten element oceny osigganych efektow jest dobrze opisany we
wszystkich sylabusach, z uwzglednieniem specyfiki przedmiotu.

Analiza wystawianych ocen w ostatniej sesji egzaminacyjnej pozwala stwierdzi¢, ze struktura
ocen jest prawidlowa, oceny sg zréznicowane, z niewielka przewaga ocen dobrych i bardzo dobrych.
Najwiekszy odsetek w kolejnosci, stanowia oceny bardzo dobre (41%), dobre (19%), dobre plus
(18%), dostateczne (9%) dostateczne plus (8%) oraz niedostateczne (4%). Na dyplomie najwiecej byto
ocen bardzo dobrych (67%), dobrych plus (11%) i dobrych (16%), mniej dostatecznych plus (6%) i
dostatecznych (1%).

Stosowany system ocen jest kompletny i przejrzysty, wymagania wobec studentow sa jasne i
wystandaryzowane. Studenci informacje 0 sposobie oceniania (m.in. regulamin studiow, sylabusy)
maja dostgpne w extranecie. Mozna zatem uznaé, ze sprawdzanie 1 ocenianie efektow ksztatcenia
przebiega prawidtowo.

Organizacja procesu dyplomowania nie budzi watpliwosci, egzaminy dyplomowe
przeprowadzane sa zgodnie z wlasciwymi zasadami. System oceniania jest zdaniem studentéw
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sprawiedliwy. Studenci obecni na spotkaniu z ZO przyznali, ze efekty ksztalcenia sa mozliwe do
zmierzenia i ocenienia na kazdym etapie procesu ksztalcenia, ponadto znane sg im formy weryfikacji i
uznaja je za przejrzyste i rzetelne. Warunkiem zaliczenia przedmiotu jest wypetnienie przez studentow
wymogow okreslonych przez nauczycieli akademickich, co oznacza terminowe uzyskanie
wymaganych w programie studiow efektéw ksztalcenia. Roéwniez w przypadku praktyk ocenie
podlegaja efekty ksztalcenia osiagnigte na tym etapie. Studenci podkre$lali, iz sa zaznajomieni z
wymaganiami, treSciami zaje¢ oraz systemem sprawdzania i oceniania osigganych efektow ksztatcenia
na pierwszych zajeciach, na ktorych prowadzacy zapoznaje ich z sylabusem przedmiotu.

2. Ocena spetnienia kryterium 1.7 z uwzglednieniem od 1.7.1. do 1.7.2 - w pelni.

3. Uzasadnienie oceny - System sprawdzania i oceniania umozliwia monitorowanie postgpow w
uczeniu si¢ oraz ocen¢ stopnia osiggni¢cia przez studentéw zaktadanych efektow ksztalcenia , co
potwierdzili w swojej opinii studenci. Zdaniem zespotu oceniajagcego oraz studentow stosowane
metody sprawdzania i1 oceniania efektow ksztalcenia sg adekwatne do zaktadanych efektow
ksztalcenia.

2. Liczba i jako$¢ kadry naukowo-dydaktycznej oraz prowadzone w jednostce badania naukowe
zapewniaja realizacje programu ksztalcenia na ocenianym kierunku oraz osiagniecie przez
studentow zakladanych efektow ksztalcenia -ocena w pelni

Uzasadnienie oceny w odniesieniu do kryterium 2

Instytut Zarzadzania i Inzynierii Produkcji na kierunku zarzadzanie —studia | stopnia profil
ogolnoakademicki spetnia wymagania dotyczace minimum kadrowego. Do minimum kadrowego
zaliczono 9 os6b, w tym 3 pracownikdw samodzielnych i 6 doktoréw, posiadajacych dorobek
naukowy zapewniajacy realizacje programu studidow o profilu ogoélnoakademickim. Dorobek ten
mieéci si¢ w obszarze ksztalcenia i dyscyplinie , do ktorej odnosza si¢ efekty ksztalcenia, tj. w
obszarze nauk spotecznych, dyscyplinie nauki o zarzadzaniu. Liczba pracownikow jest whasciwa w
stosunku do liczby studentéw (1:19).Zaznaczy¢ nalezy, ze sa réwniez spetnione warunki minimum
kadrowego dla profilu praktycznego, w ramach ktorego Uczelnia rozpoczeta ksztatcenie w roku
akademickim 2015/2016 , bowiem do minimum kadrowego mozna zaliczy¢ takze 5 doktorow i 3
magistrow posiadajacych doswiadczenie zawodowe w zakresie ocenianego kierunku (tacznie
minimum kadrowe liczy 17 osob).

Dorobek naukowy i do$wiadczenie w prowadzeniu badan naukowych kadry dydaktycznej sa
adekwatne do programu studiow i zatozonych efektow ksztalcenia. Generalnie merytoryczne
kompetencje nauczycieli akademickich prowadzacych zajecia na ocenianym kierunku sg zgodne z
prowadzonymi przedmiotami.

Uczelnia motywuje nauczycieli akademickich do podnoszenia kwalifikacji zawodowych i
kompetencji dydaktycznych poprzez system nagrod rektorskich, system wynagradzania a takze
finansowanie publikacji i wyjazdéw konferencyjnych. Systematycznie przeprowadzane sa oceny
okresowe pracownikow. Gtéwnym kierunkiem polityki kadrowej jest pozyskiwanie kadry, dla ktorej
Uczelnia jest podstawowym miejscem pracy.

Kierunek ma silne umocowanie w badaniach naukowych prowadzonych przez kadre akademicka.

Zalecenia w odniesieniu do kryterium 2

Nalezy przeanalizowa¢ obcigzenia dydaktyczne i obsade zaje¢ , gdyz w dwu przypadkach
stwierdzono pewien brak korelacji migdzy kompetencjami merytorycznymi nauczycieli akademickich
i prowadzonymi zaj¢ciami. Analizy wymagaja takze uwagi studentow odnosnie do prowadzonych
zajec (por. takze dalej p. 5)

2.1 Nauczyciele akademiccy stanowigcy minimum kadrowe posiadaja dorobek naukowy zapewniajacy
realizacje programu studiow w obszarze wiedzy odpowiadajacym obszarowi ksztatcenia, wskazanemu
dla tego kierunku studiéw, w zakresie jednej z dyscyplin naukowych, do ktorych odnosza si¢ efekty
ksztalcenia okreSlone dla tego kierunku. Struktura kwalifikacji nauczycieli akademickich
stanowigcych minimum kadrowe odpowiada wymogom prawa okreSlonym dla kierunkow studiow
o profilu ogélnoakademickim, a ich liczba jest wlasciwa w stosunku do liczby studentéw ocenianego
kierunku.*
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1.

Struktura kwalifikacji nauczycieli akademickich stanowigcych minimum kadrowe dla profilu
ogolnoakademickiego na kierunku zarzadzanie —studia | stopnia odpowiada wymogom prawa
okreslonym dla tego kierunku studiéw. Analiza spelienia wymagan dotyczacych minimum
kadrowego obejmuje posiadane tytuly i stopnie naukowe, specjalizacje naukowa oraz dorobek
naukowy nauczycieli akademickich, a takze obcigzenia dydaktyczne w biezacym roku akademickim i
ztozone o$wiadczenia o wyrazeniu zgody na wliczenie do minimum kadrowego.

Minimum kadrowe powinno spetnia¢ warunki okreslone w rozporzadzeniu stanowiacym poz.
4 Zatacznika nr 1 raportu. W zwiazku z powyzszym do minimum kadrowego kierunku zarzgdzanie
prowadzonego na poziomie studidow 1 stopnia Zespot oceniajacy zaliczyt 9 osoéb (w tym 3
pracownikow samodzielnych i 6 doktorow — por. Zalacznik 5), gdyz posiadaja dorobek naukowy
zapewniajacy realizacje programu studiow w obszarze wiedzy, odpowiadajagcym obszarowi
ksztatcenia, wskazanemu dla tego kierunku studiow, w zakresie dyscypliny naukowej, do ktorej
odnosza si¢ efekty ksztatcenia okreSlone dla tego kierunku, co stanowi spelnienie wymagan
okreslonych w § 12 ust 1. Dorobek ten odnosi si¢ przede wszystkim do obszaru nauk spotecznych,
dziedziny nauk ekonomicznych, dyscypliny nauk o zarzadzaniu .Osoby zaliczone do minimum
kadrowego zostaty zatrudnione w Uczelni nie pozniej niz od poczqtku semestru studiow oraz W petnym
wymiarze czasu pracy, a zatem spelnione zostaly wymagania okreslone w § 13 wust. 1 wiw
rozporzadzenia oraz W art. 9a ust. 1 ustawy Prawo o szkolnictwie wyzszym.

Nalezy doda¢, ze Uczelnia przedstawila do minimum Kadrowego tacznie 17 oséb, w tym 3
pracownikow samodzielnych, 11 doktorow i 3 magistrow. Wspomniane wyzej 9 o0sob, speinia
wymagania minimum kadrowego dla profilu akademickiego. Pozostate osoby, tj. 5 doktoréw i1 3
magistrow (por. Zatacznik 5a), posiadaja do$wiadczenie zawodowe zwigzane z kierunkiem
zarzgdzanie pozwalajace na realizacje efektow ksztalcenia w zakresie umiejetnosci praktycznych i
moga by¢ zaliczone do minimum kadrowego kierunku zarzqdzanie 0 profilu praktycznym. Niektorzy
nauczyciele akademiccy zaliczeni do minimum kadrowego dla profilu ogolnoakademickiego na
podstawie dorobku naukowego posiadajq takze doswiadczenie zawodowe. Oznacza to, ze rowniez sg
spetnione wymogi minimum kadrowego dla tego profilu, w ramach ktérego Uczenia rozpoczeta
ksztatcenie od biezacego roku akademickiego.

Analiza obcigzen dydaktycznych nauczycieli akademickich stanowigcych minimum kadrowe
wykazata, iz wszyscy spelniajg warunki okreslone w § 13 ust. 2 w/w rozporzadzenia.

W wyniku weryfikacji akt osobowych 0s6b stanowiacych minimum kadrowe stwierdza sie, iz
wszystkie teczki zawieraja dokumentacje poswiadczajaca uzyskanie stopni i tytuldow naukowych.
Dokumenty dotyczace nawigzania stosunku pracy (umowy o pracg) zawierajg informacje o Uczelni,
jako podstawowym lub dodatkowym miejscu pracy zgodnie z art. 119 ust. 1 ustawy Prawo o
szkolnictwie wyzszym.

W zwiazku z analizg dokumentacji, a w szczegolnosci oswiadczen o wyrazeniu zgody na
wliczenie do minimum kadrowego, stwierdzono, iz osoby zgloszone do minimum kadrowego
spetniajg takze warunki okreslone w art. 112a ustawy Prawo o szkolnictwie wyzszym.

Wizytowany kierunek zarzgdzanie zostal przyporzadkowany do obszaru nauk spotecznych,
dziedziny nauk ekonomicznych, dyscypliny nauk o zarzadzaniu. A zatem stosunek liczby nauczycieli
akademickich stanowiacych minimum kadrowe, do liczby studentow kierunku powinien spehiac
wymagania okreslone w § 17 ust. 1 pkt 8 rozporzadzenia okreslonego w poz. 4 Zatacznika nr 1
raportu. Stosunek ten przy 262 studentach wynosi 1:19. przy obowiagzujacym nie mniejszym niz 1:120
— dla kierunkow studiow w obszarze nauk spotecznych, a zatem stwierdza sig, iz zostat spetlniony i jest
bardzo korzystny dla procesu ksztatcenia.
2.0cena spetnienia kryterium 2.1: w pehi
3.Uzasadnienie oceny

Do minimum kadrowego zaliczono 9 o0s6b, w tym 3 pracownikéw samodzielnych i 6
doktorow, posiadajacych dorobek naukowy zapewniajacy realizacj¢ programu studiow o profilu
ogolnoakademickim. Dorobek ten miesci si¢ w obszarze ksztatcenia i dyscyplinie , do ktorej odnosza
si¢ efekty ksztalcenia, tj. w obszarze nauk spotecznych, dyscyplinie nauki o zarzadzaniu. Liczba
pracownikow jest wlasciwa w stosunku do liczby studentow (1:19).Zaznaczy¢ nalezy, ze rowniez sa
spelnione warunki minimum kadrowego dla profilu praktycznego, w ramach ktérego Uczelnia
rozpoczeta ksztalcenie w biezacym roku akademickim, bowiem do minimum kadrowego mozna
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zaliczy¢ takze 5 doktorow i 3 magistrow posiadajagcych do$wiadczenie zawodowe w zakresie
ocenianego kierunku (lgcznie minimum kadrowe liczy 17 osob). Ponadto niektorzy nauczyciele
akademiccy zaliczeni do minimum kadrowego dla profilu ogolnoakademickiego na podstawie
dorobku naukowego posiadaja takze doswiadczenie zawodowe.

2.2 Dorobek naukowy, doswiadczenie w prowadzeniu badan naukowych oraz kompetencje
dydaktyczne nauczycieli akademickich prowadzacych zajecia na ocenianym kierunku sg adekwatne do
realizowanego programu i zakladanych efektow ksztatcenia. W przypadku, gdy zajecia realizowane sa
z wykorzystaniem metod i technik ksztalcenia na odleglosé¢, kadra dydaktyczna jest przygotowana do
prowadzenia zaje¢ w tej formie.*

1.

Dorobek naukowy oraz do$wiadczenie w prowadzeniu badan naukowych nauczycieli
akademickich prowadzacych zajecia na ocenianym kierunku koresponduja z programem ksztatcenia i
zaktadanymi efektami. Tematyka publikacji naukowych kadry zaliczonej do minimum kadrowego
dotyczy roznych aspektow zarzadzania: zarzadzania strategicznego, zarzadzania produkcja i
srodowiskiem, zarzadzania zasobami ludzkimi, zarzadzania finansami przedsiebiorstw i kontrolingu,
informatycznych systemow zarzadzania, lokalnych strategii rozwoju czy tez zarzadzania sektorem
publicznym. Specjalnosci naukowe pozostatych nauczycieli akademickich (25 oséb, w tym 2
samodzielnych, 8 doktorow i 15 magistrow) prowadzacych zajecia na ocenianym kierunku mieszczg
si¢ W Obszarze nauk spotecznych (dyscypliny: nauki o zarzadzaniu, ekonomia, prawo), obszarze nauk
humanistycznych (jgezykoznawstwo) oraz obszarze nauk $cistych (matematyka). Specjalno$ci naukowe
kadry znajduja odzwierciedlenie w prowadzonych przedmiotach. Jedynie watpliwos¢ budzito
prowadzenie zaj¢¢ z przedmiotu Negocjacje przez nauczyciela akademickiego posiadajacego dorobek
z zakresu zintegrowanych systemoéw zarzadzania oraz ¢wiczen z Mikroekonomii przez magistra
matematyki (osoba spoza minimum kadrowego). Przeprowadzone przez Zespdt oceniajgcy hospitacje
zaje¢, pozwalaja stwierdzi¢, ze hospitowane osoby legitymuja si¢ duzym do$wiadczeniem i
kompetencjami dydaktycznymi. Pewne uwagi formutowane przez studentéw w odniesieniu do innych
nauczycieli akademickich zostaty przekazane Wtadzom Instytutu Zarzadzania i Inzynierii Produkcji,
w ramach ktérego realizowany jest oceniany kierunek.
2.0cena spetnienia kryterium 2.2: w pelni
3.Uzasadnienie oceny
Dorobek naukowy i doswiadczenie w prowadzeniu badan naukowych kadry dydaktycznej sa
adekwatne do programu studiow i zatozonych efektéw ksztalcenia. Generalnie merytoryczne
kompetencje dydaktyczne nauczycieli akademickich prowadzacych zajgcia na ocenianym kierunku sg
zgodne z prowadzonymi przedmiotami.

2.3 Prowadzona polityka kadrowa umozliwia wiasciwy dobdr kadry, motywuje nauczycieli
akademickich do podnoszenia kwalifikacji naukowych i rozwijania kompetencji dydaktycznych oraz
sprzyja umiedzynarodowieniu kadry naukowo-dydaktycznej.

1.

Prowadzona w ostatnich latach polityka kadrowa Wtadz Instytutu Zarzadzania i Inzynierii
Produkcji zmierza do zwigkszenia liczby pracownikow, dla ktorych Uczelnia stanowi podstawowe
miejsce pracy poprzez odpowiednie Systemy motywacyjne (por nizej). Podczas spotkania z
nauczycielami akademickimi wskazywano z kolei, ze kadra kierunku zatrudniona jednocze$nie w
takich Uczelni jak Uniwersytet Jagiellonski, AGH czy Uniwersytet Ekonomiczny w Krakowie
pozwala na duza elastycznos$¢ ksztalcenia odzwierciedlajaca réznorodnos¢ specjalnosci naukowych
(co podkresla takze Uczelnia w Raporcie samooceny jako mocng strone procesu ksztalcenia na
ocenianym kierunku) i rozne podejscia stosowane w wymienionych Uczelniach do ksztalcenia w
ramach Kierunku zarzgdzanie. Wszyscy nauczyciele podlegaja okresowej ocenie (nie rzadziej niz raz
na dwa lata), ktorej podstawa ,obok rozwoju naukowego, sg takze osiagnigcia w zakresie ksztalcenia,
oraz udziatl w pracach organizacyjnych.

Istotnym elementem doboru i oceny kadry, obok kompetencji dydaktycznych oraz dos§wiadczenia
zawodowego sa osiagniecia naukowe — liczba i prestiz publikacji, prowadzone projekty naukowe,
referaty wyglaszane podczas konferencji naukowych.
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Dyrektor Instytutu ma mozliwos¢ wnioskowania do Rektora o przyznanie nagrody indywidualnej
lub grupowej za szczegdlne osiggni¢cia w zakresie kreowania nauki, dzialan organizacyjnych lub
aktywizujacych studentow.

W 2014 roku 7 pracownikow Instytutu otrzymato taka nagrod¢ a w roku 2015 byto to 10 osob.
Nagrodg otrzymali pracownicy zarowno ze stopniem profesora, doktora, jak i asystenci.

W roku 2015 ulegta zmianie polityka wynagradzania. Pracownicy, dla ktorych Uczelnia stanowi
podstawowe pracy sa doceniani. Dodatkowo system pozwala na wyréznienie tych, ktorzy stanowia
minimum kadrowe dla wigcej niz jednego kierunku studiow w PWSZ. Wzrost wynagrodzen
pracownikow na pierwszym etacie w roku 2015 byl wyzszy o okoto 12% niz pracownikow, dla
ktorych Uczelnia stanowi dodatkowe miejsce pracy.

Uczelnia dba o rozwoj naukowy pracownikow. W tym celu prowadzi polityke dofinansowania
konferencji oraz publikacji zwigzanych z prowadzonymi kierunkami studiow. (w roku 2014 w
Instytucie dofinansowanie do konferencji wynosito prawie 5000 zt). Kazdy wyjazd na konferencje
faczy si¢ z publikacjg afiliowang przy PWSZ. W ten sposob Uczelnia dba o budowanie wlasnego
dorobku naukowego. We wniosku przedstawiono wykaz konferencji, w ktorych w ostatnich latach
uczestniczyli nauczyciele akademiccy prowadzacy zajecia n ocenianym kierunku.

Na rok 2015 =zaplanowane (czeSciowo juz zrealizowane, na dzien 27 pazdziernika br.
dofinansowanie konferencji wynosi okoto 3000 zl) zostaty kolejne wyjazdy na konferencje oraz
publikacje.

Pracownicy moga korzysta¢ z programu wymiany mi¢dzynarodowej w ramach projektu
Erasmus i w ramach innych umoéw o wspotpracy miedzynarodowe;.
2. Ocena spetnienia kryterium 2.3: w pelni
3. Uzasadnienie oceny

Uczelnia motywuje nauczycieli akademickich do podnoszenia kwalifikacji zawodowych i
kompetencji dydaktycznych poprzez system nagrod rektorskich, system wynagradzania a takze
finansowanie publikacji i wyjazdéow konferencyjnych,. Systematycznie przeprowadzane sg oceny
okresowe pracownikow. Gléwnym kierunkiem polityki kadrowej jest pozyskiwanie kadry, dla ktorej
Uczelnia jest podstawowym miejscem pracy co nalezy oceni¢ jako dgzenia whasciwe.

24 Jednostka prowadzi badania naukowe w  zakresie obszaru/obszarow = wiedzy,
odpowiadajacego/odpowiadajacych obszarowi/obszarom ksztatcenia, do ktorego/ktorych zostat
przyporzadkowany kierunek, a takze w dziedzinie/dziedzinach nauki oraz dyscyplinie/dyscyplinach
naukowych, do ktérych odnosza si¢ efekty ksztatcenia.™

1.

Pracownicy prowadza badania naukowe, ktore koncentruja si¢ wokot problematyki zarzadzania
strategicznego, zarzadzania finansami, produkcjg i §rodowiskiem , zarzadzania jakoscia oraz sektorem
publicznym. W ostatnich latach pracownicy Instytutu Zarzadzania i Inzynierii Produkcji opublikowali
23 pozycje obejmujace ksigzki i artykuty afiliowane przy Uczelni. Pracownicy Instytutu brali takze
udziat w projektach badawczych i badawczo wdrozeniowych takich m.in. jak Metodologia badan
organizacji i zarzqdzania i jej wykorzystanie, Restrukturyzacja w stuzbie zdrowia, Civil Service in
Poland oraz wielu innych. Badania te bezpo$rednio mieszcza w dyscyplinie nauk o zarzadzaniu ,do
ktorej przyporzadkowane zostaly efekty ksztalcenia na ocenianym kierunku. Uczelnia jest tez
organizatorem konferencji i seminaridéw naukowych. Jedna z tych konferencji tematycznie zwigzana ,
miedzy innymi, z dyscypling nauki o zarzadzaniu odbywata si¢ podczas wizytacji zespolu
oceniajacego.

2. Ocena spetnienia kryterium 2.4 w pelni

3. Uzasadnienie oceny —

Podkreslic nalezy, ze wizytowany kierunek ma silne umocowanie w badaniach naukowych,
prowadzonych przez kadrg akademicka, co jest dobrym prognostykiem dalszego rozwoju kierunku.

2.5 Rezultaty prowadzonych w jednostce badan naukowych sa wykorzystywane w projektowaniu
i doskonaleniu programu ksztalcenia na ocenianym kierunku oraz w jego realizacji.

1.
Dzigki badaniom naukowym oraz realizacji projektow badawczo-wdrozeniowych we wspotpracy
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z praktyka gospodarcza zyskuje proces ksztalcenia na ocenianym kierunku. Przede wszystkim
doskonalone sg programy ksztalcenia poprzez wprowadzanie nowych specjalnosci, czy wyktadow do
wyboru a takze tematyki prac dyplomowych. Doskonaleniu programoéw ksztalcenia stuza takze
wyjazdy pracownikow Instytutu Zarzadzania i Inzynierii Produkcji w ramach Programu Erasmus +
(Uniwersytety w Hiszpanii).

W planach rozwoju Instytutu jest stworzenie - dzigki wspdolnym projektom z praktyka gospodarcza
— bazy doswiadczalno- badawczej w zakresie zarzadzania zrodtami energii odnawialnej, co moze
wplynaé nie tylko na propozycje programu studiow w ramach Kierunku zarzqdzanie i inZynieria
produkcji prowadzonego rowniez w ramach Instytutu, ale takze programu i jego realizacji na
ocenianym kierunku zarzqdzanie. Te plany rozwojowe Instytutu podkreslone zostaty przez Uczelni¢ w
Raporcie samooceny.
2.0cena spetnienia kryterium 2.5: w pelni
3.Uzasadnienie oceny

Nauczyciele akademiccy prowadzacy zajecia na ocenianym kierunku sg zaangazowani w
dzialalno§¢ naukowo- badawcza w wielu obszarach, planowane sg dalsze badania we wspotpracy z
praktyka gospodarcza. Rezultaty badan, znajduja swoje odzwierciedlenie w propozycjach
programowych oraz w realizacji procesu ksztalcenia na ocenianym kierunku.

3. Wspolpraca z otoczeniem spolecznym, gospodarczym lub kulturalnym w procesie ksztalcenia
ocena w pelni

Uzasadnienie oceny w odniesieniu do kryterium 3

Instytut charakteryzuje si¢ bardzo dobra i réznorodng wspotpraca z otoczeniem spotecznym i
gospodarczym, w tym z pracodawcami i organizacjami pracodawcow. Efektem tej wspolpracy jest
dobra organizacja praktyk zawodowych, wlaczanie pracodawcow w procesy budowania oferty
edukacyjnej. Przedstawiciele otoczenia gospodarczego sa zainteresowani dobrze zrealizowanymi
efektami ksztatcenia, pozyskuja bowiem dobrze wyksztatcong kadre na rynku lokalnym

Zalecenia w odniesieniu do kryterium 3

Zaleca sie , w zwiazku z przechodzeniem ksztalcenia na profil praktyczny, rozwijaé wspélprace
z otoczeniem gospodarczym i spolecznym z zakresie form zaje¢ praktycznych w tym wizyt
studyjnych , zaje¢ w warunkach zblizonych do §rodowiska pracy

3.1 Jednostka wspotpracuje z otoczeniem spotecznym, gospodarczym lub kulturalnym, w tym
z pracodawcami i organizacjami pracodawcow, w szczegolnosci w celu zapewnienia udziatu
przedstawicieli tego otoczenia w okreslaniu efektow ksztalcenia, weryfikacji i ocenie stopnia ich
realizacji, organizacji praktyk zawodowych, w przypadku, gdy w programie studiow na ocenianym
kierunku praktyki te zostaty uwzglednione.*

1.

Instytut Zarzadzania i Inzynierii Produkcji ma szeroko rozwinigta wspdlprace z otoczeniem spoteczno-
gospodarczym. Przedstawiciele otoczenia spoteczno- gospodarczego stanowig liczng grupe
interesariuszy zewnetrznych zaangazowanych w proces okreslania efektow ksztatcenia. Na spotkaniu
zespotu oceniajgcego z przedstawicielami otoczenia spoteczno-gospodarczego wypowiedzieli si¢ na
ten temat: Starosta powiatu oswigcimskiego, przedstawiciele Urzgdu Miasta O$swigcim
przedstawiciele Centrum Biznesu Matopolski Zachodniej, Stowarzyszenia inzynierow i technikow
przemystu chemicznego oddz. O$wiecim ( 250 czlonkéw), Retinall Sp. z o.0. Wskazano na
sformalizowane formy wspotpracy - podpisane porozumienie o wspélpracy w ramach ,,Centrum
rozwoju zarzadzania i inzynierii produkcji chemicznej”. Formy i przyktady wspotpracy sa roznorodne,
sprzyjaja weryfikacji efektow ksztalcenia. Najwazniejszymi obszarami wspolpracy sa praktyki
zawodowe dla studentéw, staze, wspieranie przedsigbiorczosci studentow, szkolenia, warsztaty,
wizyty studyjne w przedsigbiorstwach i uczestnictwo przedstawicieli interesariuszy zewnetrznych
procesie zapewniania jakos$ci ksztalcenia (Rada Praktykow i Nauki). Przyktadami dobrej wieloletniej
kooperacji jest partner taki jak Fiat - Bielsko Biata (praktyki, wspotpraca — laboratoria, konsultacja dla
firm, wdrazanie projektéw). Analogicznie Zaktady Drew Inwest (dyrektor - gtowny technolog jako
uczestnik zaje¢, obserwuje zajecia) czy ChemoSerwis Dwory (grupa kapitalowa) — umowa o
wspoltpracy, w tym przyjmowanie studentow na praktyki. We wspolpracy z grupa Matopolska
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Zachodnia — wskazano na wspdlne kierunki dziatan takie jak: doradztwo finansowe, administracja,
inkubator przedsi¢biorczosci.

Przedstawiono porozumienie o wspodtpracy w ramach Centrum rozwoju zarzadzania i inzynierii
produkcji chemicznej, w ktorego sktadzie jest PWSZ w Oswigcimiu oraz Stowarzyszenia inzynierow i
technikow przemystu chemicznego. W porozumieniu sformulowano misje, cele oraz sposoby
realizacji przyjetych zadan.

Celami przyjetymi sa tworzenie sieci powigzan pomiedzy przedsigbiorstwami a PWSZ, realizacja
wspolnych projektow badawczych, wsparcie dziatan eksportowych, promocja idei transferu wiedzy do
matopolskich przedsigbiorcow.

Drugim dokumentem przedstawionym cztonkom Zespotu oceniajacego byto POROZUMNIENIE O
WSPOLPRACY podpisane pomiedzy PWSZ oraz KS Automovotive sp. z 0.0. Celem porozumienia
jest budowa mechanizméw przygotowania kadr dla potrzeb przedsigbiorcow, organizowanie szkolen,
pozyskiwanie srodkoéw unijnych.

Przedstawiono réwniez Aneks nr 1 do POROZUMNIENIA O WSPOLPRACY pomigdzy DREW-
INWEST a PWSZ. Celem umowy jest pozyskanie funduszy pomocowych, powotanie w ramach
Uczelni Centrum Transferu Technologii — dla edukacji i utworzenia bazy badawczej oraz powotanie
jednostki certyfikujace;.

Waznym elementem wspotpracy z otoczeniem spotecznym jest dbatos¢ o przysztych studentéw. Jako
przyktad dobrej wspotpracy mozna poda¢ wspodtprace z Towarzystwem Salezjanskim- Zespdt Szkol
Zawodowych i ZDZ — Zywiec. Uczniowie tych szkét kontynuuja nauke w PWSZ w O$wiecimiu,
wartoscig jest mozliwos$¢ studiowania w poblizu miejsca zamieszkania. Ksztatcenie w Instytucie ma
szanse podjac rowniez mtodziez z kartg Polaka poniewaz zadbano o zakwaterowanie.

2. Ocena spetnienia kryterium 3.1 w petni

3. Uzasadnienie oceny

PWSZ w Oswigcimiu charakteryzuje si¢ bardzo dobra i rdéznorodna wspdipraca z otoczeniem
spotecznym i gospodarczym, w tym z pracodawcami i organizacjami pracodawcow. Efektem tej
wspotpracy jest dobra organizacja praktyk zawodowych, wiaczanie pracodawcéw w proceSy
budowania oferty edukacyjnej oraz jej realizacji. Przedstawiciele otoczenia gospodarczego sg
zainteresowani dobrze zrealizowanymi efektami ksztatcenia, pozyskuja bowiem dobrze wyksztatcona
kadre na rynku lokalnym

3.2 W przypadku prowadzenia studiow we wspotpracy lub z udziatem podmiotow zewnetrznych
reprezentujacych otoczenie spoleczne, gospodarcze lub kulturalne, sposéb prowadzenia i organizacje
tych studiow okresla porozumienie albo pisemna umowa zawarta pomiedzy uczelnia a danym
podmiotem. *

2. Ocena spetnienia kryterium 3.2 Kryterium nie podlega ocenie

3. Uzasadnienie oceny

Instytut Zarzadzania i Inzynierii Produkcji PWSZ w Os$wigcimiu odpowiedzialny za wizytowany
kierunek nie prowadzi studiow w $cistej i sformalizowanej wspotpracy z udzialem podmiotow
zewngtrznych (dotyczy to rowniez specjalno$ci). Jednak szeroka i roznorodna wspodtpraca z
otoczeniem spoteczno-gospodarczym ma miejsce 1 jest formalizowana w postaci uméw czy
porozumien dotyczacych poszczegdlnych wymiarow wspotpracy.

4. Jednostka dysponuje infrastruktura dydaktyczna i naukowa umozliwiajaca realizacje
programu ksztalcenia o profilu ogélnoakademickim i osiagniecie przez studentéw zakladanych
efektow ksztalcenia, a takze prowadzenie badan naukowych ocena w pelni

Uzasadnienie oceny w odniesieniu do kryterium 4

Uczelnia dysponuje nowoczesng infrastrukturg dydaktyczng. Pomieszczenia dydaktyczne wyposazone
sa w zagregowane systemy multimedialne. Sala audytoryjna wyposazona jest dodatkowo w sprzet do
dokonywania tlumaczen symultanicznych i system TV, State lacze internetowe o przepustowosci 24
Mb/s daje mozliwo$¢ podlaczenia laptopow i przeprowadzania zajg¢ multimedialnych.

Biblioteka generalnie spelnia wymagania zaroéwno, jesli chodzi o ksiggozbior, jak i korzystanie z
baz elektronicznych i wypozyczen migdzybibliotecznych. Studenci zwrdcili uwagg na zbyt skromng
liczbe egzemplarzy. Biblioteka posiada czytelnie i jest wyposazona w stanowiska komputerowe z
dostepem do Internetu.
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W opinii studentéw, Uczelnia dysponuje infrastrukturg dydaktyczng i naukowa, ktora umozliwia
prawidtowg realizacje¢ celow ksztalcenia na kierunku zarzadzanie. Z punktu widzenia studentow baza
dydaktyczna jest wlasciwie wyposazona i umozliwia prawidlowa realizacje celow ksztalcenia na
kierunku zarzadzanie. Studenci zglosili, iz duzym utrudnieniem jest brak stanowisk komputerowych
oraz brak dostepu do bezprzewodowego Internetu.

Zalecenia w odniesieniu do kryterium 4

Ze wzgledu na uwage studentéow formutuje si¢ zalecenie dokonania analizy dostepnosci
wszystkich pozycji zalecanych w sylabusach oraz w miar¢ mozliwosci zapewnienie studentom
szerszego dostepu do komputerdw oraz sieci Internet.

4.1 Liczba, powierzchnia i wyposazenie sal dydaktycznych, w tym laboratoriow badawczych
ogolnych i specjalistycznych sa dostosowane do potrzeb ksztalcenia na ocenianym kierunku, tj. liczby
studentow oraz do prowadzonych badan naukowych. Jednostka zapewnia studentom dostep do
laboratoriow w celu wykonywania zadan wynikajacych z programu studiow oraz udziatu
w badaniach.*

1.

Uczelnia dysponuje dwoma budynkami: ,,Collegium Primium” i ,,Collegium sub Horologio”. W
budynku ,,Collegium Primium” znajduja si¢ nastepujace pomieszczenia dydaktyczne: 2 sale
audytoryjne (100 osobowe), 2 sale wyktadowe (50 osobowe), 1 sala wykladowa (45 osobowa) i
1 pracownia z 20 komputerami oraz biblioteka, czytelnia multimedialna i czasopism - wyposazona w
9 stanowisk komputerowych, a takze stolowka studencka z zapleczem gastronomicznym i punkt
kserograficzny. W budynku ,,Collegium sub Horologio” znajduja si¢ gtdéwnie sale dydaktyczne, wsrdd
ktorych sa: sala audytoryjna (Aula - 300 osobowa), 4 sale wykladowe (120 osobowe), 5 sal
wyktadowych (60 osobowych), 2 sale wyktadowe (50 osobowe), 6 sal ¢wiczeniowo-wyktadowych (30
osobowych), pracownia informatyczna (20 stanowiskowa), 2 czytelnie multimedialne (10
stanowiskowe) wykorzystywane rowniez jako laboratoria nauki jezykdéw obcych oraz czternascie
gabinetéw dydaktycznych dla nauczycieli akademickich, pomieszczenia samorzadu studenckiego, kot
naukowych oraz archiwa Uczelni.

Wszystkie pracownie dydaktyczne wyposazone sg w zagregowane systemy multimedialne. Czg$¢
pracowni dodatkowo wyposazona jest w wizualizery. Sala audytoryjna (Aula) "Collegium sub
Horologio" wyposazona jest w system do prowadzenia thumaczen symultanicznych oraz system TV.

Uczelnia posiada stale symetryczne tacze internetowe o przepustowosci 24 Mbitow/s. W kazdej z
sal istnieje mozliwos¢ podigczenia laptopdéw i przeprowadzenia zaje¢ multimedialnych. Liczba tych
urzadzen jest zgodna z zapotrzebowaniem.

Pomieszczenia dydaktyczne i administracyjne w obydwu budynkach posiadajg okablowanie
strukturalne umozliwiajace korzystanie z zasobow Internetu.

Czytelnie multimedialne wyposazone sa w indywidualne peryferia audio do prowadzenia ¢wiczen
Z jezykow obcych.

W opinii studentow infrastruktura, ktorg dysponuje Instytut Zarzadzania i Inzynierii Produkcji, w petni
zapewnia prawidtowa realizacje procesu dydaktycznego oraz pozwala na osiggnigcie deklarowanych
efektow ksztalcenia. W obiektach dydaktycznych znajduja si¢ dwie sale audytoryjne, sale wyktadowe,
pracownia z 20 komputerami, 6 sal ¢wiczeniowych, biblioteka i czytelnia. Ponadto na terenie uczelni
znajduje si¢ stotdowka studencka oraz punkt ksero, Zdaniem studentow obecnych na spotkaniu z ZO,
sale dydaktyczne sa wtasciwie wyposazone w niezbedny sprzet, w tym w: komputery, projektor,
sprzet audiowizualny oraz naglasniajacy. Sale wykladowe, ¢wiczeniowe oraz pracownie komputerowe
dostosowane sg do liczebnosci grup studenckich. Studenci obecni na spotkaniu z ZO pozytywnie
ocenili jakos¢ infrastruktury uczelnianej, oceniajac ja jako funkcjonalna i estetyczng. Zgtosili jednak
uwage, iz duzym problemem funkcjonowania na Uczelni jest brak dostgpnych stanowisk
komputerowych oraz brak dostepu do Internetu wi-fi, ktory znacznie utatwiltby dostgp do materiatow
potrzebnych na zajecia.

2. Ocena spetnienia kryterium 4.1 - W petni

3. Uzasadnienie oceny

Uczelnia dysponuje nowoczesng infrastrukturg dydaktyczng. Pomieszczenia dydaktyczne wyposazone
sa w zagregowane systemy multimedialne. Sala audytoryjna wyposazona jest dodatkowo w sprzet do
dokonywania tlumaczen symultanicznych i system TV, stale tacze internetowe o przepustowosci 24
Mb/s daje mozliwo$¢ podlgczenia laptopdéw i przeprowadzania zaje¢ multimedialnych. Z punktu
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widzenia studentow baza dydaktyczna jest wlasciwie wyposazona i umozliwia prawidtowa realizacje
celow ksztalcenia na kierunku zarzadzanie.

4.2 Jednostka zapewnia studentom ocenianego kierunku mozliwo$¢ korzystania z zasobow
bibliotecznych i informacyjnych, w tym w szczegolnosci dostep do lektury obowigzkowej i zalecanej
w sylabusach, oraz do Wirtualnej Biblioteki Nauki.*

1.

Biblioteka dysponuje Wypozyczalnig, Czytelnia oraz Czytelnia Multimedialng (wraz z
bezptatnym dostgpem do Internetu), a takze 3 magazynami ksigzek i 1 magazynem czasopism W
Czytelni mozna skorzysta¢ ze 135 tytuldw czasopism. Oferta czasopism obejmuje zarowno publikacje
naukowe, jak i tygodniki oraz pras¢ codzienng.

Ksiggozbior liczyt na dzien 26.10.2015 34222 vol., z czego dla kierunku zarzgdzanie ok. 5500 vol.
ksigzek i dokumentow elektronicznych z zakresu finans6w, rachunkowosci, podatkdéw, ubezpieczen,
kadr, ekonomii, prawa, promocji, statystyki, zarzadzania i marketingu, zarzadzania jakoS$cia,
bankowosci, gospodarki, prawa gospodarczego, administracyjnego, konstytucyjnego, matematyki,
logiki 1 in. Mozliwy jest réwniez dostgp do norm polskich. Biblioteka oferuje wszystkim
zainteresowanym czasopisma objete prenumerata w Garmont Press Krakéw: "Ekonomika i
Organizacja Przedsi¢biorstw", "Organizacja i Kierowanie", "Problemy Jakosci", "Trzeci Sektor",
"Zarzadzanie Zasobami Ludzkimi".

Na stronie internetowej Uczelni i Biblioteki zamieszczone sa linki do czasopism z zakresu
zarzadzania, z ktorych studenci czgsto korzystaja przy pisaniu prac.

Ponadto mozliwy jest dostep do bazy ibuk, elFL-EBSCO-EBSCO a w jego ramach do: Business
Source Complete, Regional Business News, Literatury Reference Center. Mozliwy jest takze dostep
do Wirtualnej Biblioteki Nauki Springer/ICM, Web of Science/ICM (bazy SCI-Ex, SSCI, A&HCI),
Elsevier Springerserwis, Web of Science, PrawoPL.pl, INFOR LEX

Z rozmoéw przeprowadzonych przez Zesp6t oceniajacy z kierownictwem Biblioteki wynikato, ze
pozycje dla kierunku zarzqdzanie sa systematycznie dokupywane, na podstawie sylabuséw oraz
przegladu nowosci wydawniczych. Pozycje, ktorych Biblioteka nie posiada sprowadzane sa z innych
bibliotek z calego kraju w ramach wypozyczen miedzybibliotecznych. Umowy o wspolpracy
podpisano z niemal 30 bibliotekami w catej Polsce. Studenci zwracali jednak uwagg, ze nie wszystkie
pozycje zalecane w sylabusach sg dostgpne. Nalezaloby zatem glebiej przeanalizowac przyczyny
takiego stanu rzeczy.

W Bibliotece jest 15 stanowisk komputerowych z dostgpem do Internetu, w tym 1 dla osoby
niepelnosprawne;.

Ksiegozbior dostepny w Bibliotece Uczelni w opinii studentdow obecnych na spotkaniu z ZO zawiera
wickszo$¢ zalecanej przez wyktadowcow literatury w ramach ksztatcenia na kierunku zarzadzanie.
Zdaniem studentow ilo$¢ woluminow jest niewystarczajaca do ich potrzeb, podkreslali jednak, ze
przypadku, gdy ilo$¢ znajdujacych si¢ ksigzek i czasopism, mogg zgltosi¢ zapotrzebowanie na wybrane
publikacje, ktore sa zwykle dokupywane do ksiggozbioru. Zasoby ksiggozbioru zgromadzonego dla
potrzeb ocenianego kierunku sa w ocenie studentdéw niewystarczajace w kontekscie osiagniecia
zaktadanych efektow ksztalcenia.

2. Ocena spetnienia kryterium 4.2: w pelni

3. Uzasadnienie oceny

Biblioteka generalnie spelnia wymagania zaroéwno, jesli chodzi o ksiegozbiodr, jak i korzystanie z baz
elektronicznych i wypozyczen migdzybibliotecznych.. Posiada czytelni¢ i jest wyposazona w
stanowiska komputerowe z dostepem do Internetu. Ze wzgledu na uwage studentow formutuje sie
zalecenie dokonania analizy dostgpnosci wszystkich pozycji zalecanych w sylabusach.

4.3 W przypadku, gdy prowadzone jest ksztalcenie na odlegtos¢, jednostka umozliwia studentom
1 nauczycielom akademickim dostep do platformy edukacyjnej o funkcjonalnosciach zapewniajacych
co najmniej udostgpnianie materiatdw edukacyjnych (tekstowych 1 multimedialnych),
personalizowanie dostepu studentow do zasoboéw 1 narzedzi platformy, komunikowanie si¢
nauczyciela ze studentami oraz pomig¢dzy studentami, tworzenie warunkow i narzedzi do pracy
zespolowej, monitorowanie i ocenianie pracy studentow, tworzenie arkuszy egzaminacyjnych i testow.
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Nie dotyczy

5. Jednostka zapewnia studentom wsparcie w procesie uczenia si¢, prowadzenia badan
i wchodzenia na rynek pracy

Uzasadnienie oceny w odniesieniu do kryterium 5 w pelni

Jednostka zapewnia studentom wtasciwag opiek¢ naukowa i dydaktyczng oraz materialng. Studenci
majg mozliwo$¢ dodatkowych konsultacji u nauczycieli akademickich. Oferowana opieka materialna i
socjalna w pelni odpowiada potrzebom studentéw. Organizacja procesu ksztatcenia wymaga podjecia
dziatan sprzyjajacych zagranicznej mobilnosci studentow w ramach programu Erasmus+. Studenci
maja dostep do wszystkich informacji zwigzanych z procesem dydaktycznym na stronie internetowej
oraz w dziekanacie. Pozytywnie ocenili pomoc ze strony pracownikow administracyjnych wskazujac
na zyczliwo$¢ 1 indywidualne podejscie do studenta.

Zalecenia w odniesieniu do kryterium 5
Zaleca si¢ podjecie dziatan zmierzajgcych do aktywizacji studentow w uczestnictwie w krajowych i
zagranicznych programach mobilno$ci

5.1 Pomoc naukowa, dydaktyczna i materialna sprzyja rozwojowi naukowemu, spotecznemu
i zawodowemu studentéw, poprzez zapewnienie dostepnosci nauczycieli akademickich, pomoc
W procesie uczenia si¢ i skutecznym osigganiu zaktadanych efektow ksztalcenia oraz zdobywaniu
umiejetnosci badawczych, takze poza zorganizowanymi zajeciami dydaktycznymi. W przypadku
prowadzenia ksztalcenia na odlegto$¢ jednostka zapewnia wsparcie organizacyjne, techniczne
i metodyczne w zakresie uczestniczenia w e-zajeciach.*

1.
Opieka naukowa, dydaktyczna i materialna zostala pozytywnie oceniona przez studentéw obecnych na
spotkaniu z ZO. System opieki dydaktycznej uwzglednia funkcje opiekuna roku, ktéry wspiera
studentow w rozwigzywaniu probleméw zwigzanych z przebiegiem studidw. Studenci pozytywnie
oceniajg kontakt z prowadzacymi zajecia, z ktorymi moga si¢ spotka¢ w ramach konsultacji
indywidualnych, ktorych wymiar odpowiada potrzebom studentéw. Istnieje rowniez mozliwosé
kontaktowania si¢ z nauczycielami akademickimi drogg elektroniczng. Opieka naukowa zwigzana jest
z udzialem studentow w badaniach naukowych i1 konferencjach, ktére realizuja glownie przez
dziatalnos¢ w kotach naukowych: Akademickim Kole Naukowym Gier Strategicznych oraz
Studenckim Kole Naukowym Inicjatyw Przedsigbiorczych. Studenci wybieraja seminarium
dyplomowego wedle wiasnych zainteresowan naukowych. W ich opinii w trakcie procesu
dyplomowania uzyskuja niezbedne wsparcie merytoryczne. Zakres pomocy w ramach opieki
materialnej dla studentdéw ocenianego kierunku opisany jest w Regulaminie ustalania wysokosci,
przyznawania i wyptacania Swiadczen pomocy materialnej dla studentow PWSZ im. rtm. W.
Pileckiego w Oswigcimiu i obejmuje ona wszystkie rodzaje $wiadczen pomocy materialnej
przewidziane w art. 173 ust. 1 ustawy Prawo o szkolnictwie wyzszym. Studenci obecni na spotkaniu z
Z0 ocenili proces przyznawania §wiadczen pomocy materialnej jako przejrzysty i niebudzacy zadnych
zastrzezen.
W roku akademickim 2014/2015 44 studentdow ocenianego kierunku otrzymywato stypendium
socjalne, 9 o0sob otrzymywato stypendium specjalne oraz 2 osoby skorzystaly z zapomogi. Pomoc
materialng przyznaje wydzialowa Komisja Stypendialna, ktorej wigkszos$¢, zgodnie z art. 177 ust. 3
ustawy Prawo o szkolnictwie wyzszym, stanowa studenci.
2. Ocena speltnienia kryterium 5.1 w petni
3. Uzasadnienie oceny
Jednostka zapewnia studentom wtasciwa opieke naukowa i dydaktyczng oraz materialng. Studenci
maja mozliwos¢ dodatkowych konsultacji u nauczycieli akademickich. Oferowana opieka materialna i
socjalna w pelni odpowiada potrzebom studentow.

5.2 Jednostka stworzyta warunki do udziatu studentow w krajowych i migedzynarodowych programach
mobilnosci, w tym poprzez organizacj¢ procesu ksztalcenia umozliwiajacg wymiane Krajowa
i migdzynarodowa oraz nawigzywanie kontaktow ze srodowiskiem naukowym.*

1.
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Czg$¢ osob obecnych na spotkaniu z ZO wyrazato zainteresowanie mozliwoscia mobilno$ci
studenckiej. Na ocenianym kierunku istnieje mozliwo$¢ skorzystania z programu wymiany
miedzyuczelnianej w ramach programu Erasmus Plus. Studenci wizytowanego kierunku majg
mozliwo$¢ wyjazdu do dwoch osrodkoéw akademickich. W opinii studentow dziatania podejmowane
przez jednostk¢ w celu popularyzacji wymiany miedzynarodowej sa niewystarczajace. Do tej pory
zaden student ocenianego kierunku nie skorzystat z mozliwosci wyjazdu. Studenci uwazaja, ze na
etapie ustalania porozumienia zajgé pracownicy Uczelni nie sg pomocni w zwigzku z czym studenci
rezygnuja z wyjazdow w obawie przed niezaliczeniem im po powrocie odbytych zaje¢ na uczelni
zagranicznej. W opinii studentow, oferta programéw wymiany jest mato atrakcyjna co, w potaczeniu z
brakiem pomocy organizacyjnej ze strony Uczelni, nie zachgca do udzialu w wyjazdach
zagranicznych. Na Uczelni nie ma jednej osoby bezposrednio odpowiedzialnej za wspieranie
studentéw w formalnych czynno$ciach zwigzanych z ich uczestnictwem w programie Erasmus Plus.
Powolanie takiej osoby, zdaniem studentéw, usprawniloby organizacj¢ wymian miedzynarodowych.
Uczelnia nie uczestniczy w krajowych wymianach studenckich. Zdaniem studentéw mozliwosé
udzialu w krajowych wymianach uatrakcyjnitaby program ksztalcenia.

2. Ocena spelnienia kryterium 5.2

Czg$ciowo.

3. Uzasadnienie oceny

Organizacja procesu ksztalcenia nie sprzyja zagranicznej mobilnosci studentow. Studenci nie
uczestniczg w wymianach studenckich jako gtowny powod podajac mato atrakcyjng oferte uczelni
zagranicznych oraz niewystarczajagce wsparcie oOrganizacyjne. Zaleca si¢ podjecie dziatan
umozliwiajacych udziat studentow w wymianie miedzynarodowe; .

5.3 Jednostka wspiera studentow ocenianego kierunku w kontaktach ze srodowiskiem akademickim,
z otoczeniem spotecznym, gospodarczym lub kulturalnym oraz w procesie wchodzenia na rynek
pracy, w szczeg6lno$ci, wspolpracujac z instytucjami dziatajacymi na tym rynku.*

1.
Studenci wizytowanego kierunku otrzymuja ze strony Instytutu i Uczelni wlasciwe wsparcie
w kwestiach zwigzanych z rozwojem zawodowym, kulturalnym i spolecznym. Wsrdd organizacji,
ktére odpowiadaja za animacj¢ zycia studenckiego, zar6wno naukowego jak i kulturalnego, nalezy
wymieni¢ Samorzad Studentéw oraz sprawnie funkcjonujace kota naukowe.
W opinii przedstawicieli samorzadu studenckiego Uczelnia w pelni wspiera ich dziatania, oferujac
wiasciwe warunki materialne oraz umozliwiajac realizacj¢ roznych inicjatyw. Studenci wizytowanego
kierunku posiadaja niewielkg wiedzg na temat dziatalnosci Samorzadu Studenckiego i1 jego
kompetencji. Samorzad organizuje spotkania integracyjne dla studentéw oraz aktywnie uczestniczy
w promowaniu projektow kot naukowych oraz innych inicjatyw studenckich. Cztonkowie Samorzadu
Studenckiego posiadaja wiedz¢ na temat dzialalno$ci Parlamentu Studentow RP, uczestnicza
w ogoblnopolskich konferencjach samorzagdow studentow.
Na Uczelni dziata Biuro Karier, do ktorego zadan naleza: posrednictwo w znalezieniu pracy, stazu
albo praktyk, poradnictwo zawodowe, organizacja szkolen i warsztatow podnoszacych umiejetnosci
radzenia sobie na rynku pracy, treningi przedsigbiorczo$ci oraz wspolpraca z pracodawcami. W
ramach swojej dziatalnoSci biuro oferuje m.in. indywidualne spotkania z doradca zawodowym,
umozliwiajace okreslenie predyspozycji zawodowych, oraz konsultacje dokumentow aplikacyjnych.
Organizuje réwniez roznego rodzaju warsztaty i szkolenia pozwalajagce m.in. przygotowac si¢ do
poszczegdlnych czgéci procesu rekrutacyjnego na rynku pracy. Studenci pozytywnie oceniajg
dzialalno§¢ Biura Karier w kontek$cie wspierania ich w kontakcie z otoczeniem spolecznym i
gospodarczym. Podkreslali, ze chetnie uczestnicza w spotkaniach, ktore sa organizowane przez Biuro
oraz korzystaja z ofert pracy dostepnych w Biurze.
2. Ocena spetnienia kryterium 5.3
W pelni.
3. Uzasadnienie ocen
Jednostka wspiera studentéw ocenianego kierunku w kontaktach ze $rodowiskiem akademickim.
Organizacje studenckie, w tym samorzad studencki otrzymujg wlasciwe wsparcie merytoryczne i
finansowe na rzecz rozwoju spotecznego, zawodowego i kulturalnego studentow. Studenci otrzymuja
wsparcie w kontaktach z otoczeniem spotecznym i gospodarczym oraz w procesie wchodzenia na
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rynek pracy.

5.4 Jednostka zapewnia studentom niepelnosprawnym wsparcie naukowe, dydaktyczne
i materialne, umozliwiajace im pelny udziat w procesie ksztalcenia oraz w badaniach naukowych.

1.

Na ocenianym kierunku w roku akademickim 2014/2015 studiowalo 9 studentéw
z niepelnosprawno$ciami. W Uczelni dziata Pelnomocnik Rektora ds. Oséb Niepelnosprawnych, do
ktorego obowigzkéw nalezy analiza, opiniowanie i inicjowanie wdrazania rozwigzan ulatwiajacych
takim osobom studiowanie. Studenci z orzeczong niepetlnosprawno$cia maja prawo do wydtuzenia
czasu egzamindw, zamiany pisemnej formy egzaminu na forme ustng lub odwrotnie, przesuniecia
terminu egzaminu. Studenci z niepetnosprawnosciami moga korzysta¢ ze stypendium specjalnego.
Studenci moga korzysta¢ z indywidualnego planu studidow, ktéry utatwia im dostosowanie procesu
ksztatcenia do ich potrzeb. Ponadto nalezy zaznaczy¢, ze cata infrastruktura dydaktyczna nie posiada
w swojej konstrukcji barier architektonicznych. W budynku, w ktérym prowadzone sg zajgcia
dydaktyczne, zostaly wykonane dziatania, majace na celu catkowite przystosowanie do potrzeb osob
niepetnosprawnych. Budynek zostal wyposazony w winde osobowa oraz podjazd na zewnatrz (tzw.
pochylnia dla wozkow). W budynku usytuowana jest takze toaleta przystosowana do potrzeb 0sob z
niepetlnosprawnoscia ruchowsg. Biblioteka posiada stanowiska komputerowe dostosowane do potrzeb
studentow z niepelnosprawnosciami, na ktérych mozna korzysta¢ =ze specjalistycznego
oprogramowania dla osob stabowidzacych i niewidomych.

2. Ocena speltnienia kryterium 5.4

W pelni.

3. Uzasadnienie oceny

Studenci niepelnosprawni otrzymuja ze strony Uczelni wsparcie naukowe, dydaktyczne i materialne.
Budynek jest wolny od barier architektonicznych .Budynek jest dostoswany do potrzeb osob
niepetnosprawnych , zostat wyposazony w winde osobowa oraz podjazd na zewnatrz (tzw. pochylnia
dla wozkow).

5.5 Jednostka =zapewnia skuteczng 1 kompetentng obstuge administracyjng studentow
w zakresie spraw zwigzanych z procesem dydaktycznym oraz pomoca materialng, a takze publiczny
dostep do informacji o programie ksztatcenia i procedurach toku studiow.

1.
Studenci informowani sg o programach ksztalcenia za posrednictwem internetowej strony Uczelni.
Pozytywnie oceniono dostep do informacji dotyczacych mozliwos$ci ubiegania si¢ 0 pomoc materialna,
w szczegolnosci termindw skladania wnioskow, wymaganych dokumentoéw, ktore sa publikowane w
formie komunikatéw na tablicach informacyjnych oraz stronie internetowej Uczelni. Studenci
podkreslali, ze wszystkie dokumenty regulujace tok studidow znajduja si¢ na stronie internetowe;j,
ponadto wszelkie informacje moga rowniez uzyska¢ od pracownika dziekanatu. Studenci szczegodlnie
pozytywnie odniesli si¢ do jakosci obslugi w dziekanacie wskazujac na zyczliwo$¢, oferowang pomoc
i niezbedne informacje, rzetelno§¢ oraz indywidualne traktowanie kazdego studenta. Zawsze moga
liczy¢ na pomoc w kwestii pisania podan i wnioskéw. Ich zdaniem godziny przyje¢ w dziekanacie
oraz Bibliotece sa dostosowane do ich potrzeb. Studenci pozytywnie ocenili rOwniez wsparcie ze
strony Uczelni w organizowaniu praktyk. W zakresie decyzji wydawanych w indywidualnych
sprawach studentow, na podstawie przyktadowych decyzji przedstawionych podczas wizytacji, nalezy
stwierdzi¢, ze decyzje wydawane sg zgodnie z poszanowaniem art. 107 ustawy z dnia 14 czerwca
1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego (Dz.U. 2013 poz. 267 z pdzn zm.).
2. Ocena spetnienia kryterium 5.5
W pelni.
3. Uzasadnienie oceny
Studenci majg dostep do wszystkich informacji zwigzanych z procesem dydaktycznym na stronie
internetowej oraz w dziekanacie. Pozytywnie ocenili pomoc ze strony pracownikow
administracyjnych wskazujac na zyczliwos¢ i indywidualne podejscie do studenta.
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6. W jednostce dziala skuteczny wewnetrzny system zapewniania jakosci ksztalcenia
zorientowany na ocene realizacji efektow ksztalcenia i doskonalenia programu ksztalcenia
oraz podniesienie jakoSci na ocenianym kierunku studiow- ocena w pelni

Uzasadnienie oceny w odniesieniu do kryterium 6

Najwyzsza jako$¢ ksztatcenia zostata okreslona, jako pierwszy cel strategiczny Strategii Rozwoju
Uczelni Panstwowej Wyzszej Szkoly Zawodowej im. rtm. Witolda Pileckiego
w Oswiecimiu okreslonej na lata 2015-2020. Wdrozony w Uczelni wewngtrzny system zapewnienia
jakosci ksztalcenia posiada takze zdefiniowane cele, ktore sa zgodne z polityka jakosci. Ponadto w
systemie okreslono strukture, w ktorej zakres odpowiedzialnosci i uprawnien jest jednoznaczny.

W wyniku dokonanej oceny wewngtrznego systemu zapewnienia jakosci ksztalcenia mozna
stwierdzi¢, ze przyjete w Uczelni rozwigzania zasadniczo obejmujg obszary pokrywajace kryteria
szczegotowe wyznaczone w punkcie 6.1 raportu. A zatem majac na uwadze polityke jakosSci
wdrozono system obejmujacy procedury umozliwiajace monitorowanie, ocen¢ i doskonalenie
realizacji procesu ksztalcenia na ocenianym kierunku studiow. Systematycznie realizowane sa
dziatania majace na celu uwzglednienie w programie ksztalcenia opinii interesariuszy oraz potrzeb
otoczenia spoleczno-gospodarczego. W wyniku dokonanej analizy nalezy uznaé, ze system zostat
wdrozony, jednak zeby w pelni mogt spetnia¢ swa rolg niezbedna jest intensyfikacja dziatan w
poszczegblnych obszarach. System jest zrozumialy i1 przejrzysty, dlatego tez wskazane jest
zwigkszenie $wiadomosci studentow, co do zakresu jego funkcjonowania oraz w wigkszym zakresie
niz dotychczas uwzglednienie ich w dzialaniach projakosciowych, jako interesariuszy
wewnetrznych. Wdrozenie systemu umozliwia rzeczywisty monitoring jakosci ksztalcenia. Instytut
dokonuje analizy i oceny skutecznosci wewnetrznego systemu zapewnienia jakosci i wprowadza
dziatania doskonalgce w tym rozszerzenia i uszczegoétowienia zakresu systemu co czyni go bardziej
przydatnym do oceny jakos$ci ksztatcenia.

Zalecenia w odniesieniu do kryterium 6

- w zakresie zmian efektow ksztatcenia sugeruje si¢ okreslenie podstaw do nowelizacji istniejacego
programu, w tym monitorowanych obszarow, wskazane sa takze refleksje po przeprowadzonych
badaniach i udziat w dyskusji wszystkich grup interesariuszy;

- zaleca si¢ wzmocnienie wigzi ze studentami w zakresie: projektowania efektow ksztatcenia, oceny
kadry wspierajacej proces ksztalcenia, wykorzystania wnioskow z dokonywanej przez nich oceny
nauczycieli akademickich, oceny zasobow materialnych, w tym infrastruktury dydaktycznej i
naukowej oraz srodkow wsparcia, sposobu gromadzenia, analizowania i dokumentowania dziatan
dotyczacych zapewniania jakosci ksztalcenia oraz dostepu do informacji o programie i procesie
ksztatcenia;

- Zespot Oceniajacy PKA rekomenduje prowadzenie dalszych badan w zakresie monitorowania
losow absolwentow z uwzglednieniem bardziej szczegotowych analiz odnoszacych sie do
wizytowanego Kkierunku. Uszczegotowienie danych oraz ich analiza dla kolejnych rocznikoéw
absolwentéw umozliwig reakcje¢ jednostki w zakresie oceny jakos$ci ksztalcenia i przydatnosci
kierunkowych efektow ksztalcenia na rynku pracy, a takze zapewnia ich udziat w procesie
projektowania efektow ksztalcenia;

- W zakresie monitorowania stopnia osiagni¢cia zaktadanych efektow ksztatcenia na wszystkich
rodzajach zaj¢¢ i na kazdym etapie ksztalcenia, w tym w procesie dyplomowania wskazane jest
okreslenie zasad i trybu dokonywania oceny stopnia osiggania zaktadanych efektow ksztalcenia
wraz z okresleniem osob, gremiow odpowiedzialnych za te¢ ocene, przyjeciem miernikow
ilosciowych i jakosciowych stanowigcych o weryfikacji efektow. W tym obszarze wskazana jest
glebsza refleksja np. nad skalg ocen, odsiewem studentow itp.;

- zaleca si¢ zwigkszenie nadzoru nad pracami dyplomowymi przez Instytutowa Komisje ds. Jakosci
Ksztatcenia w celu podnoszenia ich jakosci

- w zakresie weryfikacji efektow ksztalcenia wskazane jest zwrocenie uwagi na warunki zaliczenia
danego przedmiotu okreslone w sylabusie pod wzgledem doprecyzowania ich wagi, zasadne wydaje
si¢ by¢ takze usystematyzowanie dzialah majacych na celu kompleksowe sprawdzenie
zastosowanych form i metod weryfikacji w zakresie ich spojnosci i zgodnosci z okreslonymi w
sylabusie wraz z refleksja czy ich dobor jest wlasciwy i pozwala na pelng realizacje i weryfikacje
wszystkich efektow ksztatcenia;

- w przypadku korzystania z mozliwosci potwierdzania efektow uczenia si¢ WSZJK powinien by¢
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przygotowany do objecia monitoringiem i oceng powyzszy proces;

- wdrozony system zapewnienia jakos$ci ksztalcenia powinien uwzgledniaé oceny: zasobow
materialnych, w tym infrastruktury dydaktycznej i naukowej oraz Srodkow wsparcia studentow,
sposobu gromadzenia, analizowania i dokumentowania dzialan dotyczacych zapewniania jako$ci
ksztatcenia oraz dostepu do informacji o programie i procesie ksztatcenia, w tym jego wynikach,
dlatego tez nalezy rozwazy¢ opracowanie i wdrozenie narzedzi systemu umozliwiajacych t¢ ocene.
Pomimo iz zauwazalnie jest podejmowanie dziatan w powyzszym zakresie ich usystematyzowanie
umozliwi wygenerowanie stabych stron procesu ksztalcenia;

- nalezy rozwazy¢ zasigganie opinii studentow w zakresie oceny osiggania zakladanych efektow
ksztalcenia;

- wyniki z przeprowadzanych badan powinny by¢ wykorzystywane do doskonalenia jakoS$ci
ksztatcenia i wewnetrznego systemu zapewnienia jakosci ksztatcenia

- zwroci€ nalezy szczegdlng uwage na cykliczno$¢, systematycznos$¢ i kompleksowosé czynnosci
podejmowanych w ramach systemu.

6.1 Jednostka, majac na uwadze polityke jako$ci, wdrozyla wewnetrzny system zapewniania jakoS$ci
ksztalcenia, umozliwiajacy systematyczne monitorowanie, ocen¢ i doskonalenie realizacji procesu
ksztalcenia na ocenianym kierunku studiow, w tym w szczegdélnosci ocene¢ stopnia realizacji
zakladanych efektow ksztatcenia i okresowy przeglad programoéw studidow majacy na celu ich
doskonalenie, przy uwzglednieniu:*
6.1.1 projektowania efektow ksztalcenia i ich zmian oraz udzialu w tym procesie
interesariuszy wewnetrznych i zewnetrznych,*
6.1.2 monitorowania stopnia osiagni¢cia zaktadanych efektow ksztalcenia na wszystkich
rodzajach zaje¢ i na kazdym etapie ksztatcenia, w tym w procesie dyplomowania,
6.1.3 weryfikacji osigganych przez studentow efektow ksztalcenia na kazdym etapie
ksztatcenia i wszystkich rodzajach zaje¢, w tym zapobiegania plagiatom i ich
wykrywania,*
6.1.4 zasad, warunkow i trybu potwierdzania efektow uczenia si¢ uzyskanych poza
systemem studiow,
6.1.5 wykorzystania wynikow monitoringu losow zawodowych absolwentéw do oceny
przydatnosci na rynku pracy osiagnigtych przez nich efektow ksztatcenia,*
6.1.6 kadry prowadzacej i wspierajacej proces ksztalcenia na ocenianym kierunku
studidow, oraz prowadzonej polityki kadrowej,*
6.1.7 wykorzystania wnioskow z oceny nauczycieli akademickich dokonywanej przez
studentow w ocenie jakosci kadry naukowo-dydaktycznej,
6.1.8 zasobow materialnych, w tym infrastruktury dydaktycznej i naukowej oraz srodkoéw
wsparcia dla studentow,
6.1.9 sposobu gromadzenia, analizowania i dokumentowania dziatan dotyczacych
zapewniania jakosci ksztalcenia,
6.1.10 dostepu do informacji o programie i procesie ksztatcenia na ocenianym Kierunku
oraz jego wynikach

1.

6.1.1*

W ramach wewnetrznego systemu zapewnienia jakoSci ksztalcenia w Instytucie Zarzadzania i
Inzynierii Produkcji stosowana jest procedura dotyczaca projektowania i zmian w programie
ksztatcenia, natomiast udziat interesariuszy wewngtrznych i zewngtrznych w powyzszym procesie
odbywa si¢ w sposob formalny i nieformalny. Formalnie poprzez organy kolegialne Uczelni, w tym
Instytutowa Komisje ds. Jakosci Ksztalcenia, Samorzad Studencki, ktoérych czlonkowie jako
interesariusze wewngtrzni: studenci, kadra dydaktyczna ocenianego kierunku, uczestnicza w
tworzeniu programu ksztatcenia, w tym kierunkowych efektéw ksztalcenia, omdéwieniu sposobow
ich realizacji 1 weryfikacji w ramach poszczegélnych przedmiotow. Ze wzgledu na lokalny
charakter Uczelni korzysta si¢ takze z kontaktow mniej formalnych, zwlaszcza w przypadku
interesariuszy zewngtrznych, stosowana praktyka w znacznym stopniu ulatwia obieg informacji.
Obecnie wspoélpraca zostata sformalizowana w Radzie Praktyké6w 1 Nauki. Zaangazowanie
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interesariuszy zewnetrznych w proces projektowania efektéw ksztalcenia i dokonywania ich zmian
odzwierciedla przedstawiona do wgladu dokumentacja dotyczaca zasiggania opinii 0 programie
ksztatcenia. Pozytywnie nalezy oceni¢ zaobserwowang systematyczno$¢ prowadzenia spotkan
studentow z ekspertami praktykami, a w przypadku profilu praktycznego dziatan majacych na celu
zwigkszenie udzialu praktykow w procesie dydaktycznym, w tym takze pracodawcow, ktérzy
potwierdzili powyzsze praktyki podczas spotkania z Zespotem PKA. Instytutowa Komisja ds.
Jakos$ci Ksztalcenia zgodnie z przydzialem kompetencji powinna dziata¢ na rzecz doskonalenia
programu Ksztalcenia poprzez jego monitorowanie i okresowy przeglad, pomimo, iz podczas
spotkania z Zespolem PKA deklarowano powyzsze dzialania, wyniki z przeprowadzanych analiz
wykorzystano do doskonalenia programu ksztatcenia dla profilu praktycznego. A zatem uzyskujac
opini¢ z otoczenia spoteczno-gospodarczego dostrzezono luki w programie, dlatego tez dokonano
zmian, ktore dotyczyly przedmiotu: ,,Komunikacja interpersonalna i budowanie zespotu”,
wZarzqdzanie projektami”, modutu ,,Techniki kreatywnego myslenia”. Ponadto umozliwiono
studentom poznanie programoéw informatycznych oraz uzyskiwanie certyfikatow. W proces
projektowania efektow ksztalcenia wlaczono takze absolwentow, jako interesariuszy zewnetrznych
na podstawie organizowanych spotkan.

Oceniajgc zaangazowanie studentéw proces oceny jakosSci ksztalcenia trzeba nadmienié iz studenci
uczestniczag w posredni, zinstytucjonalizowany sposob w procesie zapewniania jakoS$ci
i budowania kultury jakos$ci ksztalcenia na ocenianym kierunku poprzez formalny udziat swoich
przedstawicieli w pracach zespotow odpowiadajacych za ten proces oraz biorg udzial w ocenie
nauczycieli akademickich przeprowadzanych w formie ankiet ewaluacyjnych. W sktad Komisji ds.
Jakosci Ksztalcenia wchodzi przedstawiciel studentéw, ktory w sposob regularny aktywnie
uczestniczy w pracach Komisji, co potwierdza przedstawiona podczas wizytacji dokumentacja.
Wydziatowa Komisja ds. Jakos$ci Ksztalcenia dokonuje ewaluacji rozwigzan organizacyjnych
procesu ksztalcenia, biorac pod uwage miedzy innymi uwagi i wnioski dotyczace rozwiagzan
organizacyjnych procesu ksztalcenia na Uczelni, ktére moga by¢ kierowane do Komisji przez
studentow i nauczycieli akademickich, a takze wyniki cyklicznych badan ankietowych studentow i
absolwentéw. Poddane analizie informacje zostajg przekazane rektorowi w formie konkretnych
propozycji zmian w zakresie procesu ksztatcenia.

W toku wizytacji zidentyfikowano udzial interesariuszy wewnetrznych i zewnetrznych w procesie
projektowania efektow ksztatcenia. W przysztosci planuje si¢ wzmocniony udziat absolwentéw w
powyzszym procesie poprzez procedure monitorowania loséw zawodowych. Zasadne jest
zwrocenie uwagi na dzialalno$¢ Spotecznej Rady Praktykow i Nauki, w ktorej sktad wchodza
przedstawiciele otoczenia spoteczno- gospodarczego, ktora zapewnia udzial w procesie opiniowania
programu ksztalcenia, umozliwiajacy wiladzom jednostki odpowiedzialnej za prowadzenie
ksztatcenia na wizytowanym kierunku studiow identyfikacje potrzeb rynku pracy. A zatem
jednostka Uczelni odpowiedzialna za realizacje ocenianego kierunku studidow zapewnia
interesariuszom wewngtrznym i zewnetrznym udziat w procesie projektowania efektow ksztatcenia.
Dokonywaniu zmian efektow ksztatcenia stuzy procedura przegladu programu, a zatem zaleca si¢
okreslenie podstaw do nowelizacji istniejacego programu, w tym monitorowanych obszarow,
wskazane sg takze refleksje po przeprowadzonych badaniach i udzial w dyskusji grup
interesariuszy.

6.1.2.

W ramach monitorowania stopnia osiggania zaktadanych efektow ksztalcenia stosuje sie
nastgpujace procedury: ankietyzacja studentéw, ktorej pytania dotycza efektow ksztalcenia;
hospitacja zaj¢¢ dydaktycznych, w ramach ktorej oceniana jest zgodnos$¢ tematyki zajeé z
sylabusem i zalozonymi efektami ksztalcenia; monitorowanie losow zawodowych absolwentow
majace na celu pozyskanie informacji o osiagnietych efektach ksztatcenia i ich przydatnosci na
rynku pracy. Podczas spotkan Zespolu PKA z Komisjg ds. Jakosci Ksztalcenia przedstawiono
informacj¢, iz ma miejsce zasi¢ganie przez kierownika jednostki opinii dotyczacej osigganych
efektow ksztalcenia, w tym takze u osob stanowigcych minimum kadrowe. Monitorowaniu
podlegaja takze efekty ksztatcenia zatozone do realizacji w ramach praktyk zawodowych; za
sprawdzenie poziomu ich osiggniecia odpowiedzialny jest Koordynator ds. praktyk studenckich. Z
kolei w procesie dyplomowania monitorowaniu stuzg wdrozone procedury zapewniajace dbatos$¢ o
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wlasciwg jako$¢ prac dyplomowych, o czym $wiadcza zapisy okreslone w Regulaminie studiow
okres$lajace: minimalng objeto$¢ pracy (w przypadku pracy licencjackiej minimum 50 stron), zasady
sktadania prac dyplomowych i dokonywanie ich recenzji, przebieg egzaminu dyplomowego.
Ponadto wskazuja na powierzanie funkcji promotora pracy dyplomowej nauczycielowi
akademickiemu co najmniej ze stopniem naukowym doktora, a w przypadku, kiedy promotorem
jest osoba ze stopniem doktora, recenzentem powinien by¢ pracownik ze stopniem doktora
habilitowanego badz tytutem profesora, co nalezy oceni¢ pozytywnie. W ramach powyzszych
procedur Komisja ds. Jakosci Ksztalcenia dokonuje dodatkowej weryfikacji tematow prac
dyplomowych pod wzglgdem ich zgodno$ci z kierunkiem studiéw, natomiast Pelnomocnik ds.
Jako$ci Ksztatcenia monitoruje proces przebiegu egzamindéw dyplomowych. W ramach dziatan
projakosciowych dokonuje si¢ takze upowaznien przez Dyrektora Instytutu nauczycieli
akademickich do prowadzenia seminariéw oraz petnienia roli promotordw, ktérych kwalifikacje do
petnienia tej roli podlegajg szczegodlnej analizie. W zakresie wymogu dotyczacego sprawdzenia prac
dyplomowych przez system antyplagiatowy nalezy stwierdzi¢, iz procedura jest stosowana w
sposob kompleksowy, co wiecej okreslono tryb postgpowania dla oséb, ktore dopuscity sie plagiatu.
W opinii studentéw stosowane metody monitorowania stopnia osiggniecia zakladanych efektow
ksztalcenia oparte sg na biezacej ocenie osigganych przez studentow wynikow w nauce. Podczas
pierwszych zaje¢ nauczyciele akademiccy podaja do wiadomosci studentow tresci sylabusow, ktore
zawierajg szczegotowe informacje dotyczace prowadzonych zajeé, w tym warunki i sposob kontroli
wynikow nauczania.
W opinii studentdow system umozliwia wlasciwe zmierzenie, zaobserwowanie i ocen¢ efektow
ksztatcenia na poszczeg6lnych etapach studidow, a przyjete metody weryfikacji sa adekwatne do
zakladanych efektow ksztalcenia. Studenci obecni na spotkaniu z ZO przyznali, ze efekty
ksztatcenia sg mozliwe do zmierzenia i ocenienia na kazdym etapie procesu ksztatcenia, ponadto
znane s3 im formy weryfikacji i uznaja je za przejrzyste i rzetelne

System zapewniania jako$ci ksztalcenia przewiduje procedury monitorowania stopnia realizacji
zakladanych efektow ksztatcenia stanowiace istotny element wdrozonego w Uczelni systemu.
Monitorowanie prowadzone jest na wszystkich rodzajach zaj¢¢ i na kazdym etapie ksztalcenia, w
tym w procesie dyplomowania, jednakze wlasciwe wydaje si¢ usystematyzowanie dzialan, bowiem
kompleksowe badanie tego aspektu procesu ksztatcenia z uwzglednieniem innych miernikéw (np.
skala ocen, odsiew studentow itp.) pozwoli w petni monitorowaé poziom osiggania zakladanych
efektow ksztatcenia.

Ponadto rekomenduje sie objecie prac dyplomowych nadzorem Komisji takze pod wzgledem
mozliwos$ci wystapienia zjawiska zawyzania ocen, ktore zidentyfikowala ocena losowo wybranych
prac dyplomowych dokonana przez ekspertow Zespotu PKA. W ocenie jako$ci procesu
dyplomowania warto rowniez zwroci¢ uwage Komisji na ilos¢ i aktualno$¢ zamieszczanej literatury
oraz wyrazne zdefiniowanie celu badawczego.

6.1.3*

Weryfikacja efektow ksztalcenia jako sprawdzenie wynikow pracy studenta i stwierdzenie, czy
zostaly przez niego osiagni¢te zdefiniowane dla danego przedmiotu efekty ksztalcenia odbywa si¢
na kilku plaszczyznach, a mianowicie: w obrebie przedmiotu poprzez odpowiednie formy i metody
odnoszace si¢ do kazdego efektu w zakresie wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych.
Katalog form i metod weryfikacji efektow ksztalcenia jest zalezny od specyfiki przedmiotu i efektu.
Podczas wizytacji ekspert merytoryczny Zespotu PKA pozytywnie ocenit spdjnos¢ zaktadanych
kierunkowych efektow ksztatcenia dla kierunku ,zarzadzanie” z efektami ksztalcenia dla
obszarowych efektow z zakresu wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych okre§lonych w
KRK. Ponadto stwierdzono, iz przyje¢te formy, metody realizacji i weryfikacji efektow ksztalcenia
na wszystkich etapach ksztalcenia sg zasadniczo wiasciwe, w tym pozwalajg na peing realizacje
wszystkich efektow ksztalcenia. W ramach wewnetrznego systemu zapewnienia jako$ci
identyfikuje si¢ dziatania stuzgce sprawdzeniu czy dobor form i metod jest wlasciwy np. poprzez
przeglad sylabusow, ktorego dokonywanie potwierdzito spotkanie z kadra wizytowanego kierunku
studiow, w dziataniach tych zasadne wydaje si¢ by¢ takze pozyskanie opinii studentéw np. w
ankiecie ewaluacyjnej, ktora dotychczas tej tematyki nie obejmuje lub poprzez cykliczne spotkania.
Efekty ksztalcenia weryfikowane sg takze w ramach praktyk studenckich oraz w procesie
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dyplomowania, a ponadto poprzez spotkania z absolwentami. W przysztosci wigksza wartos$¢
dodang przyniosg wyniki z monitorowania loséw zawodowych absolwentow. Weryfikacjg efektow
ksztalcenia zajmujg si¢ na biezgco przedstawiciele otoczenia spoteczno-gospodarczego, a formalnie
takze Rada Nauki i Biznesu opiniujgca program ksztatcenia.

W opinii studentéw Jednostka monitoruje stopien osiagnigcia zaktadanych efektow ksztatcenia
poprzez egzaminy oraz kolokwia. Studenci sg zapoznawani ze sposobem weryfikacji efektow
ksztatcenia przez nauczycieli akademickich na poczatku semestru, sa one réwniez zapisane w
kartach przedmiotu, ktore s3 dostgpne na stronie internetowej. Pozytywna weryfikacja
antyplagiatowa pracy dyplomowej oraz uzyskanie pozytywnych recenzji promotora i recenzenta jest
warunkiem dopuszczenia studenta do egzaminu dyplomowego. Absolwenci ocenianego Kierunku
dokonujg samooceny osiagnigctych efektow ksztalcenia poprzez uzupetnienie ankiet w ramach
badania loséw zawodowych absolwentow.

W ramach WSZJK dokonuje si¢ weryfikacji osigganych przez studentow efektow ksztalcenia na
kazdym etapie ksztalcenia i wszystkich rodzajach zaj¢¢, w tym zapobiegania plagiatom i ich
wykrywania. Stosowane metody weryfikacji efektow ksztatcenia sg spdjne i zgodne z okre§lonymi i
podanymi do wiadomosci studentom w sylabusach przedmiotow. W toku wizytacji nie wskazano
przyktadow modyfikacji stosowanych metod i form realizacji i weryfikacji efektow ksztatcenia.
Zasadna wydaje si¢ by¢ dokonana nowelizacja Regulaminu praktyk studenckich i zwrocenie uwagi,
iz zaliczenie praktyki studenckiej nie moze odbywac si¢ wylacznie na podstawie wypetnianego
sukcesywnie Dziennika praktyki zawodowej oraz potwierdzenia wlasciwego podmiotu
stwierdzajacego odbycie praktyki, dlatego tez weryfikacja efektow odbywa si¢ na podstawie
rozmowy i egzaminu, jako sprawdzenie i potwierdzenie osiagnigcia przez studenta zaktadanych w
programie praktyk efektow ksztatcenia.

6.1.4

W wizytowanej Uczelni okreslono procedury dotyczace zasad, warunkow i trybu potwierdzania
efektow uczenia si¢ uzyskanych poza systemem studidw, natomiast na wizytowanym kierunku
studiow dotychczas nie korzystano z powyzszej procedury. Dotychczas powyzsza procedura nie
zostata objeta nadzorem wewnetrznego systemu.

Uczelnia opracowata zasady potwierdzania efektow uczenia si¢ uzyskanych poza systemem studiow
Z otrzymanych w toku wizytacji informacji wynika, iz na wizytowanym kierunku studiow nie
potwierdzano efektow uczenia si¢ uzyskanych poza systemem studiéw, natomiast wskazane jest
uwzglednienie powyzszej procedury w systemie.

6.1.5*

Wewngtrzny system zapewniania jakosci ksztalcenia wtasciwie odnosi sie do problematyki
monitorowania losow zawodowych absolwentéw. Podkres$la si¢ zobowigzanie Uczelni do tego
dziatania nie tylko przez przepisy prawa, ale poprzez zrozumienie i uzasadnienie w systemie dla
dzialalno$ci projakosciowej, ktora moga odgrywaé¢ wyniki badania loséw zawodowych
absolwentéw. Jednostka monitoruje losy absolwentéow na rynku pracy po 1 roku od ukonczenia
studiow- do wgladu Zespolu PKA przedstawiono wyniki z badania, a zatem zasadne wydaje¢ si¢ by¢
monitorowanie takze po 3 i 5 latach w zwigzku z pelniejsza adaptacja na rynku pracy. Monitoring
ten realizowany jest przez Biuro Karier na podstawie ankiety ,,Losy zawodowe absolwentow PWSZ
im. rtm. W. Pileckiego w Oswigcimiu”, ktoére odpowiada takze za opracowanie i upowszechnienie
wynikow.

Kwestionariusz ankietowy zasadniczo daje mozliwo$¢ odniesienia osiggnietych efektow ksztatcenia
na rynku pracy, jak rowniez wplywu wyksztatcenia zdobytego w Uczelni na karier¢ zawodowa, co
wiegcej umozliwia wskazania potencjalnych mozliwosci rozwoju oferty ksztatcenia Uczelni, zwrocié
nalezy jednak uwage takze na niektore pytania dos¢ ogolne, ktorych potencjalne mozliwosci
praktycznego wykorzystania sg bardzo ograniczone. A zatem stworzono mozliwo$¢ realizacji
podstawowych celow, ktorym powinien stuzy¢é monitoring loséw zawodowych absolwentow.
Udostepniony podczas wizytacji raport dotyczy Uczelni jak i wizytowanego kierunku studiow. Ze
wzgledu na niska responsywnos$¢ ankiet rzgdu 20+30%, a co za tym idzie malg grupe badawcza
zasadne wydaje si¢ ich potraktowanie jako niemiarodajne w odniesieniu do calej uczelni, a takze do
kierunkow. Ponadto deklaruje si¢ analiz¢ wynikdw monitoringu przez wtadze rektorskie i Instytutu
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oraz przez Pelnomocnika ds. Zapewnienia Jakosci Ksztalcenia, ktore w przysztosci w wickszym
zakresie niz dotychczas postuzag modyfikacji: programoéw studidw, organizacji procesu
dydaktycznego oraz oferty edukacyjnej. Powyzsze potwierdzono takze podczas spotkania Komisji
ds. Jakosci Ksztatcenia z Zespotem PKA.

Studenci obecni na spotkaniu z ZO PKA posiadaja wiedze na temat monitorowania loséw
zawodowych absolwentéw, zadeklarowali, ze po ukonczeniu studiow wezma udziat w badaniach.
Do tej pory wyniki ankiet nie mialy realnego wptywu na doskonalenie efektow ksztalcenia,
jednostka planuje podjac¢ takie dziatania w przysztosci ,po uzyskaniu reprezentatywnego udziatu
ankietowanych.

Na podstawie informacji otrzymanych w toku wizytacji nalezy stwierdzi¢, iz dotychczas nie
wykorzystano wynikow z przeprowadzonej analizy monitorowania loséw zawodowych
absolwentéw za pomocg ankiet do doskonalenia programu ksztatcenia, majgcego na celu jego
dostosowanie do potrzeb rynku pracy .Podkresli¢ nalezy zobowigzanie Uczelni do analizy tego
aspektu ksztalcenia pomimo zwolnienia z dotychczasowego obowigzku przez przepisy prawa oraz
$wiadome i ugruntowane przekonanie o ptynacych korzys$ciach.

Do wgladu Zespotu PKA przedstawiono analize wynikéw z badania dotyczacego pierwszego etapu
monitoringu, a zatem jak stusznie zauwazono ze wzgledu na charakter pytan i zbyt krotki czas
uniemozliwiajgcy adaptacje na rynku pracy potencjalne mozliwosci praktycznego wykorzystania
wynikow sg bardzo ograniczone, co wigcej warto zwrdci¢ uwagg, iz monitoring wskazany bytby
takze po 3 i 5 latach od ukonczenia studiow, natomiast obawy pojawienia si¢ trudno$ci w uzyskaniu
reprezentatywnej probki badawczej i miarodajnych wynikéw moglby ograniczy¢ lub wyeliminowaé
wlasciwy dobor instrumentu badawczego (niekoniecznie w postaci kwestionariusza ankietowego).

6.1.6*

W ramach przyjetych rozwigzan WSZJK bada polityke kadrowa w dostatecznym stopniu.
Systematycznie prowadzi si¢ nadzor nad spetnieniem wymagan okreslonych przepisami prawa
przez osoby stanowigce minimum kadrowe. Wlasciwie wspierany jest takze rozwdj naukowy
pracownikéw, co potwierdzono podczas spotkania Kadry z Zespolem PKA. Interesariusze
wewnetrzni (kadra) zapewnili takze o dofinansowywaniu przez Uczelni¢ publikacji, referatow,
udzialu w konferencjach, otwierania przewoddéw doktorskich itp., ponadto zadeklarowali
integrowanie wynikow prowadzonych badan naukowych z realizowanym procesem dydaktycznym
oraz osiggnigcia w zakresie wspolnych publikacji afiliowanych przez wizytowana Uczelnig.
Wewnetrzny system zapewnienia jakosci przewiduje procedurg oceny okresowej z uwzglednieniem
wynikow hospitacji oraz opinii wyrazonych przez studentdow w procesie ankietyzacji, co
potwierdzita Instytutowa Komisja ds. Jakos$ci Ksztalcenia oraz grupy interesariuszy (kadra,
studenci) podczas spotkan z Zespotem PKA. Powyzsze aspekty oceny zostaly takze formalnie
uwzglgdnione w opisie systemu oraz w kwestionariuszu ,,Arkusz Oceny Okresowej Nauczyciela
Akademickiego” stanowigcym Zatacznik nr 1 Uchwaty Senatu. W ramach systemu nie wdrozono
procedur dotyczacych oceny pracownikow administracyjnych, w tym obstugi, Sekretariatu,
deklaruje si¢ wylacznie zasigganie opinii studentow poprzez spotkania, opiekundéw roku oraz
przedstawiciela studentdéw w Instytutowej Komisji ds. Jakosci Ksztalcenia, jednak powyzszemu
zaprzeczyli studenci uczestniczacy w spotkaniu z Zespotem PKA. Analiza wynikéw oceny
okresowej, w tym protokotow z ewaluacji i hospitacji zaj¢¢ wykazata, iz uwagi i zalecenia w
zakresie doskonalenia realizacji procesu ksztalcenia, w tym programu ksztalcenia sg formutowane,
wystepuja tez oceny negatywne $wiadczace o rzetelnoSci oceny.

W wewnetrznym systemie zapewniania jako$ci przewidziana jest takze procedura hospitacji, ktorej
konstrukcja wydaje si¢ by¢ zasadniczo poprawna. W celu standaryzacji wynikéw hospitacji od roku
ak. 2015/2016 stosuje si¢ ujednolicony arkusz hospitacyjny, umozliwiajagcy kompleksowg ocene
wizytowanych zaje¢ oraz sformutowanie zalecen do ich dalszej poprawy. Proces hospitacji mozna
uzna¢ za stuzacy zapewnianiu lub doskonaleniu jakosci, gdyz hospitacje odbywaja si¢ regularnie,
ponadto wigkszo$¢ arkuszy hospitacyjnych, zawiera roznorodne oceny oraz wskazowki stanowiace
identyfikacje¢ przez hospitujagcego stabszych elementow procesu dydaktycznego, mogace stuzy¢
poprawie jakoS$ci pracy nauczyciela.

Na obecnym etapie powyzsze narzedzia systemu zainicjowaly podjecie dziatan naprawczych, a
zatem z osobami, co do ktérych sformutowano uwagi i zalecenia przeprowadzane sg rozmowy,
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natomiast w przypadku okresowych ocen negatywnych ztozono wyjasnienia stanowigce podstawe
odwotania si¢ od oceny.

Pozytywnie nalezy oceni¢ wilaczenie do systemu procedur¢ oceny okresowej, ktorej sposob
dokonywania opiera si¢ o jasne kryteria. Wlasciwe jest jej regularne stosowanie w ujeciu
kompleksowym, a zréznicowanie ocen, w tym pojawiajace si¢ oceny negatywne §wiadcza, iz jest
rzetelna; jej nieodtagcznym elementem jest powszechnie stosowana ankietyzacja studentow. W
ramach systemu sugeruje si¢ okreslenie procedur i narzedzi sluzacych ocenie kadry wspierajacej
proces ksztalcenia wraz z ujgciem opinii studentow, w przypadku ktérych zasadne wydaje sie
usystematyzowanie kanatu przeptywu informacji. Pozytywnie nalezy oceni¢ skuteczno$¢ narzedzi
w postaci oceny okresowej i hospitacji, w tym potwierdzenie faktu, iz jednostka sprzyja
podnoszeniu kwalifikacji i zapewnia pracownikom warunki rozwoju naukowego i dydaktycznego.

6.1.7

Whioski z oceny nauczycieli akademickich sformulowane przez studentow w procesie ankietyzacji
skutkuja podjeciem dziatan w zakresie doskonalenia procesu ksztalcenia. Zazwyczaj stosowana jest
forma rozmowy przeprowadzanej przez Dyrektora Instytutu, podczas ktérej analizuje si¢ takze
sformutowane przez studentow uwagi. Z uzyskanych w toku wizytacji informacji wynika, iz na jej
podstawie prowadzi sie kontrole zazwyczaj w zakresie regularnosci i punktualnosci odbywania
zaje¢ dydaktycznych. Powyzsza procedura ankietyzacji, wptywa na ocen¢ okresowg kadry, w czgsci
dotyczacej oceny dziatalnosci dydaktycznej, co potwierdzita analiza wybranych arkuszy oceny
okresowej pracownikow wykazujgca, iz, w niemal kazdym przypadku zostala zamieszczona i
wypetniona pozycja zwigzana z oceng studencka. Niestety jej mankamentem jest proces
upowszechnienia wynikéw, gdyz studenci nie s3 z nimi zaznajamiani, nie¢ majg rowniez
$wiadomos$ci nt. wykorzystania ich opinii do ksztaltowania polityki kadrowej Uczelni, zwigzanej
nie tylko z negatywnymi, ale réwniez pozytywnymi aspektami, takimi jak nagrody czy
wyrdznienia; powyzsze potwierdzita grupa uczestniczaca w spotkaniu z Zespotem PKA.

W celu wiasciwego wykorzystania wnioskow z oceny nauczycieli akademickich dokonywanej
przez studentow w ocenie jakosci kadry naukowo- dydaktycznej zasadna wydaje si¢ ocena
stosowanego w ramach systemu narz¢dzia. A zatem wykorzystywany w badaniu kwestionariusz
ankietowy skonstruowany jest zasadniczo poprawnie. Pytania dotycza: organizacji zajgé
(przedstawienie informacji o sposobie zaliczenia, prezentacja sylabusu i literatury przedmiotu,
terminy i formy zaliczen), sposobu ich prowadzenia, dostepnosci prowadzacego (punktualnosci,
terminowosci, obecno$ci na zajeciach i konsultacjach), oceny stosunku do studentow oraz
sposobow aktywizacji studentow. Ocena odbywa sie¢ w skali 1-5. Stosowana jednak forma
opracowanych wynikéw z badania pokazuje, iz sa to wylacznie dane statystyczne utrudniajace
podjecie dziatan naprawczych.

W opinii studentow nalezy podkresli¢ iz na ocenianym kierunku, po kazdej sesji egzaminacyjnej
odbywa si¢ badanie opinii dotyczacej jakosci zaje¢ dydaktycznych w formie anonimowej ankiety
ewaluacyjnej nauczycieli akademickich. Studenci oceniaja w skali od 1 do 6: organizacje zajec,
sposdb prowadzenia zajgé, dostgpno$¢ prowadzacego, stosunek do studentow, aktywizacje
studentow. Studenci moga wpisywaé dodatkowe adnotacje w polu ,,Uwagi”.

Obecni na spotkaniu z ZO studenci nie posiadali informacji na temat realnego wptywu ankiet na
efektywne zmiany w procesie doskonalenia jakosci ksztalcenia, jednak nie wyrazaja oni
jednocze$nie zainteresowania tg kwestig. Rekomenduje si¢ wladzom Uczelni intensyfikacje dziatan
informacyjnych upowszechniajgcych wérod studentéw wiedze na temat celu badania oraz sposobu
wykorzystywania wynikow w doskonaleniu procesu ksztatcenia.

Ocena jakosci kadry realizujacej proces ksztalcenia dokonywana przez studentéw, jako aspekt
wewngtrznego systemu zapewniania jako$ci realizowana jest w sposob kompleksowy, co umozliwia
regularne monitorowanie jakosci procesu dydaktycznego. Zasadne wydaje si¢, aby konstrukcja
pytan w kwestionariuszu ankiety byla ukierunkowana takze pod wzglegdem oceny osiagania
zakladanych efektow ksztalcenia. Pozytywnie nalezy oceni¢ wolne miejsce w ankiecie
przeznaczone na uwagi, z ktorego studenci korzystaja najczesciej. Poprawy wymaga forma
opracowywania wynikow z przeprowadzanych badan, stanowigca analityczne sprawozdanie
umozliwiajace podjecie dziatan doskonalacych. Ponadto juz na obecnym etapie analiza ankiet
wykazuje nieprawidtowosci w procesie ksztalcenia, a zatem na tym polu nie jest wystarczajace
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wylacznie monitorowanie i zbieranie informacji, ale niezbedna jest rowniez refleksja i podjecie
dzialan w ramach systemu.

6.1.8.

Wdrozony na Uczelni wewnetrzny system zapewniania jakos$ci nie przewiduje procedur majacych
na celu ocen¢ zasobow materialnych, w szczegdlnosci ich korelacji z zakladanymi efektami
ksztatcenia. Brak jest rowniez procedur odnoszacych si¢ do oceny $rodkdéw wsparcia dla studentow.
Pomimo braku narzgdzia w ramach systemu podejmowane sa dziatania stuzace pozyskaniu
stosownych informacji, o ktorych zapewnita podczas spotkania Instytutowa Komisja ds. Jako$ci
Ksztalcenia. Ponadto zadeklarowata takze zbieranie opinii studentdéw dotyczacych oceny
powyzszych czynnikoéw wplywajacych na jakos¢ ksztalcenia poprzez opiekuna roku oraz
przedstawiciela studentéw zasiadajacego w Komisji, powyzszym praktykom zaprzeczyli jednak
studenci uczestniczacy w spotkaniu z Zespolem PKA, co wigcej nie wyrazili zadowolenia z systemu
opieki naukowej, dydaktycznej, materialnej i socjalnej, wrecz przeciwnie podkre§lono brak
otwartosci wladz i pracownikéw Uczelni. W toku wizytacji ustalono, iz w proces zapewnienia
wlasciwe] jako$ci ksztalcenia wlaczeni sa prowadzacy zajgcia poprzez dbato$¢ o odpowiednie
zaplecze dydaktyczne niezbgdne do prowadzonych zaje¢, zwlaszcza przy doborze metod ich
realizacji, w tym majgcy mozliwo$¢ zlozenia stosownego zapotrzebowania. Ponadto zwrocono
uwage, iz zajecia odbywajg si¢ w dostatecznie matych grupach umozliwiajacych bezposrednia
wymiane informacji na linii student —prowadzacy zajgcia. Studenci majg takze mozliwo$¢
dokonania oceny bazy dydaktycznej wykorzystywanej w realizacji praktyk zawodowych, bowiem
opinie przekazuje si¢ do Koordynatora ds. praktyk studenckich podczas obligatoryjnej rozmowy
wynikajacej z Regulaminu Praktyk.

W opinii studentow system powinien uwzgledni¢ uwagi studentéw iz Studenci pozytywnie oceniaja
infrastrukturg dydaktyczng. Podkre$laja, ze zajecia odbywaja si¢ w odnowionych budynkach
spetniajacych ich oczekiwania. Wsrdd zglaszanych przez studentdow uwag dotyczacych bazy
dydaktycznej nalezy wymieni¢ brak ogolnodostgpnych stanowisk komputerowych oraz dostgpu do
bezprzewodowego Internetu. Budynki, w ktorych odbywajg si¢ zajecia sa dostosowane do potrzeb
0sOb niepetnosprawnych. Studenci nie otrzymuja niezbednego wsparcia formalnego przy
organizowaniu wymian mi¢dzynarodowych.

W ramach wewngtrznego systemu zapewnienia jakosci nie okre$lono narzedzia, za pomocg ktorego
studenci mieliby mozliwo$¢ dokonania kompleksowej oceny aktualnego stanu infrastruktury
dydaktycznej i naukowej oraz $rodkéw wsparcia, tychze pytan nie przewiduje zadna ankieta.
Zatozenia systemowe nie wskazuja rowniez na dokonywanie systematycznych i kompleksowych
przegladow. Zwréci¢ nalezy jednak szczegdlng uwage, iz prowadzone s3 dziatania shuzace
pozyskaniu opinii studentow, takze dotyczace oceny miejsc i warunkow odbywania si¢ praktyk. W
ramach podjetych dziatan dokonano analizy procesu odbywania praktyk na podstawie informacji
opiekunow praktyk oraz stosownej dokumentacji, a takze sformutowano rekomendacje dotyczace
organizacji tego procesu. Rozwigzanie to nalezy rowniez niewatpliwie usystematyzowac i wlaczy¢
w regularny tryb pracy systemu zapewniania jakosci.

W omawianym obszarze nalezy zaznaczy¢ przejaw pozytywnej inicjatywy ze strony Instytutu, ktory
w dalszej perspektywie nalezy rozwija¢ w kierunku przydatnosci infrastruktury w procesie
osiggania efektow ksztatcenia.

W zwiazku z sygnatami studentow skierowanymi do cztonkéw Zespotu PKA rekomenduje sie w
ramach dziatan projako$ciowych wyjasnienie wykazanych uwag.

6.1.9.

Funkcjonowanie systemu okres$lajagcego sposoby gromadzenia, analizowania i dokumentowania
dziatan dotyczacych zapewniania jakos$ci ksztalcenia wraz z przypisaniem osob i gremiow
odpowiedzialnych za poszczegdlne procesy i zadania zostalo uregulowane w uchwale Senatu
wprowadzajacej system. Ponadto stanowi takze wypadkowa procedur porzadkujacych poszczegdlne
obszary sktadowe systemu. Jak wynika z informacji przedstawionych w powyzszej czesci raportu
mechanizmy komunikacji zagadnien zwigzanych z systemem zapewniania jako$ci, wymaga
wzmocnienia, w szczegolnos$ci w zakresie udziatu studentow, jako interesariuszy wewngtrznych w
procesie zapewnienia jakosci ksztatcenia.




32

Przyjete zasady gromadzenia, analizowania i dokumentowania dziatan dotyczacych zapewniania
jakos$ci ksztalcenia nie budzg zastrzezen, zasadna jest jednak potrzeba wypracowania wspolnej
wigzi pomigdzy grupami interesariuszy oraz narzedzia umozliwiajacego dokonanie oceny
dziatalnoéci systemu w tym obszarze. Ponadto wazny element gromadzenia i upowszechniania
informacji moglaby stanowi¢ strona internetowa Uczelni, Instytutu, a dotychczas nie widnieja na niej
kwestie zwigzane z wewnetrznym systemem, w tym z monitorowaniem jakos$ci ksztalcenia.

6.1.10.

Uczelnia zapewnia niezbedny dostep do informacji o programie ksztatcenia, efektach ksztalcenia
oraz o organizacji i procedurach toku studiow. Kierunkowe efekty ksztalcenia oraz wewngtrzne
regulaminy Uczelni dotyczace systemu ich oceny oraz weryfikacji znajduja si¢ na stronie
internetowej Uczelni. Poza tym efekty przedmiotowe oraz informacje o sposobach ich oceny i
weryfikacji znajduja si¢ w sylabusach, ktore sg przekazywane studentom podczas pierwszych zajec.
Ponadto plany studiow, sylabusy do poszczegdlnych przedmiotow wraz z metodami weryfikacji
efektow ksztatcenia sg dostgpne w wersji papierowej i elektronicznej m.in. na stronie internetowej,
ktora zawiera takze informacje ogdélnouczelniane dotyczace zasad rekrutacji, pomocy materialnej,
organizacji roku akademickiego oraz praktyk zawodowych, a takze dane kontaktowe i informacje o
dyzurach pracownikéw i aktualnych wydarzeniach. Dodatkowe informacje mozna uzyskac¢ od
pracownikow Sekretariatu. Wyniki egzaminéw i zaliczen ustnych oglaszane sa bezposrednio po ich
zakonczeniu, natomiast dotyczace prac pisemnych w sposdb uzgodniony ze studentami. Ponadto
zrodlem informacji sg takze organizowane spotkania z opiekunami roku, pierwsze zajecia
organizacyjne, konsultacje, gabloty.

Przedstawiciele samorzadu studentow podkreslali, ze kwestie zwigzane z jakoS$cig ksztalcenia sg z
nimi kazdorazowo konsultowane, a programy studiow sg im przekazywane w celu zaopiniowania,
zgodnie z art. 68 ustawy z dnia 27 lipca 2005 r. Prawo o szkolnictwie wyzszym (Dz.U. 2005 Nr 164
poz. 1365. z pdzn. zm.). Ponadto wigkszo$¢ decyzji jest zatwierdzana przy ich udziale w czasie
posiedzen Rady Senatu. Studenci podczas spotkania z ZO PKA zaznaczyli, ze nie wiedza do kogo
moga si¢ uda¢ z ewentualnymi propozycjami zmian w programie studiow i zauwazyli, ze dobrym
rozwiazaniem bylyby cykliczne spotkania z wladzami Uczelni, na ktorych poruszane bytyby m.in.
kwestie zwigzane z programem studiow i procesem ksztalcenia. Jednostka przestrzega regulacji
dotyczacych udzialu studentdow w organach kolegialnych, co stwierdzono na podstawie
przedstawionych podczas wizytacji list obecnosci z posiedzen Senatu. Liczba studentow
uczestniczacych w posiedzeniach stanowi wymagane 20% sktadu tego organu i jest zgodne z art. 61
ust. 3 ustawy z dnia 27 lipca 2005 r. Prawo o szkolnictwie wyzszym (Dz.U. 2005 Nr 164 poz. 1365.
z pézn. zm.). Program studiow oraz opis procesu ksztatcenia, w tym proces dyplomowania,
organizacji praktyk oraz wymogi egzaminacyjne sg studentom znane i ogolnodostepne na stronie
internetowej Uczelni oraz w dziekanacie.

Dostepno$¢ 1 aktualnosé tych informacji nie jest w petni $ledzona i weryfikowana przez system,
ktéry powinien weryfikowaé zapewnienie studentom dostepu do aktualnych i obiektywnie
przedstawionych informacji o programach studiéw, zaktadanych efektach ksztatcenia, organizacji i
procedurach toku studidow. Ponadto nie jest weryfikowana aktualno$¢ i kompletno$¢ informacji
zamieszczanych na stronie internetowej Uczelni niezbgdnych dla studentow. A zatem rozwigzania
systemowe nie w petni przewiduja weryfikacje dostepu do informacji o programie i procesie
ksztatcenia na ocenianym kierunku studiow.

Przedstawiciele samorzadu studenckiego maja zapewnione przedstawicielstwo w gremiach
zajmujacych si¢ jakoscia ksztalcenia, na ktérych maja mozliwos¢ zgtaszania uwag do programéow
studiow oraz efektéw ksztalcenia. Studenci ocenianego kierunku nie posiadajg wiedzy do kogo
mogliby zglasza¢ ewentualne uwagi dotyczace programu studiow. Po kazdej sesji biorg udziat w
ankietyzacji pracownikow dydaktycznych, nie posiadaja jednak informacji o wplywie wynikow
ankiet na ocen¢ jakosci kadry naukowo-dydaktycznej. Studenci maja zapewniony dostep do
informacji dotyczacych procesu ksztalcenia na stronie internetowej oraz w dziekanacie.

2.0cena kryterium 6.1. z uwzglednieniem 6.1.1-6.1.10. w pelni

3.Uzasadnienie oceny

Wdrozony w Uczelni wewngtrzny system zapewnienia jakosci ksztatcenia posiada zdefiniowane
cele, ktore sg zgodne z polityka jakosci. Ponadto w systemie okre$lono strukture, w ktorej zakres
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odpowiedzialno$ci i uprawnien jest jednoznaczny.

Majac na uwadze polityke jakosci wdrozono system obejmujacy procedury umozliwiajace
monitorowanie, ocen¢ i doskonalenie realizacji procesu ksztalcenia na ocenianym kierunku studiow.
Systematycznie realizowane sg dziatania majace na celu uwzglgdnienie w programie ksztalcenia
opinii interesariuszy oraz potrzeb otoczenia spoteczno-gospodarczego. W wyniku dokonanej
analizy nalezy uzna¢, ze system zostal wdrozony, jednak zeby w petni mdgt spelnia¢ swa role
niezbgdna jest intensyfikacja dzialan w poszczegdlnych obszarach. System jest zrozumialy i
przejrzysty, dlatego tez wskazane jest zwigkszenie §wiadomosci studentéw, co do zakresu jego
funkcjonowania oraz w wigkszym zakresie niz dotychczas uwzglednienie ich w dzialaniach
projakosciowych, jako interesariuszy wewnetrznych. Wdrozenie systemu umozliwia rzeczywisty
monitoring jakos$ci ksztatcenia. Instytut dokonuje oceny skutecznosci wewngtrznego systemu
zapewnienia jakosci ksztatceni i na podstawie tej oceny wprowadza dziatania doskonalace.

6.2. Jednostka dokonuje systematycznej oceny skutecznosci wewnetrznego systemu zapewniania
jakosci 1 jego wpltywu na podnoszenie jakos$ci ksztalcenia na ocenianym kierunku studiéw, a takze
wykorzystuje jej wyniki do doskonalenia systemu.

1.

Instytutowa Komisja ds. Jako$ci Ksztalcenia Instytutu Zarzadzania i Inzynierii Produkcji
dokonuje oceny skuteczno$ci wewnetrznego systemu zapewnienia jakosci ksztatcenia. Skuteczno$¢
systemu jest oceniana z jednej strony poprzez wprowadzone dziatania doskonalace a z drugiej przez
ocen¢ zakresu systemu i jego sprawno$ci. Komisja uznata ,iz System pozwolit oceni¢ swoja
skutecznos¢ w zakresie oceny weryfikacji efektoéw ksztatcenia w tym oceny procesu dyplomowania
oraz prac etapowych. W roku 2014 Instytutowa Komisja wraz z dyrektorem instytutu podjeta decyzje
0 wprowadzeniu karty tematu pracy dyplomowej. W karcie znalazty si¢ nastepujgce informacje: -
temat pracy dyplomowej,- nazwisko promotora, - opis problemu badawczego,

- opis zastosowanych metod i narz¢dzi badawczych,- struktura pracy, - podstawowa literatura.

Karta zgodnie z przyjeta procedurg jest zatwierdzana przez promotora, nastepnie przez dyrektora
instytutu i przedstawiana Komisji ds. jakosci ksztalcenia. W przypadku watpliwosci dotyczacych
tematu pracy lub osoby promotora Komisja zgtasza uwagi do dyrektora instytutu.

W roku 2015 w celu standaryzacji oraz lepszej prezentacji dokumentowania sposobdw
osiggania efektow ksztalcenia w ramach okreslonego modutu/przedmiotu wprowadzono zarzadzeniem
dyrektora Instytutu (po wczesniejszej sugestii Komisji ds. jakosci ksztalcenia) jednolita strone
tytutlowa dla prac zaliczeniowych, projektowych i innych. Informacje zawarte na stronie wskazuja
jednoznacznie na zagadnienia realizowane w ramach danego modutu/przedmiotu i stanowia
potwierdzenie pracy studenta.

Funkcjonowanie wewnetrznego systemu pozwolito na dokonanie zmian w sylabusach w zakresie
zalecanej literatury przedmiotu. System zostal uzupetniony ( na podstawie komunikatu Dyrektora
Instytutu )o zasady doboru literatury przy opracowywania sylabusu dla prowadzonego
modutu/przedmiotu. Analiza ankiet studenckich spowodowala zmiany godziny pracy biblioteki
dostosowane do potrzeb studentow.

Skuteczno$¢ systemu byla oceniana rowniez poprzez oceng zakresu i kompleksowosci systemu.
Analiza w tym wzgledzie pozwolita na uporzadkowanie systemu 1 opracowania zwartego,
kompleksowego Systemu uwzgledniajacego szerszy zakres oceny jakosci ksztatcenia. Do systemu
wlaczono bowiem: ocen¢ okresowa nauczycieli akademickich a takze wprowadzono w roku 2011
proces ankietyzacji kadry akademickiej oraz kadry wspierajgcej i oceng tej grupy pracownikow przez
studentow. Do systemu wlaczono oceng procesu dyplomowania.

Do systemu ( w roku 2015) wlaczono rowniez wspolprace Instytutu Zarzadzania i Inzynierii
Produkcji z powotang Rada Praktykéw i1 Nauki jako ciata opiniodawczego programéw ksztatcenia
realizowanych w Instytucie oraz zapewniajgcego z jednej strony transfer wiedzy do biznesu a z drugiej
oczekiwan rynku pracy wobec absolwentéw Instytutu w tym kierunku zarzadzanie. Spotkanie zespotu
oceniajgcego z Komisja ds. Jakosci oraz pelnomocnikiem Rektora ds. jakosci ksztatcenia iz Instytut
Zarzadzania i Inzynierii Produkcji dokonuje oceny skutecznosci wewnetrznego systemu zapewnienia
jakosci ksztatcenia. Zaleca si¢ analize skutecznosci systemu w zakresie oceny kadry wspierajacej oraz
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systemu informacyjnego i jego upowszechniania.

2. Ocena spetnienia kryterium 6.2 —w pelni

3. Uzasadnienie oceny

Instytut Zarzadzania i Inzynierii Produkcji dokonuje oceny skuteczno$ci wewngtrznego systemu
zapewnienia jako$ci ksztalcenia .W wyniku tej oceny wewnetrzny System zapewnienia jako$ci
ksztatcenia zostal rozszerzony i uszczegotowiony o zasady oceny procesu dyplomowania, oceny
weryfikacji etapowych efektow ksztalcenia, zasady wspolpracy z regionalnym i lokalnym otoczeniem
spolecznym i gospodarczym. Funkcjonowanie wewnetrznego systemu pozwolito na dokonanie zmian
doskonalgcych jak np.. w sylabusach w zakresie zalecanej literatury przedmiotu. System zostat
uzupeliony ( na podstawie komunikatu Dyrektora Instytutu )o zasady doboru literatury przy
opracowywania sylabusu dla prowadzonego modutu/przedmiotu. Analiza ankiet studenckich
spowodowatla zmiany godziny pracy biblioteki dostosowane do potrzeb studentow.

Na podstawie przeprowadzonej wizytacji, w tym spotkan z wtadzami Uczelni oraz Instytutu, spotkan z
kadrg akademicka i studentami oraz przedstawicielami otoczenia spoteczno-gospodarczego ,mozna
uznaé iz przedstawiona w raporcie samooceny analiza SWOT wlasciwie identyfikuje silne i stabe
strony oraz szanse i zagrozenia dla ksztalcenia na kierunku zarzadzanie. Jako silng stron¢ wskazano
dostosowanie specjalnosci do oczekiwan rynku pracy, co potwierdzili przedstawiciele regionalnego
rynku pracy .Kolejna silna strona wskazana przez uczelnie to Koncentracja procesu ksztalcenia na
zdobywaniu praktycznych umiejgtnosci oraz dbatosci o rozwoj naukowy kadry .Te atuty potwierdza
wysoko rozwinigta i skuteczna wspolpraca z otoczeniem spoleczno-gospodarczym, nasycenie
programu studiow w tresci ksztatcenia wykorzystujace techniki komputerowe, dobrze zorganizowany
system praktyk zawodowych w tym praktyk w administracji panstwowej. Spotkanie z kadra wskazato,
iz Uczelnia tworzy mozliwosci rozwoju naukowego kadry co sprzyja jakosci ksztalcenia. Silng strona
procesu ksztalcenia jest z pewnoscig pozycja Uczelni w regionie. Natomiast dalszego rozwoju
wymaga wskazana jako silna strona nowoczesne metody ksztatcenia. Stabe strony wedlug wskazan
raportu samooceny, wiaza si¢ wylacznie z baza laboratoryjng co moze zostaé rozwigzane w
realizowanych planach rozwojowych uczelni (przewiduje si¢ t inwestycje w tym zakresie).

Uczelnia bardzo dobrze okreslita swoje szanse a w szczegdlnosci Bardzo dobre, rosngce relacje z
lokalnym s$rodowiskiem spoteczno-gospodarczym, Rosnaca potrzeba ksztalcenia przez cate zycie,
Sprzyjajace warunki dla budowania pomostow transferu wiedzy i nauki do biznesu i sfery
administracyjnej — co zostalo szeroko dyskutowane na spotkaniu zespolu oceniajacego =z
przedstawicielami firm i instytucji wspotpracujacych z Instytutem Nalezy zatem kontynuowac podjete
dziatania w celu wykorzystania wskazanych szans. Zagrozenia wskazane w raporcie moga, w opinii
zespotu, zosta¢ potraktowane réwniez jako szanse do nawigzania wspotpracy z duzymi osrodkami
akademickimi w szczego6lnosci w zakresie ksztalcenia na Il stopniu .

Zalecenia

Zespot oceniajacy zaleca kontynuowanie podjetych dziatan w celu wykorzystania wskazanych szans
dla rozwoju uczelni w tym ksztalcenia na kierunku zarzadzanie a takze podjecie dziatan w celu
zwigkszenia internacjonalizacji ksztalcenia oraz wzbogacania metod dydaktycznych w zakresie
kreowania umiej¢tnosci i kompetencji spotecznych studentow.

Dobre praktyki

Wspolpraca z otoczeniem spolecznym i gospodarczym regionu.

Wiaczenie do wewngtrznego systemu zapewniania jako$ci ksztalcenia wspotpracy z Rada Praktykow i
Nauki Efektem takiego rozwiazania jest: bardzo dobra organizacja praktyk zawodowych, wiaczanie
pracodawcow w procesy budowania oferty edukacyjnej oraz dziatania analityczne stuzace rozwijaniu
programéw studidw - zaangazowanie przedstawicieli rynku pracy w proces ustalania efektow
ksztalcenia poprzez ich udziat w opiniowaniu programow i plandw ksztatcenia oraz ich bezposredni
wpltyw na realizacje modutow/przedmiotow (prowadzenie zaje¢ certyfikowanych) —co shluzy
dostosowaniu kompetencji studentow i absolwentéw do wymogow stanowisk pracy,

- zaangazowanie przedstawicieli §rodowiska nauczycieli i dyrekcji szk6l ponadgimnazjalnych w
proces ustalania kierunkoéw 1 efektow ksztalcenia poprzez ich udzial w opiniowaniu programow i
planow ksztalcenia— co sprzyja: zachowaniu korelacji migdzy ksztalceniem na poziomie szkot
ponadgimnazjanych regionu a oferta Uczelni,
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- utrzymywanie wzajemnych relacji miedzy nauka a $rodowiskiem biznesowym i spotecznym,
poprzez wspélne przedsiewzigcia naukowe (konferencje, seminaria), dydaktyczne (udzial w
prowadzeniu zajg¢, organizacja praktyk, stazy), spoteczne (Uniwersytet Dziecigcy, Akademia
Przysztego Inzyniera) co zapewnia silna pozycja Uczelni w regionie Oswigcimia




