Zalacznik nr 2

do Uchwaty Nr 942/2015
Prezydium Polskiej Komisji Akredytacyjnej
z dnia 10 grudnia 2015 r.

RAPORT Z WIZYTACIJI

(ocena programowa — profil praktyczny)

dokonanej w dniach 19 — 20 listopada 2016 r. na kierunku ,,zarzgdzanie” prowadzonym
w ramach obszaru nauk spolecznych na poziomie studiéw pierwszego stopnia o0 profilu
praktycznym realizowanych w formie studiow stacjonarnych i niestacjonarnych
w Instytucie Politechnicznym Panstwowej Wyzszej Szkoly Zawodowej w Kro$nie

przez zespol oceniajacy Polskiej Komisji Akredytacyjnej w skladzie:

przewodniczacy: prof. dr hab. Danuta Strahl — ekspert PKA

cztonkowie:

1. prof. dr hab. Stefan Wrzosek — cztonek PKA - proces dydaktyczny

2. prof. dr hab. Anna Czubata — ekspert PKA - potencjat kadrowy, baza dydaktyczna

3. mgr Robert Krzyszczak — ekspert pracodawca

4. mgr Edyta Lasota—Belzek — ekspert PKA ds. wewngtrznego systemu zapewnienia jakosci
ksztatcenia

5. Tomasz Kocot — ekspert PKA - przedstawiciel Parlamentu Studenckiego RP

INFORMACJA O WIZYTACJI | JEJ PRZEBIEGU

Ocena jakosci ksztatcenia na kierunku ,.zarzqgdzanie” prowadzonym w Instytucie Politechnicznym
Panstwowej Wyzszej Szkoty Zawodowej w Krosnie, zostata przeprowadzona z inicjatywy Polskiej
Komisji Akredytacyjnej (PKA) w ramach harmonogramu prac okreslonych przez Komisje na rok
akademicki 2016/2017. PKA po raz pierwszy ocenia jako$¢ ksztatcenia na tym kierunku.

Odbyta obecnie wizytacja zostata przygotowana i przeprowadzona zgodnie z obowigzujgca procedura.
Raport Zespotu wizytujacego opracowano po zapoznaniu si¢ z przedlozonym przez Uczelni¢
Raportem samooceny oraz na podstawie przedstawionej w toku wizytacji dokumentacji,
przeprowadzonych hospitacji zaje¢ dydaktycznych, analizy losowo wybranych prac zaliczeniowych
oraz dyplomowych, dokonanego przegladu infrastruktury dydaktycznej, a takze spotkan i rozméw
przeprowadzonych z Wtadzami Uczelni, z pracownikami oraz ze studentami kierunku.

Podstawa prawna oceny zostata okre$lona w Zataczniku 1, za§ szczegbtowy harmonogram
przeprowadzonej wizytacji, uwzgledniajacy podziat zadan pomigdzy cztonkéw zespotu oceniajacego,
w Zalaczniku nr 2.

OCENA SPELNIENIA KRYTERIOW OCENY PROGRAMOWEJ DLA KIERUNKOW
STUDIOW O PROFILU PRAKTYCZNYM

Ocena koncowa spelnienia kryterium
Kryterium oceny

w

pelni znaczaco | czeSciowo | niedostatecznie

wyrozniajgaco

1. Jednostka sformulowata X
koncepcje ksztalcenia i realizuje
na ocenianym kierunku studiow
program ksztalcenia
umozliwiajacy osiagniecie




zakladanych efektéw ksztalcenia

2. Liczba i jako$¢ kadry X
naukowo-dydaktycznej
zapewniajg realizacje programu
ksztalcenia na ocenianym
kierunku oraz osiagni¢cie przez
studentéw zakladanych efektow
ksztalcenia

3. Wspélpraca z otoczeniem X
spolecznym, gospodarczym lub
kulturalnym w procesie
ksztalcenia

4. Jednostka dysponuje X
infrastruktura dydaktyczna
umozliwiajaca realizacje
programu ksztalcenia o profilu
praktycznym i osiagniecie przez
studentéw zakladanych efektow
ksztalcenia

5. Jednostka zapewnia X
studentom wsparcie w procesie
uczenia sie¢

i wchodzenia na rynek pracy

6. W jednostce dziala skuteczny X
wewnetrzny system zapewniania
jakosci ksztalcenia zorientowany
na ocenge realizacji efektow
ksztalcenia i doskonalenia
programu ksztalcenia oraz
podniesienie jakoS$ci na
ocenianym Kierunku studiéw

1. Jednostka sformutowata koncepcj¢ ksztalcenia i realizuje na ocenianym kierunku studiow program
ksztatcenia umozliwiajacy osiagniecie zaktadanych efektow ksztatcenia

1.1 Koncepcja ksztalcenia na ocenianym kierunku studiéw jest zgodna z misjg i strategia rozwoju
uczelni, odpowiada celom okreslonym w strategii jednostki oraz w polityce zapewnienia jakosci,
a takze uwzglednia wzorce 1 do§wiadczenia krajowe i migdzynarodowe wiasciwe dla danego zakresu
ksztatcenia. *

1.2 Plany rozwoju kierunku uwzgledniaja tendencje zmian dotyczacych wymagan zwigzanych
z przygotowaniem do dziatalnosci zawodowej, wlasciwej dla ocenianego kierunku, sg zorientowane na
potrzeby studentow oraz otoczenia spotecznego, gospodarczego Ilub kulturalnego, w tym
w szczegolnosci rynku pracy.

1.3 Jednostka przyporzadkowala oceniany kierunek studiow do obszaru/obszarow ksztalcenia oraz
wskazata dziedzing/dziedziny nauki oraz dyscypling/dyscypliny naukowe, do ktérych odnosza sig¢
efekty ksztatcenia dla ocenianego kierunku.

1.4. Efekty ksztalcenia zaktadane dla ocenianego kierunku studiow sg spdjne z wybranymi efektami
ksztatcenia dla obszaru/obszaréw ksztalcenia, poziomu i profilu praktycznego, do ktérego/ktérych
kierunek ten zostal przyporzadkowany, okre§lonymi w Krajowych Ramach Kwalifikacji dla
Szkolnictwa Wyzszego, sformutowane w sposob zrozumialy i pozwalajacy na stworzenie systemu ich
weryfikacji. W przypadku kierunkéw studiow, o ktorych mowa w art. 9b, oraz ksztalcenia
przygotowujacego do wykonywania zawodu nauczyciela, o ktorym mowa w art. 9c ustawy z dnia 27
lipca 2005 r. - Prawo o szkolnictwie wyzszym (Dz. U. z 2012 r. poz. 572, z p6zn. zm.), efekty
ksztalcenia sg takze zgodne ze standardami okreslonymi w przepisach wydanych na podstawie




wymienionych artykutow ustawy. Efekty ksztalcenia zakladane dla ocenianego kierunku,
uwzgledniajg w szczegdlno$ci zdobywanie przez studentdw umiejetnosci praktycznych, w tym
umozliwiajg uzyskanie uprawnien do wykonywania zawodu i kompetencji niezbgdnych na rynku
pracy, oraz dalsza edukacjg. *

1.5 Program studiéw dla ocenianego kierunku oraz organizacja i realizacja procesu ksztalcenia,
umozliwiaja studentom osiggni¢cie wszystkich zakladanych efektow ksztalcenia oraz uzyskanie
kwalifikacji o poziomie odpowiadajagcym poziomowi ksztatcenia okreslonemu dla ocenianego
kierunku o profilu praktycznym. *

1.5.1. W przypadku kierunkéw studiow, o ktorych mowa w art. 9b, oraz ksztalcenia przygotowujacego
do wykonywania zawodu nauczyciela, o ktorym mowa w art. 9¢ ustawy Prawo o szkolnictwie
wyzszym, program studiéw dostosowany jest do warunkow okreslonych w standardach zawartych w
przepisach wydanych na podstawie wymienionych artykutow ustawy. W przypadku kierunku
lekarskiego i lekarsko-dentystycznego uwzglednia takze ramowy program zajg¢ praktycznych
okreslony przez Ministra Zdrowia.

1.5.2 Dobor tresci programowych na ocenianym kierunku jest zgodny z zaktadanymi efektami
ksztatcenia oraz uwzglednia w szczegolnosci aktualnie stosowane w praktyce rozwigzania naukowe
zwigzane z zakresem ocenianego kierunku oraz potrzeby rynku pracy. *

1.5.3. Stosowane metody ksztalcenia uwzgledniaja samodzielne uczenie si¢ studentéw, aktywizujace
formy pracy ze studentami oraz umozliwiaja studentom osiagniecie zaktadanych efektow ksztalcenia,
w tym w szczegolnos$ci umiejetnosci praktycznych oraz kompetencji spotecznych niezbednych na
rynku pracy.

1.5.4. Czas trwania ksztalcenia umozliwia realizacj¢ tresci programowych i dostosowany jest do
efektow ksztatcenia okreslonych dla ocenianego kierunku studiéw, przy uwzglednieniu naktadu pracy
studentdow mierzonego liczbg punktéw ECTS.

1.5.5. Punktacja ECTS jest zgodna z wymaganiami okreslonymi w obowigzujacych przepisach prawa,
w szczegolnosci uwzglednia przypisanie modutom zaje¢ zwigzanych z praktycznym przygotowaniem
zawodowym wigcej niz 50% ogodlnej liczby punktow ECTS. *

1.5.6. Jednostka powinna zapewni¢ studentowi elastyczno§¢ w doborze modutow ksztatcenia w
wymiarze nie mniejszym niz 30% liczby punktéw ECTS wymaganej do osiagnigcia kwalifikacji
odpowiadajacych poziomowi ksztalcenia na ocenianym kierunku, o ile odrgbne przepisy nie stanowia
inaczej. *

1.5.7 Dobdr form zaje¢ dydaktycznych na ocenianym kierunku, ich organizacja, w tym liczebno$¢
grup na poszczegélnych zajeciach, a takze proporcje liczby godzin réznych form zaje¢ umozliwiaja
studentom osiagni¢cie zaktadanych efektow ksztatcenia, w szczegolnosci umiejetnosei praktycznych i
kompetencji spotecznych niezbgdnych na rynku pracy. Zajecia zwigzane z praktycznym
przygotowaniem zawodowym odbywaja si¢ w warunkach wiasciwych dla zakresu dziatalno$ci
zawodowej zwigzanej z ocenianym kierunkiem, w sposob umozliwiajacy bezposrednie wykonywanie
czynnosci praktycznych przez studentow. Prowadzenie zaje¢ z wykorzystaniem metod i technik
ksztatcenia na odlegto$¢ spetnia warunki okreslone przepisami prawa, w tym w zakresie zdobywania
umiejetnosei praktycznych, ktére powinno odbywac si¢ w warunkach rzeczywistych. *

1.5.8. Jednostka okreslita efekty ksztalcenia dla praktyk zawodowych i metody ich weryfikacji,
zapewnia realizacj¢ tych praktyk w wymiarze okre$lonym dla programu studiéw o profilu
praktycznym, a takze ich wlasciwa organizacjg, w tym w szczegdlnosci dobor instytucji o zakresie
dziatalnosci odpowiednim do efektéw ksztatcenia zaktadanych dla ocenianego kierunku, oraz liczbe
miejsc odbywania praktyk dostosowang do liczby studentéw kierunku. *

1.5.9. Program studiéow sprzyja umiedzynarodowieniu procesu ksztalcenia, np. poprzez realizacje
programu ksztatcenia w jezykach obcych, prowadzenie zaje¢ w jezykach obcych, oferte ksztatcenia
dla studentéw zagranicznych, a takze prowadzenie studiow wspolnie z zagranicznymi uczelniami lub
instytucjami naukowymi.

1.6. Polityka rekrutacyjna umozliwia wtasciwy dobor kandydatow.

1.6.1. Zasady i procedury rekrutacji zapewniajg wtasciwy dobor kandydatéw do podjecia ksztatcenia
na ocenianym kierunku studiow i poziomie ksztalcenia w jednostce oraz uwzgledniaja zasade
zapewnienia im rownych szans w podjeciu ksztatcenia na ocenianym kierunku.

1.6.2. Zasady, warunki i tryb potwierdzania efektow uczenia sie na ocenianym kierunku umozliwiaja
identyfikacje efektow uczenia si¢ uzyskanych poza systemem studidow oraz ocen¢ ich adekwatnosci do



efektow ksztalcenia zatozonych dla ocenianego kierunku studiow.

1.7. System sprawdzania i oceniania umozliwia monitorowanie postepOw w uczeniu si¢ oraz ocene
stopnia osiggnigcia przez studentow zaktadanych efektow ksztalcenia. *

1.7.1 Stosowane metody sprawdzania i oceniania efektow ksztalcenia sg adekwatne do zaktadanych
efektow ksztalcenia, wspomagaja studentbw w procesie uczenia si¢ i umozliwiaja skuteczne
sprawdzenie i oceng stopnia osiagnigcia kazdego z zakladanych efektow ksztalcenia, w tym w
szczegoblnosci umiejetnoscei praktycznych i kompetencji spotecznych niezbednych na rynku pracy, na
kazdym etapie procesu ksztalcenia, takze na etapie przygotowywania pracy dyplomowej
i przeprowadzania egzaminu dyplomowego, w toku praktyk zawodowych, oraz w odniesieniu do
wszystkich zaje¢, w tym zajec z jezykow obceych.

1.7.2. System sprawdzania i oceniania efektow ksztalcenia jest przejrzysty, zapewnia rzetelnos¢,
wiarygodno$¢ i porownywalno$¢ wynikéw sprawdzania i oceniania, oraz umozliwia ocene¢ stopnia
osiagnigcia przez studentéw zaktadanych efektow ksztatcenia. W przypadku prowadzenia ksztatcenia
z wykorzystaniem metod i technik ksztalcenia na odlegto$¢ stosowane sg metody weryfikacji i oceny
efektow ksztatcenia wiasciwe dla tej formy zajec. *

1. Ocena — w pehi

2. Opis spetienia kryterium, z uwzglednieniem kryteridow oznaczonych dwiema i trzema cyframi.
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Misj¢ Panstwowej Wyzszej Szkoty Zawodowej im. Stanistawa Pigonia w Krosnie sformutowano
dbajac o jej zakres, wieloaspektowo$¢ i swoistg uniwersalno$¢. Obejmuje ona zamiar prowadzenia
edukacji na poziomie wyzszym i wspieranie edukacji pozaformalnej; promowanie wiedzy, nauki,
o$wiaty 1 sportu; oddzialywanie aktywizujace region; ksztaltowanie 1 rozwijanie postaw
demokratycznych, obywatelskich i patriotycznych; wzmacnianie pozytywnego wizerunku Uczelni i
Krosna, formowanie elity intelektualnej Krosna, Podkarpacia, Polski i Europy; rozwijanie we
wszystkich pokoleniach postawy uczenia si¢ przez cate zycie. Cele strategiczne sa podobnie
wielowatkowe, ale sa wsrod nich np. biezace dostosowywanie oferty dydaktycznej do potrzeb rynku
pracy, wspolpraca z przedsiebiorstwami w zakresie ksztalcenia praktycznego. Zamierzenia Instytutu
Politechnicznego, ktory prowadzi oceniany kierunek studiéw, sa jednoznacznie wpisane w t¢ misj¢ i
zamierzenia strategiczne. Tu takze sformulowano misje, ktora akcentuje zamiar ksztalcenia na
wysokim poziomie teoretycznym i praktycznym z mys$la o potrzebach spoleczno-gospodarczych
srodowiska lokalnego i kraju, rowniez cele operacyjne zgodne z ogdlnouczelnianymi. Oczywiscie do
takich sformutowan przystaja koncepcje roznych kierunkow studiow, ale szczegbélnie dobrze
kierunkow o profilach praktycznych i potrzebnych blizszemu i dalszemu otoczeniu. Zarzadzanie
nalezy do takich, zwlaszcza lokalnie potrzebnych, bo w poludniowej czgsci Podkarpacia potrzeby
gospodarki i samorzadow sa znaczne, a kierunek w uczelniach nie jest prowadzony. Na catym
Podkarpaciu tez jest niewiele mozliwosci studiowania zarzadzania, zwlaszcza na nieodptatnych
studiach stacjonarnych. Koncepcje ksztatcenia opierano na wzorcach krajowych i migdzynarodowych,
a wsrdd tych ostatnich duze znaczenie mialy koncepcje programowe z uczelni naszych potudniowych i
wschodnich sasiadow. Wykorzystano je przede wszystkim dzigki doswiadczeniu, w tym wspoltpracy
zagranicznej kilku wiodacych nauczycieli akademickich.

1.2.

Plany rozwoju kierunku sa wpisane w plan rozwoju nowopowstalego Zaktadu Zarzadzania. Te
krotkookresowe — juz w trakcie realizacji — sa zorientowane na jakos$¢ studidw I stopnia o profilu
praktycznym i liczbe studentow, a dotycza przede wszystkim organizacji oraz doskonalenia
wykorzystania pracowni przedsigbiorczos$ci i pracowni komputerowych, w tym:

- wykorzystania dydaktycznego oprogramowania SAP, Insert i WaPro Asseco,

- rozszerzania wspélpracy ze szkotami patronackimi (w tym lekcje pokazowe zachecajgce do
studiowania zarzadzania), przedsigbiorstwami i jednostkami samorzadowymi (w celu upraktycznienia
programéw specjalnosci wyraznie zorientowanych na potrzeby trzech grup interesariuszy
zewngtrznych i rozwoju praktyk),

- przyrostu liczby przedmiotéw certyfikowanych, ktére powinny absolwentom dawac wigksze szanse
na rynku pracy,

- pozyskania kolejnych wyktadowcow z doswiadczeniem menedzerskim.



W Dbliskich planach jest tez rozwdj dziatalnosci naukowej i popularyzujace] wiedzg, w tym
organizacja konferencji naukowych z zakresu zarzadzania, a takze rozwdj bazy dydaktycznej
kierunku. Plany dalsze nie sg skonkretyzowane, ale w miar¢ rozwoju jakosciowego i iloSciowego
studiow I stopnia prawdopodobnie bedzie nabierat znaczenia zamiar uruchomienia studiow Il stopnia.
Z tak zarysowanych planow wynika chwalebne dazenie do tego, by poprawia¢ jakos$¢ (w tym warunki
studiowania), praktyczno$¢, zgodnos$¢ z potrzebami lokalnymi juz prowadzonego ksztalcenia, zanim
skonkretyzuje si¢ zamiar przej$cia na wyzszy stopien.

1.3.

Oceniany kierunek uchwata Senatu z 23 marca 2012 przyporzadkowano do obszaru ksztalcenia w
zakresie nauk spotecznych, dziedziny nauk ekonomicznych, dyscyplin: nauk o zarzadzaniu
(traktowanej jako wiodaca), ekonomii i finanséw. Efekty ksztalcenia sa jednoznacznie powiazane z
tym obszarem, dziedzing i dyscyplinami, a dominacja nauk o zarzadzaniu w tym opisie efektow jest
bardzo wyrazna. Nawigzywanie do ekonomii jest uzasadnione ze wzgledu na ujecie w efektach
kierunkowych i programach podstaw wiedzy ekonomicznej i niektorych umiejetnosci (np. z zakresu
statystyki ekonomicznej i1 informatyki ekonomicznej), ale takze ze wzglgdu na bardziej rozbudowane
nawigzywania do ekonomii na specjalno$ci zorientowanej na potrzeby samorzadow. Mniej
przekonujace jest powiazanie efektéw kierunkowych z dyscypling finanse. W ich opisie nawiazuje si¢
do finans6w nie bardziej niz do nauk prawnych i nalezatoby si¢ zastanowi¢ nad mozliwoscia bardziej
wyraznego odniesienia do tej dyscypliny. Wyrazne i silne (poréwnywalne z naukami o zarzgdzaniu)
jest natomiast oparcie na finansach specjalnosci ,,zarzgdzanie finansami”.

1.4.

Opracowano 23 efekty ksztalcenia z kategorii wiedza, 26 z kategorii umiejetnosci i 12 z kategorii
kompetencje spoteczne. Wigkszo$¢ z nich to bardziej szczegdlowe i zorientowane na zagadnienia z
zakresu zarzadzania lub pokrewne ujecie efektow sformutowanych dla studiéw I stopnia o profilu
praktycznym w obszarze ksztalcenia w zakresie nauk spolecznych. Inne nie wskazujg na ujecia
bardziej szczegotowe, ale zawsze sa adaptacja efektow sformulowanych dla obszaru. W ten sposob
kazdy z efektoéw obszarowych (11 w kategorii wiedza, 12 w kategorii umiejetnosci i 7 w kategorii
kompetencje spoteczne) byt podstawa sformulowania jednego lub (czgsciej) kilku efektow
kierunkowych w odpowiednich kategoriach. Nie ma efektow sformutowanych w sposob
niezrozumialy, gdyz okreSlaja zakres wiedzy i konkretyzuja nabywane umiejetnosci uzywajac
terminologii wlasciwej dla nauk ekonomicznych, a drobne i nieliczne niedoskonato$ci dotycza tylko
form gramatycznych. Ujecie efektow umozliwia okreslenie sposobow ich weryfikacji, cho¢ z natury (a
wiec trudno to traktowac jak zarzut) niektore z efektow dotyczacych kompetencji spotecznych sa
trudniejsze do weryfikacji (czy student jest gotow?), a zwlaszcza przekonanie o ich wystarczajacej
realizacji bedzie mozliwe dopiero na etapie kariery zawodowej. Efekty, zwlaszcza z kategorii
umigjetnosci 1 kompetencji spotecznych w wigkszo$ci wyraznie wskazujag na przygotowanie
zawodowe, np. K U0l wskazuje na umiej¢tnosci interpretacji zjawisk w otoczeniu wewnetrznym i
zewnetrznym organizacji, K UOS5 interpretowania problemow w roznych obszarach organizacji,
K U17 wraz z K K03 umiej¢tnosci kierowania zespolem (tak pod wzgledem przygotowania
metodycznego jak i spotecznego), K K02 wspolpracy w grupie, m. in. w rolach kierowniczych i
doradczych. Caty zestaw efektow, we wszystkich trzech kategoriach, wskazuje na przygotowanie do
dalszej edukacji, zwlaszcza na kierunkach spotecznych, w tym ekonomicznych.

Zdaniem studentdéw obecnych na spotkaniu z Zespotem Oceniajacym PKA efekty ksztatcenia zostaly
sformutowane w sposob zrozumialy i pozwalajagcy na stworzenie systemu ich weryfikacji.
Dodatkowo, $wiadomos$¢ ich znaczenia jest popularyzowana przez omawianie kart przedmiotéw na
pierwszych zajeciach danego modutu przez nauczycieli akademickich. Na uwage zastuguje fakt, ze
karty przedmiotéw sa dostepne dla studentéw na stronie internetowej Uczelni. Oczekiwania studentow
skupiajg si¢ na zdobyciu umiejetnosci praktycznych przydatnych w przysztej pracy zawodowej, co tez
Uczelnia w ich ocenie, stara si¢ im zapewni¢. Studenci laczacy studia z praktyka zawodowa
potwierdzili, ze efekty ksztalcenia uzyskiwane w czasie studiow maja odzwierciedlenie w praktyce.
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151

Nie dotyczy

15.2

Programy opracowano osobno dla studiow stacjonarnych i niestacjonarnych. Maja jednak podobna
strukture, a r6znig si¢ liczbami godzin zaje¢ w kontakcie z nauczycielami akademickimi. Te strukture
tworzg moduly: tresci ogdlnych (najmniej zwigzanych z dyscyplinami naukowymi, na ktorych oparto
efekty ksztalcenia, nim m. in. jgzyk obcy, technologia informacyjna, przedmioty humanistyczne),
tre$ci podstawowych (podstawowe zagadnienia z tych 3 dyscyplin, a takze z matematyki i prawa),
tresci kierunkowych (wiodace przedmioty z zarzadzania, w tym wykorzystania instrumentow
informatycznych, rachunkowos$ci finansow przedsigbiorstw), specjalistycznych (najbardziej
eklektyczny modut z duzym udziatem treSci praktycznych i zawodowych), specjalno$ciowych
obieralnych (konstytuujacych 3 specjalnosci — zarzadzanie finansami, zarzadzanie instytucjami
publicznymi i zarzadzanie w przedsigbiorstwie - obszerne moduly z duzymi udziatami tresci
praktycznych i zawodowych) oraz modul bez nazwy z praktykami, seminarium, praca dyplomows i
wprowadzeniem do studiowania. Dobdr tre$ci programowych wyznacza komplementarnos¢ modutéw)
i wywoluje stopniowa, systematyczna i w rezultacie kompletng realizacj¢ zaktadanych efektow
ksztalcenia na kierunku. Dobor tresci nie wykazuje znaczacych brakow wykorzystania koncepcji,
rozwiazan 1 interpretacji naukowych z dyscypliny nauk o zarzadzaniu i wystarczajaco korzysta z
takich propozycji ekonomii, finanséw, a nawet prawa i innych dyscyplin z nauk spotecznych. Pewne
zastrzezenia wywotuje jedynie umieszczenie w planie studidéw przedmiotu nauka o organizacji przed
podstawami zarzadzania (modut tresci podstawowych), a przeciez nauka o organizacji takze do tych
podstaw powinna nawiazywaé. Wynika to zapewne ze zbyt specjalistycznego potraktowania podstaw
zarzadzania. Z tre$ci programowych i doboru literatury zalecanej przedstawionych w sylabusie tego
przedmiotu wynika do$¢ wyrywkowe potraktowanie podstaw zarzadzania i przeniesienie uwagi na
zarzadzanie kapitatem intelektualnym, a to znaczy, ze niektérych podstaw do studiowania innych
przedmiotow z zarzadzania moze brakowad. Im bardziej specjalistyczne moduty tym bardziej
wyraznie sg zorientowane na potrzeby rynku pracy, co nadaje catemu programowi walor dostosowania
do tych potrzeb.

Dobor tresci programowych jest podporzadkowany efektom ksztatcenia. | tak np. efekt z zakresu
wiedzy: zna standardowe metody statystyczne i informatyczne gromadzenia, analizy i prezentacji
danych ekonomicznych i spotecznych znajduje wsparcie w takich tresciach przedmiotow jak:
statystyka opisowa, wstep do ekonometrii, matematyka finansowa, analiza ekonomiczno-finansowa,
informatyka w zarzadzaniu

Bardziej szczegdtowy przeglad sylabuséw i matrycy efektow wskazuje, ze w niektorych przypadkach
przesadnie starano si¢ tresci programowe przedmiotu wigzac¢ z efektami kierunkowymi. Wskazuja na
to bardzo gesto wypetione niektore kolumny matrycy efektow ksztalcenia i odwotania do efektow
kierunkowych przy sformutowaniach efektow przedmiotowych. Byly tez przypadki umieszczania w
sylabusach efektow kierunkowych zamiast przedmiotowych (np. finanse przedsicbiorstwa). Przyczyna
moze by¢ potraktowanie w niektorych sylabusach uzywania wiedzy czy umiejetnosci na roOwni z ich
nabywaniem, a o nabywaniu méwig sformutowania efektow. Zatem niestusznie okazuje si¢ wskutek
tego, ze umiejetnosci jezykowe (K _U26) mogg powstawaé w przedmiocie ,,wstep do studiowania”,
czy w pracy dyplomowej (W matrycy zaznaczone jako wplyw bardzo silny), a umiejetnos¢
prognozowania i uzywania miernikow oraz ,standardowych metod 1 narzedzi” (K _U09) w
przedmiotach przedsigbiorczos¢ 1 wlasny biznes oraz projekty i fundusze europejskie. Wskazuje to na
potraktowanie intensywnego korzystania z wczesniej nabytych umieje¢tnosci jako tworzenia tych
umiejetnosci. Analizujac treSci ksztalcenia ZO PKA wuznaje, iz warto rozwazy¢ umozliwienie
studentom certyfikowania zdobytych umiejetnosci — np. certyfikat audytora wewnetrznego Systemow
Zarzadzania Jakos$cig, CO w znaczacym stopniu moze podnie$¢ warto$¢ absolwenta na rynku pracy i
stanowi¢ wyjécie naprzeciw potrzebom pracodawcow, szczegolnie z segmentu MSP, ktorzy sa
szczegodlnie istotni w wypadku uczelni o zasiggu regionalnym i lokalnym
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W wielu sylabusach zbyt lakonicznie ujg¢to opis metod dydaktycznych i pracy wilasnej studentow, by
mozna bylo mie¢ pelny obraz wykorzystywanych metod. Informacja (zreszta powszechna), ze
¢wiczenia bgdg warsztatowe lub ze student bedzie si¢ przygotowywal do projektu, niewiele wyjasnia



aczkolwiek wskazuje na samodzielng prace studenta. Zwykle brak informacji, na czym to
przygotowanie czy ta warsztatowo$¢ ma polegac. Z rozmédw, przegladu prac etapowych i1 hospitacji
wynika jednak pewna réznorodno$¢ i poprawnos¢ doboru metod dydaktycznych. Sa to metody
inscenizacji, dyskusji 1 wypelniania pewnych 16l realizowane przede wszystkim dzigki
odpowiedniemu przygotowaniu nauczycieli akademickich i istnieniu oryginalnej pracowni
przedsiebiorczosci. Ponadto wykorzystywane sg opracowania o charakterze projektow studenckich (co
ilustruje zakres samodzielnej pracy studenta), cho¢ zwykle prostych, w pewnych przypadkach nawet
prostszych, niz zapowiadano w sylabusach (np. wniosek o pozyczke lub dotacj¢ zamiast biznesplany z
przedmiotu ,,przedsiebiorczo$¢ i wlasny biznes”). Sa takze przypadki (np. w przedmiotach: analiza
ekonomiczno-finansowa, prognozowanie i symulacje, zarzadzanie logistyczne) wykorzystania
platformy e-learningowej (zwykle do pracy wiasnej), ale zabrakto informacji, czy oznaczaja jedynie
korzystanie z udostgpnionych materiatow, czy zajecia bardziej aktywizujace, np. quizy lub
rozwigzywanie zadan (platforma umozliwia ich przeprowadzanie). Czgéciej w sylabusach podawane
sg przypadki pracy w sieci w ramach pracy wlasnej (takze analiza ekonomiczno-finansowa, podstawy
zarzadzania, statystyka opisowa, bankowos¢, fundusze inwestycyjne i emerytalne), bez objasnien, na
czym ta praca polega. Wykorzystuje si¢ gry symulacyjne (zarzadzanie logistyczne) i oprogramowanie
statystyczne (statystyka i demografia). Ilo$¢ czasu przydzielona na samodzielng prace studentow jest
wystarczajaca dla zdobycia kompetencji spotecznych i umiejetnosci praktycznych okreslonych w
ramach zaktadanych efektow ksztalcenia. Brak informacji o dydaktycznym wykorzystaniu
oprogramowania wymienionego w p. 1.2. W sumie charakter zaje¢, metody dydaktyczne i praca
wiasna studentéw okazujg si¢ do§¢ dobrze dostosowane do potrzeb wynikajacych z realizacji efektow
ksztatcenia, a zwlaszcza zajecia realizowane w pracowni przedsigbiorczo$ci sa ponadprzecigtne i
oryginalne (zajecia z negocjacji, zajecia z takich przedmiotow jak np.: Wizerunek menedzera i
autoprezentacja, Przedsigbiorczos¢ i wlasny biznes, Zarzadzanie projektami), CO W szczegodlnosci
pozwala na nabycie umieje¢tnosci praktycznych oraz kompetencji spotecznych niezbednych na rynku
pracy. ZO zachgca do doskonalenia metod dydaktycznych i uscislania ich opisow.

W ocenie studentow, obecnych na spotkaniu z zespotem oceniajacym PKA, stosowane metody
ksztatcenia wymagajace aktywnosci z ich strony tj. analiza standéw faktycznych, projekty, czy
warsztaty, stanowig wickszo$¢. Kluczowe znaczenie maja dla studentdow zajgcia, w czasie ktorych
moga oni wykonywaé czynnosci przydatne w przyszitej pracy zawodowej. Studenci podkreslili, ze
zajecia, w ktorych uczestnicza, motywuja ich do samodzielnego uczenia sig, a nauczyciele akademiccy
wymagaja od nich pracy wlasnej. Ponadto w odpowiedzi na pytanie, potwierdzili, ze stosowane przez
nauczycieli akademickich metody ksztalcenia pozwalaja im na zdobycie zakladanych efektow
ksztatcenia i s3 w stosunku do nich adekwatne. Studenci ocenili, ze wigkszo$¢ sposrod nauczycieli
akademickich taczy prace zawodowg z pracg na Uczelni i przekazuje im swoje do$wiadczenie
zawodowe w czasie zaje¢. Na spotkaniu z zespotem oceniajacym PKA studenci wskazali duza
przydatnos$¢ platformy do zdalnego nauczania E-student, jako $rodka wspierajacego samodzielne
poszerzanie i utrwalanie wiedzy.

1.5.4.

Studia stacjonarne i niestacjonarne trwajag 6 semestrow. Studenci w tym okresie wykonujg prace
odpowiadajacg 195 punktom ECTS (czyli 4875 do 5850 godzin pracy studenta z uwzglednieniem
praktyk i pracy wtasnej). Na semestry 1-5 przypada po 30-32 punktéw ECTS, a na ostatni, ze wzgledu
na rozliczenie praktyki dyplomowej i pracy dyplomowej, 41. Studenci stacjonarni w okresie studiow
maja 2080 godz. zaje¢ w kontakcie bezposrednim z nauczycielami akademickimi (w 1. semestrze 445,
w nastepnych po 300-345), a niestacjonarni 1475 godz. (w 1. semestrze 310, w nastepnych po 225-
240). Jest to czas trwania zaje¢ wlasciwy dla studiow I stopnia na kierunku zarzadzanie i liczby godzin
wystarczajace do realizacji zamierzonych efektow ksztatcenia.

1.5.5.

Punktacja ECTS jest oparta na zatozeniu, ze 1 punktowi odpowiada 25-30 godzin pracy studenta, a
wigc jest zgodna z zasadami. W raporcie samooceny wyodrgbniono zajgcia o charakterze praktycznym
oraz zajgcia powigzane z praktycznym przygotowaniem zawodowym. Zesp6t przygotowujacy raport
samooceny do zaje¢ o charakterze praktycznym zaliczyt tylko zajecia o formach praktycznych i



aktywizujacych 1 uzyskal zaleznie od specjalnosci od 120 do 125 punktéw ECTS odpowiadajgcych
takim zajeciom, czyli 61,54% do 64,1% ogo6lu obcigzenia studenta pracg. Z kolei moduly zajec
powiazane z praktycznym przygotowaniem zawodowym zostaly wykazane na taczng liczbg 169-170
punktow ECTS, czyli okoto 87% ogotu ECTS( sa to na przyktad takie moduty jak : zarzadzanie
projektami, zarzadzanie jakoscia, rachunkowo$¢ finansowa, procesy informacyjne w zarzadzaniu,
badania marketingowe). Udzial zaje¢ z nauk podstawowych ma przypisang liczbe punktow 64 przy
czym niektére moduty tylko wywodza si¢ z nauk podstawowych jak np. zarzadzanie jakoscia,
przedmiotom niezwigzanym z kierunkiem studiéw, zajeciom ogdlnouczelnianym lub zajecia na innym
kierunku studiow przypisano 12 ECTS, zaj¢ciom z jezyka obcego - 7 ECTS i praktykom zawodowym
-15 ECTS.
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Program studiéw zaktada, iz student kierunku zarzadzanie wybiera przedmioty humanistyczne, blok
prawny lub ekonomiczny (po 3 przedmioty) w module specjalnosciowym, caty modut
specjalnosciowy wybieralny (1 z 3) i seminarium z praca dyplomowa. Ta lista, w opinii Zespotu
oceniajgcego zawiera wiasciwe moduly zaje¢ obieralnych. Przedmiotom do wyboru
przyporzadkowano tacznie 69 punktow ECTS, czyli 35,4% catosci.

Studenci uznaja, iz maja mozliwos¢ elastycznego doboru cze¢$ci modulow ksztalcenia, co jest
realizowane poprzez stworzenie trzech rdéznych specjalno$ci: zarzadzania w przedsicbiorstwie,
zarzadzania finansami oraz zarzadzania instytucjami publicznymi. Ich zdaniem oferta wyboru
modutow ksztatcenia spetnia ich oczekiwania. Dodatkowo, studenci majg zapewniona mozliwo$¢
wyboru pomigdzy modutami humanistycznymi
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Formy zaje¢ dydaktycznych na ocenianym kierunku dobrano poprawnie. Sa to wyktady, ¢wiczenia
audytoryjne, warsztaty, zaj¢cia laboratoryjne, projektowe. W programie studiéw jest zapewniona
odpowiednia przewaga form umozliwiajacych prowadzenie zajeé aktywizujacych. Cwiczenia
warsztatowe stanowig na studiach stacjonarnych zaleznie od specjalnosci od 56,25% do 58,4% liczby
godzin w kontaktach z nauczycielami akademickimi, a na niestacjonarnych odpowiednio 60,7% do
62,3%. Shuzy to dobrze przygotowaniu praktycznemu i ¢wiczeniu kompetencji spotecznych.
Realizowane w ramach kierunku zajecia w wigkszosci maja forme praktyczna: studenci uczestniczac
w nich, nie pozostajg biernymi stuchaczami, lecz samodzielnie podejmujg rozwigzywanie ré6znego
typu zadan, a takze ¢wicza umiejetnosci takie, jak konstruowanie wypowiedzi i prowadzenie dyskus;ji.
Znaczna cze$¢ zajec stanowig takie, na ktorych realizacja ksztalcenia opiera si¢ o indywidualne lub
grupowe wykonywanie postawionych zadan. Warunki prowadzenia zajgé przygotowujacych do
zawodu sg dobre. Dotyczy to zwlaszcza nalezytego wyposazenia pracowni komputerowych w
oprogramowanie oraz oryginalnej pracowni przedsigbiorczosci. Mozna tam prowadzi¢ odpowiednie
inscenizacje, odgrywanie rol, symulacje, dyskusje itp. Organizacja studiow nie budzi zastrzezen.
Liczebno$¢ grup na poszczegoélnych rodzajach zaje¢ szczegdtowo okresla uchwata nr 14/13 Senatu
PWSZ w Kro$nie z dnia 7 maja 2013 r. Liczebno$¢ grup dla zaje¢ warsztatowych, ¢wiczeniowych jest
odpowiednia. Studenci maja mozliwo$¢ rozwijania swoich zainteresowan w dwoch Kotach
naukowych. Dziatalno$¢ w kotach daje mozliwo$¢ publikowania swoich efektow badawczych oraz
wystapien na konferencjach, co zostatlo przedstawione w formie artykuldw studenckich podczas
wizytacji.

Zajecia na odleglos¢ maja jedynie pomocnicze znaczenie, ale uczelnia dysponuje odpowiednia
platformg, a pracownicy i studenci wykorzystujacy te forme sg nalezycie przeszkoleni. Platforma E-
student, w opinii studentéw jest znaczacym wsparciem w samodzielnej nauce.

Zdaniem studentéw, organizacja procesu ksztalcenia jest prawidlowa — zaréwno pod katem
liczebnosci grup, konstrukcji planu zaje¢, jak i ustalania terminéw zjazdéw z odpowiednim
wyprzedzeniem. Studenci nie zglaszali réwniez zadnych problemow zwigzanych z warunkami
przeprowadzania zaje¢ praktycznych w kontek$cie zdobywania wiedzy przydatnej w zyciu
zawodowym — kazdy student moze bezposrednio i samodzielnie wykonywac zadania podejmowane
podczas zaje¢. Wykorzystywane formy zaje¢, w opinii studentéw, pozwalajg im w pelni osiggaé
zakladane efekty ksztalcenia — w szczeg6lnosci umiejetnosci praktyczne i kompetencje spoleczne



niezbedne na rynku pracy.

1.5.8.

W programie sg 3 praktyki (4-tygodniowa praktyka studencka zawodowa w organizacjach
sektora prywatnego i publicznego, w trakcie czwartego semestru — 9-tygodniowa praktyka
specjalnosciowa, a w trakcie ostatniego, szostego semestru - 2-tygodniowa praktyka dyplomowa.
Poszczegolne etapy praktyk zostaly wlasciwie opisane pod wzgledem zakladanych efektow
ksztalcenia, przypisano im réwniez odpowiednig liczb¢ punktow ECTS —(4.10 ill). Dla kazdej
praktyki opracowano sylabus, w ktorym okreslono efekty ksztalcenia (dotycza formy prawnej,
organizacji przedsicbiorstwa, procesOw w nim zachodzacych, podstaw zagadnien finansowych) i
metody ich weryfikacji. Ujecie efektow ksztalcenia dotyczace praktyki zawodowej i specjalnosciowe;j
jest jednak bardzo podobne. Potrzebna jest ich modyfikacja, by nie wskazywaty na to, Ze na pierwszej
z nich student niewiele si¢ uczy i musi to samo powtarza¢ na drugiej. Efekty trzeciej praktyki to
przygotowanie materiatow(1l) zrédtowych i statystycznych do pracy dyplomowej. Uczelnia ma
umowy zapewniajgce odbywanie praktyk (ale to najczesciej student wskazuje miejsce praktyki). Czes¢
takich miejsc jest zapewniana dzigki kontaktom nieformalnym, za posrednictwem dydaktykow, ktorzy
reprezentujg jednoczes$nie inne instytucje. Spotkanie z wybranymi opiekunami pozwolito zauwazy¢, iz
Opickunowie powotuja si¢ na ,nieformalne” bazy firm, w ktorych studenci w latach minionych
odbywali praktyki. Opiekunowie deklaruja, ze na podstawie tych list sg w stanie zapewni¢ studentom
wsparcie przy poszukiwaniu miejsca odbycia praktyk i zapewni¢ odbywanie praktyk. Jednocze$nie
warto zauwazy¢, ze nadsylane przez pracodawcow oferty praktyk sg dostgpne za posrednictwem Biura
Karier. Dobor instytucji przyjmujacych na praktyki jest odpowiedni. Miejsce odbycia praktyk jest
weryfikowane przez opiekuna praktyk pod katem zgodnosci zakresu dziatalno$ci organizacji z celami
i efektami ksztalcenia w ramach wizytowanego kierunku, z wypracowanym przez Uczelni¢
programem praktyk. Student przed rozpoczgciem odbywania praktyki zobowigzany jest do uzyskania
skierowania od Uczelni.

Praktyki zawodowe sa organizowane na podstawie Regulaminu Studenckich Praktyk
Zawodowych ustalonego na podstawie Zarzadzenia Rektora 43/13, zaliczanie studentom praktyk
zawodowych na podstawie pracy zawodowej, nieodptatnych form zatrudnienia lub prowadzenia
dziatalno$ci gospodarczej réwniez jest regulowane w tym zarzadzeniu.

Dokumentacja praktyk oraz sposob ich zaliczenia spetnia podstawowe wymagania — studenci
otrzymuja zaliczenie na podstawie wypelnionego dzienniczka praktyk, potwierdzonego przez
pracodawce. Za weryfikacje miejsc odbywania praktyk (przed, w trakcie i po ich zakonczeniu),
sprawdzenie dzienniczkéw oraz koncowe zaliczenie praktyki jest odpowiedzialny opiekun praktyk dla
danego roku studiow.

Zespot oceniajacy uznaje, iz samodzielne poszukiwanie miejsca odbywania praktyk przez studentow
zwigksza ich samodzielno$¢ i zaangazowanie, przygotowujac w ten sposob do funkcjonowania na
rynku pracy, z drugiej jednak strony zachodzi mozliwos$¢ obnizenia jakoS$ci tego elementu ksztalcenia,
ktory dla profilu praktycznego ma znaczenie kluczowe. Podmiot zapewniajacy miejsce odbywania
praktyk jest obligowany do akceptacji programu praktyk, ktory ma zbyt ogdlny charakter — a umowy
lub porozumienia dotyczace organizacji praktyk nie zapewniaja wystarczajacego i ujednoliconego
standardu jako$ci. Zarowno formalne kryteria realizacji praktyk, jak i osiagnigcie zaktadanych efektow
ksztalcenia, sg weryfikowane i oceniane przez Opiekuna Praktyk Studenckich. Zaliczenie praktyk
odbywa si¢ na podstawie rozmowy opiekuna ze studentem, podsumowujacej praktyke,( w ktorej
zadawane sa studentom pytania dotyczace wybranych elementow zatozonych w programie praktyk)
poprzedzonej badaniem dzienniczka praktyki. Opiekunem praktyk jest osoba begdaca rownoczesnie
opiekunem roku. W wypadku watpliwosci, zapisy dzienniczka sg konfrontowane z opiekunem praktyk
z ramienia organizacji przyjmujacej. Opiekunowie weryfikuja rowniez odbywanie przez studentow
praktyk poprzez kontakt i wizytacje w miejscach ich odbywania. Podczas wspomnianej rozmowy
z opiekunem praktyk, studenci sg pytani o jako$¢ odbywanych praktyk oraz ich przydatno$é i
przebieg. Opiekunowie praktyk potwierdzili, ze na podstawie informacji uzyskiwanych od studentow
tworza ,,nieformalny ranking” firm, ktore sa godne polecenia w przysztosci oraz takich, w ktorych
praktyki nalezy studentom odradzi¢. Niewielki jest udziatl pracodawcow-realizatorow praktyk w
procesie oceniania pracy studenta i osiggania zaktadanych efektow ksztalcenia i ogranicza sie do
ogolnej opinii w dzienniczku praktyk. Do kompetencji Opiekuna Praktyk Studenckich nalezy rowniez



weryfikowanie podmiotow zapewniajacych organizacje praktyk, takze to polegajgce na monitoringu i
kontrolach. Nalezy podkresli¢, ze pomimo skromnych mozliwosci, Opiekun Praktyk Studenckich
zweryfikowat osobiscie wszystkie podmioty z terenu wojewodztwa podkarpackiego, w ktorych
praktyki odbywali studenci wizytowanego kierunku oraz zidentyfikowat sytuacje, w ktorych realizacja
praktyk miata charakter nierzetelny.

W spotkaniu z zespolem oceniajacym PKA uczestniczyli wyltacznie studenci studiow
niestacjonarnych, ktorzy praktyki zaliczali na podstawie pracy zawodowej, lub wlasnej dziatalnosci
gospodarczej. Zaliczenie tego typu odbywa si¢ na podstawie przedstawienia przez studenta
kompleksowego sprawozdania z prowadzonej dziatalnosci, ktore jest weryfikowane pod katem
realizacji efektow ksztatcenia zgodnych z efektami zaktadanymi dla praktyki.

1.5.9

Umiedzynarodowienie ksztatcenia jest stabg strong ocenianego kierunku. Jest dos¢ duza liczba godzin
zajeé z jezyka angielskiego (180 na kazdej z form studiow) oraz umowy z wieloma uczelniami Kilku
krajow europejskich, zwlaszcza zwiazane z programem Erasmus+. Mimo to calego Instytutu
Politechnicznego (kilku kierunkow studiow) dotyczy w ostatnich 2 latach 7 wyjazdow 1 10
przyjazdow studentow. Nie ma wsrod nich studentow kierunku zarzadzanie. Wyjechato tez w tym
okresie 6 nauczycieli akademickich, w tym 4 zwigzanych z wizytowanym kierunkiem zarzadzanie.
Przygotowano konsultacje i mozliwo$¢ odbycia zajec¢ projektowych w jezyku angielskim z kilkunastu
przedmiotow zwigzanych z zarzadzaniem. Tylko w 5 z nich uczestniczylty po 1-2 0soby
przyjezdzajace w ramach programu Erasmus. Trzeba uzna¢, ze umi¢dzynarodowienie jest na etapie
trudnej wstepnej fazy rozwoju.

W opinii studentéw jedynymi zajeciami jezykowymi sg lektoraty w jezyku angielskim, bez
mozliwosci dokonania wyboru poziomu nauczania. Studenci realizujg nauke jezyka angielskiego z
wykorzystaniem stownictwa specjalistycznego dla ich kierunku na trzecim roku studiow. Na spotkaniu
z zespotem oceniajagcym PKA studenci wskazali, iz chcieliby uzyska¢ mozliwos¢ wyboru nauczanego
jezyka. Jakos¢ lektoratow w obecnej formie studenci ocenili pozytywnie.

1.6

1.6.1

Zasady rekrutacji sformutowano w Uchwale nr 6/14 Senatu PWSZ w Krosnie z dnia 11 marca 2014 r.
Rekrutacje prowadzi si¢ drogg elektroniczng. Podstawa selekcji kandydatow jest konkurs swiadectw,
przy czym uwzglednia si¢ oceny z trzech przedmiotow obowigzkowych. Dla kandydatow ze starg
maturg przyjmuje si¢ oceny ze $§wiadectwa ukonczenia szkoty sredniej z jezyka polskiego, jezyka
obcego 1 matematyki lub geografii albo wiedzy o spoleczenstwie. Z pominigciem postgpowania
rekrutacyjnego przyjmowani sa laureaci i finaliSci szczebla centralnego i okregowego olimpiady
matematycznej, geograficznej i nautologicznej, informatycznej, wiedzy ekonomicznej, wiedzy o
Polsce i $wiecie wspolczesnym. Narzedzie selekcji ma jednak formalne znaczenie, bo nie ma
odpowiednio wielu kandydatéw. Te warunki naboru zapewniajg rowne szanse kandydatom.

Uczelnia, w opinii studentow, nie stosuje kryteriow rekrutacyjnych o charakterze dyskryminujacym.
Wielko$¢ przeprowadzanego naboru jest zdaniem studentow odpowiednia w stosunku do potencjatu
dydaktycznego Uczelni. Informacje o procesie rekrutacji sa dostegpne dla kandydatow za
posrednictwem strony internetowej. Studenci pierwszych lat studiow pozytywnie ocenili organizacje
rekrutacji na studia.

1.6.2

Potwierdzania efektow uczenia si¢ uzyskanych poza systemem studiow dotyczy uchwata Senatu nr
29/15 z 9 czerwca 2015. Okresla ona warunki i tryb potwierdzania efektow oraz zasady powotywania i
funkcjonowania komisji weryfikujacej efekty zdobyte poza systemem studiow. Okreslono w nim
liczby lat doswiadczenia zawodowego, jakie musi posiada¢ osoba ubiegajaca si¢ o potwierdzenie
efektow zaleznie od posiadanego wyksztatcenia (2 lata dla magistrow i rownorzednych, 5 lat dla osob
ze S$wiadectwem maturalnym) oraz dokumentacje wniosku, w tym rodzaje dokumentow
potwierdzajacych efekty uczenia si¢ uzyskane poza systemem studiow. Te dokumenty i zawarte w
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nich informacje umozliwiaja ocen¢ uzyskanych efektow uczenia si¢ i ich zgodnosci z efektami
kierunku, na jaki aplikuje kandydat.

Zgodnie z przepisami Ustawy prawo o szkolnictwie wyzszym (art. 170¢) jednostka nie ma mozliwosci
uznawania efektow uczenia si¢ na wizytowanym kierunku, poniewaz jest to kierunek, ktory nie byt
oceniany przez PKA.

1.7

1.7.1

Zawarte w sylabusach opisy metod biezacego sprawdzania i oceniania efektow ksztatcenia, przeglad
prac etapowych i dyplomowych oraz liczne rozmowy dostarczyly informacji o stosowaniu metod
weryfikacji efektow ksztalcenia zorientowanych na wszystkie kategorie efektow. Dos$¢ czesto stosuje
si¢ sprawdzanie wiedzy za pomocg testow lub sprawdzianow pisemnych z pytaniami otwartymi lub z
zadaniami do rozwigzania. Umiejetnosci sprawdza si¢ przede wszystkim za pomoca projektow
wykonywanych przez studentow, rozwiazywania zadan, oceny aktywnosci na zajeciach. Kompetencje
spoleczne takze podlegaja ocenie na podstawie aktywnoS$ci, ale duze znaczenie ma tu tez ocena
udzialu w projektach zespotowych. W wickszosci wypadkéw dobdr metod biezacej weryfikacji
efektow ksztatcenia jest dobry. W niektorych przypadkach (na podstawie przegladu prac etapowych )
zaobserwowano zbyt niskie wymagania jak np.: bardzo proste pytania, projekty o ztozono$ci znacznie
mniejszej nawet niz zapowiadana w sylabusach — np. wspomniane wnioski o pozyczke zamiast
biznesplanow w przedmiocie przedsigbiorczos¢ i wlasny biznes, w przedmiocie Etyka biznesu — jako
metode weryfikacji efektow ksztalcenia osiagnigtych przez samodzielng pracg studentéw przyjeto
przygotowanie pracy pisemnej - scenariusz ceremonii oficjalnej, przygotowywany w grupach nawet 5-
osobowych — efektem takiej pracy byly scenariusze ograniczone do kilkupunktowego planu ramowego
uroczystosci. Z kolei w teczce efektow ksztatcenia przedmiotu Techniki negocjacji i mediacji w
sektorze publicznym — brak bylo referatow, ktorych przygotowanie miato stanowi¢ 30% oceny z
¢wiczen. Wg sylabusa przedmiotu Rachunkowos$¢ zarzadcza i controlling —weryfikacja umiejetnosci
nastgpuje wylacznie na podstawie oceny z testu, gdy tymczasem jako jedna z form prowadzenia zajec
zostaly wymienione ¢wiczenia. Na podstawie zawartosci teczki efektow ksztalcenia ustalono, ze w
ramach ¢wiczen studenci opracowuja prace zaliczeniowe na ocen¢ — w sylabusie ocena ta w ogodle nie
jest uwzgledniona ani jako ocena dopuszczajaca do testu koncowego, ani jako osobne kryterium
osiggnigcia efektow ksztalcenia. Ocena koncowa nie oddaje stopnia nabycia umiej¢tnosci
praktycznych przez studenta.

Dostrzegang w kilku przypadkach wada systemu weryfikacji byto tez przypisywanie poszczegdlnym
ocenom wag innych, nizby to wynikato ze znaczenia sprawdzanych efektow. To zwykle powodowato
przesadne znaczenie oceny wiedzy, a niedostatek znaczenia oceny umiejetnosci, nawet w
przedmiotach o charakterze wybitnie praktycznym. Liczba tych przypadkow nie byta jednak tak duza,
by narusza¢ pozytywng oceng catego systemu.

Tematy prac dyplomowych sg dobierane witasciwie do specyfiki kierunku. Wiekszo$¢ prac dotyczy
przypadkéw praktycznych i opiera si¢ na prostych badaniach empirycznych, co jest zgodne z
przyjetymi zasadami dyplomowania. Byly jednak pojedyncze wyjatki prac kompilacyjnych i opartych
na skromnym zestawie zrodet. Co najmniej w 2 na 9 przypadkow oceny prac byly za wysokie.
Egzaminy dyplomowe sg prowadzone prawidtowo, cho¢ cz¢sto dokumentacja tych egzaminoéw jest
niemal nieczytelna. Na egzaminach dyplomowych osobno ocenia si¢ prezentacj¢ pracy i odpowiedzi
na dwa losowane pytania (kierunkowe i specjalno$ciowe). Pytania te nie maja zwiazku z tre$cig pracy.
W czasie wizytacji zapadta decyzja o dodaniu jeszcze jednego pytania zakresu wiedzy zwiazanej z
kierunkiem. W sumie system weryfikacji efektow ksztatcenia, mimo przypadkéw wadliwych, jest
poprawny i wlasciwie zorientowany na umiejetnosci zawodowe.

Zdaniem studentow formy weryfikacji uzyskania zaktadanych efektow ksztalcenia sa odpowiednio
dostosowane do tre$ci przekazywanych w czasie zajec. Zaliczenie praktyk odbywa si¢ na zasadzie
sporzadzenia pelnej dokumentacji, na czele z dziennikiem praktyk oraz ustne zaliczenie obejmujgce
pytania dotyczace realizacji programu praktyk.

1.7.2
System weryfikacji efektow ksztatcenia jest opisany w sylabusach i zasadach dyplomowania. Jest on
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przejrzysty, cho¢ w wielu przypadkach wskazane bylyby bardziej konkretne opisy metod weryfikacji.
Ogolnikowe stwierdzenia zawarte w sylabusach, w rodzaju informacji, ze bedzie projekt, bez
informacji o jego przedmiocie, czy charakterystyce, niewicle mowi studentom przygotowujacym si¢
do zajec.

Studenci sa informowania réwniez na pierwszych zajgciach o zasadach weryfikacji efektow i
warunkach zaliczenia przedmiotu. Prace pisemne w tym egzaminy, kolokwia, projekty s3
archiwizowane, co zapewnia do nich dost¢p, mozliwo$¢ ogladu prac. System zachowuje przez to
przejrzysto$¢ i porownywalnos¢ ocen. Studenci maja zapewniong mozliwos¢ odwotania si¢ od ocen
poprzez instytucje egzaminu komisyjnego. Brak jest jednak jednoznacznie okreslonych zasad
postgpowania w sytuacjach konfliktowych zwigzanych z sprawdzaniem i oceng efektow ksztalcenia,
pry czym studenci podkreslali znaczaca role opiekuna roku w kontaktach z wtadzami i rozwigzywaniu
problemow studenta, w tym zwigzanych z oceng wynikow w nauce. Uczelnia stosuje system
antyplagiatowy oraz reaguje na zachowania nieetyczne i niezgodne z prawem. Organizacja procesu
sprawdzania i oceny efektow ksztatcenia, nie budzi zastrzezen. Na kierunku zarzadzanie nie stosuje si¢
technik ksztatcenia na odleglo$¢ jako sposobu wymagajacego systemu weryfikacji.

Zdaniem studentow system weryfikacji efektow ksztalcenia nie budzi zastrzezen co do obiektywizmu
oceniania. Studenci sg zapoznawani z metodami weryfikacji na pierwszych zajeciach danego modutu
podczas przedstawiania kart przedmiotu. Karty te sa ponadto tatwo dostepne na stronie internetowe;j
Uczelni. Informacja o wynikach weryfikacji pojawia si¢ nie pdzniej, niz podczas kolejnych zajec,
czesto jednak w ciggu kilku dni po dniu egzaminu. Studenci pozytywnie ocenili wspolprace z
nauczycielami akademickimi, réwniez w aspekcie mozliwo$ci uzyskania wiedzy o popetianych
btedach.

3. Uzasadnienie

Koncepcja kierunku zarzadzanie jest zgodna z misja Uczelni i potrzebami rynku pracy, zwlaszcza
lokalnymi. Rozwo6j kierunku jest dobrze zorientowany na jakos¢ i1 praktycznos$¢ ksztalcenia. Opis
efektow ksztalcenia jest poprawny i dobrze powigzany z dyscyplinami naukowymi stanowigcymi jego
podstawe i z efektami dla obszaru nauk spotecznych. Efekty ksztalcenia zaktadane dla ocenianego
kierunku studiow sg sformutowane w sposob zrozumiaty i pozwalajacy na stworzenie systemu ich
weryfikacji. Wigkszo$¢ zaktadanych efektow ksztalcenia ma, zdaniem studentoéw, charakter
praktyczny oraz jest przydatna w przysziej pracy zawodowe;j.

Program studiéw jest logicznie skonstruowany (w jednym przypadku dyskusyjna sekwencja
przedmiotow), odpowiednio praktyczny i elastyczny.

Stosowane metody ksztalcenia uwzgledniajg samodzielne uczenie si¢ studentéw oraz aktywizujgce
formy pracy ze studentami, zwlaszcza w kontek$cie umiejgtnosci praktycznych i kompetencji
spolecznych niezbednych na rynku pracy. Na szczegdlng uwage zastuguje wprowadzenie przez
Jednostke platformy E-student, ktora w opinii studentdw jest niecocenionym wsparciem
w samodzielnej nauce.

Jednostka zapewnia studentom elastyczno$¢ w doborze moduldéw ksztalcenia w stopniu w pelni
odpowiadajacym ich oczekiwaniom i potrzebom.

Dobér form zaje¢ dydaktycznych na ocenianym kierunku, ich organizacja, w tym takze liczebno$¢
grup na poszczegolnych zajeciach, a takze proporcje liczby godzin roznych form zaje¢, zdaniem
studentow, w pelni umozliwiaja osiggnigcie zaktadanych efektoéw ksztalcenia — zwlaszcza
w kontekscie umiejetnosci praktycznych i kompetencji spotecznych niezbednych na rynku pracy.
Zajecia zwigzane z praktycznym przygotowaniem zawodowym odbywaja sie w wlasciwych
warunkach, umozliwiajac bezposrednie wykonywanie czynno$ci praktycznych. Zdaniem studentow na
zajeciach praktycznych sg prezentowane tresci adekwatne do ich przysztej dziatalnos$ci zawodowe;j.
Uczelnia w sposob przejrzysty okre$lita zaktadane efekty ksztalcenia dla praktyk oraz metody ich
weryfikacji. Uczelnia wspiera realizacj¢ praktyk w zatozonym wymiarze, nie majac jednak w tej
dziedzinie zabezpieczenia formalnego i statej bazy porozumien z podmiotami zewnetrznymi. Uczelnia
w sposOb sprawny organizuje przebieg praktyk oraz dokonuje weryfikacji zgodnosci doboru miejsca
odbycia praktyk z zaktadanymi efektami ksztatcenia. Uczelnia formalnie, nie zapewnia liczby miejsc
praktyk dostosowanej do liczby studentow, przy czym nie jest to oczekiwane przez studentow, ktorzy
wolg samodzielnie znajdowa¢ oferty praktyk.

Program studidow nie sprzyja umiedzynarodowieniu procesu ksztalcenia. W szczego6lnosci nie
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umozliwia on realizacji zaje¢ prowadzonych w jezykach obcych lub tzw. $ciezek obcoj¢zycznych.
Studenci sg natomiast zadowoleni z jako$ci ksztalcenia w ramach nauki jezykow obcych, w czasie,
ktorego poznaja oni stownictwo specjalistyczne. Rekrutacja i potwierdzanie efektow ksztalcenia nie
wywoluje zastrzezen. Zdaniem studentow, zasady i procedury rekrutacji zapewniaja wtasciwy dobor
kandydatow do podjecia ksztalcenia na ocenianym kierunku studiow i poziomie ksztalcenia oraz
uwzgledniaja zasade zapewnienia im rownych szans w podjeciu ksztalcenia na ocenianym kierunku
studiow Weryfikacja efektow ksztalcenia zastuguje na pozytywna ocene, ale pewnych udoskonalen
wymaga. Zdaniem studentow, stosowane w przypadku modutéw ksztalcenia metody sprawdzania i
oceniania efektow ksztalcenia sa adekwatne do zaktadanych efektow ksztalcenia oraz umozliwiaja
skuteczne sprawdzenie i ocen¢ stopnia ich osiagnigcia. Przyjete metody oceniania dotyczace realizacji
praktyk studenckich umozliwiaja skuteczna weryfikacje uzyskania zaktadanych efektow ksztatcenia.
System sprawdzania i oceniania efektow ksztalcenia jest, zdaniem studentow, przejrzysty oraz
zapewnia wiarygodno$¢ wynikow, a takze ich otrzymywanie we wlasciwym czasie.

4. Zalecenia

- W wielu sylabusach nalezy skonkretyzowaé opis metod ksztalcenia, form pracy wiasnej i metod
weryfikacji efektow. W niektorych sformutowac efekty dla przedmiotu, bo obecnie w tej roli
wystepuja kierunkowe.

W tresciach przedmiotu podstawy zarzadzania nalezy uwzgledni¢ kompleksowo ujete podstawy;
przedmiot ten nalezy umiesci¢ w planie przed przedmiotem nauka o organizacji, a wystepujace w nim
obecnie elementy specjalistyczne, jako cenne, wyodrgbni¢ do innego przedmiotu

- Przedmiot podstawy zarzadzania W jego tre$ciach poswieci¢ kompleksowo ujetym podstawom i
umiesci¢ w planie przed nauka o organizacji, a wystgpujace w nim obecnie elementy specjalistyczne,
jako cenne, wyodrgbni¢ do innego przedmiotu.

-Jednostka powinna rozszerzy¢ ofert¢ nauczanych jezykow obcych.

-Jednostka powinna wypracowac state porozumienia o praktykach z lokalnymi przedsiebiorstwami.
-Uczelnia powinna dotozy¢ staran w celu zapewnienia wigkszej liczby miejsc odbywania praktyk
umozliwiajacych studentom zdobywanie umiej¢tnosci zgodnych z opisem profilu absolwenta —
wskazane jest wicksze wlaczenie pracodawcow w aktywne przygotowanie programow praktyk,
szczegodlnie na poziomie specjalnosciowym

-Nalezy wypracowac¢ bardziej efektywng i obiektywna metode dokumentacji, weryfikacji i zaliczania
praktyk. Zalecane jest tez zwigkszenie udziatu pracodawcéw — organizatorow praktyk w proces
oceniania osiggnigcia przez studentdw poszczegolnych efektow ksztalcenia na praktykach

-nalezy rozwazy¢ wprowadzenie do programu praktyk elementu zadania problemowego — takim
zadaniem mogloby by¢ np. wypracowanie rozwigzania konkretnego problemu dotyczacego
dzialalno$ci podmiotu, w ktérym odbywaja si¢ praktyki, udokumentowane w postaci raportu,
opracowania, prezentacji.

- Dla przedmiotéw, ktorym przypisano zajgcia praktyczne sugerowane jest wprowadzenie
zintegrowanej oceny, ktora bedzie si¢ sktadata z np. z ocen czastkowych, ktorych waga procentowa
bedzie odpowiednia dla wymiaru czasu przyporzadkowanego dla osiaggnigcia zakladanych efektow
ksztalcenia, przypisanych do danej formy zajec¢

2. Liczba i jako$¢ kadry naukowo-dydaktycznej zapewniajg realizacje programu ksztalcenia na
ocenianym kierunku oraz osiagnigcie przez studentow zakladanych efektow ksztatcenia

2.1 Nauczyciele akademiccy stanowigcy minimum kadrowe posiadaja dorobek naukowy, ktory
zapewnia realizacje programu studiow w obszarze wiedzy odpowiadajacym obszarowi ksztalcenia,
wskazanemu dla tego kierunku studiow, w zakresie jednej z dyscyplin naukowych, do ktorych
odnoszg si¢ efekty ksztatcenia okre$lone dla tego kierunku, lub do$wiadczenie zawodowe zdobyte
poza uczelnig, zwigzane z umiejetnosciami wskazanymi w opisie efektow ksztatcenia dla tego
kierunku. Struktura kwalifikacji nauczycieli akademickich stanowigcych minimum kadrowe
odpowiada wymogom prawa okreslonym dla kierunkow studiow o profilu praktycznym, a ich liczba
jest wiasciwa w stosunku do liczby studentéw ocenianego kierunku. *

2.2 Dorobek naukowy, doswiadczenie zawodowe zdobyte poza uczelnia oraz kompetencje
dydaktyczne nauczycieli akademickich prowadzacych zajecia na ocenianym kierunku sg adekwatne do
realizowanego programu 1 zakladanych efektow ksztalcenia. Zajgcia zwigzane z praktycznym
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przygotowaniem zawodowym, w tym zajecia warsztatowe, sg prowadzone na ocenianym Kierunku
przez osoby, z ktérych wigkszo§¢ posiada doswiadczenie zawodowe zdobyte poza uczelnia,
odpowiadajace zakresowi prowadzonych zaje¢. W przypadku, gdy =zajecia realizowane sa
z wykorzystaniem metod i technik ksztalcenia na odlegtos¢, kadra dydaktyczna jest przygotowana do
prowadzenia zaje¢ w tej formie. *

2.3 Prowadzona polityka kadrowa umozliwia wiasciwy dobdr kadry, motywuje nauczycieli
akademickich do podnoszenia kwalifikacji naukowych, zawodowych i rozwijania kompetencji
dydaktycznych oraz sprzyja umigdzynarodowieniu kadry naukowo-dydaktycznej.

1. Ocena — w pehi
2. Opis spetnienia kryterium, z uwzglgdnieniem kryteriow oznaczonych dwiema cyframi.

2.1

Szkota przedstawila do minimum kadrowego 10 os6b, w tym 3 samodzielnych nauczycieli
akademickich i 7 doktorow. Analiza dorobku naukowego, doswiadczenia zawodowego, formy
zatrudnienia, obcigzenia dydaktycznego i zlozonych os$wiadczen pozwala stwierdzi¢, iz wszystkie
osoby wskazane przez Szkole¢ spetniajg wymagania merytoryczne jak i formalne okreslone przepisami
prawa. Zespot oceniajacy do minimum kadrowego zaliczyt wszystkie proponowane przez Uczelnie
osoby.

Wszyscy wskazani do minimum kadrowego pracownicy posiadajg stopnie naukowe i dorobek
naukowy w dziedzinie nauk ekonomicznych. W grupie pracownikéw samodzielnych dwie osoby
posiadaja dorobek naukowy w dyscyplinie ekonomia, jedna w dyscyplinie nauki o zarzadzaniu. W
grupie 7 pracownikow ze stopniem doktora nauk ekonomicznych 6 posiada dorobek naukowy w
dyscyplinie nauki o zarzadzania, jedna w dyscyplinie finanse. Zatem dorobek naukowy o0sob
zaliczonych do minimum kadrowego miesci si¢ we wskazanych przez uczelni¢ dyscyplinach
naukowych, do ktorych odnosza si¢ efekty ksztatcenia kierunku zarzadzanie.

Warto tez podkresli¢, ze w grupie 7 zaliczonych do minimum kadrowego nauczycieli
akademickich ze stopniem doktora, 5 posiada do$wiadczenie zawodowe zdobyte poza uczelnig
odpowiadajace zakresowi prowadzonych zaje¢. Doswiadczenie to zdobyli pracujac na stanowiskach
dyrektorow, specjalistow w Centrum Promocji Biznesu, specjalisty ds. marketingu, audytora
systemow zarzadzania, przewodniczacego Rady Nadzorczej Spodtki, inspektora w organie
podatkowym. Kwalifikacje nauczycieli akademickich zaliczonych do minimum kadrowego dla
studiow T stopnia na kierunku zarzgdzanie o profilu praktycznym spetniajg wymagania zawarte w
Rozporzadzeniu MNiSW z dnia 3 pazdziernika 2014 r. w sprawie warunkéw prowadzenie studiow na
okreslonym kierunku i poziomie ksztatcenia.

Relacja liczby nauczycieli akademickich zaliczonych do minimum kadrowego do liczby
studentow spetnia wymagania zawarte w wymienionym Rozporzadzeniu i jest bardzo korzystna dla
procesu ksztalcenia. Na jednego nauczyciela akademickiego przypada 22 studentow.

Minimum kadrowe dla studentéw I stopnia na kierunku zarzadzanie o profilu praktycznym jest
spelnione zarowno w sensie formalnym, jak i merytorycznym.

2.2.

Oproécz pracownikow zaliczonych do minimum kadrowego zajecia dydaktyczne na ocenianym
kierunku prowadzi 10 doktoréw oraz 25 magistrow. Wsrod doktorow 50% stanowia posiadajacy
stopnie naukowe w obszarze nauk spotecznych dyscyplinach: prawo, nauki o polityce, socjologia,
nauki o zarzadzaniu; 50% reprezentuje obszar nauk technicznych dyscypliny automatyka,
budownictwo, budowa i eksploatacja maszyn oraz obszar nauk $cistych dyscypling matematyka.

Prowadzacy zajecia z tytulem zawodowym magistra to gtdéwnie ekonomisci pracujacy obecnie
na stanowiskach specjalistow, kierownikéw, ksiggowych, doradcow klienta 1 in. W
przedsigbiorstwach, instytucjach finansowych, urzedzie statystycznym, urzedzie pracy, agencji
nieruchomosci oraz lektorzy (6 os6b) i instruktorzy WF.

Struktura kwalifikacji 1 do§wiadczenie zawodowe prowadzacych zajecia w peli umozliwia
osiggnigcie przypisanych do obszaru nauk spolecznych efektow ksztalcenia na kierunku zarzadzanie
I stopnia o profilu praktycznym.

Obsada zaje¢ dydaktycznych odbywa si¢ w oparciu o ,Instytutowa procedur¢ doboru
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nauczycieli akademickich do prowadzenia zaje¢ dydaktycznych WSZJK-IP-2. Zgodnie z jej zapisami
kierownik Zaktadu odpowiada za wyznaczenie koordynatora modutu/przedmiotu i po zasiggnieciu
jego opinii przydzielenie do danego przedmiotu nauczyciela/li akademickiego/ich prowadzacego lub
wspotprowadzacych modul/przedmiot oraz za weryfikacje jakosci realizacji zaje¢ podczas hospitacji i
na podstawie ankiety studenckiej.

Przeglad obsady zaje¢ dydaktycznych pracownikéw zaliczonych do minimum kadrowego
pozwolil stwierdzi¢, ze pracownicy samodzielni prowadza wyktady, ¢wiczenia, seminaria z 2-3
przedmiotow w wymiarze 310-355 godzin. Zréznicowanie obcigzen dydaktycznych pracownikow ze
stopniem doktora jest znacznie wigksze. Wiekszos$¢ prowadzi zajecia z 2-3 przedmiotoéw W wymiarze
75- 257 godzin, ale wystepuja dwa przypadki powierzenia pracownikom zaje¢ z 6 oraz 10 réznych
przedmiotow w wymiarze 447 i 460 godzin.

W grupie pozostatych prowadzacych zajecia wystepuja przypadki prowadzenia wyktadow przez
magistrow z nastgpujacych przedmiotow: Rachunkowos$¢ zarzadcza, Historia gospodarcza,
Matematyka, Statystyka opisowa, Technika pracy biurowej, Ubezpieczenia, Bankowos$¢, Zachowania
organizacyjne oraz ¢wiczen z 6-10 roznych przedmiotow. Np. jeden z magistrow prowadzi ¢wiczenia
z przedmiotow: Mikroekonomia, Makroekonomia, Gospodarka finansowa, Rachunkowo$¢ finansowa,
Geografia gospodarcza, Ksiggowos$¢ i komputerowe wspomagania rachunkowosci, Prognozowanie i
symulacja, Finanse przedsiebiorstw, Statystyka i demografia w badaniach spotecznych. Sa to
nieprawidlowosci, ktore czesciowo tylko ttumaczy powierzanie tych zaje¢ osobom posiadajacym
doswiadczenie zawodowe.

Przeprowadzone podczas wizytacji hospitacje zaje¢ potwierdzity dobry poziom merytoryczny
prowadzacych zajecia i ich umiejetnosci dydaktyczne.

Szkota posiada platforme¢ edukacyjng e-student do wspomagania prowadzenia zajeé
dydaktycznych na odleglos¢. Kazdy wykladowca realizujacy zajecia z jej wykorzystaniem odbyt
ukonczony certyfikatem kurs, poznat standardy tworzenia i prowadzenia zaje¢ online, ma dostgp do
instrukcji uzytkowania platformy oraz zapewnione wsparcie. Jak dotad jest to uzupelniajaca forma
ksztalcenia studentow kierunku zarzadzanie.

2.3

Glownym celem polityki kadrowej Instytutu jest speilnienie wymagan minimum kadrowego,
zapewnienie prawidtowej obsady zaje¢ warsztatowych i1 zaktadanych w ramach poszczegdlnych
przedmiotow efektow ksztalcenia oraz uruchomienie instrumentéw wpierajacych rozwoj
pracownikow.

Dla 17 osob prowadzacych zajgcia na ocenianym kierunku Szkota stanowi podstawowe miejsce
pracy, w tym dla 6 stanowigcych minimum kadrowe. Dla pozostatych jest dodatkowym miejscem
pracy w petnym i niepetnym wymiarze czasu pracy.

O nawigzaniu lub rozwigzaniu stosunku pracy z nauczycielami decyduje Rektor na wniosek
Dziekana lub z wlasnej inicjatywy po zasiegnigciu opinii Dziekana.

Gléwne instrumenty polityki kadrowej wspierajace rozwdj kadry tj. finansowanie przewodow,
publikacji, udziatu w konferencjach krajowych i zagranicznych, udziatu w szkoleniach, organizowanie
stazy krajowych i1 zagranicznych adresowane sg do pracownikoéw, dla ktorych Szkota stanowi
podstawowe miejsce pracy.

W latach 2012-2016 dwie osoby zaliczane do minimum uzyskaty stopien doktora. Polityka
kadrowa uwzglednia proces umiedzynarodowienia kadry umozliwiajgc kontakty miedzynarodowe, w
ramach ktorych 6 pracownikow korzystalo z wyjazdow zagranicznych programu Erasmus+, dwdch
prowadzilo zajecia dydaktyczne za granicg. Pracownicy wyjezdzali tez do instytucji partnerskich, z
ktorymi taczg Szkote umowy bilateralne.

Zgodnie z obowigzujacymi przepisami pracownicy podlegaja okresowej ocenie. W Uchwale
Senatu PWSZ nr 48 z dnia 16 grudnia 2014 r. ustalono, Zze ocenie podlega:

e dzialalno$¢ dydaktyczna i wychowawcza (max 45 pkt),

e podnoszenie kwalifikacji zawodowych i dziatalno§¢ naukowa (max 35 pkt),

e aktywnos$¢ w pracach organizacyjnych uczelni (max 50 pkt).
Przeprowadzajaca ocene Komisja Instytutowa wystawia jedna z dwdch ocen: pozytywnag (31-100 pkt)
lub negatywna (0-30 pkt.)

Ponadto Szkota prowadzi hospitacj¢ zaje¢ pracownikow oraz ankietyzacj¢ stuzaca wyrazaniu
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przez studentéw opinii i ocen odnosnie do kwalifikacji dydaktycznych poszczegolnych nauczycieli
akademickich.

3. Uzasadnienie

Zespot Oceniajacy PKA uznaje, ze minimum kadrowe dla kierunku zarzadzanie prowadzonego
na poziomie studidow pierwszego stopnia o profilu praktycznym jest spelnione. Wszystkie zgloszone i
zaliczone do minimum kadrowego osoby — 3 samodzielnych nauczycieli akademickich i 7 doktoréw —
spetniaja wymagania okre$lone przepisami prawa. Posiadaja tez dorobek naukowy oraz doswiadczenie
zawodowe adekwatne do zakladanych efektow ksztatcenia na I stopniu studiéw kierunku zarzadzanie
o profilu praktycznym. Zajecia zwigzane z praktycznym przygotowaniem zawodowym sg prowadzone
przez osoby posiadajace doswiadczenie zawodowe zdobyte poza uczelnig. Obsada zajec wymaga
doskonalenia zgodnie z uwagami ZO.

Polityka kadrowa motywuje pracownikow do podnoszenia kwalifikacji 1 sprzyja
internacjonalizacji kadry.

4. Zalecenia

1. Nalezy dazy¢ do zwigkszenia liczby samodzielnych pracownikow naukowych.

2. Nalezy wyeliminowa¢ wskazane w raporcie nieprawidtowosci w obsadzie zaje¢ dydaktycznych
(wyklady prowadzone przez magistrow, zbyt duza liczba przedmiotow prowadzonych przez jedna
osobg, zbyt duza realizowana przez niektorych nauczycieli liczba godzin).

3. Wspotpraca z otoczeniem spolecznym, gospodarczym lub kulturalnym w procesie ksztatcenia.

3.1 Jednostka wspotpracuje z otoczeniem spotecznym, gospodarczym lub kulturalnym, w tym
z pracodawcami i organizacjami pracodawcow, w szczegOlnosci w celu zapewnienia udzialu
przedstawicieli tego otoczenia w okreSlaniu efektow ksztatcenia, weryfikacji i ocenie stopnia ich
realizacji, organizacji praktyk zawodowych, a takze w celu pozyskiwania kadry dydaktycznej
posiadajacej znaczne doswiadczenie zawodowe zdobyte poza uczelnia. *

3.2 W przypadku prowadzenia studiow we wspolpracy lub z udziatlem podmiotéw zewngtrznych
reprezentujacych otoczenie spoteczne, gospodarcze lub kulturalne, sposdb prowadzenia i organizacje
tych studiow okre§la porozumienie albo pisemna umowa zawarta pomiedzy uczelnia a danym
podmiotem. *

1. Ocena — w pelni
2. Opis spehnienia kryterium, z uwzglgdnieniem kryteriow oznaczonych dwiema cyframi.

3.1

Wspotpraca jednostki prowadzacej kierunek zarzadzanie - studia | stopnia o profilu praktycznym z

otoczeniem spoleczno-gospodarczym jest realizowana w kilku podstawowych formach:

— Prowadzenie zaje¢ przez praktykow, ktorzy sa jednoczesnie przedstawicielami otoczenia
spoteczno-gospodarczego

— wspolpraca z Rada Konsultacyjnej Zaktadu Zarzadzania, sktadajaca si¢ z przedstawicieli 9 duzych
pracodawcow z regionu, jako organem doradczo/konsultacyjnym, Ktorego celem jest
wspomaganie upraktyczniania procesu ksztalcenia i dostosowywania tego procesu do wymagan
ewoluujacego rynku pracy, w tym w zakresie osigganych efektow ksztatcenia

— Umozliwienie przedstawicielom pracodawcow uczestniczenia W charakterze obserwatorow w
egzaminach dyplomowych

— Podpisywanie umow z pracodawcami w zakresie zatrudniania najlepszego absolwenta z kazdego
roku (podpisano 5 umow tego typu, z ktdrych 3 potwierdzono juz jako faktycznie realizowane wg
stanu do dnia wizytacji)

— Podpisywanie uméw dotyczacych stalej wspotpracy w zakresie zapewnienia przez pracodawce
miejsca organizacji praktyk studenckich

— Podpisywanie porozumien z przedstawicielami otoczenia spoteczno-gospodarczego dotyczacych
wspolpracy w wielu dziedzinach (np. z Podkarpacka Izba Gospodarcza, Podkarpacka
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Wojewodzka Komendg Ochotniczych Hufcow Pracy) lub w zakresie nauki stosowania przez
studentdéw rozwigzan specjalistycznych (umowa z Asseco Business Solutions S.A., Centrum
Prawa Bankowego)
—  Wspdlpraca poprzez Biuro Karier —
— Przygotowanie programu studiow 26+ - oferta studiow stacjonarnych dla 0osob pracujacych
— Wspdlpraca partnerska ze szkotami podstawowymi i ponadgimnazjalnymi z regionu
— Niesformalizowane formy wspotpracy
Ogot dziatan podejmowanych przez jednostke prowadzaca oceniany kierunek na rzecz wspolpracy z
otoczeniem spoleczno-gospodarczym, nalezy oceni¢ dobrze. Dostrzegalne sg konkretne i wymierne
starania na wielu poziomach, aby ta wspotpraca byla dla wszystkich interesariuszy — uczelni,
Instytutu, Zaktadu, podmiotow zewnetrznych i, co istotne studentow, korzystna. Przyktadem takich
dzialan jest podpisywanie umoéw dotyczacych zatrudniania przez pracodawcow najlepszych
absolwentéw z danego roku (jeden absolwent z danego roku do jednego z pracodawcow). Tego typu
dzialania stanowia dobrg praktyke — z jednej strony taka forma wptywa motywujgco na studentow i
zwigksza atrakcyjno$¢ podejmowania studidéw na wizytowanym kierunku, z drugiej strony wplywa
pozytywnie na integracje jednostki z otoczeniem spoleczno-gospodarczym. Nalezaloby podejmowac
wysitki na rzecz doskonalenia tej formy wspolpracy — by¢ moze warte rozwazenia byloby
uzupehnienie zatrudnienia dla najlepszego absolwenta poprzez zapewnienie migjsca odbywania
platnego stazu lub ptatnych praktyk dla wigkszej grupy studentdw, wyrdzniajacych sie dobrymi
wynikami. Uczelnia uwzglednia udzial przedstawicieli pracodawcéw w okreslaniu i weryfikacji
efektow ksztalcenia. Pracodawcy brali aktywny udzial w okre$laniu kierunkowych efektow
ksztatlcenia w momencie powotywania kierunku zarzadzanie. Opiekunowie praktyk zawodowych z
ramienia organizacji, w ktorej odbywa si¢ praktyka zawodowa studentow biorg udziat w weryfikacji, a
nastepnie ocenie osiggania efektoéw ksztalcenia zatozonych dla praktyk. Procedura dyplomowania
przewiduje m. in. udziat recenzenta pomocniczego, bedacego praktykiem zatrudnionym poza uczelnia,
a posiadajacego znaczace osiaggniecia zawodowe. Uczelnia pozyskuje licznych pracodawcéw do
realizacji procesu ksztalcenia, a w szczego6lnosci do obsady zaje¢ 0 charakterze praktycznym.

Dla profilu praktycznego niezwykle wazne jest spojrzenie na treSci programowe i metody ich
przekazywania z perspektywy najnowszej praktyki zawodowej, spolecznej i gospodarczej. Jednostka
podjeta dziatania w tym kierunku — za takie nalezy uzna¢ Powotanie Rady Konsultacyjnej Zaktadu
Zarzadzania. Natomiast brak jest bezposredniego wiaczenia pracodawcow do procesu wewngetrznego
systemu zapewniania jako$ci ksztalcenia - WSZJK — stosowna uchwata o zasadach dziatania systemu
nie uwzglgdnia udziatu przedstawicieli pracodawcow, ani w sktadzie uczelnianych, ani instytutowych
komisji ds. zapewnienia jako$ci ksztalcenia. Wedlug Raportu samooceny efektem wspolpracy z
otoczeniem spoleczno-gospodarczym miato by¢ miedzy innymi stworzenie bazy kilkuset
potencjalnych miejsc dla odbywania praktyk. Na podstawie spotkan przedstawicieli PKA z Biurem
Karier, przedstawicielami studentéw, Opiekunem Praktyk Studenckich oraz przedstawicielami
otoczenia spoleczno-gospodarczego ustalono, ze wiekszo$¢ studentdéw musi samodzielnie szukad
miejsca odbywania praktyk, a liczba umow z pracodawcami o statej wspolpracy w tym zakresie
ogranicza si¢ do zaledwie kilku.

Na potrzebe podejscia systemowego nalezy wskaza¢ réwniez w wypadku umow o wspotpracy w
zakresie nauczania z wykorzystaniem specjalistycznych narzedzi — np. umowa Asseco Business
Solutions. Taka umowa jest przyktadem dobrej praktyki, poniewaz zapewnia studentom dostep do
biznesowych aplikacji komputerowych, ktére z duzym prawdopodobienstwem spotkaja w miejscu
pracy zawodowej. Niemniej jednak potencjat pracodawcy, z ktérym podpisano umowe jest tak duzy ze
wskazane byloby, wiaczenie partnera do tworzenia tresci programowych w ramach poszczegdlnych
modutéw na kierunku lub nawet utworzenie catego modutu (np. zarzadzanie w IT i informatyczne
wspomaganie procesoOw biznesowych). Pozytywnie nalezy oceni¢ przygotowanie studiow w systemie
26+, czyli odbywajacych si¢ w ftrybie stacjonarnym (zajgcia popoludniowe i w weekendy),
dopasowanym do potrzeb i mozliwosci osob, ktore juz podjety prace zawodowa, ale chcg uzupehic
swoje wyksztalcenie, aby lepiej funkcjonowaé na rynku pracy. Ta inicjatywa to kolejny przyktad
dobrej praktyki, wychodzacej naprzeciw potrzebom studentéw i pracodawcow.

Nalezy wysoko ocenié¢ nieformalny aspekt wspotpracy z otoczeniem spoteczno-gospodarczym —
zardbwno liczny udzial praktykow spoza uczelni w kadrze dydaktycznej, jak i dobre relacje
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interpersonalne z przedstawicielami instytucji samorzadu terytorialnego, o$wiaty, kultury oraz
pracodawcow. Wielu przedstawicieli otoczenia spoteczno-gospodarczego obecnych na spotkaniu z
zespolem wizytujacym jest absolwentami, bytymi pracownikami lub aktualnymi wspotpracownikami
PWSZ w Kroénie, ktorzy wspieraja uczelni¢ na rézne sposoby. Swiadczy to o tym, ze uczelnia ma
bardzo duze znaczenie Srodowiskotworcze dla swojego miasta i regionu. Wskazane jest, aby ten
nieformalny potencjat wykorzysta¢ i wzmocni¢, wtasnie przez rozwigzania systemowe,

3.2- Jednostka nie prowadzi studiéw we wspotpracy lub z udzialem podmiotow zewngtrznych

3. Uzasadnienie
Jednostka wspolpracuje z otoczeniem gospodarczymi spolecznym, w celu zapewnienia udzialu
przedstawicieli tego otoczenia w okreslaniu efektow ksztatcenia, weryfikacji i ocenie stopnia ich
realizacji, organizacji praktyk zawodowych, a takze w celu pozyskiwania kadry dydaktycznej
posiadajacej znaczne doswiadczenie zawodowe zdobyte poza uczelnig. Szczegdlnym przyktadem
reagowania na potrzeby $rodowiska lokalnego jest oferta studiow w systemie 26+, czyli
odbywajacych si¢ w trybie stacjonarnym (zajecia popotudniowe i w weekendy), dopasowanym do
potrzeb i mozliwosci osob, ktore juz podjety prace zawodowa, ale chca uzupelié swoje
wyksztalcenie, aby lepiej funkcjonowaé na rynku pracy.

4. Zalecenia

Nalezy rozwija¢ formy wspolpracy zwigzane z weryfikacja efektow ksztatcenia oraz podja¢ starania 0

zorganizowanie dla studentéw stazy zawodowych

4. Jednostka dysponuje infrastruktura dydaktyczng umozliwiajacg realizacj¢ programu ksztalcenia o
profilu praktycznym i osiggnigcie przez studentéw zaktadanych efektow ksztatcenia

4.1 Liczba, powierzchnia i wyposazenie sal dydaktycznych, w tym laboratoriow ogdlnych
i specjalistycznych sa dostosowane do potrzeb ksztalcenia na ocenianym kierunku, w tym do liczby
studentow. Jednostka zapewnia baze dydaktyczng do prowadzenia zaje¢ zwigzanych z praktycznym
przygotowaniem do zawodu, umozliwiajaca uzyskanie umiej¢tnosci zgodnych z aktualnym stanem
praktyki zwiazanej z ocenianym kierunkiem studiéw oraz dostep studentéw do laboratoriow w celu
wykonywania prac wynikajacych z programu studiow. *

4.2 Jednostka zapewnia studentom ocenianego kierunku mozliwo$¢ korzystania z zasobow
bibliotecznych i informacyjnych, w tym w szczegdlnosci dostep do lektury obowiazkowej i zalecane;j
w sylabusach, oraz do Wirtualnej Biblioteki Nauki. *

4.3 W przypadku, gdy prowadzone jest ksztalcenie na odleglosé, jednostka umozliwia studentom
i nauczycielom akademickim dostep do platformy edukacyjnej o funkcjonalnosciach zapewniajacych
co najmniej udostgpnianie materiatdow edukacyjnych  (tekstowych i multimedialnych),
personalizowanie dostepu studentow do zasobow 1 narzedzi platformy, komunikowanie si¢
nauczyciela ze studentami oraz pomigdzy studentami, tworzenie warunkéw i1 narzedzi do pracy
zespolowej, monitorowanie i ocenianie pracy studentow, tworzenie arkuszy egzaminacyjnych i testow.

1. Ocena w petni
2. Opis spehnienia kryterium, z uwzglgdnieniem kryteriow oznaczonych dwiema cyframi.

4.1.
Baza dydaktyczna PWSZ mie$ci si¢ w kilku budynkach, w ktorych laczna powierzchnia
wykorzystywana do celow dydaktycznych przekracza 10 tys. m2.

Zajecia dydaktyczne dla studentéw kierunku zarzadzanie prowadzane sg gldwnie w kompleksie
budynkow zlokalizowanych przy ul. S. Wyspianskiego 20 o powierzchni uzytkowej 3995,18 m2, w
tym powierzchni dydaktycznej 3445,30 m2. W budynkach tych znajduje si:

o 1 duza sala wyktadowa - 128 miejsc,
2 sale wyktadowe — 30 i 82 migjsc,
2 sale do ¢wiczen audytoryjnych 40 i 56 miejsc
1 salach do ¢wiczen warsztatowych — 40 osob,
3 pracownie komputerowe — 20 i 25 migjsc.
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e Pracownia praktyki przedsiebiorczosci — 32 miegjsc.

Wszystkie sale wyktadowe sg wyposazone w nowoczesny sprzet audiowizualny, projektory
multimedialne, ekrany, komputery z dostegpem do Internetu. Zajecia z technologii informacyjnej
odbywaja si¢ w nowoczesnych pracowniach komputerowych. Sa to:

e komputerowa pracownia informatycznych systemow zarzadzania posiadajaca 20 miejsc,
wyposazona w tablice multimedialng oraz nastgpujace programy komputerowe: Pakiet Asseco
WAPRO, oprogramowanie w pakiecie: WF-Aukcje, WF-bEST, WF-CRM, WF-FaKir, WF-
Faktura, WF-GANG, WF-Mag, WF-Mag Mobile 2, Statistica, Comarch ERP Optima, Pakiet
INSERT GT (Gestor GT, Gratyfikant GT, Kasiarz GT, mikorGratyfikant GT, Rachmistrz GT,
Subiekt GT) pakiet biurowy Microsoft Office, OpenProjekt,

e pracownia komputerowa z 25 stanowiskami komputerowymi, projektorem multimedialnym,
wyposazona w pakiet biurowy Microsoft Office,

e sala komputerowa z 20 stanowiskami komputerowymi i projektorem, wyposazona w pakiet
biurowy Microsoft Office,

Zajecia praktyczne prowadzone sg w Pracowni praktyki przedsigbiorczosci. Znajduja si¢ w niej
trzy praktyczne stanowiska pracy, tj. obstugi klienta, prezentacji publicznych i symulacji
narad/negocjacji oraz tworczego rozwigzywania problemow. Pracownia wyposazona jest w pakiet
biurowy Microsoft Office, a takze w Pakiet Asseco WAPRO, oprogramowanie w pakiecie: WF-
Aukcje, WF-bEST, WF-CRM, WF-FaKir, WF-Faktura, WF-GANG, WF-KaPeR, WF-Mag, WF-Mag
Mobile 2. Pracownia pozwala na rdéznorodne konfiguracje symulacji funkcjonowania
przedsigbiorstwa, instytucji lub urzedu. Wyposazenie sali pozwala nauczycielom prowadzacym
zajecia na ksztaltowanie umiej¢tnosci studentow z obszaru organizacji pracy biurowej, poprawnego
pisania pism, archiwizacji dokumentow, organizacji spotkan stuzbowych, prowadzenia negocjacji i
rozméw z klientem, dziatania biura zamowien towarow, dziatu sprzedazy i innych.

Lektoraty z jezyka obcego odbywaja si¢ w budynku przy ul. Rynek 5 w pracowniach z petnym
wyposazeniem multimedialnym. Zajecia z WF prowadzone sg w obiektach sportowych uczelni przy
ul. Wyspianskiego 20. Studenci maja do dyspozycji hale sportowa z zapleczem dla 120 os6b, sale do
zaje¢ ruchowych, aerobiku, zajg¢ tanecznych, sitlowni, sal¢ do zaj¢¢ z gimnastyki sportowej (20
miejsc). Ponadto zajecia dydaktyczne dla studentéw kierunku zarzadzania moga odbywac si¢ przy ul.
Kazimierza Wielkiego 6B w sali wykltadowej na 100 miejsc oraz Laboratorium komputerowym. W
Laboratorium znajduja si¢ 22 stanowiska komputerowe z dostepem do Internetu, z oprogramowaniem
standardowym: Windows XP, pakiet Office 2003, oprogramowaniem specjalistycznym: AutoCAD
2012, ArchiCad, Arcon, Rama 2d/3d, KONSTRUKTOR, PlaTo, Ceninwest, Norma PRO, Rodos.
Hospitacja wybranych zaje¢ wykazata, ze kadra dydaktyczna potrafi dobrze wykorzystywaé baze
dydaktyczna. Studenci s3 w miare dobrze poinformowani o wszystkich mozliwosciach dostgpu do
bazy dydaktycznej i korzystaja z tych mozliwosci.

Na podstawie wizji lokalnej, spotkania zespotu wizytujgcego z przedstawicielami studentow,
rozmow przeprowadzonych z przedstawicielami Biura Karier i pracownikami dydaktycznymi, a takze
na podstawie hospitacji wybranych zaje¢ mozna uznaé, ze baza dydaktyczna udostepniana studentom
wizytowanego kierunku w pelni zaspokoja potrzeby, umozliwia wlasciwa realizacje tresci
programowych i osiaganie zakladanych efektow ksztalcenia szczegdlnie umiejetnosci praktycznych.
Baza dydaktyczna, zdaniem studentow, jest dostosowana do przeprowadzanych form zaje¢ oraz
dostosowania do liczebnosci grup zajeciowych i zashuguje na bardzo wysoka oceng. W budynkach
dydaktycznych dostgpny jest Internet bezprzewodowy. Infrastruktura uwzglednia specyfike
wizytowanego kierunku, zwlaszcza poprzez zapewnienie sali zajeciowej przystosowanej do symulacji
stanowiska obstugi klienta, wystapien publicznych oraz sali narad/negocjacji. Wykorzystywane przez
wizytowany kierunek sale sg, zdaniem studentow, dobrze wyposazone oraz zapewniajag mozliwos$¢
wykorzystania $rodkow multimedialnych. Jedng z charakterystycznych sal jest rowniez sala
wideokonferencyjna umozliwiajagca wspdlne zajecia grup z r1éznych czesSci $wiata w czasie
rzeczywistym. Uczelnia zapewnia ksztalcenie w oparciu o programy i technologie, ktore zdaniem
studentow bedg wykorzystywane w ich pracy zawodowej. Studenci wysoce pozytywnie wypowiadali
si¢ o dostepie do w/w programow oraz o ich bogatej palecie.

4.2.
Biblioteka Gtowna PWSZ zlokalizowana jest przy ul. Rynek 1. Zbior biblioteczny liczy ponad 69 tys.
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wolumindéw 1 5 tys. zbiorow specjalistycznych. Ksiggozbior przeznaczony dla studentow kierunku
zarzadzanie liczy okoto 2,5 tys. wolumindw literatury w tym podstawowej 1 uzupelniajagcej zalecanej
studentom w sylabusach oraz publikacji przydatnych do pisania prac etapowych i dyplomowych i
podrecznikow do nauki jezykow obcych.

W statej prenumeracie Biblioteki znajduja si¢ wszystkie wazne dla studentéw kierunku
zarzadzanie czasopisma m.in.: Controlling i Rachunkowo$¢ Zarzadcza, Ekonomika i Organizacja
Przedsigbiorstw, Finanse Publiczne, Marketing w Praktyce, Organizacja i Kierowanie, Personel i
Zarzadzanie, Problemy Zarzadzania, Przeglad Organizacji, Zarzadzanie Zasobami Ludzkimi: Human
Resours Menegement, Bloomberg Businessweek Polska, Problemy Jakosci. Dostgpne sa takze
dzienniki oraz tygodnik regionalny.

W wypozyczalni oraz w Czytelni Gtéwnej do dyspozycji studentéw znajduje si¢ 60 stanowisk
komputerowych z dostepem do Internetu i baz danych Wirtualnej Biblioteki Nauki. Szkota posiada
dostep do zasoboéw Wirtualnej Biblioteki Nauki od 2010 r. Wszystkie zasoby WBN oferowane w
ramach posiadanej licencji sa dostgpne nie tylko z komputeréw bibliotecznych, ale ze wszystkich
komputeréw w sieci uczelnianej. Ponadto biblioteka oferuje czasowy dostep do kilku baz danych,
zwykle dwa razy w roku.

Dodatkowo studenci kierunku zarzadzanie mogg korzysta¢é z Czytelni Instytutowej
zlokalizowanej przy ul. Wyspianskiego 20.Wdrozony system RFID pozwala studentom na
samodzielne wypozyczanie i zwrot ksigzek. Biblioteka jest czynna sze$¢ dni w tygodniu od §-20.

Pracownicy i studenci mogg takze korzysta¢ z ksiegozbiorow Biblioteki Pedagogicznej i

Krosnienskiej Bibliotek Publicznej, z ktéorymi Biblioteka ma podpisane stosowne porozumienia oraz z
Wypozyczalni Miedzybibliotecznej, ktora realizuje zamdwienia na ksigzki niedostepne w bibliotekach
krosnienskich.
Podczas spotkania z zespolem oceniajacym PKA studenci przychylnie wypowiadali si¢ o bibliotece,
jej dostepnosci czasowej oraz zasobach. Zaré6wno studenci studiéw stacjonarnych, jak
i niestacjonarnych majg zagwarantowany dostep do biblioteki od godziny 8:00 do 20:00 przez szes¢
dni w tygodniu. Zasoby biblioteczne sa uzupelniane o literature¢ z kart przedmiotdéw na prosbe
prowadzacych. Studenci nie zauwazyli problemow z dostgpnoscia literatury. Ksiegozbiodr jest ujety w
systemie Libra 2000 oraz dostepny przez Internet. Czytelnia jest dostosowana do potrzeb osob
niepetosprawnych, zarowno w kontekscie architektonicznym, jak i w odpowiedzi na koniecznosé¢
zapewnienie odpowiedniego sprzetu — np. klawiatury dla oso6b jednorgcznych, czy urzadzen
powiekszajacych obraz. Biblioteka gwarantuje roéwniez przystepny system samoobstugowych
wypozyczen. Czytelnia gwarantuje dostep do Wirtualnej Biblioteki Nauki oraz czasopism o tematyce
zwigzanej z Wizytowanym kierunkiem

4.3.

Uczelnia posiada platform¢ edukacyjng E-student — Portal Wirtualnej Edukacji, na ktorej
zamieszczone sg materialy edukacyjne (tekstowe i1 multimedialne) 71 kursow dostgpnych dla
studentow jako wspierajaca forma prowadzonych zaje¢ dydaktycznych. Kazdy rocznik studentow ma
zatozong poczte internetowg, co utatwia kontakty studentow z nauczycielami oraz pomigdzy
studentami. W latach 2009-2012 w ramach projektu ,,Kurs na gospodarke — Program rozwoju PWSZ
w Krosnie” (PO Kapitat Ludzki) 60 pracownikow dydaktycznych PWSZ w Kroénie uczestniczyto w
kursach z zakresu prowadzenia zaje¢ w systemie e-learningu.

Platforma e-learningowa E-student jest szczegdlnie ceniona przez studentdéw, jako element oferty
dydaktycznej Uczelni. Studenci wskazywali na jej wysoka przydatno$¢ oraz rzeczywisty charakter
wsparcia w samodzielnym zdobywaniu, poszerzaniu i utrwalaniu wiedzy. Zasoby na platformie sa
regularnie uzupelniane oraz zawierajg aktualne i1 przydatne tresci dla kazdego z modutow ksztalcenia.

3. Uzasadnienie

Baza dydaktyczna PWSZ znajduje sie w wyremontowanych, czystych zapewniajgcych
komfortowe warunki studiowania budynkach. Sale dydaktyczne sg wyposazone w nowoczesny sprzet
multimedialny utatwiajacy studentom przyswajanie wiedzy. Biblioteka i czytelnie zapewniaja
studentom dostep do bogatego ksiggozbioru w tym do obowiazkowej i zalecanej w sylabusach
literatury oraz baz elektronicznych Wirtualnej Biblioteki Nauki. Uczelniana biblioteka jest utrzymana
w nowoczesnych standardach i1 oferuje wiele ulatwien — réwniez dla osdb z rozmaitymi
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niepelnosprawnosciami. Pracownie wyposazone w sprzet i odpowiednie oprogramowanie daja
mozliwo$¢ prowadzenia zaje¢ zwigzanych z praktycznym przygotowaniem studentéw do zawodu,
nabycia przez nich umiejetnosci korzystania z technologii IT w przedsigbiorstwach oraz znajomosci
jezykow obcych. W budynkach Szkoty i salach sg urzadzenia przystosowane do potrzeb osob
niepetnosprawnych (podjazdy, windy, toalety, specjalistyczne komputery)

Liczba, powierzchnia i wyposazenie sal dydaktycznych, w tym baza dydaktyczna w opinii studentow
zostaty dostosowane do prowadzenia zaje¢ zwigzanych z praktycznym przygotowaniem do zawodu i
zashuguje na szczegodlne wyrdznienie. Jednostka umozliwia dostep do platformy edukacyjnej E-
student, umozliwiajacej udostgpnianie materiatdw edukacyjnych oraz wspierajacej w procesie
samodzielnego uczenia sig. W ramach platformy istnieje mozliwo§¢ komunikacji z prowadzacymi
zajecia oraz pomiedzy studentami.

4. Zalecenia

5. Jednostka zapewnia studentom wsparcie w procesie uczenia si¢ i wchodzenia na rynek pracy

5.1 Pomoc dydaktyczna i materialna sprzyja rozwojowi zawodowemu i spotecznemu studentow
poprzez zapewnienie dostgpnosci nauczycieli akademickich, pomoc w procesie uczenia sig
i skutecznym osigganiu zaktadanych efektow ksztalcenia oraz zdobywaniu umiejetnosci praktycznych,
takze poza zorganizowanymi zajgciami dydaktycznymi. W przypadku prowadzenia ksztalcenia na
odleglos¢ jednostka zapewnia wsparcie organizacyjne, techniczne i metodyczne w zakresie
uczestniczenia w e-zajgciach. *

5.2 Jednostka stworzyta warunki do udziatu studentow w krajowych i miedzynarodowych programach
mobilno$ci, w tym poprzez organizacj¢ procesu ksztalcenia umozliwiajaca wymiane krajowa
i miedzynarodowa.

5.3 Jednostka wspiera studentow ocenianego kierunku w kontaktach z otoczeniem spotecznym,
gospodarczym lub kulturalnym oraz w procesie wchodzenia na rynek pracy, w szczegdlnosci
wspotpracujac z instytucjami dziatajagcymi na tym rynku. *

5.4 Jednostka zapewnia studentom niepetnosprawnym wsparcie dydaktyczne 1 materialne,
umozliwiajace im pelny udziat w procesie ksztatcenia.

5.5 Jednostka zapewnia skuteczng i kompetentna obsluge administracyjng studentow w zakresie spraw
zwigzanych z procesem dydaktycznym oraz pomocg materialng, a takze publiczny dostgp do
informacji o programie ksztatcenia i procedurach toku studiow.

1. Ocena — w pelni
2. Opis spelnienia kryterium, z uwzglednieniem kryteridéw oznaczonych dwiema cyframi.
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Pomoc dydaktyczna i materialna Uczelni w procesie uczenia si¢, zdaniem studentow, w pelni
odpowiada na ich oczekiwania i potrzeby. Nauczyciele akademiccy chetnie stuzg im wsparciem —
zar6wno bezposrednio podczas konsultacji, jak i za posrednictwem korespondencji mailowej oraz
kontaktow telefonicznych. Szczegdlnym wsparciem dla studentow sg materiaty dydaktyczne, ktore
prowadzacy zamieszczaja na platformie E-student. Studenci s3 motywowani do osiggania wysokich
wynikéw w nauce nie tylko poprzez stypendium rektora dla najlepszych studentow, ale rowniez przez
porozumienie Uczelni z lokalnymi firmami, dzigki ktoremu Kilku najlepszych absolwentow ma
gwarancj¢ rocznego zatrudnienia. Podczas spotkania z zespotem oceniajgcym PKA studenci
pozytywnie ocenili opieke sprawowang przez opiekuna roku oraz mozliwos$¢ zgtaszania mu wszelkich
uwag i wnioskow dotyczacych studiow, ktore porusza on w ich imieniu z wladzami Uczelni. W
podobnym tonie wypowiadali si¢ aktywni dziatacze Samorzadu Studenckiego cenigcy dobry kontakt z
Wiadzami. W Jednostce dziataja dwa kota naukowe, ktoére cieszg si¢ adekwatnym do potrzeb
wsparciem naukowym i finansowym. Dziatalnos¢ w kotach tworzy dla studentow mozliwosci
wystapienia na konferencjach oraz publikowania artykutow naukowych.

Studenci sg zadowoleni z funkcjonowania systemu pomocy materialnej. Warto zwroci¢ uwage na fakt,
iz wnioski sg rozpatrywane bardzo szybko, bo juz do konca pazdziernika. Zasady przyznawania
stypendium rektora dla najlepszych studentéw zapewniajg réwne szanse wszystkim studentom.
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Punktowana jest zardbwno Srednia ocen z ostatniego roku akademickiego, jak i rozmaite osiaggnigcia
sportowe, naukowe i artystyczne. Informacja o przydzielanych punktach za osiggnigcia, podobnie jak
regulamin przyznawania $wiadczen pomocy materialnej, nie jest dostgpny na stronie internetowej
Uczelni. Studenci nie zglaszali zastrzezen co do obiektywizmu przyznawania stypendiow.

System pobierania oplat od studentdéw na wizytowanej Uczelni okre$la kazdorazowo umowa
zawierana ze studentem oraz Regulamin optat. Uczelnia nie pobiera od studentéw optat wymienionych
w katalogu optat zakazanych przez ustawe oraz dodatkowych optat o charakterze administracyjnym.
Zasady i formy ponoszenia ptatnos$ci zostaly uregulowane w sposéb przejrzysty

5.2

Jednostka zapewnia program wymiany zagranicznej Erasmus+, w ktorym uczestniczy cze$¢ studentow
studiow stacjonarnych wizytowanego kierunku. W poprzednim roku akademickim na wymiane
wyjechato 7 studentéw, natomiast Uczelnia goscita 6 studentow z zagranicy. Zainteresowani udziatem
W wymianie zagranicznej moga bez trudu uzyskac¢ informacje, odwiedzajac Biuro ds. wspotpracy
miedzynarodowej oraz stron¢ internetowa Uczelni. Uczelnia zapewnia odpowiednig organizacje
wymiany oraz pomaga pokonywa¢ bariery zwiazane z zaliczaniem semestru, w ktorym odbywala si¢
wymiana. Studenci pozytywnie ocenili organizacj¢ wymian oraz wsparcie przed i po jej odbyciu.
Studenci nie biora udzialu w innych niz Erasmus+ projektach i programach miedzynarodowych
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Za wsparcie studentow w zakresie kontaktoéw z otoczeniem spotecznym, gospodarczym lub

kulturalnym oraz w procesie wchodzenia na rynek pracy odpowiadajg szczeg6lnie dwie jednostki

organizacyjne:

e Zaklad Zarzadzania, ktéry odpowiada m. in. za wsparcie w zakresie realizacji praktyk
studenckich, angazowania studentdow przy organizacji i prowadzeniu przedsiewzie¢ edukacyjnych,
badan naukowych (m.in. podczas przygotowywania prac dyplomowych, publikacji artykutow ),
uczestniczenia w konferencjach naukowych oraz faczeniu pracy ze studiowaniem (IPS).

e Biuro Karier, ktore realizuje wsparcie w nastgpujagcym zakresie:

o Organizacja cyklicznych targéw pracy (co roku, w marcu) — we wspolpracy z OHP i
Powiatowym Urzedem Pracy

o Publikacja ofert pracy dla studentow i1 absolwentéw (plakaty, profil FB, strona
internetowa)

o Udostepnianie analiz rynku pracy otrzymywanych z Powiatowego Urzedu Pracy

o Organizacja okazjonalnych kilkugodzinnych szkolen dotyczacych podejmowania pracy w
réznych zawodach oraz rozpoczynania wlasnej dziatalnosci gospodarczej

o Organizacja spotkan z pracodawcami (inicjowanych przez pracodawcow)

o Monitoring losu absolwentow

W niedalekiej przysziosci Biuro bedzie tez §wiadczy¢ wsparcie w postacie profesjonalnego

doradztwa zawodowego - aktualnie pracownica kierujaca Biurem konczy studia

podyplomowe w tym zakresie, na ktore zostata skierowana przez uczelni¢

Oprocz tego pewne formy wsparcia sg zapewniane rowniez przez:
o Akademickie Centrum Wsparcia — gléwnie wsparcie psychologiczne, w sytuacjach kryzysowych,
takze dotyczacych stresu zwigzanego z podjeciem kariery zawodowej
e Dzial Rozwoju i Promocji Uczelni — okazjonalne wsparcie polegajace m. in. na rekrutacji
studentow do projektow o zasiegu miedzyuczelnianym, miedzyinstytucjonalnym lub
miedzynarodowych, w ktoérych bierze udziat uczelnia — np. ,,Program praktyk zawodowych w
Panstwowych Wyzszych Szkotach Zawodowych” w ramach POWER, wspotfinansowanego ze
srodkow EFS
Biuro Karier podejmuje szereg dziatan wspierajacych studentow w kontaktach z otoczeniem
spoleczno-gospodarczym. Wsrdd tych dziatan jest m. in. organizacja Targdw Pracy, spotkan z
przedstawicielami firm i rozmaite szkolenia. W Biurze Karier mozna rowniez znalez¢ wsparcie
osoby doswiadczonej w tematyce doradztwa zawodowego. Szczegélne, pozytywne
zainteresowanie zespotu oceniajacego wzbudzita planowana umowa miedzy Uczelnig, a Zakladem
Ubezpieczen Spotecznych, na bazie ktérej studenci mieliby odbywa¢ praktyki i szkolenia w ZUS,
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ktére docelowo moglyby prowadzi¢ do zatrudnienia w powstajacym w niedtugim czasie centrum
infolinii. Mimo rozwini¢tego systemu przekazywania informacji, uwzgledniajacego strone
internetowa, fanpage na portalu Facebook, plakaty, kontakt mailowy oraz za posrednictwem
pracownikoéw Jednostki, studenci nie sg $wiadomi oferty Biura Karier. Zostato to potwierdzone na
spotkaniu z zespotem oceniajacym PKA, w trakcie ktorego studenci wykazali si¢ niewiedza
dotyczacg istnienia i funkcjonowania Biura. Nalezy jednak pamigta¢, ze w spotkaniu
uczestniczyly osoby przewaznie posiadajace state zatrudnienie, studiujace w trybie
niestacjonarnym. Dodatkowo, Uczelnia angazuje studentow réwniez w lokalne projekty
kulturalne, np. w organizacje festiwali ,Karpackie Klimaty”. Nie bez znaczenia pozostaje
wsparcie wladz Uczelni dla dziatalnosci projektowej kot naukowych oraz samorzadu studenckiego
Zakres oferowanych form wsparcia dostgpnych dla studentow jest roznorodny i kompleksowy
ale nalezy jednocze$nie wskaza¢ obszary wymagajace bardziej intensywnych dziatan. Za programem
zatrudniajacych najlepszych absolwentow nie idzie dodatkowe wsparcie pomagajace przygotowac si¢
do podjecia pracy u pracodawcoéw, z ktorymi zostata podpisana umowa (np. dodatkowe szkolenia
przygotowawcze, cykl spotkan przygotowawczych z pracodawca, doradztwo zawodowe itp.),
Wspdlna cechg dla wszystkich form zajec¢ jest nienajlepsza ich promocja wérdd studentow, co
wplywa na ograniczenie dostgpnosci wsparcia dla studentow. Podobnie ma si¢ rzecz z brakiem
koordynacji wielu dziatan realizowanych przez poszczegdlne jednostki — np. program platnych
praktyk w ramach projektu EFS jest koordynowany przez Dzial Rozwoju i Promocji Uczelni
réownolegle do standardowych dziatan Zaktadu Zarzadzania, przy czym Opiekun Praktyk Studenckich
na wizytowanym kierunku nie byl poinformowany o przystgpieniu uczelni do projektu, podobnie
zresztg jak studenci kierunku, z ktorymi rozmawiali cztonkowie zespotu wizytujacego — natomiast
ogo6lne informacje o projekcie posiadata pracownica Biura Karier.
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W  Uczelni funkcjonuje Biuro ds. Oséb Niepelnosprawnych, ktore reaguje na potrzeby
niepetnosprawnych studentéw w sposéb dostosowany do ich indywidualnych potrzeb. Rozmowa z
Kierownikiem Biura wykazata silne oraz wysoce indywidualne podejscie Biura do kazdego z
potrzebujacych wsparcia studentow. Biuro zapewnia wsparcie w postaci sprzgtowej oraz dynamicznie
reaguje na zglaszane wnioski i sugestie. Uczelnia jest odpowiednio przygotowana do ksztalcenia oséb
z niepetlnosprawnosciami poprzez nalezyte przygotowanie warunkow architektonicznych. Bardzo duze
znaczenie dla wlaczania osob niepelnosprawnych w zycie akademickie ma szerzenie $wiadomosci 0
sytuacji takich osob, m.in. poprzez szkolenia dla nauczycieli akademickich. Z relacji Kierownika
Biura wynika, iz sami prowadzacy sa $wiadomi trudno$ci, jakie stojag przed osobami z
niepelnosprawnoscia i czesto podejmujg dziatania wpierajace z wilasnej inicjatywy. Duzym atutem
Uczelni jest niewatpliwie zapewnienie wiasciwych akcesoriow w bibliotece i czytelni tj. klawiatury
dla oséb jednorgcznych oraz urzadzenia do powigkszania obrazu. Uczelnia che¢tnie zatrudnia
asystentow dla oséb z niepetnosprawnosciami, ktorzy czgsto w praktyce sg studentami z grup takich
osob. W kilku przypadkach asystenci otrzymali przeszkolenie z jezyka migowego. Jednym
z elementow wsparcia sg rowniez organizowane specjalne obozy dla 0sob z niepetnosprawnosciami.
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W opinii studentéw obstuga administracyjna spetnia ich oczekiwania oraz kompetentnie i sprawnie
rozwigzuje wszystkie ich sprawy. Studenci studiéw niestacjonarnych maja zagwarantowany dostep do
sekretariatu Jednostki. Wyjatkowo pozytywne komentarze dotycza terminowosci przyznawania
stypendiow socjalnych, ktore wyptacane sg szybko. Duza role w kontekscie przekazywania informacji
petni opiekun roku, ktory jest w biezagcym kontakcie ze starosta roku. Wszystkie informacje natury
administracyjnej docierajg do studentéw z odpowiednim wyprzedzeniem. Na stronie internetowej
mozna znalez¢ wszelkie istotne z punktu widzenia studentéow akty prawne, za wyjatkiem Regulaminu
przyznawania §wiadczen pomocy materialnej.

3. Uzasadnienie

Pomoc dydaktyczna i materialna sprzyja rozwojowi zawodowemu i spotecznemu studentow.
Jednostka zapewnia dostgpno$¢ nauczycieli akademickich, pomoc w procesie uczenia si¢ 1 osigganiu
zaktadanych efektow ksztalcenia, a przede wszystkim w pozyskiwaniu umieje¢tnosci praktycznych —
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réwniez poza zorganizowanymi zajeciami. Jednostka wdrozyta system ksztalcenia na odlegto$¢ jako
forme wspierajaca proces ksztatcenia, do ktorego zapewnia odpowiednie wsparcie metodyczne.
Jednostka stworzyta warunki do udzialu studentéw w miedzynarodowym programie mobilnosci
Erasmus+.

Jednostka oferuje wsparcie studentow ocenianego kierunku w kontaktach z otoczeniem spotecznym i
gospodarczym oraz w procesie wchodzenia na rynek pracy, wspOlpracujac z regionalnymi
podmiotami.

Jednostka zapewnia studentom niepetnosprawnym wsparcie dydaktyczne i materialne umozliwiajace
im petny udzial w procesie ksztatcenia.

Jednostka zapewnia skuteczng i kompetentng obstuge administracyjng oraz pomoc materialng.
Informacje zwigzane z programem ksztalcenia sa w sposob przystepny dostepne publicznie.
Wigkszosé¢ informacji zwigzanych z procedurami toku studidow jest dostgpna publicznie.

4. Zalecenia
-Na stronie internetowej Uczelni, w dziale pomocy materialnej, powinien znalez¢ si¢ odnosnik do
Regulaminu przyznawania $wiadczen pomocy materialnej oraz kryteriow przyznawania punktow do
stypendium rektora dla najlepszych studentow.
-zaleca si¢ :
szerzej promowac program zatrudnienia najlepszych absolwentow,
-podjecie dziatan wspierajacych przygotowanie studentéw do podjecia pracy u pracodawcow, z
ktérymi zostaly podpisana umowa (np. dodatkowe szkolenia przygotowawcze, cykl spotkan
przygotowawczych z pracodawca, doradztwo zawodowe
-kontynuowanie zapoczatkowanego w roku akademickim 2015/2016 monitoringu losu
absolwentow
organizowanie spotkan studentéw z przedstawicielami Biura Karier
. zwiekszenie aktywnosci dziatan Biura Karier na rzecz utatwienia studentom i absolwentom wejscia
na rynek pracy, organizacji stazy absolwenckich, organizacji praktyk zawodowych
Poprawienie promocji poszczegolnych form wsparcia

6. W jednostce dziata skuteczny wewnetrzny system zapewniania jakos$ci ksztatcenia zorientowany na
oceng realizacji efektow ksztalcenia i doskonalenia programu ksztalcenia oraz podniesienie jakosci na
ocenianym kierunku studiow

6.1 Jednostka, majac na uwadze polityke jakosci, wdrozyta wewngtrzny system zapewniania jakoS$ci
ksztatcenia umozliwiajacy systematyczne monitorowanie, ocen¢ i doskonalenie realizacji procesu
ksztatcenia na ocenianym kierunku studiéw, w tym w szczeg6lnosci ocen¢ stopnia realizacji
zakladanych efektéw ksztatcenia i okresowy przeglad programoéw studidow majacy na celu ich
doskonalenie, przy uwzglednieniu: *

6.1.1 projektowania efektow ksztalcenia i ich zmian oraz udzialu w tym procesie interesariuszy
wewngtrznych 1 zewnetrznych, *

6.1.2 monitorowania stopnia osiggni¢cia zaktadanych efektow ksztalcenia na wszystkich rodzajach
zaje¢ 1 na kazdym etapie ksztalcenia, w tym w procesie dyplomowania,

6.1.3 weryfikacji osiaganych przez studentéw efektow ksztalcenia na kazdym etapie ksztatcenia
i wszystkich rodzajach zaj¢é, w tym zapobiegania plagiatom i ich wykrywania, *

6.1.4 zasad, warunkdéw i trybu potwierdzania efektéw uczenia si¢ uzyskanych poza systemem studiow,
6.1.5 wykorzystania wynikéw monitoringu losow zawodowych absolwentow do oceny przydatno$ci
na rynku pracy osiggnietych przez nich efektow ksztatcenia, *

6.1.6 kadry prowadzacej i wspierajacej proces ksztalcenia na ocenianym kierunku studiéw, oraz
prowadzonej polityki kadrowej, *

6.1.7 wykorzystania wnioskow z oceny nauczycieli akademickich dokonywanej przez studentow
w ocenie jakosci kadry naukowo-dydaktycznej,

6.1.8 zasobow materialnych, w tym infrastruktury dydaktycznej oraz srodkéw wsparcia dla studentow,
6.1.9 sposobu gromadzenia, analizowania i dokumentowania dziatan dotyczacych zapewniania jakosci
ksztatcenia,

6.1.10 dostepu do informacji o programie i procesie ksztalcenia na ocenianym kierunku oraz jego
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wynikach.

6.2. Jednostka dokonuje systematycznej oceny skutecznoSci wewngtrznego systemu zapewniania
jakosci i jego wptywu na podnoszenie jakosci ksztalcenia na ocenianym kierunku studiow, a takze
wykorzystuje jej wyniki do doskonalenia systemu.

1. Ocena — w pehi

2. Opis spehnienia kryterium, z uwzglednieniem kryteriow oznaczonych dwiema i trzema cyframi.

6.1.

Panstwowa Wyzsza Szkota Zawodowa w Krosnie posiada wewngtrzny system zapewnienia jakos$ci
ksztalcenia. W strukturze wewnetrznego systemu zapewnienia jako$ci ksztalcenia zostata powotana
Uczelniana Komisja ds. Zapewnienia Jakosci Ksztalcenia (UKZJK), a na poziomie Instytutu zostata
powotana Instytutowa Komisja ds. Zapewnienia Jako$ci Ksztalcenia (IKZJK). Sktad obu Komisji
zostat zatwierdzony Uchwata nr 31/2012 Senatu Panstwowej Wyzszej Szkoly Zawodowej w Krosnie z
dnia 25 wrzesnia 2012 r. w sprawie powolania uczelnianej i instytutowych komisji ds. zapewnienia
jakosci ksztatcenia, kolejno zmienionej Uchwala Nr 15/15 Senatu Panstwowej Wyzszej Szkoty
Zawodowej w Krosnie z dnia 31 marca 2015 r. w sprawie zmiany uchwaly senatu Panstwowej
Wyzszej Szkoly Zawodowej w Krosnie nr 31/12 w sprawie powotania uczelnianej i instytutowych
komisji ds. zapewnienia jako$ci ksztalcenia. Okreslono cele systemu oraz zakres kompetencji
poszczegbdlnych osob i gremiow odpowiedzialnych za funkcjonowanie wewngtrznego systemu
zapewnienia jakos$ci ksztatcenia. Uczelniany w tym Wydzialowy system zapewnienia jako$ci
ksztatcenia przewiduje okresowe przeglady programéw ksztalcenia i ich doskonalenie, aktualizacje
sylabusow, monitoring systemu weryfikacji osiggania efektow ksztalcenia oraz badanie losow
absolwentow

6.1.1

Efekty ksztalcenia na kierunku ,,zarzadzanie” sg zatwierdzone Uchwata nr 15/12 Senatu Panstwowe;j
Wyzszej Szkoty Zawodowej w Krosnie w dniu 23 marca 2012 r. w sprawie zatwierdzania efektow
ksztatcenia dla kierunku. Do podmiotow — interesariuszy wewnetrznych, ktorzy dotychczas
uczestniczyli w projektowaniu i modyfikacji efektow ksztatcenia na ocenianym kierunku studiow
naleza nauczyciele akademiccy posiadajacy dorobek naukowy i doswiadczenie praktyczne w zakresie
ocenianego kierunku studiow. Interesariusze zewngtrzni sa formalnie wlaczani w proces
projektowania efektow ksztalcenia (§ 4 Uchwaly nr 31/12 Senatu PWSZ w Kro$nie w sprawie
powotania uczelnianej i instytutowych komisji ds. jakosci ksztatcenia) i majg realny wptyw na budowe
oferty ksztalcenia. Na podstawie dokumentacji oraz spotkania z przedstawicielami otoczenia
spoleczno — gospodarczego wynika, ze w trakcie spotkan interesariuszy zewngtrznych przedstawiane
sg roznego rodzaju propozycje, ktore moga by¢ wykorzystywane przez Wtadze Panstwowej Wyzszej
Szkoty Zawodowej im. Stanistawa Pigonia w Kro$nie (PWSZ) podczas projektowania lub modyfikacji
efektow ksztatcenia. Stwierdzono, iz przedstawiciele otoczenia spoleczno — gospodarczego, biora
rowniez udziat w procesie dydaktycznym poprzez prowadzenie wyktadow lub ¢wiczen. Dla
potwierdzenia powyzszego przedstawiciele Uczelni przedstawity do wgladu Zespotowi Oceniajgcemu
IT Roczny Raport nt. potrzeb modyfikacji programu ksztalcenia na kierunku Zarzadzanie pod katem
lokalnego 1 regionalnego rynku pracy. Celem jaki okreslono w tym dokumencie bylo okreslenie
potrzeb modyfikacji programu ksztalcenia na kierunku Zarzgdzanie, pod katem regionalnego i
lokalnego rynku pracy. Ponadto powotana Rada Konsultacyjna Zakladu Zarzgdzania rowniez
wspomaga proces konsultacji efektow ksztalcenia oraz tresci ksztatcenia. Pracodawcy maja zatem
formalny i zarazem bezposredni wplyw na proces projektowania efektow ksztatcenia.

Studenci nie uczestnicza w projektowaniu efektow ksztalcenia, niemniej Jednostka nie ogranicza im
tej mozliwosci. Podczas spotkania z zespolem oceniajacym PKA aktywni czlonkowie samorzadu
studenckiego poinformowali, iz nie uczestniczag w projektowaniu efektow ksztatcenia, niemniej majg
mozliwos¢ zgloszenia uwag, gdyby zaszta taka potrzeba. Jako przyktad formutowania opinii
dotyczacych efektow ksztalcenia, przedstawiciele Samorzadu poinformowali, iz zwrdcili uwage na
brak szeregu kompetencji spotecznych w ramach jednego z modulow. Spostrzezenie spotkalo si¢ z
aprobatg $rodowiska pracodawcoéw 1 aktualnie pozadane efekty ksztalcenia sg planowane do
umieszczenia w programie ksztalcenia. Przedstawiciele Samorzadu cenig wspotprace z Wihadzami
zaznaczajac, ze wiekszo$¢ ich uwag zwigzanych z programem studiow jest traktowana bardzo
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powaznie i najczesciej wdrazana w program ksztalcenia. Formalnie za projektowanie i ewaluacje
efektow ksztalcenia odpowiedzialne sa Uczelniana i Instytutowa Komisja ds. Zapewniania JakoSci
Ksztalcenia, w ktorych pracach studenci maja zagwarantowane prawo uczestnictwa. Samorzad
Studencki przedstawit opini¢ dotyczaca programu ksztatcenia.

6.1.2

Wewngtrzny system zapewniania jakos$ci ksztalcenia uwzglednia ocen¢ stopnia osiagnigCia przez
studentow zaktadanych efektow ksztalcenia, co reguluje Instytutowa procedura oceny osiggniecia
efektow ksztatcenia WSZJK-IP-1, jak rowniez zarzadzenie Rektora dotyczace oceny procesu
dyplomowania, jak i oceny efektow osigganych podczas praktyk zawodowych. W ramach
monitorowania stopnia osiagniecia zaktadanych efektow ksztalcenia Uczelnia, w tym instytut
Politechniczny, analizuje karty przedmiotow pod katem ich kompletnosci, zatozen i celow ksztalcenia,
metod dydaktycznych, zakresu indywidualnej pracy studenta oraz wymagan i sposobu zaliczenia
danego przedmiotu. Monitorowanie stopnia osiaggni¢cia zakladanych efektow ksztalcenia obejmuje
wszystkie kategorie: wiedze, umiejetnosci i kompetencje spoteczne i odbywa si¢ na kazdym etapie
ksztalcenia poprzez biezaca obserwacje i ocen¢ pracy studenta w trakcie realizacji przedmiotu (np.
poprzez oceng aktywnosci, projektow, praktyk zawodowych, seminarium dyplomowego, egzaminéw z
poszczegblnych przedmiotéw, egzaminu dyplomowego, przygotowania pracy dyplomowej, itd.
Analiza materialu zawartego w teczkach przedmiotow potwierdza, ze obserwacja i analiza stopnia
osiagni¢cia zaktadanych efektow ksztalcenia prowadzone sg systematycznie,

Uwzglednia si¢ opinie nauczycieli, opiekunow praktyk, opiekunow prac dyplomowych. Interesariusze
zewnetrzni uczestnicza w ocenie efektow osigganych na praktykach zawodowych.

Sposob weryfikacji osiagnigcia efektow ksztalcenia przypisanych praktykom zawodowym jest
okreslony przez Regulamin Praktyk. Sposob weryfikacji osiagniccia efektow ksztalcenia przypisanych
pracy dyplomowej i egzaminowi dyplomowemu okresla |[Regulamin Dyplomowania.

Przedstawiciele studentow nie uczestnicza w pracach nad przygotowaniem corocznego przegladu
programu ksztalcenia, jak réwniez nie sg zaangazowani w cykliczny przeglad dokumentacji
poszczegbdlnych kursow. Ogot studentow nie ma mozliwosci wyrazenia swojej opinii w przedmiocie
stopnia osiaggania przez nich zakladanych efektow ksztatcenia na poszczegdlnych kursach, poniewaz
ankieta oceny zaje¢ dydaktycznych nie zawiera odpowiedniego pytania w tym przedmiocie. Mimo
prowadzonych analiz i monitorowania stopnia osiggania efektow ksztatcenia zakres wykorzystania
wynikéw tych prac dostrzega sie tylko w zakresie: modyfikacji sylabuséw, precyzowania zasad
zaliczania praktyk zawodowych.

6.1.3

Regulamin studiow zawiera ogolne zasady weryfikacji efektow ksztatcenia. Karty przedmiotow
zawieraja informacje o sposobie weryfikacji efektow ksztalcenia na danym przedmiocie z
uwzglednieniem deskryptorow wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych. Za zapoznanie
studentow z kartg przedmiotu przed rozpoczeciem zajeé z danego przedmiotu odpowiedzialny jest
nauczyciel prowadzacy zajecia. Nadzor nad tworzeniem karty sprawuje nauczyciel akademicki, za$
odpowiedzialny za przebieg calego procesu dydaktycznego jest Kierownik zaktadu. Forma
dokumentowania efektow ksztatcenia sa: prace pisemne, sprawdziany umiejetnosci praktycznych,
prace projektowe. Weryfikacja osiaganych przez studenta efektéw ksztalcenia przeprowadzana jest
przez dydaktyka podczas realizacji zajg¢ dydaktycznych. Sam proces weryfikacji osiagnigcia efektow
ksztalcenia jest opisany w procedurze oceny osiggniecia efektow ksztalcenia WSZJK-IP-1. Prace
etapowe/zaliczeniowe/egzaminacyjne studentow potwierdzajace zdobycie przez nich zatozonych
w programie efektow ksztalcenia sa archiwizowane w celu dokonywania cyklicznych przegladow.
Proces gromadzenia i przechowywania prac kontrolnych i egzaminow reguluje procedura zawierajgca
w tym zakresie wytyczne — WSZJK — U/0. Archiwizacja obejmuje wszystkie wskazane w sylabusie
formy i sposoby weryfikacji efektow ksztalcenia. Zespot oceniajacy dokonujagc przegladu wybranych
prac etapowych wskazal na pewne niedociggniecia w weryfikowaniu i ocenie efektow ksztatcenia co
powinno sktoni¢ Zespol ds. Jakosci do cyklicznych przegladéw prac etapowych i doskonalenia zasad
ich weryfikacji. Warto poglebi¢ oceng zgodnosci sposoboéw weryfikacji efektow ksztalcenia w
kategorii wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych z zaktadanymi przedmiotowymi i
kierunkowymi efektami ksztalcenia. Ocena realizacji efektow zwigzanych 2z praktykami
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przeprowadzana jest na podstawie dokumentacji, ktorg ztozy student. W ocenie tej biorg udziat
interesariusze zewnetrzni — opiekunowie praktyk z ramienia organizacji przyjmujacej studentéw na
praktyki. Proces dyplomowania obejmuje pisanie pracy dyplomowej, seminaria dyplomowe oraz
egzamin dyplomowy. Warto$¢ i oryginalnos¢ prac dyplomowych jest sprawdzana i recenzowana przez
opiekuna pracy i recenzenta jak rowniez przy uzyciu programu antyplagiatowego.

Swoje uwagi w przedmiocie zasad oceniania studenci mogg zgtasza¢ do Opiekuna Roku. Instytutowy
zespoOl zapewniania jakosci ksztatcenia poinformowal, iz studenci zglaszali uwagi do regulaminu
dyplomowania. Uwaga spotkata si¢ z aprobata Dyrektora Instytutu i aktualnie jest w trakcie
realizowania. Nie istnieje jednak systemowe narzg¢dzie opiniowania przez studentow form weryfikacji
zaktadanych efektow ksztalcenia.

6.1.4

Zgodnie z art. 170 e Ustawy Prawo o szkolnictwie wyzszym, zasady, warunki i tryb potwierdzania
efektow uczenia si¢ zdobytych poza systemem studiow Uczelnia opracowata w Regulaminie
potwierdzania efektow uczenia si¢ w Panstwowej Wyzszej Szkole Zawodowej im. Stanistawa Pigonia
w Kroénie — Uchwata nr 29/2015 PWSZ z dnia 9 czerwca 2015 r. w sprawie okres$lania organizacji
potwierdzania efektow uczenia sie. Procedura ta jeszcze nie miata zastosowania na ocenianym
kierunku studiow, gdyz Jednostka nie jest uprawniona do potwierdzania efektow uczenia na kierunku
»zarzadzanie” w oparciu o uprawnienia wynikajace z art. 170e Prawo o Szkolnictwie Wyzszym.

6.1.5

Realizacja monitorowania karier zawodowych absolwentow zajmuje si¢ Biuro Karier funkcjonujace
na poziomie Uczelni. Badanie loséw absolwenta jest przeprowadzane przy uzyciu ankiety
elektronicznej. Ankieta zawiera migdzy innym pytania dotyczace ukonczenia kierunku studiow,
planéw rozwoju czy =zatrudnienia, umiejetnosci nabytych podczas studiow w Uczelni i ich
przydatnosci w pracy. Na podstawie przeprowadzonej ankietyzacji Biuro Karier aktualizuje bazg
danych, ktora pozwala nie tylko $ledzi¢ losy absolwentow ale tez wykorzystywac informacje w nich
zawarte do doskonalenia np. programu studiéw. Ankiety sg udostepniane na specjalnie przygotowanej
stronie internetowej, w sposob umozliwiajacy sprawne ich wypetnienie. Ankiety sa przygotowywane
przez Biuro Karier, w czym nie uczestniczg studenci. Wyniki badan ankietowych sa podsumowane w
sposéb graficzny i1 prezentowane podczas posiedzenia Senatu, a takze przesylane kierownikom
jednostek. Opracowania ankiet nie zawieraja wnioskow odnoszacych si¢ do modyfikacji programu
ksztalcenia. Ze wzgledu na zakonczenie cyklu studiéw na kierunku zarzadzanie przez jeden rocznik,
pierwsza ankietyzacja jest dopiero w trakcie realizacji — ankieta jest udostgpniona absolwentom do
wypetienia do konca 2016 roku. Otrzymane w trakcie wizytacji dane dotyczace kierunku zarzadzanie
(niewielka zwrotno$¢ ankiet) pozwalaja jedynie okresli¢ ogdlna sytuacje absolwentéw na rynku pracy.
Pracownik kierujacy praca Biura Karier przedstawiat zamierzenia dotyczace modyfikacji monitoringu
loséw zawodowych absolwentow dla potrzeb kierunku Zarzadzanie,

6.1.6

Na ocenianym kierunku studiow pracownicy naukowo-dydaktyczni podlegaja ocenom w zakresie
dziatalnosci naukowo-badawczej w oparciu 0 przepisy ustawowe (okresowa ocena nauczycieli
akademickich) oraz wewnetrzne regulacje uczelniane, czego dowodem jest ankieta studencka. Ankieta
ta dotyczy wszystkich nauczycieli akademickich prowadzacych przedmioty na ocenianym kierunku
studiow. Ocena pracy nauczycieli akademickich prowadzacych ksztalcenie oraz kadry wspierajacej
proces ksztatcenia dokonywana jest rowniez za pomoca przeprowadzanych hospitacji zaje¢. Powyzsze
dziatania sg uregulowane Uchwalg Nr 26/13 Senatu PWSZ w Krosnie z dnia 10 lipca 2013 r. w
sprawie okresowej oceny nauczycieli akademickich. Na podstawie przedstawionej dokumentacji
Zespotowi Oceniajagcemu (Procedura WSZJK — U/1), stwierdza si¢, ze hospitacj¢ sg przeprowadza
wedlug ustalonego harmonogramu. Harmonogram ten zatwierdza Dyrektor Instytutu po zasiegnieciu
opinii kierownika zaktadu i Przewodniczacego Instytutowej Komisji ds. Zapewnienia JakoS$ci
Ksztatcenia. Z przeprowadzonych wedlug harmonogramu hospitacji sporzadzane sa w arkuszach
zalecenia i1 uwagi dotyczace prowadzonych zaje¢ przez danego nauczyciela akademickiego.
Przeprowadzona przez zespdt oceniajacy analiza dokumentacji wskazuje na stosowanie procedur i
cykliczne dziatania w tym zakresie. Wyniki procesu hospitacji uwzgledniane sg przy planowaniu
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obsady zaje¢ .W ramach prowadzonej polityki kadrowej rokrocznie sktad minimum kadrowego
podlega ocenie. Ponadto kadra ma mozliwos$¢ finansowania procedury uzyskania stopnia lub tytulu
naukowego z funduszy Uczelni, co potwierdzity przeprowadzone rozmowy Zespolu Oceniajgcego z
nauczycielami akademickimi prowadzacymi zaje¢cia na ocenianym kierunku studiow. Ocena kadry
wspierajacej ogranicza si¢ do bezposredniej oceny przez Przelozonego.

6.1.7

Na ocenianym kierunku studiow jest przeprowadzane badanie ankietowe przy uzyciu studenckiej
ankiety. Kwestionariusz, ktory jest opracowany przez Uczelniang Komisje ds. Zapewnienia JakoS$ci
Ksztalcenia, obejmuje ocen¢ czterech obszarow: poziomu merytorycznego zajeé, stosunku
prowadzacego do studentéw i otwarto$ci na problemy, odbywania zaje¢ w terminach i godzinach
przewidzianych w harmonogramie oraz inspirowania i motywowania studenta do ksztatcenia, a tym w
szczegolnosci poziom przygotowania prowadzacego do ich prowadzenia, przystepnos¢ przekazu,
sumiennos$¢, przejrzystos¢ kryteriow zaliczania oraz obiektywizm oceniania. Ankieta prowadzona jest
w warunkach zapewniajacych anonimowos¢ i dotyczy wszystkich prowadzacych zajecia, bez wzgledu
na ich form¢. Po przeprowadzeniu ankietyzacji sporzadzane jest zbiorcze zestawienie wynikow, ktore
nastepnie jest przekazywane Wtadzom Uczelni, Dyrektorom Instytutow, Uczelnianej Komisji ds.
Zapewniania Jako$ci Ksztalcenia oraz Instytutowym Komisjom ds. Zapewnienia Jakosci Ksztalcenia
do wykorzystania. Wyniki z badah oceny nauczycieli sg zbiorczo przedstawiane réwniez na
posiedzeniach Senatu Uczelni. Studenci nie sg zapoznawani z wynikami ankiet, do ktorych dostep
maja tylko ich przedstawiciele w gremium Uczelnianej i Instytutowej Komisji ds. Zapewniania
Jakosci Ksztatcenia. Studentow nie wiedza, w jaki sposob wykorzystywane sa wyniki ankiet. Uczelnia
praktykuje obowiazkowo$¢ wypelnienia ankiet, co realizuje poprzez obligatoryjne spotkania
w pracowniach komputerowych, podczas ktorych studenci (pod nieobecnos¢ osob trzecich) wypetniaja
ankiety. Rozwigzanie to zespol oceniajacy ocenia pozytywnie, jako zapewniajace mozliwo$¢
uzyskania duzej liczby odpowiedzi. Badanie jest przeprowadzane raz w roku akademickim, co jednak,
zdaniem studentoéw, nie przeszkadza w rzetelnym wypehieniu ankiety — zwtaszcza e kontekscie pytan
dotyczacych semestru poprzedzajacego semestr, w ktérym ankiety sa wypelniane. Podczas oceny
nauczycieli akademickich, studenci maja zapewniong mozliwo$¢ wpisania swobodnego komentarza.
Whioski sformutowane na podstawie ankietyzacji sa wykorzystywane miedzy innymi przy okresowej
ocenie nauczyciela akademickiego. W przypadkach uzasadnionych wynikami podejmowanie dziatania
naprawcze (w przypadku negatywnie ocenionego nauczyciela akademickiego) polegajace na
rozmowie Rektora lub bezposredniego przetozonego z nauczycielem akademickim. Roéwniez
nauczyciel akademicki moze otrzymac wsparcie w postaci np. szkolen.

6.1.8

Ocena zasobow materialnych, w tym infrastruktury dydaktycznej jest w gestii Wtadz Uczelni.
Przeprowadzane sa przeglady sal wyktadowych, laboratoryjnych, biblioteki 1 ich dostepnosci.
Przeglady te majg charakter dorazny. Nie jest opracowana procedura oceny zasobéw materialnych. Jak
wynika z przeprowadzonych rozmow, wiadzom Uczelni w tym wladzom na poziomie Instytutu sg
zglaszane zaro6wno przez kadr¢ akademicka jak i studentow, potrzeby w obszarze infrastruktury. Jak
wynika ze spotkania z nauczycielami akademickimi wtadze Uczelni reaguja na prosby dotyczace
uzupetnienia infrastruktury, w tym zasobow bibliotecznych. Zespot Oceniajacy stwierdza, ze
infrastruktura dydaktyczna zapewnia bardzo dobre warunki do realizacji zakladanych efektow
ksztatcenie na ocenianym kierunku studiow.

W przeprowadzanych badaniach ankietowych Uczelnia nie uwzglednia oceny zasobéw materialnych
wykorzystywanych w procesie ksztatcenia na wizytowanym kierunku. Ocen¢ wsparcia dydaktycznego
zapewniajg pytania dotyczace organizacji praktyk oraz opieki opiekuna prac i dostepnosci materiatow
do realizacji pracy dyplomowej. Uczelnia przeprowadza badania satysfakcji ze studiowania, zadajac w
ankiecie m.in. pytania dotyczace przebiegu dyplomowania, stosunku prowadzacych do studentow,
ewentualnego polecenia uczelni jako miejsca studiowania, przydatnosci zdobytych umiejetno$ci w
pracy zawodowej oraz wspotpracy z opiekunem roku.

6.1.9
Dokumentacja dotyczagca Wewngtrznego Systemu Zapewnienia Jakos$ci Ksztalcenia jest sukcesywnie i
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systematycznie gromadzona i analizowana przez Instytutowa Komisj¢ ds. JakoSci Ksztalcenia.
Stanowig one podstawe¢ do analizy zawartych w nich danych. Przeprowadzone analizy sg
dokumentowane w protokotach i sprawozdaniach rocznych z funkcjonowania wewnetrznego systemu
zapewnienia jakosci. Ponadto taka dokumentacja jak karty przedmiotow, wyniki egzaminéw oraz
dokumentacja dotyczaca oceny pracownikow jest zbierana i przechowywana w dokumentacji
zakladow 1 Instytutu a takze aktach osobowych pracownikow. Dokumentacja ta w zalezno$ci od
potrzeb jest analizowana przez kierownikow jednostek, Komisje ds. Okresowej Oceny Nauczycieli
Akademickich. Wéréd dokumentacji znajduja si¢ rowniez opinie podmiotéw otoczenia spoleczno —
gospodarczego dotyczace planéw i programow studiow. W przypadku gromadzenia i przechowywania
prac kontrolnych i egzamindéw jest opracowana procedura zawierajgca w tym zakresie wytyczne —
WSZJK - U/0.

6.1.10

Na stronie WWW Uczelni umieszczane sa plany studiow oraz informacje dotyczace procesu
ksztatcenia w tym zasad dyplomowania. Studenci oraz nauczyciele akademiccy maja mozliwo$¢
uzyskania niezbgdnych informacji w sekretariacie Instytutu. Dodatkowo informacje te znajdujg si¢ w
formie papierowej na tablicach informacyjnych/gablotach rozmieszczonych w budynkach, w ktorych
prowadzone sa zajecia dydaktyczne. Szczegdétowe informacje o efektach ksztatcenia, metodach
weryfikacji sg zawarte w kartach przedmiotéw, do ktorych studenci maja bezposredni dostep. Inne
dokumenty, m.in. protokoty z zaliczen i egzaminéw, znajduja si¢ w sekretariatach. jak wynika z
przedtozonej dokumentacji Zespotowi Oceniajacemu (0 C€zym wspominano w ocenie zasad
weryfikacji efektow ksztalcenia) zgromadzone materialty potwierdzajace weryfikacje efektow
ksztalcenia (kolokwia, egzaminy, prace pisemne) sg archiwizowane. Kolejno niezbgdne informacje
dotyczace procesu ksztalcenia zawarte sg w szczegdlowym Informatorze dostepnym w formie
papierowej oraz on-line. Studenci moga za posrednictwem ankiety oceni¢ portal e-student,
funkcjonowanie tablicy informacyjnej, uczelnianej i instytutowej strony internetowej.

6.2

Na podstawie przeprowadzonej wizytacji, w tym rozméw z whadzami uczelni, wydzialu, kadra
akademicka, Instytutowa Komisjg ds. jakosci ksztalcenia, studentami mozna uznaé, ze Instytut
przeprowadza systematyczng oceng skuteczno$ci wewngtrznego systemu zapewnienia jakosci
ksztalcenia i jego wplywu na jako$¢ ksztalcenia. Ocena ta skoncentrowana jest na skutecznosci
systemu w zakresie weryfikacji efektow ksztatcenia. I tak, w oparciu o wdrozone procedury,
nauczyciele poszczegoélnych przedmiotow sktadaja na zakonczenie danego semestru raporty
weryfikacji osiaggania przedmiotowych efektow ksztalcenia. Zasada ta objety jest roOwniez proces
dyplomowania a takze praktyki zawodowe. Raporty te sa analizowane przez gremia odpowiedzialne
za ocen¢ jakosci ksztalcenia. Drugg forma oceny skutecznosci systemu sg oceny hospitacji zajec.
Ocenie podlega dostosowanie nauczyciela akademickiego sie do uwag hospitujagcego. Ponadto
wnioski wyplywajace z funkcjonowania systemu w tym badania opinii studentow omawiane sg przez
Dyrektora Instytutu z pracownikami. Zebrane informacje i opracowane raporty sa przedmiotem obrad
IKZJK, a sformutowane rekomendacje przedstawiane na zebraniu Instytutu stanowig podstawe
doskonalenia procesu ksztalcenia. Ponadto w ramach Zakladu Zarzadzania funkcjonuje komisja ds.
wewnetrznego systemu zarzadzania jako$cig ksztatcenia na kierunku Zarzadzanie, ktora corocznie
opracowuje raporty na temat lokalnego i regionalnego rynku pracy pod katem programu ksztatcenia na
kierunku. Raporty te uwzgledniaja : - ocene zgodnoS$ci tresci ksztalcenia z zaktadanymi efektami
ksztatcenia;- ocene sposobow potwierdzania osiaggniecia przez studentow efektow ksztalcenia
zapisanych w karcie przedmiotu; - analize struktury ocen koncowych z poszczegdlnych przedmiotow i
praktyk;- oceng stopnia osiggania efektow z egzaminu dyplomowego oraz praktyk. Skuteczno$¢
systemu pozwolita na wprowadzenie od roku akademickiego 2017/2018 zmian programowych
wynikajacych z badan ankietowych studentéw konczacych studia, a dotyczacych wprowadzenia zaje¢
ksztaltujgcych w wiekszym stopniu umiejetnosci. System jest skuteczny w procesie oceniania kadry
akademickiej przez studentéw, gdyz po pierwsze ocena ta jest uwzgledniana w ocenie okresowej
nauczyciela, przy niskiej ocenie nastgpuje rozmowa dyscyplinujaca z Dyrektorem Instytutu, a ponadto
niskie oceny wymuszajg u danego nauczyciela dodatkowe, weryfikujgce hospitacje zaje¢. Analizujac
wplyw systemu na jako$¢ ksztalcenia, nalezy podkresli¢ systematyczng w ramach wewngtrznego
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systemu ocen¢ warunkéw studiowania, ktora zwigkszyta zakres wykorzystania Pracowni
Przedsigbiorczos$ci wyposazonej w sprzet multimedialny (projektor multimedialny, kamera, monitory i
ekrany), w kierunku tworzenia warunkow rozwoju umiejetnosci i kompetencji spotecznych studentow.
W Zakladzie Zarzadzania wyznaczona zostala osoba odpowiedzialna za biezacg aktualizacjg
wszelkich informacji zamieszczanych na stronie internetowej oraz monitorowanie aktualnosci
dotyczacych zaktadu. Wyznaczono koordynatoréw do odpowiedzialnosci za kursy dostgpne na
platformie E-student

Whioski wynikajace z funkcjonowania i analizy skuteczno$ci systemu pozwolily na rozwoj samego
systemu jak np. uszczegdtowienie procedur i ich stosowne modyfikacje. Komisja Instytutowa po
przeanalizowaniu Regulaminu Dyplomowania w Instytucie Politechnicznym wnioskowata o jego
dostosowanie do specyfiki Kierunku, proponujac zmiany dotyczace ustalania i zatwierdzania tematow
prac dyplomowych, pozostawiajac te kwestiec w kompetencjach Kierownika zaktadu, a nie opiekuna
roku, ustalania terminow i termindow wyznaczania recenzentdéw i procedury antyplagiatowej,
rozszerzenia zestawu pytan do wyboru przez studenta. Ocena skuteczno$ci systemu sklonita do
wyznaczenia osoby w Zakladzie Zarzadzania odpowiedzialnej za biezaca aktualizacje wszelkich
informacji zamieszczanych na stronie internetowej oraz monitorowanie aktualnosci dotyczacych
zaktadu.

Wyniki analizy jakos$ci ksztalcenia na poziomie Instytutu dokonywane przez Dyrektora przekazywane
sa w formie sprawozdania Prorektorowi ds. studiow. Wnioski te przekazywane sg Zaktadom.

3. Uzasadnienie

Panstwowa Wyzsza Szkota Zawodowa im. Stanistawa Pigonia w Kro$nie posiada na kierunku
»zarzadzanie”. wdrozony 1 funkcjonujacy Wewnetrzny System Zapewnienia Jakosci Ksztatcenia.
Badania jakoSciowe i obejmujg wszystkie podstawowe obszary dziatalnoSci jednostki. Jednostka
wypracowata przejrzysta strukture zarzadzania ocenianym kierunkiem studiéw, a systematyczna ocena
programu ksztatcenia pozwala na doskonalenie procesu ksztalcenia. System ten uwzglednia
odpowiednie procedury regulujace badanie i ocen¢ jakosci ksztalcenia. Przeglady programowe
dokonywane sa systematycznie i cyklicznie uwzgledniajac opinie interesariuszy zewngtrznych oraz
studentow i kadry akademickiej. Prowadzony jest monitoring weryfikacji osiggania efektow
ksztatcenia na kazdym realizowanym przedmiocie, w procesie dyplomowani a oraz na praktykach
zawodowych. Proces ankietowania studentdéw w zakresie oceny warunkow studiowania i nauczycieli
akademickich i wyniki ankiet wykorzystywane sa w ocenie okresowej kadry akademickiej. Ocena
infrastruktury dydaktycznej nie ma charakteru sformalizowanego ale zglaszane potrzeby kadry i
studentow sg uwzglgdniane przez Wtadze uczelni. Gromadzenie i przechowywanie prac kontrolnych i
egzamindw jest prowadzone w oparciu o odpowiednig procedure¢ WSZJK — U/0. Studenci moga za
posrednictwem ankiety oceni¢ portal e-student, funkcjonowanie tablicy informacyjnej, uczelnianej i
instytutowej strony internetowe;j.

Na podstawie przeprowadzonej wizytacji, w tym rozmow z wiladzami uczelni, wydziatu, kadrg
akademicka, Instytutowa Komisjg ds. jakosci ksztalcenia, studentami mozna uznaé, ze Instytut
przeprowadza systematyczng oceng skuteczno$ci wewngtrznego systemu zapewnienia jakosci
ksztalcenia i jego wplywu na jako$¢ ksztalcenia. Ocena ta skoncentrowana jest na skutecznosci
systemu w zakresie weryfikacji efektow ksztatcenia

4. Zalecenia

-nalezy dokonywac¢ systematycznej oceny jakosci procesu dyplomowania w tym prac dyplomowych i
recenzji

-nalezy dokona¢ oceny zgodno$ci sposobow weryfikacji efektow ksztatcenia w kategorii wiedzy,
umiejetnosci 1 kompetencji spotecznych z zakladanymi przedmiotowymi i kierunkowymi efektami
ksztatcenia.

-nalezy identyfikowaé¢ moduty, przedmioty, zaje¢cia stanowigce szczeg6lng trudnosé dla studentdéw i
podja¢ dziatania doskonalace

-Nalezy obja¢ oceng w tym oceng studentow kadrg wspierajaca proces ksztalcenia

-Podczas badania absolwentow warto sformutowaé pytania dotyczace programu ksztalcenia oraz
sugestii wprowadzenia zmian.

-W badaniach ankietowych nalezy rozwazy¢ wprowadzenie oceny infrastruktury, zasobow
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bibliotecznych,

Odniesienie si¢ do analizy SWOT przedstawionej przez jednostke w raporcie samooceny, w
kontekscie wynikéw oceny przeprowadzonej przez zespol oceniajacy PKA

- Uczelnia jako silne strony wskazala > Atrakcyjne i uniwersalne specjalno$ci ksztalcenia
(zarzgdzanie finansami, zarzgdzanie w przedsigbiorstwie, zarzqdzanie instytucjami publicznymi)
z dominujagcymi zajeciami praktycznymi, 180 godzinami kursu jgzyka angielskiego, 15-
tygodniowymi praktykami studenckimi, prowadzone w sposob nowoczesny i z wykorzystaniem
nowoczesnej bazy (m.in. sala multimedialna Pracowni Praktyki Przedsiebiorczos$ci, pracownie
komputerowe wyposazone w nowoczesne uzytkowe oprogramowanie zarzadcze, tj. WaPro,
Comarch, Insert),

- Ukierunkowanie na praktyczno$¢ studiowania, wspolpracg z otoczeniem gospodarczo-
spolecznym, angazowanie studentdéw do aktywizacji i rozwoju; ukonczenie studidw stwarza
mozliwosci zdobycia zatrudnienia w wielu réznych podmiotach lub kontynuacji studiow,

- Dominacja zaje¢ praktycznych, umozlwiajacych zdobycie umiej¢tnosci oraz kompetencji
spolecznych potrzebnych zaréwno w sprawowaniu funkcji kierowniczych, jak réwniez w
szerokorozumianym zyciu zawodowym i spotecznym,

- Kadra praktykow - duzy odsetek zaje¢ realizowanych przez osoby posiadajace doswiadczenie
pozauczelniane, w tym na stanowiskach kierowniczych, a takze szeroka wspotpraca z otoczeniem
rynkowym.

- Zespot Oceniajacy uznaje ze wskazane silne strony procesu ksztatcenia na kierunku zarzgdzanie
sg widoczne
Jako stabe strony stusznie wskazano:

Niesatysfakcjonujacy poziom umigdzynarodowienia studiow, - Brak mozliwosci kontynuowania

studiow w miejscowej Uczelni (na poziomie magisterskim),- Malo stabilny rynek pracy w regionie i

zmienna sytuacja pracodawcow w obszarze mozliwosci zatrudnienia (syndrom ryzyka braku

mozliwosci uzyskania pracy zgodnej z kierunkiem/specjalnosciag wyksztatcenia)- Niewielka liczba
samodzielnych pracownikow naukowych wskazujacych PWSZ w Krosnie jako pierwsze miejsce
pracy.

Uczelnia jako szanse upatruje.

- zwigkszenie liczby samodzielnych pracownikéw naukowych, wskazujacych PWSZ w Krosnie jako

pierwsze miejsce pracy,

- dobra wspotprace z innymi uczelniami akademickimi - w kraju i zagranica,

- uruchomienie studiow na poziomie magisterskim, a takze studiow podyplomowych oraz kurséw z

obszaru zarzadzania i przedsigbiorczosci,

- poprawe sytuacji gospodarczej w regionie, poprawe lub stabilizacje sytuacji na rynku pracy,

- zmniejszanie si¢ liczby szkot wyzszych oferujacych zbiezne kierunki studiow

- zewngtrzne programy stypendialne i rozwojowe dedykowane dla studentow m.in. kierunku

Zarzqdzanie

- ,,mode¢” na studiowanie w mniejszych osrodkach (mniejszych miejscowos$ciach),

Zespol oceniajacy uwaza, iz Uczelnia moze, przy duzym wysitku organizacyjnym i funkcjonalnym

szanse te wykorzystac. Trzeba jednak zauwazy¢, ze niektore szanse stanowig pozadany stan, a nie

zaistniate zewnetrzne okolicznosci, ktore bedzie mozna wykorzystaé, jak np. zwigkszenie liczby
samodzielnych pracownikow naukowych, wskazujacych PWSZ w Krosénie jako pierwsze miejsce
pracy,

Uczelnia wymienita nast¢pujace Zagrozenia

-spadek ogolnej liczby studiujgcych, negatywny trend demograficzny (niz demograficzny),

utrzymujacy si¢ trend konczenia edukacji na poziomie szkoty ponadgimnazjalnej, niska zdawalno$é¢

matur (aktualnie na Podkarpaciu wyzsza niz w skali kraju),

-koniecznos¢ podejmowania przez potencjalnych kandydatow pracy zarobkowej, wyjazdy za granice

(brak mozliwosci studiowania ze wzgledow materialnych),

-zmiana preferencji wyboru kierunkéw studiow przez kandydatow — absolwentow szkot

ponadgimnazjalnych,- odptyw kadry stanowigcej minimum kadrowe, w tym w obszarze pracownikow

samodzielnych,- zahamowanie rozwoju kierunku, w tym brak oferty uzupetniajacej i
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komplementarnej,

Zagrozenia te po czg¢Sci majg charakter szeroki, wychodzacy poza uwarunkowania regionalne.
Uczelnia powinna w Strategii Rozwoju opracowac odpowiednie $ciezki rozwojowe uwzgledniajace te
zagrozenia 1 wprowadzi¢ program przeciwdziatania.

Dobre praktyki
Uczelnia wspotpracujac z przedstawicielami rynku pracy, przedsicbiorstwami i instytucjami
wypracowata porozumienie o zatrudnianiu najlepszego absolwenta danego roku w tym Kierunku

zarzadzanie.
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