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Informacja o wizytacji i jej przebiegu

1.1. Sklad zespolu oceniajacego Polskiej Komisji Akredytacyjnej
Przewodniczacy: Prof. dr hab. Ryszard Kasperowicz, czlonek PKA,

czlonkowie:

1. Dr hab. Ariadna Strugielska- czlonek PKA

2. Prof. dr hab. Wojciech Kalaga — czlonek PKA

3. Mgr Beata Sejdak- ekspert PKA ds. postepowania oceniajacego

4. Grzegorz Koneczniak- ekspert PKA, przedstawiciel pracodawcow
5. Patrycja Pilat — ekspert PKA ds. studenckich

1.2. Informacja o procesie oceny

Ocena jakos$ci ksztalcenia na Kkierunku filologia prowadzonym w Panstwowej
Wyzszej Szkole Zawodowej im. Szymona Szymonowica w ZamosCiu zostala
przeprowadzona z inicjatywy Polskiej Komisji Akredytacyjnej w ramach harmonogramu
prac przyjetego przez Prezydium PKA na rok akademicki 2016/2017. Polska Komisja
Akredytacyjna po raz drugi oceniala jako$¢ ksztalcenia na w/w. kierunku w zwigzku z
uplywem okresu obowigzywania oceny pozytywnej, wyrazonej w Uchwale Prezydium
PKA z dnia 7 pazdziernika 2010 r.

Biezaca wizytacja zostala przygotowana i przeprowadzona zgodnie z obowiazujacg
procedura oceny programowej, ktorej dokonuje Polska Komisja Akredytacyjna.

Zespot Oceniajacy PKA poprzedzil wizytacj¢ zapoznaniem si¢ z raportem Samooceny
przedlozonym przez wtadze Uczelni, odbyt takze spotkanie organizacyjne w celu omowienia
wykazu spraw wymagajacych wyjasnienia z wiadzami Uczelni i ocenianej jednostki oraz
ustalenia szczegdlowego harmonogramu przebiegu wizytacji; dokonano réwniez podziatu
zadan pomiedzy cztonkow Zespotu.

W trakcie wizytacji odbyly sie spotkania z nauczycielami akademickimi prowadzacymi
zajecia na ocenianym kierunku studiow, ze studentami, z osobami 1 gremiami
odpowiedzialnymi za praktyki, osoby niepelnosprawne oraz wewngetrzny system zapewnienia
jakosci ksztatcenia, z Samorzadem Studenckim, Kolem Naukowym, a takze przedstawicielem
Biura Karier. Przeprowadzono takze hospitacje zaje¢ oraz wizytacje bazy dydaktycznej
wykorzystywanej w realizacji zaje¢ na ocenianym kierunku studiow. W toku wizytacji Zespot
dokonat przegladu prac dyplomowych i etapowych, a takze przedtozonej dokumentacji.

Przed zakonczeniem wizytacji dokonano wstgpnych podsumowan, sformutowano uwagi
1 zalecenia, o ktorych Przewodniczacy Zespolu poinformowat wtadze Uczelni i jednostki na
spotkaniu podsumowujgcym.

Wizytacja odbyla si¢ w bardzo dobrej atmosferze, pracownicy Uczelni dotozyli
wszelkich staran, by zapewni¢ sprawny przebieg wizytacji.

Podstawa prawna oceny zostata okreslona w Zalaczniku nr 1, a szczegélowy harmonogram

przeprowadzonej wizytacji, uwzgledniajacy podzial zadan pomiedzy cztonkow zespolu
oceniajacego, w Zatgczniku nr 2.

1. Podstawowe informacje o programie ksztalcenia na ocenianym kierunku
(jesli kierunek jest prowadzony na roznych poziomach ksztalcenia, informacje nalezy
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przedstawi¢ dla kazdego poziomu ksztatcenia)

Nazwa kierunku studiow

filologia

Poziom ksztalcenia
(studia | stopnia/studia Il stopnia/jednolite studia
magisterskie)

Studia | stopnia.

Profil ksztalcenia

Praktyczny

Forma studiow (stacjonarne/niestacjonarne)

Stacjonarne

Nazwa obszaru ksztalcenia, do ktorego zostal
przyporzadkowany kierunek

(w przypadku, gdy kierunek zostat
przyporzadkowany do wiecej niz jednego obszaru
ksztatcenia nalezy poda¢ procentowy udziat liczby
punktow ECTS dla kazdego z tych obszarow w
liczbie punktow ECTS przewidzianej w planie
studiow do uzyskania kwalifikacji odpowiadajace;
poziomowi ksztatcenia)

Obszar: nauki humanistyczne — 87%;
nauki spoteczne — 13%.

Dziedziny nauki/sztuki oraz  dyscypliny
naukowe/artystyczne, do ktorych odnosza si¢
efekty ksztalcenia na ocenianym Kierunku

(zgodnie z rozporzadzeniem MNiSW z dnia 8
sierpnia 2011 w sprawie obszarow wiedzy,

Dziedzina: nauki humanistyczne.
Dyscypliny naukowe: jezykoznawstwo,
literaturoznawstwo, kulturoznawstwo.

Dziedzina: nauki spoteczne.

dziedzin nauki i sztuki oraz dyscyplin naukowych | Dyscypliny  naukowe:  psychologia,
i artystycznych, Dz.U. 2011 nr 179 poz. 1065) pedagogika.
Liczba semestrow i liczba punktéow ECTS | Liczba punktow ECTS: 180; 6
przewidziana w planie studiéw do uzyskania | semestrow.
kwalifikacji odpowiadajacej poziomowi
ksztalcenia
Wymiar praktyk zawodowych / liczba godzin | Rok I1i 11, semestr 3, 4, 51 6/ 225 godz.
praktyk specjalnosci nauczycielskie;j;

Rok I1'i I, semestr 3, 4, 5 i 6/ 480 godz.

specjalnos$¢ jezyk angielski w biznesie 1
turystyce.

Specjalnos$ci realizowane w ramach Kkierunku
studiow

Nauczycielska;
Jezyk angielski w biznesie 1 turystyce.

Tytul zawodowy uzyskiwany przez | Licencjat

absolwentow

Liczba nauczycieli akademickich zaliczanych | 12

do minimum kadrowego
Studia Studia
stacjonarne niestacjonarne

Liczba studentow kierunku 101

Liczba godzin zajec wymagajacych

bezposredniego udzialu nauczycieli 2955

akademickich i studentéw na studiach

stacjonarnych

2. Ogolna ocena spelnienia kryteriow oceny programowej

' Kryterium

| Ocena stopnia  spelnienia |




kryterium?
Wyro6zniajaca / W pehi /
Zadowalajaca/ CzeSciowa /

Negatywna

Kryterium 1. Koncepcja ksztalcenia i jej zgodnos¢ .

. . . - W pelni
Z misja oraz strategig uczelni
Kryterium 2. Program ksztalcenia oraz mozliwo$é W pelni
osiagniecia zakladanych efektow ksztalcenia P
Kryterium 3. Skuteczno$¢ wewnetrznego Systemu .

TR . W pelni

zapewnienia jakoscl ksztalcenia
Kryterium 4. Kadra prowadzaca proces ksztalcenia W pelni
Kryterium 5. Wspolpraca z otoczeniem W pelni

spoleczno-gospodarczym w procesie ksztalcenia

Kryterium 6. Umiedzynarodowienie procesu ksztalcenia | W pelni

Kryterium 7. Infrastruktura wykorzystywana w procesie

ksztalcenia W pelni

Kryterium 8. Opieka nad studentami oraz wsparcie
W procesie uczenia sie i osiagania efektow ksztalcenia

W pelni

Jezeli argumenty przedstawione w odpowiedzi na raport z wizytacji lub wniosku o
ponowne rozpatrzenie sprawy beda uzasadnialy zmian¢ uprzednio sformulowanych
ocen, raport powinien zosta¢ uzupelniony. Nalezy, w odniesieniu do kazdego z
kryteriow, w obrebie ktorego ocena zostala zmieniona, wskaza¢ dokumenty,
przedstawi¢ dodatkowe argumenty i informacje oraz syntetyczne wyjasnienia
przyczyn, ktore spowodowaly zmiane, a ostateczna ocene umiesci¢ w tabeli 1.

Tabela 1

Kryterium Ocena spelnienia kryterium?l
Wyrozniajaca / W pekli /
Zadowalajaca/ Czesciowa

Uwaga: nalezy wymieni¢ tylko te kryteria, w odniesieniu
do ktorych nastapila zmiana oceny

1 W przypadku gdy oceny dla poszczegdlnych poziomow ksztalcenia roznig sig, nalezy wpisac oceng dla
kazdego poziomu odrebnie.



3. Szczegolowy opis spelnienia kryteridw oceny programowej

Kryterium 1. Koncepcja ksztalcenia i jej zgodnos¢ z misja oraz strategia uczelni

1.1. Koncepcja ksztatcenia

1.2. Prace rozwojowe w obszarach dziatalno$ci zawodowej/gospodarczej wilasciwych dla
kierunku studiow

1.3. Efekty ksztatcenia

Analiza stanu faktycznego i ocena spelnienia kryterium 1

Koncepcja ksztalcenia na ocenianym kierunku zaktada edukacj¢ na rzecz rozwoju
Zamoscia 1 regionu, poprzez oferte ksztalcenia laczaca rzetelng 1 aktualng wiedze z
umiej¢tnosciami  praktycznymi i kompetencjami spotecznymi. W koncepcje ksztalcenia
wpisana jest jej elastycznos¢, ktora pozwala reagowaé na zmiany zachodzace na rynku pracy
poprzez tworzenie nowych specjalnosci i modyfikowanie istniejacych programéow ksztatcenia.

Analiza dokumentacji przedstawionej przez jednostke oraz rozmowy z interesariuszami
wewnetrznymi i zewngtrznymi pozwalajg stwierdzi¢, ze koncepcja ksztatcenia na kierunku
filologia prowadzonym w Instytucie Humanistycznym PWSZ im. Szymona Szymonowica w
Zamos$ciu wpisuje si¢ w misje uczelni, przyjeta Uchwatg Senatu nr 212/XXI1/2017. Misja
uczelni zaktada ksztalcenie mtodziezy na potrzeby rynku lokalnego i krajowego w sposob
umozliwiajacy zardwno odnalezienie si¢ absolwentdéw na dynamicznie zmieniajacym si¢
rynku pracy, jak 1 podjecie przez nich ksztalcenia na dalszych etapach edukacyjnych.
Ksztalcenie na kierunku filologia obejmuje zaréwno modul przedmiotow podstawowych,
umozliwiajacych zdobycie wiedzy na poziomie adekwatnym do podj¢cia dalszego ksztatcenia,
jak 1 moduty specjalizacyjne: nauczycielski i jezyk angielski w biznesie i turystyce. Rolg tych
ostatnich jest wspomaganie lokalnych placowek o$wiatowych 1 przedsigbiorstw poprzez
ksztatcenie potencjalnych pracownikéw, ktorych kompetencje sa dostosowane do wymogow
otoczenia spoteczno-gospodarczego. Strategia rozwoju PWSZ im. Szymona Szymonowica w
Zamosciu zaklada podwyzszanie jakosci i1 efektywnosci procesu ksztatcenia, doskonalenie
infrastruktury wspierajacej ten proces oraz wzmacnianie pozycji uczelni. Koncepcja ksztatcenia
na ocenianym kierunku wpisuje si¢ w cele strategiczne uczelni poprzez: tworzenie i
modyfikowanie programoéw ksztalcenia z uwzglednieniem potrzeb rynku pracy, przy udziale
przedstawicieli sSrodowiska lokalnego, co zauwazalne jest szczegdlnie w przypadku modutow
specjalnosciowych, w tym praktyk zawodowych; podnoszenie jakosci zaje¢ dydaktycznych
poprzez wprowadzanie autorskich rozwigzan, co ilustruje modut specjalnosci nauczycielskiej,
w duzej mierze oparty na wynikach projektu unijnego: ,,Praktyki pedagogiczne droga do
innowacyjnego szkolnictwa” (2010-2014), w ktory zaangazowana byla kadra 1 studenci
ocenianego kierunku; integrowanie interesariuszy wewnetrznych i zewnetrznych w dzialaniach
na rzecz rozwoju kierunku i regionu, na co wskazuje zatrudnianie na Kierunku
nauczycieli-praktykow, prowadzacych migdzy innymi zajecia z Pedagogiki przedszkolnej i na |
i 1l etapie edukacji, Ttumaczen w biznesie i turystyce, Terminologii specjalistycznej w biznesie
oraz seminarium dyplomowe (aplikacyjne), a takze organizowanie konferencji naukowych z
udziatem interesariuszy zewng¢trznych (nauczycieli jezyka angielskiego w regionie). Koncepcja
ksztatcenia wykorzystuje doswiadczenia migdzynarodowe, szczegolnie te, ktore interesariusze
wewnetrzni zdobywaja dzigki znaczacemu udzialowi studentdow z Ukrainy w populacji
studentow na kierunku. W trakcie rozmoéw z pracownikami, Zespot oceniajacy otrzymat
informacje dotyczace wplywu studentow zagranicznych na program ksztalcenia, ktory
charakteryzuje, na przyklad, unikanie zadan tlumaczeniowych (polsko-angielskich),
wzbogacanie tresci fonetycznych o dzwieki typowe dla jezyka ukrainskiego oraz ksztaltowanie
wrazliwos$ci interkulturowej 1 kompetencji spotecznych (tolerancji).

W jednostce prowadzacej oceniany kierunek prowadzone s3 prace rozwojowe w



obszarach dziatalnos$ci zawodowej wtasciwych dla kierunku studidéw. Mimo ze ksztalcenie na
profilu praktycznym rozpoczgto si¢ w cyklu 2015/2016 (studenci trzeciego roku sa jeszcze
ksztalceni na profilu ogodlnoakademickim), Instytut systematycznie wprowadza zmiany w
obrebie treSci nauczania na podstawie opinii interesariuszy zewnetrznych i aktywnie
wspotpracuje  z  placowkami  edukacyjno-wychowawczymi, organizujagc  cykliczne
przedsiewziecia i angazujac studentdw na rzecz popularyzacji jezyka angielskiego wsrod
uczniow szkét ponadgimnazjalnych. Instytut Organizuje ,,Konkurs Jezyka Angielskiego”,
»Konkurs Fantastic@”, ,,Konkurs recytatorski”, ,,Konkurs translatorski”, ,,Dyktando jezyka
angielskiego”. Kadra ocenianego kierunku wspoélpracuje z firmg ETS Global w obszarze
egzaminéw mig¢dzynarodowych/praktycznych z jezyka angielskiego, np. TOEFL, TOEIC.
Efektem tej wspotpracy jest mozliwos¢ uzyskania certyfikatu TOEFL JUNIOR w ramach
konkursu jezyka angielskiego. Jednostka prowadzi réwniez zajecia dla mlodziezy szkot
ponadgimnazjalnych (w cyklu 2016-2017), a wsréd podejmowanych tematéw mozna podaé
takie przyklady, jak: ,,Rola kultury i wartos$ci w procesie wychowania — wyklad $piewany”,
,,Brexit: disaster, freedom or a mixed blessing” czy ,,Fortuna kotem si¢ toczy: jak motoryzacja
uksztattowala Ameryke”. W sumie w ciggu biezacego roku akademickiego przeprowadzono az
8 takich spotkan. Tematyka wigze si¢ bezposrednio ze specjalnos$cig, a niektore
przedsigwzigcia konkretnie z biznesem i kulturg anglojezyczng. W efekcie Instytut zdobywa
wiedz¢ na temat §rodowiska przysztych studentow i w petlni wykorzystuje ja w planowaniu
tre$ci ksztatcenia dla studentow z kolejnego naboru, a takze przy uaktualnianiu tresci w
sylabusach dla kolejnych rocznikoéw. Rozw6j koncepcji ksztatlcenia na kierunku zaklada
wykorzystywanie zdobytych do$wiadczen oraz rozwijanie programu ksztalcenia w oparciu o
najnowsze tendencje w dziedzinie dydaktyki jezykow obcych (poprzez wspoétprace z
wydawnictwami MAC i WSIP obcych) oraz turystyki (poprzez organizowanie stazy
studenckich w nowoczesnych przedsiebiorstwach branzowych regionu).

Na podstawie Uchwatly Senatu nr 117/XI1/2015 z dnia 21 wrzesnia 2015 roku studia na
filologii angielskiej prowadzone sa w oparciu o Krajowe Ramy Kwalifikacji dla Szkolnictwa
Wyzszego. Senat przyporzadkowal kierunek filologia angielska do dwoch obszaréw
ksztatcenia, tj. obszaru nauk humanistycznych i nauk spolecznych. W zestawieniu efektow
ksztatcenia okre§lono udzial obszaréw ksztatcenia (nauki humanistyczne — 87% 1 spoteczne —
13%), wskazano dziedziny 1 dyscypliny naukowe: jezykoznawstwo, kulturoznawstwo,
literaturoznawstwo w ramach dziedziny nauki humanistyczne, psychologia, pedagogika (w
ramach dziedziny nauki spoteczne), poziom (pierwszy) i profil ksztalcenia (praktyczny), a
takze formg studiéw (stacjonarng).

Podziat efektow kierunkowych przedstawia si¢ nastgpujaco: wiedza — 13 efektow,
umiejetnosci — 12 efektéw, kompetencje spoteczne — 8 efektow. Tres¢ efektéw kierunkowych
jest czesto nadmiernie rozbudowana, poniewaz zawarto w niej rowniez efekty ksztalcenia
powigzane z dang specjalizacja (nauczycielska lub Jezyk angielski w biznesie i turystyce),
szczegOlnie w kategorii wiedzy, co ilustrujg nastgpujace efekty kierunkowe: K WO1 -
K WO0I1, K WI13. Rezultatem poszerzenia i uszczegdtowienia zakresu merytorycznego
efektow kierunkowych, jest, jak wykazuje analiza kart przedmiotow, powtarzanie tresci
efektow kierunkowych, np. K Ull, K Ul2, K 05, K K06, na poziomie efektow
modutowych.

W ramach obydwu specjalnosci (nauczycielskiej 1 Jezyk angielski w biznesie i
turystyce), prowadzone sg praktyki zawodowe, ktorym przypisano modutlowe efekty
ksztatlcenia zgodne z efektami ksztalcenia okreslonymi dla ocenianego kierunku; w wielu
przypadkach efekty modutowe powielajg tres¢ efektow kierunkowych, np. P_UO0L, P_U02,
P_KO1.

ZespOt oceniajacy stwierdza, ze jednostka uwzglednita w zbiorze efektow ksztatcenia
okreslonych dla ocenianego kierunku oraz dla modutow zaje¢ efekty zwigzane ze



zdobywaniem przez studentow umiejetnosci praktycznych wiasciwych dla zakresu dziatalnosci
zawodowe] odpowiadajacego ocenianemu kierunkowi, np. umiejetno$¢ zastosowania
terminologii wlasciwej dla sfery biznesowej, turystycznej i ttumaczeniowej, zdolnos¢ do
postugiwania si¢, w mowie i w pisSmie, stownictwem w jezyku angielskim uzywanym w sferze
dziatalno$ci biznesowej, umiejetnos¢ wykorzystania znajomos$ci celow, organizacji i
prawno-ekonomicznych warunkéw funkcjonowania instytucji zwigzanych z branzg turystyczna
i szeroko pojetym biznesem, diagnozowanie, analiza i prognozowanie sytuacji pedagogicznych,
indywidualizowanie zadan i metod oraz zdolno$ci organizacyjne, jak i  kompetencji
spotecznych niezbednych na rynku pracy oraz w dalszej edukacji, takich jak: umiejetnos¢
pracy w zespole, potrzeba rozwoju zawodowego i wrazliwo$¢ etyczna. Efekty kierunkowe
realizowane przede wszystkim w module seminarium dyplomowe: interpretacja, analiza,
postugiwanie si¢ zrédtami w oparciu o wiedz¢ na temat praw autorskich, zdolno§¢ omawiania
podjetego tematu w prezentacji ustnej, przygotowuja absolwentow kierunku do dalszej
edukacji. W zbiorze efektow ksztatlcenia uwzgledniono efekty w zakresie znajomosci jezyka
obcego (K_U08).

Uzasadnienie, z uwzglednieniem mocnych i stabych stron

Mocng strong ocenianego kierunku jest koncepcja ksztalcenia, ktora zaktada
przygotowanie studentow do funkcjonowania w lokalnym $rodowisku zawodowym lub
podjecie studidow drugiego stopnia. Celem ksztalcenia jest Swiadczenie wysokiej jakosci ustug
dla srodowiska lokalnego, przeciwdziatanie odptywowi mlodziezy, wspotdziatanie z wtadzami
miasta 1 powiatu. Obecnie ok. 40 % studentéw to osoby pochodzace z Ukrainy, co §wiadczy o
elastycznosci koncepcji ksztalcenia i jej otwarciu na zmieniajacg si¢ rzeczywistos¢ edukacyjng
1 warunki rynku pracy. Uczelnia odgrywa istotng rol¢ w zyciu kulturowym miasta i regionu a
ksztatcenie w zakresie jezyka angielskiego wzmacnia to znaczenie. Co istotne, rozwoj filologii
angielskiej uwzgledniono w Strategii rozwoju uczelni 1 jej Misji. Interesariusze zewngtrzni to
przede wszystkim nauczyciele i osoby prowadzace placowki edukacyjno-wychowawcze, w tym
przedszkola, ktorych opinie byly wzigte pod uwage przy opracowaniu profilu praktycznego
ocenianego kierunku i specjalnosci — filologia angielska i prowadzeniu prac rozwojowych.
Wizja uczelni zaklada dalsze prowadzenie kierunku 1 profilu praktycznego studiow
filologicznych, o czym $wiadczy intensywna dziatalnos¢ popularyzujaca ksztatcenie z zakresu
filologii wsrod uczniow szkot ponadgimnazjalnych regionu.

Efekty ksztatcenia zakladane dla ocenianego kierunku oraz modutow zaje¢ tworzacych
program studiow prawidlowo opisujg poziom i profil kwalifikacji, do ktorej prowadzi program
ksztatcenia, ich zakres merytoryczny jest powigzany z zakresami dziatalno$ci zawodowej, jak
réwniez obszarami wiedzy, dziedzinami nauki oraz dyscyplinami naukowymi, wlasciwymi dla
ocenianego kierunku. Zbytnie uszczegotowienie 1 rozbudowanie tresci na poziomie efektow
kierunkowych, a szczegoélnie wilaczenie efektow specjalno$ciowych (modutowych) w ich
zakres skutkuje brakiem przejrzystosci programu ksztatcenia. Obecna forma zapisu powoduje
rowniez, iz watpliwa staje sie¢ mozliwo$¢ osiagniecia przez studentow efektow ksztalcenia
okreslonych dla ocenianego kierunku i sprawdzenia stopnia ich osiggnigcia, gdyz studenci
filologii obieraja tylko jedng ze specjalno$ci: nauczycielska lub Jezyk angielski w biznesie i
turystyce, a efekty kierunkowe obejmuja swym zakresem obydwie specjalnosci. Wedlug
zatozen programu ksztalcenia niektore efekty sa realizowane i weryfikowane nawet na
kilkunastu modutach (np. K UO1, K U02), co moze powodowaé przecigzenie treSciowe w
sylabusach i w trakcie realizacji procesu dydaktycznego podczas zajec.

Zalecenia
Zaleca si¢ wyodrebnienie efektow specjalnosciowych z puli efektow kierunkowych; jednostka

10



winna przeformulowa¢ (uogélni¢ 1 skréci¢) efekty kierunkowe, tak aby zapis mozna bylo
uszczegotowi¢ na poziomie kart przedmiotu; zaleca si¢, aby ograniczy¢ liczb¢ modutow, w
ramach ktorych realizowany jest dany efekt ksztatcenia.

Kryterium 2. Program ksztalcenia oraz mozliwos¢ osiagni¢cia zakladanych efektow

ksztalcenia

2.1 Program i plan studiow - dobor tresci i metod ksztatcenia

2.2 Skutecznos$¢ osiggania zaktadanych efektéw ksztatcenia

2.3 Rekrutacja kandydatoéw, zaliczanie etapow studiow, dyplomowanie, uznawanie efektow
ksztatcenia oraz potwierdzanie efektow uczenia si¢

Analiza stanu faktycznego i ocena spelnienia kryterium 2

Program ksztalcenia obejmuje moduly ogdlnouczelniane, moduty z zakresu nauk
podstawowych, przedmioty do wyboru studenta, seminaria, a takze wyodrebniong prace
dyplomowg, i moduty specjalno$ciowe dla specjalnosci nauczycielskiej i specjalnosci Jezyk
angielski w biznesie i1 turystyce. Sekwencja modulow wyznaczona jest przez zasade, iz
podbudowa teoretyczna winna poprzedza¢ rozwoj umiej¢tnosci praktycznych, w tym
umigjetnosci i kompetencji zdobywanych w ramach praktyk zawodowych. Program
opracowano zgodnie z wytycznymi ministerialnymi: 180 punktéw ECTS, uwzglednienie co
najmniej 1/3 modutéw do wyboru przez studenta, odpowiednig liczbe godzin praktyk
zawodowych 1 przypisanych punktéow ECTS. Zgodnie z wymogami ksztalcenia na profilu
praktycznym, uwzgledniono moduly =zaje¢ zwigzane z praktycznym przygotowaniem
zawodowym, ktorym przypisano wigcej niz 50 % liczby ogotu punktow ECTS, 50 procent
zaje¢¢ o charakterze praktycznym, z ktorych najwigkszg liczbe punktow ECTS (64) przypisano
Praktycznej nauce jezyka angielskiego. Naktad pracy studenta oszacowano przyjmujac, ze 1
ECTS odpowiada 25 godzinom pracy wiasnej. Wymiar godzinowy poszczegdlnych form
zajec to 380 1 290 godzin wyktadow, 1410 i 1755 godzin zaj¢é praktycznych odpowiednio dla
specjalizacji nauczycielskiej 1 jezyk angielski w biznesie i turystyce oraz 690 godzin ¢wiczef
dla obu specjalizacji. Cwiczenia i zajecia praktyczne, w grupach przecietnie 20-0osobowych,
odbywaja si¢ w pracowniach dostosowanych do wymogow zaje¢ (np. fonetyka, stuchanie w
salach wyposazonych w komputery ze stuchawkami). Zaj¢cia odbywaja si¢ z zachowaniem
odpowiednich przerw.

Tresci ksztalcenia sprecyzowane zostalty w kartach przedmiotu i w przewazajacej
czescl, szczegolnie w module przedmiotow kierunkowych, dotyczg zagadnien filologicznych,
ogo6lnoakademickich, obejmujacych  wiedzg  kulturoznawcza, literaturoznawcza 1
jezykoznawczg. Moduly specjalnosciowe oparte sg na podstawach teoretycznych z zakresu
pedagogiki, psychologii oraz dydaktyki nauczania jezyka angielskiego, oraz na znajomosci
podstaw ekonomii 1 zarzadzania, ktore stanowig baze dla tresci obejmujacych terminologie
zwigzang z funkcjonowaniem instytucji 1 przedsigbiorstw z branzy turystycznej i
thumaczeniowej oraz szeroko rozumianego biznesu. Tresci ksztalcenia, szczegodlnie w
modutach specjalnosciowych i module zwigzanym z praktyczna nauka jezyka, sa w znacznym
stopniu ukierunkowane na praktyczne zastosowania wiedzy, norm 1 zasad dziatania,
stanowigcych podstawe do rozwijania umiej¢tnosci praktycznych, w tym zwigzanych z
praktycznym przygotowaniem zawodowym. Na przyktad tresci przedmiotu ,, Komunikacja w
biznesie i turystyce” dotycza etyki pracy, nielegalnego zatrudnienia, wykorzystywania
pracownikoOw oraz metod przeciwdziatania tym zjawiskom. W ramach modutu Praktyczna
nauka jezyka angielskiego, efekt P_U02 zawiera bezposrednie odniesienie do profilu przyszlej
dziatalnosci zawodowej: ,,Student umie samodzielnie zdobywa¢ wiedzg¢ 1 rozwija¢ umiejetnosci
profesjonalne w zakresie jezyka angielskiego, nabywania interesujacego i adekwatnego do jego
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potrzeb stownictwa, rozumienie tekstow pisanych a takze tych zwigzanych z dzialalno$cig
thumaczeniows, turystyczng i biznesowa”. Tresci przedmiotu ,, Dydaktyka jezyka angielskiego
przedszkolna i na I i Il etapie edukacji” obejmuja rowniez zagadnienia $cisle powigzane z
przygotowaniem zawodowym, np. specyfike roli nauczyciela w przedszkolu i na I i II etapie
edukacji, wspotprace nauczyciela z rodzicami, pracownikami i srodowiskiem, tresci dotyczace
réznic motywacyjnych w réznych grupach wiekowych, czynnikow majacych wplyw na
motywacjg, czy rézne techniki nauczania czytania i pisania na réoznych etapach edukac;ji.

W nielicznych przypadkach Zespdt oceniajacy zauwazyt jednakze brak korelacji
miedzy treSciami programowymi i praktycznym przygotowaniem zawodowym. Na przykiad w
karcie przedmiotu , PNJA gramatyka” znajdujemy tresci tradycyjne, czyli znajomos$é
teoretyczng struktur gramatycznych przyjetych dla profilu ogélnoakademickiego, ktore nie
stanowig podbudowy dla efektu P_UO1, ktérego celem jest rozwijanie umiejetnosci stosowania
struktur powigzanych z dziatalnos$cig thumaczeniowa.

Tresci programowe charakteryzuje kompleksowos$¢, réznorodnos$¢ i aktualnosé, co
zapewnia mozliwos¢ osiggniecia przez studentow wszystkich efektow ksztatcenia okreslonych
dla ocenianego kierunku, z zastrzezeniami sformutowanymi powyzej odno$nie konieczno$ci
wyodrebnienia efektow specjalno$ciowych.

Spdjnos¢ tresci programowych, w tym tresci przewidzianych dla ksztatcenia w zakresie
znajomosci jezyka obcego, z efektami ksztalcenia zaktadanymi dla ocenianego kierunku jest
zauwazalna szczegélnie w przypadku efektow z kategorii umiejetnosci. Przyktadem takiej
korelacji jest K U09 w module specjalno$ci nauczycielskiej, ktory (poprzez P_U02) zaktada
ksztattowanie umiej¢tnosci rozpoznawania ucznia stabego, zdolnego, trudnego, z dysleksja, czy
z ADHD. Tre$ci programowe w sylabusach praktyk zawodowych sa na ogdt spdjne z
kierunkowymi efektami ksztatcenia, lecz niejednokrotnie zawierajg elementy innych modutow,
na przyktad P WOI dla praktyki zawodowej specjalno$ci Jezyk angielski w biznesie 1 turystyce
jest odniesiony do K W05 i brzmi: ,,Ma podstawowa wiedz¢ o prawnych i ekonomicznych
uwarunkowaniach funkcjonowania instytucji zwigzanych z zawodem nauczyciela oraz branza
translatorska, turystyczng i biznesowa”. Efekt ten zawiera zatem element specjalno$ci
nauczycielskiej. Efekt P UOI1, ktory uszczegotawia K UO1, zawiera dodatkowo w pierwszej
czesSci element ksztalcenia ogolnoakademickiego: student ,,umie samodzielnie zdobywac
wiedze 1 rozwija¢ umiejetnosci profesjonalne w zakresie jezyka angielskiego oraz literatury i
krajow anglojezycznych, a takze zwigzane z dziatalnos$cig tlumaczeniowa, turystyczng i
biznesowq”.

Wykorzystywane metody ksztalcenia w pelni umozliwiajg realizacj¢ zalozonych
efektow ksztalcenia, gdyz dostosowane sa do specyfiki poszczegdlnych przedmiotdéw i stuzg w
szczegdlnosci osiggnigciu efektow obejmujacych umiejetnosci zwigzane z praktycznym
przygotowaniem zawodowym. Poza wykladami, gléwnie problemowymi lub w formie
konwersatoryjnym, prowadzone sa zajecia aktywizujace studentoéw, takie jak: ¢éwiczenia (z
wykorzystaniem: pogadanki, dyskusji, pracy z tekstem, pracy grupowej, pokazu), zajecia
praktyczne, warsztaty i seminaria. Przewazaja zajecia prowadzone w formie dyskusji, analizy
przypadku, prezentacji, symulacji, np. ttumaczenie w sadzie, oraz praktycznych doswiadczen
dotyczacych procesow edukacyjnych i realiow pracy zawodowej. Ciekawym rozwigzaniem jest
nauczanie z wykorzystaniem projektu plenerowego, grywalizacji, dramy czy ,,peer-teaching”.
O elastycznos$ci stosowanych metod ksztatcenia oraz ich dostosowaniu do réznorodnos$ci
studentow $wiadczy wykorzystanie w procesie dydaktycznych scenek miedzy kontrahentami
biznesowymi z Polski i Ukrainy, ktorych wspolnym jezykiem jest angielski. W ramach praktyk
zawodowych wprowadzono mini-zadania, ktore umozliwiaja zastosowanie zdobytej wiedzy,
umiejetnosci 1 kompetencji spotecznych do rozwigzania problemoéw zaczerpnigtych z
konkretnych sytuacji zawodowych.

Integralng czgscig programu studidw sa praktyki zawodowe, ktore organizowane s3
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zgodnie z Regulaminami Studenckich Praktyk Zawodowych na Kierunku Filologia Profil
Praktyczny, przyjetych Uchwala Senatu nr 186/XVII/2016 z dnia 19 wrze$nia 2016 roku.
Praktyka moze by¢ realizowana w wybranym przez studenta zaktadzie pracy, w szczegdlnosci
w szkotach podstawowych i1 przedszkolach, biurach tlumaczen, biurach turystycznych oraz
innych instytucjach i podmiotach gospodarczych umozliwiajacych zdobycie przez studentéw
zatozonych efektow ksztatcenia. W roku 2016 studenci odbywali praktyki w 17 instytucjach i
przedsigbiorstwach. Trafno$¢ doboru miejsc praktyk w powigzaniu z zaktadanymi efektami
ksztalcenia oraz mozliwoscig ich osiggnigcia przez studentdw oraz zgodnos$¢ liczby miejsc
odbywania praktyk z liczbg studentow ocenianego kierunku nie budzi zastrzezen Zespotu
oceniajacego.

Praktyki, o wymiarze 225 i 480 godzin, odpowiednio na specjalnosci nauczycielskiej i
specjalizacji jezyk angielski w biznesie i turystyce, zostaly zaplanowane na 3, 4, 5 i 6 semestr
studiow 1 odbywajg si¢ zarowno w trakcie semestru, w wyznaczonych 2 dniach, jak i wakacji.
Regulaminy Studenckich Praktyk Zawodowych, odrebny dla kazdej specjalnosci, okreslaja
warunki zaliczania praktyk studenckich, obowiazki praktykanta, opiekuna i zaktadu pracy.
Uczelnia posiada procedury zwigzane z wyborem miejsc, organizacja praktyk i weryfikacja
osiagnictych efektow ksztatcenia. Jednostka dysponuje wzorcami ,,Porozumienia w sprawie
odbywania studenckich praktyk zawodowych”, ,,Skierowanie”, ,,Arkusz oceny praktykanta” z
podziatem na efekty i skalg od oceny niedostatecznej do bardzo dobrej, oraz miejscem na ,,inne
uwagi i spostrzezenia o pracy praktykanta”. Arkusz ten nie zawiera bezposredniego odniesienia
do przedmiotowych efektow ksztatcenia okre§lonych w sylabusie praktyk. Na przyktad, ocena
praktykanta zawiera nastepujace sformulowania: ,,podnidést swoj poziom praktycznego
przygotowania do zawodu”, ,,zapoznat si¢ z dzialalnoscia firmy”, czy ,,byt aktywny w procesie
realizacji praktyki”, ktorych nie znajdujemy w sylabusie praktyk. Rowniez liczba efektow jest
nierdwna: 8§ w arkuszu oceny praktykanta, 11 w sylabusie praktyk.

Wykorzystywane sg tez wzorce w przypadku studentow, ktorzy chea zaliczy¢ praktyke
na podstawie pracy i stazu: ,,Wniosek o zaliczenie praktyki zawodowej — praktyka jako okres
wykonywanej pracy, odbytego stazu lub praktyki”. Dodatkowo, w roku akademickim
2016/2017 PWSZ w Zamosciu przystapita do projektu pilotazowych praktyk zawodowych,
przeznaczonych dla studentéw specjalizacji Jezyk angielski w biznesie 1 turystyce, w ramach
Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj —O$ III Szkolnictwo Wyzsze dla gospodarki
I rozwoju.

Metody weryfikacji poziomu osiggnigcia zalozonych efektow ksztalcenia obejmuja
ocenianie formujace 1 sumujace. Na poziomie szczegétowym mozna wyrdzni¢: kontrole
obecnosci, testy  pisemne, zaliczenia ustne, konspekty lekcji, referaty tematyczne,
autoewaluacje, obserwacje¢ prowadzacego i prace projektowe. Dobor tematyki i rodzajow prac
etapowych, szczegdlnie w modulach specjalnosciowych 1 module PNJA, umozliwia
sprawdzenie kompetencji studentow w zakresie wykorzystania wiedzy i nabytych umiejetnosci
w celu rozwigzywania rzeczywistych zadan i problemow praktycznych. Prace etapowe na
pierwszym 1 drugim roku studiow zawieraja: udokumentowane projekty (ptyty CD),
thumaczenia tekstow, wypelnione karty obserwacji, zadania sprawdzajace umiejetnose
poprawiania bledow. Efekty ksztalcenia sg czeSciowo sprawdzane i oceniane w Srodowisku
pracy, co dokumentuja przedstawione Zespolowi oceniajagcemu Dzienniczki praktyk. W
przypadku praktyk zawodowych na specjalno$ci nauczycielskiej, efekty ksztalcenia
weryfikowane sg za pomoca: arkusza obserwacji zajec¢, konspektow lekcji, scenariusza lekcji
wychowawczej, autorefleksji, oraz opinii i oceny opiekuna szkolnego. W przypadku praktyk
zawodowych na specjalnosci Jezyk angielski w biznesie 1 turystyce stopien osiggnigcia
zaktadanych efektow ksztatcenia weryfikowany jest na podstawie opinii i oceny opiekuna w
zaktadzie pracy.

Profil praktyczny istnieje od roku akademickiego 2015/2016, wigc proces
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dyplomowania w obecnym cyklu dydaktycznym nie obejmuje obecnosci 1 udziatu
interesariuszy zewnetrznych — prace dyplomowe tworzone sg jeszcze zgodnie z profilem
ogolnoakademickim. Zesp6l oceniajacy przeanalizowal sylabus seminarium dyplomowego
aplikacyjnego, w ramach ktorego pierwsze prace powstang w 2018 roku. Z karty przedmiotu
wynika, ze efekty ksztalcenia dla modulu w kategoriach wiedzy, umiejgtnosci 1 kompetencji
spotecznych weryfikowane sg przy pomocy oceniania ciggltego (kontroli obecnosci), zaliczenia
ustnego i zaliczenia pisemnego.

Zarzadzeniem Rektora nr 6/2015 z dnia 24 lutego 2015 roku przyjeto Regulamin
Realizacji Seminariow oraz Egzaminéw Dyplomowych w Panstwowej Wyzszej Szkole
Zawodowej im. Szymona Szymonowica w ZamoS$ciu, w ktorym okreslono szczegdlowe
warunki procesu dyplomowania w Uczelni. Obejmujg one cztery umowne, podstawowe fazy:
wybor seminarium, wybor tematu, pisanie pracy, obrona pracy/egzamin dyplomowy.

Ksztatcenie przygotowujgce do wykonywania zawodu nauczyciela, o ktérym mowa w
art. 9c ustawy z dnia 27 lipca 2005 r. - Prawo o szkolnictwie wyzszym (Dz. U. z 2016 r. poz.
1842, z po6zn. zm.) prowadzone jest zgodnie z wymogami ustawowymi i rozporzadzenia
MNISW z dnia 17 stycznia roku .

Uczelnia posiada przejrzyste warunki 1 procedury rekrutacyjne z uwzglednieniem
specyfiki kandydatow z Polski i z zagranicy. Proces rekrutacji wspomagany jest poprzez
platforme¢ internetowa dla osob zainteresowanych studiowaniem w PWSZ w Zamosciu
(http://pwszzamosc.pl/rekrutacja.htm). Wymodg dotyczacy rekrutacji kandydatow jest
spetniony.

W uczelni obowigzuja spojne warunki i zasady uznawania efektow i okresow
ksztalcenia oraz kwalifikacji uzyskanych w szkolnictwie wyzszym. Uchwata Senatu nr
98/X/2015 z dnia 20 kwietnia 2015 roku w sprawie przyjecia Regulaminu Studiow w
Panstwowej Wyzszej Szkoty Zawodowej im. Szymona Szymonowica w Zamosciu przyjeto
regulamin, w ktorym okreslono m. in. zasady funkcjonowania Europejskiego Systemu
Transferu 1 Akumulacji Punktow, zasady zaliczenia semestru akademickiego, a takze zasady
otrzymywania wpisu warunkowego i powtarzania semestru lub roku. Regulamin Studiow
precyzuje zasady uznawania zajec¢ zaliczonych zar6wno w uczelni macierzystej, jak i innej, w
tym zagranicznej. Podstawg uznania efektow 1 okresow studiow jest analiza zbieznosci w
programie i planie studidow, co decyduje o przyznaniu adekwatnej liczby punktéw ECTS.

Instytut dysponuje procedurami uznawania efektow zdobywanych poza formalnym
systemem edukacji przygotowanymi dla Uczelni, ale proces stosowania tych procedur na
kierunku filologia jest na etapie poczatkowym. Wyjatek stanowig przypadki uznawania
praktyki zawodowej na podstawie pracy 1 stazu, co nastgpuje w oparciu o pordwnanie
zrealizowanych efektéw ksztalcenia z tymi, ktore zostaty okreslone w karcie przedmiotu.

Uzasadnienie, z uwzglednieniem mocnych i stabych stron

Program ksztalcenia jest ukierunkowany na zdobywanie przez studentdéw umiejetnosci
praktycznych, w tym umiejetnosci zwigzanych z praktycznym przygotowaniem zawodowym, a
takze kompetencji spotecznych niezbednych na rynku pracy. W planie 1 programie studiow
przewazaja moduly zaje¢ zwigzanych z praktycznym przygotowaniem zawodowym (54%
ogéhu punktow ECTS). Tresci ksztalcenia, szczegdlnie w modutach specjalnosciowych i
module zwigzanym z praktyczng nauka jezyka angielskiego, sa ukierunkowane na
pragmatyczne wykorzystanie wiedzy. Jednakze przedmioty z zakresu nauk kierunkowych (III
cze$¢ planu studiow) to przedmioty teoretyczne, ktdre nie rdznig si¢ w swoim zakresie
tematycznym od podobnych modutéw prowadzonych na innych uczelniach na kierunku
filologia o profilu ogdlnoakademickim. Wykorzystywane metody ksztatcenia s3 w znacznej
mierze aktywizujace i w pelni umozliwiaja realizacj¢ zalozonych efektéw ksztalcenia, gdyz
dostosowane sg do specyfiki poszczegdlnych przedmiotow i stuzg w szczeg6lnosci osiggnieciu
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efektow obejmujacych umiejetnosci zwigzane z praktycznym przygotowaniem zawodowym.
Organizacja procesu dydaktycznego uwzglednia praktyczne zadania wykonywane na zajeciach
specjalnosciowych (czes¢ VIb), na przyktad podczas realizacji modutu Komunikacja w
biznesie i turystyce, studenci wykonuja nast¢pujace polecenia, ktore sa symulacjg zadan
zawodowych: obstuga klienta w biurze, promocja kurortow turystycznych, praca przewodnika
turystycznego (prezentacja plenerowa), redakcja listu polecajacego. Zajecia prowadzone w
ramach specjalnosci nauczycielskiej (czes¢ VIa) obejmujg zadania zawodowe zwigzane z pracg
w placéwkach edukacyjno-wychowawczych. W ramach praktyk zawodowych organizowane sg
zajecia umozliwiajace czesciowe nabywanie wiedzy, umiejetnosci oraz rozwijanie kompetencji
spotecznych przez studentow w $rodowisku pracy wiasciwym dla ocenianego kierunku, jak
rowniez czgsciowe sprawdzanie 1 ocen¢ efektow ksztalcenia w tym Srodowisku. Dla praktyk
zawodowych opracowano sylabus, w ktorym okreslono efekty ksztalcenia, przedstawiono
tresci programowe, metody oraz kryteria oceny. Jednakze relacja miedzy sylabusem praktyk a
arkuszem oceny praktykanta nie jest w petni przejrzysta z uwagi na r6zng liczbe i tre$¢ efektow
ksztalcenia w kazdym z tych dokumentow. Metody weryfikacji zatozonych dla praktyk
zawodowych efektow ksztatcenia sa niespojne miedzy specjalno$cig nauczycielska i
specjalnoscia jezyk angielski w biznesie.

Dobor tematyki 1 rodzajéw prac etapowych, szczegdlnie w  modutach
specjalnosciowych 1 module PNJA, umozliwia sprawdzenie kompetencji studentow w zakresie
wykorzystania wiedzy i nabytych umiejetno$ci w celu rozwigzywania rzeczywistych zadan i
problemow praktycznych. W ramach rozpoczetego seminarium dyplomowego (aplikacyjnego)
efekty ksztalcenia weryfikowane sg za pomocag kontroli obecnosci, zaliczenia ustnego i
zaliczenia pisemnego, co nie jest adekwatne do deklarowanego praktycznego profilu kierunku.

Mocng strong w zakresie organizacji procesu dydaktycznego sa wypracowane
procedury rekrutacyjne, okre$lenie warunkow zaliczania poszczegdlnych etapoéw studidw i
okreslenie sposobow i form weryfikacji poziomu osiagnigcia efektow ksztatcenia przy kazdym
module 1 przedmiocie. Stabg strong jest niepelne upraktycznienie metod weryfikacji efektow
ksztalcenia, szczegélnie w module przedmiotow kierunkowych i module dyplomowym,
niejasne powigzanie efektow ksztalcenia praktyk zawodowych z kierunkowymi efektami
ksztalcenia, oraz niespdjnosci w obrgbie modutu praktyk zawodowych dla specjalnosci
nauczycielskiej 1 specjalnosci jezyk angielski w biznesie i turystyce, szczeg6lnie w odniesieniu
do liczby 1 typu narzedzi weryfikacji efektow ksztalcenia.

Dobre praktyki
Wypracowanie programu praktyk pedagogicznych opartego na projekcie unijnym: ,,Praktyki
pedagogiczne drogg do innowacyjnego szkolnictwa” (2010-2014).

Zalecenia

Zaleca si¢ zwigkszenie udzialu w programie ksztalcenia metod weryfikacji zatozonych efektow
ksztalcenia typowych dla profilu praktycznego (np. projekt, prezentacja). Nalezy precyzyjnie
odnies¢ efekty ksztalcenia zawarte w Arkuszu oceny praktykanta do efektow modutowych dla
praktyka zawodowych, ktére znajduja si¢ w karcie przedmiotu. Zaleca si¢ ujednolicenie liczby
i typu narzedzi weryfikacji efektow ksztalcenia praktyk zawodowych dla obydwu
prowadzonych na kierunku specjalnosciach.
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Kryterium 3. Skuteczno$¢ wewnetrznego systemu zapewnienia jakos$ci ksztalcenia
3.1.Projektowanie, zatwierdzanie, monitorowanie i okresowy przeglad programu ksztalcenia
3.2.Publiczny dostep do informacji

W ramach wewnetrznego systemu zapewnienia jakosci ksztalcenia okreslono
zasady dotyczace projektowania, doskonalenia i zatwierdzania programow ksztalcenia,
ktore aktualnie okreslaja: Uchwala Senatu nr 210/XX11/2017 z dn. 27 marca 2017 r. w
sprawie wytycznych do projektowania i modyfikacji programow ksztalcenia dla studiow w
Panstwowej Wyzszej Szkole Zawodowej im. Szymona Szymonowica w Zamosciu oraz Uchwala
Senatu nr 208//XX1/2017 z dn. 6 lutego 2017 r. w sprawie wewnetrznego systemu
zapewnienia jakosci ksztalcenia. W powyzszych aktach prawnych zawarto regulacje
okreslajace zasady tworzenia, analizy, oceny i opiniowania programu ksztalcenia w celu
jego doskonalenia, a takze udzial w powyzszych procesach interesariuszy wewnetrznych i
zewnetrznych. Dokumentacja programu Kksztalcenia jest opracowywana przez
Kierunkowy Zespol Programowy oraz opiniowana przez Uczelniang Komisje
Programowa i Uczelniana Komisje¢ ds. Jakosci Ksztalcenia, a takze Rad¢ Samorzadu
Studenckiego, a nastepnie przedkladana Rektorowi Uczelni. Z kolei opis efektow
ksztalcenia okresla Senat, po zasiggnieciu opinii Konwentu.

Ocena i doskonalenie programu ksztalcenia odbywa si¢ w szczegolnosci w
kontekscie potrzeb interesariuszy wewnetrznych i otoczenia spoleczno-gospodarczego, w
tym rynku pracy, a takze w oparciu o wyniki oceny realizacji efektow ksztalcenia,
badanie jakosci prac dyplomowych, analize wynikow ksztalcenia tj. statystyke ocen,
analize oceny zaje¢ dokonywang przez studentow, a takze hospitacje zaje¢ dydaktycznych
i przeglad prac zaliczeniowych studentow.

Z uzyskanych w toku wizytacji informacji wynika, iz w pracach nad tworzeniem
programu ksztalcenia dla ocenianego kierunku studiow uczestniczyli interesariusze
wewnetrzni, ktorymi sg nauczyciele akademiccy, a takze interesariusze zewngtrzni, dzialajacy
w Konwencie Uczelni. W przypadku studentow, jako interesariuszy wewngetrznych odbyty sie
konsultacje programu ksztalcenia oraz jego zaopiniowanie przez wlasciwy organ Samorzadu
studenckiego. Zasiggano takze opinii przedstawicieli otoczenia spoteczno- gospodarczego,
ktorzy pozytywnie wypowiedzieli si¢ na temat oferowanego programu ksztalcenia np. Zespotu
Szkoty Podstawowej i Przedszkola w Kalinowicach, Przedszkola Miejskiego Nr 7 z
Oddziatami Integracyjnymi w Zamos$ciu, Szkoty Podstawowe; Nr 6 im. Szymona
Szymonowica w Zamosciu, Szkoty Podstawowej Nr 2 w Zamosciu, Zespotu Szkot Nr 4 w
Zamosciu oraz III Liceum Ogodlnoksztalcacym im. Cypriana Kamila Norwida. Pozytywnym
aspektem nawigzanych wowczas kontaktow bylo zawarcie dtugoterminowych porozumien, na
mocy ktorych aktualnie realizowane sa praktyki studenckie. Podczas tworzenia programu
ksztatcenia korzystano z wzorcoOw krajowych poprzez analiz¢ programéw ksztatcenia kierunku
filologia oferowanego przez inne uczelnie, w szczegdlnosci panstwowe wyzsze szkoty
zawodowe

Biezace monitorowanie oraz okresowy przeglad i ocena programu ksztalcenia na
ocenianym kierunku odbywa si¢ zgodnie z realizowana polityka jakoSci ksztalcenia. Za
powyzsze dzialania odpowiedzialni sa: Kierunkowy Zespdt Programowy, Uczelniana
Komisja ds. Jako$ci Ksztatcenia, Uczelniana Komisja Programowa, w tym studenci,
interesariusz zewngtrzny, nauczyciele akademiccy, wladze Instytutu oraz jednostki
odpowiedzialnej za realizacj¢ procesu ksztalcenia na ocenianym kierunku, a takze
koordynatorzy przedmiotéw oraz specjalnosci.

Ocena programu ksztalcenia dokonywana jest cyklicznie i kompleksowo po kazdym
semestrze. W ocenie uczestniczg interesariusze wewnetrzni 1 jeden interesariusz zewnetrzny,
dziatajacy w Uczelnianej Komisji Programowej. Ponadto program ksztalcenia opiniuje
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Konwent dziatajacy w Panstwowej Wyzszej Szkole Zawodowej im. Szymona Szymonowica w
Zamosciu. Przeglad programu ksztalcenia obejmuje weryfikacje: planu zaje¢é, sylabusow (kart
przedmiotow), efektow ksztalcenia, tresci programowych, ilosci godzin i naktadu pracy
studenta, formy realizacji efektow ksztalcenia, sekwencji przedmiotdéw, procesu dyplomowania,
praktyk, kwalifikacji nauczycieli akademickich do prowadzenia poszczegdlnych przedmiotow.

Formalny wplyw interesariuszy wewngtrznych, w tym studentéw i interesariuszy
zewngtrznych na doskonalenie 1 realizacj¢ programu ksztalcenia na ocenianym kierunku jest
zapewniony poprzez wiaczenie ich przedstawicieli do prac Uczelnianej Komisji Programowej.
Uczelniana Komisja Programowa odpowiedzialna jest za tworzenie, przeksztalcanie 1
dostosowywanie programow ksztatcenia do potrzeb roéznych grup odbiorcow procesu
ksztalcenia, w tym rynku pracy, a takze przygotowywanie i wdrazanie zmian. Ponadto
reprezentant studentow desygnowany przez Samorzad studencki bierze aktywny udziat w
obradach Uczelnianej Komisji ds. Jakosci Ksztatcenia, ktora zgodnie z zakresem kompetencji
opiniuje program ksztalcenia i takze uczestniczy w jego tworzeniu i monitorowaniu. W ocenie
Zespotu PKA warto rozwazy¢ mozliwo$¢ wiaczenia przedstawiciela studentow takze do prac
Kierunkowego Zespotu Programowego. Wplyw interesariuszy wewngtrznych na program
ksztatcenia potwierdza realizacja postulatow zglaszanych przez studentéw oraz Kierunkowy
Zespot Programowy, ktore dotyczyly modutu Praktyczna Nauka Jgzyka Angielskiego (PNJA),
w przypadku ktérego zwigkszono z 30 do 60 liczbe godzin przeznaczonych na realizacje
przedmiotu PNJA gramatyka praktyczna, zmiana ta zostata poprzedzona wprowadzeniem zajec¢
wyrownawczych dla studentéw. Ponadto na wniosek koordynatorow ds. specjalizacji ztozony
do Kierunkowego Zespotu Programowego na I roku studiow zmieniono poziomy nauczania
jezyka z FCE na B1 1 B2, na II roku z CAE na B2 1 C1 ina Il roku z CPE na C1 i Cl, a takze
dodano czytanie i pisanie w 5 semestrze oraz stuchanie w 3 semestrze. Z kolei w 6 semestrze
dodano sprawnos$ci zintegrowane. Efektem oddziatywania interesariuszy wewnetrznych na
oferte ksztalcenia jest takze rezygnacja ze specjalizacji translatorskiej, a takze modyfikacja
tre$ci ksztalcenia specjalizacji nauczycielskiej, w wyniku ktoérej przedmiot ,,Dydaktyka i
metodyka nauczania j. angielskiego” realizowany w formie 60 godz. wyktadow i 60 godz.
¢wiczen zmieniono na przedmiot ,,.Dydaktyka przedszkolna”, ktory prowadzony jest w
wymiarze 15 godz. wyktadow 1 90 godz. ¢wiczen. Na prosbe prowadzacych zajecia i1
studentow w ramach modutu przedmiotéw kierunkowych wprowadzono zmiany polegajace na
polaczeniu dwoch oddzielnych przedmiotow ,,Historia USA” i ,Historia Anglii” w jeden
przedmiot ,,Historia Anglii i USA”, przeniesieniu przedmiotu ,,Historia jezyka z elementami
gramatyki historycznej” z 6 na 5 semestr oraz zredukowaniu z 60 do 30 liczby godzin z
przedmiotu ,,Wstgp do literaturoznawstwa”. W przypadku przedmiotu ,Historia literatury
brytyjskiej” zwigkszono liczbe godzin z 60 realizowanych w dwoch semestrach do 90 godzin w
trzech semestrach, natomiast przedmiot ,,Historia literatury amerykanskiej” zamiast 30 godzin
odbywajacych si¢ w jednym semestrze prowadzony jest w wymiarze 60 godzin w dwoch
semestrach. Efektem zrealizowanych postulatow interesariuszy wewnetrznych (studentow) sa
zmiany dotyczace specjalizacji Jezyk angielski w biznesie i turystyce, ktore dotyczyly
roztozenia godzin przeznaczonych na realizacje przedmiotu ,,Terminologia specjalistyczna w
biznesie i turystyce” z jednego semestru na dwa semestry oraz przeniesienia przedmiotu
»Wilasnosci jezyka biznesu” z 3 semestru na semestr 2 (wniosek Kierunkowego Zespotu
Programowego). Odpowiedziag na zgloszone potrzeby studentow jest realizacja w latach
2010-2014 innowacyjnego programu praktyk pedagogicznych, opracowanego w ramach
projektu unijnego "Praktyki pedagogiczne drogq do innowacyjnego szkolnictwa", a takze
wykorzystanie do organizacji 1 realizacji praktyk programowych wielu rozwigzan
zaproponowanych przez studentow w wyniku przeprowadzonych dyskusji na studenckim
forum konsultacji ds. praktyk.

Studenci, jako interesariusze wewnetrzni, maja wpltyw na doskonalenie programu
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ksztalcenia oraz warunkow i1 form jego realizacji poprzez uczestnictwo w ankietyzacji
dotyczacej oceny jakosci zaje¢ dydaktycznych oraz prowadzacych nauczycieli akademickich.
Zasady i tryb badania reguluje Uchwata Senatu Nr 77/1X/2015 z dn. 23 lutego 2015 r. w
sprawie badania opinii studentow o jakosci ksztalcenia. Ankietyzacja przeprowadzana jest po
kazdym semestrze, w formie elektronicznej. W ramach badania studenci oceniajg nauczycieli
akademickich i1 zajgcia w skali 1-5, gdzie 1 oznacza ocen¢ wysoce negatywna; 2 ocen¢
negatywng; 3- ocen¢ przecigtng; 4- ocen¢ pozytywna; 5- ocen¢ wysoce pozytywna.
Kwestionariusz ankiety sktada si¢ wylacznie z 11 pytan i nie zawiera wolnego miejsca
przeznaczonego na wypowiedz otwartg. Pytania zamieszczone w ankiecie odnosza si¢ do
oceny sposobu realizacji przedmiotu, przedmiotowych efektow ksztatcenia ujetych w karcie
przedmiotu (sylabusie), zakresu 1 przydatnosci zdobytej wiedzy, umiejetnosci i kompetencii,
zakresu informacji o zasadach zaliczania przedmiotu, przeptywu informacji pomiedzy
prowadzacym przedmiot a studentami, dostepnosci prowadzacego, uprzejmosci i zyczliwosci
wobec studentow, warunkoéw studiowania, obstugi administracyjnej i biblioteczne;.

Do wgladu Zespolu PKA podczas wizytacji przedtozono raport dotyczacy oceny zajgc
dydaktycznych na kierunku filologia za semestr zimowy biezacego roku akademickiego, z
ktoérego wynika, ze ocena kadry wypadta bardzo pozytywnie, gdyz uzyskana przez nauczycieli
akademickich $rednia wyniosta 4,88. W ocenie Kierownika zaktadu istotny wplyw na nizsze
oceny nauczycieli mial w szczegdlnos$ci stopien trudnosci realizowanych przez nich
przedmiotow, a takze liczba studentdw bioragcych udziat w badaniu. Z uwagi na uzyskane
pozytywne oceny i wysokie $rednie nie rekomendowano dziatan naprawczych.

W przypadku interesariuszy zewnetrznych w posiedzeniach Uczelnianej Komisji
Programowej uczestniczy Dyrektor Przedszkola Miejskiego Nr 7 z Oddziatami Integracyjnymi
w Zamosciu. Ponadto w Panstwowej Wyzszej Szkole Zawodowej im. Szymona Szymonowica
w Zamosciu dzialta Konwent, ktory stanowi organ kolegialny Uczelni. Konwent skupia
przedstawicieli  organdow  panstwowych, samorzadu terytorialnego, renomowanych
przedsiebiorstw 1 instytucji oraz organizacji wspolpracujacych z uczelnia. W obecny skiad
osobowy Konwentu wchodzi 9 przedstawicieli podmiotow, z ktérymi $ci§le wspotpracuje
wizytowana jednostka, sg to: przedstawiciel Marszatka Wojewodztwa Lubelskiego, Prezydent
Miasta Zamos¢, wiasciciel firmy produkujacej chemie¢ budowlang, Dyrektor II Liceum
Ogolnoksztatcagcego w  Zamosciu, przedstawiciel Fundacji Rozwoju Lubelszczyzny,
przedstawiciel Izby Rolniczej, Dyrektor Zespotu Szkdt Technicznych w Lubaczowie,
przedstawiciel banku PKO S.A, oraz przedstawiciel Agencji Nieruchomosci Rolnych Skarbu
Panstwa. W toku wizytacji uzyskano informacje¢, iz Konwent, jako gremium zrzeszajace
interesariuszy zewnetrznych, pelni rolg opiniodawcza programu ksztalcenia, a takze sprawuje
funkcje doradcza w dziataniach uczelni podejmowanych w zakresie rozwoju dydaktycznego,
naukowego 1 organizacyjnego. Propozycja aktualnie realizowanego programu ksztatcenia na
Kierunku filologia byta przedmiotem konsultacji z Konwentem, ktoéra zostala w petni
zaakceptowana.

Wspolpraca z interesariuszami zewngtrznymi obejmuje takze realizacj¢ procesu
ksztalcenia poprzez powierzenie praktykom, posiadajacym doswiadczenie zawodowe zdobyte
poza uczelnig zaj¢¢ takich jak: ,,Tlumaczenie w biznesie i turystyce”, , Wilasnosci jezyka
biznesu”, ,, Tlumaczenia specjalistyczne”, ,, Pedagogika przedszkolna 1i Il etap”, ,, Seminarium
dyplomowe”.

Doskonalgc program ksztalcenia kierunku filologia wizytowana jednostka analizuje
wyniki z ogolnouczelnianego monitoringu loséw zawodowych absolwentow, pozyskuje
informacje poprzez kadre posiadajacg bezposrednie kontakty z absolwentami, a takze
monitoruje wyniki badan na temat ekonomicznych loséw absolwentow, ktore prowadzi
Ministerstwo Nauki 1 Szkolnictwa Wyzszego w oparciu o baze ZUS. Na podstawie uzyskanych
danych z MNiSW potwierdzito si¢ znaczne zapotrzebowanie na absolwentow kierunku
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filologia oraz wzrost zatrudnienia absolwentow wizytowanej jednostki.

Z Kkolei uczelniany monitoring prowadzony jest przez Biuro Karier po 3 i 5 latach od
ukonczenia studiéow. Aktualne zasady i tryb przeprowadzania badania reguluje Zarzadzenie
Rektora nr 46/2013 r. z dn. 18 pazdziernika 2013 r. w Sprawie systemu monitorowania karier
zawodowych absolwentow PWSZ w Zamosciu. Narzedziem stuzacym do badania opinii
absolwentow na temat réznych aspektow procesu ksztalcenia, stosowanym w ramach
wewnetrznego systemu zapewnienia jakosci ksztalcenia jest ankieta wypelniana w formie
elektronicznej. Podczas badania absolwenci wypowiadajg si¢ na temat programu ksztatcenia, w
tym przydatno$ci na rynku pracy nabytej wiedzy, umiej¢tnosci 1 kompetencji spotecznych,
zgodno$ci wykonywanego zawodu z wyksztatlceniem. Ponadto maja mozliwo§¢ wskazania
czynnikéw, ktore szczegdlnie okazaty sie przydatne w pracy zawodowej, wsrdd ktorych
wskazuje si¢: ukonczony kierunek studiow; kwalifikacje zawodowe uzyskane na studiach lub
poza programem studiéw; znajomos¢ jezykoéw obcych, programow komputerowych, praktyki
zawodowe; umiejetnosci interpersonalne; motywacja do pracy; doswiadczenie wynikajace z
udzialu w migdzynarodowych programach mobilnosci studenckiej, umiejetnos¢ pracy
zespolowej, kreatywno$¢, innowacyjnos¢, umiejetno$¢ rozwigzywania problemow.
Dotychczasowe wyniki z badan ogdlnouczelnianych wskazuja na trudnosci zwigzane z
responsywnoscia ankiet oraz reprezentatywnosciag wynikow, w zwiazku z czym stosuje si¢
praktyke zasiggania opinii absolwentow o jakoSci oferowanego ksztalcenia przez kadra
akademicka, a takze portale spoteczno$ciowe i Koto Absolwentow PWSZ w Zamosciu.

W wyniku zidentyfikowanych potrzeb absolwentow podejmowane s3a dziatania
polegajace na organizacji szkolen i realizacji projektow, ktore umozliwiaja zdobywanie
dodatkowych kompetencji 1 umiejetnosci potwierdzonych odpowiednim zaswiadczeniem lub
certyfikatem. Przyktadowo 10 osob z kierunku filologia ukonczyto kurs jezyka angielskiego
przygotowujacego do podjecia studidéw podyplomowych. Wszyscy studenci w/w kierunku
uczestniczyli w realizacji projektu ,,Praktyki pedagogiczne drogg do innowacyjnego
szkolnictwa”. Z kolei 26 0s6b w ramach zaliczenia lektoratu z j¢zyka angielskiego podeszto do
migdzynarodowego egzaminu TOEIC. Odpowiedzia na zgloszone przez absolwentéw
postulaty jest réwniez oferta dydaktyczna wizytowane] jednostki, w tym specjalnosci
realizowane w ramach kierunku, a takze oferta studiéw podyplomowych, w szczegdlnosci
»~Nauczanie jezyka angielskiego na poziomie wczesnoszkolnym™ lub ,Jezyk angielski w
biznesie”.

Wewnetrzny system zapewnienia jakosci ksztalcenia obejmuje przeglad 1
monitorowanie zasobow informacyjnych, a w szczegodlnosci zapewniania publicznego dostepu
do informacji poszczeg6lnym grupom interesariuszy. Rozwigzaniem systemowym jest biezaca
weryfikacja wykorzystywanych Zrddel informacji, ktore stanowi w szczegdlnoSci strona
internetowa Uczelni oraz system informacyjny BAZUS, ktéory w istotny sposob umozliwia
udostegpnianie studentom niezwykle waznych informacji. Podejmowane dziatania maja na celu
sprawdzenie czy wizytowana jednostka zapewnia studentom i innym beneficjentom procesu
ksztalcenia pelne i aktualne informacje. Elementem systemu zapewnienia jakosci ksztatcenia
zapewniajagcym sprawny przeplyw informacji pomiedzy studentami, a wtadzami wydzialu jest
powolanie ws$rdd kadry opiekundw poszczegdlnych lat. Studenci, jako interesariusze
wewnetrzni, maja mozliwo$¢ zgloszenia uwag i nieprawidlowosci w zakresie dostepu do
informacji o programie i procesie ksztalcenia na ocenianym kierunku oraz jego wynikach
bezposrednio wladzom Instytutu, prowadzacym zajecia, pracownikom administracji, a
takze poprzez przedstawicieli w Samorzadzie Studenckim, Uczelnianej Komisji Programowej
lub Uczelnianej Komisji ds. Jakosci Ksztatcenia. W zakresie przeplywu informacji o
programie 1 procesie ksztalcenia na ocenianym kierunku oraz jego wynikach studenci oceniaja
nauczycieli akademickich i pracownikéw administracji w ramach ankietyzacji dotyczacej
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oceny zaje¢ dydaktycznych. Aktualne wyniki z powyzszych badan wskazuja, iz kadra
akademicka oraz administracja wlasciwie spetniaja swoja rolg wspierajac proces dydaktyczny.
Powyzsze potwierdzita takze grupa studentow uczestniczaca w spotkaniu z Zespotem PKA
wyrazajac jednoglto$ne zadowolenie z przyjetej przez kadrg praktyki udostepniania karty
przedmiotu (sylabusa) podczas zaje¢, jak rowniez jej wysytanie drogg elektroniczna.

Wewngetrzny system jakosci ksztatcenia zawiera narzedzie stuzace do badania opinii
studentow i absolwentow na temat dostepnosci do informacji, a w szczegolnosci zawartosci
strony internetowej Uczelni, a takze obstugi administracyjnej i bibliotecznej, a zatem
interesariuszy wewnetrznych 1 zewnetrznych wlaczono w  proces oceny zasobow
informacyjnych. Wyniki z powyzszych badan wskazuja, iz wizytowana jednostka wtasciwie
zapewnia dostep do informacji. Monitorowanie zawarto$ci strony internetowej odbywa si¢ na
biezaco, zgodnie z potrzebami réznych grup odbiorcéw, a szczegdlnie studentow. Do danych
zamieszczonych na stronie internetowej Uczelni zapewniono publiczny dostep, sg one
aktualne 1 kompletne, dotycza: programu i efektow ksztalcenia, kart przedmiotéw
(sylabuséw), planu zaje¢, konsultacji kadry, procesu dyplomowania, drukow i formularzy,
oferty dydaktycznej i zasad rekrutacji, kurséw. Informacje dotyczace wynikow osigganych
przez studentow udost¢pniane sg po zalogowaniu do systemu.

Na uwage Zespolu PKA zastuguje fakt, iz podczas spotkania ze studentami
wizytowanego kierunku studiow wyrazono duze zadowolenie z zakresu udostg¢pnianych
danych zwigzanych z procesem ksztatcenia, takze w rozmowie z osobami odpowiedzialnymi
za funkcjonowanie wewngtrznego systemu zapewnienia jakosci ksztalcenia stwierdzono, iz
dotychczas nie odnotowano zgloszen studentow i zastrzezen wymagajacych podjecia dziatan
naprawczych w tym obszarze.

Analiza stanu faktycznego i ocena spelnienia kryterium 3

Wewnetrzny system zapewnienia jakosci ksztalcenia, w opinii Zespotu oceniajacego, jest
dobrze skonstruowany i skuteczny. Wizytowana jednostka opracowala wilasciwe regulacje,
odnoszace si¢ do zasad tworzenia i monitorowania, a takze doskonalenia programow
ksztatcenia. W procesach tych aktywny udziat biorg interesariusze zewngtrzni i wewnetrzni.
System jest tak zbudowany, by w pelni uwzglednia¢ wymogi oraz potrzeby ksztatcenia na
profilu praktycznym. Przeglad i ocena programéw ksztalcenia przeprowadzana jest cyklicznie i
w sposob kompleksowy. Funkcjonowanie wewngtrznego systemu zapewnienia jakosci
ksztalcenia ma realny wplyw na realizacj¢ zalozonego programu studidow oraz osigganie
zamierzonych efektow ksztalcenia.

Uzasadnienie, z uwzglednieniem mocnych i stabych stron

Wewngtrzny system zapewnienia jakoSci ksztatcenia jest skuteczny w kluczowym dla jakosci
ksztalcenia obszarze dotyczacym: projektowania, zatwierdzania, monitorowania i okresowego
przegladu programu ksztatcenia. Wizytowana jednostka posiada regulacje dotyczace zasad
tworzenia, zatwierdzania i doskonalenia programow ksztalcenia z uwzglednieniem opinii
interesariuszy wewnetrznych i zewnetrznych. Mocng strong wizytowanej jednostki jest
wdrozenie w powyzszych obszarach odpowiednich narzedzi i mechanizméw systemu, ktore
umozliwiajg identyfikowanie stabych stron procesu ksztalcenia oraz podejmowanie dziatah
doskonalacych. Za pozytywny element nalezy uzna¢ struktur¢ organizacyjng systemu, ktora
uwzglednia reprezentacj¢ poszczegdlnych grup interesariuszy, a takze doskonalenie programu
ksztalcenia w oparciu o opinie interesariuszy wewnetrznych i zewnetrznych, w tym
rynku pracy. W wizytowanej jednostce prawidlowo funkcjonuje system udost¢pniania
informacji o programie i procesie ksztalcenia, co potwierdzily opinie studentéw
sformutowane podczas spotkania z Zespolem PKA, a takze spotkanie z nauczycielami
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akademickimi oraz rozmowy z wladzami jednostki.

Dobre praktyki
Wilaczenie przedstawicieli rynku pracy do Uczelnianej Komisji Programowej.

Zalecenia

W ocenie Zespotu oceniajagcego PKA:

- nalezy rozwazy¢ mozliwos¢ wiaczenia przedstawiciela studentéw do prac Kierunkowego
Zespotu Programowego;

- w Kkwestionariuszu ankiety dotyczacej oceny zaje¢ 1 prowadzacego nauczyciela
akademickiego zaleca si¢ wskazanie wolnego miejsca przeznaczonego na wypowiedz otwartg
studentow, w celu umozliwienia zamieszczenia dodatkowych opinii i uwag uzasadniajacych
poszczegblne oceny, a takze umozliwiajace identyfikacje 1 wyeliminowanie niedoskonato$ci w
realizacji procesu dydaktycznego.

Kryterium 4. Kadra prowadzaca proces ksztalcenia

3.1.Liczba, dorobek naukowy/artystyczny, do§wiadczenie zawodowe zdobyte poza uczelnia
oraz kompetencje dydaktyczne kadry

3.2.Obsada zaje¢ dydaktycznych

3.3.Rozwdj 1 doskonalenie kadry

Analiza stanu faktycznego i ocena spelnienia kryterium 4.

Analiza dokonana w toku wizytacji potwierdzila zgodnos¢ stanu faktycznego z opisem
zasobow kadrowych przedstawionym w Raporcie Samooceny. Jednostka zaproponowata do
minimum kadrowego 12 nauczycieli akademickich, w tym 2 doktoréw habilitowanych, 6
doktorow 1 4 magistrow. Zespot Oceniajacy mial watpliwos$ci dotyczace podstaw zaliczenia do
minimum kadrowego jednego z nauczycieli akademickich z tytutem zawodowym magistra,
poniewaz z Raportu Samooceny nie wynikato, by osoba ta posiadata odpowiednie
do$wiadczenie zawodowe. W toku spotkania z wladzami jednostki udokumentowano jednak
duze doswiadczenie zawodowe nauczyciela zdobyte poza uczelnig, co w pelni pozwala
zaliczy¢ go do minimum (wyjasniono, iz w Raporcie Samooceny zostaly przez pomyltke
pominigte dotyczace go dane). Nauczyciele akademiccy z minimum kadrowego prowadza
zajecia w liczbie wigkszej niz 60 godz. Poniewaz jednostka jest w fazie zmiany profilu i
prowadzi w chwili obecnej kierunek o profilu ogdlnoakademickim 1 praktycznym, minimum
kadrowe zostato zwiekszone o ponad 30%. Proporcje nauczycieli akademickich zaliczonych do
minimum kadrowego (12) do liczby studentow (101) sg witasciwe. Tym samym spelnione
zostaly odpowiednie wymagania okreslone w Rozporzadzeniu Ministra Nauki i Szkolnictwa
Wyzszego z dn. 26. wrzesnia 2016 r. w sprawie warunkow prowadzenia studiow.

Struktura kwalifikacji, dorobku naukowego i do$wiadczenia zawodowego zdobytego
poza uczelnig oséb z minimum kadrowego jest wlasciwa. Analiza dorobku pracownikow ze
stopniem naukowym wskazuje, iz jest to dorobek adekwatny i1 aktualny dla dyscyplin, ktore
reprezentujg 1 zwigzany z efektami ksztalcenia przewidzianymi dla prowadzonych przez nich
modutow zajeé. Wszystkie osoby z tytulem zawodowym magistra oraz 5 0sob ze stopniem
doktora posiadaja znaczne doswiadczenie zawodowe zdobyte poza uczelnig. Rozktad
obszarowy kadry z minimum (10 pracownikow z obszaru nauk humanistycznych i 2
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pracownikoOw z obszaru nauk spotecznych) odpowiada rozktadowi obszarowemu efektow
ksztatcenia (87% obszar nauk humanistycznych, 13% obszar nauk spolecznych). W obszarze
nauk spolecznych dwoje pracownikow reprezentuje odpowiednio dyscypliny: pedagogika i
psychologia; w obszarze nauk humanistycznych kazdy z dwdch samodzielnych pracownikéw
naukowo-dydaktycznych reprezentuje inng dyscypline (jezykoznawstwo i literaturoznawstwo),
podobnie jak osoby ze stopniem doktora (jezykoznawstwo — 2 0soby, literaturoznawstwo — 2
osoby). W gronie czworga magistrOw przewazaja jezykoznawcy (3 osoby), co jest zasadne,
bowiem uczg one m. in. praktycznej znajomosci jezyka angielskiego. Zatem spelnione sg
wymogi dotyczace minimum kadrowego, okreslone w 7 11 ust. 2 oraz 12 ust.2 punkt 1 a. W
gronie osob reprezentujacych poszczegdlne dyscypliny w minimum kadrowym oraz w gronie
0sOb spoza minimum widoczne jest duze zrdéznicowanie specjalizacyjne, co zapewnia
odpowiednia obsade moduldéw zaje¢ 1 w rezultacie realizacje zaktadanych efektow ksztalcenia.

Nalezy podkresli¢, iz kadra dydaktyczna prowadzaca zajg¢cia zapewnia ich praktyczny
charakter, szczegdlnie w przypadku modutow Praktycznej nauki jezyka angielskiego,
thumaczeniowych i1 nauczycielskich. Zajecia prowadzone sg przez praktykéw, ktorzy prowadza
dziatalno$¢ gospodarcza 1 uczestnicza w tworzeniu programu ksztatcenia (maja do§wiadczenie i
na biezaco dziatajg na rynku thumaczeniowym i edukacyjno-wychowawczym). Na szczegdlne
uznanie zasluguje dziatalno$¢ translatorska nauczycieli prowadzacych zajecia; przettumaczone
przez nich ksiazki dotycza praktycznych sfer dzialalno$ci cztowieka we wspotczesnym §wiecie.
Przyktadami moga by¢ Przewodnik — Sycylia, Praca i pobyt w Wielkiej Brytanii, Toyota Talent,
a takze ksigzki autorow popularnych wérdd studentow i mtodziezy ponadgimnazjalnej dzigki
ich obecnosci w mediach, np. Bear Grylls Szkola Przetrwania. Pracownicy sg tez autorami lub
wspotautorami takich przewodnikéw jak Pisanie po angielsku, Zasady, wzory, ¢wiczenia, CO
zapewnia laczno$¢ migdzy procesem dydaktycznym prowadzonym w Uczelni a Srodowiskiem
mlodziezy ponadgimnazjalnej, ktéra korzysta z tych publikacji. Nauczyciele prowadzacy
zajecia na specjalnosci nauczycielskiej maja biezacy kontakt zawodowy z placowkami
edukacyjnymi i edukacyjno-wychowawczymi w Zamosciu i okolicach.

Konkludujac, poréwnawcza analiza zaktadanych efektow ksztatcenia i kompetencji oraz
doswiadczenia zawodowego kadry nauczajacej wskazuje, iz struktura kwalifikacji kadry 1 jej
zrdznicowanie specjalizacyjne w obrebie dyscyplin zapewniaja odpowiednig realizacj¢
zakladanych efektow ksztatcenia.

Z wyjatkiem jednego przypadku obsada zaje¢ jest prawidlowa 1 uwzglednia
merytoryczne przygotowanie nauczycieli akademickich oraz ich do$wiadczenie zawodowe.
Zroéznicowanie 1 kompleksowos¢ kwalifikacji 0sob z minimum kadrowego uzupetniane jest w
sposob wiasciwy przez nauczycieli spoza minimum, w tym tych, ktore ucza przedmiotow
nie-anglistycznych. Przykladowo przedmiot , Emisja glosu” prowadzony jest przez
muzykologa, Technologie informacyjne przez magistra techniki, ,,Ekonomia i Marketing” przez
doktora ekonomii, zajgcia z BHP przez specjalist¢ od BHP. Wszystkie zajecia zwigzane z
praktycznym przygotowaniem zawodowym prowadzone sa przez osoby z do$wiadczeniem
zawodowym zdobytym poza uczelnig.

We wspomnianym przypadku nieodpowiedniej obsady, zajecia z ,,Historii Anglii i
USA” zostaly przydzielonej osobie reprezentujacej dyscypline jezykoznawstwo 1 posiadajaca
doswiadczenie w zakresie przektadu. W toku rozmowy wizytacyjnej wladze kierunku
wyjasnialy, 1z osoba ta od lat — obok dziatalno$ci we wtasnej dyscyplinie — specjalizuje si¢ w
nauczaniu tego przedmiotu. Rozktad zaje¢¢ nie pozwolit na hospitowanie ww. zajec.

Z analizy dostarczonych materialow oraz rozméw przeprowadzonych w toku wizytacji

wynika, iz jednostka w sposob wiasciwy wspiera rozwdj 1 doskonalenie kadry. Charakter tego
wsparcia jest dwojaki: ocenny i motywacyjny. Do elementdw ocennych naleza ankiety —
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uczelniana i studencka — hospitacje oraz wprowadzenie limitu czasowego 8 lat zatrudnienia na
etacie asystenta (w tym czasie zatrudniony powinien uzyskaé stopien doktora).

Ankieta uczelniana (wzor arkusza zatwierdzony uchwatg Senatu nr 108/X1/2015 z dn.
25. maja 2015) obejmuje ocen¢ dziatalnosci dydaktycznej, organizacyjnej i naukowej
pracownika. Oceny, na podstawie wypetnionej przez pracownika ankiety, dokonuje kierownik
zaktadu i przekazuje ja do zaopiniowania Uczelnianej Komisji ds. Oceny Nauczycieli.

Ankieta studencka w sposob wielostronny ujmuje rézne aspekty procesu dydaktycznego
(m. in. zakres realizacji efektéw ksztatcenia ujetych w karcie przedmiotu, sposodb realizacji
przedmiotu, zakres zdobytej wiedzy, umiej¢tnosci i kompetencji, przydatno$¢ nabywanej
wiedzy, umiejetnosci i kompetencji, informacje o zasadach zaliczania przedmiotu, przeptyw
informacji pomigdzy prowadzacym przedmiot a studentami, dostgpnos¢ prowadzacego
przedmiot dla studenta, uprzejmos$¢ i zyczliwo$¢ nauczyciela wobec studentéw). Ankieta
przeprowadzana jest w formie elektronicznej i1 stuzy z jednej strony jako jeden z elementow
oceny nauczyciela akademickiego, z drugiej za$ dostarcza jemu samemu informacji zwrotnej
na temat jakosci prowadzonych zaje¢. Wyniki ankiet przekazywane sg dyrektorom instytutow i
kierownikom zaktadéw do analizy i ewentualnej interwencji; nalezy jednak podkreslié, iz
pracownicy kierunku oceniani sg przez studentdw bardzo wysoko (w wigkszosci powyzej 4.5 w
skali pigciostopniowej)

Hospitacje przeprowadzane s3 okresowo. W nastepujacej po hospitacji rozmowie z
kierownikiem zakladu, hospitowany nauczyciel otrzymuje informacj¢ zwrotng, co sprzyja
podnoszeniu jakosci zaj¢¢. Protokoly hospitacji zaje¢ zawieraja szczegdtowa i wszechstronng
oceng prowadzacych zajecia (zgodno$¢ tematu i tresci zajec¢ z karta przedmiotu, przebieg zajec,
metody ksztatcenia, Srodki dydaktyczne, poprawnos¢ terminologiczna i pojgciowa, itd.)

Elementy motywacyjne wspierania rozwoju kadry obejmujg przede wszystkim czynniki
finansowe, wspieranie wyjazdow zagranicznych oraz ulatwienia w prezentowaniu wilasnego
dorobku kadry. Jednostka finansuje wyjazdy konferencyjne pracownikow, udziat w szkoleniach
1 organizacj¢ konferencji. Uczelnia wprowadzita takze system nagrdéd dla najlepszych
nauczycieli akademickich. Dzialajace w ramach uczelni wydawnictwo publikuje ksigzki i
artykuly nauczycieli akademickich, finansowane z budzetu uczelni; artykuly pracownikéw
kierunku ukazujg si¢ w punktowanym periodyku Facta Simonidis.

Z rozméw przeprowadzonych w toku spotkania z kadrg kierunku wynika, iz pracownicy
nie maja trudnosci z uzyskaniem finansowania swoich dydaktycznych 1 naukowych
przedsigwzie¢. Wynika tez, iz doceniaja oni wsparcie uczelni, staraja si¢ z niego korzystac i
uznaja jego skuteczno$¢. Potwierdza to fakt, iz w ostatnich latach dwoéch nauczycieli
akademickich uzyskalo stopien doktora, a w niedtugim czasie oczekiwana jest finalizacja
dwodch habilitacji. Jako istotny element w stymulowaniu rozwoju pracownicy, szczegolnie
mtodsi, wskazywali bezposredni wpltyw kolegow ze stopniami naukowymi.

Uzasadnienie, z uwzglednieniem mocnych i stabych stron

Jednostka spelnia odpowiednie wymogi dotyczace minimum kadrowego i kwalifikacji
nauczycieli akademickich okreslone w Rozporzadzeniu Ministra Nauki 1 Szkolnictwa
Wyzszego z dn. 26. wrze$nia 2016 r. w sprawie warunkéw prowadzenia studiow. Struktura
kwalifikacji kadry prowadzacej zajecia na ocenianym kierunku 1 jej zrdznicowanie
specjalizacyjne w obregbie dyscyplin sg wlasciwe 1 zapewniaja odpowiednig realizacje
zaktadanych efektéw ksztalcenia przez witasciwa obsade zaje¢ — ten aspekt stanowi mocng
stron¢ jednostki (w jednym przypadku zajgcia byly obsadzone nieprawidtowo). Proporcje
liczby nauczycieli akademickich zaliczonych do minimum kadrowego do liczby studentow na
kierunku s3 prawidlowe. Zajecia zwigzane z praktycznym przygotowaniem zawodowym
prowadzone sg przez osoby z doswiadczeniem zawodowym. System wspierania rozwoju
dydaktycznego i naukowego kadry jest prawidtowy i efektywny.
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Dobre praktyki

Mimo, iz jednostka nie ma obowigzku prowadzenia badan naukowych, w sposob efektywny
wspiera ona takie badania podejmowane przez nauczycieli akademickich ocenianego kierunku i
umozliwia publikacje prac w uczelnianym wydawnictwie oraz w punktowanym periodyku
naukowym Facta Simonidis.

Zalecenia
Zajecia Historia Anglii i USA nalezy powierzy¢ osobie posiadajacej odpowiednie dla
przedmiotu kwalifikacje merytoryczne.

Kryterium 5. Wspélpraca z otoczeniem spoleczno-gospodarczym w procesie ksztalcenia

Analiza stanu faktycznego i ocena spelnienia kryterium 5

Glowne sfery wspotpracy dotycza organizacji praktyk, prowadzenia zaje¢ przez osoby majace
dziatalno$¢ gospodarcza 1 wplywajace na treSci nauczania, a takze organizowania przez
jednostke prowadzaca oceniany kierunek wyktadoéw, warsztatow i konkursow na rzecz
srodowiska lokalnego, z uwzglednieniem podmiotow edukacyjnych. Instytut wspotpracuje z
wladzami miasta, np. przy organizacji targéw pracy badz przy obsludze delegacji
zagranicznych (studenci jako tlumacze — wolontariusze). Ponadto Instytut aktywnie
wspotpracuje z 22 podmiotami w zakresie organizacji praktyk dla studentéw na specjalnos$ci
jezyk angielski w biznesie i turystyce. Sg wsérdd nich biura i firmy turystyczne, a takze
podmioty z innych branz: ustugi hotelowe, transportowe. Jako jednego z interesariuszy podano,
na przyktad, ,,PZL ,,Warszawa — Okgcie” Spotka akcyjna Wydziat Ustug Lotniczych w Mielcu,
gdzie, jak okazato si¢ podczas weryfikacji zasad wspolpracy, jedna ze studentek odbywata
praktyke zawodowg. W zakresie specjalnos$ci nauczycielskiej, Instytut wspotpracuje z 20
placowkami edukacyjno-wychowawczymi 1 szkotami w mieScie 1 regionie. Instytut
samodzielnie inicjowatl kontakty =z interesariuszami w okresie zmiany profilu z
ogo6lnoakademickiego na praktyczny, o czym $wiadcza przedstawione listy intencyjne,
dotyczace ,,udzialu w wypracowaniu programu i kierunkowych efektow ksztalcenia oraz
deklaracji wsparcia uczelni w realizacji praktyk zawodowych trwajacych co najmniej 3
miesigce” (List z datg 24 sierpnia 2015 r.).

Instytut dysponuje ,,O$wiadczeniami interesariusza zewnetrznego (podmiotu
spoteczno-gospodarczego otoczenia uczelni)”. Dla przyktadu, takie o$wiadczenie ztozyta
dyrekcja jednej ze szkot podstawowych 1 wskazala na jej czynny udziat w formutowaniu
efektow 1 programu ksztalcenia. Instytut dysponuje tez wypelionymi ankietami na temat
przedmiotow 1 ,przydatnosci efektow ksztatcenia”. Uczelnia przedstawila wypelniong
dokumentacje praktyk zgodng z Regulaminem Praktyk.

Instytut aktywnie wspotpracuje tez ze Stowarzyszeniem Przyjaciot Ludowego Zespotu
Piesni 1 Tanca ,,Zamojszczyzna”, gdzie studenci udzielajg si¢ jako wolontariusze. O udziale
studentow, ktory stanowit tez doskonala mozliwo$¢ pracy nad osiggnieciem efektow
zwigzanych z kompetencjami spotecznymi w sytuacji poza-programowej, S$wiadczy list
Przewodniczacej Stowarzyszenia (z datg 05.10.2016 r.).

Uzasadnienie, z uwzglednieniem mocnych i stabych stron

Instytut prowadzacy kierunek aktywnie dziata na rzecz pozyskiwania interesariuszy
zewngtrznych, a mocng strong jest niewatpliwie systematyczne podejmowanie prac na rzecz
inicjowania i rozwoju wspotpracy z podmiotami edukacyjnymi. Uczelnia szybko odpowiada na
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zmiany dyktowane sytuacja rynkowa i nowymi wymogami ministerialnymi i elastycznie
wprowadza zmiany w tre$ciach przedmiotowych i modutowych.

Dobre praktyki
Systematyczne powierzanie zaje¢ osobom, ktore aktywnie dzialajg na krajowym
popularnonaukowym i popularnokulturowym rynku wydawniczym i ttumaczeniowym.

Zalecenia

W kolejnym cyklu dydaktycznym, w roku akademickim 2017/2018, w przypadku studentow
trzeciego roku, pracodawcy powinni by¢ wiaczeni do procesu oceny prac dyplomowych z
zawartos$cig aspektow praktycznych, a takze egzaminu dyplomowego.

Kryterium 6. Umi¢dzynarodowienie procesu ksztalcenia

Analiza stanu faktycznego i ocena spelnienia kryterium 6

Panstwowa Wyzsza Szkota Zawodowa w ZamoS$ciu nie jest uczelnig duza, jednak
stopien jej umi¢dzynarodowienia mozna okresli¢ jako zadowalajacy. Na tle uczelni bardzo
pozytywnie wyrdznia si¢ w tym wzgledzie oceniany kierunek. Umigdzynarodowienie procesu
ksztalcenia na Filologii angielskiej obejmuje kilka obszarow: wymiane studentéw i
pracownikow w ramach programu Erasmus+, bilateralng wspolprace miedzyuczelniang,
wyjazdy konferencyjne, organizacje konferencji, prowadzenie wigkszos$ci zaje¢ w jezyku
angielskim, ofert¢ dydaktyczng w zakresie jezykow obcych oraz ksztalcenie studentow z
zagranicy.

Kierunek przoduje na uczelni w liczbie wyjazdow studenckich i pracowniczych w
ramach Erasmus+. W ostatnich trzech latach wyjechato do osrodkow zagranicznych w Anglii,
Stowacji, Grecji i Hiszpanii 9 studentéw — byly to kilkumiesigczne wyjazdy na praktyki
zawodowe. Umigdzynarodowienie praktycznego przygotowania zawodowego nalezy oceni¢
bardzo pozytywnie; do$wiadczenia migdzynarodowe w przygotowaniu praktycznym
bezwzglednie wzbogacaja efekty procesu dydaktycznego. Nauczyciele akademiccy
wyjezdzali na krotkie pobyty szkoleniowe (3 wyjazdy w ostatnich dwoch latach), ktore — jak
wynika z rozméw z kadra — sa wyraznie preferowane wobec wyjazdow dydaktycznych.
Rozmowy te potwierdzity takze wysoka przydatnos$¢ tego rodzaju szkolen, ktére przektadajg
si¢ na ksztattowanie programow nauczania (np. gramatyki praktycznej, pisania i konwersacji)
oraz metod dydaktycznych (np. indywidualizacja nauczania, nauczanie gramatyki jezyka
angielskiego uczniow dyslektycznych, wspotczesne metody nauczania przedsigbiorczosci i
wspotpracy uczelni z prywatnymi przedsigbiorcami). W ramach programu mniejsza liczba oséb
przyjezdzata na oceniany kierunek (po dwoch studentow rocznie z Artvin Coruh University
(Turcja) w latach 2012-1014; ostatnio brak wizyt). Nalezy zauwazy¢, iz jeden profesor z
wymienionego uniwersytetu prowadzil miesigczne szkolenie dla kadry w zakresie dydaktyki
jezykowej, literackiej i kulturowej, co zostalo ocenione jako bardzo przydatne przez
pracownikow kierunku. Ten niewielki udziat osob przyjezdzajacych ttumaczy si¢ stosunkowo
niska atrakcyjnos$cig lokalnej uczelni dla studentow obcokrajowcow, ktorzy wolg wyjezdzaé do
krajow zachodnich.

Wspotprace bilateralng, obejmujaca takze opisang wyzej wymiang w ramach programu
Erasmus, nawigzata uczelnia z dwoma uniwersytetami w Turcji: Artvin Coruh University 1
Aksaray University. Nalezy doceni¢ wysitki wladz 1 pracownikow kierunku, ktorzy
podejmowali proby nawigzania bilateralnej wspolpracy ze Wschodnioeuropejskim
Uniwersytetem z Ukrainy; proby te jednak okazaly si¢ nieskuteczne z powodu
niekompatybilno$ci programoéw oraz niskiego poziomu reprezentowanego przez potencjalnego
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partnera.

Elementem umiedzynarodowienia sa takze =zagraniczne wyjazdy konferencyjne
pracownikOw oraz organizacja konferencji mi¢dzynarodowych w Uczelni w Zamosciu. W
Raporcie Samooceny jednostka nie przedstawita danych w tym zakresie, jednak z rozméw z
kadrg przeprowadzonych w toku wizytacji wynika, iz uczelnia udziela pracownikom wsparcia
w tych dzialaniach. Pracownicy kierunku moga bra¢ udzial w mi¢dzynarodowych
konferencjach organizowanych przez inne jednostki uczelni (np. w konferencjach na temat
kulturowych zagadnien integracji europejskiej organizowanych wespét z UMCS w Lublinie);
w roku 2015 z udzialem Kota Naukowego Anglistow zorganizowano mi¢dzynarodowa
konferencj¢ naukowa Crossing lingusitic and cultural frontiers. Contact as a source for
change.

Umigdzynarodowienie w obszarze oferty jezykowej wynika ze specyfiki kierunku
Filologia angielska, na ktorym ok. 75% zaje¢ prowadzonych jest w jezyku angielskim, co
pozwala  absolwentom sprawnie funkcjonowa¢ w  anglojezycznym  $rodowisku
miedzynarodowym. Oferte dydaktyczng w tym zakresie uzupeinia lektorat jezyka obcego
(niemieckiego, 120 godzin kontaktowych).

Bardzo istotng — mozna powiedzie¢ czotowa — role¢ w umig¢dzynarodowieniu procesu
dydaktycznego odgrywa ksztatcenie studentow z zagranicy, przede wszystkim z Ukrainy; w
chwili obecnej stanowia oni ok. 40% studentow ocenianego kierunku. Zdaniem kadry
dydaktycznej udziat tych studentow w istotny i roznorodny sposdb wzbogaca proces nauczania.
Dzieje si¢ tak przez zetknigcie dwoch odmiennych wrazliwosci kulturowych Polakow i
Ukraincoéw, co prowadzi do wzbogacenia ogodlnego kontekstu kulturowego, wymagajacego
nierzadko negocjacji miedzy odmiennymi postawami. Réwniez odmienne problemy jezykowe
(np. w wymowie) wymuszaja wzbogacenie metod nauczania oraz weryfikacji efektow
ksztatcenia (np. testy przektadowe w grupach mieszanych nie mogg by¢ stosowane ).

Konkludujac — zwazywszy na niewielkie rozmiary uczelni i ocenianego kierunku i
wynikajace z tych uwarunkowan ograniczenia, zakres umi¢dzynarodowienia procesu
ksztatcenia nalezy uznaé¢ za w pelni satysfakcjonujacy, ale tez zachecaé wiadze Uczelni i
kierunku do dalszego rozwoju w tym wzgledzie.

Uzasadnienie, z uwzglednieniem mocnych i stabych stron

Jednostka, na miar¢ swoich mozliwosci, w sposob satysfakcjonujacy i skuteczny dazy do
umigdzynarodowienia procesu ksztatcenia. Umig¢dzynarodowienie obejmuje wymiang
studentow 1 pracownikOw w ramach programu Erasmus+, bilateralng wspotprace
migdzyuczelniang, wyjazdy konferencyjne, organizacj¢ konferencji, prowadzenie wigkszosci
zaje¢ w jezyku angielskim, ofert¢ dydaktyczna w zakresie j¢zyka niemieckiego oraz ksztalcenie
studentow z zagranicy. Mocng strong jest w tym zakresie wysoki udziat studentow z Ukrainy w
ogolnej populacji studentow na ocenianym kierunku (ok. 40%); stabszg strong jest stosunkowo
niewielka liczba studentéw i pracownikow wyjezdzajacych za granice.

Dobre praktyki
Umozliwienie cze¢$ci studentow odbywania praktyk w osrodkach zagranicznych.

Zalecenia

1. Zalecane jest kontynuowanie staran o poszerzenie wspolpracy zagranicznej w ramach
programu Erasmus+ i uméw bilateralnych.

2. Wskazane jest zwi¢kszenie liczby studentow i pracownikow wyjezdzajacych za granice
w ramach programu Erasmus.
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Kryterium 7. Infrastruktura wykorzystywana w procesie ksztalcenia

7.1.Infrastruktura dydaktyczna oraz wykorzystywana w praktycznym przygotowaniu
zawodowym

7.2.Zasoby biblioteczne, informacyjne oraz edukacyjne

7.3.Rozw0j 1 doskonalenie infrastruktury

Analiza stanu faktycznego i ocena spelnienia kryterium 7

7.1 Oglad infrastruktury dydaktycznej przeprowadzony przez Zespot Oceniajagcy w toku
wizytacji potwierdzit jej zasoby i stan przedstawiony w Raporcie Samooceny. Nalezy tutaj
podkresli¢ duzy postep w dziedzinie infrastruktury od ostatniej wizytacji w roku 2010.

Budynek Instytutu Humanistycznego przy ul. Hrubieszowskiej, w ktorym miesci si¢
oceniany kierunek, zostal zakupiony przez uczelni¢ w 2011 r. od miasta Zamos¢, a nastepnie
wyremontowany i dostosowany do potrzeb dydaktycznych. Liczba oraz zrdznicowanie
pomieszczen dydaktycznych jest wystarczajaca dla realizacji zaktadanych efektow ksztalcenia,
w tym dotyczacych praktycznego przygotowania zawodowego. Budynek miesci sale
wyktadowa na 90 miejsc, salg wyktadowa na 50 miejsc, 3 sale ¢wiczeniowe na 70 miejsc,
8-osobowe sale seminaryjne, 12-stanowiskowe laboratorium jezykowe i 23-stanowiskowe
laboratorium komputerowe. Sale dydaktyczne wyposazone sg w sprz¢t multimedialny, m.in. w
tablice interaktywng dla specjalizacji nauczycielskiej. Jedna z sal wyposazona jest w lustro,
ktéore ma wspomagaé¢ nauczyciela prowadzacego ¢wiczenia z emisji glosu. W razie
koniecznos$ci kierunek moze korzysta¢ z sal dydaktycznych w budynku przy Zamoyskiego
(oddalonym o ok. 10 minut od Hrubieszowskiej), ktory dysponuje 3 salami wyktadowymi na
300 osob, 4 salami ¢wiczeniowymi, 2 laboratoriami 1 3 salami komputerowymi z 57
komputerami.

Wizytacja budynku przy ul. Hrubieszowskiej pozwala stwierdzi¢, iz jest on w bardzo
dobrym stanie, zapewniajagcym odpowiednie warunki dla prowadzenia procesu dydaktycznego i
realizacji efektow ksztalcenia. Wyposazenie 1 wyglad sal zapewniajg tez studentom i uczacym
komfort estetyczny. Budynek objety jest systemem wi-fi; do dyspozycji studentéw jest kiosk
multimedialny, kserokopiarki 1 punkt z ustugami kserograficznymi. Budynek jest
przystosowany do potrzeb osob niepetnosprawnych: wyposazono go w windy, podjazdy,
schodotazy 1 odpowiednie fazienki. W przypadku podjecia studidw przez osobg
niepetnosprawna, Instytut jest w stanie przenie$s¢ wszystkie zajecia do sal na parterze — tacznie
z salag komputerowa.

Laboratorium jezykowe wyposazone jest w kabing do ttumaczen symultanicznych oraz
oprogramowanie stuzace przygotowaniu jezykowemu studentéw; obejmuje ono m. in.
programy: PRATT, PhoTransEdit, VTDEMO — Articulatory synthesis teaching tool, WASP —
Waveforms, Spectrograms and Pitch display, 1 zapewnia realizacj¢ zaktadanych efektow
ksztalcenia jezykowego, w tym praktycznego przygotowania zawodowego. Brak jest
odpowiedniego oprogramowania do tlumaczen; w toku rozmowy przeprowadzonej z kadra w
czasie wizytacji pracownicy stwierdzili, ze do dydaktyki ttumaczeniowej uzywaja witasnych
programow 1 postulowali zakup oprogramowania Trados. Nalezy jednak zauwazy¢, iz
jednostka dotychczas prowadzita kierunek o profilu ogdlnoakademickim i dopiero rozpoczeta
kierunek o profilu praktycznym, moze zatem jeszcze uzupetni¢ oprogramowanie shuzace do
realizacji efektow ksztalcenia w zakresie przekltadu. W czasie wcze$niejszej rozmowy
przeprowadzonej z udzialem wiladz uczelni i1 kierunku oraz Zespotu Oceniajacego wiladze
uczelni zapewnily, iz — wskutek postulatow kadry — zamierzaja wyposazy¢ laboratorium
jezykowe w to oprogramowanie w najblizszym czasie.

Oprocz braku oprogramowania ttumaczeniowego, jedynym mankamentem wskazanym
w toku rozméw z kadra nauczajaca jest niedogrzanie budynku w czasie niskich temperatur na
ZeWnatrz.
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Godny podkreslenia jest fakt, iz uczelnia oferuje studentom do wypozyczenia tablety na
caty okres studiow, co umozliwia osobom mniej zamoznym staty dostep do technik i zasobow
elektronicznych.

7.2 Od ostatniej wizytacji w 2010 r. nastgpil znaczny postep w infrastrukturze materialnej oraz
nieco mniejszy, cho¢ znaczacy, w zasobach ksigzkowych biblioteki, ktdra usytuowana jest w
siedzibie Instytutu Humanistycznego przy ul. Hrubieszowskiej (co utatwia korzystanie z niej
studentom i pracownikom).

Obecnie biblioteka dysponuje trzema pomieszczeniami o tacznej powierzchni ok. 150
m2: wypozyczalni, czytelni i magazynu. W wypozyczalni znajduja si¢ dwa stanowiska
komputerowe do obstugi czytelnikéw. W bibliotece funkcjonuje program biblioteczny LIBRA
2000, stuzacy do rejestracji  czytelnikoOw oraz wypozyczen i opracowani ksiegozbioru. Katalog
dostepny jest on-line; uzytkownicy majg mozliwos$¢ sprawdzania konta oraz rezerwacji ksigzek
przez Internet. W czytelni studenci maja dostgp do Internetu, do bibliotek cyfrowych i
Wirtualnej Biblioteki Nauki. Komputery w czytelni posiadajg zainstalowane stowniki
dwujezyczne. W czytelni, obok zbioréw podrecznych, znajduje si¢ 20 miejsc do pracy
indywidualnej oraz 8 stanowisk komputerowych dla studentéw. Brak jest komputera
przeznaczonego dla os6b niedowidzacych.

Zasoby ksigzkowe dla ocenianego kierunku obejmuja ok. 3200 woluminéw, w tym
teksty, opracowania i podrgczniki z zakresu jezykoznawstwa (1240), literaturoznawstwa (1100)
1 metodyki nauczania jezyka angielskiego (150). Na podstawie zawartych przez uczelnie
porozumien, studenci maja mozliwos¢ Kkorzystania ze zbiorow Ksiaznicy Zamojskiej,
Biblioteki Pedagogicznej w Zamosciu oraz Biblioteki UMCS w Lublinie.

Wizytacja przeprowadzona w bibliotece pozwolita stwierdzi¢, iz jej zbiory w

podstawowym stopniu zaspokajaja potrzeby kierunku 1 umozliwiajg realizacj¢ efektow
ksztatcenia; muszg one jednak by¢ uzupetniane w toku procesu dydaktycznego dodatkowymi
materiatami. Ocene te potwierdzito spotkanie z nauczycielami akademickimi. W przypadku
braku lub niedostepnosci odpowiednich materialdw uczacy dostarczajq je studentom w
postaci kserokopii lub — czesciej — skanéw dostepnych dla nich droga elektroniczna.
Stwierdzono tez, ze przy obecnym zaawansowaniu technologii informatycznych (chmury,
etc.) nie stanowi to problemu i generalnie materialy niezbedne do realizacji efektow
ksztalcenia na kierunku trafiajq do studentow.
7.3 W chwili obecnej materialna infrastruktura jednostki nie wymaga wi¢kszych prac
rozwojowych poza biezacymi naprawami i uzupelnieniami. Wszystkie nieruchomosci
przeszty w ostatnich 5 latach remonty kapitalne i s3 w dobrym stanie, zapewniajacym wlasciwe
warunki dla procesu dydaktycznego (rowniez osdb niepetnosprawnych), co potwierdzit
przeprowadzony w czasie wizytacji oglad. W uczelni istnieje jednak quasi-formalny system,
majacy na celu usprawnianie infrastruktury, w ktorym na biezace doskonalenie infrastruktury
istotny wptyw ma kadra kierunku. Pracownicy moga zglasza¢ swoje sugestiec w sposob
nieformalny do Kanclerza Uczelni, lub w sposob formalny za pomoca odpowiedniego,
opracowanego przez uczelni¢ formularza.

Zasoby biblioteczne uzupelniane sa na biezaco, przy znaczacym wplywie kadry
nauczajgcej. Prowadzacy zajecia skladaja do biblioteki zaméwienia konsultowane z
kierownikiem zakladu, ktore sa progresywnie realizowane. Rozmowa 1z kadra
potwierdzila, iZ uczacy nie napotykaja w tym wzgledzie na trudnosci i niezbedne ksiazki
nabywane s3 zgodnie z dydaktycznymi potrzebami. Pewien wplyw na zakupy biblioteczne
maja takze studenci, szczegolnie na ostatnim roku studiow. Moga oni sugerowaé¢ zakup
literatury przedmiotu potrzebnej do pracy dyplomowej.
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Uzasadnienie, z uwzglednieniem mocnych i stabych stron

Wymagania okre§lone w Rozporzadzeniu Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dn. 26.
wrzes$nia w sprawie warunkow prowadzenia studiéw, § 7.1 ust. 2f'1 2g dotyczace infrastruktury
I zasobow bibliotecznych zostaty spetnione. Rozmiary i charakter bazy dydaktycznej — w tym
liczba i zréznicowanie sal, laboratoriow oraz ich wyposazenie — pozwalaja na realizacje
zakladanych efektow ksztalcenia, w tym przyjetych dla nowych rocznikow efektow
Zwigzanych z praktycznym przygotowaniem zawodowym (uczelnia rozpoczeta prowadzenie
kierunku o profilu praktycznym; dotychczas byt to profil ogélnoakademicki). Mocng strong jest
tutaj bardzo dobry stan infrastruktury budowlanej, ktora speilnia tez oczekiwania oséb
niepelnosprawnych (mankamentem jest niedogrzewanie). Dostgpnos¢ zasobow bibliotecznych i
innych materialéw dydaktycznych, w tym zwigzanych z praktycznym przygotowaniem
zawodowym, jest rowniez wystarczajaca dla realizacji ww. efektow ksztatcenia. Organizacja i
dziatanie biblioteki wtasciwie zaspokaja potrzeby studentow.

Stabszg strong nadal (mimo znacznej poprawy wzgledem stanu z okresu poprzedniej
wizytacji) sa zasoby biblioteczne; w podstawowym zakresie spetniajg one jednak swojg rolg.
Do stabych stron nalezy tez brak odpowiedniego oprogramowania thumaczeniowego i brak w
czytelni komputera dla 0s6b niedowidzacych.

Dobre praktyki

Dobra praktyka, zapobiegajaca informatycznemu wykluczeniu, jest umozliwienie studentom
wypozyczenia tabletow na caly okres studidow, co zapewnia osobom mniej zamoznym staty
dostep do technik i zasobow elektronicznych.

Zalecenia

1. Nalezy pilnie zrealizowa¢ zamiary wyposazenia laboratorium jezykowego w
oprogramowanie do ttumaczen (np. Trados).

2. Wskazane jest usprawnienie systemu wlaczania ogrzewania budynku przy
Hrubieszowskiej przy nizszych temperaturach zewnetrznych.

3. Nalezy wyposazy¢ czytelni¢ w komputer ulatwiajacy prac¢ osobom niedowidzacym.

Kryterium 8. Opieka nad studentami oraz wsparcie w procesie uczenia si¢ i osiggania

efektow ksztalcenia

8.1. Skuteczno$¢ systemu opieki 1 wspierania oraz motywowania studentow do osiggania
efektow ksztalcenia

8.2.Rozwd@j 1 doskonalenie systemu wspierania oraz motywowania studentow

Analiza stanu faktycznego i ocena spelnienia kryterium 8

Nauczyciele akademiccy 1 przedstawiciele wtadz wydziatu prowadzg konsultacje w
wymiarze satysfakcjonujacym studentdw. Studenci pozytywnie oceniaja wsparcie nauczycieli
akademickich w procesie osiggania efektow ksztatcenia. Jednostka stwarza mozliwos$¢ wyboru
opiekuna i tematu pracy dyplomowej.

Studenci wybitnie uzdolnieni majg mozliwo$¢ wnioskowa¢ o indywidualizacj¢ procesu
ksztalcenia zgodnie z przyjetym Regulaminem studiow. Moga ubiega¢ si¢ rowniez
0 stypendium rektora dla najlepszych studentow oraz o nagrod¢ Rektora PWSZ. Zasady
przyznawania stypendiow sg znane studentom oraz powszechnie dostgpne - zamieszczone sg na
stronie internetowej. Studenci maja zapewnione warunki i wsparcie w procesie ksztalcenia
objetym programem studiow i1 w trakcie udzialu w dodatkowych ptatnych praktykach
pilotazowych, ze wzgledu na ktéore wydzielono dni wolne w planie zajg¢. Jednostka
prowadzaca oceniany kierunek studidw i specjalnosci jest w stanie zapewni¢ miejsce praktyk
kazdemu studentowi, ale wspiera rowniez samodzielno$§¢ w poszukiwaniu takich miejsc przez
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praktykantow. Kontakt miedzy osobg odpowiedzialng za organizacj¢ praktyk z ramienia
Instytutu a opiekunem praktyk w zaktadzie pracy, oprocz sformalizowanych relacji, mozliwy
jest poprzez rozmowy i konsultacje nieformalne. Studenci nie wyrazili negatywnych uwag w
odniesieniu do organizacji praktyk, a takze przypisanych im efektow ksztatcenia. Na podstawie
analizy wybranych kart przedmiotow 1 hospitacji zaje¢, mozna stwierdzi¢, ze studenci maja tez
warunki potrzebne do osiggni¢cia przypisanych efektow ksztalcenia, a prowadzacy zajecia
motywuja studentow do aktywnosci, pracy w grupach i w parach. Prowadzacy zajecia od
studentow wybitnych oczekuja przede wszystkim samodzielnej inicjatywy, jednak istniejg
réowniez narzedzia motywujace do dodatkowej pracy, np. dodatkowe grupy, jak
PuPeGoup (ktora zajmuje¢ si¢ rozwijaniem roéznych form dzialalnosci w zakresie
publikacji i ich upowszechniania). Uczelnia wspiera dzialania studentow na rzecz
nawiazywania wspélpracy z otoczeniem spolecznym i kulturalnym, m.in. poprzez
inicjatywy czlonkéw studenckich kot naukowych, jak i poprzez dofinansowanie projektow
studenckich. Studenci sa angazowani w dziatalno$¢ pozaakademicka na rzecz podmiotow z
otoczenia gospodarczo-spotecznego w Zamosciu i okolic. Jednym z przyktadow jest
przettumaczenie i rozpowszechnienie studenckiej wersji zasad bezpieczenstwa przeznaczonej
dla dzieci w wieku przedszkolnym. Na kierunku filologia specjalnosé¢ filologia angielska
studenci maja mozliwos¢ angazowania si¢ w dzialalnos¢ dwoch kol naukowych: w kole
naukowym anglistow oraz kole teatralnym anglistow TheArte. Studenci maja réwniez
mozliwo$¢ uczestniczenia w spotkaniach z osobami wizytujacymi z uczelni
partnerskich.

Na wuczelni dziala samorzad studencki. Samorzad moze ubiega¢ si¢ o
dofinansowanie projektow i korzysta¢ z pomieszczen w przypadku organizacji swoich
wydarzen, w ocenie przedstawicieli samorzadu wsparcie, ktore jest im udzielane przez
wladze uczelni, jest wystarczajgce.

Studenci niepelnosprawni moga korzysta¢ z pomocy Pelnomocnika Rektora ds.
0os6b niepelnosprawnych, ktorego zadaniem jest udzielanie wsparcia oraz pomoc w
indywidualnych problemach studentow niepelnosprawnych. Studenci niepelnosprawni
moga otrzymac stypendium specjalne dla osob niepelnosprawnych. Zgodnie z przepisami
Regulaminu studiéow studenci moggq wnioskowa¢ o indywidualizacje trybu ksztalcenia.
Punkt dotyczacy niepetnosprawnosci zawarty jest w dokumentacji rekrutacyjnej, ktora sktada
kandydat, co pozwala Uczelni na przygotowanie si¢ do przyjecia takiego studenta i
zapewnienie niezbednych warunkoéw umozliwiajacych studiowanie. Studenci - cudzoziemcy
moga liczy¢ na wsparcie Pelnomocnika Rektora ds. studentéow — cudzoziemcow w
zakresie spraw administracyjnych. Studenci — cudzoziemcy wyrazaja pozytywne opinie na
temat pracy Pelnomocnika.

Wazna rol¢ we wsparciu studentow w kontaktach z otoczeniem spolecznym i
gospodarczym odgrywa w Uczelni Biuro Karier, ktére udostepnia studentom i
absolwentom oferty pracy, praktyk i stazy. Biuro udost¢pnia informacje za pomoca strony
internetowej oraz poprzez maile do studentow. Studenci wyrazili pozytywne opinie na
temat jakosci obslugi administracyjnej, przede wszystkim wskazali na okazywana im
zyczliwo$¢ oraz szybkos¢ zalatwiania ich spraw. Na stronie internetowej uczelni, bedacej
wedlug studentow, glownym zrodlem informacji, znajduja si¢ aktualne informacje.
Wigkszos¢ informacji o programie ksztalcenia i toku studiow jest powszechnie znana i
dostepna.

Jednostka opracowala badanie, podczas ktorego ocenia elementy systemu wsparcia
studentow. Jednakze w ramach tego badania student odpowiada tylko na jedno pytanie,
oceniajac w skali 1-5 system wsparcia, nie ma mozliwo$ci obszernie opisa¢ konkretnych
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obszarow, ktorymi objety jest system wsparcia. Powoduje to, Ze studenci nie maja wiedzy
na temat tego, co oceniaja, a wyniki ankiety nie pozwalaja uzyska¢ danych jednostce,
dzieki ktorym moglaby doskonali¢ system wsparcia studentéow. Poza tym badaniem
jednostka nie podejmowala dzialan majacych na celu doskonalenie systemu
wsparcia/motywowania studentow.

Uzasadnienie, z uwzglednieniem mocnych i stabych stron

Studenci otrzymujg adekwatne do ich potrzeb wsparcie dydaktyczne, naukowe i materialne
z uwzglednieniem zasady réwnego i1 sprawiedliwego dostepu do oferowanych form opieki.
Zostaty stworzone odpowiednie mozliwosci indywidualizacji procesu ksztalcenia oraz
dodatkowego rozwoju swoich zainteresowan. Jednostka stworzyta narz¢dzie do oceny
elementow systemu wspierania i motywowania studentow. Mocng strong systemu wsparcia jest
stworzenie szerokiej oferty dodatkowej dziatalnosci dla studentéw. Ponadto zajecia praktyczne,
szczegoOlnie praktyki zawodowe, sa wilasciwie zintegrowane z modutami filologicznymi w
programie studiow. Plan zaje¢ jest tak zbudowany, by studentom umozliwi¢ jak najlepsze
warunki do odbywania praktyki zawodowej i dodatkowej. Nalezy zwrdci¢ uwage, iz badanie
systemu wsparcia studentoOw nie pozwalaja uzyska¢ danych jednostce, dzigki ktorym mogtaby
doskonali¢ system wsparcia studentow.

Dobre praktyki
Mozliwo$¢ udzialu w platnych praktykach zawodowych i1 opieka Uczelni nad studentami
odbywajacymi takie praktyki.

Zalecenia

Zaleca si¢ analize badania systemu wsparcia studentéw i opracowanie badania, ktérego
wyniki pozwola realnie doskonali¢ ten system. Proponuje si¢ wprowadzenie dodatkowych
pytan o konkretne elementy systemu wsparcia i miejsca na swobodng wypowiedz
studenta. Ponadto zaleca si¢ urozmaicenie sposobow weryfikacji poziomu osiagnigcia
efektow ksztalcenia na praktyce: np. wprowadzenie portfolio ilustrujacego rezultaty
wykonywanych zadan zawodowych. W przysztym roku studenci powinni mie¢ mozliwos¢
pisania praktycznych prac licencjackich z wykorzystaniem umiejetnosci zdobytych podczas
praktyki i z uwzglednieniem tresci profilowych i specjalnosciowych bardziej niz wiedzy
ogodlnoakademickiej, obecnej w tresciach filologicznych modutow kierunkowych, ktore z kolei
powinny stanowi¢ zaplecze teoretyczne dla aplikacyjnosci takich projektow. Co wigce;,
Instytut powinien jeszcze bardziej skupi¢ si¢ na mozliwosciach weryfikacji efektéw ksztalcenia
poza salg dydaktyczna: np. poprzez symulowane wycieczki z przewodnikiem w jezyku
angielskim, wystawy 1 prezentacje biznesowe. Takie formy s3 juz obecne w procesie
dydaktycznym 1 jest to $ciezka dydaktyczna, ktorg jednostka powinna podaza¢ w dalszych
etapach planowania i organizowania procesu dydaktycznego.
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4. Ocena dostosowania si¢ jednostki do zalecen z ostatniej oceny PKA, w odniesieniu do

wynikow biezacej oceny

Zalecenie

Charakterystyka dzialan doskonalacych
oraz ocena ich skutecznosci

Nieprawidlowe wlaczenie do grupy zajgé
fakultatywnych przedmiotéw: ,Fakultet A:
Academic writing” (semestr IV 1 V) oraz
,,Fakultet B: Pisanie na poziomie
akademickim” (semestr IV i V). Przedmioty te
stanowig podstawe dla zdobycia umiejetnosci
niezbednych dla napisania pracy licencjackiej i
powinny by¢ obowigzkowe (jako czgsé
sktadowa PNJA).

Od  roku  akademickiego  2010/2011
zlikwidowano wigkszos¢ fakultetow na rzecz
zajec praktycznych z jezyka.

W  przypadku punktow ECTS seminarium
licencjackie  wliczono w  grupe tresci
kierunkowych, a nie specjalizacyjnych w ten
sposob grupa tresci kierunkowych umozliwia
uzyskanie 94 punktéw ECTS, jednak po
odjeciu 35 punktdw za seminarium (semestr
IV, V i VI) pozostaje dla tej grupy jedynie 59
punktow ECTS, co nie spelnia wymogdéw
standardowych (minimum 64 punkty ECTS dla
przedmiotow z grupy tresci kierunkowych).

Zrownowazenie rozktadu punktow ECTS
poprzez przesuni¢cie przedmiotu Historia
jezyka z elementami gramatyki historycznej
oraz seminarium dyplomowego, a takze
wprowadzenie zaje¢  specjalizacyjnych i
dodanie przedmiotu Praca dyplomowa.

Uczelnia winna tak dostosowa¢ program
nauczania i1 podja¢ odpowiednie dzialania
remediacyjne (zaj¢cia wyrdwnawcze, nacisk na
umiejetnos¢  pisania prac akademickich w
ramach praktycznej nauki jezyka), by
wiekszos¢ studentow ostatniego roku studiow
moglta sprosta¢ stawianym przed nimi
wymaganiom.

Organizacja zaj¢¢ wyrownawczych.

Poszerzenie zasobow biblioteki dla potrzeb
wizytowanego kierunku; zwrocenie uwagi na
struktur¢ budynku, ktéra nie utatwia poruszania
si¢ osobom niepelnosprawnym.

Znaczace powiekszenie zbiorow
bibliotecznych oraz dostosowanie
infrastruktury ~ dydaktycznej do potrzeb
studentow niepetnosprawnych poprzez

planowanie zaje¢ na parterze budynku, a w
razie potrzeby uzywany jest schodotaz.

Podjete dzialania doskonalace nalezy uznaé

za skuteczne, gdyz umozliwily
wyeliminowanie niedoskonalos$ci
zidentyfikowanych w realizacji procesu

ksztalcenia na ocenianym Kierunku.
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