RAPORT Z WIZYTACJI

(powtérna ocena programowa — profil praktyczny)

dokonanej w dniu 6.06. 2016 r. na kierunku towaroznawstwo

prowadzonym w ramach: obszaru nauk spotecznych, w dziedzinie nauk ekonomicznych
w dyscyplinach: towaroznawstwo, nauki o zarzadzaniu i ekonomia; w obszarze nauk
rolniczych, lesnych i weterynaryjnych w dziedzinie nauk rolniczych w dyscyplinach
agronomia i zootechnika; w obszarze nauk technicznych, dziedzinie nauk technicznych
w dyscyplinie inzynieria materiatowa na poziomie studiow pierwszego stopnia
o profilu praktycznym realizowanych w formie stacjonarnej i niestacjonarnej
w Panstwowej Wyiszej Szkole Zawodowej im. Stanistawa Pigonia w Kro$nie

przez zespot oceniajacy Polskiej Komisji Akredytacyjnej w skfadzie:

przewodniczacy: prof. dr hab. Krzysztof Pulikowski, cztonek PKA
cztonkowie:
prof. dr hab. Jan Jasiczak, ekspert PKA.

Czes¢ 1 : Zarzuty wymienione w Uchwale Nr 606/2014 Prezydium PKA z dnia
18 wrze$nia 2014 r.

1. Kierunek studiow ,.towaroznawstwo” zostal przyporzadkowany do trzech obszarow:
obszaru nauk spotecznych, obszaru nauk rolniczych, lesSnych i weterynaryjnych oraz
obszaru nauk technicznych. Uczelnia przedlozyta jedynie  procentowe
przyporzadkowanie poszczegdlnych efektow ksztalcenia do wymienionych trzech
obszar6w, natomiast nie okreslita procentowego udziatu liczby punktow ECTS dla
kazdego obszaru. Zatem nie jest spetnione wymaganie § 4 ust. 1 oraz § 5 ust. 3
rozporzadzenia Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia 5 pazdziernika 2011 r.
w sprawie warunkow prowadzenia studiow na okre§lonym kierunku i poziomie
ksztatlcenia (Dz. U. z 2014 r. poz. 131). Uczelnia, zgodnie § 9 wust. 3,
przyporzadkowata kierunek studiow do obszaréw, dziedzin i dyscyplin. Jednak
zastrzezenia budzi wskazanie az 8 dyscyplin naukowych, bowiem rozmywa si¢ istota
ksztalcenia na tym kierunku, a dyscyplina inzynieria §rodowiska z obszaru nauk
technicznych, praktycznie jest niezwigzana z efektami ksztatcenia zdefiniowanymi dla
ocenianego kierunku.

2. Dysproporcje pomiedzy kompetencjami kadry nauczajacej a efektami ksztalcenia,
przypisanymi do trzech obszaréw, co w niepelnym stopniu pozwala na ich osiggni¢cie.
Na podstawie przedtozonych przez Uczelni¢ informacji mozna stwierdzi¢, ze



W przyblizeniu $rednio do obszaru nauk technicznych jest przyporzadkowanych 27%
efektow ksztalcenia, podczas gdy ten obszar w minimum kadrowym reprezentuje
jedynie jeden nauczyciel akademicki, co stanowi niecate 8% wszystkich nauczycieli
zaliczonych do minimum kadrowego (13 oséb). Podobne proporcje wystepuja
w grupie nauczycieli spoza minimum kadrowego. Obsada czgsci zajg¢ dydaktycznych
nie spetnia warunku okreslonego w § 6 ust. 2 rozporzadzenia z dnia 5 pazdziernika
2011 r. wskazujacego, ze zajecia zwigzane z  okreslong dyscypling naukowg
prowadzone sg przez nauczycieli akademickich posiadajagcych dorobek naukowy
W zakresie tej dyscypliny, oraz § 6 ust. 3, ktéry stanowi, iz zajgcia zwigzane
z praktycznym przygotowaniem zawodowym na kierunku o profilu praktycznym maja
by¢ prowadzone przez osoby posiadajace doswiadczenie zawodowe adekwatne do
prowadzonych zaje¢. Pomimo czgsciowo podjetych dziatan naprawczych, ze wzgledu
na brak odpowiedniego dorobku naukowego lub praktycznego, badz niepeine dane w
tym zakresie, nie mozna stwierdzi¢ wilasciwych kompetencji nauczycieli
akademickich do prowadzenia zaje¢ =z takich przedmiotow jak: Innowacje
w towaroznawstwie, Ochrona jakosci towaréow W transporcie i magazynowaniu,
Narzedzia i metody doskonalenia systemow zarzgdzania jakoscig, Metody oceny
produktow, Opakowalnictwo, Systemy zarzqdzania i zapewnienia jakosci, Metody
instrumentalne w ocenie jakosci towarow, Prawne aspekty zarzqdzania jakoscig,
Laboratorium w systemie zarzqdzania jakosciq, Systemy zarzqdzania i zapewnienia
jakosci, Higiena i bezpieczenstwo zywnosci, Towaroznawstwo produktow
Zywnosciowych, Ogdlna technologia zZywnosci, Przechowalnictwo, praktyka
towaroznawcza — nadzor merytoryczno-dydaktyczny, Technologie informacyjne
w towaroznawstwie,  Aparatura i  inZynieria  proceséw  produkcyjnych,
Towaroznawstwo napojow, Ogolna technologia Zywnosci, Towaroznawstwo zZywnosci
nowej generacji, Towaroznawstwo i technologia produkcji zywnosci funkcjonalnej
I suplementow diety, Determinanty jakosci towarow oraz Towaroznawstwo ogolne.
Ponadto bardzo czesto osobom legitymujacym si¢ jedynie tytulem zawodowym
magistra, powierzane sa wyklady, np. z takich przedmiotow jak: Statystyka
matematyczna, Metody instrumentalne w ocenie jakosci towaréw, Prawne aspekty
zarzqdzania jakoscig, Laboratorium w systemie zarzqdzania jakoscig, Diagnostyka
molekularna w towaroznawstwie, Biotechnologia zZywnosci, Higiena i bezpieczenstwo
zywnosci, Towaroznawstwo surowcow i produktow ekologicznych, Autentycznosé
| identyfikowalnos¢ towaréw, Akredytacja, badania, normalizacja i certyfikacja.

. Wewnetrzny system zapewniania jakos$ci ksztatcenia (WSZJK) nie spelnia wymagan
§ 9 ust. 1 pkt 9 rozporzadzenia z dnia 5 pazdziernika 2011 r., bowiem nie jest w pelni
wdrozony, nie jest takze kompleksowy i efektywny o czym $wiadczy m.in.: brak
procedur 1 narzedzi stuzacych walidacji merytorycznego przygotowania nauczycieli
akademickich do prowadzenia zaj¢¢ dydaktycznych, mato efektywny system
ankietyzacji studentéw 1 hospitacji zaje¢ dydaktycznych.



Czes¢ 11 : Ocena efektow dzialan naprawczych odnoszacych si¢ do poszczegolnych
zastrzezen i zarzutow wymienionych w czesci I —

Ad 1. W ramach dziatan naprawczych przeanalizowano przyporzadkowanie Kkierunku
Towaroznawstwo do obszarow, dziedzin i dyscyplin naukowych odpowiadajacych
efektom ksztalcenia na danym kierunku. W wyniku tej analizy zdecydowano na
pozostawianie trzech obszarow i korekte wykazu dyscyplin do ktorych odnoszg si¢
efekty ksztalcenia. Kierunek zostal przyporzadkowany do obszaru nauk spotecznych,
dziedzina nauk ekonomicznych - dyscypliny: towaroznawstwo, nauki o zarzadzaniu
i ekonomia (36% ECTS), obszaru nauk rolniczych, lesnych i weterynaryjnych,
dziedzina nauk rolniczych — dyscypliny: agronomia i zootechnika (38% ECTS),
obszar nauk technicznych — dyscyplina inzynieria materiatowa (26% ECTS). Dos¢
szeroki zakres dyscyplin argumentowano tym, ze wynika to z koniecznosci
dostosowania kwalifikacji absolwenta do rynku pracy mogacego da¢ zatrudnienie
absolwentem posiadajacym szeroki zakres wiedzy i umiejetnosci.

Podjete dziatania w petni wyeliminowaly wszystkie zastrzezenia formalne zawarte
zarzucie nr 1 zawartym w uchwale PKA Uchwale Nr 606/2014 Prezydium PKA z dnia
18 wrze$nia 2014 r. oraz spowodowaly usuniecie zastrzezen merytorycznych
dotyczacych np. odniesienia efektow ksztatcenia do dyscypliny inzynieria srodowiska.

Ad.2. Po przeprowadzonej w dniu 6 czerwca 2016 roku wizytacji jednoznacznie mozna
stwierdzi¢, ze w wyniku dziatan naprawczych podjetych przez Uczelni¢, na podstawie
Uchwaty Nr 606/2014 Prezydium PKA z dnia 18 wrze$nia 2014 r. nie zauwaza si¢
dysproporcji pomiedzy kompetencjami kadry nauczajacej a efektami ksztatcenia
przypisanymi do stosownych obszarow.

Analiza nadestanego raportu i przeprowadzone rozmowy w trakcie wizytacji pozwalaja
na jednoznaczne stwierdzenie, ze warunki okreslajgce wymagania w odniesieniu do
minimum kadrowego dla kierunku ,,towaroznawstwo” sg speinione - w pelni .
Kwalifikacje naukowe i dydaktyczne samodzielnych pracownikow naukowych sa
jednoznacznie adekwatne do efektow ksztalcenia w pelnym obszarze zdefiniowanego
zakresu przedmiotowego dyscypliny naukowej towaroznawstwo - nalezacej do
dziedziny nauk ekonomicznych w obszarze nauk spotecznych. Towaroznawstwo jako
dyscyplina naukowa i dydaktyczna obejmuje swym zakresem elementy wiedzy z
obszaru nauk przyrodniczo-technicznych, ekonomicznych i heurystycznych (w tym
gléwnie elementy marketingu 1 zarzadzania jako$cig). Prawidlowg strukture
przyporzadkowania wspomnianych powyzej obszaréow, dziedzin 1 dyscyplin do
kierunku Towaroznawstwo przedstawiono na str 4 i 6 ,,Raportu z dziatan naprawczych”
PWSZ w Krosnie.

Analiza formalna i merytoryczna tabeli nr 2 z ,Raportu z dziatan naprawczych”
wskazuje, ze zardwno pracownicy samodzielni jak i1 doktorzy zaliczani do minimum
kadrowego kierunku w zakresie posiadanych stopni i tytutdéw naukowych, jak rowniez



Ad.3.

dorobku naukowego, wykazujg odpowiednie kwalifikacje do prowadzenia wykladow

I ¢wiczen z przedmiotéw przypisanych im do pensum dydaktycznego.

Szczegblnym obiektem zainteresowania czlonkow zespolu oceniajacego byta przede
wszystkim analiza obsady karowej przedmiotow realizowanych przez nauczycieli
akademickich zatrudnionych w Zakltadzie Towaroznawstwa, a nie zaliczanych do
minimum kadrowego. W poprzednim raporcie PKA z roku 2014 w punkcie 4
wymieniono 4 pracownikow, ktorzy nie mieli podstaw formalnych (ani tym bardziej
merytorycznych) do prowadzenia przydzielonych im zaje¢ dydaktycznych. Zwrocono
roOwniez w poprzednim raporcie uwage, formutujgc stosowny postulat we wnioskach
podsumowujacych dla pkt. 4, ze wyktady nie powinny by¢ prowadzone przez osoby
z tytutem zawodowym magistra, czyli bez stopnia naukowego.

Analiza obecnego raportu PWSZ z dziatan naprawczych oraz dane zawarte w tabeli nr 4

i tabeli nr 5 na stronach 8 - 12 prowadzg do jednoznacznych wnioskow:

- wszystkie postulaty dotyczace negatywnych zjawisk polegajacych na zatrudnianiu
»hiekompetentnych” osob jako wyktadowcoéw lub prowadzacych ¢wiczenia - zostaty
wyeliminowane;

- wprowadzono tez sugerowang zmian¢ polegajaca na zasadzie niepowierzania
wyktadow osobom bez stopnia naukowego, analiza stopni i tytutow naukowych oraz
dorobku naukowego oso6b zatrudnionych w Zaktadzie, prowadzacych zajgcia
wykazuje duzg koherentno$c¢.

Podjete dzialania w pelni wyeliminowaty wszystkie zastrzezenia dotyczace minimum

kadrowego 1 obsady poszczegdlnych przedmiotéw zawarte w zarzucie nr 2 zawartym

w uchwale PKA Uchwale Nr 606/2014 Prezydium PKA z dnia 18 wrze$nia 2014 r.

Za bardzo pozytywny efekt podjetych dziatan naprawczych podjetych na kierunku
Towaroznawstwo PWSZ w Krosnie nalezy bezsprzecznie uzna¢ fakt powotania
bardzo kompetentnego zespotu pracownikow naukowych zaliczanych do minimum
kadrowego. Zespot ten nosi nazwe ,Komisji Programowej”. Wedlug oceny
cztonkéw zespotu oceniajacego, Wspomniana ,Komisja Programowa” dziala
W oparciu o dobre wzorce sformalizowanych systeméw zarzadzania, w tym gtéwnie
0 systemy zarzadzania jakoscig, polegajace na ujmowaniu kluczowych elementéw
dziatalnosci organizacji w formie odpowiednich procedur 1 instrukcji opracowanych
autorsko przez cztonkdéw wspomnianej Komisji. Opracowano instytutowe procedury
1 narzedzia Wewnetrznego Systemu Zapewnienia Jako$ci Ksztalcenia stuzace do
walidacji merytorycznego przygotowania nauczycieli akademickich do prowadzenia
zaje¢ dydaktycznych. Procedury te maja zapewni¢ (postulowane juz uprzednio
w protokole z akredytacji w roku 2014) wprowadzenie metod zapewnienia
wlasciwego doboru kadry dydaktycznej, zar6wno wchodzacej w sklad minimum
kadrowego, jak i przede wszystkim, kwestionowany w uprzednim raporcie, dobor
kadry do prowadzenia zaj¢¢ na umowach/zleceniach lub okresowych zadudnieniach.
Procedura i narzgdzia stuzace walidacji merytorycznego przygotowania nauczycieli
akademickich do stosownych prowadzenia zaje¢ dydaktycznych — WSZJK-IGIPS
stanowi zatacznik nr 2 do raportu z dziatan naprawczych Uczelni. Zesp6t Oceniajacy
sugeruje, aby oficjalne opinie wydawane przez cztonkéw wspomnianej powyzej



Komisji Programowej (uznanej za zespot Liderow) uzyskaty moc formalng i1 byty
obowigzkowo uznane, jako jedno z wymaganych kryteriow przy wydawaniu decyz;ji
o zatrudnieniu nowych pracownikéw do realizacji zatozonego programu ksztatcenia.
W tym waznym, powyzej opisanym tworczym dzialaniu zrealizowano réwniez
nastepny postulat zawarty w uchwale z 2014 roku — ktory to postulat sugerowat
koniecznos¢ wylonienia grupy aktywnych pracownikéw ocenianego kierunku, ktéry
wedlug nomenklatury ISO 9000 spetnialby wymogi utworzenia grupy ,,Lideréw”
ksztattujacych kierunki dzialan pro-jakosciowych w organizacji. Szczegolnie duze
zashugi (wg cztonkow ZO PKA) wniosta do realizacji tego zadania pani kierownik
Zaktadu Towaroznawstwa - bedaca swego rodzaju ,,driving force” zasztych i ciggle
zachodzacych bardzo pozytywnych zmian, ktére nastgpity i nastepuja w ocenianej
jednostce. Jest to absolutna zgodno$¢ z zasada ,,ciaglego doskonalenia jakosci”,
systemu preferowanego przez nowoczesne systemy znormalizowanego zarzadzania.

Zakres opracowanych procedur jest bardzo obszerny, obejmuje wiele waznych
aspektow dziatalno$ci omawianej jednostki. Wydaje si¢, ze procedury te moga ulec
juz nawet pewnej redukcji, kompensacji - zapewniajac tym samym j€SzCze
sprawniejsza kontrole istotnych elementéw w zarzadzaniu jednostka organizacyjna.
Procedury te, ktore sformulowano i wydano w posta¢ ,,zwartych dokumentow”
ogblnego stosowania, sg godne polecenia do stosowania we wszystkich Instytutach
| Zaktadach Uczelni.

W celu poprawy efektywnos$ci systemu ankietyzacji studentow wprowadzono nowy
wzor ankiety dla studentow (Zarzadzenie Nr 1/15 Rektora Panstwowej Wyzszej
Szkoly Zawodowej im. Stanistawa Pigonia w Kro$nie z dnia 12 stycznia 2015 r.
w sprawie okresowej oceny nauczycieli akademickich oraz innych pracownikoéw
uczelni). Wyniki ankiety ewaluacyjnej dotyczacej oceny procesu ksztalcenia sa
podawane do publicznej wiadomosci pracownikom. Szczegdélowe informacje
odno$nie oceny pracownikow przez studentow, nauczyciele akademiccy otrzymuja
osobiScie. Wyniki ankiety sg analizowane, a wyciagnigte wnioski podawane
pracownikom oraz przedstawiane Przewodniczacemu Uczelnianej Komisji ds.
Zapewnienia Jakos$ci Ksztalcenia. Studenci obecni na spotykaniu z ZO potwierdzili
wypetnianie tych ankiet jednocze$nie wskazujagc bardzo wysoki odsetek
uczestniczacych w badaniu, wynoszacy okoto 70%.

W celu poprawy efektywnos$ci systemu hospitacji wprowadzono odpowiednia
procedurg, rozszerzono protokot hospitacji o notatke stuzbowa z hospitacji zajec,
w ktorej uwzglednia si¢: uwagi dotyczace sposobu prowadzenia zaje¢, zgodnos$ci
tematyki zaje¢ z realizowanymi efektami ksztalcenia, sposobu aktywizacji
studentéw, dostosowania sposobu prowadzenia zaje¢ do ich formy uwzglednionej
w planach studiow, wskazania terminu kolejnej hospitacji. W czasie wizytacji ZO
oceniajacy zapoznal sie z protokotami z hospitacji. Ocenie poddano pracownikow
zatrudnionych na podstawie uméw cywilno-prawnych, protokoty z hospitacji byty
prawidlowo wypelnione i potwierdzaty prawidlowy przebieg procesu ksztalcenia.

Podjete dzialania w pelni wyeliminowaty wszystkie zastrzezenia dotyczace
wewnetrznego systemu zapewniania jako$ci ksztalcenia zawarte w zarzucie nr 3



zawartym w uchwale PKA Uchwale Nr 606/2014 Prezydium PKA z dnia 18
wrzesnia 2014 r.

Czesé 1TII: Informacje o pozostalych zmianach wprowadzonych w uczelni
W ocenianym okresie oraz ocena zasadnosci 1 skutkéw ich wprowadzenia

Niezmiennie wysokg ocen¢ uzyskala baza lokalowa uczelni. Zauwazono takze
znaczny postep w przystosowaniu sali nr 12 do prowadzonych w niej ¢wiczen
laboratoryjnych - gléwnie z biochemii i mikrobiologii. W sali tej zamontowano
lampy sterylizujace UV, co jest czynnikiem podstawowym i niezbednym do
prowadzenia w tym pomieszczeniu zaje¢ z przedmiotu ,,mikrobiologia”. Nastgpito
zmniejszenie (wg. deklaracji pracownikow uczelni) liczebno$ci grup ¢wiczeniowych
- do 17 oséb. Stan obecny mozna przyja¢ za zadowalajacy, niemniej pozostaje
sugestia sformutowana przez ZO, aby w przysztosci, w miar¢ przeprowadzenia
zmian 1 powotania kierunku ,,Zielarstw0” na PWSZ, dokona¢ radykalnej zmiany
isalg nr 12 przeznaczy¢ wyltacznie na laboratorium naukowe, a ¢wiczenia
z biochemii i mikrobiologii przenies¢ do sali porownywalnej swym metrazem
I standardem wyposazenia do innych laboratoriow, ktorymi dysponuje Uczelnia.

Zgodnie z zaleceniami wprowadzono rowniez zmiany w programie studiow.
Wprowadzono przedmiot ,,Propedeutyka towaroznawstwa’ oraz przedmiot zwigzany
z ksztalttowaniem produktéw - ,,Bezpieczenstwo produktow”; zmniejszono liczbg
punktéow ECTS z 221 do 213.

Czes¢ IV : Podsumowanie — zawierajagce wnioski dotyczace skutecznosci i kompletno$ci
wprowadzonych zmian

Analiza raportu na temat dzialan naprawczych podjetych w Panstwowej Wyzszej Szkole
Zawodowej im. Stanistawa Pigonia w Krosnie w odniesieniu do kierunku
Towaroznawstwo po otrzymaniu warunkowej oceny programowej oraz przebieg
i wyniki wizytacji wskazuja jednoznacznie, Ze zarzuty dotyczace: przypisania Kierunku
do obszarow i dyscyplin naukowych, obsady kadrowej przedmiotow oraz
funkcjonowania wewnetrznego systemu doskonalenia jakosci ksztalcenia, wskazane w
Uchwale Nr 606/2014 Prezydium PKA z dnia 18 wrze$nia 2014 r. roku jako przyczyna
oceny warunkowej, zostaly calkowicie wyeliminowane, a podjete dzialania naprawcze
przyniosly pozadane efekty.

Uczelnia dokonala weryfikacji dyscyplin do ktorych odnosza si¢ efekty ksztalcenia oraz
obsady kadrowej przedmiotéw, jednocze$nie opracowala i wdrozyla kompleksowy
wewnetrzny system zapewniania jakoSci ksztalcenia obejmujacy m.in. weryfikacje
kadry, ktorej powierza si¢ prowadzenia zajeé oraz ankietyzacje prowadzona wsréd
studentow. Mimo krotkiego okresu, jaki uplynal od wdrozenia, przedstawiona
dokumentacja prowadzonych dzialan pozwala stwierdzi¢, ze jest to prawidlowo
skonstruowany i efektywnie dzialajacy system. Pozyskiwane informacje sa na biezaco
wykorzystywane do doskonalenia procesu ksztalcenia.




Ponadto Uczelnia przystapila do pilnej realizacji innych zalecen zawartych w ww.
Uchwale PKA: uzupekliono plan studiéw o wskazane przedmioty i jednocze$nie
ograniczono liczbe punktéw ECTS; dokonano uzupelnienia wyposazenia i poprawy
organizacji zaje¢ w laboratorium, w ktéorym s prowadzone ¢wiczenia z biochemii

i mikrobiologii.



