RAPORT Z WIZYTACI

(ocena programowa)

dokonanej w dniach 29 lutego — 1 marca 2012 r. na kierunku ekonomia prowadzonym na
poziomie studidw pierwszego stopnia realizowanych w formie stacjonarnej i
niestacjonarnej w Instytucie Ekonomicznym Panstwowej Wyiszej Szkoty Zawodowej w
Gtogowie.
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Artur Gawryszewski — ekspert PKA

Aleksandra Zachara — ekspert PKA, przedstawiciel Parlamentu Studenckiego RP

Krétka informacja o wizytacji

Wizytacje przeprowadzono w ramach planu ocen jednostek prowadzgcych kierunek
ekonomia ustalonego przez PKA. Kierunek ekonomia w wizytowanej jednostce nie byt
jeszcze oceniany.

Po otrzymaniu Raportu samooceny oraz wyznaczeniu sktadu ZO przez Sekretarza PKA,
przewodniczgcy ZO dokonat podziatu zadan miedzy ekspertami. We wspodtpracy z wtadzami
Instytutu Ekonomii opracowano szczegdtowy harmonogram wizytacji oraz wykaz
dodatkowych dokumentdw do okazania na miejscu. Po analizie raportu samooceny eksperci
przedstawili przewodniczgcemu watpliwosci i pytania jakie nasunety sie przy pierwszej
probie analizy wymagan dotyczacych poszczegdlnych kryteriow oceny jakosci ksztatcenia.
Podkresli¢ nalezy dobrg wspotprace Wtadz wydziatu z Zespotem Oceniajgcym zaréwno przed
jak i w trakcie wizytacji. Zespotowi Oceniajgcemu stworzono dobre warunki do pracy.

Zatacznik nr 1 Podstawa prawna wizytacji
Zatacznik nr 2 Szczegétowy harmonogram przeprowadzonej wizytacji .

1. Koncepcja rozwoju ocenianego kierunku formutowana przez jednostke
1). ,Koncepcja ksztatcenia nawiqzuje do misji Uczelni oraz odpowiada celom okreslonym w
strategii jednostki”.

Ze strategii rozwoju Panstwowej Wyzszej Szkoty Zawodowej w Gtogowie opracowanej na
lata 2009-13 wynika, ze jej misjg jest ,zapewnienie ksztafcenia na poziomie europejskim,
przy uwzglednieniu potrzeb spotecznosci lokalnej”, a wizjg ,podnoszenie ogdlnej
Swiadomosci, wiedzy i umiejetnosci zawodowych mieszkancow Gfogowa, powiatu
gtogowskiego i sgsiadujgcych powiatow”. W innym miejscu Raportu Samooceny (na str. 45)
stwierdza sie, ze ,,misjg PWSZ jest przygotowanie do zawodu”. Z przeprowadzonych rozméw
w Uczelni, ale takze pracodawcami wynika, ze PWSZ odgrywa istotng role a aktywizacji zycia
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spotecznego miasta i subregionu. PWSZ w Glogowie realizujgc swojg misje uczestniczy w
Dolnoslgskim Festiwalu Nauki, Dniach Nauki i Sztuki, organizuje zajecia w ramach Akademii
Gimnazjalisty, wyktady w ramach Uniwersytetu Trzeciego Wieku i inne dziatania edukacyjne
skierowane do mieszkancéw Gtogowa i okolic. Ponadto Uczelnia wdraza projekty
finansowane ze sSrodkéw Unii Europejskiej, takie jak: ,Krok do sukcesu”, ,Blizej realidéw
rynkowych”, ,Wizualizacja w przemysle i sztuce — nowa jakos¢ ksztatcenia”. PWSZ w
Gtogowie dba o rozwdj przedsiebiorczosci w regionie organizujgc konferencje naukowe, na
ktore zapraszani sg réwniez goscie z Niemiec. Wiadze Uczelni do jej atutdéw zaliczajg baze i
lokalizacje, natomiast do stabszych stron badania naukowe, wymiane z zagranica, ale takze
niedostateczny poziom aktywnosci studentéw. Trwajg prace nad przygotowaniem nowej
strategii dostosowanej do zmienionych warunkéw w jakich funkcjonuje Uczelnia.

W koncepcji ksztatcenia eksponowane sg uniwersalne cechy takie, jak kompleksowosc,
réznorodnos$¢ tresciowa i metodyczna, permanentnos¢ i wielokierunkowos¢. Z wyjasnien
Rektora wynikato, ze region potrzebuje kadr dla matych i srednich przedsiebiorstw,
wyksztatconych nie w waskich specjalnosciach ale z uniwersalnymi umiejetnosciami
charakteryzujgcymi wspotczesnego ekonomiste. Praktyka ksztatcenia na wizytowanym
kierunku wskazuje na pewng niespojnos¢ z deklarowanymi przez Uczelnie celami
strategicznymi. Ksztaftcenie na kierunku ekonomia realizowane jest w formie studiow
stacjonarnych i niestacjonarnych. Prowadzone s3 takze studia podyplomowe. W 2005/06 r.
uczelnia wuzyskata zgode na ksztatcenie w dwdch specjalnosciach: ,,Ekonomika
przedsiebiorstwa” oraz ,Ekonomika ochrony srodowiska”. Szybko z nich zrezygnowano na
rzecz trzech nowych specjalnosci: , Gospodarka lokalna i regionalna” (nazwa w opinii
studentéw mato atrakcyjna), ,,Rachunkowos$¢” oraz ,Ekologia i ochrona srodowiska” - na tg
ostatnig nie byto zainteresowania podczas naboru. Od 2010 r. zaoferowano trzy specjalnosci:
»Przedsiebiorczo$¢ i doradztwo zawodowe” (nie zostata uruchomiona 1z braku
zainteresowania), ,Menedzer w administracji publicznej” i ,Rachunkowos¢”. Nazwa
specjalnosci ,Menedzer administracji publicznej” wynika raczej z checi marketingowego
pozyskania potencjalnych studentdw. W ramach tej specjalnosci ksztatceni sg studenci,
ktorzy majg w niedalekiej przysztosci zmieni¢ wizerunek tradycyjnego urzednika na
profesjonalnego referenta lub inspektora, ktory zamiast petenta bedzie dostrzegat klienta i
obstugiwat go zgodnie z regutami i filozofig marketingu relacyjnego. Zapotrzebowanie na
mtodych pracownikow urzedéw miasta, powiatu i okolicznych gmin bedzie w przysztosci
znaczne, poniewaz wielu sposrdd obecnie zatrudnionych osiggneto juz wiek emerytalny i
bedzie przechodzito na emeryture.

W opinii Zespotu Oceniajacego (ZO) PKA tak liczne zmiany Swiadczg o niezbyt dobrym
rozpoznaniu preferencji studentdw i potrzeb rynku pracy. Stojg w sprzecznosci z deklaracjg
ksztatcenia szerokiego profilu ekonomisty, a przede wszystkim wykraczajg poza kanon
ksztatcenia na kierunku ekonomia. Chociaz wedtug informacji kadry dydaktycznej znaczna
czes¢ absolwentéw podejmuje studia Il stopnia na kierunku ekonomia. Niezbyt trafne
dopasowanie ksztatcenia na tym kierunku do zainteresowan studentow musi zastanawiac,
poniewaz wedtug Raportu Samooceny i prezentowanych opinii wypracowana koncepcja
ksztatcenia powstata na bazie doswiadczen zawodowych pracownikéw naukowo-
dydaktycznych, opinii i sugestii wtadz samorzgdowych, dyrektorow liceéw oraz
reprezentantéw najwazniejszych w regionie pracodawcéw. Takze wedtug opinii zespotu
opracowujgcego Raport Samooceny studenci i absolwenci ekonomii tatwiej niz absolwenci
zarzadzania odnajdujg sie w zyciu zawodowym, poniewaz posiadajg szerszy i bardziej



uniwersalny zakres wiedzy. Z powyzszego obrazu oraz dokonanej przez ZO analizy oferty
ksztatcenia wynika wniosek, iz przy stosunkowo matej skali ksztatcenia mozliwosci
utrzymywania réznorodnej i innowacyjnej oferty ksztatcenia sg znacznie ograniczone z uwagi
na wysokie koszty.

Zatem ZO jednoznacznie rekomenduje doprowadzenie do petnej zgodnosci oferowanych
specjalnosci z kierunkiem ekonomia. Sugerujemy takze lepsze rozpoznawanie potrzeb rynku
pracy, preferencji studentéw oraz ucznidw szkét srednich. W dyskusji tej kwestii z ZO Rektor
zadeklarowat utrzymanie ,zawodowego” charakteru Uczelni i wdrozenie praktycznego
profilu ksztatcenia na kierunku ekonomia. Jednak Uczelnia przygotowuje sie dopiero do
wykonania szczegotowych badan potrzeb lokalnego rynku pracy. Wedtug wyjasnien wiadz
Uczelni trwajg prace nad nowg strategig PWSZ dopasowang do nowego etapu rozwojowego i
uwarunkowan zewnetrznych.

Dziatania realizowane przez PWSZ w Gtogowie w zakresie rdznicowania i indywidualizacji
studiow nalezy oceni¢ pozytywnie. Indywidualizacja programéw studiow objawia sie
mozliwoscig dostosowania Sciezek studidw do potrzeb i oczekiwan zaréwno studentéow
najbardziej zdolnych, jak i studentéw niepetnosprawnych, badz znajdujgcych sie w trudnej
sytuacji osobistej. Aktywnos$¢ Uczelni w obszarze wzbogacania wiedzy, umiejetnosci i
kompetencji w ktére wyposazani sg absolwenci polega réwniez na systematycznym
poszukiwaniu optymalnych dla danych przedmiotéw form prowadzenia zajeé, takich jak
wyktady, konwersatoria, seminaria i ¢wiczenia. W proces dydaktyczny wtaczani sg praktycy
posiadajgcy wieloletnie doswiadczenie zawodowe. Studenci szczegdlnie cienig sobie zajecia,
podczas ktérych ktadziony jest nacisk na mozliwosci praktycznego wykorzystania
przekazywanej wiedzy.

2). ,Wewnetrzni i zewnetrzni interesariusze uczestniczq w procesie okreslania koncepcji
ksztatcenia na danym kierunku studiow, w tym jego profilu, celow, efektow oraz perspektyw
rozwoju”.

Uczelnia nie ma jednoznacznie zdefiniowanych interesariuszy wewnetrznych i zewnetrznych.
Wedtug raportu samooceny, a takze rozmdéw prowadzonych w trakcie wizytacji, w procesie
tworzenia koncepcji i zaktadanych efektdw ksztatcenia uczestniczy gtéwnie kadra
zarzadzajgca kierunkiem, oraz ci nauczyciele akademiccy, ktérzy zasiadaja w rozmaitych
komisjach wizytowanego instytutu. W zasadzie w opracowywaniu celéw i efektéw
ksztatcenia nie brali udziatu studenci, ktdrzy zostali zaproszeni (w formie ustnej) przez Pana
Rektora do udziatu w pracach takich gremidw jak zespdt ds. systemu doskonalenia jakosci
ksztatcenia, ale jak dotychczas pozostato to bez odzewu z ich strony. Udziat interesariuszy
zewnetrznych okreslany jest w raporcie samooceny jako ,aktywny, ale o ograniczonym
zakresie”. Nie udato sie wypracowac systematycznych kontaktow z reprezentantami rynku
pracy i lokalnymi witadzami. Wedtug wyjasnien przedstawicieli Uczelni, oraz samych
pracodawcow wynika to z ogromnego zréznicowania Srodowiska lokalnego biznesu i braku
wspdlnego stanowiska. Wiele przedsiebiorstw, szczegdlnie tych mniejszych, skupia sie na
walce o ekonomiczng egzystencje, a nie na integracji lokalnego srodowiska biznesowego i
akademickiego. ZO poinformowano o rozmowach majgcych na celu utworzenie Konwentu
Uczelni z udziatem pracodawcow.



Niezaleznie od powoddw, trudno uznac taki stan za normalny w Uczelni, ktora aspiruje do
ksztatcenia praktycznego. Zespdt Oceniajgcy przyjmujac powyzsze wyjasnienia niepowodzen
wtaczenia pracodawcéw widzi jednak pewne szanse na ich zaktywizowanie i wigczenie w
proces konsultowania koncepcji i programu ksztatcenia ekonomistow. Niektére sugestie ZO
zostaty przedstawione w trakcie koncowego spotkania z kierownictwem Uczelni. Zupetnie
nie wykorzystuje sie wspotpracy z absolwentami, ktorzy mogliby duzo interesujacych opinii
wnies¢ do dyskusji o zmianach w koncepcji ksztatcenia ekonomisty uwzgledniajgcych
potrzeby lokalnego rynku pracy.

Z rozméw z przedstawicielami pracodawcow wynika, ze od absolwentéw PWSZ oczekujg
lojalnosci, solidnego przygotowania do pracy, jej sumiennego wykonywania oraz
kreatywnosci rozumianej jako zgftaszanie nowych pomystow, chec ciggtego uczenia sie i
zdobywania wiedzy. Pracodawcy podkreslali, ze te atrybuty absolwenta, a nie dyplom nawet
renomowanej Uczelni, gwarantujg uzyskanie i utrzymanie dobrej pracy. W trakcie spotkania
z Z0 pracodawcy podkreslali, ze atutem lokalnego rynku pracy jest fakt, ze funkcjonuje na
nim pewna grupa przedsiebiorcdw, ktérzy chcieliby ciggu wspodtpracowaé z Uczelnig. Z
drugiej strony wskazywano, ze w warunkach agresywnej walki konkurencyjnej niewielkie jest
zaufanie pracodawcéw do osdb wizytujgcych firmy, w tym praktykantéw. Utajniane sg np.
biznesplany z obawy przed dziatalnoscia wywiadowni gospodarczych przysytajacych
fikcyjnych studentéw.

W opinii ZO wazng grupg interesariuszy sg lokalni kupcy i inni przedsiebiorcy oddziatywujgcy
na ksztattowanie opinii spotecznej. Bez ich poparcia nie mozna wdrozy¢ waznych dla miasta
inicjatyw. Dlatego ZO zacheca wtadze Uczelni do zidentyfikowania strategicznych
interesariuszy i opracowania dtugofalowego programu ich pozyskiwania i zaciesniania
wspotpracy.

Ocena koncowa 1 kryterium ogélnego ocena: znaczaco
Syntetyczna ocena opisowa stopnia spetnienia kryteriow szczegétowych

1) Prowadzone ksztatcenie na kierunku ekonomia (obszar nauk spotecznych) jest pochodng
misji i wizji Uczelni. Duze watpliwosci budzi uruchamianie specjalnosci wykraczajgcych poza
kanon kierunku ekonomia a takze ich niestabilnos¢. Zagraza to utrzymaniu tozsamosci
kierunku nawet w jednym cyklu ksztatcenia.

ZO rekomenduje przywrdcenie zgodnosci miedzy kanonem kierunku ekonomia a
realizowanymi specjalnosciami.

2) W opracowaniu i ksztattowaniu koncepcji ksztatcenia na kierunku ekonomia nie brali
bezposrednio udziatu studenci jako interesariusze wewnetrzni. Koncepcja ksztatcenia na
ocenianym kierunku jest efektem prac kadry naukowo-dydaktycznej oraz w niewielkim
zakresie opinii interesariuszy zewnetrznych.
ZO PKA rekomenduje witgczenie studentdéw i przedstawicieli rynku pracy do prac nad
koncepcja i realizacjg programu ksztatcenia.



2. Spdjnos¢ opracowanego i stosowanego w jednostce opisu zaktadanych celéw
i efektow ksztatcenia dla ocenianego kierunku oraz system potwierdzajacy ich osigganie

1) ,Zaktadane przez jednostke efekty ksztatcenia odnoszqce sie do danego programu
studiow, stopnia i profilu, ksztatcenia sq zgodne z wymogami KRK oraz koncepcjq rozwoju
kierunku; zaktadane efekty ksztafcenia na kierunkach o profilu praktycznym uwzgledniajq
oczekiwania rynku pracy lub wymagania organizacji zawodowych, umozliwiajgce
uzyskanie uprawnien do wykonywania zawodu, a na kierunkach o profilu
ogdlnoakademickim  wymagania formutowane dla danego obszaru nauki, z ktdrej
kierunek sie wywodzi; opis efektow jest publikowany”.

Opis tzw. sylwetki absolwenta ekonomii generalnie jest zbiezny z wymogami standardow
ksztatcenia. Jednakze zaktadane efekty ksztatcenia opisane na stronie 5 i nastepnych Raportu
Samooceny sg zbyt ogdlne (uniwersalne) i stabo dopasowane do poziomu studiéw | stopnia.
Czes¢ zaktadanych kompetencji nie jest mozliwa do realizacji na studiach licencjackich.
Watpliwosci budzi réwniez to, ze zaktadane efekty ksztatcenia nie sg odpowiednio
sprofilowane dla poszczegdlnych specjalnosci, lecz zbyt mocno ujednolicone dla catego
kierunku. Nie do korica uprawnione jest stwierdzenie (w zataczniku nr 1), ze efekty sg zgodne
z wymogami KRK, gdyz te ostatnie zostaty opublikowane niedawno i nie zostaty jeszcze w
petni wdrozone. Trzyletnie studia licencjackie prowadzone byty wedtug starego systemu tzw.
standardow ksztatcenia.

W Uczelni rozpoczeto prace nad wdrazaniem Krajowych Ram Kwalifikacyjnych. 10 lutego
2012 Senat PWSZ podjat uchwate w sprawie okreslenia efektéow ksztatcenia na kierunku
ekonomia. W dokumencie tym okreslono, ze na kwalifikacje absolwenta Uczelni na kierunku
ekonomia sktada sie osiggniecie w sumie 15 celéw, w tym 5 w zakresie przekazania wiedzy, 6
nabycia okreslonych umiejetnosci i 4 w zakresie posiadania uzytecznych kompetenc;i.
Sporzadzenie macierzy, ktdra przyporzagdkowuje poszczegdlne efekty modutu (przedmiotu)
do metod i narzedzi, ktore stuzg weryfikacji osiggniecia danego efektu ufatwitoby
opracowanie spodjnego systemu efektéw ksztatcenia. Zorganizowano spotkanie kadry
dydaktycznej na temat KRK a zainteresowanym osobom zaproponowano udziat w szkoleniu
wyjazdowym. Uczelnia nie posiada formalnie powotanego petnomocnika ds. wdrozenia KRK.
To zagadnienie powierzono Instytutowemu Koordynatorowi Uczelnianego Systemu Oceny i
Doskonalenia Jakosci Ksztatcenia.

Analiza opisu zaktadanych efektéw ksztatcenia efektdw na poziomie zaje¢ ujawnia pewne
stabosci. Niektore sylabusy formutujg zbyt ambitne cele i ogdlne cele, np. ,opanowanie
wiedzy zawartej w monografiach”, zawierajg powtdrzenia. Nie wiadomo dlaczego zajecia z
mikroekonomii majg ksztattowac postawy empatyczno-asertywne a z polityki spotecznej
postawy przedsiebiorcze? W Zataczniku do Uchwaty Senatu z 10 lutego 2012 zapowiada sie
»opanowanie wiedzy i dorobku wspodtczesnej ekonomii” przez studenta, ale w programie
studidw brak zaje¢ na poziomie srednim a w sylabusach nawet literatury w jezykach obcych?
W sylabusach jezykowych (np. Jezyk niemiecki kurs podstawowy) nie okreslono poziomu
umiejetnosci jezykowych a sposdéb opisu efektdw jest identyczny jak dla kursu na poziomie
srednim(!). Niekiedy umiejetnosci sprowadzane sg do ,rozumienia” np. w sylabusach z
Historii gospodarczej, Geografii. W opisie efektéw ksztatcenia prawie nie uwzglednia sie
kompetencji spotecznych.



Pomimo tych usterek studenci potrafig intuicyjnie w przyblizeniu wskazac¢ efekty ksztatcenia
nabywane w toku ksztatcenia. Podczas spotkania z zespotem wizytujgcym studenci zwracali
uwage na nabyte w trakcie studidw kompetencje spoteczne, do ktérych nalezg zdolnos¢ do
autoprezentacji oraz ksztattowanie postaw przedsiebiorczych. Najczesciej wymieniane przez
nich umiejetnosci zwigzane Scisle z kierunkiem to przygotowanie dokumentacji rejestrujgcej
wtasng dziatalnos¢ gospodarcza, samodzielne wykorzystywanie narzedzi analizy
ekonomicznej oraz umiejetnos¢ tworzenia baz danych statystycznych i baz informacji. Wsréd
umiejetnosci ogdlnych najczesciej wymieniana byta umiejetnos¢ wyszukiwania zrodet
statystycznych, drukowanych i internetowo-elektronicznych. Studenci cenig przede
wszystkim czeste prezentacje, ktére sprawdzajg ich wiedze, umiejetnosci oraz kompetencje.

Z wyjasnien Dyrektora Instytutu Ekonomicznego wynika, ze problematyka dostosowywania
sylabuséw do nowych wymogéw jest przedmiotem spotkan kadry. Instytut stwarza duze
mozliwosci wspofpracy w tym wzgledzie w formie platformy edukacyjnej i metodyczne;.
Sylabusy sg dostepne w Internecie i bibliotece, ale nie zawsze sg datowane stad nie wiadomo
jaki jest stopien ich aktualnosci. Studenci majg ograniczony dostep do programu nauczania.
Na stronie internetowej Instytutu znajduje sie jedynie Katalog przedmiotéw w systemie
ECTS, ktory jednak nie zawiera wszystkich informacji, czes¢ interaktywnych odnosnikéw jest
nieaktywna.

2) ,Efekty ksztafcenia danego programu zostaty sformutowane w sposob zrozumiaty i sq
sprawdzalne”

Zaktadane efekty ksztatcenia okreslane sg w sposdb komunikatywny i obejmujg przekazang,
wiedze, nabyte umiejetnosci i w mniejszym stopniu kompetencje spoteczne. Nie wszystkie
jednak zaktadane efekty ksztatcenia sg sprawdzalne z uwagi na ich zbyt ogdlnikowe
formutowanie (np. ,,opanowanie wiedzy zakreslonej monografiami i artykutami”, ,,orientacja
we wspoiczesnej literaturze ekonomicznej”, ,orientacjia w dorobku teoretycznym
wspodtczesnej ekonomii”).

W trakcie rozmowy z ekspertami PKA studenci wyrazili opinie, ze zaktadane efekty ksztatcenia,
ktore potrafili wymienic sg ich zdaniem sprawdzalne. Wiedza oraz kompetencje spoteczne sg
weryfikowane podczas licznych prezentacji w trakcie semestru, kolokwidow oraz egzaminow.
Umiejetnosci natomiast sg rozwijane i sprawdzane podczas ¢wiczen w formie pracy w
grupach.

3) ,Jednostka stosuje przejrzysty system oceny efektow ksztatcenia, umozliwiajgcy
weryfikacje zaktadanych celdw i ocene osiggania efektow ksztafcenia na kazdym etapie
ksztatcenia; system ten jest powszechnie dostepny”.

Standaryzacja sposobu oceniania jest sformalizowana poprzez przepisy zawarte w
Regulaminie Studidéw. Formy egzamindw i testow sg dla wiekszosci przedmiotéow dobrze
dobrane i umozliwiajg ocene stopnia osiggniecia efektow uczenia sie. Jednak sylabusy wielu
przedmiotdw nie zawierajg informacji o sposobach egzekwowania wiedzy, zasadach
zaliczenia i egzaminowania Ze wzgledu na relatywnie niewielka liczbe archiwizowanych prac
zaliczeniowych i egzaminacyjnych trudno jest jednoznacznie stwierdzié, czy system statego



monitoringu etapowych i koncowych osiggnie¢ studenta jest optymalny. Analiza tych prac
wskazuje na zrdznicowany poziom oraz sposob oceny przez nauczycieli akademickich.
Rozkftad ocen wydaje sie normalny.

Studenci zwracali uwage, ze deklarowane efekty ksztatcenia dla kierunku sg weryfikowane
rowniez poprzez czeste odpowiedzi ustne, kolokwia, moderowane dyskusje na zadane
tematy oraz egzaminy w formie ustnej i pisemnej. Po uprzednim wybraniu kilku efektow z
programu i probie weryfikacji czy sg sprawdzalne, studenci pomimo braku mozliwosci
zapoznania sie z nimi wczesniej stwierdzali, ze sg one w wiekszosci przez nich zrozumiate, a
egzaminy i zaliczenia dobrze sprawdzajg efekty ksztatcenia. W trakcie spotkania z
ekspertami PKA studenci zwracali jedynie uwage na niewystarczajgce przekazywanie wiedzy
o najnowszym dorobku ekonomii. Wedtug ich opinii na zajeciach powinna by¢ omawiana
wieksza liczba artykutdw zajmujgcych sie tg tematyka.

System weryfikacji efektéw ksztatcenia stosowany na koniec studidw jest zaprojektowany
poprawnie. Zatozenia uczelnianego systemu weryfikacji jakosci ksztatcenia zostaty zawarte w
zataczniku do uchwaty Senatu PWSZ w Glogowie z dnia 9 grudnia 2011. Tematy prac
dyplomowych powstajg podczas kilku pierwszych spotkan seminaryjnych, nastepnie sa
aprobowane przez promotora i zatwierdzane (z ewentualnymi korektami) przez Rade
Instytutu, dba o to aby byty zgodne z kierunkiem i specjalnoscig studidéw oraz miejscem
odbycia praktyki zawodowej. Tematyka wszystkich prac licencjackich, ktére byty bronione w
ostatnich trzech latach na studiach stacjonarnych i niestacjonarnych zostata przeanalizowana
przez ZO. Na tej podstawie mozna stwierdzi¢, ze w zdecydowanej wiekszosci odpowiada ona
merytorycznemu zakresowi kierunku ekonomia. Wybdér promotora na niektérych
specjalnosciach jest ograniczony z uwagi na ich niewielkg liczbe, np. na specjalnosci
rachunkowos¢ jest ich dwoéch. ZO odnotowat niewielki udziat profesorow w procesie
promowania i recenzowania prac dyplomowych.

Procedura egzaminu dyplomowego jest prawidtowa. W skfad komisji przeprowadzajacej
ustny egzamin dyplomowy wchodzg: przewodniczacy, promotor i recenzent. Podczas
egzaminu dyplomowego student odpowiada na trzy pytania zadawane przez cztonkdow
komisji. W zestawie pytan koricowych zbyt mato jest pytan specjalnosciowych. Ponadto na
liscie pytan egzaminacyjnych jest niewiele pytan o charakterze przekrojowym.

Uczelnia stosuje system antyplagiatowy plagiat.pl. W przypadku zbyt duzego wskaznika
zapozyczen tekstu z innych zrédet student musi poprawic prace.

Prezentowany w pracach dyplomowych poziom osiggnietych na koniec studiéw efektow
uczenia sie (probka losowo wybranych 15 prac) jest bardzo zréznicowany. Obok prac na
wysokim poziomie, zdarzaja sie takze takie, ktére nie powinny by¢ jeszcze przedstawiane do
recenzji. W wybranej prébce dominujg prace stabe z wieloma wadami metodycznymi i
merytorycznymi. Autorzy tych prac w niewielkim stopniu wykazujg znajomos¢ teorii
ekonomii, nawet na podstawowym poziomie, oraz umiejetnosci zastosowania narzedzi
statystycznych do analizy omawianego problemu. Wprawdzie znakomita wiekszo$¢ prac
zawiera proby analizy lokalnych problemoéw, ale z reguty ogranicza sie to do prostego
relacjonowania wewnetrznych dokumentow i opracowan instytucji. Studenci nie korzystajg z
artykutéw publikowanych w czasopismach naukowych, za to siegajg do popularnych zrodet



Internetowych i podrecznikédw. Odosobnione sg przypadki wykazania w bibliografii prac w
jezykach obcych. Wydaje sie, ze jedng z przyczyn wymienionych tutaj usterek jest
niedostateczny nadzdér promotoréw na procesem przygotowywania prac, ewentualnie
stawianie zbyt niskich wymagan wobec dyplomantéw. Druga mozliwa przyczyna to brak
dostatecznych kompetencji merytorycznych promotoréw do prowadzenia niektérych
tematdéw. Recenzje s z reguly bardzo pobiezne, co czesciowo jest konsekwencjg
uproszczonej konstrukcji formularza recenzji. Oceny kilku prac sg wyraznie zawyzone,
niekiedy razgco. Zespot Oceniajgcy stwierdza zatem, ze system weryfikowania ostatecznych
efektéw uczenia sie w praktycznym funkcjonowaniu jest niezbyt skuteczny i wymaga
zasadniczych zmian.

Przedstawiciele Instytutu zwracali jednak uwage, ze spory odsetek absolwentdéw ocenianego
kierunku podejmuje studia Il stopnia, przede wszystkim na Uniwersytecie Ekonomicznym we
Wroctawiu. Podkreslano, ze PWSZ uczy swoich studentow obowigzkowosci, sumiennosci i
dyscypliny. W rezultacie absolwenci studidéw | stopnia terminowo bronig prace magisterskie i
pod tym wzgledem wyrdzniajg sie wsrdd innych studentow.

Uczelnia nie prowadzi ksztatcenia na odlegtos¢ i nie korzysta z platformy e-learningowe;.
Pewne wyjatki w tym wzgledzie odnoszg sie do przedmiotéw informatycznych. Ponadto
niektorzy wyktadowcy zamieszczajg w Internecie materiaty dydaktyczne.

Odsiew studentow w trakcie trzeciego roku studiow jest niewielki, ale podczas pierwszego i
drugiego roku studidow relatywnie wysoki.

Liczba studentéw studidow Liczba Liczba studentéw studidw | Liczba
stacjonarnych absolwentow niestacjonarnych absolwentow
(rozpoczynajacych nauke na | w danym roku (rozpoczynajacych nauke na| w danym
danym roku) akademickim danym roku) roku

I Il 1] | Il |} akademickim
2008/09 56 19 22 20 2008/09| 75 24 27 22
2009/10 63 40 15 13 2009/10| 48 50 25 18
2010/11 54 52 33 31 2010/11 65 33 42 36
2011/12 52 44 51 2011/12 32 56 33

Z zaprezentowanych danych wynika, ze obecnie przecietny poziom odsiewu oscyluje wokét
10-11%. W roku akademickim 2011/2012 skreslono z list studentéw stacjonarnych 11 oséb
(co stanowi 11,6% studiujacych), a na studiach niestacjonarnych tgcznie 9 oséb (10,1%).
Przyczynami tego zjawiska jest zaréwno rezygnacja ze studiow powodowana problemami
finansowymi, czynnikami losowymi, jak i niemozliwos$¢ zaliczenia przedmiotu. Mozna tez to
wigzac z nietrafnoscig wyboru kierunku studiéw.

4) ,Jednostka monitoruje kariery absolwentow na rynku pracy, a uzyskane wyniki
wykorzystuje w celu doskonalenia jakosci procesu ksztatcenia”.




Dotychczas Uczelnia nie badata loséw swoich absolwentéw. Pewne informacje o ich starcie
zawodowym zbierane byty podczas rozméw Witadz Instytutu oraz dydaktykow z
absolwentami, ktdrzy odbierali dokumenty. Z wypowiedzi przedstawiciela pracodawcow
wynikato, ze absolwenci PWSZ relatywnie lepiej radzg sobie na lokalnym rynku pracy,
poniewaz % sposréod 600 bezrobotnych osdb z wyzszym wyksztatceniem to absolwenci
innych uczelni. Obecnie zaplanowano zbadanie oczekiwan zawodowych i loséw
tegorocznych absolwentéw. Opracowano kwestionariusz ankiety stuzgcej do badania loséw
absolwentow. Jest on obszerny i sktada sie z 26 pytan, w zdecydowanej wiekszosci
zawierajacych rozbudowang kafeterie odpowiedzi. Aby ankietyzacja byta mozliwa studenci Il
roku muszg wyrazi¢ zgode na korzystanie z ich danych osobowych podpisujac tzw.
»obiegdwke”. Studenci wizytowanego kierunku wyrazali duze zainteresowanie
monitoringiem loséw absolwentéw. Wedtug ich opinii Uczelnia pozyskataby cenne
informacje o rynku pracy oraz umiejetnosciach ksztattowanych przez program studiéw, ktére
sg pozadane przez pracodawcow.

W PWSZ funkcjonuje Biuro Karier, ktére wspoéftpracuje z pracodawcami wspotorganizujgc
Targi Pracy i zapraszajgc studentow i absolwentéw uczelni do udziatu w tych imprezach.
Biuro Karier proponuje pracodawcom udziat w sympozjach i konferencjach naukowych, ale
inicjatywa ta spotyka sie z niewielkim zainteresowaniem pracodawcéw, pomimo wysyfania
bardzo wielu zaproszen zardwno do matych i srednich firm jak i do duzych korporacji. Biuro
Karier wspotpracuje z Biurem Karier Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu, a
rezultatem tej wspotpracy jest pomoc wroctawskiej Uczelni w organizacji szkolen i Targéw
Pracy.

Zatacznik nr 4 Ocena losowo wybranych prac etapowych oraz dyplomowych

Ocena koncowa 2 kryterium ogdlnego: w petni
Syntetyczna ocena opisowa stopnia spetnienia kryteriow szczegétowych

1) Opis efektéw zaktadanych ksztatcenia Zespdt Oceniajgcy ocenia jako generalnie
zgodny ze standardami ksztatcenia obowigzujgcymi w okresie przygotowywania i
realizacji ksztatcenia na kierunku ekonomia. Uczelnia modyfikuje opisy efektéw
ksztatcenia i programy studidw na poszczegdlnych specjalnosciach w celu
dostosowania ich do wymogdéw Krajowych Ram Kwalifikacji. Obecna wersja
deskryptorow budzi wiele zastrzezen Z0O, ale uczelnia ma czas na ich usuniecie.

2) Kierunkowe efekty ksztatcenia sg okreslane w sposéb zrozumiaty. Wymagaja
jednakze uszczegdétowienia i przypisania do modutdw ksztatcenia a takzie
przeformutowania w taki sposéb, aby mozna uznaé wszystkie efekty za mozliwe do
sprawdzenia.

3) System weryfikacji efektéw uczenia sie skonstruowano poprawnie. Natomiast
zastrzezenia budzi praktyka jego funkcjonowania, bowiem uczelnie opuszczajg
absolwenci demonstrujgcy niski poziom opanowania zaktadanych efektéw
ksztatcenia. Przedmiotem szczegdlnej troski wtadz instytutu powinna by¢ praktyka
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weryfikacji jakosci prac dyplomowych. Zespdét ekspertéw PKA rekomenduje
dokonanie analizy przyczyn niskiej skutecznosci systemu weryfikacji ostatecznych
efektéw i wdrozenie rozwigzan podnoszacych jakos¢ prac dyplomowych.

4) Wprawdzie do tej pory nie badano loséw zawodowych absolwentéw, ale
przygotowano plan i narzedzia takich badan. ZO sugeruje aktywne wykorzystanie ich
opinii nie tylko o potrzebnych na rynku pracy umiejetnosciach i kompetencjach, ale
takze o przydatnosci programu studiow ekonomicznych do osiggniecia trwatego
sukcesu na rynku pracy.

3. Program studidw a mozliwosé osiggniecia zaktadanych efektow ksztatcenia

1) ,Realizowany program ksztafcenia umozliwia studentom osiggniecie kazdego
z zaktadanych celdw i efektow ksztatcenia oraz uzyskanie zaktadanej struktury kwalifikacji
absolwenta”

Przedstawiony program studiow w opinii ZO w zasadzie umozliwia osiggniecie zapisanych w
standardach ksztatcenia celdw i efektow ksztatcenia, a takze wiekszosci zaktadanych efektéw
ujetych w nowych deskryptorach tego kierunku przygotowanych przez uczelnie. Plany
studiow stacjonarnych | stopnia przewidujg 6 semestrow ksztatcenia. tgczna liczba godzin
wynosi dla kazdej specjalnosci przekracza poziom przewidziany w standardzie dla kierunku
,ekonomia”. Plan studiéw obejmuje wszystkie przedmioty ksztatcenia podstawowego oraz
kierunkowego. tgczna liczba godzin w grupie tresci podstawowych wynosi 634, a ksztatcenia
kierunkowego — 300. Kazdy z przedmiotow realizowany jest w wymiarze co najmniej
wymaganej liczby godzin. Grupa pozostatych obowigzkowych przedmiotow zawiera réwniez
wszystkie przedmioty przewidziane w czesci "Inne wymagania" standardu studiow | stopnia,
W €O najmniej minimalnym wymaganym wymiarze liczby godzin. Po | roku studiéw coraz
wiekszg role odgrywajg w siatce przedmiotow przedmioty specjalnosciowe. Ich tgczny
wymiar wynosi 650-700 godzin w zaleznosci od specjalnosci. Blok tych przedmiotéw jest
skonstruowany w taki sposob, ze sg to przedmioty wybieralne, co zaakcentowano w
zatgczniku nr 10 do Raportu Samooceny.

Plan studidéw niestacjonarnych | stopnia wypetnia z pewng nadwyzkg standardowe wymogi.
Plan ten posiada identyczng strukture jak dla studiéw stacjonarnych (oprécz "Wychowania
fizycznego"), ale z mniejszg liczbg godzin dla czesci przedmiotédw. Wymiar przedmiotéw z
grupy tresci podstawowych oraz kierunkowych odpowiada wymaganiom okreslonym w
standardzie. Godzinowy rozktad przedmiotéw w toku studidow, w poszczegdlnych semestrach
jest prawidtowy i bardzo wyréwnany, zaréwno na studiach stacjonarnych, jak i
niestacjonarnych. Jedynie w ostatnim semestrze liczba godzin zajec jest nieco mniejsza niz w
poprzednich (120 zamiast 180), co wigze sie z potrzebg finalizacji pracy dyplomowe;.

Pewne watpliwosci ekspertow PKA budzi zbyt duzy udziat wyktadéw w relacji do ¢éwiczen.
Jest to o tyle istotne, ze efektywne osiggniecie zaktadanych efektow ksztatcenia - zwtaszcza
w zakresie umiejetnosci i kompetencji spotecznych — jest w pewnym stopniu
zdeterminowane forma realizacji zaje¢ dydaktycznych.
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Kierownictwo Uczelni sygnalizowato Zespotowi Oceniajgcemu dosyé pasywne postawy
studentow przejawiane w trakcie studiow. Przyktadem tej pasywnosci jest miedzy innymi
niewielkie zainteresowanie programami wymiany z uczelniami zagranicznymi. Studenci
obawiajg sie, ze nie sprostaja wymogom prowadzenia swobodnej konwersacji w jezyku
obcym. Niechetnie uczg sie jezyka niemieckiego co ogranicza poziom wspétpracy z
uczelniami niemieckimi. Aczkolwiek z przedstawionych wyjasnien wynika, ze partnerzy
niemieccy z reguty s3 bardziej zainteresowani wspoétpracg w obszarze kierunkow
technicznych a nie ekonomicznych. W programie zaje¢ brakuje réwniez zaje¢ w jezykach
obcych, przez co kompetencje jezykowe studentéw nie sg dostatecznie rozwijane. Na
spotkaniu z ekspertem PKA cze$¢ studentdw sygnalizowata takze brak zainteresowania
udziatem w badaniach naukowych.

W opinii ZO warto modyfikowa¢ program studidow i formy prowadzenia zaje¢ i metody
nauczania tak, aby zwieksza¢ aktywnos¢ studentow. W szczegdlnosci warte rozwazenia
wydaje sie wprowadzenie gier symulacyjnych, pracy w zespotach, rozwigzywania case’éw
etc. ZO sugeruje zapraszanie wyktadowcow z zagranicy i przetamywanie obaw studentow
przed uczestnictwem w zajeciach prowadzonych w jezyku obcym.

Program studiow stwarza mozliwosci indywidualizacji procesu ksztatcenia. Szczegdlnie
uzdolnieni studenci, ktorzy osiggneli w poprzednim roku akademickim srednig ocen co
najmniej 4,0 mogg ubiegac sie o mozliwos¢ studiowania wedtug indywidualnego programu
studiow, zgodnie z wiasnymi preferencjami. Program taki aprobuje Rada Instytutu, przy czym
studia nie moga trwac dtuzej niz 6 semestréw. Program studiéw stwarza réwniez mozliwosci
indywidualizacji procesu ksztatcenia studentéw znajdujgcych sie w trudnej sytuacji
zdrowotnej i rodzinnej. Osoby niepetnosprawne, samotnie wychowujgce dzieci oraz
sprawujgce opieke nad cztonkiem rodziny mogg ubiegaé sie o indywidualng organizacje
studiow. Od 5 lat w Uczelni dziata Pethomocnik Rektora ds. Studentow Niepetnosprawnych,
ktory dba o to aby osoby ze znacznym stopniem niepetnosprawnosci miaty do pomocy
opiekunow i wolontariuszy, aby mogly korzysta¢ z zabiegdw rehabilitacyjnych i przede
wszystkim aby integrowaty sie z kolegami i kolezankami. Z opinii wyrazonych na spotkaniach
z pracownikami wynika, iz w praktyce sg w stanie zapewni¢ indywidualizacje ksztatcenia z
uwagi na niewielkg grupe studentéw, nawet jesli nie dokonuje sie to w sformalizowany
Sposob.

W catej Uczelni studiuje okoto 40 osdb niepetnosprawnych, w tym kilka porusza sie na
wozkach inwalidzkich. W nowym budynku (moggcym pomiesci¢ okoto 800 studentdw) jest
winda dla studentow niepetnosprawnych, a w starym dostepne jest urzgdzenie nazywane
schodotazem, ktére umozliwia pokonywanie barier architektonicznych przez osoby
poruszajace sie na woézkach. Do potrzeb niepetnosprawnych studentéw przystosowana jest
rowniez biblioteka Uczelni. Wyposazono ja w nowoczesne biurko z elektronicznie
regulowang wysokoscig blatu i specjalnym komputerem wyposazonym w mysz i klawiature
dla 0séb z zaburzeniami koordynacji ruchowej.

Z0 PKA pozytywnie ocenia powyzsze rozwigzania.

Oceniajgc program ksztatcenia na kierunku ekonomia z punktu widzenia naktadu pracy i

czasu niezbednego do osiggniecia zatozonych efektow ksztatcenia nalezy stwierdzié, ze
rozktad punktow ECTS pomiedzy poszczegdlnymi semestrami i latami jest rownomierny.
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Kazdemu przedmiotowi znajdujgcemu sie w programie studiow przypisane sg punkty, jednak
ich wymiar nalezatoby ponownie przeanalizowa¢, poniewaz liczba punktéw przydzielanych
do niektorych przedmiotéw budzi pewne watpliwosci (np. Prawo bankowe — 1 punkt,
Ochrona wtasnosci intelektualnej - 1 punkt).

Kolejnos¢ wszystkich przedmiotéw sktadajgcych sie na program kierunku ekonomia tworzy
logiczng sekwencje - od przedmiotow podstawowych i bardziej ogdlnych do specjalistycznych.

Praktyki zawodowe odbywajg sie w miejscach sprofilowanych ze specjalnoscia, aby studenci
mieli mozliwos¢ uzyskania materiatow zZrédtowych koniecznych do napisania pracy
dyplomowej. Czas praktyk zawodowych, ktére sg obowigzkowe zaréwno dla studentéow
stacjonarnych jak i niestacjonarnych, wynosi 120 godzin po | i Il roku studiéw. Celem tych
odbywajacych sie na | roku jest zapoznanie sie ze strukturg i kulturg organizacyjng
przedsiebiorstwa, przepisami BHP, funkcjonowaniem wydziatu finansowo-ksiegowego,
zasadami archiwizacji danych, itp. Waznym zagadnieniem jest rdéwniez poznanie i
przestrzeganie zasad etyki zawodowe;j. Z kolei gtdwnym celem praktyk odbywanych w ramach
danej specjalnosci na Il roku studidow (u tego samego lub innego pracodawcy) jest pozyskanie
danych empirycznych do pracy dyplomowej. Warto nadmienié, ze niektérzy pracodawcy (np.
BZ WBK S.A.,, KGHM) przyjmujg studentéw na staz, a po jego pomysinym zakornczeniu
proponujg podjecie statego zatrudnienia.

W BZ WBK S.A. zaproponowano aby zaliczanie praktyki zawodowej odbywato sie przed
komisjg, w sktad ktorej oprocz opiekuna praktyk ze strony PWSZ wchodzitby opiekun praktyk z
danej jednostki organizacyjnej. W opinii ZO PKA jest to propozycja zastugujgca na poparcie i
godna szczegdotowego rozwazenia i wdrozenia. Bytaby to nie tylko forma weryfikacji efektow
praktyki, ale réwniez doskonaty sposdb nabywania umiejetnosci z zakresu wystgpien
publicznych i autoprezentacji.

Przedsiebiorstwa, w ktdorych odbywajg sie praktyki pozyskiwane sg drogg osobistych i
telefonicznych kontaktow inicjowanych przez osobe odpowiedzialng w Uczelni za praktyki
studenckie, ktéra te czasochtonng prace wykonuje z wielkim zaangazowaniem. Baza firm
(okoto 30), w ktérych studenci nabywajg doswiadczen zawodowych w ramach praktyk jest
systematycznie uaktualniana. Opiekun praktyk czuwa nad prawidtowoscig doboru miejsca
praktyki zawodowej do wybranej przez studenta specjalnosci. Studenci odbywajg praktyki w
takich lokalnych przedsiebiorstwach i instytucjach jak: KGHM, VW, Senden Manufacturing
Poland, lokalni przedsiebiorcy, Bank Zachodni, jednostki samorzadu terytorialnego (urzedy
gmin i powiatéw), Zaktady Gospodarki Komunalnej, biura rachunkowe i podatkowe.
Relatywnie mata liczba studentdéw, bezposrednie kontakty z lokalnymi pracodawcami oraz
dobra opieka merytoryczna opiekuna praktyk sprawia, ze odbyte praktyki stanowia
podstawe do przygotowania czesci empirycznej prac licencjackich studentéw ocenianego
kierunku. Z przegladu tematéw prac obronionych wynika, ze tylko nieliczne z nich nie
zawierajg czesci empirycznej.

Na spotkaniu z ZO PKA pracodawcy ocenili dobrze system praktyk funkcjonujagcy w PWSZ.
Zwrocili przy tym uwage, ze praktyka taka powinna trwaé znacznie dtuzej, co najmniej
miesigc. Wskazywali rowniez, ze w Niemczech przedsiebiorstwa nie chcg przyjmowaé na
praktyki na czas krotszy niz 2 miesigce. Studenci réwniez bardzo pozytywnie ocenili
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organizacje praktyk studenckich. Pewnym problemem sg indywidualne sytuacje dotyczace
zasad zwolnienia z praktyk. Uczelnia powinna wypracowa¢ w tym wzgledzie bardziej
jednoznaczne standardy postepowania. Pewnym niedociggnieciem jest rowniez uzywanie w
Raporcie Samooceny w odniesieniu do praktyk zawodowych btednego terminu ,praktyki
doskonalace”.

Mozna uzna¢, iz aktualnie realizowany program ksztatcenia spetnia wymogi standardow
MNSW i zapewnia realizacje wyspecyfikowanych tam celéw i zaktadanych efektow
ksztatcenia.

Proces ksztatcenia jest zorganizowany wfasciwie. Senat Uczelni zatwierdza z trzymiesiecznym
wyprzedzeniem harmonogram roku akademickiego, w tym terminy zjazdow, sesji
egzaminacyjnych i przerw swigtecznych. Wyktadowcy podajg terminy dyzurow, w trakcie
ktorych studenci mogg konsultowaé sie w istotnych dla nich kwestiach. Zajecia dla kierunku
ekonomia zaplanowane s3 dla studiow stacjonarnych w godzinach od 8.00 do 18.30,
natomiast na studiach niestacjonarnych w ramach 10 zjazdéw od 16.45 w pigtki do 18.15 w
niedziele. W planach studiow dos¢ czesto wystepujg ,,okienka”. Jesli chodzi o formy zajec¢ to
zaskakuje relatywnie duza liczba konwersatoriow, co moze by¢ ukrytg formg prowadzenia
wyktadoéw. Mozna uznac¢ ich zasadnos¢ w tych przypadkach, kiedy prowadzone sg przez
praktykéw gospodarczych.

2) ,Zaktadane efekty ksztatcenia, tresci programowe, formy zaje¢ oraz stosowane metody
dydaktyczne tworzq spojng cafosc”.

Zaktadane efekty ksztatcenia, tresci programowe formy i metody ksztatcenia odpowiadajg
standardom ksztatcenia i z tego punktu widzenia tworzg spdjng catos¢. Struktura i kolejnosc
przedmiotow sktadajgcych sie na program ksztatcenia na kierunku ekonomia tworzy logiczng
sekwencje - od przedmiotow ogdlnych do specjalistycznych. W sposdb prawidtowy
realizowane sg w pierwszej kolejnosci przedmioty ksztatcenia podstawowego i
kierunkowego. Cele przedmiotdéw zostaty okreslone w sylabusach zgodnie z zatozeniami
opisu sylwetki absolwenta, a tresci programowe i metody dydaktyczne sformutowane dla
poszczegdlnych przedmiotéw odpowiadajg celom ksztatcenia. Tresci programowe, formy jak
rowniez metody dydaktyczne sg ze sobg odpowiednio skorelowane. W zdecydowanej
wiekszosci przypadkéw forma prowadzenia zaje¢ jest dopasowana do prezentowanych
tresci. Warto jednak w przysztosci umozliwia¢ studentom zdobywanie umiejetnosci o
charakterze praktycznym.

Aktualnie realizowany program oparty na tzw. standardach ksztatcenia z 2007 roku
umozliwia realizacje zaktadanych celow. W zwigzku z tym, ze obecnie w Uczelni trwajg prace
nad budowg ,,nowych” programow ksztatcenia dopasowanych do efektow opisanych w KRK
petng ocene spdjnosci zaktadanych efektdw z tresciami, formami i metodami ksztatcenia,
bedzie mozna wykonaé dopiero po zakonczeniu tych prac.

Ocena koncowa 3 kryterium ogdlnego ocena: w petni
Syntetyczna ocena opisowa stopnia spetnienia kryteriow szczegétowych
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1) ZO pozytywnie ocenia program i organizacje studiow zaréwno z punktu widzenia
zgodnosci ze standardami MNSW jak i mozliwosci zrealizowania zaktadanych efektow
ksztatcenia. Uwzgledniajgc merytoryczne tresci programu studidow, ocene czasu trwania
studiow i sposéb okreslania naktadu pracy, w tym mozliwosci przenoszenia osiggniec
studenta, sposdb organizowania i kontroli praktyk oraz organizacje toku studidw mozna
stwierdzié, ze program studiow umozliwia osiagniecie zaktadanych efektow ksztafcenia.

2) ZO ocenia, ze Uczelnia zapewnia kierunkowa zgodnos$¢ miedzy efektami ksztatcenia
opisanymi w standardach a tresciami ksztatcenia, metodami dydaktycznymi i formami zajec.
Przyjecie nowych deskryptorow efektdw ksztatcenia niesie jednak koniecznos¢ gruntownego
przejrzenia programu studidow i form jego realizacji w celu wyeliminowania zauwazonych juz
przez ekspertdw PKA usterek (zob. s. 5, 11).

4. Liczba i jakos¢ kadry dydaktycznej a mozliwos¢ zrealizowania celéw edukacyjnych
programu studiow.

1) ,Liczba pracownikéow naukowo-dydaktycznych i struktura ich kwalifikacji umozliwiajg
osiggniecie zatozonych celow ksztafcenia i efektow realizacji danego programu”

Instytut Ekonomiczny PWSZ w Gtogowie obstugujgcy dydaktycznie oceniany kierunek
zatrudnia 27 pracownikéw naukowo-dydaktycznych. Szczegdtowa struktura zatrudnienia
wedtug tytutéw i stopni naukowych oraz obszarow i dziedzin nauki przedstawiona jest w
tabeli 1. Obszar nauk spotecznych, do ktérego wchodzi oceniany kierunek, reprezentowany
jest najliczniej — 17 pracownikow (63,0%) posiadajgcych kwalifikacje z trzech dyscyplin
naukowych: ekonomii (15), nauk o zarzadzaniu (1) i prawa (1). Kolejng grupe kwalifikacyjng
tworzg przedstawiciele nauk humanistycznych — 7 oséb (25,9%) wsrod ktérych znalazto sie 1
historyk i 6 lektorow jezykow obcych (w tym 1 kulturoznawca literatury amerykanskiej).
Najstabiej reprezentowana jest dziedzina nauk technicznych — 2 pracownikéw (7,4%) —
informatycy. Szkota zatrudnia tez 1 przedstawiciela nauk medycznych (3,7%) — instruktora
WEF.

Taka konfiguracja struktury kwalifikacyjnej kadry prowadzacej zajecia na ocenianym kierunku
umozliwia osiggniecie zaktadanych celdw i efektow ksztatcenia. Nalezy podkresli¢, ze kadra
reprezentujgca dziedzine nauk ekonomicznych (15 oséb) posiada wszechstronne kwalifikacje
umozliwiajgce prowadzenie réznych przedmiotéw (w tym takze ilosciowych: matematyka,
statystyka, ekonometria) oraz duze doswiadczenie praktyczne w zakresie ekonomii,
finanséw, rachunkowosci, zarzadzania. Relatywnie duzy udziat lektorow w strukturze
zatrudnionej kadry nalezy réwniez oceni¢ pozytywnie. Wynika to z duzej liczby grup
jezykowych. Studenci majg do wyboru dwa jezyki obce (angielski i niemiecki) i trzy poziomy
ksztatcenia: stabo zaawansowany, $rednio zaawansowany i zaawansowany, w zaleznosci od
wyniku testu sprawdzajgcego znajomosc jezyka obcego w momencie rozpoczecia nauki w
PWSZ.
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Tabela 1. Struktura kwalifikacji kadry prowadzgcej zajecia na kierunku ekonomia

Liczba nauczycieli prowadzacych zajecia
z tego reprezentujgcych
Obszar
Tytut lub Obszar nauk spotecznych Obszar nauk humanistycznych Ob,sz.ar nauk nauk
L Scistych medycznyc
stopien h
naukowy ,

Ogot iedzi
albo tytut gn:) € raw Dziedzina nauk D::S;'ga
zawodow Dziedzina nauk ekonomicznych 2 Dziedzina nauk humanistycznych matematyczny kulturze

y ch ) .
fizycznej
. § nauki o S . .
ekonomi | finans zarzadzani praw histori | filozofi kulturoznawst informatyka WE
a e " o a a wo
prof. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
dr hab. 3 3(3) 0 0 0 0 0 0 0 0
dr 13 12 (8) 0 0 0 1 0 0 0 0
mgr 11 0 0 1 1 0 5 1 2 1
Ogotem 27 15 (11) 0 1 1 1 5 1 2 1

W nawiasie dane dotyczace nauczycieli akademickich zaliczonych do minimum kadrowego

Zatacznik nr 5 Nauczyciele akademiccy realizujacy zajecia dydaktyczne na ocenianym
kierunku studiow, w tym stanowigcy minimum kadrowe

2) ,Dorobek naukowy i kwalifikacje dydaktyczne kadry, zwtaszcza tworzqcej minimum
kadrowe, sq adekwatne do realizowanego programu i zaktadanych efektow ksztatcenia; na
kierunkach o profilu praktycznym w procesie ksztatcenia uczestniczq nauczyciele z
doswiadczeniem praktycznym, zwigzanym z danym kierunkiem studiow”.

Do minimum kadrowego na ocenianym kierunku witadze PWSZ zaliczyty 12 nauczycieli
akademickich — 3 dr hab. oraz 9 pracownikéw ze stopniem naukowym doktora. Wszyscy oni
sg zatrudnieni na petnym etacie oraz prowadzg na kierunku ekonomia zajecia dydaktyczne w
wymiarze wiekszym niz okre$lony w §8 ust. 3 rozporzadzenia MNiSzW z dnia 27 lipca 2006 r.
Jedna osoba (doktor) nie zostata przez Zespét Oceniajgcy zaliczona do minimum kadrowego
ze wzgledu na skromny dorobek naukowy — w latach 2005-2011 opublikowata tylko dwa
opracowania naukowe (chociaz oba w wydawnictwie zagranicznym — a wiec tez nie byita
zupetnie bierna naukowo). Dorobek pozostatych 11 nauczycieli akademickich jest bogaty i
zgodny z zajeciami dydaktycznymi prowadzonymi w PWSZ. Pracownicy zaliczeni do minimum
kadrowego posiadajg ponadto duze doswiadczenie zawodowe. Szczegdtowq charakterystyke
ich dorobku zawiera zatgcznik nr 5. Wszyscy zatrudnieni s3 w PWSZ na podstawie umowy o
prace. Dla 5 pracownikéw PWSZ jest podstawowym miejscem pracy, a dla 6 dodatkowym.

Wszyscy pracownicy zaliczeni do minimum kadrowego reprezentujg obszar nauk
spotecznych. Ich osiggniecia naukowo-badawcze mieszczg sie w ramach dziedziny nauk
ekonomicznych. Dorobek 9 oséb mozna zaliczy¢ do zakresu kierunku ,.ekonomia”, a 2
osoby do dziedziny zwigzanej z ocenianym kierunkiem. Osoby tworzgce minimum kadrowe
reprezentujg szerokie spektrum specjalnosci naukowych: mikro i makroekonomia,
ekonometria, demografia i statystyka, polityka gospodarcza i spoteczna, finanse publiczne i
przedsiebiorstw, rachunkowos$¢, zarzadzanie jednostkami samorzadu terytorialnego.
Rowniez doswiadczenia praktyczne tych nauczycieli akademickich sg bardzo zréznicowane i
obejmujg rdine sfery zycia gospodarczego. Osoby zaliczane do minimum kadrowego
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stanowig silny trzon kadry Instytutu Ekonomicznego zapewniajgcy osiggniecie zaktadanych
celéw i efektow ksztatcenia.

Pracownicy tworzacy minimum kadrowe dla ocenianego kierunku w petni spetniajg warunki
formalne i merytoryczne. Swiadczy o tym ich dorobek naukowy, do$wiadczenia praktyczne,
wymiar prowadzonych zaje¢ dydaktycznych oraz ich zgodno$¢ z posiadanymi kwalifikacjami
zawodowymi.

Kadra tworzgca minimum kadrowe jest bardzo stabilna, zwtaszcza biorgc pod uwage fakt, ze
pierwszy nabdr studentdw na kierunek ekonomia miat miejsce w roku akademickim
2006/2007. Sposrdd 11 osoéb zaliczonych przez Zespdt Oceniajgcy do minimum kadrowego az
8 0s06b pracuje w PWSZ dtuzej niz 6 lat, w tym wszyscy (3) samodzielni pracownicy naukowo-
dydaktyczni. Prace w PWSZ w 2004 r. podjety 3 osoby, w 2005 r. 4 osoby i 1 osoba w 2006 r.
Pozostate trzy osoby ,dofaczaty” do kadry tworzacej minimum kadrowe w kolejnych latach.
Istotny z punktu widzenia stabilnos$ci kadry i wiezi ze Szkotg jest fakt, ze dla 5 nauczycieli
akademickich PWSZ jest podstawowym miejscem pracy. Stabilna i mocno powigzana ze
Szkota jest rowniez pozostata kadra. Sposrdod 13 osdb zatrudnionych na podstawie umowy o
prace 7 oséb podjeto prace w PWSZ w latach 2004-2006.

Relacje pomiedzy liczbg nauczycieli akademickich stanowigcych minimum kadrowe a liczbg
studentow kierunku ekonomia sg bardzo korzystne. Przedstawiajg sie nastepujgco:

— minimum kadrowe tworzy 3 dr hab. i 8 doktordw,

— liczba studentéw kierunku ekonomia 248

— relacje wymagane przepisami prawa dla kierunku ekonomia — 1 do 160,

— relacje w PWSZ w Gtogowie — 1 do 23,

— na jednego samodzielnego pracownika naukowo-dydaktycznego przypada 83

studentéw.

Zajecia dydaktyczne przewidziane programem studiow prowadzone sg przez nauczycieli
akademickich w zasadzie zgodnie z reprezentowanym przez nich obszarem (nauki
spoteczne), dziedzing (nauki ekonomiczne) i dyscyplinami naukowymi potwierdzonymi
dyplomami i udokumentowanym dorobkiem naukowym. Szczegdtowe informacje na ten
temat zamieszczone sg w zatgczniku nr 5. Zespdt Oceniajgcy zgtasza dwie watpliwosci
dotyczgce obsady zaje¢ dydaktycznych prowadzonych przez pracownikéw tworzacych
minimum kadrowe:

1) doktor ekonomii nieposiadajacy publikacji naukowych potwierdzajgcych jego wiedze i
kwalifikacje z zakresu zarzadzania prowadzi wyktad i ¢wiczenia z przedmiotu
Podstawy zarzadzania;

2) doktor ekonomii nieposiadajgcy odpowiednich publikacji z zakresu socjologii
prowadzi wyktad z przedmiotu Socjologia.

Z kolei w grupie pozostatych nauczycieli akademickich zastrzezenia budzi obsada i forma
prowadzenia kilku przedmiotéw prowadzonych przez magistrow. Dotyczy to nastepujacych
przedmiotow: Audyt i kontrola zarzadcza (24 godz. konwersatoriéw + 48 godz. ¢wiczen),
Controlling (24 godz. konwersatoriow + 24 godz. ¢wiczen), Prawo (45 godz. konwersatoriéw
+ 45 godz. ¢wiczen), Prawo bankowe (24 godz. konwersatoriow), Prawo gospodarcze (48
godz. konwersatoriéw), Zamodwienia publiczne i partnerstwo publiczno-prawne (48 godz.

16



konwersatoriow). Z plandéw zaje¢, a takze sylabuséw dotgczonych do ,,Raportu samooceny”
wynika, Ze wymienione przedmioty (z wyjatkiem Zamdwien publicznych) powinny by¢
realizowane w formie wyktadow i c¢wiczen. Zespdt Oceniajacy uwaza zatem, ze
konwersatoria wprowadzone zostaty po to, aby unikngé zarzutu, ze magister prowadzi
wyktady. Rozwigzanie przyjete w ocenianej jednostce jest jednak niekonsekwentne — czym
bowiem rozni sie konwersatorium od ¢wiczenia jezeli przedmiot prowadzony jest przez te
samg osobe?

Zespot Oceniajgcy proponuje zmiane obsady wyktadow z wymienionych przedmiotow i
zastgpienie magistrow wyktadowcami ze stopniem naukowym co najmniej doktora, badz tez
rezygnacje z dwdch form ich prowadzenia (konwersatoria i ¢wiczenia).

Podczas oceny programowej Zespo6t Oceniajacy przeprowadzit hospitacje 5 zajec
dydaktycznych (jedne nie odbyty sie z powodu zmiany planu zajeé). Wszystkie zajecia byty
prowadzone na dobrym poziomie merytorycznym i metodycznym. Sale wyktadowe i
¢wiczenia s3 wyposazone w sprzet multimedialny wykorzystywany podczas zaje¢.

Zatacznik nr 6 Informacja o hospitowanych zajeciach iich ocena.

3) ,Jednostka prowadzi polityke kadrowq sprzyjajgcq podnoszeniu kwalifikacji i zapewnia
pracownikom warunki rozwoju naukowego i dydaktycznego, w tym takze przez wymiane z
uczelniami i jednostkami naukowo-badawczymi w kraju i za granicq”.

Zgodnie ze Statutem PWSZ nauczyciele akademiccy ulegajg ocenie co 4 lata. Oceny dokonuje
dyrektor Instytutu. Z karty ocen wynika, ze bierze pod uwage wyniki ankiety ewaluacyjnej
przeprowadzanej wsrdd studentéw oraz dziatalnos¢ naukowo-badawczg i zaangazowanie na
rzecz Instytutu i Uczelni. Z udostepnionych Zespotowi Oceniajgcemu kart ocen pracownikow
oraz z rozmow z dyrektorem i innymi pracownikami odnosimy wrazenie, ze kryteria oceny
nie sg jasno okreslone. Z dokumentdow i przeprowadzonych rozmow nie jest tez jasne jak
wyniki ocen poszczegoélnych pracownikow przektadajg sie na polityke kadrowg i system
motywacyjny (nagrody i kary) prowadzony w Instytucie.

Jednym z instrumentow oceny kadry dydaktycznej sg hospitacje przeprowadzane wsrdd
pracownikéw. Z przegladu arkuszy hospitacyjnych wynika, ze czesto doktorzy hospitujg
innych doktorow. W opinii Zespotu Oceniajacego sytuacja taka jest dopuszczalna w
przypadku wystepowania podlegtosci stuzbowej, np. doktor — wyktadowca hospituje
doktoréw prowadzacych ¢wiczenia do jego wyktadu. W pozostatych przypadkach doktorzy
powinni by¢ hospitowani przez samodzielnych pracownikéw naukowo-dydaktycznych.

Obecnie w PWSZ uchwatg Senatu z dnia 9 grudnia 2011 r. wdrazany jest ,Uczelniany system
oceny i doskonalenia jakosci ksztatcenia przygotowany i wdrozony w PWSZ w Gtogowie”.
System ten ma funkcjonowac od roku akad. 2012/2013. Fragment dotyczacy procedur i
kryteridw doboru oraz weryfikacji kadry dydaktycznej zaktada, ze ,ocena pracownikow
dydaktycznych sktada sie z kilku zasadniczych elementdw, takich jak:

1) realizowana w cyklu dwuletnim ustawowa ocena pracownikow,
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2) okresowa ocena ankietowa realizowanych przez pracownika zaje¢ dydaktycznych,
3) epizodyczna, pozaankietowa ocena zaje¢ w formie skarg, pochwat czy innych
rozwigzan,

4) planowana ekspercka ocena zaje¢ w postaci hospitacji,

5) biezaca, coroczna pisemna ocena przetozonych,

6) ocena konkursowa zwigzana z okresowymi wyréznieniami” (s. 7-8).
W dokumencie nie okreslono jednak jakie kryteria beda uwzglednione przy dokonywaniu
oceny w w/w przekrojach, jaki wptyw bedg miaty przyjete kryteria na ogdlng ocene oraz jak
oceny bedg wptywaty na polityke kadrowg Uczelni (nagrody i sankcje). W opinii Zespotu
Oceniajacego ten fragment uchwaty wymaga dopracowania, uszczegdétowienia i
uwzglednienia powyzszych uwag.

Rozwojowi kadry naukowo-dydaktycznej stuzg organizowane przez PWSZ konferencje
naukowe, trwata wspotpraca z innymi uczelniami, wyjazdy szkoleniowe w ramach programu
Erasmus (na krétkookresowe pobyty wyjechato kilka oséb) i wtasne wydawnictwo naukowe.
Wymienione formy wsparcia znajdujg odbicie w bogatym dorobku publikacyjnym
pracownikéw PWSZ. Uczelnia wspiera tez mtodych pracownikéw naukowych podejmujgcych
prace w Uczelni i przygotowujgcych rozprawy naukowe. Poza wymienionymi formami
wsparcia mtodzi pracownicy moga liczy¢ na wspotfinansowanie wyjazdéw na seminaria
doktoranckie i wspoétfinansowanie przewodu doktorskiego. Sg to inicjatywy skuteczne (PWSZ
ma juz wtasnych doktoréw) i godne rozpowszechnienia. Zespot Oceniajgcy zauwazyt jednak,
ze mtodzi pracownicy naukowo-dydaktyczni oprdocz wysokiego pensum dydaktycznego (360
godzin) prowadzg zajecia z kilku (czesto niepowigzanych ze sobg tematycznie przedmiotow),
a ponadto obcigzani sg dodatkowymi obowigzkami, takimi jak np. udziat w przygotowaniu
konferencji naukowych, opieka nad praktykami studenckimi. Postulujemy uwzglednianie
tych prac przy dokonywaniu oceny pracownikdw oraz obnizenie godzin zaje¢ dydaktycznych.

W spotkaniu z Zespotem Oceniajgcym PKA uczestniczyto 13 nauczycieli akademickich.
Uczestnicy spotkania podkreslali atuty Uczelni: dobra stabilna kadra wywodzgca sie z UE we
Wroctawiu, posiadanie ,wtasnych” doktoréw (dla ktérych PWSZ jest podstawowym
miejscem pracy) silnie zwigzanych z Uczelnia, Srodowiskiem gospodarczym i wiadzami
regionu oraz posiadajacych doswiadczenie zawodowe przydatne w pracy dydaktycznej,
kontakty zagraniczne, zwfaszcza z osrodkami niemieckimi, praca ze studentami w matych
grupach dajaca satysfakcje i efekty (absolwenci dobrze sobie radzg na studiach magisterskich
w UE we Wroctawiu). Na pytanie Przewodniczagcego ZO PKA dotyczace wizji absolwenta
kierunku ekonomia PWSZ w Gtogowie oraz zaangazowania pracownikéw w dziatania
dotyczace wewnetrznego systemu zapewniajgcego jakos$é ksztatcenia i KRK udzielono
ogoblnikowych odpowiedzi. W zasadzie uczestnicy spotkania nie mieli wyraznego pogladu w
sprawie przysztego profilu ksztatcenia: ogélnoakademicki ( i dobre przygotowanie do studiow
Il stopnia), czy praktyczny, ukierunkowany na potrzeby lokalnego rynku pracy. Poza
przygotowaniem nowej wersji sylabusa kadra akademicka ( z wyjatkiem autoréw ,Raportu
Samooceny”) w niewielkim stopniu byta wiaczona w prace nad opracowaniem celéw i
efektéw ksztatcenia oraz strategii Uczelni na lata 2009 - 2013.

Ocena koncowa 4 kryterium ogdélnego: w petni
Syntetyczna ocena opisowa stopnia spetnienia kryteriow szczegétowych
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1) Do minimum kadrowego zaliczono 11 oséb, 3 samodzielnych pracownikow
naukowo-dydaktycznych i 8 doktoréow, czyli 2 osoby dodatkowo ponad wymagane
minimum. Problemem z jakim boryka sie Uczelnia jest brak wtasnej kadry profesoréow
i doktoréw habilitowanych

2) Kadra jest dobrze przygotowana, struktura kwalifikacji osdb prowadzacych zajecia
umozliwia osiggniecie zaktadanych celéw dydaktycznych. Bardzo korzystna relacja
miedzy liczbg pracownikéw naukowo-dydaktycznych a liczbg studentow tworzy
warunki do osiggania wysokiej jakosci ksztatcenia.

3) Uczelnia dba o rozwdj naukowo-dydaktyczny kadry, ale nie wypracowano
jednoznacznych kryteriow oceny pracownikdw naukowo-dydaktycznych. Eksperci
PKA rekomendujg opracowanie klarownych zasad oceniania pracownikéw naukowo-
dydaktycznych. Okazje do tego stwarzajg prowadzone prace nad doskonaleniem
wewnetrznego systemu oceny jakosci ksztatcenia.

5. ,Jednostka dysponuje wiasciwa infrastrukturg dydaktyczng i naukowa zapewniajaca
realizacje zaktadanych efektdw ksztatcenia oraz prowadzonych badan naukowych”.

PWSZ w Gtogowie ma bardzo dobrg baze dydaktyczng. Obecnie zajecia dydaktyczne sa
prowadzone w budynku A. Znajduje sie w nim 16 sal dydaktycznych (13 sal ¢wiczeniowych
wyposazonych w rzutniki pisma i sprzet audiowizualny + 3 sale wyktadowe wyposazone w
sprzet audiowizualny oraz nagtasniajgcy, majgce pomiesci¢ tacznie 414 stuchaczy) oraz 6
pracowni komputerowych wyposazonych w nowoczesne zestawy komputerowe z
monitorami. Od nowego roku akademickiego zostanie oddany do uzytku budynek B, w
ktorym poza salami éwiczeniowymi i pracownig komputerowa znajduje sie aula wyktadowa
mogaca pomiesci¢ 150 stuchaczy oraz nowoczesna sala rekreacyjna.

Zasoby biblioteczne obejmujg 16 649 ksigzek, z tego 7034 z zakresu ekonomii (bez
przedmiotow interdyscyplinarnych) oraz 59 tytutéw czasopism objetych statg prenumeratsg, z
czego 37 czasopism z zakresu nauk ekonomicznych (brakuje jednak m.in. , Gospodarki
Narodowej”). Biblioteka jest dobrze skomputeryzowana. Posiada 14 stanowisk
komputerowych (10 nowoczesnych terminali LANEO PREMUM LT 210,4 stanowiska
komputerowe klasy PC DTK CUATRO 915) oraz nowoczesny skaner formatu A3. Czytelnia
naukowa liczy 44 miejsca oraz planuje sie jej poszerzenie o dodatkowe miejsca. Zapewniono
dostep do baz danych typu on-line, w tym anglojezycznych — ELSEVIER, EBSCO, WEB OF
KNOWLEDGE, SPRINGER, SCOPUS, WILEY & BLACKWELL.

Posiadana przez PWSZ baza dydaktyczna i naukowa umozliwia realizacje zaktadanych
efektow ksztatcenia i prowadzenia badan naukowych. Studenci dobrze oceniajg baze
dydaktyczng Uczelni. W trakcie spotkania z zespotem akredytujgcym studenci zwracali
uwage na funkcjonalne sale wykfadowe, ktére sg wyposazone w nowoczesny sprzet
multimedialny. Na terenie catej Uczelni istnieje mozliwos¢ dostepu do Internetu oraz
komputerdow. Studenci kierunku ekonomia uwazajg jednak ksiegozbidr biblioteki i czytelni za
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niepetny. Zwracali uwage, ze czes$¢ specjalistycznych podrecznikow dostepna jest jedynie w
kilku egzemplarzach a ich zakup jest bardzo kosztowny. Bardzo czeste sg przypadki
wypozyczania wszystkich egzemplarzy przez studentédw studidéw niestacjonarnych, ktérzy
majg zajecia wczesniej niz studenci studiow stacjonarnych. Dobrym rozwigzaniem magtby
by¢ podziat ksiegozbioru na dwie czesci, z ktérych kazda dostepna bytaby dla studentow
innych trybow ksztatcenia.

Dziekanat i biblioteka znajduja sie na parterze w budynku A. W czytelni znajduje sie
stanowisko komputerowe przystosowane dla oséb niepetnosprawnych, biurko z regulowana
elektronicznie wysokoscig blatu dla oséb poruszajagcych sie na wézkach, monitor LCD 21’,
mysz typu Big Track, naktadka na klawiature dla oséb majacych trudnosci z koordynacja
ruchowg oraz darmowy radiowy punkt dostepowy HOT SPOT do sieci Internet. Do
przemieszczania sie na pietro stuzy schodotaz. Na wyposazeniu Szkoty sg tez wadzki
inwalidzkie. Budynek B posiada infrastrukture w petni dostosowang do potrzeb oséb
niepetnosprawnych.

Infrastruktura dydaktyczna w opinii studentdw nie jest wystarczajgco dostosowana do
potrzeb studentdéw z niepetnosprawnosciami. Pomimo, ze Uczelnia dysponuje podnosnikiem
platformowym, to jest on jednak niewystarczajagcy do przetransportowania wszystkich
studentow tego wymagajgcych. Studenci juz kilkukrotnie zgtaszali swoje uwagi dotyczgce
przystosowania Uczelni do ich potrzeb, prosili o takie zaprojektowanie plandéw studiéw, aby
w danym dniu wszystkie zajecia odbywaty sie na jednym pietrze. W ich opinii sytuacja w
obecnym roku akademickim jedynie sie pogorszyta i zajecia odbywajg sie na kilku pietrach, w
tym na najwyzszym. Bardzo czesto zdarzajg sie sytuacje, ze studentom niepetnosprawnym
nie ma kto pomac. Studenci w trakcie spotkania z zespotem akredytujgcym zasugerowali, ze
rozwigzaniem problemu mogtoby by¢ takie zaprojektowanie planu studiéw, aby studenci z
niepetnosprawnosciami nie musieli kilkukrotnie w trakcie dnia zmienia¢ pieter.
Rozwigzaniem mogtoby byé rowniez zatrudnienie asystentéw osob niepetnosprawnych,
ktorzy zajeliby sie pomocg osobom tego wymagajgcym.

W opinii ZO kierownictwo Uczelni przez podjecie tych dziatan moze stosunkowo fatwo
usunac te organizacyjne mankamenty.

Rozwdj infrastruktury (oddanie budynku B do uzytkowania, planowana rozbudowa biblioteki
i czytelni, nowe pracownie komputerowe) jest w petni zgodny z planowanym rozwojem
kierunku ,ekonomia”. Instytut Ekonomiczny nie dysponuje wtasnym budzetem, ale wedtug
informacji jego dyrektora nigdy nie odczuwat ze strony wiadz PWSZ ograniczen zwigzanych z
finansowaniem bazy dydaktycznej.

Ocena konncowa 5 kryterium ogdlnego ocena: wyrdzniajaca
Syntetyczna ocena opisowa stopnia spetnienia kryterium
W opinii ZO PKA j infrastruktura dydaktyczno-naukowa w petni umozliwia realizacje

zaktadanych efektow ksztatcenia i przewyzisza poziom spotykany w wiekszosci uczelni.
Wskazane w raporcie niedociggniecia dotyczgce utrudnien dla niepetnosprawnych zostang
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rozwigzane wraz z uruchomieniem od roku akademickiego 2012/2013 drugiego budynku,
ktory w petni jest dostosowany do potrzeb oséb niepetnosprawnych.

6. ,Jednostka prowadzi badania naukowe w zakresie obszaru/obszaréw ksztatcenia, do
ktorego zostat przyporzadkowany oceniany kierunek studiéw”.

Uczelnia oferujaca ksztatcenie na 1 stopniu formalnie nie jest zobowigzana prowadzenia
badan naukowych. W wizytowanej jednostce poza osiggnieciami indywidualnymi
odnotowanymi w zatgczniku nr 5 do dorobku badawczego mozna zaliczy¢:
1) pie¢ konferencji organizowanych (lub wspdtorganizowanych) przez Instytut
Ekonomiczny, z tego dwie konferencje z partnerami niemieckimi,
2) realizacje trzech projektéw wspoétfinansowanych z funduszy UE dotyczacych poprawy
jakosci ksztatcenia i wzmacniania wiezi studentéw z pracodawcami,
3) dziatalnos¢ wydawniczg PWSZ (m.in. ksigzka pod red. A. Jezowskiego, Ekonomiczne
determinanty efektywnosci w edukacji, Gtogéw 2007).

Kadra akademicka Instytutu Ekonomicznego wykazuje tez duzg aktywnosé popularyzatorska
oraz podejmuje dziatania na rzecz integracji z regionem. Od 2008 r. kazdego roku
organizowane sg Gtogowskie Dni Nauki i Sztuki na ktérych pracownicy Instytutu wygtosili 14
wyktadow.

Realizowane badania i projekty podnoszg wiedze i doswiadczenia pracownikow i wptywajg
pozytywnie na jakos¢ ksztatcenia. W ramach projektu ,Krok do sukcesu — zwiekszanie
potencjatu dydaktycznego uczelni” 12 pracownikéw dydaktycznych wzieto udziat w wyjezdzie
studyjnym do Grimsby. Mieli tam okazje do zapoznania sie z nowoczesnymi technikami
informacyjnymi oraz doskonalenia znajomosci jezyka angielskiego. Projekty realizowane z
funduszy UE dajg bezposrednig korzys¢ studentom, m.in. poprzez organizacje zajec
wyrownawczych z matematyki, uczenie studentdw postaw autoprezentacji, konsultacje z
doradcami zawodowymi, rozwijanie umiejetnosci pracy zespotowej oraz praktykowanie
komunikacji interpersonalnej, a w szczegdlnosci wystgpien publicznych.

Jednak studenci sygnalizowali, ze Wtadze wizytowanej jednostki nie stwarzajg mozliwosci
uczestnictwa w badaniach naukowych. Z taka inicjatywa bardzo czesto wychodzg sami
wyktadowcy zapraszajgc studentdw do wspotpracy przy ich wiasnych badaniach. Nie wszyscy
studenci sg zainteresowani rozwojem naukowym poniewaz bardziej interesuje ich uzyskanie
niezbednych umiejetnosci cenionych na lokalnym rynku pracy. Wiaze sie to ze specyficznym
otoczeniem gospodarczo — spoftecznym Uczelni, ktére wymaga przede wszystkim
przygotowania studentéw do wymogéw lokalnego rynku pracy. Studenci zwracali uwage, ze
wspotpraca Uczelni z instytucjami zewnetrznymi nie dotyczy ich kierunku.

Kadra dydaktyczna ocenianego kierunku wywodzi sie gtownie z Uniwersytetu
Ekonomicznego we Wroctawiu. W naturalny sposéb sprzyja to utrzymywaniu kontaktéw
naukowych z tym srodowiskiem, wybieraniu promotoréw prac doktorskich itp. Szkota
utrzymuje kontakty z przedsiebiorstwami i instytucjami z otoczenia gospodarczego i
spotecznego, gtéwnie jako podmiotami w ktérych studenci odbywajg praktyki zawodowe, a
nastepnie poszukujg pracy. Wspotpraca ta usprawnia proces dydaktyczny, ale nie ma
wyraznego zwigzku z poprawg wyposazenia technicznego Szkoty.
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Ocena koncowa 6 kryterium ogdlnego: z uwagi na brak wymogu prowadzenia badan
naukowych w jednostce prowadzacej studia | stopnia ZO odstepuje od oceny koficowej tego
kryterium

7. Uczelnia zapewnia studentom wtasciwe wsparcie w procesie uczenia sie.

1) ,Zasady i procedury rekrutacji studentow sq przejrzyste, uwzgledniajg zasade rownych
szans i zapewniajqg wtasciwg selekcje kandydatow na dany kierunek studiow”.

Zasady rekrutacji na kierunki studiéw prowadzone w PWSZ w Gtogowie w roku akademickim
2011/2012 okreslita Uchwata Senatu nr 135/XXXI1/10 z dnia 21 maja 2010 roku oraz Uchwata
Senatu nr 161/XXXIl/10 z dnia 29 czerwca 2011 (zatgcznik 6 do Raportu Samooceny).
Informacje o zasadach i trybie przyjmowania kandydatéw na | rok studidw dostepne s3
réwniez na stronie internetowej Uczelni oraz w studenckim czasopismie ,,PWSZetka”.

Warunkiem przystgpienia do rekrutacji jest ztozenie wymaganych dokumentoéw, a o przyjeciu
na studia decyduje kolejnos¢ zgtoszen. W przypadku przekroczenia limitéw naboru podstawa
przyjecia jest ranking kandydatéw ze wzgledu na oceny uzyskane na egzaminie maturalnym z
dwéch przedmiotéw: jezyk obcy oraz do wyboru: matematyka/geografia. Postepowanie
kwalifikacyjne przeprowadza Instytutowa Komisja Rekrutacyjna. Wymienione Uchwaty
okreslajg rowniez zasady naboru kandydatéw, ktérzy ukonczyli szkote Srednig za granica.
Sformutowane zasady rekrutacji nie zawierajg zapiséw dyskryminujacych. Biorgc pod uwage
obecng, liczbe grup oraz potencjat dydaktyczny i kadrowy przyjete zasady rekrutacji
odpowiadajg mozliwosciom realizacji procesu ksztatcenia na kierunku ekonomia i nie
odbiegajg od powszechnie akceptowanych standarddw.

Studenci pozytywnie oceniajg proces rekrutacji na studia w PWSZ w Gtogowie. Uwazajg, Ze
zasady umozliwiajg uczestniczenie w rekrutacji zaréwno absolwentom liceéw
ogolnoksztatcacych, jak i szkét srednich o profilu ekonomicznym. Ich zdaniem procedura
konkursu $Swiadectw maturalnych zapewnia rdwne szanse wszystkim osobom
uczestniczgcym w procesie rekrutacji.

2) ,System oceny osiggniec¢ studentow jest zorientowany na proces uczenia sie, zawiera
standardowe wymagania i zapewnia przejrzystosc¢ oraz obiektywizm formutowania ocen”.

Stosowany w Uczelni system oceny pracy studentow jest wewnetrznie spojny i przejrzysty.
Standaryzacja oceniania wynika z postanowien zawartych w Regulaminie Studiow PWSZ w
Gtogowie. System oceny wynikdw nauczania umozliwia obiektywng ocene osiggnieé
studentéw. Analiza struktury ocen z wybranych prac kontrolnych i egzaminacyjnych skfania
do wniosku, ze o ile struktura ocen z zaliczen i egzamindw jest prawidtowa, to czes¢ ocen
prac dyplomowych jest zawyzona. System oceny osiggnie¢ pozytywnie oceniany jest przez
studentdw. Zapewniony majg dostep do prac zaliczeniowych i egzaminacyjnych, moga
uzyskac informacje na temat popetnianych btedéw. Studenci znajg sg zasady przystepowania
do egzamindéw poprawkowych oraz egzaminu komisyjnego, ktére okresla Regulamin
Studiéw. W trakcie egzaminu komisyjnego student ma prawo do obecnosci przedstawiciela
samorzgdu studentdw i zasada ta jest przestrzegana.
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Zespdt Oceniajgcy sugeruje nauczycielom akademickim wprowadzanie takich rozwigzan,
ktore w wiekszym niz dotychczas stopniu premiowatyby studentéw pilnych i wymuszaty na
studentach niesumiennych czestsze korzystanie z literatury naukowej, zwtaszcza czasopism
naukowych a nie zrédet typu wikipedia. Sugerujemy takze wypracowanie lepszych sposobow
zapoznawania studentéw z deklarowanymi efektami ksztatcenia dla kierunku.

3) ,Struktura i organizacja programu ocenianego kierunku studiow sprzyja krajowej i
miedzynarodowej mobilnosci studentow”.

Uczelnia zapewnia studentom wizytowanego kierunku mozliwos¢ uczestnictwa w programie
Erasmus. Studenci wiedzg, ze mogg uzyskaé informacje o tym programie a takze pomoc w
wyjazdach w Dziale Wspotpracy z Zagranicg oraz u koordynatoréw programu. Wszystkie
informacje dotyczace wymiany i programu znajdujg sie réwniez na stronie internetowej
Uczelni. Szkofa stwarza tez mozliwosci wyjazdéw studentow za granice w ramach umoéw
partnerskich z uczelniami w Grimsby i Weingarten. Z umoéw partnerskich korzystali
nauczyciele akademiccy, ktérzy wyjezdzajagc do Grimsby i Weingarten uczestniczyli w
zajeciach prowadzonych na uczelniach zagranicznych, zapoznawali sie z ich programami,
wymieniali doswiadczenia doskonalili znajomos¢ jezyka angielskiego. Skala wymiany jest
studenckiej jest niewielka. W ciggu ostatnich trzech lat w ramach programu ,Erasmus” za
granice wyjechato zaledwie 12 studentdow. Studenci, ktdrzy uczestniczyli w programie
Erasmus podkreslali, ze dzieki wymianie mieli okazje zweryfikowania swojej wiedzy i
umiejetnosci. Zwracali uwage przede wszystkim na rozwdj kompetencji spotecznych.
Studenci pytani o przyczyny bardzo matego zainteresowania wymiang zagraniczng zwracali
uwage na strach przed wyjazdem, problemy z nadrabianiem materiatu potrzebnego do zajeé
w kolejnym semestrze oraz stabe przygotowanie jezykowe. W tym kontekscie wskazywali
brak wykorzystywania fachowego stownictwa w trakcie lektoratow

Uczelnia nie uczestniczy w programie wymiany krajowej MOST.

Eksperci PKA sugerujg przeprowadzenie analizy efektywnosci nauczania jezykdw obcych w
celu zwiekszenia stopnia opanowania jezyka obcego na zaktadanym w programie poziomie.
Nieodzownym wydaje sie podjecie innych inicjatyw zwiekszajacych stopien
umiedzynarodowienia ksztatcenia na ocenianym kierunku.

4) ,System pomocy naukowej, dydaktycznej i materialnej sprzyja rozwojowi naukowemu,
spofecznemu i zawodowemu studentow oraz skutecznemu osigganiu zatoZonych efektow
ksztatcenia”.

Studenci podejmujacy studia w PWSZ moga liczy¢ na rézne formy wsparcia:

— wyznaczani sg opiekunowie roku,

— organizowane sg zajecia doksztatcajgce z matematyki,

— istnieje mozliwos¢ studiowania wedtug indywidualnego planu studiow i programu
nauczania oraz indywidualnej organizacji studiow,

— podejmowane sg liczne dziatania majgce na celu zwiekszenie dostepnosci studiow dla
niepetnosprawnych (od listopada 2007 r. dziata Petnomocnik Rektora ds. Studentéw
Niepetnosprawnych),
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Studenci pozytywnie ocenili system opieki naukowej i dydaktycznej. Cwiczenia, lektoraty i
seminaria prowadzone s3 w niezbyt licznych grupach, co sprzyja nawigzywaniu
bezposrednich kontaktdw z nauczycielami akademickimi. Duzg pomoc w nauce stanowig
materiaty dydaktyczne udostepniane przez niektérych wyktadowcéw przez Internet. Kadra
dydaktyczna jest oceniana dobrze, wyktadowcy sg zawsze przygotowani do zaje¢. Studenci
cenig zroznicowane formy zaje¢, doswiadczenie praktyczne wykfadowcédw, z mozliwosé
kontaktu z prowadzacymi zajecia na konsultacjach w dogodnych dla nich godzinach lub
poprzez poczte elektroniczng. Problemem s3 spdznienia oraz odwotywanie zajec, ktére nie
sq wczesniej zgtaszane, informacje o tym sg zamieszczane z duzym opdznieniem na stronie
internetowej.

Studenci wizytowanego kierunku korzystajg z mozliwosci indywidualizacji studiéw poprzez
indywidualny plan studidw, program nauczania oraz indywidualng organizacje studiow.
Zasady dyplomowania sg znane w gronie studentow. Problem stanowi niewielka liczba
promotoréw, z ktorych nie wszyscy s studentom wczesniej znani oraz duza liczba
dyplomantow przypadajgca na jednego promotora. Studenci wyrazili opinie, ze zdarzajg sie
promotorzy, ktdorzy nie sg przygotowani do prowadzenia seminarium, cato$¢ zajeé
poswiecajg na bardzo powierzchowne sprawdzanie prac. W opinii studentow system
informowania wymaga zdecydowanej poprawy, poniewaz bardzo czesto w sekretariacie
Instytucie otrzymujg sprzeczne lub nieaktualne informacje. Kultura osobista pracownikow
jest natomiast oceniana przez nich na bardzo wysokim poziomie. Studenci szczegdlnie cenig
dostepnosc oraz wysokie kompetencje Wtadz Instytutu.

Zasady odptatnosci za studia okresla Zarzgdzenie nr 13/2012 Rektora Paristwowej Wyzszej
Szkoty Zawodowej w Gtogowie z dnia 10.02.2012 r. w sprawie wysokosci optat za swiadczone
ustugi edukacyjne oraz w sprawie innych optat w roku akademickim 2011/2012. Studenci
zwracali uwage, ze nie sg zapoznawani z aktami prawnymi regulujgcymi optaty za
Swiadczone ustugi edukacyjne. Uczelnia nie rozpoczeta jak dotgd podpisywania umoéw
cywilno-prawnych ze studentami studiéw stacjonarnych. Udostepnione w trakcie wizytacji
losowo wybrane umowy nie zawierajg klauzul uznanych przez UOKiK za niedozwolone.

Przyznawanie S$wiadczen pomocy materialnej odbywa sie na podstawie Regulaminu
przyznawania i wyptacania swiadczeri pomocy materialnej studentom Paristwowej Wyzszej
Szkoty Zawodowej w Gtogowie, ktdre stanowi zatacznik do Zarzadzenia Rektora PWSZ w
Gtogowie nr 23/2011 z dnia 23 wrzesnia 2011 r. Regulamin obejmuje wszystkie rodzaje
Swiadczen pomocy materialnej przewidziane w art. 173 ust. 1 ustawy Prawo o szkolnictwie
wyzszym. Podziatu dotacji ze srodkéw funduszu pomocy materialnej dokonuje Rektor w
porozumieniu z przedstawicielami samorzadu, co jest zgodne z art. 174 ust. 2 Ustawy.
Zgodnie z art. 174 ust. 4 ustawy podziat dotacji uwzglednia proporcje miedzy stypendiami
socjalnymi a stypendiami rektora dla najlepszych studentéw.

Instytutowa Komisja Stypendialna oraz Odwotawcza Komisja Stypendialna s powotywane z
w zgodzie z ze stosownymi zapisami ustawy Prawo o szkolnictwie wyzszym. Decyzje
podejmowane w sprawach przyznawania pomocy materialnej zawierajg wszystkie elementy
okreslone w Kodeksie Postepowania Administracyjnego.
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Studenci wizytowanego kierunku uznajg sposdb przyznawania i wyptacania Swiadczen za
bardzo sprawny i w pefni przejrzysty. Zasady sg im w petni znane, wszystkie informacje
znajdujg sie na stronie internetowej Uczelni oraz w sekretariacie Instytutu.

System pomocy materialnej w wizytowanej jednostce ZO uznaje za bardzo dobry.

Na Uczelni istnieje Samorzad Studentdéw, ktéry dziata na podstawie Regulaminu Samorzadu
Studentéow Panstwowe] Wyziszej Szkoty Zawodowej w Gtogowie. Przepisy Regulaminu sg
skonstruowane poprawnie i w sposdb jasny okreslajg wybdr, funkcjonowanie oraz
kompetencje poszczegdlnych organdéw samorzadu studentdéw. Samorzad opiniuje w formie
uchwat Regulamin Studidw, Regulamin przyznawania i wypftacania $wiadczen pomocy
materialnej oraz decyzje Rektora o podziale funduszu pomocy materialnej. Liczba
przedstawicieli studentdw w Senacie Uczelni spetnia wymdg okreslony w art. 61 ust. 3
ustawy, réwniez liczba przedstawicieli studentéw w Radzie Instytutu spetnia wymaog art. 67
ust. 4 ustawy mdwiagcy o co najmniej 20% przedstawicielstwie odpowiednio w senacie i
radzie podstawowej jednostki organizacyjnej. Samorzad Studentéw posiada wiasne biuro.
Przedstawiciele Samorzadu narzekali na zbyt mate fundusze, w tym roku dodatkowo
zmniejszone, ktdre ograniczajg mozliwos¢ realizacji wielu inicjatyw.

Tylko  kilku  studentow  korzystato z pomocy Akademickiego Biura Karier
i stwierdzito, ze promocja jego dziatalnosci jest niewystarczajgca. Uwazajg oni réwniez, ze
brak wspotpracy z otoczeniem gospodarczym, ogranicza mozliwos¢ ich rozwoju.

Ocena konicowa 7 kryterium ogdlnego ocena: w petni
Syntetyczna ocena opisowa stopnia spetnienia kryteriow szczegétowych

1) Procedura rekrutacji jest prawidtowa uregulowana w sposdb kompleksowy przez uchwaty
Senatu PWSZW. Stworzone zostaty podstawy selekcji kandydatow na studia, ale tylko w
sytuacji nadwyzki kandydatéw nad liczba miejsc.

2) System oceny osiggnie¢ umozliwia obiektywng ocene pracy studentéw zaréwno na etapie
zaliczania poszczegdlnych kolokwidw, egzamindow przedmiotowych jak i — w mniejszym
stopniu - egzaminu koncowego. Nie budzi on réwniez wiekszych zastrzezen studentéw.
Sygnalizujg jednak, ze nie zawsze sg zapoznawani z zaktadanymi efektami ksztatcenia dla
catego kierunku a nawet z dotychczas obowigzujgcymi standardami ksztatcenia. W opinii
ekspertéw PKA system mogtby w wiekszym stopniu motywowac studentdéw do uczenia sie i
osiggania efektow na wyzszym, niz podstawowy, poziomie.

3) Umiedzynarodowienie ksztatcenia i mobilnos¢ studentéw oraz kadry nalezy do stabszych
obszarow ksztatcenia. ZO PKA rekomenduje podjecia przez wtadze Instytutu Ekonomicznego
zdecydowanych dziatan zmierzajagcych do wigczenia studentéw w programy wymiany
krajowej i zagraniczne;.

4) Pomimo kilku probleméw, studenci dobrze oceniajg system opieki naukowej i

dydaktycznej. Chwalg opieke dydaktyczng, indywidualne podejscie do studentéw.
Przedstawiciele samorzgdu skarzg sie na ograniczone s$rodki finansowe utrudniajgce
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realizacje ich planow. Poprawy wymaga system informowania studentéw, ograniczenie
liczby dyplomantéw pracujgcych z jednym promotorem.

8. Jednostka rozwija wewnetrzny system zapewniania jakosci zorientowany na osiagniecie
wysokiej kultury jakosci ksztatcenia na ocenianym kierunku studiow.

1) ,Jednostka wypracowata przejrzystq strukture zarzqdzania kierunkiem studiow oraz
dokonuje systematycznej, kompleksowej oceny efektow ksztatcenia, wyniki tej oceny
stanowiq podstawe rewizji programu studiow oraz metod jego realizacji zorientowanej na
doskonalenie jakosci jego koricowych efektow”.

Zarzadzanie kierunkiem ekonomia odbywa sie na dwdch poziomach: dyrektora Instytutu,
ktory jest wiadzg wykonawczg i Rady Instytutu petnigcej funkcje doradcza i opiniujacg. W
zwigzku z intensyfikacja prac nad doskonaleniem jakosci ksztatcenia powotano
Instytutowego Koordynatora ds. Jakosci Ksztatcenia. W PWSZ opracowano ,Uczelniany
system oceny i doskonalenia jakosci ksztatcenia przygotowany i wdrozony na PWSZ w
Gtogowie” (uchwata Senatu z 9.12.2011 roku). Poprzednio stosowano réine elementy
systemu jakosciowego, w tym ankiety studenckie i hospitacje. P6Zne opracowanie nowego
systemu ttumaczone jest oczekiwaniem na wszystkie regulacje nowego systemu akredytacji i
warunkéw prowadzenia studiow. W dokumencie tym przedstawiono system oceny
studentdw, nauczycieli akademickich oraz pracownikéw administracji i technicznych,
harmonogram realizacji systemu oceny oraz kierunku jego doskonalenia. Powstanie takiego
dokumentu nalezy oceni¢ pozytywnie jako istotny krok w kierunku podnoszenia jakosci
ksztatcenia. W opinii Zespotu Oceniajgcego wymaga on jednak uscislenia i wyrazniejszego
sprecyzowania kryteriow oceny pracownikéw. W dokumencie nie znalazty sie tez istotne
kwestie, m.in. dotyczgce: (1) prac nad doskonaleniem programu ksztatcenia (z opinii
zebranych podczas wizytacji wynika, ze nie ma jednoznacznej opinii nauczycieli dotyczgcych
profilu ksztatcenia: ogdlnoakademicki czy praktyczny, ale studenci preferujg profil
praktyczny), (2) oceny efektéw ksztatcenia z punktu widzenia potrzeb rynku pracy (w
dokumencie nie wskazano na potrzebe badania loséw absolwentéw i oceny ich wiedzy,
umiejetnosci i postaw z punktu widzenia wymogoéw lokalnego rynku pracy). Mozna uznac to
za przeoczenie autoréw tego systemu, poniewaz przygotowano juz koncepcje badan loséw
zawodowych absolwentéw.

Opracowany w PWSZ system zapewnienia jakosci ksztatcenia ktadzie nacisk na podmioty
podlegajgce ocenie (studenci, nauczyciele akademiccy i personel administracyjno-
techniczny) oraz instrumenty oceny. Uszczegdétowienia i sprecyzowania wymagajg natomiast
mechanizmy i kryteria stuzgce ocenie efektywnosci ksztatcenia oraz monitorowania postepu
w doskonaleniu i podnoszeniu jakos$ci programodw ksztatcenia. Osiggniecie tego celu wymaga
wysitku ze strony interesariuszy wewnetrznych (ocena przystosowania dotychczasowych
programow ksztatcenia do potrzeb rynku pracy poprzez badania loséw absolwentéow i
aktywizowanie programdéw ksztatcenia), jak i interesariuszy zewnetrznych, a gtéwnie
nawigzanie blizszej wspotpracy z przedsiebiorcami i witgczenie ich do ksztattowania
programow ksztatcenia.
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Usprawnienia wymaga system upowszechniania informacji dotyczgcych monitorowania
jakosci procesu ksztatcenia i uzyskiwanych efektow ksztatcenia. Dotyczy to zwtaszcza:

1) upowszechniania wynikow oceny nauczycieli akademickich dokonywanych przez
studentdw i wynikajgcych stad konsekwencji dla jakosci ksztatcenia;

2) upowszechniania informacji o pracach nad modyfikacjg programu studiéw oraz
opisaniem go wediug wymogow Krajowych Ram Kwalifikacji poprzez efekty
ksztatcenia (wiedza, umiejetnosci, postawy i kompetencje) oraz okreslenie naktadu
pracy studenta wyrazonego w punktach ECTS. Postulat ten dotyczy zaréwno
studentéw, kadry akademickiej, wtadz Uczelni, jak i pracodawcéw;

3) opracowanie i przeprowadzenie ankiet dotyczacych loséw absolwentéow i ich
funkcjonowania na rynku pracy, monitorowania ich karier, upowszechniania
uzyskanych wynikoéw i wykorzystanie ich do modyfikacji programu ksztatcenia.

2) ,W procesie zapewniania jakosci i budowy kultury jakosci uczestniczq pracownicy,
studenci, absolwenci oraz inni interesariusze zewnetrzni”.

Cztonkowie Zespotu Oceniajgcego odnoszg wrazenie, ze ,Uczelniany system oceny i
doskonalenia jakosci ksztatcenia” zostat przygotowany w kameralnym gronie kilku oséb bez
szerszych konsultacji z pozostatg kadra akademicky, studentami i pracodawcami. Data
przygotowania dokumentu i jego ogdlny (a w wielu miejscach wrecz ogdlnikowy charakter)
wskazuje na to, ze powstat on w pospiechu i prawdopodobnie ma zwigzek ze spodziewang
wizytacjg ekspertéw Polskiej Komisji Akredytacyjnej. Mimo licznych stabosci dobrze sie stato,
ze taki dokument powstat. Oznacza to bowiem, ze prace nad poprawg jakosci ksztatcenia
zostaty podjete.

Nalezy teraz prace kontynuowa¢ oraz uzupetnia¢ i pogtebia¢ rdéine aspekty jakosci
ksztatcenia wtgczajgc w ten proces interesariuszy wewnetrznych i zewnetrznych. W
,Raporcie samooceny” podkreslono: ,,...aktywnos¢ przedsiebiorcéw, pomimo licznych zachet
i zaproszen, jest znacznie nizsza od oczekiwanej i zaktadanej w Ministerstwie Nauki i
Szkolnictwa Wyzszego. Proby mniej lub bardziej sformalizowanego wtgczenia przedstawicieli
lokalnego rynku pracy do procesu okreslania i weryfikacji zaktadanych efektéw ksztatcenia
spotyka sie najczesciej z brakiem zainteresowania lub wrecz odmowa aktywnej partycypacji”
(s. 62). Opinia ta zostata w petni potwierdzona przez Rektora PWSZ, nauczycieli
akademickich, opiekuna praktyk i pracownika Biura Karier. Wymownie $wiadczy tez o tym
fakt, ze na spotkanie Zespotu Oceniajgcego z pracodawcami przybyto tylko 2 pracodawcéw:
wiascicielka Kancelarii Doradcow Podatkowych oraz sekretarz redakcji ,Gtos Gtogowa”. Obie
panie zgodnie podkreslaty duzg role PWSZ w aktywizacji rozwoju regionu i w kulturowo-
spotecznym awansie pokoleniowym mieszkancdw Gtogowa i okolicznych miejscowosci.
Wskazywaty tez, ze Uczelnia motywuje szkoty podstawowe, gimnazjalne i ponadgimnazjalne
do unowoczesniania sie i podnoszenia aspiracji. Nawigzujgc do lokalnego rynku pracy i
oczekiwan pracodawcow obie uczestniczki spotkania eksponowaty duzg role lojalnosci oraz
checi uczenia sie i rozwoju. Uwazaty, ze PWSZ dobrze przygotowuje do tych oczekiwan
swoich studentéw, ktorzy sg bardziej na rynku pracy cenieni niz absolwenci innych uczelni
wyzszych.

Wsréd kadry akademickiej ocenianego kierunku panuje powszechne przekonanie, ze
studenci s3 mato aktywni, nie uczestniczg w zyciu Szkoty, a w tym takze w pracach nad
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doskonaleniem jakosci ksztatcenia. Z tego m.in. powodu nie zostali wtgczeni do
przygotowania ,Raportu samooceny”. Informacje zebrane przy okazji hospitacji zajeé
dydaktycznych w duzym stopniu potwierdzajg tg opinie. Z rozméw ze studentami | roku
wynika, ze pochtaniajg ich gtdwnie obowigzki zwigzane z przestawieniem sie na inny tryb
nauki, zajecia wyrownawcze z matematyki, potrzeba uzupetnienia brakéw z jezyka obcego.
Nie bez znaczenia jest tez fakt, ze ponad pofowa studentéw dojezdza z matych miejscowosci
potozonych w promieniu 30-40 km od Gtogowa. Z kolei studenci Il roku podawali inne
powody braku zainteresowania problemami dotyczacymi usprawnienia i poprawg jakosci
programow ksztatcenia, takie jak: ,,nas to juz nie dotyczy”, zaabsorbowanie przygotowaniem
pracy licencjackiej i poszukiwaniem pracy, udziat w zajeciach z autoprezentacji i innych
organizowanych w ramach realizacji projektédw finansowych ze srodkow UE. Z drugiej strony
na spotkaniu z Zespotem Oceniajgcym studenci sygnalizowani, ze nie sg wigczani w budowe
systemu zapewniania jakosci chociaz widzg jego wady i chetnie wigczyliby sie w jego rozwdj.
Np. nie uczestniczyli w procesie przygotowywania ankiet ewaluacyjnych, sadza, ze ankiety
powinny by¢ bardziej doktadne i powinny réwniez dotyczy¢ pracownikdédw administracyjnych.
Uwazajg, ze w ankietach powinny pojawi¢ sie pytania dotyczace zgodnosci informacji
podanych na poczgtku semestru z faktycznymi zasadami zaliczenia, punktualnosci
wyktadowcdéw, a takze kultury osobistej i stosunku prowadzgcych do studentow. Studenci
podkreslali rowniez, ze widzg pozytywne efekty wypetniania ankiet, cho¢by w zmianie
zachowania niektorych dydaktykow i ich podejsciu do studentéw. Studenci podkredlali, ze
wszelkie uwagi mogg bez probleméw zgtasza¢ Wtadzom Instytutu, ktére sg studentom
niezwykle przychylne i z nalezytg starannoscig i uwagg wystuchujg ich opinii dotyczgcych
formy zajec¢ oraz podejscia wyktadowcéw do studentow.

Tabela 2. Ocena mozliwosci realizacji zaktadanych efektédw ksztatcenia (odrebnie dla kazdego
poziomu kompetenc;ji)

Zaktadane program kadra infrastruktura dziatalnos¢ dziatalnos¢ organizacja
efekty i plan dydaktyczna/ naukowa miedzynarodowa ksztatcenia
ksztatcenia studiow biblioteka
Wiedza + + + + +/-

umiejetnosci +/- + + + +/- +/-
kompetencje +/-
spoteczne (specjalnosci 2
bardziej * * * +
wyprofilowad)
+ - pozwala na petne osiagniecie zaktadanych efektéw ksztatcenia
+/- - budzi zastrzezenia - pozwala na czesciowe osiaggniecie zaktadanych efektow

ksztatcenia
- - nie pozwala na osiagniecie zaktadanych efektow ksztatcenia

Ocena konicowa 8 kryterium ogdlnego: w petni
Syntetyczna ocena opisowa stopnia spetnienia kryteriow szczegétowych
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1) ZO zauwazyt nieco spo6zinione dziatania Uczelni w budowie nowoczesnego systemu
zapewniania jakosci. Z drugiej strony przy tak niewielkiej skali ksztatcenia i bardzo dobrego
wskaznika liczby nauczycieli do liczby studentdéw proces ksztatcenia na kierunku ekonomia
ma charakter zindywidualizowany, a nie anonimowy. Pozwala to na dosy¢ skuteczne
zapewnianie wystarczajgcego poziomu jakosci. Proces ankietowania ma wady, ale opinie
studentdw sg podstawg korygowania obsady zajeé, takie zwalniania nisko ocenianych
wyktadowcdéw. Z uwagi na krotki czas jego dziatania trudno analizowaé w bardziej
rygorystyczny sposdb jego skutki. Zatem Zespdt Oceniajgcy uwaza, ze pomimo
wspomnianych zastrzezed mozna to kryterium oceni¢ pozytywnie. Zespdt Oceniajgcy
rekomenduje jednak wdrozenie sformutowanych w tekscie zalecen w celu zapewnienia
kompleksowosci tego systemu.

2) Proces konkretyzacji programu poprawy jakosci ksztatcenia zostat podjety, jednak w
niedostatecznym stopniu wtgczeni zostali interesariusze zewnetrzni. W wiekszym stopniu w
procesie tym powinni tez uczestniczy¢ studenci.

9. Podsumowanie

Tabela nr 2 Ocena spetnienia kryteriéw oceny programowej

Stopien spetnienia kryterium
Kryterium

wyrézniajagco | w petni zZnaczaco czesciowo niedostatecznie

koncepcja rozwoju
kierunku

cele i efekty ksztatcenia
oraz system ich X
weryfikacji

program studiéw X

zasoby kadrowe X

infrastruktura
dydaktyczna

prowadzenie badan
naukowych - - - - _

system wsparcia
studentéw w
procesie uczenia sie

wewnetrzny system
zapewnienia jakosci X
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PWSZ odgrywa istotng role w rozwoju miasta i mikroregionu. Wedtug wypowiedzi jednego z
pracodawcow  Uczelnia ,aktywizuje i humanizuje ludzi w miescie”. Szkota deklaruje
pogtebienie praktycznego charakteru ksztatcenia na kierunku ekonomia i dokonania
stosownych zmian w tym zakresie. Podjeto intensywne prace majace na celu wdrozenie
wymogoéw KRK i nowego systemu akredytacji. ZO PKA uznaje, ze osiggane efekty ksztatcenia
demonstrowane przez wielu studentow w pracach zaliczeniowych i egzaminacyjnych a takze
w pracach dyplomowych i na egzaminie koficowym s3 na zadowalajgcym poziomie.
Stosunkowo sprawne uzyskiwanie tytutu zawodowego magistra w innych uczelniach
wskazuje na dobre przygotowanie teoretyczne do studidow drugiego stopnia. Zespo6t PKA
pozytywnie ocenia rdéwniez sam proces i organizacje ksztatcenia. Minimum kadrowe
spetnione jest z naddatkiem, znaczna cze$¢ kadry jest zatrudniona na state tylko w tej
Uczelni. Hospitacje potwierdzajg dobre przygotowanie metodyczne kadry. Uczelnia deklaruje
wspieranie rozwoju naukowego tej czesci kadry i wzmocnienia specjalistami z zewnatrz. Baza
jest lepsza niz w wielu innych uczelniach, bardzo dobrze dostosowana do potrzeb oséb
niepetnosprawnych. Odnotowa¢ tez nalezy bardzo dobre prowadzenie dokumentacji
studiow, pracownikéw. System jakosciowy dopiero startuje, ale mata skala ksztatcenia
umozliwia indywidualizacje podejscia do ksztatcenia. Wydaje sie nam, ze kadra zwigzana
zatrudnieniem z Uczelnig jest autentycznie zaangazowana w dziatania podejmowane na
szczeblu indywidualnym a majgce na celu poprawe jakosci nauczania. Studenci chwalg
przygotowanie wyktadowcow do zajec i sposéb ich prowadzenia. Czes¢ studentow deklaruje
zatozenie wiasnej firmy po ukonczeniu studidw, poniewaz, dzieki studiom sg bardziej
kreatywni i przedsiebiorczy. Realne skutki ankietyzacji zaje¢ wyrazajg sie w decyzjach
kadrowych.

Watpliwosci ekspertéw PKA budzi jednak realizowana obecnie koncepcja ksztatcenia a w
szczegoblnosci nieadekwatnosé specjalnosci z kanonem kierunku ekonomia. Czeste zmiany
specjalnosci i brak zainteresowania nimi wskazujg na stabe rozeznanie preferencji
studentow. ZO sugeruje zatem ,wyczyszczenie” profilu specjalnosciowego ksztatcenia lub
wykorzystanie szansy jakg daje znowelizowana ustawa i podjecie prac na wdrozeniem
programu zdefiniowanego w kategoriach potrzeb lokalnego rynku pracy. Zaktadane cele i
efekty ksztaftcenia przedstawione w Raporcie samooceny s3 zbyt uniwersalne, w
niedostatecznym stopniu odzwierciedlajg poziom studiow licencjackich. Liczne zastrzezenia
mozna whnies¢ pod adresem sylabuséw. Poziom prac dyplomowych uznaé mozna za
zadowalajacy, ale trafiajg sie prace stabe, praktyka ich przygotowania i recenzowania
wymaga gruntownej zmiany. Egzamin koncowy w obecnej formie w niewielkim stopniu stuzy
sprawdzaniu wiedzy osiggnietej w toku studiéw, aczkolwiek jest to mankament zauwazany w
wielu uczelniach. ZO zauwazyt tez pewne ufomnosci procesu ksztatcenia, takie jak
ograniczony wybor seminaridw dyplomowych, prowadzenie w ukrytych formach wyktadow
(pod postacig konwersatoriow), zbyt wysokie liczebnosci grup seminaryjnych etc., ktére
utrudniajg osigganie wyzszej jakosci. ZO zdaje sobie sprawe z tego, ze u podstaw tych
mankamentow jest dazenie do obnizania kosztow ksztatcenia w warunkach stosunkowo
niewielkiej jego skali.

Nie do utrzymania jest w dtuzszej perspektywie sytuacja braku wtasnej kadry profesorow.
Obecna kadra samodzielnych pracownikéw naukowo-dydaktycznych jest raczej stabo
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zintegrowana z kierunkiem. Brak wtasnego S$rodowiska badawczego, a takie wysokie
pensum, w opinii ZO moze skutkowa¢ zahamowaniem awansu naukowego po doktoracie.

Wewnetrzny system zapewniania jakosci jest na razie w fazie organizacji z bardzo ambitnymi
zadaniami, ale nawet osoby odpowiedzialne za jego wdrazanie nie zawsze wiedzg jak beda
realizowane. Zasadniczych korekt wymaga system oceny kadry oraz witaczenie studentéw i
interesariuszy zewnetrznych (absolwenci, pracodawcy) w dziatania projakosciowe. Zbyt niski
jest takze stopien umiedzynarodowienia ocenianego kierunku.

Zespot Oceniajacy ma jednak swiadomos¢, ze przedmiotem oceny jest stosunkowo mtody
kierunek realizowany w Uczelni, ktdéra istnieje dopiero od niedawna. Niewielka skala
ksztatcenia ogranicza mozliwos¢ wprowadzenia wszystkich rozwigzan systemu zarzadzania
jakoscig stosowanego w duzych uczelniach. Stad tez ostatecznie oceniamy prowadzony
kierunek pozytywnie z kilkoma rekomendacjami, ktére powinny byc¢ zrealizowane do 2014
roku.

1/ Wprowadzenie profilu praktycznego ksztatcenia ze specjalnosciami  wtasciwymi dla

kierunku ekonomia, a takze dopasowanych do potrzeb lokalnego rynku i preferencji
studentéw.

2/ Zrewidowanie opisu efektow ksztatcenia, w tym takze na poziomie sylabuséw w celu
petnego dostosowania ich do wymagan Krajowych Ram Kwalifikacji. Rozwazenie bardziej
skutecznych sposobow weryfikacji efektow uczenia sie, przejawianych na zakonczenie
praktyk zawodowych, w pracach dyplomowych i na egzaminie koncowym.

3/ Wprowadzenie aktywnych form zajeé, ktére wymagaja samodzielnosci studentéw w
procesie uczenia sie.

4/ Opracowanie zasad polityki kadrowej i wprowadzenie przejrzystego systemu oceny kadry.
Potrzebna jest tez zmiana tresci oSwiadczenia o minimum kadrowym.

5/ Opracowanie systemu monitorowania, analizowania skutkéw systemu zapewniania
jakosci oraz informowania interesariuszy o wynikach jakosci ksztaftcenia.  Witaczenie
interesariuszy wewnetrznych (zwtaszcza studentéw) i zewnetrznych w system jakosciowy i
inne prace zwigzane z prowadzonym kierunkiem studiow.

6/ Podjecie skutecznych dziatan zwiekszajgcych stopien umiedzynarodowienia ksztatcenia
ekonomistéw.
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