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INFORMACIJA O WIZYTACII | JEJ PRZEBIEGU

Ocena jakosci ksztatcenia na kierunku ,filologia” prowadzonym w Instytucie Neofilologii Panstwowej
Wyzszej Szkoty Zawodowej im. Rotmistrza Witolda Pileckiego w Oswiecimiu zostata przeprowadzona
z inicjatywy Polskiej Komisji Akredytacyjnej w ramach harmonogramu prac przyjetego przez
Prezydium PKA na rok akademicki 2015/2016. Polska Komisja Akredytacyjna po raz drugi oceniata
jakosc¢ ksztatcenia na ww. kierunku w zwigzku z uptywem okresu obowigzywania oceny pozytywnej
wyrazonej w Uchwale Prezydium PKA z dn. 13.05.2010 r.

Raport z wizytacji oraz pozytywna ocena zawarta w Uchwale PKA z 2010 r. nie zawierajg zadnych
ogélnych i istotnych zalecen dotyczacych ocenianego kierunku, ktére wymagatyby szczegélnej uwagi
Zespotu Oceniajgcego w trakcie wizytacji w 2015 r. Drobne uchybienia odnotowane w 2010 r. i
sposéb ich naprawy byty przedmiotem oceny ZO i bedg wskazane i opatrzone komentarzem w
odpowiednich miejscach niniejszego raportu.

Wizytacja zostata przygotowana i przeprowadzona zgodnie z obowigzujgcg procedury. Zespot
Oceniajacy PKA poprzedzit wizytacje zapoznaniem sie z raportem Samooceny przedtozonym przez
wtadze Uczelni, odbyt takze spotkanie organizacyjne w celu oméwienia wykazu spraw wymagajacych
wyjasnienia z wtadzami Uczelni i ocenianej jednostki oraz ustalenia szczegétowego harmonogramu
przebiegu wizytacji; dokonano takze podziatu zadan pomiedzy cztonkéw Zespotu. W trakcie wizytacji
odbyty sie spotkania z nauczycielami akademickimi prowadzgcymi zajecia na ocenianym kierunku
studidw, ze studentami, Samorzgdem Studenckim, pracownikami Biura Karier, przedstawicielem Két
Naukowych, z osobami i gremiami odpowiedzialnymi za wewnetrzny system zapewnienia jakosci
ksztatcenia. Przeprowadzono takze hospitacje zaje¢ oraz wizytacje bazy dydaktycznej i socjalnej
wykorzystywanej w realizacji zaje¢ na ocenianym kierunku studidw. Przed zakoriczeniem sie wizyty
dokonano wstepnych podsumowan, sformutowano uwagi i zalecenia, o ktérych Przewodniczaca
Zespotu poinformowata wiadze Uczelni i jednostki na spotkaniu podsumowujgcym.

Podstawa prawna oceny zostata okresSlona w Zatgczniku nr 1, a szczegdétowy harmonogram
przeprowadzonej wizytacji, uwzgledniajacy podziat zadan pomiedzy cztonkdéw zespotu oceniajgcego,
w Zatgczniku nr 2.



OCENA SPELNIENIA KRYTERIOW OCENY PROGRAMOWEJ DLA KIERUNKOW STUDIOW
O PROFILU PRAKTYCZNYM
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W odpowiedzi na Raport z wizytacji Wtadze Rektorskie PWSZ w Oswiecimiu nadestaty obszerny

raport zawierajgcy komentarze, dodatkowe wyjasnienia oraz stanowiska wzgledem oceny dokonanej

przez Zespdt Oceniajacy PKA. Po ich analizie Zesp6t Nauk Humanistycznych PKA postanowit podnies¢

oceny kryteridw 1, 2, 3i 6. Ocena ich spetnienia przedstawia sie teraz nastepujaco:




Ocena koncowa spetnienia kryterium
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1. Jednostka sformutowata koncepcje
ksztatcenia i realizuje na ocenianym

kierunku studiéw program ksztatcenia
umozliwiajgcy osiggniecie zaktadanych
efektow ksztatcenia

2. Liczba i jakos¢ kadry naukowo- X
dydaktycznej zapewniaja realizacje
programu ksztatcenia na ocenianym
kierunku oraz osiggniecie przez
studentéw zaktadanych efektéw
ksztatcenia

3. Wspétpraca z otoczeniem X
spotecznym, gospodarczym lub
kulturalnym w procesie ksztatcenia

6. W jednostce dziata skuteczny X
wewnetrzny system zapewniania
jakosci ksztatcenia zorientowany na
ocene realizacji efektow ksztatcenia

i doskonalenia programu ksztatcenia
oraz podniesienie jako$ci na ocenianym
kierunku studiow

Odpowiedzi na raport z wizytacji przestane przez Jednostke byly pogrupowane tematycznie, a nie
wzgledem nich samych, co utrudniato selekcje wyjasnier i argumentdéw. Ponizej wskazane s3
wyjasnienia uzasadniajgce zmiane lub utrzymanie ocen poszczegdlnych kryteriéw.

Ad. 1: koncepcja ksztatcenia: zmiana oceny z czesciowo na znaczaco.

Uznano, ze nalezy przyjaé wyjasnienie uczelni na temat braku precyzji zapiséw prawa dotyczacych
profilu praktycznego i docenic¢ wysitki uczelni, ktdra stara sie ten profil wprowadzié. W szczegdlnosci
nowymi przestankami za zmiang oceny sg przeprowadzone i nadestane przez uczelnie analizy
upraktycznienia zajeé¢, argumentacja dotyczgcy przygotowania biznesowego osdéb prowadzgcych
zajecia na ,lingwistyce korporacyjnej” oraz argumentacja, ze Jednostka nie moze wprowadzaé na
razie weryfikacji efektéw uczenia sie zdobytych poza systemem edukacji wyzszej, bowiem nie spetnia
kryteridéw ustawowych. Zarazem jednak nalezy podtrzymaé mocne zalecenia poprawy spetnienia tego
kryterium dotyczgce: wymiaru praktyk — Jednostka nie wyjasnita dlaczego zaplanowano zbyt krotki ich



czas dla profilu praktycznego; sposobu weryfikacji ,praktycznych” efektow ksztatcenia; poprawy
niedoskonatej weryfikacji efektéw ksztatcenia w pracach dyplomowych (ocenionych jako odtwércze);
trafniejszej interpretacji przepisdw prawa i zwiekszenia stopnia upraktycznienia ksztatcenia.

Ad. 2: Liczba i jako$¢ kadry dydaktycznej. Jednostka prosi o ocene ,,w petni”. Ocena ,znaczaco”
powinna by¢ utrzymana bowiem, cho¢ nalezy docenié¢ rozwdj kadry nauczajgcej w ostatnich latach
oraz uzna¢ dodatkowe wyjasnienia dotyczace zawodowych/praktycznych kompetencji kadry, to w
mocy pozostaje zastrzezenie dotyczgce kompetencji oséb nauczajgcych przedmiotow biznesowych —
nie idzie o ich kompetencje jako ,praktykéw” w nauczaniu filologicznym ale o ich przygotowanie z
zakresu nauk o zarzadzaniu. Nalezy utrzymac zalecania postulujgce petnego dostosowania dorobku
naukowego i doswiadczenie zawodowego uzyskanego poza uczelnig nauczycieli do efektow
ksztatcenia i programu prowadzonych zajec.

Ad. 3: wspétpraca z otoczeniem — zmiana oceny z ,znaczgco” na ,w petni” . Uzasadnieniem dla
zmiany sg wyjasnienia i komentarze dostarczone przez Jednostke dotyczace konsultacji w sprawie
zaniechania prowadzenia filologii germanskiej (po wyjasnieniach mozna uznac tryb ich prowadzenia
za wystarczajgcy) oraz konsultacji z otoczeniem spotecznym w sprawie programéw studiéw na profilu
praktycznym. Potwierdzajg one, ze takie konsultacje sie odbyty. Nalezy utrzymac zalecenie lepszego
dokumentowania tej wspotpracy.

Ad. 4: infrastruktura dydaktyczna - nalezy utrzymac¢ ocene ,znaczgco”. Wprawdzie warunki
lokalowe sg bardzo dobre i zastugujg na ocene ,,w petni”, ale niedostatki biblioteki, czytelni, zaplecza
ttumaczeniowego nakazujg poprawe. Nalezy utrzymac zalecenia dotyczace wzmocnienia bazy
dydaktycznej w wyposazenie stuzgce rozwijaniu ksztatcenia praktycznego oraz poprawy zasobdéw
bibliotecznych.

Ad 5: wsparcie udzielane studentom - nalezy utrzymaé ocene ,w petni”. Uczelnia nie zgfaszata
uwag dotyczacych oceny zawartej w raporcie z wizytacji. Nalezy utrzymaé zalecenia z raportu po
wizytacji.

Ad. 6: skuteczno$¢ wewnetrznego systemu zapewniania jakosci — zmiana oceny z czesciowo na
znaczgco. Zmiana uzasadniona jest dostarczonymi przez Uczelnie nowymi dokumentami i opisami
dziatania, w tym nadestanym formularzem oceny walidacji efektdw ksztatcenia i opisem jego
wprowadzenia w zycie oraz szerszym i zadowalajgcym opisem funkcjonowania biura karier.



1. Jednostka sformutowata koncepcje ksztatcenia i realizuje na ocenianym kierunku studiow
program ksztatcenia umozliwiajacy osiggniecie zaktadanych efektow ksztatcenia.
Ocena: czesciowo

Uzasadnienie oceny w odniesieniu do kryterium 1

Tylko czes$é elementdéw okreslajgcych misje mozna odnalezé w koncepcji ksztatcenia — jest ono
dopiero na poczatku dostosowywania sie do wymogéw ksztatcenia o profilu praktycznym, zas
zaangazowanie Uczelni w realizacje celu strategicznego zwigzanego z dziatalnoscig publikacyjng jest
umiarkowane. Idea ksztatcenia jezykowego na potrzeby otoczenia spoteczno-gospodarczego jest
stuszna, jednak dotychczasowa realizacja nie uwzglednia aktywnego zaangazowania interesariuszy
zewnetrznych. Brak przyporzadkowania efektdw ksztatcenia na kierunku filologia do dyscyplin
naukowych. Program ksztatcenia zawiera stosunkowo wiele tresci z zakresu nauk spotecznych, nie
korespondujg one zatem z efektami ksztatcenia sformutowanymi w zakresie nauk humanistycznych.
Zdecydowanie za mato jest zaje¢ zwigzanych z praktycznym przygotowaniem zawodowym, ktore
odbywajg sie w warunkach wtasciwych dla zakresu dziatalnosci zawodowej zwigzanej z ocenianym
kierunkiem; zbyt mata jest liczba godzin praktyk dla specjalizacji innych, niz przygotowujgce do
wykonywania zawodu nauczyciela. Program studidw spetnia oczekiwania studentéow. Formy
prowadzenia zaje¢ przyjete na ocenianym kierunku sg dostatecznie zrdinicowane w zakresie
ksztatcenia filologicznego, nie uwzglednia jednak potrzeb upraktycznienia. Studenci maja mozliwosé
indywidualizacji procesu ksztatcenia m. in. poprzez specjalnosci, przedmioty do wyboru. Organizacje
procesu ksztatcenia, w tym praktyk, studenci oceniajg pozytywnie. Oceniany kierunek i program
studidw oraz zwigzane z nim zajecia w wystarczajgcym stopniu sprzyjaja umiedzynarodowieniu
procesu ksztatcenia. Rekrutacja prowadzona jest poprawnie, jednak dotychczas nie przygotowano
procedury zwigzanej z identyfikacjg i potwierdzaniem efektéw ksztatcenia uzyskanych poza
systemem studidow. Efekty ksztatcenia oraz proces ich weryfikacji nalezy uprosci¢ i dostosowac¢ do
warunkéw ksztatcenia na kierunku o profilu praktycznym. Nalezy poprawi¢ system wersyfikacji
efektow ksztatcenia, ktdry teraz obejmuje swoim zasiegiem ksztatcenie jezykowe, a brak jest w nim
weryfikacji uzyskiwania umiejetnosci i kompetencji o charakterze praktycznym. Dotychczasowa
weryfikacja (np. prace etapowe, dyplomowe) sprzyjajg jedynie odtwarzaniu wiedzy, nie motywuja do
autorskich rozwigzan probleméw, postawy krytycznej czy umiejetnosci krytycznego podejscia do
zastanych rozwigzan.

Zalecenia w odniesieniu do kryterium 1

e Nalezy ponownie okresli¢ w misji i strategii Jednostki rozumienie, czym jest profil praktyczny
w ksztatceniu na kierunku filologia oraz  wzmocni¢ sktadowg ksztatcenia zwigzang z
przygotowanie do pracy w biznesie. Interesariusze zewnetrzni i wewnetrzni powinni brac
udziat w tym procesie.

o Nalezy zapewni¢ prowadzenie nauczania w warunkach zblizonych do Srodowiska przysztej
pracy studentdw oraz zwiekszy¢ wymiar praktyk na specjalizacjach innych niz nauczycielska.

e Nalezy wzmocnic dziatania wspierajace dziatalnos$¢ publikacyjna.

o Efekty ksztatcenia oraz proces ich weryfikacji nalezy uprosci¢ i dostosowa¢ do warunkéw
ksztatcenia praktycznego.

1.1 Koncepcja ksztatcenia na ocenianym kierunku studiéow jest zgodna z misjg i strategig rozwoju
uczelni, odpowiada celom okreslonym w strategii jednostki oraz w polityce zapewnienia jakosci,
a takze uwzglednia wzorce i doswiadczenia krajowe i miedzynarodowe wtasciwe dla danego zakresu
ksztatcenia. *




Opis stanu faktycznego

PWSZ w Oswiecimiu od wielu lat prowadzi ksztatcenie na kierunku filologia. Byto on zwyczajowo
bardzo tradycyjne, w wysokim stopniu odzwierciedlato dawne standardy ksztatcenia ze wszystkimi
»kanonicznymi” przedmiotami. W roku 2012 (o czym bedzie wielokrotnie mowa ponizej) Uczelnia
wtasng decyzjg (nie byta jeszcze wtedy obligowana zmianami w prawie edukacyjnym) zmienita profil
ksztatcenia na praktyczny, ktadac nacisk przede wszystkim na ksztatcenie jezykowe, takze w obrebie
jezyka gospodarczego oraz ttumaczenia. Jest to dziatanie nad wyraz pozytywne, jednak obarczone
jak dotad wieloma wadami. Nadrzednym celem ksztatcenia staje sie wyposazenie absolwenta w takie
kompetencje i umiejetnosci, ktére jak to okreslajg twdrcy raportu samooceny przygotowuja go do
wykonywania zawodu ttumacza oraz w charakterze specjalisty jezykowego w firmie. Dodatkowo
utrzymano ksztatcenie nauczycielskie na filologii angielskiej i nie prowadzi sie go na filologii
germanskiej. Witadze deklarujg, iz te dziatania wynikaja z potrzeb otoczenia spoteczno-
gospodarczego, jednak podczas wizytacji nie przedtozono ZO PKA wynikéw takich badan. Zgodzic sie
nalezy, iz sg to raczej wyniku wtfasnych (pewnie w duzej mierze stusznych) spostrzezenn autoréw
koncepcji ksztatcenia. Takze decyzje dotyczgce ksztatcenia przysztych nauczycieli wynikajg z
przekonan pracownikdw PWSZ, a nie z analizy danych, przynajmniej z takimi danymi ZO PKA nie byto
dane sie zapoznaé. Doda¢ nalezy, iz zmiana w same] koncepcji nie przetozyta sie na petne wdrozenie
programu ksztatcenia jg odzwierciedlajgcy (bedzie o tym mowa w dalszych czesciach raportu), tak
wiec istniejgca faktycznie koncepcja znajduje sie w ocenie ZO PKO na etapie przejSciowym pomiedzy
starym zachowawczym programem a docelowym, jest stosukowo mato udang hybryda
dotychczasowego standardowego ksztatcenia filologicznego z tym przez wtadze Uczelni zaktadanego.
Na ocenianym kierunku filologia prowadzone jest ksztatcenie w ramach nastepujgcych specjalnosci:
filologia angielska oraz filologia germanska. Prowadzona uprzednio specjalnos¢ filologia stowianska
zostata zawieszona z powodu braku zainteresowania kandydatéw. Misja Uczelni sformutowana jest
ambitnie, mowa w niej jest m.in. o dziataniach naukowych i dydaktycznych oraz ,edukacji na rzecz
zrownowazonego rozwoju, ksztattowania spoteczenistwa wiedzy i postaw obywatelskich studentéw,
absolwentéw, pracownikéw PWSZ, mieszkaricdw miasta oraz regionu. Uczelnia bedzie otwarta na
swoje otoczenie i jego potrzeby, oferujgc wysoka jakosé ustug edukacyjnych, rozwijajac dziatalnos¢
naukowo-badawczg i popularyzujgcg wiedze”. Na strategie rozwoju Uczelni sktadajg sie nastepujace
cele: (1) Ustawiczne podnoszenie jakosSci ksztatcenia poprzez tworzenie odpowiednich warunkéw dla
nowych form oraz doskonalenie form istniejgcych, (2) Dazenie do zapewnienia bardzo dobrych
warunkéw studiowania poprzez rozwdj zaplecza infrastrukturalnego, technicznego uczelni,
nowoczesnego sprzetu dydaktycznego, w tym elektronicznego, wspomagajgcego proces nauczania,
(3) Rozwéj mozliwosci publikowania i dziatalnosci wydawniczej w Uczelni.

Ocena koncepcji ksztatcenia Zespotu Oceniajgcego z roku 2010 dotyczyta ksztatcenia o profilu
ogoélnoakademickim i byta pozytywna. Ocena z roku 2015 dotyczy koncepcji ksztatcenia o profilu
praktycznym.

1. Ocena spetnienia kryterium 1.1 - znaczaco

3. Uzasadnienie oceny

Elementéw okreslajgcych misje niestety nie mozna w sposéb widoczny odnalezé¢ w ksztatceniu na
kierunku filologia. Jest ono do$¢ zachowawcze, powiela dotychczasowe standardy i znajduje sie
dopiero na poczatku rozwoju w kierunku ksztatcenia jezykowego na profilu praktycznym. W ramach
pierwszego obszaru strategicznego (najwyzisza jakos$¢ ksztatcenia) realizowany jest w obrebie
kierunku filologia z pewnoscig cel nr. 1, tj. doskonalenie programéw i planow studiow, wynika to z
dazen pracownikéw do podnoszenia jakosSci ksztatcenia oraz z checi przeksztatcenia ksztatcenia na
profil praktyczny. Zmiana ta — co warto podkreslac - nie zostata wymuszona przez zmiany w Ustawie
o szkolnictwie wyzszym, lecz jest wynikiem swiadomego wyboru wyprzedzajgcego zmiany w prawie
polskim. Cel drugi realizowany jest tylko czesciowo, studenci studiujag w dos¢ dobrych warunkach
lokalowych, jednak brak jest wysitkow skierowanych na wprowadzanie elektronicznego wspomagania




procesu dydaktycznego. Nie wida¢ wyraznego zaangazowania Uczelni w realizacje celu
strategicznego nr 3. (dziatalno$¢ publikacyjna) w obrebie badan naukowych korespondujgcych z
ocenianym kierunkiem.

1.2 Plany rozwoju kierunku uwzgledniajg tendencje zmian dotyczacych wymagan zwigzanych
z przygotowaniem do dziatalnosci zawodowej, wtasciwej dla ocenianego kierunku, sg zorientowane
na potrzeby studentow oraz otoczenia spotecznego, gospodarczego lub kulturalnego, w tym
w szczegoblnosci rynku pracy.

1. Opis stanu faktycznego

Jednostka realizuje na wizytowanym kierunku ksztatcenie o profilu praktycznym trzeci rok, co
sprawia, ze nie ma jeszcze absolwentdw w proponowanej obecnie formule ksztatcenia. Na filologii
angielskiej Jednostka oferuje specjalizacje: przektadoznawcza, lingwistyke korporacyjng oraz
nauczanie jezyka angielskiego. Pomyst na wprowadzenie dwdch pierwszych specjalizacji jest jak
najbardziej stuszny, warto przygotowywac osoby z bardzo dobrg znajomoscig jezyka obcego, w
szczegblnosci zaznajomione z zasadami funkcjonowania podmiotéw gospodarczych i obeznane ze
specyficznym stownictwem z zakresu zarzadzania i finanséw. Plany te jako pozgdane potwierdzajg
takze wspodtpracujacy z Jednostka pracodawcy, przy czym, niestety, nie sg oni w wystarczajgcym
stopniu zaangazowani w proces przygotowywania witasciwego profilu ksztatcenia, opiniowali jedynie
pomyst na realizacje tego typu ksztatcenia. Na filologii germanskiej takze zaktada sie ksztatcenie
dostosowane do otoczenia spoteczno-gospodarczego. Jednak i tutaj przedstawiciele otoczenia
spoteczno-gospodarczego nie sg aktywnie zaangazowani w proces ksztattowania profilu ksztatcenia,
czy tez w realizacje zaje¢ dydaktycznych, co mogtoby owocowac ksztatceniem jezykowym
dostosowanym do warunkéw otoczenia zawodowego.

Niepokojgcym jest to, ze mimo, iz plany ksztatcenia jezykowego na potrzeby otoczenia spoteczno-
gospodarczego z naciskiem na srodowisko biznesowe nalezy uznac za obiecujgce, to jednak programy i plany
studiow zawierajg relatywnie bardzo mato tresci o charakterze biznesowym. Warto rozwazy¢ rozszerzenie
obszaru ksztatcenia z dotychczas realizowanego jednoobszarowego (nauk humanistycznych) na dwuobszarowy,
obejmujgcy obszar nauk spotecznych, w szczegdlnosci zwigzanych z zarzadzaniem. Pozwolitoby to na bardziej
réwnomierne roztozenie w programie studidw akcentéw miedzy ksztatceniem filologicznym i biznesowym, a
takze zapewnito nadz6r merytoryczng nad tg czescig programu, ktéra jest poswiecona biznesowi.. Przeglad
sylabuséw z przedmiotéw z zakresu zarzadzania oraz finansdw wskazuje na brak merytorycznej kontroli przez
specjalistéw z tych wiasnie zakresdw, a proponowane efekty ksztatcenia sg zgodne raczej z typowymi efektami
dla zajec o charakterze lektoratow, doskonalgcych sprawnosci jezykowe, a nie zwierajg elementéw ksztatcenia
biznesowego — przygotowujacych do przewidywanej pracy w charakterze menadzera.

2. Ocena spetnienia kryterium 1.2 - znaczaco.

3. Uzasadnienie oceny

Pomyst na ksztatcenie jezykowe na potrzeby otoczenia spoteczno-gospodarczego jest interesujacy i
stuszny z perspektywy potrzeb pracodawcow, jednak dotychczasowa realizacja tego pomystu nie
uwzglednia aktywnego zaangazowania interesariuszy zewnetrznych, co ostabia skutecznosé¢ takiego
ksztatcenia. Dodatkowo nalezatby wzmocni¢ akcenty zwigzane z nauczaniem elementdéw zarzadzania
i finansoéw.

1.3 Jednostka przyporzadkowata oceniany kierunek studiow do obszaru/obszaréw ksztatcenia oraz
wskazata dziedzine/dziedziny nauki' oraz dyscypline/dyscypliny naukowe, do ktérych odnosza sie
efekty ksztatcenia dla ocenianego kierunku.

1. Opis stanu faktycznego
Efekty ksztatcenia na kierunku filologia zatwierdzone zostaty Uchwatg nr 38/2015 Senatu z dnia 29 czerwca
2015 r i zawarte sg w zataczniku do niej. W dokumencie tym oceniany kierunku zostat ten przyporzadkowany

! Okreslenia: obszar wiedzy, dziedzina nauki i dyscyplina naukowa, dorobek naukowy, osiggniecia naukowe,
stopien i tytul naukowy oznaczaja odpowiednio: obszar sztuki, dziedziny sztuki i dyscypliny artystyczne,
dorobek artystyczny, osiagnigcia artystyczne oraz stopien i tytut w zakresie sztuki.
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do obszaru nauk humanistycznych, w uchwale Senatu nie okreslono jednak dyscyplin, do ktérych sie odnosza
efekty ksztatcenia. Jest to zatem dokument sformutowany wadliwie i wymagajgcy korekty. W dokumencie
okreslajgcym program ksztatcenia (Zatacznik do Uchwaty nr 37/2015 Senatu z dnia 29 czerwca 2015 r.) oraz w
Raporcie samooceny jego Autorzy wymieniajg trzy dyscypliny: jezykoznawstwo, kulturoznawstwo i
literaturoznawstwo. Natomiast W systemie POL-on jako dziedzina zostaty wskazane nauki humanistyczne, a
jako dyscyplina literaturoznawstwo, co pozostaje w duzej sprzecznosci w realizowang i docelowg koncepcjg
ksztatcenia. Zwazywszy na fakt, ze program ksztatcenia np. na specjalnosci , lingwistyka korporacyjna” (takie
tresci pojawiajg sie takze w programie ksztatcenia filologii germanskiej) zawiera takie przedmioty, jak
,Podstawy rachunkowosci”, , Organizacja i funkcjonowanie korporacji oraz srednich i matych przedsiebiorstw”,
,Podstawy ekonomii i przedsiebiorczosci”, nalezy rozwazy¢ zdefiniowanie efektéw ksztatcenia na nowo i
otwarcie ksztatcenia na efekty z obszaru nauk spotecznych.

2. Ocena spetnienia kryterium 1.3 - znaczgco

3. Uzasadnienie oceny

Brak przyporzadkowania efektow ksztatcenia na kierunku filologia w Uchwale zatwierdzajgcej efekty
ksztatcenia na kierunku do dyscyplin naukowych, a takze sprzeczne informacje inne
przyporzgdkowanie dziedziny wiodacej w systemie POLON oraz w Raporcie samoceny. Program
ksztatcenia zawiera — i stusznie — duzg dawke tresci z zakresu nauk spotecznych, nie koresponduja
one zatem z zachowawczo (bo w obrebie tylko nauk humanistycznych) sformutowanymi efektami
ksztatcenia.

1.4. Efekty ksztatcenia zaktadane dla ocenianego kierunku studiéw sg spdjne z wybranymi efektami
ksztatcenia dla obszaru/obszarow ksztatcenia, poziomu i profilu praktycznego, do ktérego/ktdrych
kierunek ten zostat przyporzadkowany, okreslonymi w Krajowych Ramach Kwalifikacji dla Szkolnictwa
Wyzszego, sformutowane w sposéb zrozumiaty i pozwalajacy na stworzenie systemu ich weryfikacji.
W przypadku kierunkéw studidow, o ktérych mowa w art. 9b, oraz ksztatcenia przygotowujgcego do
wykonywania zawodu nauczyciela, o ktérym mowa w art. 9c ustawy z dnia 27 lipca 2005 r. - Prawo o
szkolnictwie wyzszym (Dz. U. z 2012 r. poz. 572, z pdzn. zm.), efekty ksztatcenia sg takze zgodne ze
standardami okreslonymi w przepisach wydanych na podstawie wymienionych artykutéow ustawy.
Efekty ksztatcenia zaktadane dla ocenianego kierunku, uwzgledniajg w szczegélnosci zdobywanie
przez studentdw umiejetnosci praktycznych, w tym umozliwiajg uzyskanie uprawnien do
wykonywania zawodu i kompetencji niezbednych na rynku pracy, oraz dalszg edukacje. *

1. Opis stanu faktycznego

Efekty ksztatcenia dla kierunku filologia sg spdjne (a bardzo czesto s3 tylko lekkg modyfikacjg) z
efektami ksztatcenia dla obszaru nauk humanistycznych profil praktyczny studia 1. stopnia.

W przypadku ksztatcenia na specjalizacjach przygotowujacych do wykonywania zawodu nauczyciela,
o ktéorym mowa w art. 9c ustawy z dnia 27 lipca 2005 r. - Prawo o szkolnictwie wyzszym (Dz. U. z 2012
r. poz. 572, z péin. zm.), efekty ksztatcenia sg zgodne ze standardami okreslonymi w przepisach
wydanych na podstawie wymienionych artykutéw ustawy.

W przypadku ksztatcenia na pozostatych specjalizacjach (przektadoznawstwo i lingwistyka
korporacyjna) zaktadane efekty ksztatcenia nie s3 w petni zgodne z wiedzg i umiejetnosciami
praktycznymi oczekiwanymi na rynku pracy. Za wystarczajace uznaje sie te efekty, ktére w sposdb
bezposredni mdéwig o umiejetnosciach i kompetencjach dotyczacych postugiwania sie jezykiem
obcym w ogodle. Réwnie poprawne s3 te, ktére zaktadajg wiedze filologiczng, przede wszystkim
jezykoznawczg. Efektéw ksztatcenia odnoszacych sie do umiejetnosci praktycznych, przydatnych w
Srodowisku pracy jest niewiele, decydowania za mato jest efektéw ksztatcenia, ktére wymagaja
prowadzenia zaje¢ symulujgcych rzeczywiste otoczenie zawodowe. Tak wiec uchwalone przez Senat
PWSZ w Oswiecimiu efekty ksztatcenia na kierunku filologia potwierdzajg konstatacje ZO PKA z
analizy programu ksztatcenia oraz hospitacji, ze na ocenianym kierunku ksztattuje sie umiejetnosci
jezykowe studentéw, jednak raczej zgodne z oczekiwaniami przy profilu ogdélnoakademickim. W
przypadku profilu praktycznego wiekszy nacisk powinien byé potozony na realizacje zaje¢ w
warunkach wtasciwych dla praktyki zawodu. Wymaga to takze od studentow nieco wiekszego, niz
obecnie zaktadany, poziomu wiedzy i rozumienia mechanizméw biznesowych, bowiem wdwczas




mozna postugiwac sie jezykiem obcym we wifasciwym kontekscie merytorycznym. Sugerowane jest
zatem wzmocnienie efektéw ksztatcenia w obszarze nauk spotecznych, a takze nieco wieksze
upraktycznienie zaje¢ w rozumieniu symulowania sytuacji zawodowych. W zakresie przedmiotéw z
zarzadzania i finanséw efekty ksztatcenia sg czasem wadliwe, bowiem nie zaktadajg poznania wiedzy i
zdobycia umiejetnosci merytorycznych, a jedynie jezykowych.

Szczegdétowy opis zatozonych efektédw ksztatcenia dla ocenianego kierunku dostepny jest dla
studentéw w szczegdlnosci za posrednictwem strony internetowej Uczelni. Studenci ponadto maja
mozliwo$¢ zapoznania sie z modutowymi efektami ksztatcenia za posrednictwem ustnej informacji
udzielanej przez prowadzacych zawsze na pierwszych zajeciach z prowadzonego przez nich kursu oraz
z sylabusdw poszczegdlnych przedmiotdw dostepnych w catos$ci na stronie internetowej Instytutu.
Studenci zapoznajg sie z informacjami zawartymi w kartach przedmiotéw i uwazajg je za przydatne w
toku studidw oraz prawidtowo udostepniane. Studenci potrafig intuicyjnie okresli¢ zakres wiedzy,
umiejetnosci i kompetenc;ji, jakie posiada¢ powinna osoba koriczgca oceniany kierunek, jednoczes$nie
wskazujg przyktady najwazniejszych efektdw ksztatcenia. Studenci obecni na spotkaniu z zespotem
oceniajgcym stwierdzili, iz efekty ksztatcenia na ich kierunku sg sprawdzalne, co wynika ze specyfiki
ich studiéw tj. mozna je zweryfikowac¢ nie tylko systemem ich oceny na uczelni, ale przede wszystkim
w pracy zawodowej, poprzez staze i liczne zajecia praktyczne na uczelni. Studenci wysoko oceniajg
uzyskane efekty ksztatcenia w szczegdlnosci w zetknieciu z praktyka.

2. Ocena spetnienia kryterium 1.4: znaczgco.

3. Uzasadnienie oceny

Efekty ksztatcenia zawierajg zbyt mato komponentéw z nauk spotecznych, uwzgledniajac
deklarowany przez wtadze Jednostki pozgdany charakter studiéw, a nadto w wiekszym stopniu nacisk
w ksztatceniu powinien byé potozony na praktyczny jego charakter, dostosowany do warunkéw
wykonywania zawodu. Kierunkowe i modutowe efekty ksztatcenia sg w szeroki i prawidtowy sposéb
udostepnione studentom, sg sformutowane w sposdb zrozumiaty.

1.5 Program studiéw dla ocenianego kierunku oraz organizacja i realizacja procesu ksztatcenia,
umozliwiajg studentom osiggniecie wszystkich zaktadanych efektéw ksztatcenia oraz uzyskanie
kwalifikacji o poziomie odpowiadajgcym poziomowi ksztatcenia okreslonemu dla ocenianego
kierunku o profilu praktycznym. *

1.5.1 W przypadku kierunkéw studiéw, o ktérych mowa w art. 9b, oraz ksztatcenia
przygotowujgcego do wykonywania zawodu nauczyciela, o ktérym mowa w art. 9c
ustawy Prawo o szkolnictwie wyzszym, program studiow dostosowany jest do
warunkow okreslonych w standardach zawartych w przepisach wydanych na
podstawie wymienionych artykutéw ustawy. W przypadku kierunku lekarskiego
i lekarsko-dentystycznego uwzglednia takze ramowy program zaje¢ praktycznych
okreslony przez Ministra Zdrowia.

1.5.2 Dobér tresci programowych na ocenianym kierunku jest zgodny z zaktadanymi
efektami ksztatcenia oraz uwzglednia w szczegdlnosci aktualnie stosowane
w praktyce rozwigzania naukowe zwigzane z zakresem ocenianego kierunku oraz
potrzeby rynku pracy. *

1.5.3 Stosowane metody ksztatcenia uwzgledniajg samodzielne uczenie sie studentow,
aktywizujgce formy pracy ze studentami oraz umozliwiajg studentom osiggniecie
zaktadanych efektéw ksztatcenia, w tym w szczegdlnosci umiejetnosci praktycznych
oraz kompetencji spotecznych niezbednych na rynku pracy.

1.5.4 Czas trwania ksztatcenia umozliwia realizacje tresci programowych i dostosowany
jest do efektow ksztatcenia okreslonych dla ocenianego kierunku studidéw, przy
uwzglednieniu naktadu pracy studentéw mierzonego liczbg punktow ECTS.

1.5.5 Punktacja ECTS jest zgodna z wymaganiami okreslonymi w obowigzujgcych
przepisach prawa, w szczegdlnosci uwzglednia przypisanie modutom zajec
zwigzanych z praktycznym przygotowaniem zawodowym wiecej niz 50% ogodlnej
liczby punktéw ECTS. *
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1.5.6 Jednostka powinna zapewni¢ studentowi elastycznos¢ w doborze modutéw
ksztatcenia w wymiarze nie mniejszym niz 30% liczby punktéw ECTS wymaganej do
osiggniecia kwalifikacji odpowiadajgcych poziomowi ksztatcenia na ocenianym
kierunku, o ile odrebne przepisy nie stanowig inaczej. *

1.5.7 Dobér form zaje¢ dydaktycznych na ocenianym kierunku, ich organizacja, w tym
liczebnos¢ grup na poszczegdlnych zajeciach, a takze proporcje liczby godzin réznych
form zaje¢ umozliwiaja studentom osiggniecie zaktadanych efektéw ksztatcenia,
w szczegoblnosci umiejetnosci praktycznych i kompetencji spotecznych niezbednych
na rynku pracy. Zajecia zwigzane z praktycznym przygotowaniem zawodowym
odbywajg sie w warunkach wfasciwych dla zakresu dziatalnosci zawodowej zwigzanej
z ocenianym kierunkiem, w sposdb umozliwiajgcy bezposrednie wykonywanie
czynnosci praktycznych przez studentéw. Prowadzenie zaje¢ z wykorzystaniem
metod i technik ksztatcenia na odlegtos¢ spetnia warunki okreslone przepisami
prawa, w tym w zakresie zdobywania umiejetnosci praktycznych, ktére powinno
odbywac sie w warunkach rzeczywistych. *

1.5.8 Jednostka okreslita efekty ksztatcenia dla praktyk zawodowych i metody ich
weryfikacji, zapewnia realizacje tych praktyk w wymiarze okreslonym dla programu
studiéw o profilu praktycznym, a takze ich wtasciwg organizacje, w tym
w szczegdlnosci dobdr instytucji o zakresie dziatalnosci odpowiednim do efektow
ksztatcenia zaktadanych dla ocenianego kierunku, oraz liczbe miejsc odbywania
praktyk dostosowang do liczby studentéw kierunku. *

1.5.9 Program studiéw sprzyja umiedzynarodowieniu procesu ksztatcenia, np. poprzez
realizacje programu ksztatcenia w jezykach obcych, prowadzenie zaje¢ w jezykach
obcych, oferte ksztatcenia dla studentdw zagranicznych, a takze prowadzenie
studiéw wspdlnie z zagranicznymi uczelniami lub instytucjami naukowymi.

Opis stanu faktycznego

1.51

W przypadku ksztatcenia przygotowujacego do wykonywania zawodu nauczyciela program studiéw
dostosowany jest do warunkéw okreslonych w standardach zawartych w przepisach wydanych na
podstawie ustawy Prawo o szkolnictwie wyzszym.

1.5.2

W ramach ksztatcenia na innych niz nauczycielska specjalizacjach dobdr tresci programowych na
ocenianych kierunkach nie jest w petni zgodny z profilem praktycznym ksztatcenia. W
proponowanym programie ksztatcenia za mato jest ksztatcenia polegajacego na symulowaniu
rzeczywistych warunkéw zwigzanych z wykonywaniem zawodu. Za mato jest takze przedmiotow
zawierajgcych tresci merytoryczne zwigzane z przygotowaniem do pracy w srodowisku biznesowym.
Zwyczajowo ksztatcenie na filologii odbywa sie w jezyku obcym, warto jednak - z uwagi na planowany
rozwdj ksztatcenia przez Jednostke - rozwazyé wprowadzenie podstaw zarzadzania, finanséw itp.
realizowanych w jezyku polskim, a dodatkowo prowadzi¢ lektoraty zwigzane z tym specyficznym
stownictwem. Wydaje sie, ze takie rozwigzanie w lepszym stopniu przygotuje kandydatéw do pracy w
Srodowisku gospodarczym. W aktualnie proponowanych przedmiotach zwigzanych z naukami
ekonomicznymi tresci programowe uciekajg od sedna merytorycznego i skupiajg sie na sfownictwie.
Warto zauwazy¢, ze plany ksztatcenia jezykowe na potrzeby otoczenia spoteczno-gospodarczego s3 z
entuzjazmem przyjmowane przez jego przedstawicieli (czemu dano wyraz choéby podczas spotkania
z pracodawcami). Jednak Jednostka nie dos¢, ze nie konsultuje tresci programowych zwigzanych z
ksztatceniem merytorycznym z przedstawicielami pracodawcéw, to ponadto nie prowadzg oni,
niestety, takze zaje¢ dydaktycznych, co mogtoby upraktyczni¢ zajecia i programy ksztatcenia.
Dodatkowo Uczelnia niekiedy nie reaguje na wazne sugestie instytucji z otoczenia gospodarczego, np.
w opinii jednej z firm odnoszacej sie do pomystu ksztatcenia jezykowego na potrzeby biznesu
postuluje sie ksztatcenie z zakresu kadr, ptac i finansdw przedsiebiorstwa, a nie jest to w programie
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zauwazone, cho¢ w marcu 2015 roku dokonywano przegladu sylabuséw, a opinia ta byta juz wéwczas
znana. Prace dyplomowe, z ktérymi mieli okazje zapoznaé sie eksperci PKA sg efektem ksztatcenia
jeszcze na profilu ogdlnoakademickim. Pierwsi dyplomaci profilu praktycznego pojawig sie w
kolejnym roku akademickim. Przejrzane prace w zasadzie tresciowo mieszczg sie w poprzedniej
ogdlnoakademickiej koncepcji ksztatcenia, ich tematyka jest wtasciwa, lecz bardzo czesto tematy prac
dyplomowych sg sformutowane zbyt szeroko, brak jest w nim problemu, z ktéry (analitycznie) mogtby
sie autor pracy zmierzyc.

153

W ramach ocenianego kierunku stosowane sg rézne metody ksztafcenia, zajecia z praktycznej nauki
jezyka niemieckiego, czyli akademickie ksztatcenie jezykowe oraz zajecia z przygotowania filologiczne
sg w tym aspekcie rozwigzane dobrze. Zauwaza sie przewage zajec¢ ¢wiczeniowych, ktére motywujg
studentdw do uzywania jezyka obcego, tak wiec aktywizujg go i pozwalajg na uzyskanie takich
umiejetnosci jezykowych, ktdére odpowiadajg zaktadanym efektom ksztatcenia. Duzo gorzej
przedstawia sie sytuacja tzw. zajec¢ praktycznych. Wtasciwie nie ma zaje¢ symulujgcych prace w
docelowym srodowisku zawodowym. O specyfice tych zaje¢ bedzie mowa w punkcie 1.5.5. Metody
ksztatcenia stosowane w obrebie $ciezki nauczycielskiej s3 odpowiednie do zaktadanych celéw i
pozwalajg studentom na osiggniecie pozadanych efektéw ksztatcenia. Powyisze spostrzezenia
potwierdzajg przeprowadzone hospitacje.

Zdaniem studentéw formy prowadzenia zaje¢ przyjete na ocenianym kierunku sg dostatecznie
zrdéznicowane oraz dostosowane do specyfiki kierunku i profilu praktycznego. Zajecia praktyczne
odbywajg sie w instytucjach zewnetrznych takich jak Instytut Goethego, korporacje w okolicznych
miastach wojewddzkich. Instytut organizuje tez seminaria z praktycznej nauki jezyka w Krzyzowej. W
jednostce stosuje sie interaktywne sposoby przekazywania wiedzy oraz w opinii studentéw bardzo
praktyczne podejscie do ksztatcenia, co warunkuje specyfika kierunku. Studenci pracujg w grupach,
co aktywizuje ich do pracy oraz w duzym stopniu zmuszeni sg pracowaé¢ nad materiatem poza
zajeciami, przygotowujac sie do zajeé. Zdaniem studentdw podczas zajec i poza nimi zdobywajg oni w
odpowiednich proporcjach wiedze, umiejetnosci i kompetencje spoteczne. Program studiéw oraz
oferowane zajecia na ocenianym kierunku w opinii studentdw zawierajg prawidtowy stosunek tresci
teoretycznych do praktycznych ze zdecydowang przewaga dla tych drugich, co wzbudza aprobate. Te
opinie studentéw $wiadczg o tym, ze nie rozumiejg oni, na czym polega ksztatcenie nie na profilu
praktycznym.
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Program ksztatcenia obejmuje szes¢ semestréw, zaplanowany jest w sposéb logiczny i pozwalajacy na
systematyczne pogtebianie wiedzy oraz uzyskanie poszczegdlnych efektow ksztatcenia. Mimo jednak
deklaracji jego autoréw ma on caty czas znamiona profilu ogdélnoakademickiego. W sposéb wtasciwy
obliczany jest naktad pracy studentéw w postaci punktow ECTS.

1.5.5

Przeglad sylabuséw i wynikajgca z nich punktacja ECTS dostarcza informacji, ze na wizytowanych
kierunkach ksztatcenia nie jest spetniony warunek 50% godzin zaje¢ praktycznych w rozumieniu
ksztatcenia w takich warunkach, ktére odzwierciedlajg rzeczywiste zadania realizowane w miejscu
pracy. Uwaga ta nie dotyczy ksztatcenia przygotowujgcego do wykonywania zawodu nauczyciela.

Co prawda Jednostka wskazuje w raporcie samooceny, ze spetnia ten warunek, jednak zajecia
zwigzane z praktycznym przygotowaniem zawodowym niestety niezbyt czesto odbywajg sie w
warunkach witasciwych dla zakresu dziatalnosci zawodowej zwigzanej z ocenianym kierunkiem, przez
co nie umozliwiajg zdobycia umiejetnosci zawodowych w sposdb pozwalajgcy na bezposrednie
wykonywanie czynnosci praktycznych przez studentéw. Zaliczenie przez Uczelnie niektdrych
przedmiotow, czy chocby ich czesci do spetniajacych zatozenia praktycznego ksztatcenia, pozostaje
tylko w sferze deklaracji, gdyz przedmioty te nie spetniajg warunkdw zaje¢ praktycznych,
przyktadowo historia wybranego panstwa, czy literatury, a takze doswiadczenia zdobyte podczas
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hospitacji zaje¢, np. tzw. opcji projektowych, pokazuje, ze nie moze ona zosta¢ zakwalifikowana jako
przedmiot praktyczny. ZO PKA nie podziela stanowiska Uczelni, ze tzw. Praktyczna Nauka Jezyka,
przedmiot w duzej czesci ogdlnoakademicki i realizujgcy cele tradycyjnego ksztatcenia jezykowego,
moze zostaé¢ w catosci zaliczony do zajeé o charakterze praktycznym. Nie nalezy réwnie kwalifikowaé,
jak czynig to osoby odpowiedzialne za prowadzenie kierunku, zaje¢ do zaje¢ o charakterze
praktycznym, na podstawie ,doswiadczen zawodowych” osoby prowadzacej zajecia. W pismie
wskazujgcym na proporcje zaje¢ o charakterze praktycznym w i innych, mowa jest o kryterium
»praktycznosci” zaje¢ w postaci ,udzialu prowadzacych, ktorzy posiadaja dosSwiadczenie
zawodowe zdobyte poza uczelnig”. Warunek méwigcy o tym, iz program ksztatcenia zawiera
zajecia o charakterze praktycznym w wymiarze min. 50% punktéw ECTS zdecydowanie nie zostat
spetniony.

W raporcie oceniajgcym z 2010 r. w punkcie dotyczagcym punktacji ECTS wskazano, ze system ten nie
byt uzyty do wprowadzenia elastycznosci S$ciezek studiowania stuchaczy i miat tylko formalne
znaczenie. Ten mankament zostat usuniety i w roku 2015 punktacja ECTS w tym kontekscie uzywana
jest poprawnie.

1.5.6

W ocenianym programie ksztatcenia znajdujg sie przedmioty do wyboru, sg zaproponowane zaréwno
jakosciowo jak i iloSciowo poprawnie. Szczegdlnie ciekawe i korzystne jest wprowadzenie tzw. opcji
projektowej. Uczelnia umozliwia studentowi swobodny wybdr zaje¢ w wymiarze 30% programu
ksztatcenia.

1.5.7

Organizacja procesu ksztatcenia, liczebnos¢ grup nie budzg zastrzezen. Organizacja procesu
ksztatcenia, takze zdaniem studentéw, pozwala na prawidtowe osigganie wszystkich efektow
ksztatcenia, nie notuje sie negatywnych uwag studentéw dotyczacych dostepu do informacji o ofercie
przedmiotowej, harmonogramie, czy uwag dotyczgcych konstrukcji planéw zajec.

Nalezy jednak podnie$¢ kwestie wskazana powyzej, tj. zajeé¢ o charakterze praktycznym, jest ich po
pierwsze jak na profil praktyczny za mato, poza tym sg odbywane w warunkach uczelnianych, nie w
warunkach zblizonych do $rodowiska pracy. Zajecia poza Uczelnig to obowigzkowe praktyki i one nie
kolidujg z kursami prowadzonymi na Uczelni. Plany zaje¢ przewidujg dwa wolne dni w tygodniu, co
umozliwia studentom nieskrepowany udziat w praktykach. W zakresie indywidualizacji procesu
ksztatcenia i wspomagania studentéw wybitnie uzdolnionych wypracowano narzedzia i instytucje
regulaminu studiéw utatwiajgce ten proces. Studenci sg informowani o mozliwosci korzystania ze
Sciezek indywidualizacji ksztatcenia oraz wiedzg, gdzie znajdujg sie zasady je okreslajace.

1.5.8
W  przypadku praktyk zawodowych Jednostka okreslita oczekiwane efekty ksztatcenia,
zaproponowata takze procedure weryfikacji tych efektéow. Nie mozna ocenié praktyk zawodowych dla
ksztatcenia o profilu praktycznym, gdyz bedg one prowadzone po raz pierwszy w biezgcym roku
akademickim. W celu weryfikacji efektow ksztatcenia studenci beda wypetniali stosowng ankiete,
jednak, niestety, zgodnie z pierwotnymi zatozeniami na tym proces weryfikacji efektdw ksztatcenia
bytby zakonczony. Po przeprowadzonych rozmowach z koordynatorami praktyk procedura, zgodnie
ze ztozong deklaracjg, zostanie skorygowana i uzupetniona. O ocene stopnia osiggania zaktadanych
efektdw proszeni bedg réwniez opiekunowie praktyk. Pozwoli to z jednej strony skonfrontowac
opinie, a z drugiej moze przyczynic¢ sie do wykorzystania w ten sposéb pozyskanych wnioskéw do
dalszej poprawy jakosci ksztatcenia, szczegdlnie z naciskiem na jego upraktycznienie. Zmiana
procedury jest mozliwa jeszcze w biezagcym roku akademickim. Praktyki nauczycielskie w kazdym
aspekcie zaprojektowane sg i przeprowadzane s prawidtowo. Nie ma zastrzezern do doboru
placowek, w ktoérych te praktyki sie odbywaja. Z kolei liczna godzin przewidzianych dla pozostatych
specjalizacjach wydaje sie by¢ zdecydowanie zbyt mata. Przewidywanych jest bowiem tylko 120
godzin praktyk zawodowych, a przy ksztatceniu praktycznym oczekuje sie, ze bedzie to wymiar
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odpowiadajgcy trzem miesigcom. Uwzgledniajgc nawet koniecznos¢ pracy wiasnej wynikajgcej z
praktyki studenckiej to jednak wymiar godzin praktyk w siedzibie instytucji nalezy zwiekszy¢.

Ustrdj odbywania praktyk zawodowych regulujg: Regulaminem studenckich praktyk zawodowych
wydany uchwatg Senatu PWSZ nr 9/2015 z dnia 16 marca 2015 roku, uszczegdtawiajgcy go
Instytutowy Regulamin Praktyk Studenckich wraz z Ramowym Programem Praktyk. Studenci maja
dostep do wskazanych dokumentéw za posrednictwem Internetu, ich tres¢ i zawarte w nich zasady
oceniajg jako kompleksowe, zrozumiate i niebudzgce wiekszych kontrowersji. Oceniana jednostka
prowadzi kompletng dokumentacje dotyczacg praktyk studenckich. Studenci uzyskujg odpowiednie
wsparcie w zakresie przygotowania i odbycia praktyk zawodowych. W ocenianej jednostce powotano
Koordynatora ds. praktyk studenckich, ktéry wspoétuczestniczy wraz z Dyrektorem Instytutu w
procesie odbywania i zaliczania przez studenta praktyki, jak réwniez stuzy pomocg studentom.
Instytut Neofilologii wspomaga studentdw przedstawiajac liste podmiotéw, w ktérych mogg odby¢
praktyki, rownoczesnie studenci mogg zaliczy¢ praktyki w wybranym przez siebie miejscu spoza listy
instytutowej, po spetnieniu odpowiednich wymogdw. Jednostka dobiera miejsca praktyk kierujac sie
zarowno mozliwoscia realizacji zaktadanych efektdw ksztatcenia, jak i zwigzkami z interesariuszami
oferujgcymi te miejsca, tak aby gwarantowali oni wzgledna stabilnos¢ oferty miejsc praktyk.
Przewidywane miejsca odbywania praktyk odpowiadajg swym profilem zawodowym przewidywanym
kwalifikacjom zawodowym stuchaczy. Potwierdzone to zostato m.in. w trakcie spotkania z
interesariuszami zewnetrznymi podkreslajgcymi zwigzki efektdw ksztatcenia uzyskiwanych w trakcie
praktyk z efektami ksztatcenia zaktadanymi dla kierunku. Zwazywszy na matg liczbe studentéw -
przewidywana liczba miejsc praktyk dla ocenianego profilu jest wystarczajgca — bedzie to jednak
mozna sprawdzi¢ dopiero po ich wprowadzeniu w zycie

W opinii studentéow liczba podmiotéow, w ktdrych moga realizowac praktyki, jest wystarczajgca.
Uczelnia umozliwia zaliczenie praktyki na podstawie pracy zawodowej. W ocenianej jednostce
podjeto niezbedne dziatania i wdrozono narzedzia pomocne w weryfikacji poprawnosci przebiegu
praktyki oraz faktycznego osiggania przez studentéw zatozonych przez program studiow celéw i
efektow ksztatcenia, w tym wprowadzajgc rozbudowany system sprawozdan oraz osobistg
weryfikacje jakosci praktyki przez osoby reprezentujgce Uczelnie. Jednostka nie przedstawita
dowoddéw na dokonywanie wskazanej weryfikacji, précz sprawozdan studentéw, co spowodowane
jest zbyt krotkim czasem od wdrozenia nowego modelu odbywania praktyk i zwigzanych z tym
procedur. W chwili obecnej nie jest mozliwe jednoznaczne stwierdzenie, czy system weryfikacji i
ocenimy efektéw ksztatcenia zaktadanych dla praktyk jest skuteczny i umozliwia sprawdzenie
efektdw ksztatcenia. Praktyki sg poprawnie umieszczone w programie studiow.

1.5.8

Oceniany program to filologia obca, ktérej prowadzenie wymaga internacjonalizacji. Oceniana
jednostka spetnia to kryterium w petni. Zajecia prowadzone sg z wyjatkiem czterech przedmiotéw w
jezykach obcych, co pozwala na studiowanie studentdw zagranicznych (np. obecnie studiujg
studentki z Turcji). Uczelnia ma podpisane umowy dot. mobilnosci studentéw i pracownikow w
ramach programu Erasmus+, korzysta z tych umow, w roku ak. wyjezdza przecietnie 2 studentow, w
roku 2016 liczna ta wzrosta do 6 0sdb i przyjeto 2 osoby z Turcji.

Oceniany kierunek spetnia oczekiwania studentéow w zakresie umiedzynarodowienia procesu
ksztatcenia.

2. Ocena spetnienia kryterium 1.5 z uwzglednieniem kryteriow od 1.5.1. do 1.5.9 - czeSciowo.

3. Uzasadnienie oceny

1.5.1 w petni

Program ksztatcenia dostosowany jest do wymagan rozporzadzeniem MNIS z dnia 17 stycznia 2012
I. w sprawie standardow ksztatcenia przygotowujgcego do wykonywania zawodu nauczyciela.
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1.5.2 czesciowo
1.5.1 Dobér tresci programowych na ocenianym kierunku jest zgodny z zaktadanymi
efektami  ksztatcenia oraz uwzglednia w  szczegdlnosci  aktualnie  stosowane
w praktyce rozwigzania naukowe zwigzane z zakresem ocenianego kierunku oraz potrzeby
rynku pracy. *

1.5.3 czesciowo
1.5.1 Stosowane metody ksztatcenia uwzgledniajg samodzielne uczenie sie studentow,
aktywizujgce formy pracy ze studentami oraz umozliwiajg studentom osiggniecie
zaktadanych efektéw ksztatcenia, w tym w szczegdlnos$ci umiejetnosci praktycznych oraz
kompetencji spotecznych niezbednych na rynku pracy.

1.5.4 czesciowo

Czas trwania ksztalcenia umozliwia realizacje treSci programowych, ale program ksztatcenia
dostosowany jest raczej nadal do efektow ksztatcenia na profil ogodlnoakademickim. Brak
wystarczajacej liczny zaje¢ o charakterze praktycznym w znacznym stopniu uniemozliwia osiggniecie
efektow ksztatcenia na profili praktycznym.

1.5.5 czesciowo

1.5.6. w petni

Jednostka zapewnia studentowi elastycznos¢ w doborze modutow ksztatlcenia w wymiarze nie
mniejszym niz 30% liczby punktow ECTS wymaganej do osiagnigcia kwalifikacji odpowiadajacych
poziomowi ksztatcenia na ocenianym kierunku.

1.5.7. czesciowo

Organizacje procesu ksztatcenia, liczebnos¢ w grupach mozna oceni¢ pozytywnie. Formy prowadzenia
zaje¢ przyjete w ramach ksztatcenia filologicznego na ocenianym kierunku sg dostatecznie
zrdéznicowane. Studenci maja mozliwosé indywidualizacji procesu ksztatcenia m. in. poprzez
specjalnosci, przedmioty do wyboru. Mimo witasciwego ksztatcenia filologicznego w klasycznej
postaci (ktére odpowiadatoby ksztatceniu na profilu ogéinoakademickim), zdecydowanie za mato jest
zaje¢ zwigzanych z praktycznym przygotowaniem zawodowym, ktére odbywajg sie w warunkach
wtasciwych dla zakresu dziatalno$ci zawodowej zwigzanej z ocenianym kierunkiem. Odpowiedzialni
za prowadzenie ksztatcenia na kierunku filologia kierujg sie btednymi przestankami przy uznawaniu
zajec za te o charakterze praktycznym.

1.5.8 - znaczaco

Praktyki na specjalizacji nauczycielskiej zostaty zaprojektowane i sg realizowane wtasciwie. Praktyki
zawodowe na pozostatych specjalizacjach o profilu praktycznym beda sie odbywaé dopiero w
biezgcym roku akademickim. Zaplanowana liczba godzin tych praktyk jest zbyt mata i nie pozwoli
wypetni¢ wymaganego przepisami 3-miesiecznego okresu praktyk, co wymaga poprawy.

1.5.9 - w petni
Oceniany kierunek i program studiow i zwigzane z nim zajecia w wystarczajgcym stopniu sprzyjajg
umiedzynarodowieniu procesu ksztatcenia.

Zalecenia
1. Osadzenie programu ksztatcenia w dwdch obszarach nauk humanistycznych raz nauk
spotecznych.

2. Zmiana programu ksztafcenia idgca w kierunku takiego zaprojektowania go, aby prowadzit w
sposob petny do osiggniecia efektéw o charakterze praktycznym, w tym
e Zdecydowane zwiekszenie liczny godzin o charakterze praktycznym
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e Zaangazowanie w proces ksztatcenia wiekszej ilosci praktykow
o lepsze zaprojektowanie praktyk zawodowych, w tym zwiekszenie ich wymiaru
godzinowego wymaganego da profilu praktycznego.

1.6. Polityka rekrutacyjna umozliwia wtasciwy dobdr kandydatow.

1.6.1 Zasady i procedury rekrutacji zapewniajg wtasciwy dobor kandydatéw do podjecia
ksztatcenia na ocenianym kierunku studidw i poziomie ksztatcenia w jednostce oraz
uwzgledniajg zasade zapewnienia im réwnych szans w podjeciu ksztatcenia na
ocenianym kierunku.

1.6.2 Zasady, warunki i tryb potwierdzania efektdw uczenia sie na ocenianym kierunku
umozliwiajg identyfikacje efektdw uczenia sie uzyskanych poza systemem studiéw
oraz ocene ich adekwatnosci do efektéow ksztatcenia zatozonych dla ocenianego
kierunku studiow.

1. Opis stanu faktycznego

Rekrutacja na studia odbywa sie na podstawie wynikbw egzaminu maturalnego. Wagi
poszczegoblnych przedmiotéw (dla filologii angielskiej sg to jezyk angielski oraz jezyk polski lub drugi
jezyk obcy lub historia lub matematyka, dla filologii germanskiej jezyk niemiecki oraz jezyk polski lub
drugi jezyk obcy lub matematyka) okreslone sg w uchwale rekrutacyjnej. Rekrutacja przeprowadzana
jest w sposéb niedyskryminujgcy zadnej grupy kandydatéw. Uczelnia prowadzi kampanie promujacy i
informujgcg o studiach w szkotach ponadgimnazjalnych w Oswiecimiu i okolicach. Zdaniem
studentdw zasady dotyczace rekrutacji na studia byty dostepne z odpowiednim wyprzedzeniem na
uczelnianych i instytutowych kanatach informacji oraz byty dla nich logiczne i zrozumiate. Studenci
nie zgtosili uwag negatywnych do procesu rekrutacji oceniajgc faktyczne wdrozenie procedur jako
przyjazne dla kandydatow

Jednostka aktualnie nie realizuje procedury (identyfikacji i potwierdzania efektéw uczenia sie
uzyskanych poza systemem studiéw oraz oceny ich adekwatnosci do efektéw ksztatcenia zatozonych
dla ocenianego kierunku studiéw. W Uczelni okreslono uchwata Senatu procedury dotyczace zasad,
warunkéw i trybu potwierdzania efektéw uczenia sie uzyskanych poza systemem studiéw, natomiast
na wizytowanym kierunku studidw dotychczas nie korzystano z powyiszej procedury i nie
opracowano zasad weryfikacji tych efektow dla potrzeb filologii. Jak dotad nie podjeto takze rozméw
z interesariuszami zewnetrznymi, a konsultacje takie wydajg sie byé w kontekscie ksztatcenia
praktycznego niezbedne.

2. Ocena spetnienia kryterium 1.6 z uwzglednieniem kryteriow od 1.6.1. do 1.6.2: znaczaco

3. Uzasadnienie oceny

Rekrutacja prowadzona jest poprawnie, jednak dotychczas nie przygotowano procedury zwigzanej z
identyfikacjg i potwierdzaniem efektéw ksztatcenia uzyskanych poza systemem studidw. Jednostce
rekomenduje sie jak najpilniejsze zajecie sie tg sprawa.

1.7. System sprawdzania i oceniania umozliwia monitorowanie postepdw w uczeniu sie oraz ocene
stopnia osiggniecia przez studentéw zaktadanych efektow ksztatcenia. *
1.7.1 Stosowane metody sprawdzania i oceniania efektow ksztatcenia sg adekwatne do
zaktadanych efektow ksztatcenia, wspomagajg studentéw w procesie uczenia sie
i umozliwiajg skuteczne sprawdzenie i ocene stopnia osiggniecia kazdego
z zaktadanych efektow ksztatcenia, w tym w szczegélnosci umiejetnosci praktycznych
i kompetencji spotecznych niezbednych na rynku pracy, na kazdym etapie procesu
ksztatcenia, takze na etapie przygotowywania pracy dyplomowej i przeprowadzania
egzaminu dyplomowego, w toku praktyk zawodowych, oraz w odniesieniu do
wszystkich zaje¢, w tym zajec z jezykdw obcych.
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1.7.2 System sprawdzania i oceniania efektéow ksztatcenia jest przejrzysty, zapewnia
rzetelnos¢, wiarygodnosc i porownywalnosé wynikow sprawdzania i oceniania, oraz
umozliwia ocene stopnia osiggniecia przez studentdw zaktadanych efektéow
ksztatcenia. W przypadku prowadzenia ksztatcenia z wykorzystaniem metod
i technik ksztatcenia na odlegtos¢ stosowane sg metody weryfikacji i oceny efektow
ksztatcenia wtasciwe dla tej formy zajec. *

1. Opis stanu faktycznego

Zgodnie z zapisem w Raporcie Samooceny ,Giéwne metody sprawdzania efektdéw ksztatcenia
obejmujg egzaminy, testy zaliczeniowe, projekty, prezentacje, ttumaczenia, ocene materiatéw
dydaktycznych i konspektéw lekcji. Wymienione metody weryfikacji wiedzy studentéw majg forme
pisemng lub/oraz ustng, w zaleznosci od efektéw ksztatcenia oraz sposobdw prezentacji danego
modutu”. Sg one czesciowo adekwatne do efektéw ksztatcenia, z pewnoscig w zakresie umiejetnosci
jezykowych oraz wiedzy w zakresie jezykoznawstwa oraz literaturoznawstwa. Potwierdza to
przedtozona podczas wizytacji dokumentacja. Prace etapowe (egzaminacyjne oraz zaliczeniowe),
ktére przedstawiono ZO PKA sg w znaczacej czesci przygotowane i sprawdzane rzetelnie. Nie
uwzgledniajg jednak weryfikacji efektéw odnoszacych sie do umiejetnosci praktycznych. Brak jest
wiasciwej merytorycznej weryfikacji efektow praktyki zawodowej, zaliczanie praktyk zawodowych
odbywa sie tylko w sposdb formalny. Waznym elementem systemu weryfikacji efektow ksztatcenia
jest proces dyplomowania, ktéry w zasadzie zostat zaprojektowany w sposéb nie budzacy zastrzezen.
Jednak prace dyplomowe poddane oglagdowi przez ekspertdw PKA miaty zbyt szeroko sformutowane
(bardzo odtwdrcze) tematy. Tematy nie zawieraty problemu, ktéry student modgtby samodzielnie
rozwigzac. Nalezy zatem wdrozy¢ procedure korygujgca formutowanie i zatwierdzanie tematyki prac
dyplomowych. Recenzje prac s w zasadzie witasciwe, a przeprowadzanie egzaminéw dyplomowych
nie budzi zastrzezen.

Efekty ksztatcenia sg czesto zapisane w skomplikowany sposéb, co utrudnia, a niekiedy wrecz
uniemozliwia ocene stopnia ich realizacji. Efektdw ksztatcenia odnoszacych sie do umiejetnosci
praktycznych, przydatnych w srodowisku pracy jest niewiele, a system ich weryfikacji nie jest
przejrzysty. W opinii studentéw egzaminy i inne formy weryfikacji osigganych przez nich efektéw
uczenia sie dostosowane sg do specyfiki studidw oraz pozwalajg na rzetelng weryfikacje zatozonych
efektow ksztatcenia, zaréwno na gruncie wiedzy, umiejetnosci jak i kompetencji spotecznych.
Zdaniem studentdw pytania i zadania egzaminacyjne formutowane sg w sposéb pozwalajagcy na
weryfikacje wiekszosci przekazanych tresci ksztatcenia w szczegdlnosci zwigzanych z aspektami
praktycznymi nauki jezyka.

Na ocenianym kierunku o szczegétowych zasadach oraz wyborze formy weryfikacji efektow
ksztatcenia decyduje kazdy z prowadzacych dang forme zaje¢, informujac o nich studentéow na
pierwszy zajeciach. W Instytucie nie stworzono jednolitego systemu oceny osigganych efektéw
ksztatcenia, ktorego ogdlne zasady wynikajg z przepisdw regulaminu studiow i zwyczajéw przyjetych
w jednostce. Dokumenty wewnetrznego systemu zapewniania jakosci ksztatcenia nie przewiduja
osobnej procedury monitorujgcej proces weryfikacji efektow ksztatcenia wyznaczajgc jedynie zadanie
kontroli procedur oceniania studentéw Petnomocnikowi Rektora ds. jakosci ksztatcenia. Studenci w
rozmowie z zespotem oceniajgcym wyrazili opinie, iz system oceny osigganych przez nich efektéw
ksztatcenia w trakcie roku akademickiego jest dla nich przejrzysty i zrozumiaty oraz ze jest
udostepniany dla nich z odpowiednim wyprzedzeniem. Studenci wiedza, iz generalne zasady
zwigzane z systemem oceniania wynikajg z regulaminu studidow, a szczegdétowe zasady dotyczace
oceny ich naktadu pracy ustala prowadzacy zajecia, o ktdrych to zasadach sg informowani na
pierwszych zajeciach. Studenci stwierdzili, réwniez, iz podstawowe informacje dotyczgce zasad
zaliczania poszczegdlnych form zajeciowych znajdujg sie w kartach poszczegélnych przedmiotdw, z
ktérymi mogg zapoznac sie na stronie internetowej Instytutu.

Z0 sformutowat zastrzezenia odnoscie przejrzanych etapowych, ktérych zagadnienia i pytania
polegaty na sprawdzeniu zapamietanej informacji. Pozostaje zatem otwarte pytanie, w jaki sposdb
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potwierdzane sg takie efekty ksztatcenia jak np. umiejetnos¢ rozwigzywania probleméw lub
formutowania samodzielnej opinii nt omawianych na zajeciach dylematéw. W przedstawionych do
oceny pracach panowat znaczny batagan, niektére z nich (patrz uwagi szczegdétowe ponizej) nie
pozwalaty rozpoznac celu, jakim stuzyty. Zaleca sie staranniejszy przeglad metod weryfikacji efektow
ksztatcenia poszczegdlnych zaje¢. Takie wiekszos¢ prac dyplomowych, z ktérymi mieli okazje
zapoznac sie eksperci PKA, miata charakter odtwodrczy , w wiekszosci sktadajacych sie ze streszczen
literatury opatrzonych powierzchownym komentarzem autorskim. Tak, jak to byto widoczne w
pracach etapowych, rzadko podejmowane sg problemy wymagajace sformutowania wtasnej opinii,
zajecia stanowiska przez autora, co jest zalecane nawet w przypadku prac licencjackich.

2.0cena spetnienia kryterium 1.7 z uwzglednieniem od 1.7.1. do 1.7.2 — czesciowo.

3. Uzasadnienie oceny

Efekty ksztatcenia nalezy uprosci¢ i dostosowaé do warunkéw ksztatcenia praktycznego. Jednostka
stosuje witasciwy system weryfikacji w zakresie ksztatcenia jezykowego odpowiadajgcego ksztatceniu
jezykowemu. Stwierdza sie jednak, iz zaréwno w pracach etapowych jak i pracach dyplomowych
bardzo czesto, weryfikacja polega na ,odpytania” faktow i odtwdrczosci. Brak zadan stymulujgcych
do pracy wiasnej, rozwigzywania probleméw, zajmowania wtasnego stanowiska itd. Nie
wypracowano zadnego systemu, ktéry w sposéb rzetelni i wiarygodny weryfikowatby efekty zwigzane
z profilem praktycznym. Brak jest sposobdéw weryfikacji wiedzy, umiejetnosci oraz kompetencji
dotyczacych przygotowania o charakterze zawodowym. Nie stosuje sie, poza formalnym, wtasciwego
systemu weryfikacji efektéw przewidzianych dla praktyk zawodowych

Zalecenie
Nalezy uporzadkowaé system weryfikacji osiggania efektéw ksztatcenia, wtgczy¢ do niego weryfikacje
umiejetnosci i kompetencji o charakterze praktycznym.

2. Liczba i jakos¢ kadry naukowo-dydaktycznej zapewniajg realizacje programu ksztatcenia na
ocenianym kierunku oraz osiggniecie przez studentéw zaktadanych efektéw ksztatcenia. Ocena
spetnienia kryterium 2: znaczaco

Uzasadnienie oceny w odniesieniu do kryterium 2

Analizy stanu zatrudnienia wykazaty jego zgodnos¢ z wymaganiami stosownych aktéw prawnych w
niepetnym zakresie. Uczelnia spetnia wymagania ilosciowe dotyczace minimum kadrowego. W
przewazajacej liczbie przypadkéw rowniez kompetencje nauczycieli i ich dorobek, odpowiadajg
zakresowi i rodzajowi efektow ksztatcenia przypisanych zajeciom. Zastrzezenia budzg kompetencje
nauczycieli prowadzacych zajecia z przedmiotow z obszaru nauk ekonomicznych: tu doswiadczenia
zawodowe nauczycieli akademickich prowadzacych te zajecia nie odpowiadajg efektom ksztatcenia,
ktére powinny by¢ realizowane w trakcie. Nauczyciele ci posiadajg kompetencje zwigzane
ksztatceniem filologicznym, a nie z menadzerskim. Takze przypadku przedmiotéw lingwistycznych,
zdarza sie, ze zajecia jezykoznawcze prowadzone s3g przez osoby z przygotowaniem
literaturoznawczym. Uczelnia prowadzi polityke kadrowg pozwalajgca doskonalenie kadry.

Zalecenia w odniesieniu do kryterium 2.
Petne dostosowanie kompetencji nauczycieli do zakresu programu i prowadzonych zaje¢ oraz profilu
praktycznego kierunku.

2.1 Nauczyciele akademiccy stanowigcy minimum kadrowe posiadajg dorobek naukowy, ktéry
zapewnia realizacje programu studiow w obszarze wiedzy odpowiadajgcym obszarowi ksztatcenia,
wskazanemu dla tego kierunku studidw, w zakresie jednej z dyscyplin naukowych, do ktérych
odnoszg sie efekty ksztatcenia okreslone dla tego kierunku, lub doswiadczenie zawodowe zdobyte
poza uczelnig, zwigzane z umiejetnosciami wskazanymi w opisie efektow ksztatcenia dla tego
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kierunku. Struktura kwalifikacji nauczycieli akademickich stanowigcych minimum kadrowe
odpowiada wymogom prawa okreslonym dla kierunkéw studiéw o profilu praktycznym, a ich liczba
jest wtasciwa w stosunku do liczby studentéw ocenianego kierunku. *

Struktura kwalifikacji nauczycieli akademickich stanowigcych minimum kadrowe odpowiada
wymogom prawa okreslonym dla kierunkéw studidw o profilu praktycznym. Analiza spetnienia
wymagan dotyczgcych minimum kadrowego objeta posiadane tytuty i stopnie naukowe posiadane
przez nauczycieli akademickich proponowanych do minimum kadrowego, ich specjalizacje naukowg
oraz dorobek naukowy, a takze obcigzenia dydaktyczne w biezgcym roku akademickim oraz ztozone
oswiadczenia o wyrazeniu zgody na wliczenie do minimum kadrowego.

Minimum kadrowe spetnia warunki okreslone w rozporzadzeniu stanowigcym poz. 4 Zatgcznika nr 1
raportu. Do minimum kadrowego kierunku , filologia” prowadzonego na poziomie studiéw | stopnia
zalicza sie 11 osdb (w tym 2 samodzielnych nauczycieli akademickich) posiadajgcych zapewniajgcy
realizacje programu studidow dorobek naukowy w obszarze wiedzy, odpowiadajagcym obszarowi
ksztatcenia, wskazanemu dla tego kierunku studidw, w zakresie dyscypliny naukowej, do ktérej
odnoszg sie efekty ksztatcenia okreslone dla tego kierunku lub doswiadczenie zawodowe zdobyte
poza uczelnig, zwigzane z umiejetnosciami wskazanymi w opisie efektéw ksztatcenia dla tego
kierunku. Nauczyciele akademiccy posiadajg dorobek naukowy w obszarze wiedzy odpowiadajgcym
obszarowi ksztatcenia, do ktérego przyporzadkowano kierunek studiéw. Ponadto 2 osoby w grupie
pracownikdw samodzielnych oraz 4 w grupie oséb ze stopniem naukowym doktora specjalizuje sie w
zakresie jezyka obcego, ktory jest przedmiotem studidw. A zatem spetnione zostaty wymagania
okreslone w § 12 ust 1, 2 i 3 oraz w § 14 ust 2 w/w rozporzadzenia.

Osoby zaliczone do minimum kadrowego zostaty zatrudnione w Uczelni nie pdzniej niz od poczqtku
semestru studiow oraz w pefnym wymiarze czasu pracy, w zwigzku z powyzszym spetnione sg takze
wymagania okreslone w § 13 ust. 1 w/w rozporzadzenia oraz w art. 9a ust. 1 ustawy Prawo o
szkolnictwie wyzszym.

Analiza obcigzen dydaktycznych nauczycieli akademickich stanowigcych minimum kadrowe wykazata,
iz wszyscy spetniajg warunki okreslone w § 13 ust. 2 w/w rozporzadzenia.

W wyniku weryfikacji akt osobowych oséb stanowigcych minimum kadrowe stwierdza sie, iz teczki (z
pewnymi wyjatkami - szczegéty w zatgczniku nr 5 raportu) zawierajg dokumentacje poswiadczajgca
uzyskanie stopni i tytutéw naukowych. Dokumenty dotyczgce nawigzania stosunku pracy (umowy o
prace) zawierajg informacje o Uczelni, jako podstawowym lub dodatkowym miejscu pracy zgodnie z
art. 119 ust. 1 ustawy Prawo o Szkolnictwie Wyzszym.

W zwigzku z analizg dokumentacji, a w szczegdlnosci oswiadczen o wyrazeniu zgody na wliczenie do
minimum kadrowego stwierdzono, iz osoby zgtoszone do minimum kadrowego spetniajg takze
warunki okreslone w art. 112a ustawy Prawo o szkolnictwie wyzszym.

2. Ocena spetnienia kryterium 2.1. —w petni

3. Uzasadnienie oceny: analizy stanu zatrudnienia wykazaty jego zgodnos$¢ z wymaganiami aktow
prawnych dotyczgcych minimum kadrowego.

W ocenie z 2010 r. sformutowano pozytywng ocene dotyczacg dorobku naukowego i kompetencji
dydaktycznych kadru i nie sformutowano w stosunku do nich zadnych zaleceA. Minimum kadrowe
uznano za wystarczajace.

2.2 Dorobek naukowy, doswiadczenie zawodowe zdobyte poza uczelnia oraz kompetencje
dydaktyczne nauczycieli akademickich prowadzgcych zajecia na ocenianym kierunku sg adekwatne
do realizowanego programu i zaktadanych efektow ksztatcenia. Zajecia zwigzane z praktycznym
przygotowaniem zawodowym, w tym zajecia warsztatowe, s3 prowadzone na ocenianym kierunku
przez osoby, z ktorych wiekszo$¢ posiada doswiadczenie zawodowe zdobyte poza uczelnig,
odpowiadajgce zakresowi prowadzonych zaje¢. W przypadku, gdy =zajecia realizowane s3
z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtos¢, kadra dydaktyczna jest przygotowana do
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prowadzenia zaje¢ w tej formie. *

1. Opis stanu faktycznego

W wiekszosci nauczyciele akademiccy prowadza zajecia zgodnie z ich dorobkiem naukowym i
kompetencjami. Niektérzy nauczyciele prowadza jednak zajecia, ktdére nie odpowiadajg ich
formalnym kompetencjom, np. zajecia jezykoznawcze prowadzone sg przez osoby z przygotowaniem
literaturoznawczym, osoba o doswiadczeniu zawodowym nie prowadzi zaje¢ praktycznych,
odpowiadajgcych jej doswiadczeniu lub — wprost przeciwnie — nauczyciel prowadzacy zajecia
praktyczne nie posiada doswiadczenia zawodowego (lub dokumentacji poswiadczajgcej jego
posiadanie). Te rozbieznosci zostaty wskazane w zatgczniku nr 5 przy opisie dorobku i kompetencji
kazdego nauczyciela. Wymagajg one poprawy lub dodatkowych wyjasnied udzielonych przez
Jednostke.

Doswiadczenia zawodowe zdobyte poza uczelnig nauczycieli akademickich prowadzacych zajecia
odpowiadajgce zakresowi prowadzonych zaje¢ na ocenianych kierunkach sg, w zakresie specjalizacji
nauczycielskiej, adekwatne do realizowanego programu i zaktadanych efektéw ksztatcenia. W
przypadku pozostatych specjalizacji, szczegdlnie lingwistyki stosowanej, zajecia dotyczgce ekonomii,
rachunkowosci czy finanséw prowadzone sg przez osoby o nieadekwatnym, w stosunku do
oczekiwanych efektéw ksztatcenia, doswiadczeniu zawodowym (patrz zatacznik nr 5). Przedmioty te
powinny by¢ prowadzone przez osoby z przygotowaniem i doswiadczeniem merytorycznym, a nie
lingwistycznym.

Przeprowadzone hospitacje zaje¢ pozwalajg pozytywnie oceni¢ kompetencje dydaktyczne nauczycieli.
Ogoétem Zespot wizytowat 7 zaje¢ dydaktycznych. Hospitacje wykazaty zgodnos$é tresci zajec z
sylabusem i wtasciwe przygotowanie nauczycieli do zajeé. Mankamentem czesto odnotowywanym
jest mata aktywnos¢ studentéw i zbyt skgpe wykorzystywanie infrastruktury dydaktycznej.
Szczegbtowe uwagi zawarte sg w zatgczniku nr 6.

W roku 2010 Zespdt Oceniajacy sformutowat réwniez generalnie pozytywna opinie z hospitowanych
zajec nie formutujac zadnych zalecen dotyczgcych kompetencji dydaktycznych nauczycieli. .

2. Ocena spetnienia kryterium 2.2 - Znaczaco.

3. Uzasadnienie oceny

W przypadku przedmiotdw dotyczacych nauk ekonomicznych, doswiadczenia zawodowe nauczycieli
akademickich prowadzacych zajecia nie odpowiadajg zakresowi prowadzonych zaje¢. W przypadku
przedmiotéw lingwistycznych, zdarza sie, ze zajecia jezykoznawcze prowadzone sg przez osoby z
przygotowaniem literaturoznawczym.

2.3 Prowadzona polityka kadrowa umozliwia wtasciwy dobdér kadry, motywuje nauczycieli
akademickich do podnoszenia kwalifikacji naukowych, zawodowych i rozwijania kompetencji
dydaktycznych oraz sprzyja umiedzynarodowieniu kadry naukowo-dydaktyczne;.

Miedzy 2013/2014 a 2014/2015 wystgpity duze zmiany kadrowe, mozna byto zaobserwowac¢ duzg
fluktuacje ok. 50% stanu osobowego. W ciggu ostatnich dwdch lat sytuacja wydaje sie by¢ stabilna.
Wiekszosé pracownikéw zatrudnionych jest na dodatkowym miejscu pracy, pierwszym miejscem
pracy sg uczelnie publiczne Krakowa, jednak w ostatnich latach daje sie zauwazy¢ pozyskiwanie kadry
miejscowej, wiasnej. Sposréd 11 oséb zaliczonych do minimum kadrowego 5 deklaruje PWSZ jako
podstawowe miejsce pracy, co zapewne zaowocuje wiekszg stabilnoscig kadry. Dwie osoby uzyskaty
stopied doktora, jedna z nich studiuje na studiach doktoranckich. Uczelnia deklaruje pomoc
organizacyjng i finansowg dla oséb uzyskujacych wyzsze kwalifikacje naukowe, pracownicy na
zebraniu to potwierdzili. Niskie jest umiedzynarodowienie kadry naukowo-dydaktycznej. Jest
zatrudnionych co prawda dwdch rodzimych uzytkownikéw jezyka obcego, jednak kadra w bardzo
niewielkim stopniu uczestniczy w wymianach miedzynarodowych.

Warto odnotowad, ze ocena z roku 2010 takze uznata polityke kadrowg za wtasciwg, choé byta ona
dostosowana wdwczas do innego profilu ksztatcenia.
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2. Ocena spetnienia kryterium 2.3 —w petni.

3. Uzasadnienie oceny

Uczelnia prowadzi polityke kadrowg pozwalajgca na wypetnienia wymagan kryterium: zmierza ona
do posiadania stabilnej wiasnej kadry nauczajacej o wtasciwych kompetencjach. Przyrost kompetencji
akademickich jest zauwazalny, za$ uczelnia wspiera osoby zdobywajgce stopnie naukowe

3. Wspodtpraca z otoczeniem spotecznym, gospodarczym Ilub kulturalnym w procesie
ksztatcenia.
Ocena spetnienia kryterium 3: znaczaco.

Uzasadnienie oceny w odniesieniu do kryterium 3

Jednostka nawigzuje wspoétprace z interesariuszami zewnetrznymi, jednak jak dotad nie sg widoczne
znaczace efekty tej wspotpracy na potrzeby ksztattowania i weryfikowania efektow ksztatcenia.
Deklaracje wspotpracy sg zgtaszane, ale zbyt mato konkretnych umoéw poswiadcza prowadzona
wspotprace.

Zalecenia w odniesieniu do kryterium 3
Wiaczenie interesariuszy zewnetrznych w proces ksztattowania | weryfikacji efektéw ksztatcenia.
Mozliwe formalizowanie podejmowanej wspotpracy.

3.1 Jednostka wspotpracuje z otoczeniem spotecznym, gospodarczym lub kulturalnym, w tym
z pracodawcami i organizacjami pracodawcow, w szczegdlnosci w celu zapewnienia udziatu
przedstawicieli tego otoczenia w okreslaniu efektéow ksztatcenia, weryfikacji i ocenie stopnia ich
realizacji, organizacji praktyk zawodowych, a takie w celu pozyskiwania kadry dydaktycznej
posiadajgcej znaczne doswiadczenie zawodowe zdobyte poza uczelnig. *

1. Opis stanu faktycznego

Jednostka podejmuje wspodtprace z podmiotami otoczenia spoteczno-gospodarczego i kulturalnego.
Przyktadowo podpisata w czerwcu 2014 roku umowe z firma Shell Polska sp. z 0.0., z ktérej wynika, ze
partner zadeklarowat opiniowanie programow i plandw studidw, jednak jak dotagd nie ma dowodow
na te aktywno$é¢, bowiem dotychczasowa korespondencja, przedstawiona podczas wizytacji,
wskazuje raczej na zalgzek dziatan i zawiera poparcie dla planowanych kierunkéw ksztatcenia na
potrzeby praktyki. W podobnym tonie — intencji ksztatcenia dla potrzeb otoczenia gospodarczego —
sg takze opinie innych firm, z ktédrymi wtadze Jednostki podzielity sie planami rozwojowymi kierunku
(opinie z firm: Austrohem, BP Europa SA Oddziat Polska, Albau sp. z o.0., B&L Translations i
Capgemini Polska sp. z o0.0.). Mozna zatem stwierdzi¢, ze pierwsze sygnaty o wspotpracy z
interesariuszami zewnetrznymi w celu zapewnienia ich udziatu w okreslaniu efektéw ksztatcenia
zostaty podjete. Z uwagi na plany rozwoju kierunku naturalnym partnerem wydajg sie lzby
Przemystowo-Handlowe, jednak jak dotgd nie nawigzano z nimi wspdtpracy.

Nie sg natomiast widoczne efekty wspdtpracy z przedstawicielami otoczenia spotfeczno-
gospodarczego w zakresie weryfikacji i oceny stopnia realizacji zaktadanych efektéw ksztatcenia, nie
powstajg prace dyplomowe na potrzeby praktyki, nie sg realizowane projekty z uwzglednieniem
potrzeb interesariuszy zewnetrznych, cho¢ trzeba pamietaé, ze to dopiero trzeci rok ksztatcenia
praktycznego na wizytowanym kierunku, a zatem nie ma jeszcze absolwentéw. Niewielki jest tez
odsetek dydaktykéw, ktérzy majg doswiadczenie zawodowe w obszarze biznesowym. Jesli wzigé pod
uwage ksztatcenie nauczycieli — udziat praktykdw w dydaktyce jest znaczacy Jednostka nawigzata
kontakty z wieloma partnerami w sprawie organizacji praktyk studenckich, cho¢ brakuje ramowych
umow w tym obszarze wspodtpracy.

2. Ocena spetnienia kryterium 3.1. - znaczaco.

3. Uzasadnienie oceny

W oparciu o przedstawiong dokumentacje, a takze uwzgledniajac informacje pozyskane w czasie
spotkania z przedstawicielami otoczenia spoteczno-gospodarczego widaé, ze Jednostka nawigzuje
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wspotprace z interesariuszami zewnetrznymi, jednak jak dotad nie s3 widoczne znaczgce efekty tej
wspotpracy na potrzeby ksztattowania i weryfikowania efektéow ksztatcenia. W opinii ZO opisy
zwigzkdw uczelni z otoczeniem jest przede wszystkim deklaratywne, ramowe, a jednostka powinna
przejs¢ do konkretnej wspodtpracy.

3.2 W przypadku prowadzenia studidw we wspdtpracy lub z udziatem podmiotédw zewnetrznych
reprezentujgcych otoczenie spoteczne, gospodarcze lub kulturalne, sposéb prowadzenia i organizacje
tych studiéw okresla porozumienie albo pisemna umowa zawarta pomiedzy uczelnig a danym
podmiotem. *

Opis stanu faktycznego

Uczelnia jest postrzegana jako bardzo istotny element miasta i wojewddztwa zostato potwierdzone
na zebraniu pracodawcéw, na ktére przybyli znaczacy przedstawiciele najwazniejszych instytucji
samorzgdowych i panstwowych, a takze kulturalnych w regionie. Orientowali sie oni jednak dos¢
ogdlnikowo w specyfice studidw filologicznych, z matymi wyjatkami instytucji, ktére wspdtpracuja
przede wszystkim z kierunkiem filologia (jak Muzeum Oswiecim czy firma Capgemini, kuratorium czy
szkoty jezykowe). Wszyscy zebrani podkreslali wazng role uczelni w regionie a takze bardzo dobre
przygotowanie studentow do czesto specyficznych warunkdw pracy, jak Muzeum Oswiecim..
Uczelnia ma wspétpracowac z wieloma instytucjami w regionie, jednak jest niewiele podpisanych
umow ramowych, np. z firmg Shell, dos¢ ogdlna. Uczelnia podkresla takze zwigzki z firmami BP i
Capgemini, przedstawicielka tej ostatniej potwierdzita te zwigzki. Kadra dydaktyczna pozyskiwana
jest jednak przede wszystkim ze szkdt wyzszych. Uczelnia nie prowadzi zatem studiow we wspétpracy
z podmiotami zewnetrznymi — nie ma w tym wzgledzie zawartych i podpisanych porozumien lub
umow.

2. Ocena spetnienia kryterium 3.2 — czeSciowo.

3. Uzasadnienie oceny:

Jednostka nie przedstawita konkretnych umoéw zawartych przez uczelnie z instytucjami otoczenia
spotecznego dla wspdlnego prowadzenia dziatalnos$ci dydaktycznej - przy dobrej, potwierdzonej w
trakcie spotkan, nieformalnej wspdtpracy z nimi.

4.Jednostka dysponuje infrastruktura dydaktyczng umozliwiajacq realizacje programu ksztatcenia o
profilu praktycznym i osiggniecie przez studentéw zaktadanych efektéw ksztatcenia.
Ocena spetnienia kryterium 4: znaczaco

Uzasadnienie oceny w odniesieniu do kryterium 4

Liczba, powierzchnia i wyposazenie sal dydaktycznych sg dostosowane do potrzeb ksztatcenia na
ocenianym kierunku, jednakze tylko czesciowo uwzgledniajac praktyczne przygotowanie do zawodu.
Jednostka zapewnia sale do zaje¢ na poziomie podstawowym, ale brak jest wyspecjalizowanych
laboratoridw, co nie pozwala uznaé, ze baza dostosowana jest do potrzeb ksztatcenia zwigzanego z
praktycznym przygotowaniem do zawodu. Biblioteka ma zbyt mato funduszy na zakupy nowej
literatury. Brak w niej jednej trzeciej zalecanych pozycji bibliograficznych — publikacji zalecanych jako
literatura obowigzkowa. Brak takze specjalistycznych czasopism. Braki te, w pewnej mierze,
biblioteka nadrabia obszerng ofertg baz danych. Udogodnienia lokalowe i przyjete rozwigzania
zwigzane z funkcjonowaniem biblioteki studenci oceniajg pozytywnie. Studenci pozytywnie oceniajg
narzedzie dodatkowe wspierajgce proces ksztatcenia jakim jest platforma e-learningowa , excellia”.

Zalecenia w odniesieniu do kryterium 4
e Rozwazenie mozliwosci inwestycji w wyspecjalizowane laboratoria konieczne do realizacji
zadan na profilu praktycznym.
e Przeglad i aktualizacja zalecanej literatury
o Zwiekszenie wydatkéw na potrzeby biblioteki, w tym na zakup czasopism.

4.1 Liczba, powierzchnia i wyposazenie sal dydaktycznych, w tym laboratoriow ogdlnych
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i specjalistycznych sg dostosowane do potrzeb ksztatcenia na ocenianym kierunku, w tym do liczby
studentéw. Jednostka zapewnia baze dydaktyczng do prowadzenia zaje¢ zwigzanych z praktycznym
przygotowaniem do zawodu, umozliwiajgcg uzyskanie umiejetnosci zgodnych z aktualnym stanem
praktyki zwigzanej z ocenianym kierunkiem studiéw oraz dostep studentéw do laboratoriéw w celu
wykonywania prac wynikajacych z programu studiow. *

1. Opis stanu faktycznego

Opis bazy dydaktycznej i wyposazenia zawarty w raporcie samooceny jest zgodny ze stanem
faktycznym. Jednostka dysponuje dwoma duzymi budynkami, w tym jeden gruntownie
zmodernizowanym. Instytut Neofilologii moze korzysta¢ z sal w obu budynkach, tgcznie dla 1093
0s0b, czyli spetnia nadmiarowo potrzeby. Zwraca uwage duze rozproszenie sal, jakimi dysponuje, a co
za tym idzie, duze odlegtosci miedzy nimi. Dojscie do niektérych sal jest Zle oznakowane,
poczatkujacy studenci majg duze trudnosci z dotarciem do nich. Sale s3 w wiekszosci wyposazone w
sprzet multimedialny, komputery, nagtosnienie. Zaprojektowane sg w sposéb tradycyjny, nie mozna
zmieniaé uktadu mebli, co nie pozwala na prowadzenie zaje¢ w formie interaktywnej. Uczelnia nie
zapewnia zaje¢ w wyspecjalizowanych laboratoriach do nauki zawodu, czyli ttumaczen. Niektére sale
wyktadowe majg kabiny dla ttumaczy, ale nie s3 one uzywane do zajec.

Liczba studentéw kierunku zestawiona z liczbg i powierzchnig sal, w ktérych odbywajg sie zajecia jest
w opinii studentéw bardzo dobra. Liczba stanowisk w poszczegdlnych salach dostosowana jest do
powierzchni tych pomieszczen i liczby studentéow studiujgcych w ocenianej jednostce. Studenci
twierdzg, iz sytuacje przeludnienia sal nie majg co do zasady miejsca, a ksztatcenie odbywa sie w
dogodnych warunkach w matych grupach. Wyposazenie pomieszczen dydaktycznych i
laboratoryjnych ocenianej jednostki jest wedtug studentdow na wystarczajgcym poziomie i stale sie
poprawia. Studenci pozytywnie oceniajg stan techniczny budynkéw nie zgtaszajgc w tym zakresie
zadnych uwag. W ocenianej jednostce studenci mogg korzysta¢ z bezprzewodowego Internetu.
Studenci majg mozliwos¢ korzystania z dostepnego sprzetu i zasobdw lokalowych, réwniez po
godzinach zajeé. Zespdt Oceniajgcy podziela te opinie.

W raporcie z wizytacji z roku 2010 wskazane jest oczekiwanie Jednostki na poprawe sytuacji
lokalowej, niewystarczajgcej do sprawnego prowadzenia zaje¢. Ten mankament zostat usuniety, i jesli
idzie o powierzchnie pomieszczen dydaktycznych, to stan w roku 2015 uznano za zadowalajacy.

2. Ocena spetnienia kryterium 4.1. - znaczgco.

3. Uzasadnienie oceny

Liczba, powierzchnia i wyposazenie sal dydaktycznych sg dostosowane do potrzeb ksztatcenia na
ocenianym kierunku. Jednakze baza nie wystarcza do zapewnienia praktycznego przygotowania do
zawodu. Jednostka zapewnia sale do zaje¢ na poziomie podstawowym, brak wyspecjalizowanych
laboratoridow. Pozytywne opinie studentéw w tym wzgledzie.

4.2 Jednostka zapewnia studentom ocenianego kierunku mozliwos¢ korzystania z zasobdéw
bibliotecznych i informacyjnych, w tym w szczegdlnosci dostep do lektury obowigzkowej i zalecanej w
sylabusach, oraz do Wirtualnej Biblioteki Nauki. *

Jednostka dysponuje bibliotekg uczelniang, w ktérej jest wypozyczalnia (tgcznie z wypozyczalnig
miedzybiblioteczng) oraz czytelnia i czytelnia multimedialna ze stanowiskami komputerowymi, z
dostepem do Internetu. tagcznie zbiory liczg ponad 30 000 wolumindw, ale nie wiadomo jak liczebne
sg dla filologii. CzeSciowo obejmujg zbiory dawnego kolegium jezykéw obcych w Suchej Beskidzkie;j.
Czes¢ ksiegozbioru jest dostepna swobodnie w obu czytelniach, wieksza cze$¢ znajduje sie w
magazynie. Biblioteka zapewnia dostep do Wirtualnej Biblioteki Nauki, a takze innych baz danych, jak
Ibuk, eiFL-EBSCO - Literary Reference Center, Elsevier. Wsrdd ksiegozbioru podrecznego w
przypadku filologii dominujg ksigzki do praktycznej nauki jezykéw obcych. W bibliotece jest takze
reprezentatywny zbidr podstawowych ksigzek dla kierunku filologia. Sposréd 15 przypadkowo
wybranych lektur obowigzkowych i zalecanych z opiséw zajec¢ z filologii angielskiej i germanskiej w
zbiorach biblioteki nie byto 5 publikacji. W czytelni brakowato jakiegokolwiek czasopisma
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filologicznego, nawet czasopisma ,Jezyki Obce w Szkole”, znajdujg sie w niej ogdlne czasopisma
spoteczno-polityczne w jezyku angielskim i niemieckim. Wedtug stéw bibliotekarek na zakupy
przeznacza sie ok. 30 000 zt rocznie dla catej uczelni, pracownicy nie majg problemu z zamdéwieniami
nowych publikacji. Czasopism brak, poniewaz nie sg nimi zainteresowani pracownicy i studenci.
Studenci chetnie korzystajg z ksiegozbioru, ktéry uwazajg za bardzo dobry, nie brakuje w nim
literatury podstawowej. Biblioteki dostepne s3 dla studentéw w odpowiednich godzinach zaréwno w
tygodniu, jak i w weekendy. Czytelnia dostosowana jest w stopniu podstawowym do potrzeb oséb
niepetnosprawnych. Studenci zgtosili uwage o zbyt matym limicie wypozyczanych ksigzek.

2. Ocena spetnienia kryterium: znaczaco.

3. Uzasadnienie oceny

W zbiorach biblioteki brak czesci zalecanych w sylabusach pozycji bibliograficznych, moze dlatego, ze
w opisach zajec jest duzo literatury starej, z lat siedemdziesigtych i osiemdziesigtych wieku XX, by¢
moze nalezy je zaktualizowad. Brak specjalistycznych czasopism. Braki w pewnej mierze nadrabia
dos¢ obszerng ofertg baz danych. Udogodnienia lokalowe i przyjete rozwigzania zwigzane z
funkcjonowaniem biblioteki studenci oceniajg pozytywnie.

4.3 W przypadku, gdy prowadzone jest ksztatcenie na odlegtosé, jednostka umozliwia studentom
i nauczycielom akademickim dostep do platformy edukacyjnej o funkcjonalnosciach zapewniajgcych
co najmniej udostepnianie materiatdw edukacyjnych (tekstowych i multimedialnych),
personalizowanie dostepu studentéw do zasobdéw i narzedzi platformy, komunikowanie sie
nauczyciela ze studentami oraz pomiedzy studentami, tworzenie warunkéw i narzedzi do pracy
zespotowej, monitorowanie i ocenianie pracy studentéw, tworzenie arkuszy egzaminacyjnych i
testow

1. Opis stanu faktycznego

Na ocenianym kierunku uzywa sie platformy e-learningowej ,excellia” wykorzystywanej do
wspierania procesu ksztatcenia i uatrakcyjniania metod przekazywania wiedzy. W opinii studentéw
funkcje platformy s3 odpowiednio skonfigurowane, a sama platforma jest przydatnym cho¢ rzadko
uzywanym narzedziem. Jej dziatanie pozwala studentom na dostep do materiatéw edukacyjnych i
kontakt z nauczycielami. Platforma nie jest wykorzystywana do prowadzenia petnych kurséw on-line.
2. Ocena spetnienia kryterium 4.3 - W petni

3. Uzasadnienie oceny

Studenci pozytywnie oceniajg narzedzie dodatkowe wspierajace proces ksztatcenia jakim jest
platforma e-learningowa , excellia”.

5. Jednostka zapewnia studentom wsparcie w procesie uczenia sie i wchodzenia na rynek pracy.
Ocena spetnienia kryterium 5: w petni

Uzasadnienie oceny w odniesieniu do kryterium 5
Jednostka zapewnia kompleksowe wsparcie i opieke dydaktyczna i materialng studentom nastawiong

na osigganie efektow ksztatcenia i rozwdj pozanaukowy studentow. Zastrzezenia budzi brak
systemowych zasad rozpatrywania skarg i rozwigzywania sytuacji konfliktowych oraz niezgodnos¢
niektorych przepiséw Regulaminu pomocy materialnej z Ustawa. Jednostka uczestniczy w programie
wymiany ERASMUS+, ktory cieszy sie duzg popularnoscig wsréd studentéow. Studenci pozytywnie
oceniajg funkcjonowanie programu. Jednostka, poza ofertg praktyk zawodowych, jest mato aktywna
w zakresie wspierania studentéw przy wchodzeniu na rynek pracy, nieznaczna jest tu rola Biura
Karier. Brakuje polityki informacyjnej na temat podejmowanych przez Uczelnie i jej jednostki dziatan
w zakresie wspierania absolwentéw jednostki. Jednostka wspiera dziatania samorzadu studenckiego.
Zapewnione jest kompleksowe wsparcie dydaktyczne i materialne osobom z niepetnosprawnosciami.
Studenci pozytywnie oceniajg prace pionéw administracji odpowiedzialnych za ich obstuge, s3
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obstugiwani sprawne i kompetentnie.

Zalecenia w odniesieniu do kryterium 5

o Woyeliminowanie przepisdw Regulaminu pomocy materialnej niezgodnych z ustawg

e Stworzenie systemowych zasad rozpatrywania skarg i rozwigzywania sytuacji konfliktowych ktore
zabezpieczg strony postepowan.

e Poprawa polityki informacyjnej o dziataniach jednostki zwigzanych ze wspétpracg z podmiotami
zewnetrznymi oraz dziataniami zmierzajacymi do zwiekszania szans studentdéw i absolwentéw na
rynku pracy, zintensyfikowanie prac Biura Karier.

e Wieksze wigczenie przedstawicieli studentdéw w zarzadzanie instytutem w szczegdlnosci w
aspekty zwigzane z dziataniami dotyczgcymi jakosci ksztatcenia i pomocy materialnej

5.1 Pomoc dydaktyczna i materialna sprzyja rozwojowi zawodowemu i spotecznemu studentow
poprzez zapewnienie dostepnosci nauczycieli akademickich, pomoc w procesie uczenia sie
i skutecznym osigganiu zaktadanych efektéw ksztatcenia oraz zdobywaniu umiejetnosci praktycznych,
takze poza zorganizowanymi zajeciami dydaktycznymi. W przypadku prowadzenia ksztatcenia na
odlegtos¢ jednostka zapewnia wsparcie organizacyjne, techniczne i metodyczne w zakresie
uczestniczenia w e-zajeciach. *

Opis stanu faktycznego

W zakresie opieki dydaktycznej Jednostka gwarantuje system oceniania oparty o zwyczaj i przepisy
regulaminu studiéw podlegajgcy kontroli wiasciwych jednostek dbajgcych o jakos¢. System oceniania
jest znany studentom i przedstawiany na pierwszych zajeciach kazdego z kurséw przez jego
prowadzgcego. Studenci majg prawo wgladu do prac egzaminacyjnych, w szczegdlnosci osoby, ktére
uzyskaty ocene niedostateczng, jak rowniez maja mozliwos¢ poprawiania niezadowalajgcych
wynikdw w nauce oraz przystapienia do egzaminu komisyjnego. W opinii studentéw egzaminy
dostosowane sg do specyfiki studiéw oraz pozwalajg na rzetelna weryfikacje zatozonych efektéw
ksztatcenia. Pomocne dla studentdw sg réwniez sylabusy przedmiotdw publikowane w systemie na
stronie internetowej Instytutu. Plany zajeé¢ zapewniajg warunki do efektywnego ksztatcenia i nauki.
Studenci w rozmowie z zespotem oceniajgcym pozytywnie oceniajg swoje plany zaje¢ uznajac je za
racjonalne. Studenci ocenianego kierunku majg mozliwosé¢ korzystania z osobistych konsultacji z
pracownikami naukowo-dydaktycznymi. Dyzury odbywajg sie zgodnie z planem, a ich miejsca i czas
sg dostosowane do potrzeb studentéw. Wtadze Instytutu jak i wtadze Uczelni w szczegdlnosci osoby
odpowiedzialne za sprawy studenckie umozliwiajg studentom kontakt ze sobg poprzez odbywanie
cotygodniowych dyzuréw dostosowanych do plandw i potrzeb studentéw. Studenci majg mozliwosc
korzystania z bazy dydaktycznej ocenianej jednostki poza godzinami zajeé. Instytut zapewnia
studentom pule przedmiotéw do wyboru w odpowiednim wymiarze. Jednostka zapewnia réwniez
daleko idgce mozliwosci indywidualizacji procesu ksztatcenia poprzez instytucje regulaminu studidw.

W zakresie wsparcia materialnego uczelnia posiada kompletny system pomocy materialnej dla
studentdw. Przyznawanie $wiadczedn pomocy materialnej i wspdtpraca w tym zakresie z
przedstawicielami studentéw odbywa sie co do zasady zgodnie z obowigzujgcymi przepisami Ustawy.
Uczelnia speftnia wymagania zawarte w art. 174 ust. 2 i art. 179 ust. 2 . Zachowane sg wifasciwe
proporcje w podziale srodkéw, ktérych wymaga art. 174 ust. 4 Ustawy. System pomocy materialnej
oferowany studentom dziata bez wiekszych zastrzezen jest racjonalny i przejrzysty oraz nie notuje sie
wiekszych opdznien w wyptacie swiadczen dla studentdw wizytowanego Instytutu. Aktyw prawne i
dokumenty regulujgce funkcjonowanie systemu sg przejrzyste. Na ocenianym Wydziale stosuje sie
odpowiednio przepisy Kodeksu Postepowania Administracyjnego w odniesieniu do wydawania
decyzji administracyjnych zwigzanych z przyznawaniem $wiadczen pomocy materialnej. Regulamin
ustalania wysokosci, przyznawania i wyptacania swiadczen pomocy materialnej dla studentéw
zawiera przepisy niezgodne z ustawa lub powodujgce watpliwosci natury prawnej, niemniej zostat
wprowadzony z poszanowaniem zasady zawartej w art. 186 ust. 1 Ustawy. Niezgodny z art. 175 ust. 3
i art. 176 ust. 2 jest par. 33 pkt. 4 Regulaminu pomocy materialnej w zakresie w jakim nie przyznaje
on studentowi prawa do odwotania sie od decyzji pierwszej instancji tj. w tym przypadku komisji
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stypendialnej, a umozliwia jedynie ztozenie wniosku o ponowne rozpatrzenie sprawy. Niezgodnosci
dotyczg jedynie Swiadczen innych, jak stypendium rektora dla najlepszych studentéw. Watpliwosci
zespotu oceniajgcego budzi par. 34 Regulaminu pomocy materialnej okreslajacy tryb powotywania
komisji stypendialnych przez Rektora. Normy zawarte w Regulaminie pomocy materialnej nie
przewiduja realizacji uprawnienia wtasciwych organéw samorzadu studenckiego do decydowania w
jaki sposéb i przez jakie podmioty rozpatrywane majg by¢ wnioski studentéw o stypendia, niejako z
gory zaktadajac, iz bedg to robi¢ komisje stypendialne. Zauwazy¢ nalezy iz zgodnie art. 175 ust. 4
Ustawy powotanie takich komisji jest obowigzkiem wtasciwych organéw Uczelni tylko i wytgcznie na
whniosek wtasciwego organu samorzadu studenckiego, co jak stwierdzono nie jest przewidziane w
kwestionowanym akcie prawnym. We wspomnianym kontekscie nie nalezy myli¢ wniosku o
powotanie konkretnych oséb z wnioskiem o przekazanie uprawnien, ktéry winien by¢ sktadany rok
rocznie. Organy przyznajgce pomoc materialng funkcjonujg na stopniu Uczelni. Spetniona jest zasada,
iz wiekszos¢ sktadu komisji, o ktérych wspomniano wyzej stanowig studenci, o czym mowa w art. 177
ust. 3 Ustawy. Notuje sie bardzo duzy udziat samorzadu studenckiego w sprawach socjalnych
studentdw i w dziataniach zwigzanych z przyznawaniem pomocy materialnej. Organy zajmujgce sie
przyznawaniem pomocy materialnej dziatajg zgodnie z przepisami Ustawy na podstawie czytelnych i
powszechnie znanych procedur ogtaszanych na stronach internetowych Uczelni i obwieszczenia w
gablotach. Studenci wyrazajg zadowolenie i poparcie dla formy i procedur dziatania systemu
przyznawania pomocy materialnej i uwazajg ten system za wydajny i sprawiedliwy.

Uczelnia prowadzi przejrzysta polityke naliczania i pobierania optat za Swiadczone ustugi edukacyjne.
Nie stwierdzono widocznych nieprawidtowosci w tym zakresie.

W ocenianej jednostce nie przyjeto rozwigzan systemowych zwigzanych z rozpatrywaniem skarg i
rozwigzywaniem sytuacji konfliktowych. Nie wdrozono w tym zakresie zadnych procedur ani
wytycznych, ktére zabezpieczatyby strony ewentualnych konfliktéw czy sytuacji patologicznych.
Poprzestano na zastosowaniu zwyczajowego rozpatrywania wnioskow i skarg przez kierownikow
jednostek Uczelni. Przyjete rozwigzania i tok postepowania jest analogiczny do rozpatrywanych przez
kierownika podstawowej jednostki organizacyjnej spraw w indywidualnych sprawach studentéw, od
ktorych przystuguje studentom odwotanie do Rektora Uczelni. Niemniej rdznica pomiedzy
indywidualnymi sprawami studentéw (na przyktad dotyczgcymi skreslenia z listy studentéw,
przyznania badz nie Swiadczert pomocy materialnej itd.), a skargami i sytuacjami konfliktowymi, ktére
sg czesto udziatem wielu podmiotdw o sprzecznych interesach jest oczywista. Za wtasciwy system nie
mozna uznaé systemu postepowan dyscyplinarnych mogacych by¢ wynikiem sytuacji konfliktowej w
ktorej doszto do naruszenia dobrych zasad, a ktére stanowity delikt dyscyplinarny na gruncie
przepiséw powszechnych.

2. Ocena spetnienia kryterium 5.1. - w petni

3. Uzasadnienie: Jednostka zapewnia kompleksowe wsparcie i opieke dydaktyczna i materialng
studentom nastawiong na osigganie efektdw ksztatcenia i rozwdj pozanaukowy studentéw.
Zastrzezenia zespotu budzi brak systemowych zasad rozpatrywania skarg i rozwigzywania sytuacji
konfliktowych oraz niezgodnos¢ niektorych przepiséw Regulaminu pomocy materialnej z Ustawa.
Niemniej jednak sg to wady nieznaczne prawdopodobnie wynikajgce z omytki/przeoczenia i w
konsekwencji nie wptywa to na ocene na tle ilosci aspektéw pozytywnych.

5.2 Jednostka stworzyta warunki do udziatu studentéw w krajowych i miedzynarodowych
programach mobilnosci, w tym poprzez organizacje procesu ksztatcenia umozliwiajgca wymiane
krajowa i miedzynarodowa.

Opis stanu faktycznego
Oceniana jednostka uczestniczy w programie wymiany ERASMUS+. Jednostka moze pochwalié sie
duzg skalg uczestnictwa studentéw w programie biorgc pod uwage catg Uczelnie. Wydziat aktywnie
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promuje mobilno$¢ studentdw wykorzystujagc do tego dostepne kanaty informacji, organizujac
spotkania, kolportujgc materiaty poligraficzne. Umowy podpisane przez wydziat dostosowane sg do
specyfiki studidéw niemniej brakuje umdw z uczelniami w Wielkiej Brytanii, czego oczekiwaliby
studenci. Studenci wyrazajg pozytywne opinie na temat dostepu do informacji na temat programu
oraz kompetencji oséb nim sie zajmujgcych. Rekrutacja prowadzona jest na poziomie Uczelni, tam tez
ustalane sg zasady rekrutacji, ktére skrupulatnie wymienione sg na stronie internetowej Uczelni.
Zasady te znane sg studentom, ktdrzy oceniajg je jako jasne i sprawiedliwe. Whnioski studentéw
rozpatruje komisja w ktdrej studenci maja swojego reprezentanta. Oceniana jednostka w petni
respektuje zasade uznawalnosci osiggnie¢ w ramach programu ERASMUS+ nie stwarzajgc w tym
zakresie problemoéw.

2. Ocena spetnienia kryterium 5.2 - W petni

3. Uzasadnienie oceny:

Jednostka uczestniczy w programie wymiany ERASMUS+, ktéry cieszy sie duzg popularnoscig wsrdd
studentdw Notuje sie bardzo dobrze rozwinietg polityke informacyjng na temat mobilnosci
studenckiej. Studenci pozytywnie oceniajg funkcjonowanie programu. Nie notuje sie probleméw z
uznawalnoscig osiggnie¢ w ramach programu.

5.3 Jednostka wspiera studentéw ocenianego kierunku w kontaktach z otoczeniem spotecznym,
gospodarczym lub kulturalnym oraz w procesie wchodzenia na rynek pracy, w szczegdlnosci
wspotpracujac z instytucjami dziatajgcymi na tym rynku. *

1. Opis stanu faktycznego

Jednostka wspiera studentéw w kontaktach z otoczeniem spotecznym i gospodarczym jednakze
gtéwnie w zakresie praktyk. Dodatkowo w ostatnim czasie poszerza grono partneréw chcac wyjsc
naprzeciw ich oczekiwaniom w zakresie przygotowania absolwentéw wyposazonych nie tylko w
umiejetnosci jezykowe ogdlne, ale takze biznesowe, dlatego zaprasza ich do wygtaszania wyktadow
otwartych i prosi ich o opinie w zakresie planowanego kierunku rozwoju. Niestety opinie te sg dosy¢
powierzchowne, co wynika w znacznym stopniu z tego, ze poza rozmowami na poziomie intencji jak
dotad brakuje wspdtpracy na ptaszczyznie programéw, czy wspdlnej dydaktyki.

Jednostka w matym stopniu wspiera studentéw i absolwentéw w procesie wchodzenia na rynek
pracy, nie liczac wspomnianych praktyk zawodowych. Nie ma wydzielonego w strukturach Uczelni
Biura Karier, a jego zadania petnig pracownice Dziatu Nauczania, nie majac zatem mozliwosci
koncentracji na zadaniach stawianych zwykle przed Biurem Karier. Jest ono w zakresie posrednictwa
pracy nieaktywne, ogranicza sie w zasadzie do przekazywanie ofert pracy zgtaszanych przez samych
pracodawcdw, nie zacheca ich do tego, nie podejmuje wspodtpracy, nie szkoli studentéw w zakresie
przygotowywania CV czy autoprezentacji itp. Niewatpliwie warto rozwazy¢ wydzielenie osobnego
stanowiska do zadan Biura Karier, wéwczas jest szansa na jego aktywizowanie i wypetnienie luki w
zakresie pomocy przy wchodzeniu studentéw na rynek pracy.

Jednostka nie organizowata w opinii studentéw spotkan z potencjalnymi pracodawcami, niemniej
studenci zostali poinformowani o planach organizowania takich spotkan. Uczelnia wspiera dziatania
studentdw na rzecz nawigzywania wspodtpracy z otoczeniem spotecznym i kulturalnym, m.in.
inicjatywy cztonkéw Studenckiego Kota Naukowego Germanistow, zaréwno poprzez dofinansowanie
projektéw studenckich, jak i pomocy w nawigzywaniu wspotpracy z podmiotami zewnetrznymi.
Polityka informacyjna o podejmowanych przez Uczelnie wspdtpracach jest na niewystarczajgcym
poziomie. Co wiecej studenci nie wiedzieli o obowigzku badania loséw absolwentéw, ani nie potrafili
wskazac kto w jednostce sie tym zajmuje.

Oceniana jednostka wspiera dziatalno$¢ samorzadu studenckiego i organizacji studenckich w ich
zadaniach ustawowych i regulaminowych w tym zmierzajgcych do pogtebiania kontaktéw ze
Srodowiskiem akademickim, z otoczeniem spotecznym, gospodarczym lub kulturalnym. Uczelnia i
niekiedy Instytut zapewnia na potrzeby dziatalnos$ci samorzadu studenckiego niezbedng baze
lokalowg i wspiera srodkami finansowymi. Wspétpraca pomiedzy wtadzami Wydziatu, a organami
samorzgdu studenckiego jest na dobrym poziomie mimo iz nierozwinieta. Kontakty charakteryzujg sie
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wzajemng zyczliwoscig i konstruktywnym dialogiem. Postulaty samorzadu studenckiego szczegdlnie
dotyczace spraw studenckich sg wystuchiwane i zazwyczaj uwzgledniane, a problemy dotyczace toku
studidow rozwigzywane pozytywnie. Przedstawiciele studentéw majg bezposredni dostep do oséb
decyzyjnych w instytucie oraz zawsze mogg liczy¢ na spotkania z wolnej stopy mimo swojej
niewielkiej aktywnosci w wielu kwestiach. Uczelnia spetnia wymagania Ustawy co do odpowiedniego
minimalnego udziatu przedstawicieli studentéw i doktorantéw w Senacie Uczelni

2. Ocena spetnienia kryterium 5.3 - znaczgco.

3. Uzasadnienie oceny

Jednostka poza ofertg praktyk zawodowych jest mato aktywna w zakresie wspierania studentéw przy
wchodzeniu na rynek pracy, rola Biura Karier w tym wzgledzie powinna zostaé zintensyfikowana.
Studenci nie majg mozliwos¢ poznawania otoczenia zawodowego poprzez kontakt z potencjalnymi
przysztymi pracodawcami w sposdb zorganizowany. Brakuje odpowiednie] polityki informacyjnej na
temat podejmowanych przez Uczelnie i jej jednostki dziatan w zakresie wspierania absolwentéw
jednostki. Jednostka wspiera dziatania samorzadu studenckiego, ktéory wykazuje sie znikomg
aktywnoscig na Wydziale w zakresie podstawowych spraw studentéw. Jednostka wspiera studentéw
w kontaktach z otoczeniem akademickim, spotecznym i kulturalnym stwarzajgc mozliwosci
korzystania z podpisanych porozumien z tego typu Instytucjami.

5.4 Jednostka zapewnia studentom niepetnosprawnym wsparcie dydaktyczne i materialne,
umozliwiajgce im petny udziat w procesie ksztatcenia.

1. Opis stanu faktycznego

Studenci z niepetnosprawnosciami mogg korzysta¢ z pomocy Petnomocnika Rektora ds. oséb
niepetnosprawnych, ktérego zadaniem jest udzielanie wsparcia oraz pomoc w indywidualnych
problemach studentéw. W Uczelni przewidziano stworzenie regulacji gtéwnie Regulaminu studiow
umozliwiajgcych dostosowanie trybu nauki i zaliczania egzaminéw do niepetnosprawnosci studentéw
poprzez wprowadzenie instytucji indywidualnego tok studiéw oraz zwiekszenie liczby nieobecnosci
na zajeciach. Regulamin studidw przyznaje réwniez studentom niepetnosprawnym prawo do udziatu
0sOb trzecich w zajeciach (opiekunéw, oséb niepetnosprawnych) oraz korzystaniu z witasnego,
dodatkowego sprzetu technicznego i audiowizualnego podczas zajec. Uczelnia podejmuje dziatania w
zakresie dostosowania infrastruktury do potrzeb o0séb niepetnosprawnych, np. poprzez
przygotowanie specjalnych stanowisk do samodzielnej pracy dla oséb niepetnosprawnych z
oprogramowaniem dla oséb niewidomych, przygotowanie miejsc parkingowych dla oséb
niepetnosprawnych, windy w budynkach uczelni etc. Osoby niepetnosprawny moga zaliczy¢ zajecia z
wychowania fizycznego w ramach zaje¢ korekcyjno-kompensacyjnych lub zaje¢ teoretycznych, w
zaleznosci od stopnia niepetnosprawnosci. Studenci niepetnosprawni moga otrzymac stypendium
specjalne dla oséb niepetnosprawnych. W ramach programu ERASMUS + studenci niepetnosprawni
moga ubiegac sie o srodki ze specjalnego funduszu ERASMUS + dla oséb niepetnosprawnych.
Studenci kierunku filologia stwierdzili, iz obecnie na studiowanym przez nich kierunku nie studiujg
osoby niepetnosprawne, jednakie posiadajg wiedze na temat wsparcia udzielanego osobom
niepetnosprawnym studiujgcym na uczelni.

2. Ocena spetnienia kryterium 5.4 - w petni
3. Uzasadnienie oceny

Oceniana jednostka zapewnia osobom z niepetnosprawnosciami kompleksowe wsparcie dydaktyczne
i materialne w postaci tworzenia réznorakich udogodnien.

5.5 Jednostka zapewnia skuteczng i kompetentng obstuge administracyjng studentéw w zakresie
spraw zwigzanych z procesem dydaktycznym oraz pomoca materialng, a takze publiczny dostep do
informacji o programie ksztatcenia i procedurach toku studiéw.

1. Opis stanu faktycznego
Studenci pozytywnie oceniajg prace jednostek administracji obstugujgcych tok studiéow i innych
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majacych stycznosé¢ ze studentami. Godziny pracy jednostek administracyjnych sg w opinii studentéw
dostosowane do ich potrzeb. Studenci wysoko oceniajg kompetencje pracownikéw, rzetelnosci i
prostudencki charakter ich pracy. Studenci majg publiczny dostep do aktualnych informacji
zwigzanych z organizacjq i procedurami toku studiéw, informacji o programach ksztatcenia oraz
zaktadanych efektach ksztatcenia. Wszelkie informacje i aktualnosci publikowane sg na stronie
internetowej Uczelni. Informacje s jasne i zrozumiate. Strona internetowa bogata jest w réznorodne
tresci w tym w baze aktéw prawnych dotyczacych studiowania, opis kierunkowych efektéw
ksztatcenia i sposdb ich weryfikacji oraz wzory wnioskéw i dokumentéw. Studenci wysoko oceniaja
funkcjonowanie strony internetowej.

2. Ocena spetnienia kryterium 5.5 - w petni

3. Uzasadnienie oceny

Studenci pozytywnie oceniajg prace pionéw administracji odpowiedzialnych za ich obstuge. Studenci
maja dostep do najwazniejszych informacji zwigzanych z tokiem studidw, wysoko oceniajg strone
internetowa.

W roku 2010 réwnie pozytywnie oceniono wsparcie, jakiego uczelnia i Jednostka zapewnia
studentom i nie sformutowano w tym wzgledzie zadnych zalecen.

6. W jednostce dziata skuteczny wewnetrzny system zapewniania jakosci ksztatcenia zorientowany
na ocene realizacji efektow ksztatcenia i doskonalenia programu ksztatcenia oraz podniesienie
jakosci na ocenianym kierunku studiow.

Kryterium spetnienia kryterium 6 — czesciowo.

Uzasadnienie oceny w odniesieniu do kryterium 6

W Strategii Rozwoju Panistwowej Wyiszej Szkoty Zawodowej im. rtm. Witolda Pileckiego
w Oswiecimiu okreslonej na lata 2015-2020 najwyzszg jakos¢ ksztatcenia okreslono jako pierwszy cel
strategiczny. Wdrazany w Uczelni wewnetrzny system zapewnienia jakosci ksztatcenia posiada
zdefiniowane cele, ktére sg zgodne z polityka jakosci. Ponadto w systemie okreslono strukture oraz
jednoznaczny zakres odpowiedzialnosci i uprawnien ciat i 0oséb realizujacych go.

W wyniku dokonanej analizy mozna stwierdzi¢, iz majac na uwadze polityke jakosci wdrazany jest
system umozliwiajagcy monitorowanie, ocene i doskonalenie realizacji procesu ksztatcenia na
ocenianym kierunku studiéw. Oprdcz sformalizowanych dziatah system posiada takze rozwigzania
nieformalne, zwyczajowo przyjete. System zostat formalnie opracowany i podjeto decyzje o jego
wdrozeniu, jednak zeby w petni mdgt spetnia¢ swa role niezbedne jest podjecie lub intensyfikacja
dziatan w jego poszczegdlnych obszarach — patrz lista zalecen ponizej. Ocena mechanizmow i
rezultatow funkcjonowania systemu pokazuje, iz zakres dziatarn doskonalgcych jakos¢ jest niewielki.
System jest zrozumiaty i przejrzysty, ale swiadomos¢ studentéw i pracownikéow, co do jego
funkcjonowania jest niewielka i nie uczestniczg oni dostatecznie, jako interesariusze wewnetrzni, w
dziataniach projakosciowych. Podobnie jest w przypadku interesariuszy zewnetrznych, ktérzy nie s3
wykorzystywani do dostosowania i weryfikacji efektéw ksztatcenia dla potrzeb rynku pracy. Nie jest
wykorzystywany monitoring losow absolwentéw. Faktycznie wdrozony system umozliwi rzeczywisty
monitoring jakosSci ksztatcenia i w wiekszym stopniu niz dotychczas powinien przyczyniaé sie do
podejmowania dziatan doskonalgcych proces ksztatcenia.

Zalecenia dotyczgce kryterium 6:

e w zakresie projektowania i zmian efektow ksztatcenia zaleca sie usystematyzowanie dziatan i
uwzglednienie wynikdéw z monitorowanych przez system obszaréw. Wskazana jest takze
analiza wynikéw przeprowadzonych badan i udziat w dyskusji wszystkich grup interesariuszy;

e wzmocnienie wiezi ze studentami w zakresie: projektowania efektéw ksztatcenia, oceny
kadry wspierajgcej proces ksztatcenia, wykorzystania wnioskéw z dokonywanej przez nich
oceny nauczycieli akademickich, oceny zasobdéw materialnych, w tym infrastruktury
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dydaktycznej i naukowe] oraz srodkéw wsparcia, sposobu gromadzenia, analizowania i
dokumentowania dziatan dotyczacych zapewniania jakosci ksztatcenia;

o efektywne monitorowanie loséw absolwentéw z uwzglednieniem analiz odnoszgcych sie do
wizytowanego kierunku. Uszczegdtowienie danych oraz ich analiza dla kolejnych rocznikéw
absolwentéw umozliwig reakcje jednostki w zakresie oceny jakosci ksztatcenia i przydatnosci
kierunkowych efektéw ksztatcenia na rynku pracy;

e w monitorowaniu stopnia osiggniecia zaktadanych efektéow ksztatcenia na wszystkich
rodzajach zaje¢ i na kazdym etapie ksztatcenia, w tym w procesie dyplomowania wskazana
jest gtebsza refleksja, systematycznos¢ i kompleksowos$é. W procesie dyplomowania zaleca
sie intensyfikacje dziatan Komisji ds. Jakosci Ksztatcenia odpowiedzialnej za jako$¢ prac
dyplomowych.

o w zakresie weryfikacji efektdw ksztatcenia zaleca sie sprawdzenie czy zastosowane formy i
metody sg stosowne do uzyskania okreslonych w sylabusach efektéw ksztatcenia;

e w przypadku uruchomienia procesu potwierdzania efektdw uczenia sie zdobytych poza
systemem studiéw WSZJK powinien by¢ przygotowany do objecia go monitoringiem i oceng;

e nalezy wzmocnié¢ system zapewnienia jakosci ksztatcenia w zakresie kompleksowej oceny:
zasobow materialnych, w tym infrastruktury dydaktycznej i naukowej oraz srodkéw wsparcia
studentdw, sposobu gromadzenia, analizowania i dokumentowania dziatan dotyczacych
zapewniania jakosci ksztatcenia. Usprawnienia wymaga wdrozenia narzedzi systemu
umozliwiajgcych taka ocene;

e konstrukcja pytan w kwestionariuszu ankiety oceny zajeé¢ dydaktycznych powinna umozliwiaé
ocene stopnia osiggania zaktadanych efektéw ksztatcenia;

e - wyniki z przeprowadzanych badan powinny posiada¢ forme analitycznego sprawozdania z
rekomendacjami umozliwiajgcymi podjecie dziatarh w ramach systemu;

e poprawy wymaga cyklicznos¢, systematycznosé i kompleksowos¢ dziatan podejmowanych w
ramach WSZJK.

e poprawy wymaga rzeczywisty udziat przedstawicieli studentow w pracach nad
projektowaniem i zmianami programéw i planéw ksztatcenia, np. przez powotanie w skfad
komisji Instytutowe] uprawnionego przedstawiciela studentéw zaproponowanego przez
wtasciwy samorzad.

Uwagi bardziej szczegdtowe znajdujg sie w komentarzach, w opisie stanu faktycznego.

6.1 Jednostka, majac na uwadze polityke jakosci, wdrozyta wewnetrzny system zapewniania jakosci
ksztatcenia umozliwiajacy systematyczne monitorowanie, ocene i doskonalenie realizacji procesu
ksztatcenia na ocenianym kierunku studidow, w tym w szczegdlnosci ocene stopnia realizacji
zaktadanych efektéw ksztatcenia i okresowy przeglad programoéw studiow majgcy na celu ich
doskonalenie, przy uwzglednieniu: *
6.1.1 projektowania efektow ksztatcenia i ich zmian oraz udziatlu w tym procesie
interesariuszy wewnetrznych i zewnetrznych, *
6.1.2 monitorowania stopnia osiggniecia zaktadanych efektéw ksztatcenia na wszystkich
rodzajach zajec i na kazdym etapie ksztatcenia, w tym w procesie dyplomowania,
6.1.3 weryfikacji osigganych przez studentow efektow ksztatcenia na kazdym etapie
ksztatcenia i wszystkich rodzajach zaje¢, w tym zapobiegania plagiatom i ich
wykrywania, *
6.1.4 zasad, warunkéw i trybu potwierdzania efektéw uczenia sie uzyskanych poza
systemem studiow,
6.1.5 wykorzystania wynikdw monitoringu loséw zawodowych absolwentéw do oceny
przydatnosci na rynku pracy osiggnietych przez nich efektéw ksztatcenia, *
6.1.6 kadry prowadzacej i wspierajacej proces ksztatcenia na ocenianym kierunku studidw,
oraz prowadzonej polityki kadrowej, *
6.1.7 wykorzystania wnioskow z oceny nauczycieli akademickich dokonywanej przez
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studentéw w ocenie jakosci kadry naukowo-dydaktycznej,

6.1.8 zasobdéw materialnych, w tym infrastruktury dydaktycznej oraz srodkéw wsparcia dla
studentoéw,

6.1.9 sposobu gromadzenia, analizowania i dokumentowania dziatan dotyczacych
zapewniania jakosci ksztatcenia,

6.1.10 dostepu do informacji o programie i procesie ksztatcenia na ocenianym kierunku
oraz jego wynikach.

1. Opis stanu faktycznego

6.1.1%

Formalny udziat interesariuszy wewnetrznych w procesie projektowania i zmian efektéw ksztatcenia
okresla ogdlnouczelniana procedura dotyczaca opracowania i zatwierdzenia programu ksztatcenia dla
kierunku studidow, natomiast wspdtpraca z interesariuszami zewnetrznymi w powyzszym procesie
odbywa sie w ramach dziatan zwyczajowo przyjetych, majacych na celu pozyskanie stosownych opinii
o programie ksztatcenia. Interesariusze wewnetrzni zostali formalnie wtgczeni w organy kolegialne
Uczelni, w tym Instytutowg Komisje ds. Jakosci Ksztatcenia, Samorzad Studencki, ktérych cztonkowie
tj. studenci, kadra dydaktyczna ocenianego kierunku, uczestniczg w tworzeniu programu ksztatcenia,
w tym kierunkowych efektéw ksztatcenia, oméwieniu sposobdw ich realizacji i weryfikacji w ramach
poszczegoblnych przedmiotéw. Z kontaktéw mniej formalnych korzysta sie w przypadku interesariuszy
zewnetrznych gtdwnie ze wzgledu na lokalny charakter Uczelni, a takze przekonanie, iz stosowana
praktyka w znacznym stopniu utatwia obieg informacji. W przysztosci wizytowana jednostka planuje
sformalizowanie wspétpracy w formie Rady, w ktdrej pracach uczestnictwo zadeklarowaty osoby
biorgce udziat w spotkaniu z Zespotem-Oceniajgcym PKA. Ponadto podczas spotkania potwierdzono,
iz obecnie ich zaangazowanie w proces projektowania efektéw ksztatcenia odbywa sie wytacznie na
podstawie zasiegania opinii o programie ksztafcenia. Instytutowa Komisja ds. Jakosci Ksztatcenia
zgodnie z przydziatem kompetencji powinna dziata¢ na rzecz doskonalenia programu ksztatcenia
poprzez jego monitorowanie i okresowy przeglad, co potwierdzono podczas spotkania. Analiza
dokumentacji, a w szczegdlnosci sprawozdania, wskazuje ze przeglad dotyczyt wytgcznie sylabuséw i
tylko pod wzgledem analizy zastosowanych form weryfikacji efektéw ksztatcenia, ktére zasadniczo
uznano za witasciwe, a zatem wyniki nie przetozyty sie na doskonalenie programu ksztatcenia.
Program ksztatcenia obowigzujacy od roku ak. 2015/2016 ulegt zmianom po konsultacji z grupami
interesariuszy w czerwcu 2015 roku, dotyczyty one przede wszystkim likwidacji przedmiotu: , Historia
filozofii” oraz ,Religioznawstwo”, a takze wprowadzenia przedmiotu ,Podstawy ekonomii i
przedsiebiorczosci” dla wszystkich specjalizacji kierunku filologia angielska.

Faktyczny dziat interesariuszy zewnetrznych w projektowaniu efektéw ksztatcenia i ich zmianach jest
Sladowy — nie uczestniczyli oni w formutowaniu tych efektéw, jednak uczestniczyli w rozmowach przy
zmianie profilu ksztatcenia z ogdlnoakademickiego na praktyczny. Rozmowy te dotyczyly
planowanego rozwoju ksztatcenia na wizytowanym kierunku. W Uczelni istnieje m.in. Rada
Ekspertow Biznesowych, jednak zaden z partneréw wizytowanego kierunku nie jest cztonkiem tej
Rady, ani nigdy o niej nie styszat. Nalezatoby to zmienic i w jej sktad wprowadzi¢ przedstawiciela takze
i kierunku wizytowanego, wéwczas wkiad interesariuszy w ksztatcenie i weryfikowanie efektéw
ksztatcenia bytby wiekszy, co pokazujg doswiadczenia innych wizytowanych na Uczelni kierunkéw
ksztatcenia.

Przedstawiciele studentéw nie biorg bezposredniego udziatu w procesie ksztattowania sylwetki
absolwenta oraz pracy nad opracowywaniem efektéw ksztatcenia oraz ich ewaluacjg poprzez udziat
w pracach nad planami studidw i programami ksztatcenia. W jednostce nie wdrozono spisanych
procedur przyjmowania i zmiany programéw ksztatcenia i plandw studiow. Tok postepowania wynika
z utartego zwyczaju i ogdlnych wytycznych zawartych w dokumentach wewnetrznych. Jak ustalono
na spotkaniu z komisjg jakosci dziatajagcg w jednostce projektowaniem programodw ksztatcenia oraz
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ich aktualizacjg zajmujg sie faktycznie wtadze Instytutu, ktére kierujg nastepnie swoje prace do
konsultacji z nauczycielami akademickimi, komisja ds. jakosci ksztaftcenia i studentami, po czym
zatwierdza je Senat Uczelni. Zgodnie za$ z przyjetymi zatozeniami wewnetrznego systemu
zapewniania jakosci ksztatcenia kompetencja oceny i weryfikacja, a co za tym idzie inicjowania zmian
w programach ksztatcenia przypadaé powinna Instytutowej Komisji ds. jakosci ksztatcenia, ktéra co
do zasady moze pokrywac sie czesciowo sktadem z wtadzami Instytutu, jednak w ujeciu systemowym
stanowi to znaczacg rdéznice. Oceniana jednostka nie przedstawita wewnetrznych aktéw prawnych
powotujgcych Instytutowg komisje ds. jakosci ksztatcenia. Z przedstawionych zatozen systemu wynika
iz w jej sktad powinna wchodzi¢ okreslona liczba nauczycieli akademickich i co najmniej jeden
student. Udziat studentdw jest wiec zapewniony, jednak przedstawiciel studentéw nie jest
delegowany przez wtasciwy organ samorzadu studenckiego, a wybierany z grona studentéw kierunku
przez Dyrektora Instytutu. Udziat studentéw bioragc pod uwage opisany wyzej sposéb pracy nad
zmianami programow ksztatcenia ogranicza sie jedynie do opiniowania zmian w programach nie za$
rzeczywistej pracy nad nimi, na okolicznosci czego zespdt oceniajgcy zapoznat sie z pisemnymi
opiniami samorzadu studenckiego, co spetnia wymogi zawarte w art. 68 ust. 1 punkt 2) ustawy Prawo
o szkolnictwie wyzszym. Student cztonek Instytutowej komisji ds. jakosci ksztatcenia nie wykazuje sie
wzmozona aktywnoscig, nie pozostaje on w kontakcie z uprawnionymi organami samorzadu
studenckiego, przez co te odciete sg one od informacji i wptywu na prace ww. komisji. Niejasne s3
kompetencje studenta w sktadzie komisji. Na spotkaniu z Komisjg zespdt oceniajgcy zanotowat
opinie, iz studenci wiekszos¢ spraw problemowych, wnioskéw i projakosciowych inicjatyw zgtaszajg
bezposrednio do wtadz Instytutu i nauczycieli akademickich.

6.1.2.

W ocenianej jednostce nie przyjeto spisanych procedur regulujgcych proces monitorowania stopnia
osiagania zaktadanych efektéw ksztatcenia. Nie notuje sie réwniez cyklicznych dziatarn we wskazanym
powyzej zakresie, co ustalono na spotkaniu zespotu oceniajgcego z komisjg ds. jakosci ksztatcenia.
Monitoring stopnia osigganych efektow ksztatcenia odbyt sie raz, opracowano po nim raport
wskazujgcy wystepujace problemy. Uczelnia wdraza narzedzie w postaci arkusza pomiaru stopnia
osiaggniecia efektow ksztatcenia. Zespdt nie otrzymat do wgladu wskazanego arkusza. Uczelnia nie
przewidziata dokonywania samooceny przez studentéw osigganych przez siebie efektéw ksztatcenia.
Monitorowaniem stopnia osiggania zaktadanych efektédw ksztafcenia zajmujg sie zatem gtdéwnie
nauczyciele akademiccy realizujgcy zajecia na wizytowanym kierunku, w tym osoby stanowigce
minimum kadrowe, u ktdrych kierownik jednostki zasiega stosownej opinii. Powyzszg praktyke
potwierdzono na spotkaniu Zespotu PKA z kadrg oraz Komisjg ds. JakosSci Ksztatcenia. Ponadto
monitorowanie odbywa sie w oparciu o nastepujgce procedury: hospitacja zaje¢ dydaktycznych, w
ramach ktérej oceniana jest zgodnos¢ tematyki zajec z sylabusem i zatozonymi efektami ksztatcenia;
ankietyzacja studentow, w ktérej jednak nie ma pytan dotyczacych oceny studentéw odnosnie
osiggania efektéw ksztatcenia. Monitoruje sie takze efekty ksztatcenia zatozone do realizacji w
ramach praktyk zawodowych. Za sprawdzenie, czy zostaly osiggniete odpowiedzialny jest
Koordynator ds. praktyk studenckich. Z kolei w procesie dyplomowania monitorowaniu stuzg
wdrozone procedury zapewniajace dbato$¢ o wiasciwg jakos¢ prac dyplomowych, o czym Swiadczg
zapisy okreslone w Regulaminie studidw oraz procedurze dyplomowania. Dyrektor Instytutu
upowaznia nauczycieli akademickich do petnienia roli promotoréw, ich kwalifikacje do petnienia tej
roli podlegajg szczegdlnej analizie. Procedura antyplagiatowa w stosunku do prac dyplomowych jest
stosowana w sposdb kompleksowy, co wiecej okreslono tryb postepowania dla osdb, ktére dopuscity
sie plagiatu. Analiza zatgczonych do prac dyplomowych wydrukéw z systemu wykazata znaczng
czestotliwosé przekraczania wyznaczonych wskaznikéw prawdopodobiedstwa, natomiast
dopuszczenie pracy do obrony nastgpito po uprzednim ztozeniu stosownego wyjasnienia promotora,
a zatem zasadna wydaje sie byc¢ refleksja nad skalg zjawiska oraz przyjeciem wartosci
wspotczynnikédw zgodnej ze specyfikg kierunku. Komisja ds. Jakosci Ksztatcenia w ramach objecia
nadzorem procesu dyplomowania dokonata oceny prac dyplomowych, ale wyfgcznie w zakresie
weryfikacji tematow prac pod wzgledem ich zgodnosci z kierunkiem studidow, a zatem na podstawie
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opinii ekspertéw merytorycznych Zespotu Oceniajgcego PKA przedstawionych podczas wizytacji
zasadne wydaje sie w tym obszarze rozszerzenie nadzoru Komisji ds. Jakosci Ksztatcenia, w tym
wypracowanie mechanizmu w ramach systemu umozliwiajgcego systematyczng ocene jakosci prac
wraz z rekomendacjami do dalszej poprawy.

6.1.3*%

W ocenianej jednostce nie przyjeto procedur regulujgcych systemowq kontrole przyjetego w
Instytucie systemu oceniania, ktérego ogdlne zasady wynikajg z regulaminu studidw. Wewnetrzny
system zapewniania jakosci ksztatcenia przewiduje kontrole wskazanego aspektu przez Petnomocnika
Rektora ds. Jakosci Ksztatcenia. Nie zanotowano dziatan we wskazanym zakresie. Co wiecej studenci
ocenianego kierunku nie majag mozliwosci dokonania anonimowej oceny systemu oceniania np. w
ankiecie oceny zajec¢ w ktdrej brak pytan dotyczacych wskazanego tematu.

Weryfikacja efektow ksztatcenia jako sprawdzenie wynikéw pracy studenta i stwierdzenie, czy zostaty

przez niego osiggniete zdefiniowane dla danego przedmiotu efekty ksztatcenia odbywa sie zatem: (1)
w obrebie przedmiotu poprzez odpowiednie formy i metody odnoszace sie do kazdego efektu w
zakresie wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych; (2) w ramach wewnetrznego systemu
zapewnienia jakosci, gdzie identyfikuje sie dziatania stuzgce sprawdzeniu czy dobdr form i metod jest
wiasciwy np. poprzez przeglad sylabuséow, ktérego dokonywanie potwierdzito spotkanie z kadrg
wizytowanego kierunku studiéw, w dziataniach tych zasadne wydaje sie by¢ takze pozyskanie opinii
studentéw np. w ankiecie ewaluacyjnej, ktéra dotychczas tej tematyki nie obejmuje, lub poprzez
cykliczne spotkania, ktérych odbywania nie potwierdzono. Efekty ksztatcenia weryfikowane s3 takze
w ramach praktyk studenckich oraz w procesie dyplomowania. W przysztosci wiekszg wartos¢ dodang
przyniosg wyniki z monitorowania loséw zawodowych absolwentow.

6.1.4

W wizytowanej Uczelni okreslono uchwatg Senatu procedury dotyczgce zasad, warunkéw i trybu
potwierdzania efektéw uczenia sie uzyskanych poza systemem studidw, natomiast na wizytowanym
kierunku studiow dotychczas nie korzystano z powyiszej procedury i nie opracowano zasad
weryfikacji tych efektéw dla potrzeb filologii. Zatem powyzsza procedura nie mogta zostac¢ objeta
nadzorem wewnetrznego systemu.

6.1.5*%

Monitoring loséw zawodowych absolwentéw odbywa sie na poziomie catej Uczelni. Wyniki badan
majg ograniczony wptyw na programy ksztatcenia w ocenianej Jednostce, poniewaz uzyskane dane
nie dotyczg specyfiki kierunku, co potwierdzajg jej wtadze. Précz oficjalnego monitoringu prowadzi
sie nieformalne kontakty z bytymi absolwentami. Studenci najstarszych lat studiow nie majg
informacji o badaniu loséw zawodowych absolwentéw, nie byli o nich uprzedzani, a studenci studiow
| stopnia, ktdrzy rozpoczeli studia Il stopnia twierdza, iz nie byli kompleksowo objeci badaniem. Nie
przedstawiono dowoddéw na wprowadzenie zmian w programach ksztatcenia na podstawie wynikéw
monitoringu. Studenci nie sg zapoznawani z wynikami badan.

Na wizytowanym kierunku nie wykorzystuje sie takze wynikdw monitoringu loséw zawodowych
absolwentéw do oceny przydatnosci na rynku pracy osiggnietych przez nich efektéw ksztatcenia. Z
jednej strony wynika to z faktu, ze profil praktycznego ksztatcenia zostat wprowadzony w Jednostce
niespetna trzy lata wczesniej i nie ma jeszcze absolwentéw tego kierunku, a wczesniejsi absolwenci
byli ksztatceni w duchu ogdélnoakademickim. Z drugiej strony badaniem loséw absolwentéw zajmuje
sie Dziat Nauczania w ramach zadan zwigzanych z Biurem Karier, ktére de facto nie istnieje. To z kolei
skutkuje tym, ze badanie loséw absolwentdéw traktowane jest instrumentalnie - prowadzone z uwagi
na obowigzujace przepisy, jednak wyniki tego badania sg przetwarzane gtdwnie statystycznie, bez
wazkich wnioskéw, ktdre mogltyby wptynac¢ na efekty ksztatcenia, czy realizacje programu. Wyniki
badania loséw absolwentow nie sg przedmiotem szczegdlnego zainteresowania witadz Jednostki (nie
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ma potwierdzania zainteresowania wynikami badania w protokotfach spotkan), studenci nie majg o
nich wiedzy, nie jest ona wystarczajgco dobrze komunikowana (stosowny raport jest do wgladu w
Dziale Nauczania), sami dydaktycy tez nie znajg wynikdw tego badania, zatem nie mogg ich
implementowac modyfikujgc efekty ksztatcenia, czy tresci programowe. Nalezy wzmocnic szczegdlnie
dystrybucje wynikow badania loséw absolwentdw, a nadto warto, aby 6w raport poza opisem
statystycznym, zawierat wskazéwki dla wiadz Jednostek. Warto tez zauwazy¢, ze w badaniu
przeprowadzonym we wrzesniu 2015 roku obejmujgcym absolwentdéw kilku kierunkéw udziat wzieto
47 absolwentéw, w tym tylko 6 absolwentéw filologii, zatem uzytecznos¢ tych ankiet jest znikoma.

6.1.6*
W ramach przyjetych rozwigzan WSZJK bada polityke kadrowg w dostatecznym stopniu.

Systematycznie prowadzi sie nadzér nad spetnieniem wymagan okreslonych przepisami prawa przez
osoby stanowigce minimum kadrowe. Wtasciwie wspierany jest takze rozwéj naukowy pracownikéw,
co potwierdzono podczas spotkania Kadry z Zespotem PKA. Interesariusze wewnetrzni (kadra)
zapewnili takze o dofinansowywaniu przez Uczelnie publikacji, referatéw, udziatu w konferencjach,
otwierania przewoddéw doktorskich itp., natomiast nie stwierdzono osiggnie¢ w zakresie wspdlnych
publikacji ze studentami afiliowanych przez wizytowang Uczelnie.

Wewnetrzny system zapewnienia jakosci przewiduje procedure oceny okresowej z uwzglednieniem
wynikdéw hospitacji oraz opinii wyrazonych przez studentéw w procesie ankietyzacji, co potwierdzita
Instytutowa Komisja ds. Jakosci Ksztatcenia oraz grupy interesariuszy (kadra, studenci) podczas
spotkan z Zespotem PKA. Powyzsze aspekty oceny zostaty takze formalnie uwzglednione w opisie
systemu oraz w kwestionariuszu ,Arkusz Oceny Okresowej Nauczyciela Akademickiego” stanowigcym
Zatacznik nr 1 Uchwaty Senatu. W ramach systemu nie wdrozono procedur dotyczgcych oceny
pracownikdéw administracyjnych, w tym obstugi, Sekretariatu, deklaruje sie wytgcznie zasieganie
opinii studentéw poprzez opiekuna roku oraz przedstawiciela studentéw w Instytutowej Komisji ds.
Jakosci Ksztatcenia, co potwierdzili studenci uczestniczacy w spotkaniu z Zespotem PKA. Analiza
wynikéw oceny okresowej, w tym protokotdw z ewaluacji i hospitacji zaje¢ wykazata, iz uwagi i
zalecenia w zakresie doskonalenia realizacji procesu ksztatcenia, w tym programu ksztatcenia s3
formutowane, wystgpita tez ocena negatywna. W wewnetrznym systemie zapewniania jakosci
przewidziana jest takze procedura hospitacji, ktéra jest poprawna. W celu standaryzacji wynikéw
hospitacji od roku ak. 2015/2016 stosuje sie ujednolicony arkusz hospitacyjny, umozliwiajgcy
kompleksowg ocene wizytowanych zaje¢ oraz sformutowanie zalecen do ich dalszej poprawy. Proces
hospitacji stuzy zapewnianiu lub doskonaleniu jakosci, gdyz hospitacje odbywajg sie regularnie,
ponadto wiekszos¢ arkuszy hospitacyjnych, zawiera réznorodne oceny oraz wskazéwki stanowigce
identyfikacje przez hospitujgcego stabszych elementédw procesu dydaktycznego, moggce stuzyé
poprawie jakosci pracy nauczyciela.

6.1.7

W ocenianej Jednostce prowadzi sie ankietyzacje zaje¢ wedtug przepisdw ogdlnouczelnianych tj.
odpowiednich przepisow Statutu, uchwat Senatu dotyczgcych systemu jakosci ksztatcenia, a w
szczegoblnosci uchwaty 64/2014 z dnia 29 wrzesnia 2014 roku. Uchwata reguluje podstawy systemu
ankietyzacji, jego cyklicznos$¢ oraz podaje niezbedne wzory dokumentéw. Nie zawiera za$ podziatu
obowigzkéw pomiedzy poszczegdlne jednostki Uczelni, ustalajgc jedynie ogdlng kompetencje
petnomocnika Rektora do koordynowania i analizowania procesu ewaluacji nauczycieli akademickich.
Ponadto dokument nie zawiera wytycznych co do dalszego postepowania z wynikami ankiet i
jednostki odpowiedzialnej w tym zakresie. Ankieta odbywa sie cyklicznie oraz regularnie. Ankieta
przeprowadzana jest na ocenianym Wydziale w formie papierowej raz w semestrze. System oceny
zajec¢ jest kompleksowy tj. objete sg nim wszystkie zajecia w semestrze. Studenci w rozmowie z
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zespotem oceniajgcym uznali pytania ankietowe za wtasciwe. Samorzad studencki zas wyrazit opinie,
iz ocena przeprowadzana w formie papierowej jest miarodajna i obiektywna. Pytania ankietowe sg
wspottworzone przez przedstawicieli studentdw na poziomie Uczelni, ktérzy maja wiele przemyslen
na temat tego narzedzia systemu jakosci. Wyniki ankiet s3 w wystarczajagcym stopniu istotnym
elementem okresowej oceny kadry akademickiej. W ocenianej jednostce wyniki ankiet nie sg jednak
w nalezyty sposdb opracowywane w postaci podsumowan, analiz, rekomendacji czy planowanych do
wprowadzenia dziatan naprawczych. Podsumowania dokonywane sg na podstawie zwyczajowych
zasad nie za$ wewnetrznych procedur przez uprawnionego pracownika dziekanatu, co semestr nie
zas przez wiasciwe organy systemu jakosci, na przyktad komisje instytutowga, ktéra jak ustalono na
spotkaniu z wladzami Instytutu dokonuje jedynie nieformalnej analizy wynikéw juz opracowanych.
Wydziat przedstawit zespotowi oceniajgcemu analizy gtéwnie ilosciowe dla poszczegdlnych pytan
ankietowych w formie notatek. Opracowania nie zawierajg czesci analitycznej w tym dotyczacej
komentarzy i zalecern co do dziatann naprawczych. Niemniej zaznaczy¢ nalezy, iz wtadze Instytutu
osobiscie przegladajg poszczegdlne ankiety starajac sie analizowac¢ wszystkie sytuacje niepokojgce. W
oceniane] jednostce przyjeto jedynie zwyczajowe zasady postepowania z negatywnymi wynikami
ankiet poszczegélnych prowadzacych, ktdre skutkujg rozmowami i przeprowadzeniem hospitacji
zaje¢. Jednostka nie publikuje uogdlnionych wynikéw ankiet, sprawozdan oraz planowanych do
wdrozenia dziatan naprawczych na swojej stronie internetowej. Studenci pozytywnie oceniajg system
ankietyzacji uznajac go za skuteczny i majgcy wptyw na jakosé ksztatcenia. Studenci wskazali, iz
chetnie zobaczyliby informacje zwrotng dotyczacg wynikdw ankiet. Studenci uznali ankiete za
narzedzie uzupetniajace a nawiesza wartos¢ przypisali bezposredniemu kontaktowi z prowadzgacymi i
wtladzami instytutu, ktérym zgtaszajg wszelkie problemy.

6.1.8.

W ocenianej jednostce studenci nie dokonujg corocznej oceny infrastruktury dydaktycznej, biblioteki
i innych warunkow ksztatcenia - nie stworzono stosownych narzedzi takiej oceny. Baza, zasoby i
jakosci wyposazenia analizowane sg przez wtadze Instytutu i Uczelni na podstawie ogdlnych
wytycznych zawartych w dokumentach wewnetrznego systemu zapewniania jakosci ksztatcenia. Nie
zanotowano jednak istnienia materialnych efektdw wskazanych analiz. Niemozliwym jest ustalenie
cyklicznosci wskazanych dziatan. Wdrozony na Uczelni wewnetrzny system zapewniania jakosci
rowniez nie przewiduje procedur majgcych na celu ocene zasobéw materialnych, w szczegdlnosci ich
korelacji z zaktadanymi efektami ksztatcenia. Brak jest réwniez procedur odnoszacych sie do oceny
Srodkow wsparcia dla studentéw. Pomimo braku narzedzia w ramach systemu podejmowane s3
dziatania stuzgce pozyskaniu stosownych informacji, o ktérych zapewnita podczas spotkania
Instytutowa Komisja ds. Jakosci Ksztatcenia. Zadeklarowata takze zbieranie opinii studentow
dotyczacych oceny powyzszych czynnikdw wptywajgcych na jakos¢ ksztatcenia poprzez opiekuna roku
oraz przedstawiciela studentéw zasiadajgcego w Komisji, powyzsze dziatania zwyczajowo przyjete
potwierdzili studenci uczestniczacy w spotkaniu z Zespotem PKA podkreslajgc otwartos¢ wiadz i
pracownikéw Uczelni na ich potrzeby. W toku wizytacji ustalono, iz w proces zapewnienia wtasciwej
jakosci ksztatcenia wtaczeni sg prowadzacy zajecia poprzez dbato$¢ o odpowiednie zaplecze
dydaktyczne niezbedne do prowadzonych zaje¢, zwtaszcza przy doborze metod ich realizacji.

6.1.9.

Funkcjonowanie systemu okreslajgcego sposoby gromadzenia, analizowania i dokumentowania
dziatan dotyczacych zapewniania jakosci ksztatcenia wraz z przypisaniem oséb i gremidw
odpowiedzialnych za poszczegdlne procesy i zadania zostato uregulowane w uchwale Senatu
wprowadzajacej system. Ponadto stanowi takze wypadkowg procedur porzgdkujgcych poszczegdline
obszary sktadowe systemu. Jak wynika z informacji przedstawionych w powyzszej czesci raportu, w
niektérych przypadkach obieg informacji nie jest prawidtowy lub zawodzg mechanizmy komunikacji
zagadnien zwigzanych z systemem zapewniania jakosci, co w konsekwencji prowadzi do ograniczenia
udziatu studentéw, jako interesariuszy wewnetrznych w procesie zapewnienia jakosci ksztatcenia.
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Powyisze przekonanie potwierdzito sie takze podczas spotkania Zespotu PKA ze studentami.
Wdrozony na Uczelni wewnetrzny system zapewniania jakosci nie przewiduje procedur majgcych na
celu dokonywanie oceny przyjetego systemu gromadzenia, analizowania i dokumentowania dziatan
dotyczacych jakosci ksztatcenia.

6.1.10.

W oceniane] jednostce nie wdrozono kompleksowych narzedzi i procedur zapewniania publicznego
dostepu do informacji. Zasady te wynikajg ze zwyczaju. Studenci nie majg réwniez mozliwosci
wypowiedzenia sie na temat dostepu do podstawowych informacji w zadnej z ankiet. Niemnigj
studenci majg publiczny dostep do aktualnych informacji zwigzanych z organizacjg i procedurami
toku studiéw, informacji o programach ksztatcenia oraz zaktadanych efektach ksztatcenia. Informacje
i aktualnosci publikowane sg na stronie internetowej Instytutu. Informacje sg jasne i zrozumiate.
Zrédtem informacji sg takie organizowane spotkania z opiekunem roku, pierwsze zajecia
organizacyjne, konsultacje, gabloty. Studenci uczestniczacy w spotkaniu z Zespotem Oceniajgcym PKA
dobrze oceniali dostepnos¢ tych informacji, w tym potwierdzili, ze majg mozliwos¢ biezacego,
bezposredniego zgtaszania uwag, deklarujgc ich skutecznos$¢, oraz poprzez ankiete studencka, w
ktorej ocenia sie prowadzgcego zajecia pod wzgledem przedstawienia petnej informacji dotyczacej
sylabusa przedmiotu.

2. Ocena spetnienia kryterium 6.1 z uwzglednieniem kryteriow od 6.1.1 do 6.1.1.10 - czeSciowo.

3. Uzasadnienie oceny

Oceniana jednostka czesciowo wdrozyta wewnetrzny system zapewniania jakosci ksztatcenia,
formalnie umozliwiajgcy systematyczne monitorowanie, ocene i doskonalenie realizacji procesu
ksztatcenia. W jego ramach nie przewiduje sie projektowania i zmian programéw ksztatcenia i
wiaczenia w ten proces uprawnionych przedstawicieli studentéw pozostawiajgc go tradycyjnym
modelom akademickim. Jednostka nie wdrozyta dziatan zmierzajgcych do systemowego i cyklicznego
monitorowania stopnia osigganych przez studentéw efektdw ksztatcenia. System nie przewiduje
analizy zasad oceniania w poszczegélnych modutach oraz oceny tych zagadnien przez studentéw np.
poprzez pytania ankietowe. System przewiduje badanie losow zawodowych absolwentéw i ustala w
tym zakresie szczegdtowe zasady , ktére jednak nie dajg wymiernych efektdw w postaci ewaluacji
programow ksztatcenia. Wdrozono skuteczny i odpowiednio wykorzystywany do oceny nauczycieli
system ankietyzacji studenckiej charakteryzujacy sie jednak btedami w funkcjonowaniu lub
konstrukcji ankiet. Nie umozliwiono studentom dokonywania oceny infrastruktury i bazy Instytutu,
Zapewniono jawny dostep do informacji oparty na zwyczajowych dziataniach i narzedziach.
Niedostateczna jest aktywnos¢ interesariuszy zewnetrznych w pracach nad ksztattowaniem i
weryfikowaniem efektdw ksztatcenia. Brakuje procedury zwigzanej z identyfikacjg i weryfikacja
efektdw nauczania zdobywanych poza systemem studiow. Niedostateczna jest dystrybucja wynikéw
badania loséw absolwentdw i wykorzystanie ich przez witadze Jednostek do modyfikowania
programow i efektow ksztatcenia.

6.2. Jednostka dokonuje systematycznej oceny skutecznosci wewnetrznego systemu zapewniania
jakosci i jego wptywu na podnoszenie jakosci ksztatcenia na ocenianym kierunku studidow, a takze
wykorzystuje jej wyniki do doskonalenia systemu.

1. Opis stanu faktycznego
Przyjete formalnie zasady gromadzenia, analizowania i dokumentowania dziatan dotyczgcych
zapewniania jakosci ksztatcenia nie budzg zastrzezen. Potrzebne jest jednak wypracowania wiezi
pomiedzy grupami interesariuszy oraz narzedzi umozliwiajagcych dokonanie oceny dziatalnosci
systemu w obszarze gromadzenia, analizowania i dokumentowania dziatan dotyczgcych zapewniania
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jakosci ksztatcenia. Wazny element gromadzenia i upowszechniania informacji mogtaby stanowic
strona internetowa Uczelni, Instytutu, a dotychczas nie widniejg na niej kwestie zwigzane z
wewnetrznym systemem, w tym z monitorowaniem jakosci ksztatcenia.

Dostepnos¢ i aktualnos¢ tych informacji nie jest w petni sledzona i weryfikowana przez system, ktéry
powinien sprawdzac zapewnienie studentom dostepu do aktualnych i obiektywnie przedstawionych
informacji o programach studidw, zaktadanych efektach ksztatcenia, organizacji i procedurach toku
studidw. Ponadto nie jest weryfikowana aktualnosé i kompletnos¢ informacji zamieszczanych na
stronie internetowej Uczelni niezbednych dla studentéw. A zatem rozwigzania systemowe nie w
petni przewidujg weryfikacje dostepu do informacji o programie i procesie ksztatcenia na ocenianym
kierunku studidw. Dziatania zwyczajowo przyjete w tym obszarze systemu wymagajg
usystematyzowania, gdyz w wiekszym stopniu umozliwig wygenerowanie stabych stron procesu
ksztatcenia.

2. Ocena spetnienia kryterium 6.2.: znaczqgco.

3. Uzasadnienie oceny

Jednostka nie wskazata w jaki sposéb systematycznie i faktycznie monitoruje skuteczno$¢ WSZJK
przy udziale interesariuszy wewnetrznych i zewnetrznych, cho¢ zasady takiej okresowej oceny zostaty
przygotowane.

" stopien spetnienia oznaczonego gwiazdka kryterium Il i Il stopnia warunkuje ocene kryterium
nadrzednego, tj. odpowiednio Il i | stopnia
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Odniesienie sie do analizy SWOT przedstawionej przez jednostke w raporcie samooceny, w

kontekscie wynikéw oceny przeprowadzonej przez zespé6t oceniajacy PKA

Zespot Oceniajacy tylko czesciowo uznat analize SWOT przygotowana przez Uczelnie za trafna.

Zespot zgadza sie, ze wsrdod mocnych stron Jednostki jest dobry poziom ksztatcenia filologicznego i
wykorzystywanie niektdrych narzedzi nowoczesnego nauczania. Natomiast nie zgadza sie, ze mocng
strong Jednostki jest rozumienie i wdrazanie profilu praktycznego. Decyzja i wola jego wprowadzenia
sg znaczacg szansg, jednak potrzebne s takze, wyznaczone przepisami, odpowiednie elementy
programu ksztatcenia. Definicja profilu praktycznego zawarta w przepisach powiada, ze , profil
praktyczny, to profil programu ksztatcenia obejmujgcego moduty zajeé stuzgce zdobywaniu przez
studenta umiejetnosci praktycznych i kompetencji spotecznych, realizowany przy zatozeniu, ze ponad
potowa programu studiéw okreslonego w punktach ECTS obejmuje zajecia praktyczne ksztattujgce te
umiejetnosci i kompetencje, w tym umiejetnosci uzyskiwane na zajeciach warsztatowych, ktdre sg
prowadzone przez osoby posiadajgce doswiadczenie zawodowe zdobyte poza uczelnig”. Zatem
Jednostka powinna wykaza¢, ze ponad 50% punktéw ECTS zdobywanych jest przez studentéw w taki
sposodb, a ponadto przytoczyé zajecia prowadzone w $rodowisku zblizonym do srodowiska pracy,
badZ koncentrujgce sie na kwalifikacjach zawodowych, odwota¢ sie do udziatu interesariuszy w
formowaniu oferty programowej i metod jej weryfikacji, do poznania opinii absolwentéw, do
wdrozenie systemu weryfikacji efektow uczenia sie zdobytych poza uczelnig, i inne. Praktyka
zawodowa w programach o profilu praktycznym powinna by¢ realizowana w wymiarze 3-miesiecy,
czego réwniez nie zaplanowano. Tych elementéw brak i s3 one stabg strong Jednostki,
nieodnotowang w SWOT. Natomiast stusznie w Analizie SWOT odnotowano niedostateczne
zrozumienie przez nauczycieli znaczenia praktycznego ksztatcenia jezykowego.

W analizie SWOT w ogdle nie oceniono sposobu i rezultatéw funkcjonowania wewnetrznego systemu
zapewniania jakosci. Tymczasem Zespdt Oceniajacy uznat jego dziatanie za jedng z najstabszych stron
Jednostki, co spowodowato, w konsekwencji, wystawieniem oceny ,czesciowo” w p. 6 tabeli
spetnienia kryteridéw oceny. Jednostka zaprojektowata ten system poprawnie, ale wykorzystuje go w
niedostatecznym stopniu. Jednostka ma trudnosci z sformutowaniem klarownej koncepcji ksztatcenia
na kierunku filologia i okresleniem jego tozsamosci, nieumiejetnie przyporzgdkowujac kierunek tylko
do jednego obszaru ksztatcenia (w niezgodzie z faktycznym zakresem efektow ksztatcenia i
realizowanymi tresciami ksztatcenia) oraz wykazujgc niezdecydowanie co do jego praktycznego
sprofilowania. Ten brak jasno okreslonej tozsamosci kierunku jest wstepnym czynnikiem
niesprawnosci systemu zapewniania jakosci. Dotyczy to zwtaszcza specjalnosci ,lingwistyka
korporacyjna”. Pierwszym Zrédtem ktopotdw wydaje sie tu uniwersalnie sformutowana misja catej
Uczelni, ktéra unika jasnego okreslenia tozsamosci Szkoty, wskazania, o stanowi o jej specyfice i
odréznia jg od innych uczelni regionu (a zarazem konkurencja z nimi wskazana jest jako jedno z
podstawowych zagrozen w SWOT). Liczne niedociggniecia dotyczace np. opisu efektow ksztatcenia w
sylabusach potwierdzajg niewielkie wykorzystanie narzedzia, jakim jest WSZJK.

Powyisze spostrzezenia Zespotu Oceniajgcego mozna przenie$¢ na przedstawione przez Jednostke
najwazniejsze kierunki rozwoju. Ich liste nalezatoby uzupetni¢ o debate nad tozsamoscig Uczelni i
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kierunku, w szczegdlnosci w odniesieniu do profilu praktycznego oferowanych programoéw, faktyczne
wykorzystywanie WSZJK - co tez niniejszy raport zawiera w zaleceniach.

Zalecenia
Zalecenia szczegétowe sformutowano przy podsumowaniu spetnienia poszczegdlnych kryteridow

oceny w komentarzach do opisu stanu faktycznego.
Zalecenia ogdlne dotyczace kryteridw podstawowych przedstawiajg sie nastepujaco:

Odnosnie kryterium 1. Nalezy ponownie zdefiniowaé w misji i strategii Jednostki rozumienie czym
jest profil praktyczny ksztatcenia na kierunku filologia oraz wzmocni¢ sktadowg ksztatcenia zwigzang
z przygotowaniem do pracy w biznesie. Interesariusze zewnetrzni i wewnetrzni powinni bra¢ udziat
w tym procesie, zas jego efektem powinno by¢ prowadzenie nauczania w warunkach zblizonych do
Srodowiska przysztej pracy studentéw. Zatozone efekty ksztatcenia oraz proces ich weryfikacji nalezy
dostosowac do warunkow ksztatcenia praktycznego.

Odnosnie kryterium 2. Nalezy dostosowaé w petni dorobek naukowy i/lub doswiadczenie zawodowe
uzyskane poza uczelnig nauczycieli do Efektow ksztatcenia i programu prowadzonych zajec.

Odnosnie kryterium 3. Nalezy witgczy¢ faktycznie i formalnie interesariuszy zewnetrznych w proces
ksztattowania | weryfikacji efektow ksztatcenia.

Odnosnie kryterium 4. Nalezy dotozy¢ staran w celu wzmocnienia bazy dydaktycznej w wyposazenie
stuzgce rozwijaniu ksztatcenia praktycznego oraz udoskonali¢ zasoby biblioteczne.

Odnosnie kryterium 5. Nalezy petniej wiaczy¢ przedstawicieli studentéw w dziatania ciat Instytutu
zwigzane z jakoscig ksztatcenia i pomocg materialng, zasadami rozpatrywania skarg i rozwigzywania
sytuacji konfliktowych, poprawy polityki informacyjnej Jednostki i wyeliminowanie usterek w
wewnetrznych przepisach.

Odnosnie kryterium 6. Liczne szczegdtowe zalecenia moga zosta¢ sprowadzone do nastepujacej
krotkiej syntezy: nalezy wdrozy¢ dobrze zaprojektowany WSZIJK, tak, aby byt zdolny do skutecznego
monitorowania i poprawy jakosci ksztatcenia (w szczegdlnosci w zakresie projektowania i weryfikacji
efektow ksztatcenia) oraz do samooceny, a wszystko to we wspdtpracy z interesariuszami
wewnetrznymi i zewnetrznymi.

Dobre praktyki

Koncepcja potgczenia ksztatcenia jezykowego z biznesowym jest pozyteczna dla wszystkich
interesariuszy: od Uczelni i Jednostki, po studentéw i otoczenie spoteczno-gospodarcze. Dobrze
zaspokaja potrzeby rynku pracy.
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