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1. Informacja o wizytacji i jej przebiegu
1.1.Sklad zespolu oceniajacego Polskiej Komisji Akredytacyjnej
Przewodniczacy: prof. dr hab. inz. Stefan Wrzosek, cztonek PKA

cztonkowie:

1. dr hab. Wiestaw Ciechomski, cztonek PKA

2. prof. dr hab. Lucja Tomaszewicz, ekspert PKA

3. Damian Babel, ekspert PKA z grona studentow

4. mgr Grzegorz Kotodziej, ekspert PKA ds. postepowania oceniajacego

1.2. Informacja o procesie oceny

Ocena jakosci ksztalcenia na kierunku zarzadzanie prowadzonym na Wydziale
Ekonomii 1 Zarzadzania Politechniki Opolskiej odbyla si¢ z inicjatywy Polskiej Komis;ji
Akredytacyjnej w ramach harmonogramu prac okreslonego przez Komisje na rok akademicki
2016/2017. Wizytacja tego kierunku studiow odbyta sie po raz trzeci. Poprzednia ocena jakos$ci
ksztatcenia na ww. kierunku zostata przeprowadzona w 2010 roku 1 zakonczyta si¢ wydaniem
oceny pozytywne;j.

Obecna wizytacja zostata przygotowana 1 przeprowadzona zgodnie z obowigzujaca
procedurg oceny programowej Polskiej Komisji Akredytacyjnej. Wizytacje poprzedzono
zapoznaniem si¢  zespotu oceniajagcego z raportem  samooceny  przedtozonym
przez Uczelnig. Natomiast raport zespolu oceniajacego zostal opracowany na podstawie
hospitacji zaje¢ dydaktycznych, analizy prac etapowych oraz losowo wybranych prac
dyplomowych wraz z ich recenzjami, wizytacji bazy naukowo-dydaktycznej,
a takze spotkan 1 rozmdéw przeprowadzonych z Wiladzami Uczelni 1 Wydziatu,
pracownikami, a takze studentami ocenianego kierunku.



Podstawa prawna oceny zostala okre§lona w Zalgczniku nr 1, a szczegdétowy harmonogram
przeprowadzonej wizytacji, uwzgledniajacy podzial zadan pomiedzy cztonkow zespolu

oceniajacego, w Zatgczniku nr 2.

2. Podstawowe informacje o programie ksztalcenia na ocenianym kierunku

Nazwa kierunku studiow

Zarzadzanie

Poziom ksztalcenia
(studia I stopnia/studia 11 stopnia/jednolite studia
magisterskie)

studia pierwszego i drugiego stopnia

Profil ksztalcenia

ogolnoakademicki

Forma studiow (stacjonarne/niestacjonarne)

stacjonarne i niestacjonarne

Nazwa obszaru ksztalcenia, do ktorego zostal
przyporzadkowany Kierunek

(w  przypadku, gdy  kierunek  zostat
przyporzadkowany do wigcej niz jednego
obszaru ksztalcenia nalezy poda¢ procentowy
udziat liczby punktow ECTS dla kazdego z tych

obszarow w  liczbie  punktow  ECTS
przewidzianej w planie studiow do uzyskania
kwalifikacji odpowiadajace;j poziomowi
ksztatcenia)

Studia pierwszego stopnia:
e oObszar nauk spolecznych -
101/180 punktow ECTS (56%)
e obszar nauk humanistycznych —
79/180 punktow ECTS (44%)

Studia drugiego stopnia:
e obszar nauk spolecznych -
86/120 punktow ECTS (72%)
e obszar nauk humanistycznych —
34/120 punktow ECTS (28%)

Dziedziny nauki/sztuki oraz dyscypliny
naukowe/artystyczne, do ktorych odnosza sie
efekty ksztalcenia na ocenianym kierunku
(zgodnie z rozporzadzeniem MNiSW z dnia 8
sierpnia 2011 w sprawie obszarow wiedzy,
dziedzin nauki i sztuki oraz dyscyplin
naukowych i artystycznych, Dz.U. 2011 nr 179
poz. 1065)

Zgodnie z informacjami
zamieszczonymi
W raporcie samooceny przedtozonym
przez Jednostke:

Studia pierwszego i drugiego stopnia:
e dziedzina nauk ekonomicznych,
dyscyplina nauki o zarzadzaniu
e dziedzina nauk
humanistycznych, dyscyplina
nauk o zarzadzaniu

Zgodnie z informacjami
zamieszczonymi
w systemie POL-0n




(dostep 24 kwietnia 2017 r.):

Studia pierwszego i drugiego stopnia:

e dziedzina nauk ekonomicznych
w dyscyplinach: nauki o
zarzadzaniu (wiodaca),
ekonomia, finanse

e dziedzina nauk
humanistycznych, dyscyplina
nauki o zarzadzaniu

Zgodnie 7 Uchwalami Senatu
obowigzujgcymi w trakcie wizytacji.

Studia pierwszego stopnia (Uchwata
Senatu Nr 713 z dnia 25 kwietnia 2012
r.):
e dziedzina nauk ekonomicznych
(brak dyscyplin)

Studia drugiego stopnia (Uchwala
Senatu
Nr 100 z dnia 4 kwietnia 2013 r.):

e dziedzina nauk spolecznych
oraz nauk humanistycznych w
dyscyplinie nauki o
zarzadzaniu

Zgodnie 7 Uchwalg Senatu Nr 105 z
dnia 26 kwietnia 2017 r. (zmiany
wprowadzone
po wizytacii):

Studia pierwszego i drugiego stopnia:
e dziedzina nauk ekonomicznych
w dyscyplinach: nauki o
zarzadzaniu, ekonomia, finanse
e dziedzina nauk
humanistycznych, dyscyplina
nauk o zarzadzaniu

Liczba semestrow i liczba punktow ECTS
przewidziana w planie studiow do uzyskania
kwalifikacji odpowiadajacej poziomowi
ksztalcenia

studia pierwszego stopnia - 6
semestréw/ 180 punktow ECTS
studia drugiego stopnia — 4 semestry/
120 punktow ECTS

Specjalnosci realizowane w ramach kierunku
studiow

studia pierwszego stopnia:
- brak specjalnosci
studia drugiego stopnia:
- zarzadzanie przedsigbiorstwem
- zarzadzanie kapitatem ludzkim




- logistyka menadzerska (nabor
zamkniety od roku akademickiego
2017/2018)

Tytul zawodowy uzyskiwany przez
absolwentow

studia pierwszego stopnia — licencjat
studia drugiego stopnia - magister

Liczba nauczycieli akademickich zaliczanych

do minimum kadrowego

33 nauczycieli akademickich na
studiach pierwszego stopnia, wtym 1 z
tytutem naukowym profesora, 11 ze
stopniem naukowym doktora
habilitowanego oraz 21 os6b ze stopniem
naukowym doktora

17 nauczycieli na studiach drugiego
stopnia, w tym 1 z tytulem naukowym
profesora, 6 ze stopniem naukowym
doktora habilitowanego oraz 10 oséb ze
stopniem naukowym doktora

Studia Studia
stacjonarne niestacjonarne

Liczba studentow Kkierunku (stan na dzien

30.11.2016 1.)

studia
pierwszego
stopnia — 102
studia drugiego
stopnia - 90

studia pierwszego
stopnia — 16
studia drugiego
stopnia -22

Liczba godzin zaje¢ wymagajacych
bezposredniego udzialu nauczycieli
akademickich i studentow na studiach
stacjonarnych

studia
pierwszego
stopnia — 2025
godzin
studia drugiego
stopnia — 990
godzin




3. Ogélna ocena spelnienia kryteriow oceny programowej

Ocena stopnia spelnienia

kryterium®
Kryterium Wyro6zniajaca / W pelni /
Zadowalajaca/ CzeSciowa /

Negatywna
Kryteriuml.Koncepcja ksztalcenia i jej zgodnosé .
. . . W pelni

Z misja oraz strategia uczelni

Kryterium2.Program ksztalcenia oraz mozliwosé .
W pelni

osiagniecia zakladanych efektow ksztalcenia

Kryterium3.Skutecznos¢ wewnetrznego systemu W pelni
zapewnienia jakosci ksztalcenia

Kryterium4.Kadra prowadzaca proces ksztalcenia W pelni
Kryterium5.Wspélpraca z otoczeniem spoleczno- .
. . W pelni

gospodarczym w procesie ksztalcenia

Kryterium6.Umiedzynarodowienie procesu ksztalcenia W pelni

Kryterium7.Infrastruktura wykorzystywana w procesie .
. W pelni

ksztalcenia

Kryterium8.0Opieka nad studentami oraz wsparcie

W procesie uczenia sie W pelni

| osiagania efektow ksztalcenia

Jezeli argumenty przedstawione w odpowiedzi na raport z wizytacji lub wniosku o
ponowne rozpatrzenie sprawy beda uzasadnialy zmian¢ uprzednio sformulowanych
ocen, raport powinien zosta¢ uzupelniony. Nalezy, w odniesieniu do kazdego z
kryteriow, w obre¢bie ktorego ocena zostala zmieniona, wskaza¢ dokumenty,
przedstawic dodatkowe argumenty
i informacje oraz syntetyczne wyjasnienia przyczyn, ktére spowodowaly zmiane, a
ostateczng ocene umiesci¢ w tabeli 1.

Jezeli argumenty przedstawione w odpowiedzi na raport z wizytacji lub wniosku o ponowne
rozpatrzenie sprawy beda uzasadnialy zmiane¢ uprzednio sformulowanych ocen, raport
powinien zosta¢ uzupeliony. Nalezy, w odniesieniu do kazdego z kryteriéw, w obrebie
ktorego ocena zostala zmieniona, wskaza¢ dokumenty, przedstawi¢ dodatkowe argumenty
i informacje oraz syntetyczne wyjasnienia przyczyn, ktore spowodowaly zmiane, a ostateczng
ocene umiesci¢ w tabeli 1.

JM Rektor Politechniki Opolskiej odpowiedzial na uwagi zawarte w raporcie oceniajagcym
informujac o podjeciu dziatan na rzecz uwzglednienia uwag sformulowanych przez zespol
oceniajacy, a takze przedstawiajac dodatkowe wyjasnienia dotyczace niektorych uwag, np.
procedury antyplagiatowej. Wskazuje to na zamiar zrealizowania praktycznie wszystkich
zalecen zespolu oceniajgcego, a wiele tego rodzaju zmian jest juz w trakcie realizacji.
Mozna wigc stwierdzi¢ istotny postegp, lecz nie ma obecnie podstaw do zmiany oceny wedlug
ktoregokolwiek kryterium.
Tabela 1

'w przypadku gdy oceny dla poszczegdlnych poziomdw ksztatcenia réznig sie, nalezy wpisa¢ ocene dla kazdego
poziomu odrebnie.



Kryterium Ocena spelnienia kryterium1
Wyroézniajaca / W pelni /
Zadowalajaca/ CzeSciowa

Uwaga: nalezy wymieni¢ tylko te kryteria, w odniesieniu
do ktorych nastgpita zmiana oceny




4. Szczegolowy opis spelnienia kryteriéw oceny programowej

Kryterium 1. Koncepcja ksztalcenia i jej zgodnos$¢ z misjq oraz strategia uczelni

1.1. Koncepcja ksztalcenia

1.2. Badania naukowe w dziedzinie / dziedzinach nauki / sztuki zwigzanej / zwigzanych
z kierunkiem studiéw

1.3. Efekty ksztatcenia

Analiza stanu faktycznego i ocena spelnienia kryterium 1

1.1.

,»Misja Politechniki Opolskiej jest uzyteczny dla gospodarki transfer wiedzy, realizowany
poprzez ksztatcenie oraz badania naukowe, w obszarze specjalizacji rozwoju regionu”. Jest to
sformutowanie na tyle pojemne, ze koncepcja ksztalcenie na kierunku zarzgdzanie
niewatpliwie jest jednym ze sposobow realizacji tej misji. Bardziej przekonujace, strategiczne
uzasadnienie funkcjonowania tego kierunku mozna znalez¢ w opisie wizji rozwoju Politechniki
Opolskiej, gdzie ksztatcenie menedzerow, obok ksztalcenia inzynierow, wymieniono jako
pierwsze z zamierzen, a wsrdd dalej wymienianych sg miedzy innymi zamierzenia dotyczace
uprawnien akademickich w dyscyplinach ekonomia 1 zarzadzanie. Jeszcze bardziej
jednoznacznie ujgto to w misji 1 strategii Wydziatu Ekonomii 1 Zarzadzania, gdzie eksponuje
si¢ wysoka jako$¢ ksztatcenia dla biznesu i administracji oraz zapewnienie innowacyjnosci i
konkurencyjnos$ci regionu. Koncepcja kierunku jest wigc umocowana w zamierzeniach
strategicznych Politechniki Opolskiej i Wydziatu Ekonomii i Zarzadzania, a jej specyfika ma
by¢ miedzy innymi powigzanie ze specyfikg rozwoju regionu. Taka specyfika jest dostrzegalna
tak w koncepcji ksztalcenia, jak i w jej realizacji.

Inng cecha specyficzng jest humanizacja koncepcji kierunku, co oznacza relatywnie duze
znaczenie kompetencji ,,mi¢kkich” z zakresu zarzadzania i oparcie innowacyjnosci, czy szerzej
- wszelkiej sktonnosci do dzialania, a takze organizacji ksztalcenia na petiejszym rozumieniu
ludzkich potrzeb.

Koncepcja kierunku jest powigzana z obszarem nauk spotecznych (dziedzing nauk
ekonomicznych) 1 obszarem nauk humanistycznych. W uchwale Senatu zatwierdzajacej efekty
ksztatcenia wymieniono dyscypling nauk o zarzadzaniu z obu obszarow, ale nie wymieniono
innych dyscyplin, cho¢ wskazanie dziedziny nauk ekonomicznych powinno oznaczaé takze
inne dyscypliny ekonomiczne. Przeglad efektow ksztalcenia i tresci programowych potwierdzit
wykorzystywanie osiggni¢¢ naukowych obszaru nauk spolecznych, dziedziny nauk
ekonomicznych (dyscypliny: nauki o zarzadzaniu, ekonomia i finanse), a takze nauk o
zarzadzaniu w obszarze nauk humanistycznych.

Koncepcje¢ ksztalcenia sformutowano z wyraznym uwzglednieniem potrzeb interesariuszy
wewnetrznych 1 zewnetrznych, zwlaszcza regionalnych. W jej uksztaltowanie byla aktywnie
zaangazowana liczna grupa nauczycieli akademickich, studenci wchodzacy w sktad organow
kolegialnych Politechniki i Wydziatu. Znaczacy jest tez udzial interesariuszy zewngtrznych, a
zwlaszcza Opolskiego Centrum Rozwoju Gospodarki 1 Aglomeracji Opolskiej. Znaczenie
umigdzynarodowienia i wzorcoOw zagranicznych byto niewielkie.

1.2.
O umiarkowanym poziomie rozwoju badan naukowych Swiadczy posiadanie przez Wydziat
kategorii B. Niemniej jednak nauczyciele akademiccy zwigzani z kierunkiem majg dorobek
naukowy w znacznej wiekszo$ci zgodny z efektami ksztatcenia dla kierunku oraz z zakresem
dziedziny nauk ekonomicznych, a zwlaszcza dyscypliny nauk o zarzadzaniu, w specyfice
obszaru nauk spotecznych, a pojedyncze osoby takze w zakresie nauk o zarzadzaniu w
specyfice nauk humanistycznych. Praktycznie nie mozna wyznaczy¢ granicy pomi¢dzy



badaniami powigzanymi z ocenianym kierunkiem lub z innymi kierunkami na Wydziale, a
zwlaszcza z ekonomig. Wynika to z wspolnoty kadry i powtarzania si¢ dyscyplin naukowych
zwigzanych z kierunkami. Badania najbardziej rozwinigte s3 w naukach o zarzadzaniu, nieco
mniej w ekonomii i finansach. W sumie jednak wraz z dwoisto$cig specyfiki obszarowej
zarzadzania oznacza to kompleksowe powigzanie badan ze specyfika kierunku. O wyraznym
nawiazaniu do specyfiki kierunku $wiadczg tematy projektow finansowanych w latach 2011-
2016 z funduszy NCN lub UE. Dotyczyty one zarzadzania jakos$cig w sektorze publicznym,
transferu wiedzy z nauki do przemystu, zarzadzania innowacjami, kosztéw ryzyka w procesach
logistycznych oraz znaczenia migracji zagranicznych w rozwoju regionu. Sg to w wigkszosci
problemy zarzadzania, a ponadto ekonomii, wszystkie aktualne i wazne dla Opolszczyzny.
Tematyka grantow nie jest jednak dobrym instrumentem wykazania kompleksowosci i
réznorodnos$ci badan. O nich §wiadczy szeroka gama probleméw zarzadczych, ekonomicznych
i finansowych podejmowanych w publikacjach nauczycieli akademickich i studentéw kierunku,
a takze szeroka formula naukowego periodyku wydziatowego ,,Przeglad Nauk Stosowanych”
(Lista B MNiSW). Wplyw prowadzonych badan na koncepcj¢ ksztatcenia jest niewatpliwy.
Swiadczy o tym miedzy innymi orientacja humanistyczna koncepcji ksztatcenia zwiazana z
badaniami naukowymi kilku os6b oraz systematyczno$¢ i1 natezenie aktualizacji tresci
programowych pod wplywem wynikéw badan. Ta aktualizacja najczgsciej polega na
wzbogacaniu treSci konkretnych kursow, ale sg tez przypadki zmiany listy kursow czy
specjalnosci.

1.3.
Ocena konstrukcji efektow ksztalcenia na kierunku zarzadzanie jest nieco utrudniona,
poniewaz Wydziat Ekonomii i Zarzadzania Politechniki Opolskiej dokonywal w ostatnim
okresie ich modyfikacji. Z jednej strony dokumentacj¢ efektow ksztalcenia na prowadzonym
kierunku opracowano w oparciu o obowigzujace uchwaty:
Uchwata nr 713 Senatu Politechniki Opolskiej z dnia 25 kwietnia 2012 r. w sprawie
wprowadzenia efektow ksztatcenia dla kierunkow studiow prowadzonych na Wydziale
Ekonomii i Zarzadzania,
Uchwata nr 100 Senatu Politechniki Opolskiej z dnia 17 kwietnia 2013 roku w sprawie
wprowadzenia efektow ksztatcenia dla kierunku studiow zarzadzanie studia II-go stopnia,
a z drugiej strony Zespotowi Oceniajacemu PKA przekazano do wgladu podczas wizytacji
komplet dokumentéw zarekomendowanych przez Rad¢ Wydziatu w dniu 15 lutego 2017 roku
do uchwalenia przez Senat PO oraz po wizytacji dostano wyciag z uchwat posiedzenia Senatu
Politechniki Opolskiej w dniu 26 kwietnia 2017 r., w ktérym znajduje si¢ Uchwata nr 105
Senatu Politechniki Opolskiej z dnia 26 kwietnia w sprawie wprowadzenia efektow ksztatcenia
oraz przyporzadkowania kierunkow studiow na Wydziale Ekonomii 1 Zarzadzania do obszaréw
ksztatcenia oraz dziedzin nauki i dyscyplin naukowych. Z dokumentu tego wynika, ze kierunek
zarzadzanie (profil ogdlnoakademicki) zostat przyporzadkowany, zaréwno na studiach I jak 1 II
stopnia, do dwdch obszaréw: nauk spotecznych i nauk humanistycznych. W ramach obszaru
nauk spotecznych efekty ksztalcenia przypisano do dziedziny nauk ekonomicznych i dyscyplin
naukowych: nauki o zarzadzaniu, ekonomia i1 finanse. Z kolei w ramach obszaru nauk
humanistycznych efekty ksztatcenia przypisano do dziedziny nauk humanistycznych i
dyscypliny: nauki o zarzadzaniu.
W dokumentacji znajduje si¢ tabelaryczne zestawienie informujace o tym, w jakim stopniu
(W ujeciu procentowym) kazdy efekt ksztalcenia przypisany jest do zbioru efektow ksztatcenia
dla obszaru nauk spotecznych, a w jakim do obszaru nauk humanistycznych. Trzeba jednak
wyraznie stwierdzi¢, ze zdaniem zespotu oceniajacego PKA przypisanie (szczegodlnie na
studiach I stopnia, w technicznej Uczelni jaka jest Politechnika Opolska) efektow ksztalcenia
dla kierunku zarzadzanie w wysokos$ci az 44% do nauk humanistycznych jest nieuzasadnione, a
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co za tym idzie, przy najblizszej modyfikacji efektow ksztatcenia wymienionych w tabeli 6.
»labela odniesien efektow kierunkowych do efektéw obszarowych z wagami dla kierunku
zarzadzanie I-go stopnia” (zatacznik 2.1.4.) wielkosci te powinny zosta¢ skorygowane. Co
prawda autorzy takiej konstrukcji efektow ksztatcenia i tak znaczacego przypisania ich do
obszaru nauk humanistycznych uzasadniajg, ze ,przedmiot badan zarzadzania jest
umiejscowiony w obszarze teorii i praktyki gospodarczej oraz w kontekScie przestrzeni
spoteczno-gospodarczej dzialalnosci cztowieka”, to jednak obszarowe efekty humanistyczne
powinny jedynie uzupetnia¢ efekty spoteczne z dziedziny nauk ekonomicznych. Rowniez siatki
programowe nie uzasadniajg takiego ,,dowarto$ciowania” i1 nadreprezentacji obszaru nauk
humanistycznych. Z wyjatkiem bowiem 2 przedmiotéw humanistycznych na studiach I stopnia
oraz kilku innych przedmiotow, takich jak ,,Zarzadzanie zasobami ludzkimi” ,,Etyka w
zarzadzaniu”, ,,Negocjacje w biznesie”, efekty obszarowe z zakresu nauk humanistycznych nie
sg eksponowane w programach nauczania na studiach I i II stopnia. Po drugie nalezy tez
podkresli¢, ze gdyby opisywane procentowe wyliczenia (dotyczace 44% udzialow) byty
adekwatne do tresci nauczania, to jest przeciez logiczne, ze kadra akademicka realizujgca
proces ksztalcenia na kierunku zarzadzanie powinna w niemal potowie sktadaé si¢ z
przedstawicieli dziedziny nauk humanistycznych, a tak (i stusznie) nie jest.

Na studiach Il stopnia udziat efektow z obszaru nauk humanistycznych jest rowniez relatywnie
wysoki i wynosi 28%.

Deklarowane efekty ksztalcenia obejmujg na studiach I stopnia 14 efektow z zakresu wiedzy,
13 z zakresu umiejetnosci i 10 z zakresu kompetencji spotecznych. Na studiach Il stopnia jest
to odpowiednio: 18, 12 i 8 efektow. Zostaly one zdefiniowane szeroko, w ogo6lny sposob, ale
generalnie wykazy efektow ksztatcenia zostaty skonstruowane poprawnie.

Efekty ksztalcenia dla kierunku zarzadzanie byly modyfikowane w 2017 roku, po wielu
konsultacjach z interesariuszami wewngtrznymi 1 zewne¢trznymi. W$rdd interesariuszy
zewngtrznych, ktorzy partycypowali w tych pracach byli miedzy innymi: pelnomocnik Rektora
ds. jako$ci ksztalcenia na WEiZ, czlonkowie Wydzialowej Rady ds. jakosci ksztalcenia,
cztonkowie Wydzialowej Komisji ds. programéw ksztatcenia, studenci bedacymi cztonkami
tych gremidéw, przedstawiciele samorzadu studenckiego i1 inni. Z kolei interesariusze
zewnetrzni, ktorzy doradzali przy definiowaniu efektow ksztalcenia, to przedsigbiorcy oraz
przedstawiciele urzgdow 1 instytucji. Byly to podmioty, ktore zostaly zaproszone do
wspotpracy w ramach obecnie powolywanej Rady Biznesu.

Niektore sposrod uwag zgloszonych przez interesariuszy zewnetrznych w ramach konsultacji
kierunkowych efektow ksztatcenia sa bardzo szczegdlowe. Przykladowo przedsigbiorca
zarzadzajacy firma Nagaba sp. jawna w Krapkowicach nawigzujac do efektoéw K1 W04 oraz
K2 WO08 zaproponowal polozenie wigkszego nacisku na praktyczne efekty ksztatcenia.
Rowniez przedstawiciel APC-AGRA Sp. z 0.0. zwrocil uwage na potrzebe wyeksponowania
efektow nauczania zwigzanych z umiej¢tno$ciami oraz na ,,0g6lne i1 bardzo naukowe”
definiowanie efektow ksztalcenia w obszarze wiedzy.

Efekty ksztalcenia sg spojne z opisem efektow wiasciwym dla charakterystyki Krajowych Ram
Kwalifikacji (do roku akademickiego 2016/2017) oraz Polskiej Ramy Kwalifikacji (dotyczy to
efektow przyjetych przez Senat w dniu 26 kwietnia 2017 roku).

Efekty ksztalcenia sg jednakowe dla studiow prowadzonych w formie stacjonarnej
I niestacjonarnej. Uwzgledniajg roéwniez zdobywanie przez studentdéw umiejgtnosci
badawczych, jezykowych, w tym jezyka obcego, wiedzy (na studiach II stopnia prawidtowo
zaakcentowano konieczno$¢ zdobywania poglebionej wiedzy) i kompetencji spotecznych
potrzebnych w zyciu zawodowym lub w dalszej edukacji. Realna mozliwo$¢ osiggnigcia przez
studentow kierunkowych efektow ksztalcenia z punktu widzenia ich konstrukcji nie budzi
zastrzezen.
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W zbiorze efektow ksztalcenia na studiach I stopnia, jak i studiach II stopnia, zaréwno
W odniesieniu do studiéw stacjonarnych, jak 1 niestacjonarnych uwzglgdniono efekty
ksztalcenia w zakresie jezyka obcego. Rada Studium Jgzykéw Obcych ustalita na
posiedzeniach w dniach 28.02.2017 i 15.03.2017 jednolite efekty kierunkowe dla jezykow
obcych dla poziomu 6, 7 1 8 Polskiej Ramy Kwalifikacji. Przyjete rozwigzania sg prawidtowe.
Za zasadng uznaje si¢ jednak bardziej systematyczng i obiektywng weryfikacj¢ stopnia
osiggniecia deklarowanych efektow ksztatcenia z jezykow obcych przez studentow.

Na zakonczenie warto podkresli¢, ze dokumentacja na temat efektow ksztalcenia, ich
przyporzadkowania 1 sposoboéw weryfikacji ich osiggni¢cia zostata sporzadzona bardzo
starannie. Dane zamieszczono w opracowaniu ,,Dokumentacja programu ksztalcenia dla
kierunku zarzadzanie I 1 II stopnia”. Znajduja si¢ tam wszelkie niezbedne do oceny koncepcji
ksztatcenia informacje, a mianowicie: ogo6lna charakterystyka prowadzonych studiow,
charakterystyka programu ksztatcenia, wykazy kierunkowych efektow ksztatcenia, odniesienia
efektow kierunkowych do efektéw obszarowych =z nauk spolecznych oraz nauk
humanistycznych, pokrycie obszarowych efektow ksztalcenia z zakresu nauk spotecznych oraz
humanistycznych przez kierunkowe efekty ksztatcenia.

W czasie spotkania z ZO PKA, studenci stwierdzili, Zze znane jest im znaczenie efektow
ksztatcenia, ktore to efekty sa im przedstawiane na poczatku kazdych zaje¢. Ponadto wskazali,
ze dostep do opisu efektow ksztalcenia maja zarowno w sylabusach, na stronie internetowej
uczelni, jak rowniez u poszczegolnych prowadzacych dany przedmiot/modut. Studenci
zaro6wno studiow stacjonarnych jak i niestacjonarnych, wyrazili opinie, ze opis efektow jest dla
nich przejrzysty i zrozumialy. Wskazali, iz wynika to gltéwnie z nieskomplikowanej tresci i
prostych sformutowan zawartych w efektach ksztalcenia, jak rowniez z mozliwo$ci uzyskania
wyjasnian u prowadzacych. ZO zgadza si¢ z tymi opiniami. Studenci potrafili rowniez bez
trudno$ci wyjasni¢ jak rozumiejg przyktadowy efekt ksztalcenia. Dziatania jednostki w
zakresie dostgpnosci efektow ksztatcenia oraz ich wtasciwego zrozumienia przez studentow, sa
na odpowiednim poziomie.

Wymogi kryterium 1 zostaty zrealizowane w pelni.

Uzasadnienie, z uwzglednieniem mocnych i stabych stron

Koncepcja ksztalcenia jest dobrze powigzana z misjg i strategig Politechniki Opolskie;j.
Formutujac ja uwzgledniono potrzeby interesariuszy wewngtrznych i zewngtrznych. Ma swa
specyfike na tle podobnych kierunkéw w innych uczelniach, nie jest nadmiernie szablonowa.
Niezbyt klarowne jest okreslenie jej powigzania z dyscyplinami naukowymi, a informacje na
ten temat pochodzace z roznych Zrédet nie sa identyczne. Badania naukowe sg umiarkowanie
rozwinigte, lecz ich powigzanie z koncepcja ksztatcenia i wptyw na doskonalenie programu jest
dobry.

Zakladane efekty ksztalcenia na kierunku zarzadzanie sg spOjne z efektami ksztalcenia dla
obszarow ksztalcenia, poziomu 1 profilu ogélnoakademickiego, do ktoérych kierunek zostal
przyporzadkowany. Spojnos¢ efektow ksztalcenia kontrolowana jest przez osoby i gremia
odpowiedzialne na Wydziale i w Uczelni za ten proces. Sg to: Pelnomocnik Rektora ds. jako$ci
ksztalcenia, Wydzialowa Komisja ds. programow ksztalcenia, Prodziekan ds. Dydaktyki na
Wydziale Ekonomii 1 Zarzadzania.

Przedmiotowe i kierunkowe efekty ksztalcenia sg sformutowane w sposdb zrozumiaty
I umozliwiajacy weryfikacje, przy czym opis sposobow weryfikacji okreslony jest w ,,Kartach
Opisu Przedmiotu”, znajdujacych si¢ na witrynie internetowej Uczelni.

Efekty kierunkowe odniesiono do efektow ksztalcenia w obszarach ksztalcenia w zakresie nauk
humanistycznych 1 spotecznych. O ile generalnie to rozwigzanie mozna uzna¢ za sluszne,
I zgodne z autonomiag Wydzialu w konstruowaniu deklarowanych efektow ksztalcenia, to
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zdaniem Zespotu Wizytujacego PKA udziat efektow z nauk humanistycznych, szczegdlnie na
studiach I stopnia, jest stanowczo zbyt wysoki (44%) i wymaga korekty. Nadwyzka ta nie
oznacza jednak blednego programu studiow, w ramach ktéorego absolwent kierunku
zarzadzanie nie uzyskiwatby niezbednej wiedzy, kompetencji i postaw spotecznych, lecz z
wadliwego sposobu szacowania, w jakim stopniu dany efekt lokuje si¢ w naukach
humanistycznych.

Efekty ksztalcenia opracowywane dla moduléw ksztalcenia sg kompatybilne zarowno
z koncepcja ksztalcenia, jak i poziomem 1 profilem ksztalcenia. Efekty ksztalcenia dla
poszczegdlnych modutéw zostaly opracowywane zgodnie z kierunkowymi efektami
ksztatcenia. Sg one rowniez adekwatne do prowadzonych przez kadr¢ akademicka Wydziatu
Ekonomii i Zarzadzania Politechniki Opolskiej badan naukowych.

Dobre praktyki

Zalecenia

Nalezy jednoznacznie sprecyzowaé powigzanie kierunku z dyscyplinami naukowymi.
Wskazana jest korekta obliczen, z ktorych wynika, ze na studiach I stopnia na ocenianym
kierunku zarzadzanie az 44% efektéw ksztalcenia jest przypisanych do obszaru nauk
humanistycznych. Zdaniem zespolu oceniajacego tozsamo$¢ kierunku budowaé jest w
wigkszym stopniu, nizby wynikato z tych obliczen oparta na dziedzinie nauk ekonomicznych,
a W mniejszym na humanistycznych.

Kryterium 2. Program ksztalcenia oraz mozliwos$¢ osiggniecia zakladanych efektow

ksztalcenia

2.1.  Program i plan studiéw - dobor tresci i metod ksztalcenia

2.2.  Skuteczno$¢ osiggania zaktadanych efektow ksztalcenia

2.3.  Rekrutacja kandydatow, zaliczanie etapéw studiow, dyplomowanie, uznawanie efektow
ksztalcenia oraz potwierdzanie efektow uczenia si¢

Analiza stanu faktycznego i ocena spelnienia kryterium 2

2.1.

Program studiéw I i1 II stopnia opiera si¢ na modutach zaje¢ okreslonych jako grupy
przedmiotdw ogdlnych, humanistycznych, podstawowych, kierunkowych i specjalnosciowych
(tzw. kierunkowych poza ramami). Rada Wydzialu Ekonomii i1 Zarzadzania zatwierdzita 1
kwietnia 2015 r. Uchwala nr 24/2015 programy 1 plany studiow stacjonarnych i
niestacjonarnych | i Il stopnia. W programach tych okre$lono przedmioty obowigzkowe i
wybieralne objete tokiem studiow, forme zajec 1 liczbe godzin oraz liczbe punktéw ECTS
przypisywanych konkretnym przedmiotom.

W programie studiow I stopnia przewidziana jest ponadto praktyka zawodowa w wymiarze
4 tygodni (2 punkty ECTS). W semestrach pierwszym, drugim i trzecim realizowana jest
wiekszos¢ przedmiotow podstawowych 1 kierunkowych. Przedmioty specjalnosciowe
realizowane sa w semestrze pigtym i szostym. Praktyka zawodowa odbywana jest przed
rozpoczeciem szostego semestru. W §wietle powyzszych ustalen ocenia si¢, ze zachowana jest
wewnetrznie spojna sekwencja poszczegdlnych modutow.

Moduly zaje¢, ktore sa zwigzane z prowadzonymi badaniami naukowymi w dziedzinie nauki
zwigzanej z kierunkiem studiow, stuzace zdobywaniu przez studenta poglebionej wiedzy oraz
umiejetnosci prowadzenia badan naukowych, stanowig tacznie 142 punkty ECTS na studiach |
stopnia 1 125 punktow ECTS na studiach II stopnia — czyli wszystkie zajecia na studiach II
stopnia SA powigzane z badaniami naukowymi prowadzonymi na Wydziale. Zostaly one
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wymienione w Raporcie Samooceny na str. 38. To powigzanie jest w réznej mocy, czesto
nieznaczne, ale nie mozna odrzuci¢ zadnego modutu z tej listy. Oznacza to, ze wymog 50%
udziatu tych zaje¢ w programie studidéw jest spetniony, co wyczerpuje wymog § 4.4.
Rozporzadzenia Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia 26 wrzes$nia 2016 r. w sprawie
warunkow prowadzenia studiow.

Wydziat Ekonomii i Zarzadzania oferuje na kierunku zarzadzanie na studiach Il stopnia
3 specjalnosci:

Zarzadzanie przedsi¢biorstwem,

Zarzadzanie kapitatem ludzkim,

Logistyka menedzerska (nabdr na t¢ specjalnos$¢ zostanie zamknigty od roku akademickiego
2017/2018).

Planuje si¢ uruchomienie nowej specjalnosci na studiach II stopnia, w obszarze zarzadzania
marketingowego, bardziej dopasowanej do oczekiwan studentow. Dzialanie to zespot PKA
uznaje za zasadne.

Na studiach I stopnia nie ma specjalnosci, obowigzuje jednolity tok ksztalcenia, co jest zgodne
z ogdlnouczelnianymi zatozeniami. Dopiero na II stopniu ksztalcenie jest bardziej
dywersyfikowane. Taki stan rzeczy jest rOwniez pochodng relatywnie matej liczby studentéw
na studiach I stopnia, co sprawia, ze dzielenie grup dziekanskich na jeszcze mniejsze
specjalnosciowe byloby problemem.

Zajecia realizowane s3 z zastosowaniem zrdznicowanych form dydaktycznych. Na studiach
| stopnia na zajgcia wymagajace bezposredniego udzialu nauczycieli akademickich przypada
45% punktow ECTS (81 na 180 ogdétem). Na zajecia prowadzone w formie wyktadu przypada
48,5% ogolnej liczby zaje¢ (750 godzin na ogoélna liczbe 1545). Na ¢wiczenia odpowiednio
18,4%, laboratoria 13,6%, projekty 2,0% 1 seminaria 17,5%. Taka struktura liczby godzin zaje¢
1 punktow ECTS jest wlasciwa z punktu widzenia realizacji efektow ksztatcenia w zakresie
wiedzy, umiej¢tnosci 1 kompetencji spotecznych. Stosunkowo duzy udzial wyktadow
w strukturze prowadzonych zaje¢ jest w pewnym stopniu zrozumiaty w ramach kierunku
0 profilu ogdélnoakademickim.

Z kolei na studiach Il stopnia na zajgcia wymagajace bezposredniego udziatu nauczycieli
akademickich przypada 33,3% punktow ECTS (40 na 120 ogdlem). Na zajecia prowadzone
w formie wyktadu przypada 41,3% ogo6lnej liczby zaje¢ (315 godzin na ogodlna liczbg 765).
Na ¢wiczenia odpowiednio 25,5%, %, laboratoria 7,8%, seminaria 19,6%. Przyjeta struktura
program6w nauczania umozliwia osiggni¢cie zakladanych efektow ksztalcenia w zakresie
wiedzy, umiejetnosci 1 kompetencji spotecznych.

Organizacja zaje¢ dydaktycznych nie budzi zastrzezen. Harmonogram zaje¢ jest ustalany przed
rozpoczeciem semestru. Kwestie te reguluje Zarzadzenie nr 22/2016 Rektora Politechniki
Opolskiej z dnia 27 maja 2016 r. w sprawie organizacji roku akademickiego 2016/2017. Plany
zaje¢, dostgpne na stronie internetowej, konstruowane sa w taki sposob, aby studenci nie mieli
zbyt dtugich przerw oraz aby nie generowac ponad czterogodzinnych blokow dydaktycznych
z danym wyktadowca. Ponadto liczba zajge¢ dydaktycznych nie przekracza na studiach
stacjonarnych o$miu godzin w ciggu jednego dnia. Na studiach niestacjonarnych zajecia
odbywaja si¢ w budynku Wydziatu, przy ul. Luboszyckiej w Opolu, w soboty i niedziele
zjazdowe, z reguty w godzinach 8.20-17.05. Zdarzaja si¢ jednak rowniez dlugie bloki
zajeciowe trwajace do godziny 19.00. Skomasowanie zaje¢ dotyczy zwlaszcza studiow
niestacjonarnych Il stopnia. Terminy zjazdéow dla studiow niestacjonarnych podawane sg na
stronie http://weiz.po.opole.pl/ przed rozpoczgciem semestru. Przyjeto réwniez zasadg, iz na
planach zaje¢ naniesione sg informacje o godzinach konsultacji nauczycieli akademickich, przy
czym kazdy z wykladowcoéw dostgpny jest w ich trakcie przynajmniej dwa razy w tygodniu.
Zespotowi oOceniajacemu PKA udostepniono takze dokumentacje odwotywania zajeé z
podaniem przyczyny i zasad ich odpracowania oraz wykazy wizytowanych zajec.
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Liczebno$¢ grup studenckich reguluje Zarzadzenie nr 19/2016 Rektora Politechniki Opolskiej z
dnia 16 maja 2016 r. Przyjete w nim rozwigzania sg prawidlowe: grupa ¢wiczeniowa liczy
maksymalnie 30 studentow, seminaryjna, laboratoryjna i j¢zykowa 15, a liczebno$¢ grupy
wyktadowej ustala Dziekan Wydzialu Ekonomii i Zarzadzania. Maksymalna liczebno$¢ grup
studenckich jest jednakowa dla studiow stacjonarnych i niestacjonarnych. Czesto zajecia
prowadzone sa3 w mniejszych grupach anizeli maksymalnie dopuszczalne, co pozwala
wyktadowcom na bardziej bezposredni kontakt ze studentami oraz na konwersatoryjny
charakter zajec.

Minimalna liczba studentow, ktéra jest niezbedna do uruchomienia specjalnosci, Wynosi
30 na studiach | stopnia i 15 na studiach Il stopnia. Zasady organizacji studidow precyzuje
rowniez Regulamin Studiow w Politechnice Opolskiej z dnia 1 pazdziernika 2015 r.
Organizacje praktyk okresla Regulamin praktyk studenckich zatwierdzony 3 grudnia 2014 roku
Uchwata Senatu nr 113/2014, precyzujacy miedzy innymi kwestie zwolnien z odbywania
praktyk. Na stronie internetowej Uczelni zamieszczony jest Regulaminem praktyk studenckich
oraz zaktadka z informacjami organizacyjnymi na temat praktyk.

W dokumentacji udostgpnionej zespotowi Oceniajacemu PKA znajduje sig:

karta przedmiotu ,,Praktyka”;

ramowy program praktyk dla studentéw kierunku zarzadzanie;

listy intencyjne, umowy o wspotpracy, listy intencyjne i porozumienia w sprawie studenckich
praktyk zawodowych — w liczbie kilkunastu;

umowy o organizacj¢ studenckich praktyk zawodowych;

raporty opiekunéw praktyk ze spotkan informacyjnych ze studentami;

sprawozdania z praktyk studenckich;

zaswiadczenia o odbyciu praktyk;

protokoty zaliczenia przedmiotu przez opiekundéw praktyk;

protokoty ze spotkan Prodziekana ds. dydaktyki z opiekunami praktyk.

Dokumentacja, a w szczeg6lnosci sprawozdania koncowe z realizacji praktyk, prowadzona jest
bardzo starannie i prawidlowo ilustruje proces potwierdzania efektow ksztalcenia nabywanych
w trakcie studenckich praktyk zawodowych.

Podczas spotkania Zespotu Wizytujacego z opiekunem praktyk pozyskano informacjg, ze
istnieje obowiazek odbywania praktyk w okresie letnim, przy czym wystgpuje mozliwos¢
indywidualnego wyboru miejsca praktyk. Korzysta z niej okoto 50% studentéw stacjonarnych
i 80% studentow niestacjonarnych. Praktyki zaliczane sg na podstawie sprawozdan, a w
przypadku os6b zatrudnionych na umowe o pracg na podstawie zgodnos$ci ich obowigzkow
zawodowych z efektami ksztalcenia przewidzianych dla praktyk. Zespotowi Oceniajacemu
PKA udostgpniono sprawozdania z lata 2013-2016 z odbytych praktyk studenckich. Znajduja
si¢ w nich miedzy innymi umowy o organizacj¢ praktyk.

Zespot oceniajacy PKA otrzymal wykaz przedsigbiorstw i instytucji, z ktorymi Wydziat
Ekonomii 1 Zarzadzania wspolpracuje przy organizacji praktyk zawodowych. Ich lista
obejmuje 82 podmioty. Znajduja si¢ wérdd Urzedy Miejskie w Toszku 1 Lewinie Brzeskim,
Urzedy Gmin Pawlowiczki, Walce i Chrzastowice, Starostwa Powiatowe w Opolu i Strzelcach
Opolskich, Urzedy Skarbowe w Lublincu i Raciborzu, Cech Rzemie$lnikow i1 Innych
Przedsigbiorcow w Wodzistawiu Slaskim, Stowarzyszenie Rzemiosto Innowacyjne w Opolu,
wiodace przedsigbiorstwa takie jak Grupa Azoty Zaklady Azotowe Kedzierzyn S.A,
Volkswagen (Auto Vision) Wolfsburg Niemcy, Zaksa S.A. Kedzierzyn Kozle, a takze biura
rachunkowe, agencje reklamowe, przedsigbiorstwa produkcyjne i handlowe zlokalizowane w
Opolu i regionie — w tacznej liczbie ponad 70. Sg to glownie firmy prywatne z sektora MSP. W
Swietle powyzszych danych organizacja praktyk oceniana jest pozytywnie.

Analiza planéw zaje¢ nie wykazala wystgpowania stosunkowo licznych 1 dhugich przerw
pomigdzy zajeciami. Harmonogram zaje¢ dydaktycznych na ocenianym kierunku jest zgodny
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z zasadami higieny procesu nauczania zar6wno na studiach stacjonarnych, jak
I niestacjonarnych. Przedstawiono je w zalaczniku nr 2.1.5. do Raportu Samooceny. Przyjete
standardy planowania zaj¢c 1 ich realizacji sa prawidtowe.

Na ocenianym kierunku zajecia z wykorzystaniem metod i technik ksztalcenia na odlegtos¢
stosuje si¢ tylko do jezykéw obcych. Osoby prowadzace takie zajecia sg odpowiednio
przeszkolone.

Czas przewidziany na realizacj¢ programu studiow umozliwia osiggni¢cie efektow ksztalcenia
okreslonych dla ocenianego kierunku zarzadzanie. Studia I stopnia trwaja 6 semestrow,
podczas ktorych student uzyskuje 180 punktow ECTS, natomiast studia II stopnia trwajg 4
semestry, podczas ktorych student uzyskuje 120 punktow ECTS.

Stacjonarne studia | stopnia realizowane sg w lgcznym wymiarze 2015 godzin zaj¢é
dydaktycznych, w tym 435 godzin przedmiotow podstawowych, 615 godz. kierunkowych,
210 godzin specjalnosciowych, 60 godz. humanistycznych, 225 godz. ogdlnych oraz 480 godz.
zaje¢ obieralnych. Udziat ¢wiczen, laboratoriow, projektow i seminaridéw wynosi 51%. Laczna
liczba egzamindéw to 16, zaliczen 59. Liczby punktow ECTS dla przedmiotéw obowigzkowych
wynosza 123, dla obieralnych 57. Procentowy udzial przedmiotow do wyboru wynosi 32%,
czyli przekracza wymagane 30%.

Niestacjonarne studia I stopnia realizowane sa w lacznym wymiarze 1310 godzin zajeé
dydaktycznych, w tym 320 godzin przedmiotow podstawowych, 340 godz. kierunkowych,
140 godzin specjalnosciowych, 60 godz. humanistycznych, 130 godz. ogélnych oraz 320 godz.
zajec¢ obieralnych. Udziat ¢wiczen, laboratoriow, projektow 1 seminariow wynosi 48%. Laczna
liczba egzamindéw to 16, zaliczen 54. Liczby punktow ECTS dla przedmiotow obowigzkowych
wynosza 123, dla obieralnych 57.

Studia stacjonarne Il stopnia trwaja 4 semestry i realizowane s3 w lacznym wymiarze 990
godzin zaj¢¢ dydaktycznych, w tym 45 godz. przedmiotow ogdlnych, 195 godz. przedmiotéw
podstawowych, 360 godz. kierunkowych, 165 godz. specjalno$ciowych oraz 225 godz. zajec
obieralnych. Udziat ¢wiczen, laboratoridw, projektow i seminariow wynosi 52%. Laczna liczba
egzaminéw to 11, zaliczen 33. Liczba punktow ECTS dla przedmiotéw obowigzkowych
wynosi 58, dla obieralnych 62 (udziat procentowy przedmiotow do wyboru wynosi 52%).

Dla studiéw niestacjonarnych II stopnia przewidziano tgcznie 685 godzin zaje¢ dydaktycznych,
w tym 30 godz. przedmiotéw ogdlnych, 165 godz. przedmiotoéw podstawowych, 240 godz.
kierunkowych, 100 godz. specjalnosciowych oraz 150 godz. zaj¢¢ obieralnych. Udziat ¢wiczen,
laboratoriéw, projektéw i seminaridw wynosi 56%. Laczna liczba egzamindéw to 11, zaliczen
33. Liczby punktow ECTS dla przedmiotow obowigzkowych wynoszg 58, dla obieralnych 62.
Zarowno wymiar zaje¢, jak i udziat punktoéw ECTS przypadajacych na przedmioty obieralne
spelniaja wymogi Rozporzadzenia Ministra Nauki 1 Szkolnictwa Wyzszego z dnia 26 wrzes$nia
2016 r. w sprawie warunkow prowadzenia studiow.

System naliczania punktow ECTS funkcjonuje na ocenianym kierunku zarzadzanie w sposob
prawidtowy. Ogo6lne zasady funkcjonowania systemu ECTS reguluje zalagcznik do Uchwaty
Senatu Politechniki Opolskiej nr 271 z dnia 4 marca 2015 roku ,,Wytyczne dla rad
podstawowych jednostek organizacyjnych Politechniki Opolskiej w zakresie programoéw
studiow, w tym planow studiow”. Bazujac na jego postanowieniach Rada Wydziatu Ekonomii i
Zarzadzania zatwierdzita w dniu 1 kwietnia 2015 roku, plany studiow stacjonarnych i
niestacjonarnych I stopnia oraz plany studiéw stacjonarnych i niestacjonarnych II stopnia dla
trzech specjalnosci: Zarzadzanie przedsigbiorstwem, Zarzadzanie kapitalem ludzkim oraz
Logistyka menedzerska.

Kalkulacja naktadu pracy studenta mierzonego liczbg punktéw ECTS zostata poprawnie ujeta
w kartach przedmiotow, ktore dostepne sa dla studentéw w wersji elektroniczne;.
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Reasumujac, czas przewidziany na realizacj¢ programu studiow I i II stopnia oraz naktad pracy
studentow mierzony liczbg punktow ECTS daja mozliwos¢ realizacji treSci ksztalcenia oraz
osiggniecia zaktadanych efektéw ksztatcenia.

TreSci programowe ujete zostalty w Kartach Opisu Przedmiotéw przygotowanych dla
wszystkich zaje¢ ujetych w programie ksztatcenia ocenianego kierunku studiow (w tym
praktyk i seminarium dyplomowego).

Tresci programowe zostaly ujete odrgbnie dla wyktadéw 1 ¢wiczen, co zapewnia wigksza
przejrzysto§¢  kart przedmiotow. Tresci ksztatlcenia zostaly odniesione do efektow
przedmiotowych, a te z kolei do efektow kierunkowych. Dokumentacja przedmiotowych
efektow ksztalcenia zostala sporzadzona bardzo starannie.

Tresci programowe sg pochodng literatury podstawowej oraz uzupelniajgcej i generalnie
odpowiadaja aktualnemu stanowi wiedzy oraz rezultatom badan naukowych prowadzonych
W obszarach wiedzy, dziedzinach nauki i dyscyplinach naukowych, do ktérych odnoszg si¢
efekty ksztatcenia. Tresci programowe sg takze adekwatne do problematyki badan naukowych
realizowanych przez kadr¢ akademicka prowadzaca zajecia na ocenianym kierunku studiow.
Karty czesci przedmiotow wymagaja jednak uzupelnienia o najnowsze (wydane po 2015 roku)
wykazy literatury.

Zakres ujetych w programie ksztatcenia treSci programowych jest wlasciwie skorelowany
Z kierunkowymi efektami ksztatcenia.

Metody ksztalcenia okreslone zostaty w kartach przedmiotow. Ich spektrum jest dos¢ bogate,
poczawszy od tradycyjnych metod podawczych, przez prace projektowe, prezentacje,
a skonczywszy na metodach aktywizujacych zapewniajacych interaktywnos¢ studentéw
podczas zaje¢ dydaktycznych. Metody ksztalcenia na kierunku zarzadzanie sg réznorodne:
wyktad audytoryjny, dyskusja, case study, gry szkoleniowe, dyskusja moderowana, symulacje.
Sa one wlasciwie dedykowane poszczegdlnym formom zaje¢ dydaktycznych. Metody stuzace
przygotowaniu do prowadzenia badan naukowych (studia I stopnia) lub ich realizacji (studia II
stopnia) dobrano poprawnie.

Rozwigzania dotyczace elastycznos$ci stosowanych metod ksztalcenia w kontekscie ich
dostosowania do percepcji  studentow 1 ich indywidualnych potrzeb studentow
niepetnosprawnych nie budza zastrzezen. O Indywidualny Program Studiéw (IPS) moga
ubiega¢ si¢ studenci wyrdzniajacy si¢ w nauce i studenci niepetnosprawni. Studenci moga
takze stara¢ si¢ o przyznanie Indywidualnej Organizacji Studiéw (IOS), co pozwala m.in.
podjac pierwsza prace i zwigksza ich szanse na rynku pracy po ukonczeniu studiow.
Nauczyciele akademiccy maja mozliwos¢ korekty metod ksztatcenia w trakcie semestru, aby
dostosowac je do specyfiki grupy studenckiej. Indywidualne podejscie do studentoéw wyraza si¢
réwniez w osobistych 1 wirtualnych konsultacjach. Studenci maja zatem zagwarantowany
dostep do wykladowcow w ramach konsultacji. Kadra jest bardzo zaangazowana w proces
dydaktyczno-wychowawczy i w peli identyfikuje si¢ z Uczelnig, co bylo szczegdlnie
widoczne podczas spotkania nauczycieli akademickich z zespotem oceniajgcym PKA.
Uczestniczylo w nim 31 wykladowcow.

W czasie spotkania z ZO PKA studenci studiow stacjonarnych wyrazili opinig, iz liczba godzin
oraz punktow ECTS przypisana przedmiotom/modutom, jest ich zdaniem prawidlowa.
Przypisanie wigkszej liczby punktow ECTS do poszczegdlnych moduléw podstawowych
I kierunkowych skupia naklad pracy studenta na przedmiotach najbardziej zwigzanych z
rdzeniem Kierunku studiow.. Analogicznie, studenci studiow niestacjonarnych nie zglaszali
zastrzezen w tym zakresie, jednak zwrocili uwage na niedobra sekwencje przedmiotow,
W szczegblnosci  w odniesieniu  do przedmiotow Podstawy finansow (III semestr) 1
Rachunkowos$¢ finansowa (II semestr). Wskazano, iz Podstawy finanséw, powinny by¢
prowadzone przed lub rownolegle do kursu Rachunkowosci.
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Studenci w czasie spotkania z ZO PKA stwierdzili, iz proporcje pomig¢dzy licza godzin
wyktadoéw a liczbg godzin ¢wiczen, projektéw i laboratoriow nie budza zastrzezen, jednak w
ich opinii wskazane bytoby zwigkszenie wymiaru zaje¢ o charakterze praktycznym (glownie
projektow i laboratoridow) kosztem zaje¢ wyktadowych, szczegodlnie z uwagi na mozliwosé
zdobywania 1 poszerzania wiedzy praktycznej. Uznali oni takze za wlasciwg praktyke
przekazywania tresci teoretycznych w czasie wykladow w odniesieniu do znacznej cze$ci
przedmiotow na kierunku zarzadzanie. Ponadto studenci zasugerowali, aby zajecia byty
prowadzone w sposOb bardziej nowoczesny, w tym rowniez z wykorzystaniem metod
ksztatcenia na odleglos¢. Studenci studiow niestacjonarnych wskazali potrzebe dostosowania w
planie zajg¢ sekwencyjnosci form, tak aby zajecia ¢wiczeniowe i laboratoryjne, realizowane
byty po odbyciu odpowiednich zaje¢ wykladowych. W opinii studentéw liczebnos¢ grup
zajeciowych zapewnia dobre warunki zajec.

Zdaniem zespolu oceniajgcego studenci nie wykazali si¢ tu umiejetnoscig odrozniania profilu
og6lno akademickiego od praktycznego, ale ich uwagi powinny by¢ podstawa do rozwazenia
zasadnosci wprowadzenia profilu praktycznego.

W czasie spotkania z ZO PKA studenci wyrazili oni pozytywne opinie w odniesieniu do
mozliwosci odbycia praktyk w ramach programu Erasmus+, z czego niektorzy korzystali.
Studenci studidw stacjonarnych wyrazili takze opini¢, iz warunki procesu ksztalcenia sg
sukcesywnie dostosowywane do ich potrzeb. Jako zalety wskazali m.in. planowanie zajg¢ w
taki sposob, by byly konczone przed godzing 16.00 oraz prowadzenie ich w jednym budynku
Uczelni. W opinii studentow przerwy miedzy zajeciami odpowiadaja ich potrzebom,
szczegblnie w zakresie przemieszczania si¢ migdzy zajgciami, przygotowania do zaje¢ czy
spozywania positkow. Ponadto studenci pozytywnie odniesli si¢ do ukltadania planu zaje¢ od
poniedziatku do czwartku, dzigki czemu cze$¢ z 0sob studiujacych moze podejmowac
dorywcze zatrudnienie w wolne dni. Organizacja roku akademickiego podawana jest do
wiadomosci studentdow pod koniec maja poprzedzajacego nowy rok akademicki poprzez
umieszczenie na stronie internetowej stosownego zarzadzenia rektora.

Studenci studiow niestacjonarnych zwroécili uwage na przypadki realizacji zaje¢ od godziny
7.30 do 18.00, niekiedy do godziny 20.00. W ich opinii jest to zdecydowanie za duze
obcigzenie, szczegdlnie w odniesieniu do oséb dojezdzajacych z odleglych miejscowosci, oséb
pracujacych lub majacych na wychowaniu dzieci. Ponadto brak dluzszej przerwy w ciagu dni
zjazdow nie sprzyja wtasciwej realizacji zaje¢ dydaktycznych.

Studenci uczestniczacy w spotkaniu z ZO PKA wyrazili opinig, iz tresci programowe s3 dla
nich zrozumiate 1 dostrzegalny jest ich zwigzek z problemami praktyki gospodarczej. Okreslili
takze, ze w toku realizowanych zaje¢ wszystkie efekty ksztalcenia sa mozliwe do osiagnigcia,
m.in. z uwagi na ich konkretne sprecyzowanie oraz wzglednie niewielkg liczb¢. W czasie
spotkania z ZO PKA, studenci oraz przedstawiciele kot naukowych wyrazili opinig, iz dziatania
Jednostki w zakresie przygotowania i wlaczania ich w badania naukowe sg wiasciwe, jednak
proces ten powinien zosta¢ zintensyfikowany 1 rozszerzony z uwagi na wdrozenie studentow w
metodyke badawcza oraz przygotowanie ich do realizacji prac dyplomowych. Mozliwos$¢
dzialalnosci w kotach naukowych (4), przygotowanie pracy dyplomowej oraz udzial czesci
studentow w badaniu ,,Ztota setka” umozliwia zapoznanie studentow z metodyka i metodologia
badan naukowych. Zdaniem zespolu oceniajgcego aktywizacja pracy kot naukowych
rzeczywiscie jest potrzebna, a dotyczy to przede wszystkim podejmowania przez nie zadan
badawczych w miejsce organizatorskich. Wymieniony tu projekt ,,Ztota setka” angazowat
studentdow organizacyjnie, ale jego strona badawcza byta skromna.

Przedmioty obieralne uruchamiane sg w zalezno$ci od tego, ktory zostal wybrany przez
wigkszos¢ studentéw, przy czym pojedynczy studenci uczestniczacy w spotkaniu z ZO PKA
wyrazili opini¢, iz informacje dot. procedury wyboru przedmiotéw powinny by¢ bardziej
rozpowszechnione. Zesp6l oceniajacy rozumie problemy zwigzane z mozliwo$cia
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rozdrobnienia grup studenckich, ale wybdér na zasadzie ,,dla wszystkich to, co wybrala
wigkszo$¢” nie jest poprawny, nie wprowadza mozliwosci indywidualizacji $ciezek
ksztalcenia. Studenci kierunku zarzadzanie maja mozliwo$¢ korzystania z indywidualnej
organizacji studiéw i1 indywidualnego planu studiéw. Niektore osoby korzystaty jedynie
z pierwszej formy indywidualizacji procesu ksztalcenia i byly to gloéwnie osoby pracujace.
Jednostka jak i Uczelnia zapewniaja wsparcie dla os6b niepelnosprawnych gtownie poprzez
dziatalno$¢ pelnomocnikow ds. oséb niepelnosprawnych oraz zapewnienia niepieni¢znego
wsparcia w postaci srodkow utatwiajacych realizacje procesu dydaktycznego (powigkszalnik
obrazu, dyktafony, asystenci). Studenci studiéw 1 stopnia, nic majg mozliwosci wyboru
specjalnosci w ramach kierunku, co w pewien sposob ogranicza mozliwos¢ indywidualizacji
Sciezki ksztalcenia studenta.

2.2.

System sprawdzania i oceniania realizacji efektow ksztalcenia opiera si¢ na rozwigzaniach
zawartych w Regulaminie Studiow (sg to gltownie rozdziaty 4, 6 i1 7), oraz na innych
regulacjach wewnetrznych Uczelni i Wydziatu prowadzacego oceniany kierunek studiow, a
takze na kartach przedmiotow. Regulamin Studiéw okresla zasady zwigzane z zaliczaniem
przedmiotow, semestrow i catego toku studidw. Okre$la ramy organizacyjne przebiegu
studiow, wprowadza skal¢ ocen, okre§la prawa i obowiazki studenta w zakresie weryfikacji
efektow ksztalcenia. W §16 i §17 doprecyzowano zasady zaliczania zaj¢¢ i skladania
egzamindw. Regulamin studiow przewiduje, ze w sytuacji kwestionowania obiektywnoS$ci
oceniania lub warunkéw egzaminu, student ma prawo wystapienia o przeprowadzenie
egzaminu komisyjnego. Je$li zglasza on zastrzezenia odno$nie do przejrzystosci regut
przeprowadzenia egzaminu, to ma prawo, w ciggu 3 dni roboczych od dnia ogloszenia
wynikoéw, ztozy¢ do dziekana wniosek o komisyjne zaliczenie przedmiotu. Regulacje te sa
zgodne z powszechnie obowigzujacymi regulacjami w krajowym szkolnictwie wyzszym i
stanowig wlasciwa podstawe do sprawdzania i oceniania postgpow studentOw w uczeniu sig.
Analiza metod weryfikacji efektoéw ksztalcenia zawartych w kartach przedmiotéw pozwala
stwierdzi¢, ze na C¢wiczeniach i laboratoriach istotna jest aktywno$¢ studentow, ich
przygotowanie do zaje¢, praca w grupie, projekty 1 sprawdziany, natomiast na wyktadach
egzaminy pisemne, zardwno opisowe, jak 1 testowe (relatywnie rzadko egzaminy ustne).
Protokoty ocen koncowych sg dostgpne w systemie USOS. Generalnie formy weryfikacji
efektow ksztalcenia, wymienione w kartach przedmiotow, sa wilasciwie. Ich spektrum jest
bardzo szerokie i1 nalezag do nich: egzamin pisemny, egzamin ustny, zaliczenie pisemne,
zaliczenie ustne, zaliczenie na podstawie ocen czgstkowych z odpowiedzi pisemnych i ustnych,
praca kontrolna, ocena ze sprawozdan, ocena z przebiegu ¢wiczen, ocena z przygotowania do
¢wiczen, ocena z przebiegu realizacji projektu, ocena pisemnej realizacji projektu, ocena z
obrony projektu, ocena z tresci 1 sposobu prezentacji, obserwacja aktywnosci na zaje¢ciach,
obserwacja systematycznos$ci pracy studenta.

Uczelnia udostgpnita w trakcie wizytacji Zespolu Oceniajagcego PKA prace egzaminacyjne
I etapowe. Ich zawarto$¢ wykazala, iz realizowane prace przejsciowe sa generalnie adekwatne
W swojej tresci do zaktadanych przedmiotowych efektow ksztatcenia. Analiza wybranych prac
etapowych wykazata, i1z bardzo starannie weryfikowane sg efekty ksztatlcenia w zakresie
wiedzy, natomiast wystepuja niedoskonatosci w zakresie weryfikacji efektow dotyczacych
umiejetnosci 1 kompetencji spolecznych. Szczegdtowa ocena losowo wybranych 6 prac
etapowych znajduje si¢ w zatgczniku nr 3.

Analiza protokolow zaliczenia przedmiotu dowodzi, ze zarowno dla studiow I stopnia, jak i dla
studiow II stopnia struktura ocen jest prawidtowa, z pewna niewielka tendencja do zawyzania
ocen.
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Dla przedmiotu praktyka zawodowa Uczelnia deklaruje, iz efekty ksztatcenia osiggane podczas
praktyk ujete sa w dzienniczkach praktyk, a nastgpnie potwierdzone przez zakladowego
opiekuna praktyk.

Jesli chodzi o skuteczno$¢ osiggania zaktadanych efektow ksztatcenia, odzwierciedlang
W postaci poziomu merytorycznego prac licencjackich i magisterskich, to nalezy stwierdzi¢, ze
generalnie poziom tych prac jest dobry. Z informacji na temat wylosowanych prac
dyplomowych zawartych w zalaczniku nr 3 wynika, ze prace dyplomowe posiadajg walor
aktualno$ci 1 kompleksowosci. Na studiach licencjackich wigkszo$¢ prac to opracowania o
charakterze teoretyczno-przegladowym, natomiast na studiach magisterskich przewazaja prace
badawczo-koncepcyjne, badawczo-teoretyczne 1 badawczo-praktyczne. Prace zawierajg
niezb¢dne elementy metodyczne: sformulowanie problemu badawczego, celu pracy, a w
przypadku prac magisterskich: podanie hipotez, okreslenie zakresu przedmiotowego pracy,
stosowanych metod badawczych oraz wykorzystanych zrodet. Metodyka prac dyplomowych
uwzglednia aspekt przygotowania studentéw do prowadzenia badan naukowych. Na poziomie
studiow I stopnia studenci sg przygotowani do prowadzenia badan, natomiast na poziomie
studiow II stopnia studenci biorg udzial w badaniach. Prace sg obiektywnie oceniane przez
promotordw i recenzentow. Nieliczne oceny recenzentdéw sa zawyzone. Nie stwierdzono
drastycznej rozbiezno$ci ocen, chociaz w cze$ci recenzji autorzy eksponuja charakterystyke
struktury pracy, a nie jej zalety i wady.

Zespotowi oceniajgcemu PKA udostgpniono wykazy tematéw prac dyplomowych obronionych
w 2016 roku:

- studia stacjonarne | stopnia: 25 prac,

- studia stacjonarne Il stopnia: 34 prace,

- studia niestacjonarne Il stopnia: 18 prac.

Generalnie ich tematyka dobrze lokuje si¢ w kanonach kierunku zarzadzanie. Zdarzajg sie
jednak odstepstwa od tej reguly. Ponizej wymieniono tytuly prac z zakresu finanséw oraz
ekonomii:

Analiza przychodéw wybranego przedsigbiorstwa przemystu lekkiego;

Crowdfunding jako sposob finansowania inwestycji - analiza wybranych przypadkow;

Fuzje 1 przejecia w polskim sektorze bankowym;

Wpltyw z podatkéw i ich §ciggalnos¢ w latach 2010-2014 na przyktadzie Urzgedu Skarbowego
w Kluczborku;

Efektywne wykorzystanie mechanizmow finansowych Wspdlnej Polityki Rolnej przez
Opolszczyzne 1 jej wplyw na rozwoj Gminy Walce - PROW 2007-2013;

Uwarunkowania migracji zarobkowych z wojewddztwa opolskiego osob w grupie wiekowej
18-25 lat;

Efektywnos¢ opieki spotecznej wobec ludzi starszych w Polsce;

Stres i wypalenie zawodowe w pracy nauczyciela;

Religia i ekonomia. Tworzenie bogactwa i zarzadzanie nim w ujeciu buddyzmu.

Uczelnia przedstawita w zalaczniku do Raportu Samooceny bardzo obszerne informacje na
temat zaangazowania studentow kierunku zarzadzanie w dziatalno$¢ naukowg. Obejmuja one
dziatalno$¢ Kota Naukowego Maestros de la economia, ktore wspodtorganizowato Opolski
Festiwal Nauki oraz Salon Maturzystow, uczestniczyto w szkoleniach takich jak np. ,,Dlaczego
warto 1 jak handlowa¢ z globalnym Potudniem”, uczestniczylo w wyjezdzie szkoleniowym
do Turawy, do siedziby GPW w Warszawie, Sejmu RP, centrali NBP, siedziby NBP oddziat
Opole. Ponadto partycypowalo w organizacji rankingu przedsigbiorcow ,,Ztota Setka
Opolszczyzny”. Inne inicjatywy to konferencja ,,Droga do strefy Euro w regionie opolskim —
ujecie spoteczno-ekonomiczne” wspolorganizowana w ubieglym roku z NBP, organizacja
w2015 roku Studenckich Targéw Wolontariatu, Students Conference w 2017 roku w
Tarnopolu na Ukrainie. Ponadto jednym z sukceséw naukowych studentow kierunku
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zarzadzanie jest uzyskanie 2 wyrdéznien w konkursie na najlepsza prace dyplomowag IKAR
JAKOSCI 2016. Na podkre$lenie zastuguja rowniez publikacje powstale przy wspotudziale
studentow. Artykutem naukowym, ktéry zostal wydany w Przegladzie Nauk Stosowanych jest
,»Odpowiedzialno$¢ wspdlnikow w spotkach osobowych prawa handlowego” (PNS nr 11 z
2016 roku). Warto rowniez podkresli¢, ze w zalaczniku nr 1.2.2. do Raportu Samooceny
zawarto obszerny 19-stronicowy wykaz badan naukowych realizowanych w jednostce przez
nauczycieli akademickich prowadzacych zajecia na ocenianym kierunku, ktory uwzglednia
opis udzialu wtych badaniach studentéw kierunku zarzadzanie. Ponadto Zespotowi
Oceniajgcemu PKA udostepniono dokumentacj¢ ilustrujgca dziatalnos¢ 4 studenckich kot
naukowych funkcjonujagcych na Wydziale Ekonomii i Zarzadzania Politechniki Opolskie;j:
ARAFIN, Maestros de la Economia, Kota Naukowego Ekonomii i Prawa ,,Ius Publicum”, oraz
Pracowni Badan nad Kulturg.

Wiadze Wydzialu Ekonomii 1 Zarzadzania systematycznie oceniajg przydatno$¢ dla
absolwentow osiagni¢tych efektow ksztalcenia na rynku pracy lub w dalszej edukacji.
Zespotowi Wwizytujacemu PKA przekazano do wgladu wyniki badan loséw zawodowych
absolwentow w latach 2012 (liczba wypetionych ankiet n=16), 2013 (n=41), 2014 (n=63),
2015 (n=129). Rezultaty monitoringu loséw absolwentow stuzg miedzy innymi diagnozie luk
kompetencyjnych oraz rekomendacji dotyczacych efektow ksztalcenia i programoéw nauczania.
Na pytanie ,,czego zabrakto na studiach, aby absolwenci WEiZ byli bardziej konkurencyjni na
rynku pracy?” uzyskano odpowiedzi: szkolen i kursow (27%), lepszych praktyk zawodowych
(34%), zaje¢ praktycznych (30%), lepszego przygotowania merytorycznego prowadzacych
(9%, istotnych przedmiotow w planie zaje¢ (10%). Odsetki nie sumuja si¢ do 100%, poniewaz
respondenci mogli wybra¢ kilka wariantow odpowiedzi. Prowadzone badania loséw
zawodowych absolwentow kierunku powinny by¢ kontynuowane, przy czym konieczne jest
podjecie bardziej skutecznych dziatah na rzecz zwigkszenia zwrotnosci ankiet, poniewaz w
niektorych edycjach badan zwrotno$¢ ankiet przesytanych droga mailowa nie przekraczata
10%.

W czasie spotkania z ZO PKA wigkszo$¢ studentow wyrazita opinie, iz system weryfikacji
zaktadanych efektow ksztatcenia jest dla nich transparentny i umozliwia obiektywna oceng ich
osiggniecia. Zdaniem studentéw metody te w znacznej cz¢sci wspomagaja ich w procesie
ksztalcenia, zostaja o nich poinformowani na pierwszych zajgciach. Zastrzezenia zglosili
jednak studenci studiéw niestacjonarnych w zakresie rozbieznosci metod weryfikacji osiggania
zaktadanych efektow ksztalcenia w przypadku niektorych zajeé. Dotyczy to odmiennej formy
faktycznego zaliczenia przedmiotu/modutu niz przedstawiony na poczatku semestru. Studenci
studiow stacjonarnych wskazali, iz metody oceny realizacji praktyk iopanowania j¢zyka
angielskiego sa wiasciwe 1 zrozumiate, natomiast studenci studiow niestacjonarnych uznali za
nieefektywne uzyskiwanie efektéw ksztatcenia w odniesieniu do nauki jezyka obcego, gtownie
z powodu ograniczonego kontaktu z prowadzacymi (okoto trzy bezposrednie spotkania w
semestrze) 1 zastgpowanie tego kontaktu nauka na wirtualnej, ptatnej platformie jezykowe;.
Zespotl oceniajacy stwierdza, ze zasady weryfikacji efektow ksztalcenia sa opracowane
poprawnie. S3 jednak nieliczne przypadki odstepstw od tych zasad i nalezy je eliminowac, lecz
te odstgpstwa nie dotycza obiektywizmu, a raczej transparentnosci.

Studenci wyrazili opini¢, ze s3 oceniani rzetelnie 1 obiektywnie, w sposob adekwatny do
poziomu zdobytych umiej¢tnosci, kompetencji oraz wiedzy. W zdecydowanej wigkszosci
przypadkow terminy zaliczen oraz egzaminOw ustalane s3 pomiedzy nauczycielem a
studentami. Studenci stwierdzili, iz w procesie ksztalcenia otrzymuja wsparcie zarowno od
nauczycieli realizujacych program studiow, jak réwniez wtadz Jednostki oraz administracji
Uczelni. Ponadto uwazaja oni, iz w procesie sprawdzania i oceniania pracy studentow, rowniez
W czasie sesji egzaminacyjnej, przestrzegane sg zasady rzetelno$ci i obiektywizmu.
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2.3.

Zasady rekrutacji na studia I i II stopnia na oceniany kierunek zarzadzanie sg transparentne
i umozliwiaja dobor kandydatow posiadajagcych wiedze umozliwiajacg jej poszerzanie w
trakcie studiow i ich ukonczenie. Warunki i tryb rekrutacji reguluje Uchwata nr 431 Senatu
Politechniki Opolskiej z dnia 11.05.2016 r. W dokumencie tym zawarto:

warunki formalne postepowania rekrutacyjnego;

zasady i kryteria kwalifikacji na studia I i 1l stopnia;

terminy rozpoczgcia i zakonczenia rekrutacji;

informacje dodatkowe na temat list rankingowych i zasad odwotan.

Przyjete rozwigzania odnosza si¢ do wszystkich kierunkow studidow prowadzonych
w Politechnice Opolskiej na studiach stacjonarnych | stopnia (w liczbie 28) i wszystkich
kierunkow studidow na studiach stacjonarnych II stopnia (w liczbie 25). W przypadku studiow
niestacjonarnych dotyczg one odpowiednio 25 1 15 kierunkéw.

Zasady rekrutacji na studia I stopnia na ocenianym kierunku zarzadzanie przewiduja,
ze kryterium decydujagcym o przyjeciu na studia jest warto$¢ wskaznika rankingowego
obliczanego w oparciu o liczb¢ punktow uzyskanych na egzaminie maturalnym z jezyka
obcego nowozytnego oraz 2 przedmiotow wybranych sposrod nastepujacych: fizyka, geografia,
historia, informatyka, jezyk polski, matematyka, wiedza o spoleczenstwie. Tak szeroka paleta
az 7 alternatywnych przedmiotow $wiadczy o tym, ze wladzom wizytowanego Wydziatu
zalezy na dotarciu z oferta edukacyjng do mozliwie szerokiego spektrum maturzystow.

Z kolei zasady rekrutacji na studia II stopnia na ocenianym kierunku zarzadzanie przewiduja,
ze dla kandydatoéw na studia okreslono katalog 16 kierunkéw pokrewnych, po ukonczeniu
ktorych mozna ubiegaé si¢ na studia II stopnia (sa to: administracja, ekonomia, europeistyka,
finanse i rachunkowos$¢, gospodarka przestrzenna, informatyka i ekonometria, logistyka,
migdzynarodowe stosunki gospodarcze, politologia, pohtyka spoteczna, soqologla stosunki
migdzynarodowe, transport, towaroznawstwo, turystyka i rekreacja, zarzadzanie i inzynieria
produkcji). W przypadku absolwentow innych kierunkéow studiow licencjackich podjecie
studiow II stopnia jest mozliwe pod warunkiem pozytywnej decyzji Przewodniczacego
Wydziatowej Komisji Rekrutacyjnej 1 Dziekana ds. Dydaktyki. Przyjete procedury sa
prawidtowe. Warto takze nadmienié, ze w ,,Informatorze dla kandydatéw na studia” wskazano
predyspozycje, ktorymi powinien charakteryzowaé si¢ kandydat na dany kierunek. Jako
wymagania wstepne - oczekiwane kompetencje kandydata - podano umiejetnosci
interpersonalne, zdolno$ci kierownicze, latwo$¢ podejmowania decyzji, che¢ i umiejetnosée
stalego doskonalenia sig.

Proces rekrutacji na studia I-go i I1-go stopnia okresla procedura PO P-03 ujeta w zataczniku nr
6 do Zarzadzenia nr 2/2017 Rektora PO. Proces ten obejmuje 23 etapy, poczawszy od
przygotowania uchwal Senatu oraz zarzadzen Rektora, a skonczywszy na wystaniu decyzji o
przyjeciu lub o nieprzyjeciu kandydata na studia. Waznym dokumentem s3 rowniez
zatwierdzane przez Senat Uczelni ,,Warunki, tryb oraz termin rozpocze¢cia i1 zakonczenia
rekrutacji na studia w Politechnice Opolskiej”. Sa one dostgpne na stronie internetowe;j
http://www.po.opole.pl. Wymogi rekrutacyjne sa uchwalane z odpowiednim wyprzedzeniem,
co umozliwia prowadzenie naboru wedlug odpowiednio wczes$nie ustalonych zasad. Nad
procesem rekrutacji czuwa pelnomocnik Rektora ds. rekrutacji oraz Uczelniana 1 Wydziatowe
Komisje Rekrutacyjne. Przyjete rozwigzania sa zgodne z obowigzujagcym prawem i nie
dyskryminujg zadnej grupy kandydatéw na studia w postepowaniu kwalifikacyjnym.

Zasady uznawania efektow i1 okresow ksztalcenia uzyskanych w szkolnictwie wyzszym
okreslone s3 w Regulaminie Studiow Politechniki Opolskiej w rozdziatach 4, 6 1 7 oraz w
Zarzadzeniu Rektora Politechniki Opolskiej nr 49/2015 z dnia 19 listopada w sprawie
wprowadzenia wzoréw dokumentow dotyczacych potwierdzania efektow uczenia sie. Kwestie
te ujeto takze w Zalgczniku do Uchwaly nr 336 Senatu Politechniki Opolskiej z dnia
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24.06.2015 r. ,,Zasady, warunki i1 tryb potwierdzania efektoéw uczenia si¢ oraz sposob
powolywania i tryb dziatania komisji weryfikujacych efekty uczenia si¢ w Politechnice
Opolskiej”. Przyjete rozwigzania pozwalajg na uznanie juz zdobytych efektéw ksztalcenia
osobie posiadajacej co najmniej 5 lat doswiadczenia zawodowego - w przypadku ubiegania si¢
0 przyjecie na studia I stopnia, przy czym studentowi mozna zaliczy¢ nie wiecej niz 50%
punktow ECTS przypisanych do programu ksztatcenia na kierunku zarzadzanie. W przypadku
studiow II stopnia wymagany okres doswiadczenia zawodowego wynosi minimum 3 lata
(wyjatkowo 2 lata, gdy jest to drugi lub kolejny kierunek na studiach magisterskich).

W odniesieniu do procesu dyplomowania obowigzuje procedura PO P-02. Okreslono w niej
szczegotowo 17 dziatan, podajac sposob ich dokumentowania oraz funkcje 0sob
odpowiedzialnych. Procedura ta posiada systemowy charakter - rozpoczyna si¢ od zgloszenia
propozycji tematu pracy dyplomowej a konczy przeprowadzeniem egzaminu dyplomowego.
Sktad komisji egzaminu dyplomowego okresla Prodziekan ds. dydaktyki, natomiast zasady
egzaminu okre§la wymogami Regulaminu Studiow.

Seminaria na studiach I 1 II stopnia trwaja 3 semestry. Wyboru promotora pracy dyplomowe;j
dokonuje student na podstawie oferty tematyki seminariow. Niekiedy jest to wybor znacznie
ograniczony specjalizacja naukowa promotora lub specyfika specjalnosci. Zespotowi
Oceniajacemu PKA przekazano do wgladu proponowane listy tematéw na nowo
uruchamianych seminariach. Tematy prac dyplomowych zglaszane sa do zatwierdzenia przez
kierownikéw katedr lub dyrektorow instytutow do Prodziekana ds. dydaktyki. Prace
dyplomowe maja z reguly charakter teoretyczno-empiryczny. Po napisaniu pracy jest ona
ewidencjonowana w systemie USOS przez pracownika Centrum Obstugi Studenta (COS), a
nastepnie kierowana do sprawdzenia systemem antyplagiatowym. Czynno$¢ te¢ realizuje
mailowo promotor. Z kolei wprowadzenia podstawowych informacji o pracy do Archiwum
Prac Dyplomowych (APD) dokonuje dyplomant. W kolejnym etapie operator antyplagiatowy
przesyta promotorowi oraz wskazanemu pracownikowi COS raport sprawdzenia pracy przez
program antyplagiatowy. W przypadku przekroczenia dopuszczalnych wspotczynnikow
prawdopodobienstwa [wsk1=40%] i [wsk2=5%] praca nie jest dopuszczana do obrony.
Nastegpnie praca kierowana jest do recenzenta, przy czym za niewlasciwg uznawana jest
sytuacja, aby prac¢ powstala pod opieka adiunkta recenzowat inny adiunkt. Pula pytan
obowiazujacych na egzaminie dyplomowym jest systematycznie uaktualniana. Na egzaminie
obowigzuja 3 pytania obejmujace zagadnienia z przedmiotéw kierunkowych 1
specjalnosciowych. komisji egzaminacyjnej przewodniczy prodziekan lub samodzielny
pracownik naukowy.

Warto réwniez nadmieni¢, ze Wydzial Ekonomii 1 Zarzadzania opracowal ,,Ogo6lne zasady
przygotowywania prac dyplomowych (licencjackich, inzynierskich i magisterskich)”.
Dokument ten precyzuje wymagania merytoryczne i formalne zwigzane z tematem, ogo6lng
konstrukcja pracy, jej objetoscig i strukturg. Zasadne byloby uaktualnienie tego dokumentu,
poniewaz zostat on opracowany w 2008 roku, co oznacza, ze niektore kwestie, np.
dopuszczalny poziom wspolczynnikow w systemie plagiat.pl ulegty zmianom.

Skutecznos¢ dziatan majacych na celu doskonalenie procesu dyplomowania ocenia si¢
pozytywnie. Mankamentami w tym wzgledzie jest jedynie odbieganie tematow okoto 10% prac
od kanonu kierunku zarzadzanie oraz zastrzezenia studentow co do zbyt waskiej tematyki prac,
ktora jest preferowana przez niektdrych promotorow.

W czasie spotkania studentow z ZO PKA wskazali oni, Zze zarowno sposob rekrutacji jak i
informacji byt dla nich przejrzysty, zrozumiaty, dostepny dla kazdego kandydata, natomiast
zasady i kryteria rekrutacji byly obiektywne. Informacje o Uczelni i kierunku studenci
uzyskiwali gtownie ze strony internetowej. Zawiera ona ogdlne jak i szczegdtowe informacje i
dokumenty dot. procesu rekrutacji. Na stronie tej wyszczegélniono m.in. warunki i tryb
rekrutacji, wykaz niezbgdnych dokumentow, kierunki studidw, a takze informacje zwigzane

23



z whasciwa rejestracja w systemie informatycznym, przyjmowaniem na studia laureatow
olimpiad przedmiotowych, informacje o stypendiach, jakie mozna uzyskaé posiadajac status
studenta. Studenci wyrazili pozytywna opini¢ odnoszacg si¢ do sposobu informowania oraz
obowigzujacych procedur rekrutacyjnych, jednoczes$nie sugerujac aby studenci zostali wlaczeni
w proces rekrutacji, np. jako czlonkowie Wydzialowej Komisji Rekrutacyjnej. Studenci
uczestniczacy w spotkaniu z ZO PKA stwierdzili, iz nie spotkali si¢ z pojeciem uznawania oraz
potwierdzania efektow ksztatcenia.

Studenci studiow stacjonarnych pozytywnie odniesli si¢ do procedury wyboru promotora
i tematu, a takze samego procesu dyplomowania. Studenci, po wyborze promotora, wybieraja
jeden z zaproponowanych przez niego tematow, przy czym moga dokonywac jego modyfikacji.
Ponadto studenci majg mozliwo$¢ przygotowania wiasnego tematu, wpisujacego si¢ w obszar
zainteresowan badawczych danego promotora. Studenci studiéw niestacjonarnych II stopnia
wyrazili negatywng opini¢ dotyczgcg wyboru promotora i tematu pracy przed wyborem
specjalnosci co czesto skutkuje konieczno$cig zmiany promotora lub tematu. Dodatkowo
wyrazili oni potrzebe wickszego dostosowania tematow prac do poszczegodlnych specjalnosci.
Studenci jednak tych problemow nie zgtaszali wladzom jednostki.

Ocena wg kryterium 2 — w pelni.

Uzasadnienie, z uwzglednieniem mocnych i stabych stron

Wiadze Wydziatu Ekonomii 1 Zarzadzania dolozyly nalezytych staran, aby organizacja procesu
ksztatcenia przebiegala we wlasciwy sposob. Program i plan studiéw, ujete w nim tresci
programowe, wymiar zaje¢ z poszczegdlnych przedmiotow, stosowane formy zaje¢ 1 metody
dydaktyczne pozwalaja na zrealizowanie zaktadanych efektéw ksztatcenia, w szczegdlnosci w
zakresie przygotowania studentow do prowadzenia badan naukowych na studiach | stopnia,
badz udziatu w nich w przypadku studentéw na studiach II stopnia.

Stosowane metody weryfikacji stopnia realizacji efektoéw ksztalcenia oraz organizacja tego
procesu sa wiasciwe. Nalezy podkresli¢c réznorodno$¢ i kompleksowos¢ metod stuzacych
sprawdzaniu, czy wszystkie zadeklarowane efekty ksztalcenia zostaly zrealizowane oraz
dbatos¢ wiadz Wydzialu o obiektywne sprawdzanie stopnia osiggnigcia, przyjetych w
koncepcji studiow, efektow ksztatcenia. Dla realizacji zaktadanych efektow ksztatcenia
programy studiow zawieraja roznorodne formy realizacji zaje¢ dydaktycznych, =z
uwzglednieniem zajg¢¢ laboratoryjnych, projektowych i seminariéw, na ktérych student nabywa
umiejetnosci badawcze. W tym ostatnim przypadku istotna role odgrywaja seminaria
licencjackie i magisterskie oraz zajecia projektowe.

Zasady rekrutacji umozliwiaja osiggnigcie zakladanych efektow ksztatcenia. Przyjety tryb
rekrutacji na studia I 1 II stopnia nie budzi zastrzezen. Procedury rekrutacji sg transparentne,
zawarto je w stosownych Uchwatach Senatu Politechniki Opolskie;.

Uczelnia wdrozyla zasady odnoszace si¢ do uznawania efektow ksztatcenia uzyskanych poza
systemem studiow.

Proces dyplomowania obwarowany jest stosownymi procedurami, ktore s3a zgodne
z powszechnie obowigzujacymi przepisami. Jego skutecznos$¢ jest nieco obnizona z tego
powodu, ze okoto 10% prac dyplomowych jest spoza ocenianego kierunku.

Dobre praktyki

-uwzglednienie potrzeb studentéw stacjonarnych przy uktadaniu planu zaje¢ poprzez
kompensowanie zaje¢ wciggu dnia przed godzing 16.00 oraz w tygodniu pomiedzy
poniedziatkiem i czwartkiem;

- przejrzysta, zawierajaca kompleksowe informacje strona internetowa dotyczaca rekrutacji na
studia.
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Zalecenia

1. Skuteczniejsza niz dotychczas weryfikacja tematyki prac dyplomowych, aby kazda z nich
wpisywala si¢ w kanon kierunku zarzadzanie (a nie kierunku ekonomia lub finanse).

2. Poszerzenie 1 uaktualnienie dokumentu ,Ogoélne zasady przygotowywania prac
dyplomowych (licencjackich, inzynierskich i magisterskich)”, ktéry pochodzi sprzed 9 lat.
Zasady te moglyby przyja¢ mniej sformalizowang posta¢ skryptu akademickiego do
przedmiotu ,,Seminarium dyplomowe”.

3. Mniej mechanistyczne traktowanie wynikow kontroli antyplagiatowej wobec
niedoskonatos$ci programu sprawdzajacego. Zte wskazniki powinny wywolywaé obowigzek
szczegblowego zbadania przez promotora lub inng osob¢ wyznaczong przez Dziekana z
charakterem zapozyczen, odsylaczami itp.

4. Warto wprowadzi¢ do programu studiow obligatoryjny przedmiot, wyktadany i rozliczany
W jezyku obcym. W przysztosci, wskutek 1 w realiach globalizacji, warto rowniez zastanowic
si¢ nad zaproponowaniem nowej §ciezki programowej dla obcokrajowcow.

5. Warto w przysztosci zainicjowac 1 rozwing¢ dyskusje o tozsamosci ocenianego kierunku na
tle oferty edukacyjnej innych opolskich uczelni. Warto réwniez zastanowic si¢, Czy nie
pozostawi¢ na II stopniu ogdlnoakademickiego profilu ksztalcenia, podczas gdy na I podjac
stopniowe dzialania na rzecz przej$cia na profil praktyczny.

6. Nalezy przeanalizowa¢ sekwencje przedmiotow/modutéw w planie studiow

7. Na studiach niestacjonarnych czyni¢ starania o:

- umozliwienie wyboru prowadzacego i/lub jezyka obcego;

- zwigkszenie kontaktu prowadzacego zajecia z jezyka obcego ze studentami;

- stosowanie metod weryfikacji zaktadanych efektow ksztatcenia zgodnie z karta przedmiotu;

- wyznaczenie dluzszej przerwy pomiedzy zajeciami w czasie zjazdow, np. w porze obiadowej;
- dostosowanie konsultacji do harmonogramu zaje¢;

- dostosowanie metod ksztalcenia do potrzeb 0sob studiujgcych w trybie niestacjonarnym.

8. Rozwazy¢, czy wybor specjalnosci powinien odbywaé si¢ przed wyborem promotora i
tematu pracy dyplomowej.

Kryterium 3. Skuteczno$¢ wewnetrznego systemu zapewnienia jakos$ci ksztalcenia

3.1.  Projektowanie, zatwierdzanie, monitorowanie i okresowy przeglad programu
ksztatcenia

3.2.  Publiczny dostep do informacji

Analiza stanu faktycznego i ocena spelnienia kryterium 3
3.1.

Procedury dotyczace projektowania, zatwierdzania, monitorowania 1 okresowego
przegladu programow ksztalcenia zostaly okreslone w Wewnetrznym Systemie Zapewniania
Jakosci Ksztatcenia, ktory w obecnym ksztalcie funkcjonuje na podstawie Zarzadzenia
Nr 69/2014 Rektora Politechniki Opolskiej z dnia 1 pazdziernika 2014 .
z p6zn. zm. w sprawie zasad funkcjonowania systemu zapewniania jakosci ksztalcenia
w Politechnice Opolskiej.

Zgodnie z ww. dokumentem podstawg funkcjonowania Systemu jest Uczelniana Ksiega
Jakos$ci. W Ksiedze tej dokonano opisu procedur i proceséw systemu, w tym procedur
dotyczacych jego przegladu 1 metod doskonalenia, zawarto w niej takze strukturg
Wewngtrznego Systemu Zapewnienia Jakosci Ksztatcenia wraz z zakresem kompetencji.
Okreslony zostal réwniez zasadniczy cel systemu tj. utrzymanie i doskonalenie wysokiej
jakosci ksztatcenia.

Udzial interesariuszy wewnetrznych 1 zewnetrznych w  procesie projektowania,
zatwierdzania, monitorowania i okresowego przegladu programu ksztatcenia okresla procedura
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PO P-01, ktorej element stanowi schemat zglaszania propozycji dotyczacych projektowania
nowego lub modyfikacji istniejacego programu ksztalcenia z uwzglednieniem uzasadnienia
wynikajacego z przeprowadzonych analiz dotyczacych monitorowania | oceny procesu
ksztatcenia. Do interesariuszy wewnetrznych, ktérzy realizujg okreslone zadania zwigzane
z projektowaniem, zatwierdzaniem, monitorowaniem i okresowym przegladem programu
ksztalcenia z projektowaniem efektow ksztalcenia nalezg nauczyciele akademiccy i studenci.
Przedstawiciele tych grup spotecznosci akademickiej sg cztonkami Senatu, Rady Wydziatu,
Uczelnianej Rady ds. Jakosci Ksztatcenia, Wydzialowej Komisji ds. Programéw Ksztalcenia
oraz Wydzialowej Rady ds. Jakosci Ksztatcenia. W odniesieniu do udziatu interesariuszy
zewngtrznych nalezy podkresli¢, iz zakladane dla wizytowanego kierunku efekty ksztalcenia
zostaly zaopiniowane przez przedstawicieli otoczenia spoteczno-gospodarczego. Ponadto
przedstawiciele pracodawcow uczestniczg w pracach Uczelnianej Rady ds. Jakosci Ksztatcenia
oraz Wydziatowej Rady ds. Jakosci Ksztatcenia, a takze wspotpracuja z Wydziatem w ramach
stosownych umow, ktore w szczegdlnosci dotycza praktyk zawodowych.

W Jednostce kluczowg role w pracach programowych peini powotana przez Dziekana
Wydziatowa Komisja ds. Programow Ksztatcenia, do zadan ktorej nalezy w szczegodlnosci:

e tworzenie nowych oraz modyfikacja dotychczasowych programow ksztatcenia w celu
statego podnoszenia poziomu wiedzy, umiej¢tnosci 1 kompetencji spotecznych
studentow oraz stuchaczy studiéw podyplomowych;

e monitorowanie programow ksztatcenia i uzyskiwanych efektow ksztatcenia na studiach
pierwszego i drugiego stopnia;

e analiza ankiet absolwenckich 1 ankiet pracodawcéw pod katem dopasowania
programoéw ksztalcenia do zmieniajacych si¢ potrzeb otoczenia spoteczno-
gospodarczego;

e kontrola poprawno$ci dokumentacji programu ksztalcenia sporzadzanej przez
nauczycieli akademickich;

e analizowanie wymagan stosowanych wobec prac dyplomowych na studiach pierwszego
i drugiego stopnia oraz studiach podyplomowych, z uwzglgdnieniem poziomu
egzaminow dyplomowych;

e analiza poprawnosci przydzielania punktow ECTS w programach ksztatcenia;

e sporzadzenie 1 przedstawienie do akceptacji Dziekana rocznego sprawozdania
z podejmowanych dziatan.

Zgodnie z zalozeniami Wewnegtrznego Systemu Zapewniania Jakosci Ksztalcenia
Monitorowanie programu ksztalcenia dokonywane jest w szczegdlnosci poprzez:

e analize zakladanych efektow ksztatcenia bezposrednio przez nauczycieli akademickich,
z wykorzystaniem takich narzedzi jak karta doskonalenia przedmiotu oraz wnioski
z weryfikacji kart doskonalenia przedmiotu;

e analize efektow ksztalcenia z wykorzystaniem opinii studentéw, absolwentow oraz
pracodawcow;

e analiz¢ zakladanych efektow ksztatcenia przez Wydzialowa Radg ds. jakosci ksztatcenia
na podstawie wyrywkowej analizy dokumentacji, takiej jak: przeprowadzone
sprawdziany, egzaminy, prace studentow, wnioski z wynikow rozkladu ocen
z egzaminow 1 zaliczen, sprawozdania z systemu antyplagiatowego;

e biezacy przeglad zgodno$ci programu ksztalcenia z aktualnymi przepisami
regulujgcymi proces ksztalcenia w szkole wyzszej;

e analiz¢ zgodnos$ci programow ksztatcenia z projakosciowymi celami Uczelni;

e analize zgodnoSci programow ksztalcenia z aktualnymi wytycznymi dotyczacymi
programow ksztalcenia (Krajowe Ramy Kwalifikacji/Polska Rama Kwalifikacji,
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wytyczne komisji akredytujacych poszczegodlne kierunki studiow, wytyczne senatu
Politechnik Opolskiej),

e monitorowanie wskaznika liczby studentow,

e analize opinii interesariuszy zewnetrznych oraz wewnetrznych poprzez ich uczestnictwo
w spotkaniach poszczegdlnych organéw systemu zapewnienia jakosci ksztatcenia.

Dokonanie syntezy wnioskow wynikajacych z wyzej wspomnianych dziatan
i sformulowanie zalecen/dziatan doskonalgcych/propozycji zmian nalezy do zadan
Wydziatowej Komisji ds. Programéw Ksztatcenia, a takze Wydziatlowej Rady ds. Jakosci
Ksztatcenia czyli gremiow, ktore w praktyce funkcjonowania Systemu w Jednostce na biezaco
Scisle ze sobg Wspotpracuja. Na podkreslenie zastuguje fakt, ze kazdym semestrze analizowane
jest osigganie przez studentéw zakladanych efektow ksztalcenia, za§ gldéwnym zrédlem
informacji w tym zakresie sg Karty Doskonalenia Przedmiotu wypelniane przez nauczycieli
akademickich prowadzacych poszczegdlne zajecia. W ramach tych dziatan ustalane sg wnioski
w nastepujgcym zakresie: adekwatnos$ci tresci ksztalcenia do zalozonych efektow ksztatcenia
ujetych w Karcie Opisu Przedmiotu; osiggania zakladanych przedmiotowych efektow
ksztalcenia; poprawnosci metod dydaktycznych; doboru form i warunkéw zaliczen; osadzenia
poszczegolnych przedmiotow w programie ksztalcenia (np. przedmioty poprzedzajace,
umiejscowienie w programie studiow); jakosci infrastruktury dydaktycznej wykorzystywanej
do realizacji przedmiotu. Dokonywana analiza uwzglednia réwniez podsumowanie opinii
przedstawianych przez nauczycieli akademickich w kwestionariuszach. Pomimo ogolne;j
pozytywnej oceny narzgdzia zdaniem ZO nalezy wprowadzi¢ w nim istotne korekty dotyczace
oceny przez nauczyciela osiggni¢cia zaktadanych przedmiotowych efektow ksztatcenia.
Obecnie nauczyciele zaznaczajg, ze efekty ksztalcenia w obszarze wiedzy, umiejetnosci
1 kompetencji spolecznych zostaly przez studentow osiagniete w petni lub czg¢sciowo. Nie jest
jednak jasne, jakie informacje sa wykorzystywane do sformulowania takiego wniosku.
Zdaniem ZO podstawe autoewaluacji nauczycieli w tym zakresie powinny stanowi¢
zobiektywizowane i ujednolicone dane, np. rozktad ocen uzyskanych przez studentéw. Nalezy
podkresli¢, ze rozktad ocen umozliwia stwierdzenie, czy i w jakim zakresie wystapity trudnos$ci
z osiagnieciem przez studentow zakladanych efektow ksztatcenia. Ponadto w celu zwigkszenia
przydatnosci omawianego narzedzia, w przypadku stwierdzenia trudno$ci w osiagganiu przez
studentow zaktadanych efektow ksztalcenia, kwestionariusz powinien przewidywac
konieczno$¢ uzasadnienia tychze, wskazania efektow ksztatcenia, w odniesieniu do ktorych
wystapity, oraz prawdopodobnych przyczyn takiego stanu rzeczy i sugerowanych zmian
(w przypadku, gdy wskazana przez nauczyciela przyczyna uzasadnia podj¢cie jakich$ dziatan).
Pozytywnym aspektem takiego rozwigzania byloby uzyskiwanie poglebionych opinii, ktore
moglyby przyczyni¢ si¢ do doskonalenia stopnia osiggania efektow ksztalcenia.
Formularz ,,Karty weryfikacji efektow ksztalcenia” w ramach poszczegolnych przedmiotow
zostal opracowany na poziomie ogoélnouczelnianym. Warto rowniez podkresli¢, ze ZO PKA
udostepniono ,,Karty doskonalenia przedmiotow”. Dokumentacja ta obejmuje trzy poprzednie
lata akademickie. Znajduja si¢ w niej postulaty 1 komentarze nauczycieli akademickich
prowadzacych zajecia na wizytowanym kierunku na temat podejmowania dzialan na rzecz
podnoszenia jako$ci ksztalcenia, np. przydzielenia zaj¢¢ z ,,Zarzadzania kapitalem ludzkim”
specjaliscie z zakresu psychologii. Innym postulatem jest usankcjonowanie w odpowiednich
procedurach zwigkszenia wymiaru kontaktu elektronicznego promotoréw z dyplomantami.
Nastepnym jest potrzeba rozwigzania problemu z brakiem nagto$nienia i dostgpu do Internetu
w jednej z sal dydaktycznych. Kolejnym przyktadem sa sugestie korekty formatki ,Karty
Opisu Przedmiotu”. W dokumentacji tej znajdujg si¢ opinie Dziekana WEiZ, na temat
zasadno$ci implementacji postulowanych korekt. Analizowana dokumentacja jest prowadzona
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wlasciwie 1 potwierdza rzeczywiste funkcjonowanie mechanizmow stuzacych zapewnieniu
wysokiej jakos$ci ksztatcenia.

W dokumentacji znajduje si¢ rowniez pozytywna opinia Wydziatlowej Rady ds. Jakosci
Ksztalcenia na temat zmniejszenia wymiaru zaje¢ z ,,Wychowania fizycznego” z 60 do 30
godzin oraz wprowadzenia zaj¢¢ z ,,Wychowania fizycznego” dla studentow I stopnia studiow
niestacjonarnych. Ponadto korekcie ulegt wymiar zajg¢ =z przedmiotow ,Nauka
0 przedsigbiorstwie” 1 ,,Nauka o organizacji’. Informacje te potwierdzaja, ze programy
nauczania modyfikowane sa w sposob sprawny, na biezaco.

Ponadto istotnymi elementami uwzglednianymi przez Wydzialowa Komisje ds.
Programow Ksztatcenia, a takze Wydzialowa Rade¢ ds. Jakosci Ksztalcenia w procesie
monitorowania programu ksztalcenia sg wnioski wynikajace z realizacji procedury hospitacji
zaje¢ dydaktycznych, w ramach ktorej oceniana jest zgodno$¢ tematyki zaje¢ z sylabusem
i zalozonymi efektami ksztalcenia, a takze wnioski z ankietyzacji dotyczacej zajeé
dydaktycznych i nauczycieli akademickich prowadzonej wsrod studentow. Pozytywnie nalezy
oceni¢ zamieszczone w kwestionariuszu ankietowym pytania, ktore w czgséci dotyczacej oceny
zaje¢ dydaktycznych umozliwiajg sformutowanie opinii odnoszacych si¢ m.in. do metod
weryfikacji efektow ksztatcenia, mozliwos$ci osiagniecia zaktadanych efektow ksztatcenia czy
tez formy zaje¢. Nalezy podkresli¢, ze tematyka ta, ujeta w inny sposob, zostata uwzgledniona
zarbwno w Karcie Doskonalenia Przedmiotu przeznaczonej dla nauczyciela, jak
I w kwestionariuszu ankietowym skierowanym do studenta, co nalezy uzna¢ za bardzo istotne
z punktu widzenia taczenia perspektywy obu tych grup spotecznosci akademickie;.

Podczas spotkania ze studentami ZO PKA ustalil, ze w tej grupie spolecznosci
akademickiej mata jest swiadomos¢ roli ankietyzacji, sposobéw wykorzystywania jej wynikow,
a takze innych dzialan podejmowanych w celu doskonalenia procesu ksztatcenia. Zdaniem ZO
PKA nalezy zwréci¢ szczegbdlng uwage na opracowanie rozwigzan zmierzajacych do
skutecznego upowszechniania wsrod studentoéw informacji na ten temat. Podjgcie takich
dziatan moze w perspektywie pozytywnie wptyna¢ na zwigkszenie responsywnosci badania,
szczegodlnie wobec twierdzenia przez przedstawicieli studentow uczestniczacych w spotkaniu z
Z0O, ze nie majg poczucia rzeczywistego wptywu na poprawe jakosci zajg¢, mimo ze Jednostka
starannie analizuje opinie uzyskane od studentdw i podejmuje dziatania doskonalace, np. w
postaci rozméw indywidualnych z nauczycielami, ktorzy uzyskali stabsze oceny czy tez zmian
w obsadzie zajec.

Wewngetrzny System Zapewniania Jakosci Ksztatlcenia uwzglednia monitorowanie
losow zawodowych absolwentow. Dziatania w tym zakresie realizuje Akademickie Biuro
Karier Politechniki Opolskiej z wykorzystaniem w tym celu procesu ankietyzacji. Zespot
oceniajacy zwraca jednak uwage, ze wyniki uzyskiwane w procesie monitorowania losow
zawodowych absolwentow prezentowane sa w ujeciu ogélnym dla catego Wydziatu, tj. bez
wyodrebnienia kierunkow. W zwigzku z tym przydatnos¢ badan do oceny efektow ksztatcenia
osiagnietych przez absolwentow poszczegolnych kierunkow studidow jest bardzo ograniczona.

Analiza dokonana przez zespot oceniajacy wykazata, ze w efekcie monitorowania
1 okresowych przegladow programéw ksztalcenia Jednostka podjeta szereg dziatah majacych
na celu doskonalenie procesu ksztalcenia na wizytowanym kierunku. Przyktadowe dziatania
w latach 2014-2016 oraz przestanki do ich podjgcia przedstawiono w tabeli ponize;j.

Whioski wynikajace z monitorowania Dzialania doskonalace
programoéw ksztalcenia
i sposobu ich realizacji
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W wyniku analizy Kart Doskonalenia
Przedmiotu wypehianych przez nauczycieli
akademickich w 2015 r. stwierdzono
trudno$ci z osigganiem przez studentéw
efektow  ksztalcenia  zakladanych dla
przedmiotu ,,zachowania organizacyjne” na
studiach pierwszego stopnia.

Zwiekszono liczbg godzin zaj¢¢ z przedmiotu
,,zachowania organizacyjne” (¢wiczenia) z 15
do 30.

W  wyniku analizy procesu ksztatcenia
na wizytowanym kierunku w odniesieniu do
regulacji  prawnych: przepisow prawa
wewnetrznego PO oraz przepisOw prawa
powszechnie obowigzujacego, stwierdzono
koniecznos¢ modyfikacji programoéw
ksztalcenia pod katem ich zgodnosci z
wytycznymi Senatu Politechniki Opolskiej
dla rad podstawowych jednostek
organizacyjnych.

Zmiany na studiach pierwszego stopnia:
Przedmioty obowigzkowe:

e zmniejszono liczbe godzin zaje¢ z
przedmiotu ,,wychowanie fizyczne” do 30 na
studiach, stacjonarnych i do 10 na studiach
niestacjonarnych ,

e zwigkszono liczbe punktow ECTS, z 5 do
6, dla przedmiotu ,,nauka o organizacji”.
Przedmioty obieralne:

e na studiach niestacjonarnych zmniejszono
liczbe godzin z jezykow obcych do 60%
godzin na studiach stacjonarnych.

Zmiany na studiach drugiego stopnia:
Przedmioty obowigzkowe:

e wprowadzono zajecia Z jezyka obcego W
wymiarze 30 godzin,

e zmnigjszono liczbe godzin z wyktadu
,Jlogistyka w biznesie”, z 30 do 15,

e na studiach niestacjonarnych zmniejszono
liczbe godzin dla przedmiotu ,,zarzgdzanie
kapitatem ludzkim” do 30 godzin,

e na studiach niestacjonarnych zmniejszono
liczb¢ godzin dla przedmiotu ,,rachunek
kosztow dziatan logistycznych ” do 20 godzin.

W wyniku
powstajacej
w  procesie  ksztalcenia  stwierdzono
konieczno$¢ podjecia dzialan doskonalgcych
w obszarze doboru metod weryfikacji
efektow ksztalcenia, a takze gromadzenia i
archiwizacji prac etapowych.

przegladu  dokumentacji

Kierownicy  Katedr sformutowali dla
prowadzacych zajecia dydaktyczne zalecenia
dotyczace m.in. szerszego wykorzystywania
metody projektu
w procesie weryfikacji efektow ksztalcenia.
Uporzagdkowano proces gromadzenia 1
archiwizacji  dokumentacji  dydaktycznej
(przeznaczenie odrgbnego pomieszczenia i
stworzenie systemu gromadzenia prac
etapowych). Uporzadkowano opis prac
weryfikujacych stopien osiagnigcia efektow
ksztalcenia (np. opis pod katem danych
studenta, informacji o przedmiocie, kierunku
i rodzaju studiow, punktacji, uzasadnieniu
oceny).
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W wyniku przegladu kart opisu przedmiotéw | Zaktualizowano karty opisu przedmiotéw pod
zamieszczonych w systemie SYLABUS, | katem ich  zgodnosci z  przepisami
stwierdzono, ze niektoére karty wymagaja | obowigzujacymi

korekty/aktualizacji. w Politechnice Opolskiej oraz stanem
faktycznym dotyczacym m.in. stosowanych
metod weryfikacji zakladanych efektow
ksztalcenia czy aktualnosci literatury.

Przyktadowe dziatania podjete w wyniku | Zmodyfikowano formy zaj¢c, np. przedmiot

analizy opinii/oczekiwan  pracodawcow, | ,badania marketingowe” - forme =zajeé
studentéw oraz absolwentow. ¢wiczeniowych zastgpiono forma zajec
laboratoryjnych.

Podjeto  dziatania  majace na  celu
rozpropagowanie praktyk
ponadprogramowych  (m.in.  opracowano
regulamin  praktyk  ponadprogramowych
WEiZ). Nawigzano bezposrednie kontakty z
przedsigbiorcami i instytucjami regionu w
celu popularyzacji tej inicjatywy np. z firma
Promedia Opole, czy Opolskim Centrum
Rozwoju Gospodarki.

Studenci, Samorzad Studencki ze wsparciem
Wydziatlu zorganizowali 1 Studenckie Targi
Wolontariatu. Wspomniana inicjatywa
powstata W toku zajecl
z przedmiotu ,,marketing spoleczny”.

Zorganizowano  bezplatne  kursy dla
studentéw, m.in. kurs redagowania pism.

W wyniku dokonanej przez ZO PKA analizy wybranych prac dyplomowych
stwierdzono, ze niektore tematy prac sg spoza kanonu zarzadzania. Nalezy jednak podkreslic,
ze Wewngtrzny System Zapewniania Jako$ci Ksztalcenia obejmuje obszar procesu
dyplomowania, w tym zasady proponowania i zatwierdzania tematyki prac. Przedstawiciele
Jednostki przedstawili w toku wizytacji przyktady potwierdzajace, ze dokonywane byty
korekty tematow przed przekazaniem ich studentom jako mozliwych do wyboru, np. temat
zaproponowany przez nauczyciela brzmiat: ,,Wptyw srodkoéw Unii Europejskiej na zarzgdzanie
rozwojem w wybranym przedsiebiorstwie” (specjalnos¢ Logistyka Menedzerska).
Po weryfikacji przez Kierownika Katedry temat pracy zmieniono na nastgpujacy: ,,Rola
1 znaczenie systemu informatycznego wspomagajacego logistyczne  zarzadzanie
przedsigbiorstwem X”. Zesp6t Oceniajacy zwraca uwage, ze W ramach Systemu
nie sg prowadzone dzialania zwigzane z monitorowaniem jako$ci procesu dyplomowania
ex post, w tym np. analiza adekwatno$ci recenzji i oceny w odniesieniu do jakosci pracy czy tez
analiza jakosci pracy dyplomowej w kontek$cie wymagan wynikajacych z dokumentoéw
wewnetrznych Uczelni 1 Jednostki, w tym potwierdzenia osiggnigcia zaktadanych efektow
ksztatcenia.
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Studenci obecni na spotkaniu z ZO PKA, poza procesem ankietyzacji zajeé
dydaktycznych, nie potrafili okresli¢, jakie elementy lub dziatania w Jednostce wptywaja na
jako$¢ ksztalcenia. Wyrazili rowniez opini¢, iz trudno im dostrzec, by przedsigwziecia
doskonalace jakos$¢ ksztatcenia na Wydziale dotyczyly posrednio lub bezposrednio ich samych.
Studenci WEIZ wypekniaja ankiete oceniajaca proces dydaktyczny i nauczycieli akademickich
w systemie USOS. Okoto 35% studentow wypehito taka ankiet¢ w ostatniej edycji procesu
ankietyzacji. Po otrzymaniu wynikow kierownik katedry lub dziekan przeprowadza rozmowe
z niektorymi nauczycielami. Proces ten moze wplywaé na poprawe jakosci ksztalcenia, ale
jednoczes$nie uniemozliwia otrzymanie przez studentow odpowiedzi zwrotnej, co podkreslity
osoby uczestniczace w spotkaniu z ZO. Podkreslili oni zaré6wno brak motywacji do
wypetniania ankiet w kolejnych edycjach, jak rowniez oczekiwanie na uzyskanie ogdélnych
wynikow ankietyzacji. Na Uczelni prowadzone sa réwniez badania ankietowe losow
zawodowych. Z uwagi na niewielkg zwrotnos$¢ tych ankiet, majg one jednak jedynie charakter
pogladowy, przy czym niektdre wnioski, m.in. zmiana liczby godzin zaje¢ znajduja przelozenie
na doskonalenie procesu ksztatcenia.

W Wydziatowej Radzie ds. Jakosci Ksztalcenia oraz w Wydzialowej Komisji ds.
Programow Ksztalcenia zasiada po 2 studentéw. Ich rolg jest m.in. zgtaszanie propozycji zmian
w procesie ksztalcenia, prowadzenie konsultacji ze $rodowiskiem studenckim, co wedhlug
przedstawicieli Samorzadu Studenckiego ma miejsce w do$¢ szerokim zakresie. Ponadto
Wydzialowa Rada Samorzadu Studenckiego opiniuje, po konsultacji ze starostami, zmiany w
planach i programach ksztatcenia. Na Wydziale dokonuje si¢ okresowego przegladu punktéw
ECTS przypisanych poszczegdlnym modutom, a takze weryfikacje kart doskonalenia
przedmiotu, ktore zawierajg opinie i uwagi prowadzacego zaje¢cia, zwigzane ze zrealizowanym
przedmiotem. Te¢ procedure nalezy uznaé¢ za wilasciwa, przy czym jej skuteczno$¢ mozna
osiggna¢ dopiero po kompleksowym dopracowaniu.

3.2

Jednostka zapewnia publiczny dostep do aktualnych i obiektywnych informacji o trybie
I zasadach rekrutacji, programie ksztalcenia oraz warunkach jego realizacji. Na stronie
internetowej Wydziatu dostepne sa kompletne informacje zwiagzane z realizacjg procesu
ksztalcenia, m.in. harmonogram roku akademickiego, plan zaje¢, regulamin studiow, druki
zwigzane z opieka materialng oraz dydaktyczna, karty kursow dla realizowanych przedmiotow.
Zawarto$¢ strony internetowej jest na biezaco aktualizowana, a ewentualne opdznienia
sg sygnalizowane przez studentéw i1 pracownikow. Ponadto studenci wszystkie niezbgdne
informacje moga uzyska¢ m.in. od opiekuna pierwszego roku studiow, starostow grup oraz
w Centrum Obslugi Studenta. Nalezy rowniez podkresli¢, Ze studenci maja mozliwo$é
dokonania oceny dost¢pnosci niektorych informacji za posrednictwem procesu ankietyzacji
poprzez ocen¢ prowadzacego zajecia, odpowiedzialnego za zapoznanie studentéw z efektami
ksztatcenia, sposobami ich realizacji 1 weryfikacji, w tym kryteriami zaliczenia.

W opinii studentow uczestniczacych w spotkaniu z ZO PKA zaréwno Jednostka jak i
Uczelnia zapewniajg rowny 1 powszechny dostep do informacji. Gléwnym zZrodiem informacji
jest strona internetowa Politechniki, oceniona przez studentéw jako wszechstronna i spetniajaca
ich oczekiwania, a takze ogloszenia w gablotach Wydziatu, maile rozsytane przez Centrum
Obstlugi Studenta oraz informacje przekazywane przez starostow. Studenci poszukuja
informacji m.in. 0 pomocy materialnej, rekrutacji planach zajeé, konsultacjach, zmianach
organizacyjnych zwigzanych z zajgciami. Tresci, ktore trafiajg do studentoéw roznymi kanatami
sg aktualne. Jednostka nie monitoruje skuteczno$ci systemu udostgpniania studentom
informacji, jednakze studenci maja mozliwos¢ dokonywania oceny dostepnosci niektorych
informacji w ankietach oceniajgcych prowadzacych zajecia dydaktyczne.
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Ocena spetnienia wymogow kryterium 3 — w pelni.

Uzasadnienie, z uwzglednieniem mocnych i stabych stron

Jednostka wdrozyta Wewnetrzny System Zapewniania Jakos$ci Ksztatcenia, ktory
w sposob przejrzysty 1 uporzadkowany okresla postgpowanie dotyczgce monitorowania, oceny
i doskonalenia programéw ksztalcenia, co nalezy jednoznacznie uznaé za mocng strong
przyjetych rozwigzan. We wspomnianym powyzej postgpowaniu uczestniczg W odpowiednim
zakresie interesariusze wewnetrzni, tj. nauczyciele akademiccy, studenci, pracownicy
administracyjni oraz interesariusze zewngtrzni - przedstawiciele otoczenia spoteczno-
gospodarczego. Nalezy jednak podkresli¢ matg wiedze studentow o roli procesu ankietyzacji,
sposobach wykorzystywania wynikéw, a takze innych dziataniach podejmowanych
w celu doskonalenia procesu ksztatcenia. Dziatalno$¢ Wydziatlowej Komisji ds. Programéw
Ksztalcenia, a takze Wydzialowej Rady ds. Jakosci Ksztatlcenia w zakresie monitorowania
programow ksztatcenia i sposobu ich realizacji nalezy oceni¢ pozytywnie. Gremia te analizujg
wspolnie informacje pochodzace z réznych zrodet, co pozwala na szerokie badanie procesu
ksztalcenia. Analiza jest do$¢ szczegdtowa i umozliwia formulowanie wnioskéw. W toku
wizytacji ustalono, ze efektem realizowanych dziatan sa propozycje i konstruktywne uwagi,
ktore nastepnie sa wdrazane w postaci konkretnych rozwigzan, majacych na celu doskonalenie
procesu ksztalcenia.

W ramach przegladow programu ksztalcenia prowadzone sg dzialania zwigzane
z monitorowaniem osiggania zakladanych efektow ksztalcenia, ktorych mocng strong jest
taczenie punktu widzenia nauczycieli akademickich z perspektywa studentow. Zdaniem ZO
nalezy jednak zmodyfikowa¢ wzér Karty Doskonalenia Przedmiotu skierowanej do nauczycieli
akademickich. Wazny element wdrozonych rozwigzan, b¢dacy ich mocng strona, stanowi
monitorowanie metod weryfikacji efektow ksztalcenia dokonywane zaréwno ex ante (analiza
sylabusow), jak i ex post (analiza dokumentacji wytworzonej w procesie etapowej weryfikacji
efektow ksztatcenia).

Dobre praktyki
Brak
Zalecenia

e Opracowanie rozwigzan zmierzajacych do skutecznego upowszechniania wsrod
studentow informacji na temat roli ankietyzacji, sposobow wykorzystywania
jej wynikow, a takze innych dzialan podejmowanych w celu doskonalenia procesu
ksztatcenia.

e W Karcie Doskonalenia Przedmiotu skierowanej do nauczyciela akademickiego nalezy
wprowadzi¢ istotne korekty dotyczace oceny przez nauczyciela osiggnig¢cia przez
studentow zakladanych przedmiotowych efektow ksztalcenia. Zdaniem ZO podstawe
autoewaluacji nauczycieli w tym zakresie powinny stanowi¢ zobiektywizowane i
ujednolicone informacje, np. rozktad ocen uzyskanych przez studentow. Ponadto w celu
zwigkszenia przydatnosci omawianego narzedzia, w przypadku stwierdzenia trudnosci
w osigganiu przez studentoéw zakladanych efektow ksztalcenia, kwestionariusz
powinien przewidywa¢ konieczno$¢ uzasadnienia tychze, wskazania efektow
ksztalcenia, w odniesieniu do ktorych wystapity, oraz prawdopodobnych przyczyn
takiego stanu rzeczy i sugerowanych zmian (w przypadku, gdy wskazana przez
nauczyciela przyczyna uzasadnia podj¢cie jakich$ dziatan).

e Kontynuowanie badan loséw zawodowych absolwentow z uwzglednieniem bardziej
szczegOtowych analiz odnoszacych si¢ do wizytowanego kierunku. Umozliwi to reakcje
jednostki w zakresie oceny jako$ci ksztalcenia i przydatnosci kierunkowych efektow
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ksztalcenia na rynku pracy, a takze w wigkszym zakresie zapewni udziat absolwentow
W procesie monitorowania programu ksztatcenia.

e Zintensyfikowanie nadzoru nad doborem i zatwierdzaniem tematyki prac
dyplomowych, a takze zaprojektowanie 1 wdrozenie rozwigzan dotyczacych
monitorowania jakos$ci procesu dyplomowania ex post, w tym np. analiza adekwatno$ci
recenzji 1 oceny w odniesieniu do jakosci pracy czy tez analiza jakos$ci pracy
dyplomowej w kontek$cie wymagan wynikajacych z dokumentéw wewnetrznych
Uczelni i Jednostki, w tym potwierdzenia osiggni¢cia zaktadanych efektéw ksztatcenia.

e Uswiadamianie studentdow w sprawie dzialan majacych na celu doskonalenie procesu
ksztatcenia, w tym wystosowanie odpowiedzi zwrotnej do studentow z wynikow
przeprowadzonych ankiet oceniajgcych proces dydaktyczny.

Kryterium 4. Kadra prowadzgca proces ksztalcenia

4.1.  Liczba, dorobek naukowy/artystyczny oraz kompetencje dydaktyczne kadry
4.2.  Obsada zaje¢ dydaktycznych

4.3. Rozwdj i doskonalenie kadry

Analiza stanu faktycznego i ocena spelnienia kryterium 4
4.1.

Uczelnia przedstawita dwie oddzielne listy, zglaszajac do minimum kadrowego 33
osoby na studiach I stopnia i 17 0s6b na studiach 1II stopnia . Ponadto na ocenianym kierunku
prowadza zajecia osoby spoza minimum kadrowego w liczbie 13. Na jednego nauczyciela
akademickiego prowadzacego zaje¢cia na ocenianym kierunku przypada 5 studentow. Listy
odnoszace si¢ do minimum kadrowego nie sg rozlgczne, bowiem za wyjatkiem jednej osoby
wszyscy pracownicy ksztalcacy na II stopniu sg takze na liScie odnoszacej si¢ do stopnia L.
Stad tez dalsze opisy, wnioski i opinie w zakresie zgodnosci tematyki dorobku naukowego
nauczycieli akademickich z efektami i treSciami ksztalcenia okreslonymi dla ocenianego
kierunku dotyczy¢ beda oséb prowadzacych zajecia zardéwno na I, jak i na II stopniu.

Do minimum kadrowego zespot oceniajacy zaliczyt na I stopniu 29 0s6b (w tym 10
samodzielnych nauczycieli akademickich) oraz na Il stopniu 14 oséb (w tym 6
samodzielnych nauczycieli akademickich). Wykazy tych osob, a takze osob niezaliczonych z
informacja o przyczynach niezaliczenia do minimum kadrowego znajduja si¢ odpowiednio w
Zal. 5 oraz w Zal.6. Liczba oséb stanowiacych minimum kadrowe na I stopniu ksztalcenia
spelnia z nadwyzka wymagania ustawowe, takze na studiach II stopnia wymagania te sa
spelnione. Do minimum kadrowego =zaliczone zostaly osoby, ktorych kwalifikacje
akademickie mierzone dorobkiem naukowym i kompetencjami dydaktycznymi sa zgodne z
efektami 1 tresciami ksztatcenia okreslonymi dla tego kierunku. Efekty te odnosza si¢ do dwu
obszaré6w: obszaru nauk spotecznych w dziedzinie nauk ekonomicznych - w dyscyplinach
nauki o zarzadzaniu, ekonomia, finanse - oraz w obszarze nauk humanistycznych w
dziedzinie nauk spolecznych w dyscyplinie nauki o zarzagdzaniu. W obszarze nauk
spotecznych struktura kwalifikacji kadry stanowigcej minimum oceniana na podstawie
dorobku naukowego jest nastepujgca. W grupie dla studiow I stopnia w dyscyplinie ekonomia
dorobek naukowy posiada 13 os6b w dyscyplinie nauki o zarzadzaniu 8 osob, za§ w
dyscyplinie finanse 1 osoba, 5 o0sob posiada dorobek zar6wno w dyscyplinie nauki o
zarzadzaniu, jak i ekonomia, jedna w dyscyplinie ekonomia i finanse. Na studiach |l stopnia
proporcje sg nastepujace: dyscyplina nauki o zarzadzaniu - 6 0sob, dyscyplina ekonomia - 2
osoby, dyscypliny finanse i ekonomia - 1 osoba, dyscypliny nauki o zarzadzaniu i ekonomia —
3 osoby. W obszarze nauk humanistycznych w dziedzinie nauk humanistycznych w
dyscyplinie nauki o zarzadzaniu dorobek posiadaja 2 osoby zaliczone do minimum kadrowego
na studiach I stopnia oraz 2 osoby zaliczone do minimum kadrowego studiéw II stopnia.
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Dorobek naukowy pozostatych osob prowadzacych zajgcia na ocenianym kierunku, wsrod
ktérych jest 6 pracownikow samodzielnych, 5 doktorow i 2 magistréw jest w wigkszosci
zgodny ze wskazanymi obszarami i dyscyplinami, w ktorych mieszczg si¢ efekty ksztatcenia
(8 0so6b) 1 odpowiedni ze wzgledu na prowadzone zajecia. Pozostali prowadza zajecia, ktoérych
tresci 1 zakres sg pomocnicze dla uzyskania wskazanych dla kierunku efektow ksztatcenia. Sg
to np. zajecia z matematyki, czy prawa.

Ze wskazanej wyzej struktury kwalifikacji naukowych kadry prowadzacej zajgcia na
ocenianym kierunku wynika, Ze obejmuje ona wszystkie dyscypliny dziedziny nauk
ekonomicznych w obszarze nauk spolecznych z przewaga dyscyplin ekonomia i nauki o
zarzadzaniu. Takze badania naukowe w obszarze nauk humanistycznych prowadzone przez
kadre ocenianego kierunku odnoszg si¢ do nauk o zarzadzaniu. Tematyka badan jest
zrdznicowana. W obszarze nauk spotecznych, dziedzinie nauk ekonomicznych, w dyscyplinie
zarzadzanie ich specyfika odnosi si¢ przede wszystkim do takich zagadnien jak: zarzadzanie
innowacjami, badania marketingowe, zarzadzanie strategiczne, zarzadzanie projektami,
zarzadzanie kapitatem ludzkim, zarzadzanie w logistyce, komputerowe wspomaganie decyzji
1 zarzadzanie ryzykiem, procesy informacyjne w zarzadzaniu, zarzadzanie klastrami. W
dyscyplinie ekonomia tematyka badan naukowych kadry prowadzacej zaj¢cia na ocenianym
kierunku odnosi si¢ do: rynku pracy i zagadnien migracji, sektora mikroprzedsigbiorstw i
problematyki samozatrudnienia, innowacji, rynku nieruchomosci i zagadnien modelowania
ekonometrycznego. Problematyka badan mieszczacych si¢ w dyscyplinie finanse dotyczy:
rynku instrumentéw finansowych, outsourcingu, controlingu i rachunku kosztow. W obszarze
nauk humanistycznych dorobek naukowy kadry odnosi si¢ do takich zagadnien jak: kultura
organizacyjna, kulturowe i1 psychologiczne aspekty zarzadzania, komunikacja w organizacji.
Podsumowujac, zakres i specyfika dorobku naukowego kadry prowadzacej zajecia na
ocenianym kierunku zapewnia mozliwos¢  osiagniecia przez studentoéw wszystkich
zaktadanych efektow ksztalcenia.

Z dostarczonych podczas wizytacji dokumentéw i informacji wynika, iz znaczaca
wiekszos¢ nauczycieli akademickich prowadzacych zajecia na ocenianym kierunku poszerza
swoje kompetencje dydaktyczne, co m.in. owocuje ré6znorodno$cig metod ksztatcenia. Kadra
przygotowuje skrypty, podreczniki akademickie 1 materiaty do wyktadow 1 ¢wiczen (m.in. dla
przedmiotu Statystyka), bierze udzial w szkoleniach z zakresu dydaktyki, warsztatach i1 kursach
pedagogicznych. Odnosi si¢ to takze do miedzynarodowych programow dydaktycznych
(,,Enterpreneurship Education for European Studies”). Nauczyciele akademiccy chetnie
korzystaja z wyjazdéw dydaktycznych w ramach migedzynarodowych programow
mobilnosciowych, co stwarza warunki do prowadzenia wykladéw w jezyku angielskim.

4.2.

Stosowane sa specjalne procedury w zakresie obsady zaje¢ dydaktycznych. Przydziat
zajg¢ odbywa si¢ z uwzglednieniem kompetencji naukowych (prowadzone badania,
$wiadczone ustugi eksperckie) 1 dydaktycznych (m.in. do$wiadczenie z lat wczes$niejszych)
pracownikow. Brane sg rowniez pod uwage doswiadczenie zawodowe zdobyte poza
szkolnictwem wyzszym oraz kwalifikacje wynikajace z pelnienia okreslonych funkcji na
uczelni i w otoczeniu gospodarczym. .

Obsada zaje¢ jest generalnie prawidtowa. Odnosi si¢ to zardwno do osob zaliczonych do
minimum kadrowego, jak 1 pozostalych prowadzacych zajecia na ocenianym kierunku.
Istnieje zgodno$¢ dyscyplin naukowych, z ktdrymi te zajecia sa powigzane, z dorobkiem
naukowym nauczycieli akademickich. Kompetencje merytoryczne i dydaktyczne kadry, jak
wskazano wyzej, sa wysokie. Pewne nieprawidlowos$ci w obsadzie zaje¢ stwierdzono w
przypadku osob, ktéore nie zostaly zaliczone do minimum kadrowego ze wzgledu na
niezgodnos$¢ dorobku naukowego z obszarami i dyscyplinami nauki, w ktoérych mieszczg si¢

34



efekty ksztalcenia na ocenianym kierunku. Nie jest wlasciwa obsada zaje¢ z przedmiotow
Techniki negocjacji w zarzqdzaniu oraz Logistyka miedzynarodowa — prowadzonych przez
osobe, ktorej dorobek naukowy miesci si¢ w obszarze nauk humanistycznych, w dziedzinie
nauk humanistycznych, w dyscyplinie historia.

4.3.

7Z Raportu Samooceny wynika, ze polityka kadrowa WEiZ nastawiona jest przede
wszystkim na rozwdj wlasnej kadry naukowo-dydaktycznej, a co a za tym idzie, na
promowanie aktywnos$ci naukowej nauczycieli 1 stosowanie mechanizméw motywujacych do
podnoszenia kwalifikacji zarowno naukowych, jak i dydaktycznych, w tym takze poprzez
procesy internacjonalizacji. W obu przypadkach polityka ta jest efektywna. Jesli chodzi o
kompetencje dydaktyczne to - jak wspomniano wyzej (p .4.1) - znaczaca cze$¢ nauczycieli
akademickich poszerza swoje kompetencje dydaktyczne, takze poprzez korzystanie z
migdzynarodowych  programoéw  mobilno$ciowych 1  poprzez  uczestnictwo —w
miedzynarodowych programach dydaktycznych. Za gléwne elementy systemu podwyzszania
kwalifikacji naukowych kadry WEIZ nalezy uzna¢: cykliczne seminaria naukowe katedr,
coroczne sympozja i konferencje o zasiggu krajowym i miedzynarodowym wspotprace
migdzynarodowa w ramach badan naukowych (por .takze p.1.2). Waznym elementem polityki
kadrowej sa stosowane na WEIZ systemy motywacyjne. Jednostka zapewnia pracownikom
naukowo-dydaktycznym dofinansowanie udzialu w konferencjach, szkoleniach, seminariach,
wyjazdach shuzbowych, wspiera mobilno$¢ krajowa 1 zagraniczng, Istnieje mozliwos¢
ubiegania si¢ o urlop naukowy i/lub stypendium, doktorskie/habilitacyjne. WEiZ wspiera takze
starania pracownikow o pozyskanie srodkow na badania ze Zrodet zewnetrznych.

Skuteczno$¢ przyjetej polityki kadrowej potwierdzaja wzrastajace w ostatnich latach
wskazniki aktywno$ci naukowej, co przejawia si¢ realizacja przewoddéw doktorskich i
habilitacyjnych. Jak napisano w Raporcie Samooceny kluczowe dla WEIZ - w konteks$cie
polityki kadrowej - sa dwie kwestie: jak najwyzsza kategoria w ramach oceny parametryczne;j
oraz uzyskanie praw doktoryzowania. W latach 2012-2016 sposrod pracownikow Wydziatu
stopien doktora uzyskato 9 pracownikéw, w tym 4 nauczycieli akademickich prowadzacych
zajecia na ocenianym kierunku, 5 pracownikow uzyskato stopien doktora habilitowanego (3
osoby prowadza zajgcia na ocenianym kierunku), 1 pracownik tytul profesora, takze
prowadzacy zajecia na ocenianym kierunku. W okresie najblizszych dwoch lat spodziewane
jest wszczecie procedury habilitacyjnej przez kolejnych pracownikéw Wydziatu. Jednostka
pozyskuje rowniez kadre z zewnatrz poprzez procedure konkursowa. Wydziat w latach 2015—
2016 pozyskat dwoch samodzielnych pracownikow naukowych, oboje uczestnicza w procesie
ksztatcenia na ocenianym kierunku. Jednostka dostrzega potrzeby rozwojowe pracownikow
dajac rowniez szanse rozwoju pracownikom wykazujagcym zdolnosci organizacyjne oraz
powierzajac funkcje kierownicze (m.in. w Centrum Nauka -Biznes).

Polityke kadrowa wspiera wewnetrzny system oceny pracownikow, ktérego istotnym
elementem s3 karty doskonalenia pracownikow, wskazujace na ich osiggnigcia naukowe,
dydaktyczne i organizacyjne. Elementem doskonalenia kadry sg takze regularne hospitacje
zaje¢ oraz przeprowadzana co semestr w systemie USOS ich ocena przez studentow. Jesli
pojawia sygnal uzasadnionego niezadowolenia lub oczekiwania ze strony grupy studenckiej
zmiany prowadzacego zajecia, wprowadzany jest mechanizm rozpatrzenia i ewentualnego
wdrozenia zmiany. Dla studentéw kierunku zarzqdzanie taka sytuacja miata miejsce w
przypadku jednego z przedmiotéw w semestrze zimowym 2016/2017, po rozmowach ze
studentami 1 bezposrednim przetozonym pracownika wspdlnie zadecydowano o zmianie
prowadzacego zajgcia.

Dziekan podsumowuje zrealizowany proces dydaktyczny na posiedzeniu Rady
Wydziatu po zakonczeniu kazdego semestru. Informacje czerpane s3 ze studenckiej ankiety
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oceny zaje¢, kart doskonalenia pracownikéw, wynikow przeprowadzonych hospitacji 1 kontroli
zaje¢. Waznym elementem tego podsumowania sg sktadane podzickowania/gratulacje na rece
kierownikow poszczegodlnych katedr. Godne odnotowania jest takze to, ze wladze Wydziatu
sktadaja rowniez pisemne podzigkowania/gratulacje dla pracownikow, ktérzy w sposob
ponadprzeci¢tny angazujg si¢ w proces naukowy, dydaktyczny, czy organizacyjny w
szczegblno$ci: otrzymuja wyrdznienie za wybitne opracowania naukowe, przygotowuja
studentow do konkursow, opiekuja si¢ studenckimi zespotami badawczymi, studenckimi
kotami naukowymi, upowszechniajg nauke podczas wydarzen typu dni otwarte, uczestnicza w
dziataniach promocyjnych czy w procesie rekrutacji kandydatow. Doceniane sg takze osoby,
ktore osiggnety awans naukowy, np. stopien doktora, doktora habilitowanego czy tytut
profesora. Sg one zapraszane na posiedzenie Rady Wydziatu, gdzie w obecnosci cztonkéw RW
wreczane sg im podzigkowania.

Zespot oceniajacy spotkat si¢ z nauczycielami akademickimi prowadzacymi zajecia na
ocenianym kierunku. Dyskusja dotyczyta wielu kwestii, takze posrednio zwigzanych z polityka
kadrowa, ktorej efekty byly takze widoczne podczas spotkania w duzym zaangazowaniu kadry
w dyskusji dotyczacej procesu ksztalcenia na kierunku i strategii jego rozwoju
uwzgledniajacej specyfike gospodarki miasta i regionu. Twierdzono m. in., ze przede
wszystkim potrzebne sa wyksztalcone kadry dla matych rodzinnych firm. Z jednej strony,
pracownicy podkreslali role opinii absolwentow w ksztatceniu w takim wymiarze, z drugiej
strony wskazywali na znaczenie istnienia Instytutu Konfucjusza dla procesu dydaktycznego
na Kierunku zarzgdzanie ze wzgledu na mozliwos$¢ rozwijania przez absolwentow dziatalnosci
zawodowej pod katem wspotpracy z Chinami.

Ocena — w pelni
Uzasadnienie, z uwzglednieniem mocnych i stabych stron

Liczba, struktura kwalifikacji i dorobku naukowego nauczycieli akademickich stanowigcych
minimum kadrowe jest zgodna z efektami 1 treSciami ksztalcenia na ocenianym kierunku,
gdyz wymagania dotyczace statusu akademickiego sa spetnione, a dorobek naukowy kadry
miesci si¢ w obszarach, dziedzinach i dyscyplinach, w ktorych okre§lone zostaty efekty
ksztalcenia dla ocenianego kierunku. Zakres i specyfika dorobku naukowego i kompetencje
dydaktyczne kadry prowadzacej zajecia na ocenianym kierunku zapewniajag mozliwos¢
osiggnigcia przez studentow wszystkich zatozonych efektow ksztatcenia.

Znaczaca wigkszo§¢ nauczycieli akademickich poszerza swoje kompetencje
dydaktyczne, co m.in. owocuje roznorodnoscia metod ksztalcenia. Obsada zaje¢ jest
generalnie prawidtowa, jednak pewne niedociggnigcia w tym zakresie to stabe strony
funkcjonowania systemu przydziatu zaje¢ nauczycielom akademickim.

Polityka kadrowa WEIZ nastawiona jest przede wszystkim na rozwoj wiasnej kadry
naukowo-dydaktycznej, a co a za tym idzie, na promowanie aktywnosci naukowej nauczycieli
1 stosowanie mechanizmdw motywujacych do podnoszenia kwalifikacji zar6wno naukowych,
jak i dydaktycznych. Skuteczno$¢ przyjetej polityki kadrowej potwierdzajg wzrastajace w
ostatnich latach wskazniki aktywnosci naukowej 1 rozwdj kompetencji dydaktycznych
pracownikow.

Dobre praktyki

Przyktadem dobrych praktyk, godnym upowszechnienia, jest skladanie przez Dziekana
podzickowan 1 gratulacji podczas obrad Rady Wydzialu pracownikom, ktorzy w sposéb
ponadprzecietny angazuja si¢ w proces naukowy, dydaktyczny czy organizacyjny oraz tym,
ktorzy osiggneli awans akademicki.
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Zalecenia
Zaleca si¢ analize¢ procedur obsady zaje¢, ze wzgledu na dostrzezone, wymienione wyzej
nieprawidlowosci w tym zakresie.

Kryterium 5. Wspolpraca z otoczeniem spoleczno-gospodarczym w procesie ksztalcenia
Analiza stanu faktycznego i ocena spelnienia kryterium 5

Wydzial Ekonomii i Zarzgdzania na mocy porozumien zawartych przez Politechnike
Opolska wspoélpracuje z licznymi uczelniami w kraju i za granicg. Jak zwykle w takich
przypadkach jest to przede wszystkim wspotpraca naukowa zwigzana z prowadzeniem
niektorych badan przez zespoty mieszane, organizacjg i udziatlem w konferencjach naukowych
itp. Jej wplyw na program i realizacj¢ procesu ksztalcenia jest niewatpliwie inspirujacy i
wzbogacajacy, ale stabo opisany. Do$¢ specyficzna dla wizytowanego kierunku jest natomiast
rozwinigta wspélpraca z otoczeniem spoteczno-gospodarczym. Wielu nauczycieli
akademickich zwigzanych z kierunkiem pracuje zawodowo takze w jednostkach
gospodarczych czy samorzagdowych, prowadzi wtasng dziatalno$¢ gospodarczg lub udziela si¢
w dziatalno$ci spotecznej. Bliskie i owocne sa zwigzki pracownikow Wydzialu, w tym
opiekunéw kot naukowych z jednostkami gospodarczymi czy samorzagdowymi. To owocuje
zaangazowaniem studentéw w dzialania prospoteczne, kontaktami z praktyka gospodarcza, a
takze wspolnym podejmowaniem znaczacych projektéw. Do tego rodzaju przedsiewzieé z
ostatnich lat nalezal migdzynarodowy projekt ,,Efektywny transfer wiedzy z nauki do
przemystu w wojewodztwie opolskim” (liderem byl Urzad Marszatkowski, partnerami
Politechnika Opolska i Uniwersytet w Mannheim”) czy ,,Ztota Setka Opolszczyzny” (ranking
przedsiebiorstw opracowywany przez studentéw i nauczycieli akademickich we wspotpracy z
samorzadem lokalnym, sagdem i mediami). Takie przedsigwzigcia, a takze szereg innych,
drobniejszych, pozwalaja realizowa¢ edukacyjne cele wykorzystania wiedzy w praktyce,
¢wiczenia umiejetnosci nabywanych podczas studiowania, wzbogacania tre$ci programowych
o bogate, szczegdlowe opisy przypadkow, ksztattowac niektore kompetencje spoleczne itp.

W ostatnim okresie uruchomiono osrodek kontaktow nauki z biznesem CeNaBiz. To
forum nawigzywania wspolpracy, ale takze dzigki specjalistycznemu wyposazeniu i
wchodzacemu w jego skilad Laboratorium Sensorycznemu miejsce organizacji zajec
przewidzianych w programie i ponadprogramowych metodami aktywizujacymi, z mozliwos$cia
nagrywania, prezentacji, transmisji satelitarnej, a takze pracy wlasnej w szczegolnie
sprzyjajacych warunkach. Sa to dobre warunki do rozwoju aktywnej wspotpracy z réznymi
podmiotami, w tym z jednostkami gospodarczymi i innymi uczelniami.

Sa podstawy, by sadzié, ze istotne nowosci we wspotpracy z otoczeniem na rzecz
jakosci ksztalcenia (zajgcia prowadzone przez praktykow, konsultacje programoéw, projekty
badawcze, konsultacje, ekspertyzy itd.) i nowe szanse dla studentow oraz absolwentéw (opieka
nad studenckim zespotem badawczym, wsparcie we wprowadzaniu na rynek pracy, konkursy
itp.) przyniesie przygotowywana wiasnie umowa o wspodlpracy z polskim centrum jednej z
najbardziej znanych §wiatowych firm audytorskich.

Podczas spotkania z ZO PKA studenci wskazali realizacje¢ praktyk studenckich oraz
przedsiewzie¢ o charakterze badawczym jako gléwne obszary wspdlpracy z otoczeniem
spoteczno — gospodarczym. Jako przyktady podali badanie ,,Efektywny transfer wiedzy z nauki
do przemystu w wojewddztwie opolskim”, mozliwos¢ zrealizowania pracy dyplomowej na
podstawie zagadnienia problemowego podmiotu gospodarczego. Ponadto w tym zakresie
realizowana jest Akademia Rozwoju Przedsigbiorczosci, polegajaca na cotygodniowych
spotkaniach z przedsigbiorcami, oraz organizowane przez Samorzad Studencki Targi
Wolontariatu.
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Ocena — w pelni.

Uzasadnienie, z uwzglednieniem mocnych i stabych stron

Sa dobre warunki do wspolpracy naukowej, lecz jej formy i efekty stabo opisane. Wspotpraca z
otoczeniem spotecznym 1 gospodarczym jest intensywna, organizowana z duzym
zaangazowaniem i1 owocna dla realizacji ksztalcenia i rozwoju studentow owocna, w tym
studenckiego ruchu naukowego.

Dobre praktyki
Wiacznie studentow w oryginalne formy wspotpracy z otoczeniem.

Zalecenia
Rozbudowanie wspodlpracy z otoczeniem naukowym i opisywanie jej wpltywu na proces
ksztatcenia.

Kryterium 6. Umiedzynarodowienie procesu ksztalcenia
Analiza stanu faktycznego i ocena spelnienia kryterium 6

Na Wydziale Ekonomii i Zarzadzania docenia si¢ i promuje umig¢dzynarodowienie
procesu ksztatcenia oraz badan naukowych. W programie SA zajecia z jezykow obcych, lecz z
ograniczong mozliwoscia wyboru jezyka, zwlaszcza na studiach niestacjonarnych. Na
spotkaniu studenci studiow niestacjonarnych zwrocili uwage, ze nie maja mozliwosci wyboru
jezyka obcego, ani prowadzacego zajecia z tego jezyka. Ponadto wyrazili negatywna opini¢
dotyczaca koniecznos¢ podpisania regulaminu o odptatnym korzystaniu z platformy do nauki
jezyka angielskiego. Nie uruchomiono cato$ciowego programu ksztatcenia w jezykach obcych
przeznaczonego takze dla polskich studentow. Jest tylko oferta zaje¢ dla studentow
przyjezdzajacych w ramach wymiany (Erasmus +), ktora obejmuje okoto 40 przedmiotéw w
jezyku angielskim. Korzystaja z niej studenci zagraniczni, przede wszystkim z Portugalii,
Hiszpanii i Turcji, studenci polscy mogg, lecz nie wykorzystuj¢ tej oferty. Z Wydziatu w
ramach takiej wymiany wyjezdza okoto 20 nauczycieli i 15 studentow rocznie. Udziat
studentow ocenianego kierunku w tej wymianie w latach 2013 — 2017 to wyjazd 18 studentow,
z czego 7 na praktyki zagraniczne. Tu przewazaja wyjazdy do Portugali, i Hiszpanii, a przed
laty takze do Belgii i Wielkiej Brytanii. Zajecia na kierunku stale prowadza wyktadowcy z
Republiki Czeskiej 1 z Ukrainy, nieregularnie na Wydziale takze z Turcji i Wioch, a w
najblizszym czasie z Portugalii 1 Rosji.

Wydziat prowadzi na mocy umowy o podwdjnym dyplomie studia wspolne na kierunku
ekonomia II stopnia z Tarnopil Ivan Puluj Technical University, a trwajg przygotowania do
podobnych studiéw na kierunku zarzadzanie.

Cecha specyficzng jest funkcjonowanie przy Politechnice Opolskiej ,Instytutu
Konfucjusza”. Organizuje on nieodptatne certyfikowane nauczanie jezyka chinskiego, a przy
odpowiednio wysokim poziomie certyfikatu takze stypendia na studia w Chinach. W biezacym
roku z takich stypendiéw korzysta 3 studentow Wydzialu — sg to wyjazdy na okresy od 4
tygodni do 2 semestrow. Z mozliwosci wyjazdow do Chin korzystaja takze niektorzy
nauczyciele akademiccy zwigzani z kierunkiem zarzadzanie. Studium Jezykow Obcych
prowadzi egzaminy z jezykow obcych na poziomie B2 na studiach I stopnia 1 B2+ na studiach
II stopnia. Istnieje takze mozliwo$¢ udziatu w teScie jezykowym BULAIS (jezyk angielski)
administrowanym przez Cambridge ESOL.

Mozliwo$¢ wymiany miedzynarodowej, a zwlaszcza opanowania jgzyka chinskiego i
uzyskania stypendium w Chinach, bardzo poprawia szanse znalezienia dobrej pracy. Z rozmow
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z nauczycielami akademickimi wynika tez, ze gtownym zrédtem wzorow miedzynarodowych,
wykorzystywanych w pracach nad koncepcja i programem studiow, sg wyjazdy zagraniczne.

Implikacje naukowe 1 dydaktyczne wspoilpracy WEIZ z uczelniami zagranicznymi
odnoszg si¢ przede wszystkim do wspoétpracy z Uniwersytetem W Mannheim (Niemcy), z
Wydziatem Ekonomicznym Uniwersytetu Mateja Bela w Banskiej Bystrzycy (Stowacja),
Wydziatem Ekonomicznym Uniwersytetu w Opawie i wspolpracy z Politechnika w Pekinie w
ramach Instytutu Konfucjusza. Wspdlna realizacja projektu badawczego projekt ,,Efektywny
transfer wiedzy z nauki do przemystu w woj. Opolskim” z Uniwersytetem w Mannheim w
zakresie regionalnego transferu wiedzy, oprocz korzysci naukowych dla pracownikéw
Wydzialu i1 przedsigbiorcow z kluczowych branz regionu opolskiego biorgcych udziat w
projekcie (wyniki opublikowane w 3 monografiach), charakteryzowala si¢ takze udzialem w
pracach analityczno-badawczych studentéw ocenianego kierunku, ktorzy zglaszali swoje
propozycje innowacyjnych rozwigzan. Mialo to istotny wplyw na realizacj¢ procesu
ksztatcenia, ktorego elementem jest takze przygotowanie studenta do badan naukowych lub
bezposredni udziat w badaniach. Wspotpraca naukowa z Uniwersytetem w Banskiej Bystrzycy
przy realizacji projektu wspotfinansowanego ze srodkéw UE pt ,,Regionalny Animator
Przedsigbiorczos$ci” owocowata wspdlnymi artkutami publikowanymi w Polsce 1 Stowacji, ale
miata takze wymiar dydaktyczny poprzez wymian¢ pracownikow w ramach programu
Erasmus. Na dziatalno$¢ naukowa pracownikow WEIZ mialy istotny wpltyw badania z
Uniwersytetem w Opawie nt. Ksztaltowanie potencjalu ekonomicznego regionu w oparciu o
wykorzystanie jego dziedzictwa kulturowego. Wspolprace z partnerem chinskim trudno
przeceni¢. W aspekcie naukowym byly to badania dotyczace barier aktywnosci polskich firm w
Panstwie Srodka, w szczegdlnosci dotyczyto to barier kulturowych. Powstaty 4 monografie.
Zamieszczone w nich wyniki badan nie mogly nie znalez¢ odzwierciedlenia w tresciach
przedmiotdéw z tych zagadnien umieszczonych w programie studiow. Szczegdlnym wymiarem
dydaktycznym wspotpracy z Politechnika w Pekinie jest mozliwos¢ odbywania stazy przez
studentow WEiZ. Organizuje si¢ konferencje miedzynarodowe, zwlaszcza z partnerami z
Republiki Czeskiej, Stowacji i Ukrainy, np. odbywajaca si¢ w czasie wizytacji konferencja
»Rzemiosto — przesztos¢, terazniejszosc¢, przysziose”.

Ocena w pelni.

Uzasadnienie, z uwzglednieniem mocnych i stabych stron

Wspodlpraca migdzynarodowa jest na dobrym poziomie rozwoju. Oryginalna i owocna jest
zwlaszcza dziatalnos¢ ,,Instytutu Konfucjusza”. Brak caloSciowej oferty ksztalcenia w jezyku
obcym, a nawet skierowanych do ogotu studentéw kierunku programowych wyktadow w
jezykach obcych oznacza pewien niedostatek starah o przygotowanie do wymiany
miedzynarodowej. Wpltyw wspotpracy migdzynarodowej na koncepcje ksztatcenia, program i
jego realizacje nie jest silny i wyrazny.

Dobre praktyki

Wspotpraca z Chinami, nauczanie jezyka i1 kultury chinskiej, mozliwo$¢ uzyskania przez
studentéw stypendium w Chinach.

Wiaczanie studentéw do realizacji miedzynarodowych projektéw badawczych
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Zalecenia
Przygotowac i wprowadzi¢ do programu wyktady w jezyku angielskim i ewentualnie
niemieckim dla wszystkich studentow kierunku.

Kryterium 7. Infrastruktura wykorzystywana w procesie ksztalcenia
7.1.  Infrastruktura dydaktyczna i naukowa

7.2.  Zasoby biblioteczne, informacyjne oraz edukacyjne

7.3. Rozwdj i doskonalenie infrastruktury

Analiza stanu faktycznego i ocena spelnienia kryterium 7

7.1.

Baza dydaktyczna Jednostki jest w peini dostosowana do potrzeb realizacji efektow
ksztatcenia na ocenianym kierunku i zapewnia dobre warunki udziatu studentow w badaniach,
co stwarza mozliwosci osiaggnigcia przez studentow zakladanych efektow ksztatcenia. Sg to
wyposazone w sprzet audiowizualny sale wyktadowe, seminaryjne, laboratoria komputerowe a
takze laboratoria i inne pomieszczenia o specjalnym przeznaczeniu (np. Laboratorium
Sensoryczne, o ktdrym mowa nizej).

Infrastruktura instytucji, w ktérych studenci odbywaja praktyki zawodowe nie jest
weryfikowana przez opiekuna praktyk. Studenci sg proszeni o zglaszanie ewentualnych
nieprawidlowosci. Do tej pory zadnych uwag nie odnotowano.

Wydziat sukcesywnie inwestuje w rozwoj infrastruktury, przede wszystkim informatycznej. W
ostatnich latach korzystajac ze S$rodkdw wlasnych, ale takze z funduszy projektéw
finansowanych prze UE (TechnolLab oraz MOP-IT) zakupiono komputery, projektory i inne
urzadzenia pomocne w realizacji procesu ksztatcenia 1 podejmowaniu badan naukowych. Dla
studentow ocenianego kierunku wazne jest oprogramowanie. Studenci korzystaja m.in. z
pakietu Adonis (symulacja proceséw biznesowych), Microsoft Windows, Microsoft Project
(zarzadzanie projektami), Statistica (analiza danych biznesowych i marketingowych),
CorelDraw. Pierwsze cztery zainstalowane sa we wszystkich laboratoriach. W ostatnich latach
oddane zostato do uzytku Laboratorium Sensoryczne, posiadajagce nowoczesne, profesjonalne
wyposazenie. W ramach Laboratorium funkcjonuja dwie pracownie: obrazu i audio-video.
Uzupehieniem jest punkt badan 1 analiz opinii spotecznych. Przestrzeh Laboratorium
Sensorycznego, W szczegolnosci pracownia obrazu oraz pracownia audio-wideo stajg si¢ czesto
miejscem tematycznych spotkan, studentow z pracownikami oraz przedstawicielami
przedsigbiorstw. Dzigki tym spotkaniom studenci maja mozliwo$¢ poznaé role zmystow w
podejmowaniu decyzji zakupowych, lepiej zrozumieé preferencje klientow, znalez¢ rynek dla
produktéw czy ustug.

We wszystkich lokalizacjach, gdzie prowadzone jest dziatalno$¢ dydaktyczna zapewniony jest
dostep do Internetu poprzez Wi-Fi oraz tzw. sztywne tgcze w pomieszczeniach dydaktycznych
1 pokojach pracowniczych. Studenci i pracownicy posiadaja konta pocztowe. Komunikacja
wewnatrz srodowiska akademickiego Wydzialu odbywa si¢ za pomocg poczty elektroniczne;,
intranetu, strony internetowej Wydziatu. Te technologie informacyjno-komunikacyjne
wspierajg proces ksztalcenia. Studenci mogg m.in. pobiera¢ wersje elektroniczne materiatéw
do zaje¢¢, maja dostep do informacji o prowadzonej w Jednostce badaniach w postaci wykazu
prac 1 maja staly dopltyw aktualnych informacji.

Pracownicy i studenci WEiZ, na ktérym usytuowany jest oceniany kierunek korzystaja
z wymienionych nizej obiektow.

- Budynek przy ul. Luboszyckej. 7 o pow. 2260 m2, ktory jest siedzibg gtowng Wydziatu. W
budynku tym znajduja si¢ wyposazone w sprzet audiowizualny sale wyktadowe (aula na 76
osob), sale wykladowo-¢wiczeniowe: 13 sal mieszczacych do 50 studentéw, 3 sale

40



seminaryjne (do 18 studentow) oraz 3 laboratoria komputerowe (do 15 studentéw) oraz pokoje
dla pracownikow (12). W budynku tym znajduja si¢ takze pomieszczenia dla odpoczynku
studentéw - zaprojektowany przez nich i powstaty z ich inicjatywy pokoj Chill-out 7 oraz
kawiarenka. Przestrzen funkcjonalng na Wydziale uzupetnia pokoj ciszy, w ktérym mozliwa
jest przede wszystkim indywidualna praca studentow.

- Budynek CeNaBiz przy ul. Warynskiego 4 (Centrum Nauka — Biznes), w ktorym znajdujg si¢
wyposazone w sprz¢t multimedialny (komputery, projektory, tablice interaktywne) sale
audytoryjne (na 120 i80 osob), sala seminaryjna, 2 pokoje biznesowe i 2 laboratoria
komputerowe. W budynku tym realizowane s3a takze profesjonalne konferencje
mi¢dzynarodowe (2 kabiny do symultanicznego tlumaczenia, stuchawki, mozliwo$é
prowadzenia nagrywania z jednoczesng prezentacja materialu w S$rodowisku cyfrowym,
mobilny sprzet do transmisji). W budynku tym miesci si¢ rowniez Laboratorium Sensoryczne,
siedziba Samorzadu Studenckiego i biura studenckich kot naukowych. Laboratorium to wraz z
laboratoriami komputerowymi pelni szczeg6lng role w zapewnieniu studentom przygotowania
do badan i udziatu w badaniach.

- Hala sportowa WWFiF PO — kompleks dydaktyczno-sportowy o powierzchni 4000m2.

W niedlugim czasie oddana zostanie do uzytku wilasna sala audytoryjna WZIE (trwa
przebudowa starej sali gimnastycznej, przylegtej do budynku gldwnego).

Przestrzen do pracy wtasnej studenci mogg znalez¢ w pokoju cichej nauki, w pomieszczeniach
biblioteki i czytelni, pomieszczeniach budynku CeNaBiz, pokoju Chill-out a takze w Sieci
korytarzy, w ktorych przygotowane sg strefy do pracy. W trakcie przygotowan jest przestrzen
uzytkowa (tzw. sala plenerowa) na zewnatrz budynku. Biorac pod uwage liczbe studentow na
ocenianym kierunku mozna jednoznacznie stwierdzi¢ ,ze rozmiary bazy dydaktycznej i
naukowej sa w pelni dostosowane do realizacji procesu ksztatcenia i udzialu w badaniach.
Zastosowanie odpowiednich srodkéw 1 procedur zapewnia bezpieczenstwo bazy dydaktycznej i
naukowej pod wzgledem przepisow BHP. Pracownicy Wydziatu przechodza szkolenia w
zakresie BHP. Baza jest corocznie kontrolowana.

Na Wydziale znajduja si¢ pewne udogodnienia dla osob niepelnosprawnych, dotyczy to
specjalnie wydzielonych miejsc parkingowych blisko wejscia do budynku, a takze udogodnien
w korzystaniu ze zbioréw Biblioteki Wydziatu (specjalistyczny skaner, syntetyzator mowy,
przenosne 1 stacjonarne powigkszalniki tekstow oraz specjalistyczna klawiatura utatwiajaca
osobom niedowidzacym korzystanie z baz elektronicznych). Jeszcze w biezacym roku
rozpoczng si¢ prace budowlane przy instalowaniu windy w glownej siedzibie Wydziatu przy ul.
Luboszyckiej. Jej brak jest znaczacym utrudnieniem dla studentow z niesprawnoscig ruchowa.
Studenci w czasie spotkania z ZO PKA stwierdzili, iz z ich punktu widzenia baza dydaktyczno
— naukowa Wydzialu 1 Uczelni stwarza mozliwosci do uzyskania zakladanych efektéw
ksztalcenia oraz warunki do prowadzenia badan naukowych. Znaczna cze$¢ studentéw
wyrazita pozytywna opini¢ o wyposazeniu sal dydaktycznych. Zwrocono jednak uwage na
umieszczenie tablicy w jednym z laboratoridéw komputerowych na §rodku sali, co uniemozliwia
czesci studentdw na $ledzenie tego, co zostaje na tej tablicy zapisane. Studenci szczegdlnie
chwalili mozliwos¢ skorzystania z pokoju ,,Chill-out”, w ktorym komfortowo 1 w ciszy
spedzaja wolny czas, a takze umieszczenie wieszakow w salach zajeciowych, nie mieli takze
zastrzezen do stotowki 1 sanitariatow. Zardwno przedstawiciele Samorzadu Studenckiego oraz
kot naukowych WEIZ majg do dyspozycji pomieszczenia w budynku Centrum Nauka — Biznes.
Oprécz wlasnych sal, majg mozliwos¢ korzystania z bazy lokalowej tego budynku, m.in. sal
konferencyjnych, Laboratorium Sensorycznego. Zaréwno studenci studidw stacjonarnych i
niestacjonarnych, ktorzy brali udzial w spotkaniu z ZO PKA, jak réwniez przedstawiciele
Samorzadu Studenckiego pozytywnie ocenili stan i warunki socjalne w Domach Studenckich
Uczelni. Wskazano réwniez za wilasciwe zrdznicowanie odptatnosci za mieszkanie w DS.,
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realizowane remonty, a takze przystepng cen¢ zakwaterowania na tle wynajmu mieszkan
prywatnych.

7.2.
Biblioteka Politechniki Opolskiej wraz z czterema bibliotekami wydziatowymi, wérod ktorych
jest Biblioteka WZiE, petni rolg osrodka informacji naukowej oraz ogo6lnodostgpnej biblioteki
naukowej. W jej zbiorach znajduje si¢ ponad 195 tys. woluminow ksigzek i ponad 38 tys.
woluminéw czasopism. Wyposazenie infrastrukturalne Biblioteki tworza 4 serwery, 73
stanowiska komputerowe (30 dla uzytkownikéw), skanery (26), drukarki (26) oraz
samoobstugowe kopiarki (4). W czytelni jest 76 miejsc pracy i 5 stanowisk multimedialnych.
Czytelnia oferuje ksiegozbior liczacy okoto. 13 tys. woluminow i 238 tytulow czasopism.
Komputerowy katalog zasoboéw bibliotecznych funkcjonuje w systemie SOWA 1 jest dostgpny
w Internecie. Zamowienia ksigzek sg realizowane przez katalog on-line z terminali
bibliotecznych lub przez strong internetowa.
W elektronicznej bazie Biblioteki znajduja si¢ opisy bibliograficzne ksigzek polecanych w
sylabusach przedmiotow przez wyktadowcdw jako literatura podstawowa i uzupetniajaca. W
zakresie ocenianego kierunku w Bibliotece znajduje ponad 1550 tytutow ksigzek drukowanych
(facznie 4000 tys. egzemplarzy) ponad 80 tytulow pelnotekstowych ksigzek elektronicznych
wydawanych przez Springer oraz dostgpnych w bazie IBUK-Libra, 20 tytutow drukowanych
czasopism polskich i zagranicznych, czasopisma elektroniczne wydawane przez ELSEVIER,
EBSCO i Springer — ponad 80 tytutdéw. W bazie zagadnieniowej Organizacja, Zarzadzanie i
Marketing znajduje si¢ blisko 19600 rekordow opiséw bibliograficznych artykutéw z
wybranych czasopism polskich gromadzonych od 1990 roku w Bibliotece PO. W Bibliotece
WEIiZ znajduje si¢ ponad 5700 ksigzek i 27 tytuldw czasopism zwigzanych z ocenianym
kierunkiem, zgromadzonych dla potrzeb studentéw 1 pracownikow.
Zespdt oceniajacy analizowal dostosowanie aktualno$ci 1 zakresu tematycznego oraz
jezykowego zbioréw bibliotecznych, w tym wybranych pozycji literatury edukacyjnej
polecanej w sylabusach przedmiotow, a takze wykorzystywanej w pracach badawczych
studentow realizowanych w ramach prac dyplomowych. W znacznej wigkszosci pozycje
zwarte byty dostepne w Bibliotece. Nalezy dodaé, ze baza Nowosci, ktora jest aktualizowana
co miesigc, zawiera opisy bibliograficzne nowych nabytkow.
W opinii Zespotu oceniajacego dostgpne w Bibliotece PO a takze w Bibliotece WEiZ zasoby
biblioteczne informacyjne i edukacyjne, drukowane i w formie zbiorow i opracowan
elektronicznych, daja  mozliwo$¢ osiggnigcia przez studentow zaktadanych efektow
ksztatcenia. Odnosi si¢ to zaréwno do literatury polecanej w sylabusach przedmiotu, jak i do
literatury dajacej mozliwos$¢ realizacji efektow w zakresie poglebionej wiedzy wymaganej przy
dzialalnos$ci badawczej. System korzystania ze zbiorow bibliotecznych, takze udostgpnianych
w ramach wypozyczen migdzybibliotecznych, jest przyjazny dla uzytkownikéw (zamowienia
on-line, komputerowe stanowiska multimedialne w czytelni, korzystanie z wypozyczen
nocnych i weekendowych zard6wno w Bibliotece PO, jak i w Bibliotece WEiZ).

Jak wspomniano wyzej, dla studentow niepetnosprawnych wprowadzono udogodnienia
w korzystaniu ze zbiorow Biblioteki w postaci stanowisk ze specjalistycznym skanerem,
umozliwiajagcym przeksztatcanie tekstow drukowanych do plikéw méwionych, syntetyzatorem
mowy, stacjonarnym i przeno$nym powigkszalnikiem tekstow oraz specjalistyczng klawiaturg
utatwiajgcg osobom niedowidzacym korzystanie z baz elektronicznych.
Studenci studidw stacjonarnych uczestniczacy w spotkaniu z ZO PKA wyrazili opinig, iz
biblioteka glowna oraz biblioteka wydzialowa spelniaja ich oczekiwania w stopniu
zadowalajagcym. Godziny otwarcia sg dla nich dogodne. Pozytywnie odniesli si¢ do mozliwos$ci
wykorzystania platformy Ibuk Libra PWN, do pobierania ksigzek w wersji elektroniczne;.
Ksiggozbior uczelni jest dla studentow wystarczajacy, przy czym wyrazili opini¢, iz mozna
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byloby sukcesywnie zwicksza¢ zasob biblioteki o specjalistyczne pozycje literaturowe,
szczegdlnie w odniesieniu do kierunku zarzadzanie. Zgloszono réwniez problem z
korzystaniem niektorych ksigzek na miejscu ze wzgledu na matg liczbe egzemplarzy. Studenci
majg mozliwo$¢ skorzystania z komputerow, drukarki, Internetu oraz bezprzewodowej sieci
Wifi. Studenci Politechniki Opolskiej. Moga wypozyczy¢ 10 tytutdéw na 3 miesigce, studenci
Z niepetnosprawnosciami 15 tomoéw na 6 miesiecy, natomiast studenci odbywajacy
jednoczesnie studia na 2 kierunkach 20 tytutow na 3 miesigce.

Studenci studiow niestacjonarnych w czasie spotkania z ZO zglosili uwagi do funkcjonowania
biblioteki, szczeg6élnie biblioteki wydziatlowej. Problem dotyczy przede wszystkim
niedostosowania godzin otwarcia biblioteki do potrzeb studentéw studiéw niestacjonarnych.
Stwierdzili oni, iz w soboty zjazdowe liczba zaje¢¢ oraz brak dtuzszych przerw uniemozliwiaja
im korzystanie z biblioteki. Watpliwo$¢ tej grupy studentdow budzi réwniez system
wypozyczania weekendowego 1 nocnego niedostosowany do potrzeb oséb studiujgcych na
studiach niestacjonarnych, zarowno w odniesieniu do sposobu wypozyczania jak i zwracania
ksigzek. Studenci studiéw niestacjonarnych wyrazili opini¢, iz w tym systemie wypozyczenie
przez nich ksigzki na jedna noc lub weekend jest niewystarczajace i nie spetnia ich oczekiwan.

7.3.

Zarébwno w ankietach studenckich, jak i ankietach nauczycieli akademickich, wypetnianych
corocznie, znajduja si¢ punkty dotyczace infrastruktury dydaktycznej, pozwalajace na jej ocene
oraz formulowanie wnioskow w zakresie jej doskonalenia. W proces doskonalenia
infrastruktury zaangazowane sa takie gremia jak Wydzialowa Komisja ds. programéow
ksztatcenia, ktora zbiera uwagi i przekazuje je w formie raportu na posiedzeniach Rady
Wydzialu. Identyfikowane sa potencjalne mozliwosci pozyskania dodatkowych $rodkow
finansowych na doskonalenie bazy z jednoczesnym przegladem uzytecznosci sprzgtu, urzadzen
1 oprogramowania. Monitorowany jest takze system biblioteczno-informacyjny. Wigksze
bezpieczenstwo baz danych i wicksza wydajnos$¢ zapewnito przejscie w 2015 roku na standard
SQL. Na stronie Biblioteki umieszczona jest anonimowa ankieta, ktorej zdaniem jest badanie
opinii korzystajacych ze zbiorow bibliotecznych.

Studenci uczestniczacy w spotkaniu z ZO PKA wskazali szereg potrzeb infrastrukturalnych. Do
najwazniejszych naleza zwigkszenie liczby miejsc parkingowych, w tym rowniez w czasie
zjazdow studentow studidw niestacjonarnych, wybudowanie windy na Wydziale, co
szczegblnie jest potrzebne z punktu widzenia potrzeb oséb niepelnosprawnych. Ponadto
wskazanym byloby dostosowanie infrastruktury w wigkszym zakresie do potrzeb osob
niepetnosprawnych, m.in. wykonanie podjazdow lub platform do pokonywania barier
architektonicznych, oznaczenie sal, schodow w sposob ulatwiajacy poruszanie si¢ 0sOb
niedowidzacych i1 stabowidzacych oraz wyznaczenie miejsc parkingowych. Ponadto studenci
wyrazili opini¢, 1z Jednostka powinna dazy¢ do interaktywnego przekazywania informacji,
m.in. poprzez wykorzystanie telebimu umieszczonego na Wydziale.

Ocena — w pei

Uzasadnienie, z uwzglgdnieniem mocnych i stabych stron

Baza dydaktyczna oraz naukowa jest dos¢ dobrze dostosowana do potrzeb wynikajacych z
procesu ksztalcenia na ocenianym kierunku, a takze zapewnia mozliwo$¢ udziatu studentow w
badaniach naukowych. Obejmuje dostateczng liczbe dobrze wyposazonych sal wyktadowych,
¢wiczeniowo-wyktadowych oraz sal seminaryjnych i laboratoriow komputerowych. W tych
ostatnich znajduje si¢ oprogramowanie adekwatne do procesu ksztalcenia na ocenianym
kierunku. Dobrze zorganizowane sg przestrzenie dla pracy wiasnej studentow. Stabg strong jest
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niewatpliwie brak windy, ale - jak wskazano wyzej - jej budowa jest planowana jeszcze w tym
roku. Zasoby biblioteczne z zakresu ocenianego kierunku sa dobre, z zastrzezeniem, ze liczby
egzemplarzy niektérych podrgcznikow powinny by¢ wigksze, a takze wigcej powinno byc¢
literatury naukowej i specjalistycznej. Niedoskonale jest dostosowanie pracy bibliotek do
potrzeb studentéw niestacjonarnych.

Dobre praktyki

Za dobra praktyke nalezy uzna¢ tworzenie specjalistycznych laboratoridw, jakim jest
Laboratorium Sensoryczne, a takze funkcjonowanie strefy wypoczynku w pomieszczeniu Chill
—out.

Zalecenia

Zaleca sig¢:

- dostosowanie infrastruktury wydziatu do potrzeb osob niepelnosprawnych, m.in. poprzez
wyposazenie budynku Wydzialu w wind¢ 1 podjazdy dla oso6b niepetnosprawnych oraz
wlasciwe oznaczenie budynku pod wzgledem os6b stabowidzacych i niedowidzacych.

- zwigkszenie liczby miejsc parkingowych, w tym miejsc dla os6b niepetnosprawnych;

- dostosowanie pracy biblioteki do studentéw studidow niestacjonarnych;

- sukcesywne zwigkszanie ksiggozbioru o literature specjalistyczna.

Kryterium 8. Opieka nad studentami oraz wsparcie w procesie uczenia si¢ i osiagania
efektow ksztalcenia

8.1 Skutecznos¢ systemu opieki i wspierania oraz motywowania studentéw do osiggania
efektow ksztalcenia

8.2 Rozwdj 1 doskonalenie systemu wspierania oraz motywowania studentow

Analiza stanu faktycznego i ocena spelnienia kryterium 8

8.1.

W czasie spotkania z ZO PKA, studenci studiow stacjonarnych i niestacjonarnych, wyrazili
opini¢, 1z otrzymujg w procesie ksztalcenia wsparcie ze strony nauczycieli, wiadz Jednostki
oraz administracji. Studenci studiow stacjonarnych kierunku zarzadzanie wyrazili pozytywna
opini¢ dotyczaca dostepnosci nauczycieli na konsultacjach, natomiast osoby studiujgce w trybie
niestacjonarnym zwrocily uwage na niedostosowanie godzin konsultacji do ich potrzeb.
Wynika to gléwnie z nadmiernego oblozenia zajeciami dni zjazdowych oraz braku dtuzszych
przerw. Wigkszos$¢ nauczycieli akademickich udostepnia materiaty z zaje¢ wysylajac je poczta
elektroniczng lub zamieszczajac na wirtualnej platformie Moodle. Zdaniem studentow jest to
wlasciwy sposob i zakres wsparcia studentow w realizacji toku studiow, jednak zakres ten
powinien by¢ jeszcze szerszy. Pozytywnie rdwniez oceniono sylabusy jako forme wsparcia
procesu dydaktycznego, ktore sg dla dostepne dla studentow.

Indywidualny plan studiow oraz indywidualna organizacja studidow umozliwiaja studentom
dostosowanie procesu ksztatcenia 1 toku studidow do indywidualnych potrzeb. Informacje
0 mozliwosci 1 warunkach korzystania z tych form wsparcia zawarte sa w Regulaminie
Studiéw Politechniki Opolskiej oraz na stronie Wydzialu. Z uzyskanych od studentow
informacji, wynika, iz niektore osoby korzystaja z IOS, natomiast nie posiadali oni wiedzy na
temat korzystania z IPS na kierunku czy Wydziale.

Studenci ocenianego kierunku maja mozliwos$¢ uzyskania wsparcia materialnego w formie
stypendium socjalnego, stypendium specjalnego dla 0s6b niepelnosprawnych, stypendium
rektora dla najlepszych studentéw oraz zapomogi. Studenci uczestniczacy w spotkaniu z ZO
PKA oraz przedstawiciele kol naukowych wyrazili pozytywna opini¢ o motywacyjnym
charakterze stypendium rektora. System przydzielania $wiadczen pomocy materialnej jest
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W opinii studentow transparentny i sprawiedliwy. Studenci potrafili przedstawi¢ procedure
przydzielania stypendiow, sposob odwotywania od decyzji. Podkreslili takze duze wsparcie
Samorzadu Wydziatowego oraz Wydzialowej Komisji Stypendialnej w zakresie wnioskowania
I przydzielania §wiadczen pomocy materialne;.

Przedstawiciele studenckich két naukowych wyrazili pozytywng opini¢ o wsparciu ruchu
naukowego WEIZ ze strony opiekunow tych kot, jak rowniez wiadz Jednostki. Studenci ci nie
zglaszali uwag do sposobu finansowania dzialalnosci, pozytywnie ocenili baze lokalowa, z
ktorej korzystaja, spotkania z pracownikami Wydziatu oraz wspotprace z podmiotami
otoczenia spoteczno — gospodarczego. Do gtownych osiggnie¢ kot naukowych nalezy udziat w
akcji Szlachetna Paczka, realizacja badania Ztota Setka, ktérego celem bylo przygotowanie
listy 100 najwigkszych firm na Opolszczyznie, wspotorganizacja konferencji naukowej o
strefie euro. Zespdt oceniajgcy zwraca uwage, ze te ,,sztandarowe” przedsigwziecia kot
naukowych maja bardziej charakter organizatorski niz badawczy. Przedstawiciele Samorzadu
Studenckiego WEIZ podkreslili $cista wspotprace zar6wno z ruchem naukowym, starostami
grup jak i wladzami Jednostki. Pozytywnie ocenili dzialania kierownictwa Wydziatu wobec
potrzeb zgtaszanych przez studentéw i Samorzad. Ponadto Samorzad byt wspierany przez
kierownictwo Wydzialu w organizacji Targéw Wolontariatu.

Studenci ocenianego kierunku moga liczy¢ na wsparcie w zakresie migdzynarodowych wymian
studenckich. W najwickszym stopniu korzystaja z pomocy pelnomocnika dziekana ds.
wymiany mi¢dzynarodowej oraz Dziatlu Wspotpracy Migdzynarodowej. Studenci przede
wszystkim uzyskiwali informacje o mozliwosciach i warunkach wyjazdow zagranicznych,
otrzymywali wsparcie w kompletacji dokumentéw. Studenci pozytywnie ocenili dostepnosc,
kontakt oraz wsparcie koordynatoréw ds. praktyk studenckich. W ich opinii Wydziat wspiera
studentow w realizacji praktyk zawodowych, m.in. poprzez mozliwos¢ wyboru podmiotu, w
ktoérym jest ona realizowana, badz zaliczanie praktyki na podstawie pracy zawodowe;.

Studenci kierunku zarzadzanie otrzymuja wsparcie w procesie przygotowania badz realizacji
badan naukowych. Dotyczy to opieki nad kotami naukowymi, realizacji projektoéw badawczych
z udzialem studentow (Zlota Setka) oraz procesu dyplomowania. Studenci studiow
stacjonarnych 1 niestacjonarnych pozytywnie ocenili wspotprace z promotorami, zglosili jednak
uwagi do opiekundéw prac dyplomowych z zagranicy, z ktérymi czasami byt utrudniony
kontakt. Ponadto studenci studidow niestacjonarnych negatywnie ocenili ograniczenie liczby
propozycji tematow prac dyplomowych przygotowywanych przez promotorow (do liczby osob
W grupie), co ogranicza mozliwo$¢ wyboru tematu przez studenta.

Studenci obecni na spotkaniu z ZO PKA wyrazili pozytywna opini¢ dotyczaca wsparcia
udzielanego im w procesie rekrutacji na studia I jak i1 II stopnia, zarbwno w odniesieniu do
0sob studiujagcych w trybie stacjonarnym 1 niestacjonarnym. Studenci mieli mozliwo$¢
uzyskania informacji o procesie ksztalcenia i rekrutacji na stronie internetowej oraz w
Wydzialowych Komisjach Rekrutacyjnych, ktorych pracg ocenili pozytywnie. Kandydaci na
studia mieli udostgpnione stanowiska komputerowe w celu umozliwienia im dokonania
prawidtowej rejestracji internetowej, bedacej elementem procesu rekrutacji. Studenci nie
zglaszali uwag dotyczacych sposobu funkcjonowania WKR oraz obowigzujacych procedur
przyjmowania kandydatow na studia. Zarowno przedstawiciele Samorzadu Studenckiego, kot
naukowych jak i pozostale osoby studiujace na studiach I i II stopnia, maja mozliwo$é
zglaszania uwag, wnioskow 1 propozycji do wtadz wydziatu. W czasie spotkania z ZO PKA,
studenci studiéw stacjonarnych podkreslili skuteczno$¢ starostow, Samorzadu i1 wiladz
Jednostki w podejmowaniu dziatan, wynikajgacych ze zglaszanych potrzeb. Uwagi zazwyczaj
zglaszane s3 osobiScie, za pomoca poczty -elektronicznej, pisemnie lub w ankietach
oceniajagcych zajecia. Na studiach niestacjonarnych uwagi zgtaszane sg sporadycznie lub nie sg
zglaszane w ogodle, co wymaga wypracowania pewnych mechanizmow skutecznego
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przekazywania informacji pomiedzy studentami a wiladzami jednostki. Ponadto ta grupa
studentoéw, z uwagi na plan zaje¢ w czasie zjazdéw, ma bardzo ograniczong mozliwos¢
bezposredniego kontaktu z wtadzami jednostki, co réwniez ogranicza zglaszanie uwag.
Studenci kierunku zarzadzanie otrzymuja wsparcie ze strony Biura Obshlugi Studenta oraz
Centrum Obstugi Studenta. Przedstawiciele Samorzadu Studenckiego, ruchu naukowego oraz
studenci uczestniczacy w spotkaniu z ZO PKA, pozytywnie ocenili prace obu jednostek.
Szczegbdlng uwage zwrdcili na fakt zatatwienia spraw lub uzyskania informacji telefonicznej
poza oficjalnymi godzinami otwarcia Biura i Centrum.

Proces ksztalcenia i obsluge studentow wspierajg system USOS oraz platforma Moodle.
Studenci w czasie spotkania z ZO PKA wyrazili opini¢, iz systemy te spelniaja ich
oczekiwania. W ramach USOS studenci mogg sprawdza¢ swoje oceny koncowe, ptatnosci i
naleznosci, wypehia¢ ankiety studenckie, sktada¢ wnioski o §wiadczenia pomocy materialne;.
Studenci zaproponowali, aby sukcesywnie rozszerza¢ funkcjonalnos$¢ tego systemu o kolejne
dostepne moduty. Na platformie Moodle czgs¢ z nauczycieli akademickich umieszcza
materiaty dydaktyczne z mozliwoscig ich pobierania przez studentow. W ich ocenie uzupehia
to proces ksztalcenia realizowany w czasie zaje¢ dydaktycznych.

Studenci ocenianego kierunku, posiadajacy orzeczenie o niepelnosprawnos$ci maja mozliwosé
uzyskania wsparcia ze strony pelnomocnika dziekana ds. os6b niepetnosprawnych lub
pelnomocnika rektora. Ponadto uczelnia umozliwia studentom z niepelnosprawnosciami
uzyskanie wsparcia w postaci wykorzystania powickszalnikéw tekstu, dyktafondéw, ushug
asystenta osobistego, a takze udzialu w konferencjach dot. os6b niepetnosprawnych w celu
umozliwienia petlnego uczestnictwa w procesie dydaktycznym.

Z przedsiewzie¢ realizowanych przez Akademickie Biuro Karier PO studenci brali udziat
w Akademii Rozwoju Przedsiebiorczos$ci, przy czym wnioskowali o weryfikacje¢ prelegentow,
oraz w targach pracy, stazy i praktyk. Ponadto czgs$¢ studentow stwierdzita, ze korzysta ze
strony internetowej ABK w celu poszukiwania praktyk oraz ofert pracy zwigzanych z
zawodem.

8.2

Zdaniem studentoéw uczestniczacych w spotkaniu ZO PKA, gldéwnym mechanizmem
motywujacym do nauki i rozwoju jest stypendium rektora dla najlepszych studentow.
Mozliwos$¢ uzyskania srodkow pienigznych w najwigkszym stopniu motywuje studentoéw do
pracy. Ponadto mozliwos$¢ uczestniczenia w realizowanych z udzialem studentéw badaniach
naukowych, jest ich zdaniem dzialaniem wplywajacym na mobilizacj¢ 1 motywacje studentow.
Uczelnia w sposoOb transparentny i szczegotowy informuje o ww. formach motywowania
studentow.

Zgodnie z informacjami uzyskanymi od przedstawicieli kadr Jednostki, system opieki
studentow w procesie ksztalcenia jest procedowany i poddawany ewaluacji w ramach
wydzialowego systemu zapewnienia jakosci ksztatcenia, jednak §wiadomos$¢ studentow w tym
zakresie jest bardzo znikoma. Wskazane byloby podnoszenie $wiadomosci zardéwno wsrod
studentow jak 1ipracownikow oraz upowszechnianie idei cigglego wsparcia studentow w
procesie ksztalcenia. System wsparcie studentow jest kompleksowy 1 poprawnie
skonstruowany, zwlaszcza na tle potrzeb studentdow stacjonarnych, ale nalezy zwroci¢ uwage
na specyfike potrzeb studentow studidow niestacjonarnych, zarowno w zakresie weryfikacji 1
ewaluacji procedur jak roéwniez w odniesieniu do diagnozowania sytuacji rzeczywiste;j.

Ocena - w pelni.
Uzasadnienie z uwzglednieniem mocnych i stabych stron

System wsparcia studentow, szczegdlnie studidw stacjonarnych, na Wydziale Ekonomii
| Zarzadzania Politechniki Opolskiej, a zatem i na ocenianym Kierunku, nalezy uznaé¢ za
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poprawnie funkcjonujacy. Szczegdlnie mocnym akcentem jest ciggla wspolpraca pomiedzy
studentami, kolami, naukowymi, Samorzadem Studenckim z kierownictwem Wydzialu i
jednostkami administracyjnymi Uczelni. Ponadto nalezy podkresli¢ prawidlowe dzialania w
zakresie realizacji wymian mig¢dzynarodowych studentow zarowno w zakresie programu
Erasmus+, jak 1 wyjazdow do Chin za posrednictwem Instytutu Konfucjusza. Witasciwym
podejsciem jest rowniez ukierunkowanie studentow na realizacje badan naukowych, jednak ich
rozwini¢cie do stanu oczekiwanego wymaga szeregu prac i przedsiewzig¢, m.in. przyznania
lub pozyskania z zewnatrz wigkszych kwot §rodkéw na badania naukowe dla studentow lub
wlaczenie ich w zespoty badawcze w ramach zainteresowan naukowych pracownikow.

Mniej doskonata jest opieka dotyczaca studentow studiow niestacjonarnych, w szczegdlnosci w
zakresie przebiegu procesu ksztatcenia, dyplomowania, dostosowania terminéw konsultacji,
a takze organizacji dni zjazdéw. Stabg strong sa rowniez przecigtne warunki infrastrukturalne,
m.in. z niedostateczna liczba miejsc do parkowania i brak windy w budynku Wydziatu.
Wystepuja roéwniez braki w zakresie odpowiedzi zwrotnej do studentéw, dotyczacej
wypetianych przez nich ankiet w systemie USOS oraz §wiadomosci funkcjonowania systemu
zapewnienia jakosci ksztatcenia i opieki nad studentami.

Dobre praktyki

- wlaczanie studentow w realizacje badan naukowych;

- szybkie i skuteczne dziatanie wiadz Jednostki w zakresie zglaszanych przez studentéw uwag,
postulatow 1 propozycji przez studentéw studidw stacjonarnych.

Zalecenia

- dostosowanie warunkéw ksztalcenia oraz systemu opieki dla studentéw studiow
niestacjonarnych do poziomu studidw stacjonarnych;

- wystosowanie odpowiedzi zwrotnej do studentow w zakresie wypeltnianych przez nich ankiet
okresowych;

- zwigkszanie $wiadomosci studentdow 1 pracownikow w zakresie znaczenia systemu
zapewnienia jako$ci ksztalcenia oraz motywacji;

- poprawa kontaktu pomiedzy studentem a promotorem poprzez bezposrednig prace w czasie
seminariow dyplomowych.

5. Ocena dostosowania si¢ jednostki do zalecen z ostatniej oceny PKA, w odniesieniu do
wynikow biezacej oceny

Charakterystyka dzialan doskonalgcych

Zalecenie . . .
oraz ocena ich skutecznosSci

Brak  konsekwencji w  zatwierdzaniu | Zdanie zespotu oceniajacego jest wyraznie
tematyki prac powoduje, ze cze$¢ z nich nie | mniej tematéw spoza zarzadzania, ale s3
miesci si¢ w  kanonie  kierunku | jeszcze odstepstwa od kanonu.

,zarzadzanie”. Brak dziatan
zapobiegajacych plagiatom. Strona
merytoryczna i metodologiczna szeregu prac
nie spelnia, przyjetych powszechnie w
sektorze  szk6l  wyzszych, = wymagan
stawianych pracom dyplomowym. Dotyczy
to w szczegoOlnosci braku sformutowania
celu pracy, co skutkuje niewlasciwag
strukturg pracy i1 nie pozwala zweryfikowac
zamierzenia badawczego autora pracy,
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pomijania opisu instrumentéw badawczych
zastosowanych ~w  celu  rozwigzania
podjetego problemu praktycznego, zbyt
ogolnikowej analizy opisywanego
problemu, bez proby zestawienia jego
stabych 1 mocnych stron oraz cho¢ ogolnie
przedstawionej oceny (eliminuje to szansg
na ,tworcze myslenie studenta”), bardzo
lakonicznych ~ recenzji, czesto bez
merytorycznego uzasadnienia czy
identyfikowanego zjawiska zawyzania ocen
prac.

Sylabusy przedmiotow powinny zostac
ponownie opracowane: bez podzialu na
studia stacjonarne
I niestacjonarne z jednakowymi tresciami
ksztatcenia. Powinny charakteryzowac si¢
jednakowa forma
1 wypehliaé¢ wszystkie wymagania zalecane
przez PKA.

Wykonano.

Hospitacje
poprawny

zaje¢ wykazaly, na ogol,
poziom  merytoryczny |
metodyczny prowadzonych zajec.
W przypadku niektorych zajec
dydaktycznych, stwierdzono ich wyraznie
»podrecznikowy” charakter, a inne nie
respektowaty zasad dydaktyki szkotly
wyzszej. Niesprawnosci zidentyfikowane w
toku oceny hospitowanych zajec
dydaktycznych, powinny by¢ przedmiotem
analizy wtadz Wydziatu.

Podjete przez Wiadze Wydziatu dziatania w
zakresie podniesienia poziomu
merytorycznego (zastosowanie
odpowiednich procedur przydzialu zajgé) i
metodycznego (m.in. innymi  kursy i
szkolenia dydaktyczne) przyniosty efekt.
Hospitowane zajecia byly prowadzone
prawidlowo pod wzgledem merytorycznym
a metodyka prowadzonych zaje¢ sprzyjata
zaangazowaniu studentow

Konieczne jest dalsze  doskonalenie
wewnetrznego systemu zapewniania jakoS$ci
ksztatcenia, W szczegoOlnosci
w odniesieniu do poprawy jakosci oraz
zatwierdzania zakresu tematyki prac
dyplomowych.

Zalecenie zostal znaczaco zrealizowane.

weryfikacji
prac

Uporzadkowano proces

proponowanych tematow
dyplomowych. W pierwszej kolejnosci
weryfikacja proponowanych przez
pracownikow tematow prac dyplomowych
dokonywana jest przez Kierownikow
Katedr, a nastepnie przez Prodziekana ds.

Dydaktyki. Ponadto w toku wizytacji
przedstawiono przyktady,
gdy w ramach prowadzonych dziatan tematy
proponowane przez nauczycieli
akademickich byty zmieniane.
W  ramach  Wewng¢trznego  Systemu
Zapewniania Jakosci opracowano
szczegblowe  wytyczne 1 wymagania

dotyczace procesu dyplomowania.
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Majac na uwadze powyzsze, nalezy jednak
podkreslic, iz
w wyniku dokonanej przez ZO PKA analizy
wybranych prac dyplomowych stwierdzono,
ze niektore tematy prac sg spoza kanonu
zarzadzania. W zwigzku z tym nalezy
zintensyfikowa¢ nadzor nad doborem i
zatwierdzaniem tematyki prac
dyplomowych. Ponadto Jednostka powinna
zaprojektowa¢ 1 wdrozy¢ rozwigzania
dotyczace monitorowania jakosci procesu
dyplomowania ex post,
W tym np. analiza adekwatnos$ci recenzji i
oceny

w odniesieniu do jakosci pracy czy tez
analiza jakosci pracy dyplomowej w
kontekscie wymagan wynikajacych
z dokumentéw wewnetrznych Uczelni i
Jednostki, w tym potwierdzenia osiggnigcia
zaktadanych efektow ksztalcenia

Wydziat Zarzadzania i Inzynierii Produkcji
Politechniki Opolskiej nie spelniat wymagan
kadrowych zwigzanych
z prowadzeniem studiow pierwszego i
drugiego stopnia oraz jednolitych studiow
magisterskich na kierunku zarzadzania. O
ile liczebnie kadra byla wystarczajaca, to
jednak brak bylo odpowiedniej liczby
nauczycieli majacych dorobek naukowy w
zakresie tego kierunku studiow. Bioragc pod
uwage polityke kadrowg Wydzialu 1
zamierzenia dotyczace rozwoju wlasnej
kadry naukowej, brak bylo perspektyw

uzupelnienia  tej luki w  grupie
samodzielnych pracownikow nauki w
perspektywie najblizszych lat. Problem

braku minimum kadrowego przektadal si¢
na obsade¢ zaje¢ dydaktycznych, ktéora w
szeregu przypadkow budzila uzasadnione
zastrzezenia.

Obecnie sg spelnione na ocenianym
kierunku wymagania kadrowe zaréwno pod
wzgledem liczby i struktury statusu
akademickiego 0sob stanowigcych
minimum kadrowe, jak 1 pod wzgledem
zgodnosci  specjalizacji  naukowych z
okreslonymi  dla  kierunku  efektami
ksztatcenia. Jest to wynikiem prowadzonej
obecnie na WEIZ polityki kadrowej
nakierowanej na przede wszystkim na
rozwoj wlasnej kadry. Pewne
nieprawidlowosci w  obsadzie  zajgc¢
dotyczyly osob, ktére nie zostaly zaliczone
przez Zespdt oceniajacy do minimum
kadrowego ze wzgledu na dorobek naukowy
nie odpowiadajacy obszarom, w ktorych
mieszczg si¢ efekty ksztatcenia dla kierunku

Tematyka prac badawczych tylko w
mniejszosci dotyczyla obszarow nauki, ktore
mozna bylo zaklasyfikowac¢ jako mieszczace
si¢  bezposrednio w zakresie kierunku
zarzadzanie, za§ wigkszo$¢ badan byla
prowadzona w dziedzinach powigzanych z
tym kierunkiem. W ogromnej wigkszosci
publikowany dorobek naukowy miat
charakter lokalny, o czym $wiadczyla

Jest poprawa, lecz nadal do$¢ duza czes¢
prac badawczych wychodzi poza
dyscypliny, na ktéorych oparto koncepcje
ksztatcenia.
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znikoma liczba publikacji w
wydawnictwach z listy filadelfijskiej. Brak
bylo takze rozwinigtej wspdipracy naukowe;j
z osrodkami zagranicznymi potwierdzonej

wspolnie realizowanymi tematami
badawczymi  (wspOlpraca  zagraniczna
ograniczata si¢ do wyjazdow kadry 1
studentow).

Identyfikowanym problemem byt dostep do
ksiggozbioréw bibliotecznych, ktdry uznano

za niewspotmiernie maty
w  stosunku do liczby  studentow
studiujagcych  na  kierunku  studiow
zarzadzanie.

Zasoby biblioteczne zarowno Biblioteki PO,
jak i Biblioteki WZIE sa — zdaniem zespotu
oceniajgcego- wystarczajace dla realizacji
procesu ksztalcenia w ramach przyjegtego
programu. Umozliwiajag takze realizacj¢
podejmowanych przez studentow badan
naukowych, gléwnie w ramach prac
dyplomowych.

Wydziat Zarzadzania 1 Inzynierii Produkcji
Politechniki Opolskiej w Opolu spetniat
wigkszos¢ kryteriow okreslonych w uchwale
PKA, dotyczacej oceny spraw studenckich.
Obszarami problemow, ktore powinny ulec
poprawie,  byly  sprawy  dotyczace
formalnych aspektow dziatalnosci
samorzadu 1 organizacji studenckich oraz
problemy opieki materialnej i socjalnej
oferowanej studentom.

Uporzadkowano aspekty formalne
dotyczace  funkcjonowania  samorzadu
studenckiego i organizacji studenckich,
m.in. poprzez dostosowanie przepisOw i
procedur do Ustawy prawo o szkolnictwie
wyzszym. Procedury opieki materialnej i
socjalnej  studentdow  dostosowano do
odpowiednich przepisow.
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