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1. Informacja o wizytacji i jej przebiegu

1.1. Sklad zespolu oceniajacego Polskiej Komisji Akredytacyjnej
Przewodniczacy: prof. dr hab. inz. Jan Ogonowski, cztonek PKA
cztonkowie:

1. prof. dr hab. inz. Andrzej Ambroziak, ekspert PKA

2. prof. dr hab. inz. Bozena Skotud, ekspert PKA

3. mgr Karolina Martyniak, ekspert ds. postgpowania oceniajacego

4. Jakub Bakonyi, ekspert ds. studenckich

1.2. Informacja o procesie oceny

Ocena jakosci ksztalcenia na kierunku ,logistyka” prowadzonym przez Wydzial Inzynierii
Produkcji i Logistyki Politechniki Opolskiej zostata przeprowadzona z inicjatywy Polskiej
Komisji Akredytacyjnej w ramach harmonogramu prac okre$lonych przez Komisj¢ na rok
akademicki 2017/2018. PKA po raz drugi oceniala jako$¢ ksztalcenia na tym kierunku.
Poprzednia akredytacja zakonczyta si¢ wydaniem przez Prezydium PKA oceny pozytywnej
(Uchwata Nr 203/2012 w dn. 25.06.2012 r.).

Wizytacja zostala przygotowana i przeprowadzona zgodnie z obowigzujaca procedurg. Raport
Zespotu wizytujacego zostal opracowany po zapoznaniu si¢ z nastepujagcymi zrddtami
informacji: przedtozonym przez Uczelnig raportem samooceny, zintegrowanym systemem
informac;ji 0 nauce 1 szkolnictwie WyZszym POL-on, portalem
http://www.wybierzstudia.nauka.gov.pl/ oraz stronami internetowymi Uczelni i Wydziatow
(dostep w dn. 9 — 10.11.2017: http://www.po.opole.pl/, http://wipil.po.opole.pl/), a takze na
podstawie przedstawionej w toku wizytacji dokumentacji, hospitacji zaje¢ dydaktycznych,
analizy losowo wybranych prac zaliczeniowych oraz dyplomowych, przegladu infrastruktury
dydaktycznej, a takze spotkan i rozmoéw przeprowadzonych z Wiadzami Uczelni i Wydziatow,
pracownikami, studentami ocenianego kierunku oraz przedstawicielami otoczenia spoteczno-
gospodarczego, w tym pracodawcami.

Podstawa prawna oceny zostala okreslona w Zalaczniku nr 1, a szczegdétowy harmonogram
przeprowadzonej wizytacji, uwzgledniajacy podziat zadan pomiedzy cztonkéw zespotu
oceniajacego, w Zataczniku nr 2.


http://www.wybierzstudia.nauka.gov.pl/
http://www.po.opole.pl/
http://wipil.po.opole.pl/

2. Podstawowe informacje o programie ksztalcenia na ocenianym kierunku

Nazwa kierunku studiow ,,logistyka”
Poziom ksztalcenia )

(studia I stopnia/studia Il stopnia/jednolite studia | stopnia
magisterskie)

Profil ksztalcenia ogolnoakademicki

Forma studiow (stacjonarne/niestacjonarne)

stacjonarne/niestacjonarne

Nazwa obszaru ksztalcenia, do ktorego zostal

przyporzadkowany kierunek

(w przypadku, gdy kierunek zostal przyporzadkowany do
wigcej niz jednego obszaru ksztalcenia nalezy podac
procentowy udziat liczby punktow ECTS dla kazdego z tych
obszaréw w liczbie punktow ECTS przewidzianej w planie
studiow do uzyskania kwalifikacji odpowiadajacej poziomowi
ksztalcenia)

obszar nauk technicznych

Dziedziny nauki/sztuki oraz dyscypliny
naukowe/artystyczne, do ktorych odnosza si¢
efekty ksztalcenia na ocenianym kierunku
(zgodnie z rozporzadzeniem MNiSW z dnia 8 sierpnia 2011
w sprawie obszaréw wiedzy, dziedzin nauki i sztuki oraz
dyscyplin naukowych i artystycznych, Dz.U. 2011 nr 179
poz. 1065)

dziedzina nauk technicznych

dyscypliny: inzynieria produkcji,
budowa i eksploatacja maszyn,
transport, informatyka, inzynieria

materialowa

Liczba semestrow i liczba punktow ECTS
przewidziana w planie studiéw do uzyskania
kwalifikacji odpowiadajacej poziomowi
ksztalcenia

7 semestrow / 210 ECTS

(stacjonarne)

7 semestrow / 210 ECTS

(niestacjonarne)

Specjalnosci realizowane w ramach kierunku

studiow brak
Tytul zawodowy uzyskiwany przez absolwentow | inzynier
Liczba nauczycieli akademickich zaliczanych do 15
minimum kadrowego
Studia Studia

stacjonarne niestacjonarne
Liczba studentow kierunku 312 89
Liczba godzin zaje¢¢ wymagajacych

190 ECTS 190 ECTS

bezposredniego udzialu nauczycieli
akademickich i studentow na studiach
stacjonarnych

(2370 godzin)

(1460 godzin)




Nazwa kierunku studiow

,,logistyka”

Poziom ksztalcenia

(studia I stopnia/studia 11 stopnia/jednolite studia Il stopnia
magisterskie)
Profil ksztalcenia ogoblnoakademicki

Forma studiow (stacjonarne/niestacjonarne)

stacjonarne/niestacjonarne

Nazwa obszaru ksztalcenia, do ktorego zostal

przyporzadkowany kierunek

(w przypadku, gdy kierunek zostat przyporzadkowany do
wigcej niz jednego obszaru ksztalcenia nalezy podaé
procentowy udziat liczby punktow ECTS dla kazdego z tych
obszaréw w liczbie punktow ECTS przewidzianej w planie
studiow do uzyskania kwalifikacji odpowiadajacej poziomowi
ksztatcenia)

obszar nauk technicznych

Dziedziny nauki/sztuki oraz dyscypliny
naukowe/artystyczne, do ktorych odnosza si¢
efekty ksztalcenia na ocenianym kierunku
(zgodnie z rozporzadzeniem MNiSW z dnia 8 sierpnia 2011
w sprawie obszardw wiedzy, dziedzin nauki i sztuki oraz
dyscyplin naukowych i artystycznych, Dz.U. 2011 nr 179
poz. 1065)

dziedzina nauk technicznych,

dyscypliny: inzynieria produkcji, budowa
i eksploatacja maszyn, informatyka,
inzynieria materiatowa, transport

Liczba semestrow i liczba punktéw ECTS
przewidziana w planie studiéw do uzyskania
kwalifikacji odpowiadajacej poziomowi
ksztalcenia

3 semestry / 90 ECTS

Specjalnosci realizowane w ramach kierunku
studiow

migdzynarodowe fancuchy dostaw

inzynieria transportu w logistyce

Tytul zawodowy uzyskiwany przez absolwentow

magister inzynier

Liczba nauczycieli akademickich zaliczanych do

minimum kadrowego 13
Studia Studia

stacjonarne niestacjonarne
Liczba studentow kierunku 56 26
Liczba godzin zaje¢ wymagajacych
bezposredniego udzialu nauczycieli 70 ECTS 70 ECTS
akademickich i studentéw na studiach (810 godzin) (540 godzin)
stacjonarnych




3. Ogélna ocena spelnienia kryteriow oceny programowej

Ocena stopnia spelnienia
_ kryterium?
Kryterium Wyroézniajaca / W pelni /
Zadowalajaca/ CzeSciowa /
Negatywna
Kryterium 1. Koncepcja ksztalcenia i jej dnos¢
y. . . pcj _sz alcenia 1 jeJ zgodnos¢ W PELNI
Z misjq oraz strategia uczelni
Kryterium 2. Program Kksztalcenia oraz zliwos¢
.y e . u. ogra sz’ alcenia o f:l mozliwos¢ W PEENI
osiagniecia zakladanych efektow ksztalcenia
Kryterium 3. Skut $¢ t systemu
y um S“u ecznosc. wewnetrznego Sy W PEENI
zapewnienia jakosci ksztalcenia
Kryterium 4. Kadra prowadzaca proces ksztalcenia W PELNI
Kryterium 5. Wspét z otoczeniem I -
y spolpraca : spoleczno W PEENI
gospodarczym w procesie ksztalcenia
Kryterium 6. Umiedzynarodowienie procesu ksztalcenia W PELNI
Kryterium 7. Infrastruktura korzystywana w
yter . WyKorzystyw W PELNI
procesie ksztalcenia
Kryterium 8. Opieka nad studentami oraz wsparcie
y . .p C . . , p' W PELNI
W procesie uczenia si¢ | osiagania efektow ksztalcenia
Jezeli argumenty przedstawione w odpowiedzi na raport z wizytacji lub wniosku o
ponowne rozpatrzenie sprawy bedq uzasadnialy zmiane uprzednio sformulowanych
ocen, raport powinien zosta¢ uzupelniony. Nalezy, w odniesieniu do kazdego z
kryteriow, w obre¢bie ktorego ocena zostala zmieniona, wskaza¢ dokumenty,
przedstawi¢ dodatkowe argumenty i informacje oraz syntetyczne wyja$nienia
przyczyn, ktore spowodowaly zmiang, a ostateczng ocen¢ umiesci¢ w tabeli 1.

Tabela 1

Kryterium Ocena spelnienia kryterium!
Wyroézniajaca / W pelni /
Zadowalajaca/ Czesciowa

Uwaga: nalezy wymieni¢ tylko te kryteria, w odniesieniu
do ktorych nastgpita zmiana oceny

1'W przypadku gdy oceny dla poszczegdlnych poziomow ksztalcenia r6znig sie, nalezy wpisaé ocene dla kazdego
poziomu odrebnie.



4. Szczegolowy opis spelnienia kryteriow oceny programowej

Kryterium 1. Koncepcja ksztalcenia i jej zgodnos$¢ z misja oraz strategia uczelni

1.1. Koncepcja ksztatcenia

1.2. Badania naukowe w dziedzinie / dziedzinach nauki / sztuki zwigzanej / zwigzanych
z kierunkiem studiow

1.3. Efekty ksztatcenia

Analiza stanu faktycznego i ocena spelnienia kryterium 1

1.1. Kierunek ,logistyka” prowadzony jest na Wydziale Inzynierii Produkcji i Logistyki
(WIPIL) Politechniki Opolskiej od 10 lat na I i II stopniu. Zgodnie z strategig Uczelni, przyjeta
koncepcja ksztalcenia jest ksztalcenie wysoko wykwalifikowanych kadr, rozwdj 1 wdrazanie
nowych technologii, budowanie nowoczesnego spoleczenstwa informatycznego, promowanie
indywidualnego rozwoju, wspotpraca z otoczeniem gospodarczo-biznesowym. Koncepcja
ksztatcenia jest zgodna z misjg Politechniki Opolskiej, uwzglednia zmiany na krajowym rynku
pracy i zainteresowania studentow. Powstanie kierunku jest odpowiedzig na zapotrzebowanie
zglaszane przez interesariuszy zewnetrznych.

Misja WIPIL jest efektywne i interdyscyplinarne ksztalcenie studentow oraz rozwoj wiasnej
kadry naukowej umozliwiajacy kreowanie i wdrazanie innowacji w procesy gospodarcze
regionu 1 Kkraju oraz wzrost potencjalu naukowo-dydaktycznego oraz badawczo-
wdrozeniowego zasobow Uczelni.

W ksztalceniu na kierunku ,logistyka” szczegdlne miejsce zajmuje relacja mistrz-uczen, w
ktérej nauczyciel akademicki jest inspiratorem dzialan studenta w kierunku samodzielnego
poszukiwania i poglebiania wiedzy. W tym kontekscie, celem WIPIL jest poszerzenie i
doskonalenie  oferty ksztalcenia odpowiadajacej zapotrzebowaniu spolecznemu i
gospodarczemu regionu i Kraju, dalszy rozwdj kadry naukowej, dziatalnosci naukowo-
badawczej oraz doskonalenie systemu zarzadzania Wydzialem. Koncepcja ksztatcenia na
kierunku ,,logistyka” jest zgodna z Misja Wydzialu, w szczegdlnosci koncentruje si¢ na
ksztatceniu wysoko wykwalifikowanych kadr, promuje indywidualny rozwo6j mozliwy dzigki
obieralno$ci specjalnosci, przedmiotow | praktyk. Projektowe podejscie do realizacji
wybranych modutéw przygotowuje studentow I stopnia do prowadzenia badan, a studentow II
stopnia zachgca do samodzielnej pracy badawcze;.

Podstawowym celem ksztatcenia na kierunku ,logistyka” jest zapewnienie wysokiej jakos$ci
ksztatcenia 1 rozwoju studentow zgodnie z oczekiwaniami dynamicznie zmieniajacego si¢
rynku pracy europejskiej przestrzeni gospodarczej, poprzez integracj¢ nauk podstawowych i
stosowanych w dziatalno$ci dydaktycznej oraz w dziatalno$ci naukowo-badawczej.

Tworzac koncepcje ksztalcenia korzystano z dostgpnych wzorcow oraz z doswiadczen
wyniktych ze wspotpracy z Wyzsza Szkola Logistyki w Preszowie. W opracowaniu koncepcji
ksztatcenia uwzgledniono rosnaca role umigdzynarodowiania. Zapraszani sg profesorowie z
Ukrainy, Francji, USA, Czech. Uwzgledniane sg tez dostgpne informacje na temat ksztalcenia
na kierunku logistyka w innych uczelniach. Budujac koncepcje ksztalcenia uwzgledniono
do$wiadczenia 1 wyniki badan naukowych kadry akademickiej w dziedzinie nauk technicznych
w dyscyplinach: inzynieria produkcji, budowa i eksploatacja maszyn, transport, informatyka,
inzynieria materialowa.

Wydziat prowadzi wspotprace z przedsigbiorstwami regionu, co daje mozliwos¢ dopasowania
si¢ do oczekiwan rynku pracy. W procesie ustalania koncepcji ksztalcenia uczestnicza
interesariusze zewnetrzni, oraz pracownicy Wydzialu. Do firm $cisle wspotpracujacych z
kierunkiem logistyka” zalicza si¢ przedsiebiorstwa rdéznych branz produkcyjnych i
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ustugowych: BANKOLOR lakiernia proszkowa, WOGUM Produkcja Uszczelnien
Technicznych  GUMO-METAL S.C, DORBUD. W tworzeniu koncepcji ksztatcenia
uczestniczg réwniez studenci, poprzez proces ankietyzacji oraz absolwenci, pozostajacy w
kontakcie z Wydzialem (proces $ledzenia loséw absolwentow). Powotana zostala Rada
Konsultacyjna, ktérej celem jest, m. in. podejmowanie dziatan na rzecz jakos$ci ksztatcenia oraz
wspolne prowadzenie prac badawczych. Raz w roku Rada Konsultacyjna analizuje programy
studiow 1 weryfikuje przydatnos¢ efektow ksztatcenia oferowanych rowniez na kierunku
»logistyka” z oczekiwaniami rynku, tj. z oczekiwaniami przysztych pracodawcow.
Interesariusze maja wpltyw na decyzje w zakresie jako$ci ksztalcenia oraz przedsiewzigé
doskonalgcych proces ksztatcenia. Biorg tez czynny udzial w dziataniach zwigzanych z
doskonaleniem programoéw ksztalcenia, zgodnie z obowigzujagcymi procedurami ,,Ocena i
weryfikacja efektow ksztalcenia oraz programéw ksztalcenia” oraz ,,Projektowanie programéw
ksztatcenia”.

Wydziat przedstawia oferte¢ ksztalcenia w jezyku obcym, co umozliwia przyjmowanie
zagranicznych studentoéw, a przyjety system ECTS umozliwia transfer punktéw. Dziatalno$¢
dydaktyczna podlega systematycznemu monitorowaniu, ocenie i doskonaleniu. Dotyczy to
wszystkich aspektéw ksztalcenia (ocena realizacji efektow ksztalcenia, okresowego przegladu
programoéw 1 ich doskonalenia).

1.2. Problematyka badan naukowych prowadzonych na WIPIL obejmuje zagadnienia z
obszarow, dziedzin i dyscyplin, do ktérych przypisane zostaty efekty ksztatcenia, co ZO PKA
stwierdza na podstawie analizy dorobku nauczycieli akademickich przypisanych do minimum
kadrowego kierunku oraz nauczycieli prowadzacych zajecia na kierunku, jak tez na podstawie
opisu badan 1 projektéw prowadzonych w Jednostce.

Badania prowadzone na Wydziale charakteryzujg si¢ kompleksowo$cig 1 aktualno$cig
problematyki i majg charakter interdyscyplinarny, taczg zagadnienia zwigzane z dwoma lub
wigkszg liczba dyscyplin. Podstawowe obszary badan statutowych dotycza zagadnien:
integracji marketingu i logistyki oraz zarzadzania kryzysem w logistyce. Inne badania
prowadzone sg w ramach projektéw MNiSW (np.: Ocena wplywu zarzqdzania ryzykiem na
tworzenie wartosci procesow logistycznych; Model parametryzacji kosztow ryzyka w procesach
logistycznych); projektu finansowanego w ramach POKL pt.: Wspolpraca nauki i biznesu na
dynamiczny rozwdj regionu.; projektow miedzynarodowych, np.: Transport podziemny
materiatow sypkich; projektu badawczego NCN pt. Model parametryzacji kosztow ryzyka w
procesach logistycznych.

Wyniki prowadzonych badan postuzyty, np. do wprowadzenia wdrozen w PPHU Maxas
wInnowacja organizacyjna polegajgca na analizie i implementacji znaczgco udoskonalonych
ustug w zakresie pozycjonowania firmy na rynku oraz strategii pozyskiwania zlecen”; w STEG
sp. z 0.0. ,,Innowacja organizacyjna i procesowa w zakresie rozszerzenia sieci dystrybucji”.
Pracownicy naukowi Wydzialu posiadaja dorobek naukowy mieszczacy si¢ w obszarze wiedzy
nauki techniczne, dziedzinie nauki techniczne oraz w dyscyplinach: inzynieria produkcji,
budowa i eksploatacja maszyn, transport, informatyka, inzynieria materialowa,
odpowiadajagcym obszarowi ksztalcenia, do ktorego zostal przyporzadkowany kierunek
»logistyka”.

Wyniki badan s3 publikowane, np. w latach 2012-2017 efektem prowadzonych badan
statutowych byto ok 400 publikacji naukowych. Wyniki innych prac byty publikowane w 3
monografiach oraz kilkunastu rozdziatach w monografiach. Inng forma uwzgledniania
wynikéw badan w dydaktyce oraz zaangazowania studentdw do udziatu w badaniach jest
powigzanie tematyki badan z pracami dyplomowymi i1 projektami studentow.

Wyniki badan naukowych realizowanych przez pracownikoéw sa wprowadzane do dydaktyki,
czego przykladem jest wprowadzenie do zaje¢ oceny efektywnosci (bedacej wynikiem



doktoratu) oraz wielowartosciowych drzew decyzyjnych do oceny warunkow pracy, bedacych
wynikiem prac naukowych jednego z pracownikéw Wydziatu.

Nauczyciele odpowiedzialni za moduty ksztalcenia po zakonczonym semestrze weryfikuja
zatozenia 1 wprowadzaja zmiany w programach, bazujac na swoich doswiadczeniach
naukowych, ale rowniez konsultujac je z przedsigbiorcami. Prowadzacy maja mozliwosc
wprowadzania zmian w tresci ksztalcenia przedmiotu, w szczeg6lnosci, gdy taka potrzeba
wynika z nowej wiedzy. Przygotowywane sa w tym celu Karty Doskonalenia Przedmiotu, ktore
nastepnie sg analizowane przez Wydziatlowa Rade ds. Jakosci Ksztatcenia. Rada przygotowuje
dokument ,,Wnioski z weryfikacji kart doskonalenia przedmiotu”, w ktorych zapisuje decyzje
podjete w odniesieniu do proponowanych zmian merytorycznych oraz potrzeby rozwoju
infrastruktury naukowo-dydaktyczne;j.

1.3

Efekty ksztatcenia sg spojne z opisem efektow witasciwych dla KRK do roku akademickiego
2017/18 oraz do odpowiedniego poziomu PRK. Efekty ksztalcenia zostaty zatwierdzone przez
RW oraz senat PO. (Uchwata nr 93 Senatu Politechniki Opolskiej z dnia 29.03.2017 r.).
Koncepcja ksztalcenia na ocenianym kierunku jest osadzona w obszarze ksztatcenia w zakresie
nauk technicznych, dziedziny nauk technicznych. Fundamentem, na ktéorym zostata zbudowana
koncepcja ksztalcenia na kierunku ,,logistyka” sg nastgpujace dyscypliny: inzynieria produkcji
(dyscyplina wiodaca) budowa 1 eksploatacja maszyn, transport, informatyka, inzynieria
materiatowa. Informacje zawarte w Raporcie Samooceny sg inne od zapisanych w Systemie
POLON. WIPiL przedstawit dokumentacje, z ktorej wynika, ze Wydziat w odpowiednim
czasie przedstawit stosowne dokumenty do Ministerstwa. ZO PKA uznat wyjasnienia.
Kierunkowe efekty ksztalcenia sa spdjne z efektami ksztatcenia profilu ogdlnoakademickiego
dla obszaru nauk technicznych 1 specyfika dyscyplin, do ktérych przypisano kierunek
,,logistyka”.

Ocena przyporzadkowania efektow ksztatcenia przebiegala na podstawie analizy kompletu
dokumentéw ,,0goélna charakterystyka programu ksztalcenia”. Na studiach 1 stopnia
sformutowano 21 kierunkowych efektow w zakresie wiedzy, w kategorii umiejetnosci
sformutowano 20 efektow kierunkowych oraz 14 odnoszacych si¢ do kompetencji spotecznych.
Kierunkowe efekty ksztalcenia odniesiono do charakterystyk drugiego stopnia Polskiej Ramy
Kwalifikacji. Na studiach II stopnia sformutowano 16 kierunkowych efektow w zakresie
wiedzy, w kategorii umiejetnosci sformutowano 16 efektow kierunkowych, oraz 11
odnoszacych si¢ do kompetencji spotecznych. Kierunkowe efekty ksztatcenia odniesiono do
charakterystyk drugiego stopnia Polskiej Ramy Kwalifikacji. Efekty ksztalcenia sg zgodne z
uniwersalnymi charakterystykami drugiego stopnia PRK na poziomie 6. W dokumentacji
przedstawiono tabele pokrycia charakterystyk 2 stopnia PRK.

Na I stopniu efekty ksztalcenia odnosza si¢ do wiedzy z zakresu logistyki, organizacyjno-
technicznym przygotowaniu procesu logistycznego, zarzadzania S$rodkami transportu,
procesami spedycyjnymi i magazynowymi. Na drugim stopniu efekty ksztalcenia odnoszg si¢
do poglebionej wiedzy inzynierskiej z zakresu inzynierii 1 bezpieczenstwa ruchu drogowego,
eksploatacji $Srodkoéw transportu, zarzadzania spedycja, zarzadzania projektami, technik
informatycznych w logistyce itp.

Efekty ksztatcenia sg spojne z efektami ksztatcenia dla obszaru, poziomu ksztalcenia 1 profilu
ogolnoakademickiego, do ktorego przyporzadkowano kierunek. Efekty ksztalcenia zostaty
zmodyfikowane po wielu konsultacjach z interesariuszami wewnetrznymi i1 zewnetrznymi. Po
zakonczeniu I stopnia absolwent uzyskuje tytut zawodowy inzyniera, po zakonczeniu II stopnia
tytut zawodowy magistra inzyniera i jest przygotowany do prowadzenia operacyjnej
dziatalnosci logistyczne;.
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W zbiorze efektow ksztalcenia okreslonych dla ocenianego kierunku oraz dla modutéw zajeé
uwzgledniono efekty zwigzane z wiedza, umiejetnosciami badawczymi oraz kompetencjami
niezbednymi w dziatalnosci badawczej, w zakresie obszaru nauk technicznych
odpowiadajgcego obszarowi ksztalcenia, do ktorego zostal przyporzadkowany Kierunek
logistyka. W opisie efektow nie uwzgledniono okreslen zwigzanych z poglebiona wiedza.

W tabelach (dokument ,,Og6lna charakterystyka programu ksztalcenia) zawarte sg odniesienia
kierunkowych efektow ksztalcenia do uzyskania kompetencji inzynierskich PRK. Wszystkie
wymagane kompetencje sg pokryte przez efekty kierunkowe. Wykaz pelnego pokrycia tych
kompetencji zostal zawarty w Tabeli odniesien kierunkowych efektow ksztalcenia do
uzyskania kompetencji inzynierskich PRK.

Sposéb formutowania niektorych efektow nie jest jasny. Jeden efekt kierunkowy jest opisany
przez kilka deskryptorow, w niektorych przypadkach az przez 5 lub 6, co moze utrudnia¢ jego
zrozumienie, na przyktad kandydatom na studia. Przykladem jest efekt K1_UQ9 Potrafi
planowaé i prowadzi¢ eksperymenty, w tym pomiary i symulacje komputerowe oraz
eksperymenty fizyczne i chemiczne pomocne przy podejmowaniu decyzji w sferze logistyki,
zarzgdzania czy inzynierii wytwarzania  opisany przez 5 deskryptorow P6S UW(6),
P6S_UK(7), P6S_UO(10), P6S_UU(11), P6S_UW(12).

W planie studiéw przewidziana jest 4 tygodniowa praktyka (160 godz.) na I stopniu studiow,
ktorej przypisano 5 punktéw ECTS. Praktyce przypisano efekty ksztalcenia w zakresie wiedzy
(Student posiada elementarng wiedze z zakresu specyfikacji placowki i jej funkcjonowania w
aspekcie formalnoprawnym i merytorycznym; Student nabywa wiedz¢ o warsztacie pracy na
okreslonych stanowiskach, poprzez: <¢wiczenie umiejetnosci dokonywania trafnych
obserwacji), efekty w zakresie umiejetnosci (Potrafi oceni¢ przydatno$¢ rutynowych metod i
narzedzi stuzacych do rozwigzania wybranego prostego zadania o charakterze praktycznym,;
Potrafi dokona¢ identyfikacji prostych zadan o charakterze praktycznym) oraz w zakresie
kompetencji spotecznych (Student rozwigzuje postawione zadania w zespole lub samodzielnie;
Student potrafi mysle¢ i dziata¢ w sposob przedsigbiorczy; Student jest przygotowany do
samodzielnego zdobywania i doskonalenia wiedzy). Efekty ksztalcenia zaktadane dla praktyk
sg spojne z kierunkowymi efektami ksztatcenia.

Po przeanalizowaniu kart przedmiotow ZO PKA stwierdza, ze student ma realng mozliwos¢
osiaggnigcia wszystkich efektow oraz, ze sposob ich opisu umozliwia opracowanie systemu
weryfikacji. W opisach efektow okreslony jest zakres wiedzy, poziom glebokosci wiedzy,
stopien zlozono$ci umiejetnosci, ktorg student ma posigsé. W zbiorze efektéw ksztalcenia
przewidziano efekty w zakresie znajomosci jezyka angielskiego specjalistycznego (zgodnie z
wymaganiami okre$lonymi dla poziomu B2 Europejskiego Systemu Opisu Ksztalcenia
Jezykowego).Efekty ksztalcenia dla studiow w formie stacjonarnej i niestacjonarnej sg takie
Same.

Uzasadnienie, z uwzglednieniem mocnych i stabych stron

Koncepcja ksztatcenia na kierunku ,,logistyka” prowadzona na WIPIL Politechniki Opolskiej
jest zgodna ze strategia rozwoju Uczelni i Wydzialu. W rozwoju koncepcji ksztalcenia na
kierunku ,,logistyka” uwzglednia si¢ postep w dyscyplinach, z ktorych kierunek si¢ wywodzi.
W ustalanie koncepcji ksztalcenia sg zaangazowani interesariusze zewngtrzni i wewngtrzni.
Problematyka 1 kierunki badan w jednostce sg zgodne z dyscyplinami, do ktoérych odnoszg si¢
efekty ksztalcenia. W procesie ksztatcenia duzy nacisk potozono na powigzanie prowadzonych
prac naukowych z procesem ksztalcenia oraz na przygotowanie studentow I stopnia do
prowadzenia badan oraz udziatu studentéow II stopnia w prowadzeniu badan w zakresie
dyscyplin, do ktorych zostal przypisany kierunek. Efekty ksztatcenia uwzgledniajg zdobycie
wiedzy, umiejetnosci 1 kompetencji spotecznych. Student ma realng mozliwos¢ osiggnigcia
efektow ksztalcenia. Niektore efekty ksztalcenia zostaly sformutowane w sposob zawily, co
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moze utrudni¢ ich rozumienie, w szczegodlnosci kandydatom na studia. Zasady weryfikacji
osiggniecia efektow ksztatcenia zostaly sformutowane w Kartach Opisu Przedmiotow.
Umozliwiajg one ocen¢ stopnia osiagnigcia efektu. W zbiorze efektéw uwzgledniono efekty w
zakresie znajomosci jezyka obcego. Efekty ksztatcenia dla studiow prowadzonych na studiach
stacjonarnych 1 niestacjonarnych sg zgodne.

Dobre praktyki

1. Duze zaangazowanie interesariuszy zewng¢trzny w tworzenie koncepcji ksztalcenia oraz
udziat w regularnych analizach, ktorych celem jest korygowanie zatozonej koncepcji i
programu studiow oraz jej dopasowanie do potrzeb dynamicznego otoczenia.

Zalecenia

1. Nalezy skorygowaé/uprosci¢ sposob opisu efektow ksztalcenia zmniejszajac liczbe
deskryptorow.

2. Skorygowac opisy efektow z uwzglednieniem efektow zwigzanych z pogtebiona wiedza.

Kryterium 2. Program ksztalcenia oraz mozliwos$¢ osiagniecia zakladanych efektéow
ksztalcenia

2.1.Program i plan studiéw - dobor tresci i metod ksztalcenia

2.2.Skuteczno$¢ osiagania zakladanych efektow ksztalcenia

2.3.Rekrutacja kandydatow, zaliczanie etapow studiow, dyplomowanie, uznawanie efektéw
ksztatcenia oraz potwierdzanie efektow uczenia si¢

Analiza stanu faktycznego i ocena spelnienia kryterium 2

2.1. Na kierunku ,,logistyka” proces ksztalcenia jest realizowany na poziomie studiow I i II
stopnia. WIPIL oferuje dwie formy studiow, stacjonarng i niestacjonarng. Niezaleznie od trybu
studiow student ma obowigzek zaliczy¢ wszystkie przedmioty i1 praktyki wykazane w planie
studiow. Studia stacjonarne jak i1 niestacjonarne I stopnia trwajg 7 semestrow, w kazdym
semestrze student musi uzyska¢ co najmniej 30 ECTS. Student niezaleznie od wyboru trybu
studiowania uzyskuje w calym okresie studiow 210 ECT na I stopniu, studia na II stopniu
trwaja 3 semestry, student musi uzyska¢ 90 ECTS. Student ma realng mozliwo$¢ 0siagniecia
efektow ksztalcenia okreslonych dla ocenianego kierunku studiow a takze realizacji tresci
ksztalcenia w czasie przewidzianym na realizacj¢ programu studiow oraz przy poniesieniu
przez studentow naktadu pracy mierzonego liczbg punktow ECTS przyporzadkowanych do
programu studiow na kierunku logistyka do poszczeg6lnych modutow ksztatcenia.

Na pierwszym stopniu ksztalcenia kluczowymi treSciami sg: organizacyjno-techniczne
przygotowanie procesu logistycznego, zarzadzanie $rodkami transportu, procesami
spedycyjnymi 1 magazynowymi. Koordynowanie i nadzorowanie dziatan z zakresu logistyki.
Tresci te wigza si¢ z kierunkowymi efektami ksztatcenia, do ktorych nalezy zaliczy¢:

- wiedzg¢ o instrumentach, technikach, narzgdziach i materiatach stosowanych przy
rozwigzywaniu zadan inzynierskich oraz zasadach organizacji proceséw,

- wiedzg o trendach rozwojowych, nowoczesnych metodach i koncepcjach wykorzystywanych
w: logistyce, zarzadzaniu tancuchem dostaw, zarzadzaniu produkcja i uslugami, inzynierii
wytwarzania, transporcie,

- wiedz¢ na temat materiatow stosowanych w przemys$le oraz ich wptywu na przebieg i
realizacje procesOw logistycznych, produkcyjnych czy eksploatacyjnych,
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- wiedzg z zakresu mikroekonomii oraz makroekonomii niezbedna do podejmowania
kluczowych decyzji w obszarze logistyki 1 prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej,

- wiedz¢ na temat infrastruktury logistyczne;.

Na drugim stopniu kluczowymi tresciami ksztalceni sg zagadnienia z zakresu inzynierii
bezpieczenstwa w ruchu drogowym, eksploatacji §rodkéw transportu, zarzadzania logistyka,
spedycja, projektami oraz technik informatycznych. Tresci te wigza si¢ z efektami ksztatcenia:
- pogltebiong wiedzg nt. teorii optymalizacji, metod optymalizacji, optymalizacji statycznej i
dynamicznej oraz teorii decyzji, jak rowniez metod statystycznych i matematycznych
wykorzystywanych w ramach badan operacyjnych,

- poglebiong wiedzg nt. kierunkéw rozwoju logistyki migdzynarodowej, modelowania
migdzynarodowych systeméw logistycznych, miejsca logistyki w teoriach handlu
migdzynarodowego oraz nt. instytucji regulujacych dziatalno$¢ logistyczng na $wiecie, jak
réwniez o systemach logistycznych funkcjonujacych na szczeblu unijnym, miedzynarodowym,
krajowym, regionalnym i lokalnym,

- poglebiona wiedza nt. zagadnien zwigzanych z polityka transportowa Polski 1 Unii
Europejskiej, rynkiem ustug transportowych 1 spedycyjnych oraz trendami, zmianami
I innowacjami zachodzacymi w transporcie na calym S$wiecie, jak rowniez w zakresie
uniwersalnych i specjalizowanych technologii przewozowych,

- poglebiong wiedzg na temat materialdow stosowanych zwtlaszcza w logistyce oraz ich wptywu
na przebieg 1 realizacje procesOw logistycznych, jak rdwniez ich zastosowaniach
Z szczegbdlnym uwzglednieniem opakowalnictwa.

Tresci programowe sg zgodne z aktualnym stanem wiedzy oraz praktyki badawczej w
obszarze nauk technicznych odpowiadajagcym obszarowi ksztatcenia, do ktorego kierunek
»logistyka” zostal przyporzadkowany oraz w dziedzinie nauk technicznych, w dyscyplinach
naukowych, do ktorych odnoszg si¢ efekty ksztalcenia zaktadane dla ocenianego kierunku.
Treéci programowe sg rowniez zwigzane z badaniami naukowymi prowadzonymi w dziedzinie
nauk technicznych zwigzanej z ocenianym kierunkiem w Politechnice Opolskiej
odpowiedzialnej za ten kierunek. Tresci programowe sg kompleksowe, roznorodne i
zapewniaja mozliwo$¢ osiagnigecia przez studentow wszystkich efektow ksztalcenia
okreslonych dla kierunku.

Tresci ksztatcenia wynikajace z programu sg zgodne z aktualnym stanem wiedzy oraz praktyki
badawczej w obszarze nauk technicznych, w dziedzinie nauk technicznych oraz dyscyplinach,
do ktorych odnosza si¢ efekty ksztalcenia Sg one réwniez zwigzane z badaniami naukowymi
prowadzonymi na Wydziale. TreSci ksztalcenia sg aktualizowane tak, by uwzglednia¢ biezace
oczekiwania rynku pracy. Aktualizowanie tresci jest realizowane zgodnie z procesem
doskonalenia ksztalcenia (w tym celu sporzadzana jest Karta Doskonalenia Przedmiotu oraz
Whioski z Weryfikacji).

Politechnika Opolska prowadzi monitoring absolwentow (przez Akademickie Biuro Karier) w
szczegolnosci po 3 1 5 latach od zakonczenia studiow. Wyniki badan wykorzystywane sg w
procesie projektowania 1 modyfikowania programow studiow, celem tego dziatania jest ich
dostosowanie do oczekiwan rynku pracy.

Firma LOGIN TRANS umozliwita studentom korzystanie z kurséw e-lerningowych oraz
przystapienia do egzaminu zakonczonego certyfikatem z zakresu ,,Podstawy transportu”.
Dwoje studentow uczestniczyto w programie Certyfikacja Procesowa edycja 2017 dzigki
wspotpracy z BOC Information Technologies Consulting sp. z 0.0. Dwoje studentow uzyskato
stypendia naukowe Prezydenta m. Opole.

Tresci programowe ksztalcenia przewidziane dla kierunku ,,logistyka” w zakresie znajomo$ci
jezyka obcego sa spojne z efektami ksztatcenia zaktadanymi dla kierunku i umozliwiaja
studentom uzyskanie poziomu B2. ZO PKA uznaje, Ze liczba godzin zaj¢¢ i punktow ECTS
umozliwia studentom osiggnigcie efektow ksztalcenia z zakresu znajomosci jezyka obcego.
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Studenci zglosili postulat, by zwickszy¢ liczbe godzin z jezyka obcego, gléwnie angielskiego,
ze wzgledu na migdzynarodowy charakter ,,logistyki”’; ZO PKA uwaza, ze warto rozwazy¢ ten
postulat studentow.

W ramach planow studiow na I 1 na II stopniu wyodrgbniono przedmioty (modutly), dla
kazdego z nich przewidziane s3 dwie lub nawet trzy formy, wyklad i projekt; wyktad i
laboratorium; wyktad i ¢wiczenia. W kartach opisu przedmiotéw podana jest catkowita liczba
godzin dla kazdej formy oraz liczba godzin kontaktowych. Na przyklad, dla przedmiotu
Infrastruktura transportowa w logistyce wyktad 30 godz. (w tym 15 godz. kontaktowych),
projekt 30 (15 kontaktowych). Liczba godzin przypisana poszczeg6élnym formom nie budzi
zastrzezen, na ogot na okreslong liczbe godzin wyktadowych przypada co najmniej taka sama
liczba godzin praktycznych (projekt, laboratorium lub ¢wiczenia). Stworzono warunki
umozliwiajace studentowi osiaggniecie zaktadanych efektow ksztatcenia.

Jezeli dla przedmiotu przewidziano egzamin, to student moze przystgpi¢c do niego pod
warunkiem zaliczenia innych form. Jednostki dydaktyczne sa wyodrgbnione poprawnie i z
zachowaniem odpowiednich proporcji. ZO PKA uwaza, ze proporcja liczby godzin
przypisanych poszczegoélnym formom, a takze liczebnos¢ grup studenckich w powigzaniu z
formami zaj¢¢, zaktadanymi efektami ksztalcenia i profilem ksztalcenia oraz mozliwoscia ich
osiggnigcia przez studentéw jest odpowiednia.

Studenci zainteresowani sg zwigkszeniem liczby godzin zaj¢¢ praktycznych, w trakcie ktorych
nabywaja umiejetnosci. W tym kontekscie ZO PKA proponuje rozwazy¢ mozliwos¢ zmiany
profilu na praktyczny. ZO PKA stwierdza rowniez, ze przyjeta sekwencja zajeé na I 1 na Il
stopniu jest poprawna.

Na kierunku ,logistyka” na I stopniu prowadzone sg specjalno$ci: Informatyczne systemy
wspomagania procesow logistycznych oraz Systemy inzZynieryjne w logistyce. Na Il stopniu
prowadzone sag specjalno$ci: Miedzynarodowe tancuch dostaw oraz InZymieria transportu w
logistyce.

Metody ksztalcenia umozliwiaja rozpoznawanie 1 zaspokajanie indywidualnych potrzeb
studentow. Studenci wybieraja specjalnos¢ na I oraz na II stopniu. Ponadto, lista przedmiotow
do wyboru jest udostepniona na stronie internetowej. Studenci sg traktowani indywidualnie 1
maja wptyw na metody stosowane w trakcie zaje¢ dydaktycznych. Zdolni studenci moga si¢
ubiega¢ o indywidualny program studiow, z kolei studenci pracujgcy mogag si¢ ubiegac o
indywidualng organizacj¢ studidéw. Oprocz tradycyjnych metod ksztatcenia takich jak: wyktad,
¢wiczenia, projekt, laboratorium, stosowane sg rowniez: dyskusje moderowane, symulacje, gry
szkoleniowe, case study, ktore sa dobrane odpowiednio do przedmiotu i formy ksztalcenia.
Student jest zobowigzany odby¢ 4 tygodniowa praktyke na I stopniu, ktora jest zaliczana na 7
semestrze. Zgodnie z regulaminem ,,Celem praktyki jest zapoznanie si¢ z obszarem
dziatalnosci organizacyjno-gospodarczej 1 innowacyjnej przedsigbiorstwa w zakresie
rozwigzywania inzynierskich probleméw technologiczno-wytworczych 1 procesowych oraz
zdobycie ogodlnotechnicznego do$wiadczenia z zakresu budowy 1 obstugi aparatury
przemystowej. Zakres praktyki obejmuje zapoznanie si¢ z procedurami projektowo-
konstrukcyjnymi, a takze zarzadzania r6znymi procesami wytworczymi. Praktyka powinna
pozwoli¢ na weryfikacje wiedzy nabytej podczas studidow, oraz nabycie umiejetnosci pracy w
zespole przy wykonywaniu réznych zadan zwigzanych z funkcjonowaniem zakladu pracy.
Ponadto moze stanowi¢ podstawe do zainteresowania studenta wyborem tematyki przysziej
pracy dyplomowej czy projektu inzynierskiego”.

Praktyka przygotowuje studenta do wykonania przysztej pracy zawodowej, ale réwniez
umozliwia nabycie kompetencji, ktorych nie mozna (lub jest utrudnione) uzyska¢ w warunkach
Uczelni. Dziekan powotuje opiekuna praktyk dla kierunku studiéw. Opiekun kieruje studentow
na praktyki na podstawie skierowania podpisanego przez dziekana. Uczelnia podpisuje szereg
umoéw z przedsiebiorstwami w zakresie organizowania praktyk. Student moze skorzystac z tej
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listy, ale moze réwniez zaproponowaé inne miejsce odbywania praktyk, jednakze ostatecznie
opiekun decyduje czy w danym przedsi¢biorstwie praktyka moze zosta¢ realizowana tak by
zapewni¢ studentom mozliwo$¢ uzyskania zaktadanych efektow. Zaliczenie praktyk odbywa
si¢ na podstawie przedtozonego sprawozdania. ZO PKA ocenia pozytywnie trafno$¢ doboru
miejsc praktyk, terminy realizacji w powigzaniu z zakladanymi efektami ksztalcenia oraz
mozliwoscig ich osiggniecia przez studentow. Rowniez pozytywnie ocenia liczb¢ miejsc
odbywania praktyk z liczba studentow kierunku logistyka.

Tresci programowe przewidziane dla praktyk zawodowych sg spojne z efektami ksztalcenia
zaktadanymi dla kierunku i umozliwiaja zdobycie takiej wiedzy, umiejetnosci oraz kompetencji
spotecznych, ktore sg mozliwe do nabycia jedynie w przedsiebiorstwach. Wg Karty Opisu
Przedmiotu student ma mozliwo$¢ osiagniecia nastgpujacych efektow ksztalcenia po
zakonczonym cyklu ksztalcenia: K_WO02 Student posiada elementarng wiedze z zakresu
specyfikacji placowki i jej funkcjonowania w aspekcie formalnoprawnym i merytorycznym;
Student nabywa wiedze o warsztacie pracy na okreslonych stanowiskach, poprzez: ¢wiczenie
umiejetnosci dokonywania trafnych obserwacji; K _UQ02 Potrafi ocenic¢ przydatnos¢ rutynowych
metod i narzedzi stuzgcych do rozwigzania wybranego prostego zadania o charakterze
praktycznym, Potrafi dokona¢ identyfikacji prostych zadan o charakterze praktycznym; K K02
Student rozwiqzuje postawione zadania w zespole lub samodzielnie; K K03 Student potrafi
mysle¢ i dzialaé w sposob przedsigbiorczy; K K03 Student jest przygotowany do
samodzielnego zdobywania i doskonalenia wiedzy.

Zajecia odbywaja si¢ w godzinach od 8 do 18. Harmonogram zaj¢¢ jest zgodny z zasadami
higieny procesu nauczania (zajecia sa planowane bez dlugich przerw). Harmonogram jest tak
przygotowany, by studenci nie musieli si¢ przemieszcza¢ miedzy budynkami.

Na Wydziale przyjeto, ze naklad pracy studenta jest proporcjonalny do liczby godzin
przewidzianych w planie studidw, oraz do oszacowania pracy bez kontaktu z nauczycielem.
Kazdy z modulow (przedmiotdéw) jest opisany w Karcie Opisu Przedmiotu, w ktorej podane sa
informacje ogo6lne, wymagania wstepne, cel modutu, tresci ksztatcenia, efekty ksztalcenia, oraz
sposoby weryfikacji, catkowity naktad pracy studenta oraz liczba godzin kontaktowych.
Moduly zaje¢ zwigzane z prowadzonymi badaniami naukowymi, stuzace zdobywaniu przez
studenta poglebionej wiedzy oraz umiejetnosci prowadzenia badan naukowych odpowiadaja
127 punktom ECTS na I stopniu (niezaleznie od specjalnosci). W opinii ZO PKA nalezy
uwzgledni¢ dodatkowo prace dyplomowa, za ktora student uzyskuje 15 ECTS, co stanowi
ponad 50% wszystkich zaje¢ na kierunku logistyka mierzonych punktami ECTS.

Na studiach II stopnia ta liczba wynosi 23 ECTS, dodatkowo ZO PKA zaliczyl do tej grupy
przedmiotow prace dyplomowa, za ktérg student uzyskuje 20 ECTS oraz seminarium
dyplomowe I i seminarium dyplomowe II (po 2 ECTS). Moduty zaje¢, ktore stuza zdobywaniu
przez studenta kompetencji inzynierskich odpowiadaja 177 punktom ECTS dla I stopnia oraz
68 ECTS dla Il stopnia. ZO PKA uwaza, ze na liscie modulow stuzacych zdobywaniu
kompetencji inzynierskich nie powinny si¢ znalez¢ takie przedmioty, jak np.: prawo
gospodarcze, mikroekonomia, makroekonomia, ekologia, komunikacja spoteczna/etyka biznesu,
gdyz treSci przewidziane w ramach tych przedmiotéw nie odpowiadaja efektom ksztalcenia
prowadzacym do uzyskania kompetencji inzynierskich, natomiast powinna by¢ uwzgledniona
praca dyplomowa, zaréwno na I jak i na II stopniu.

70 PKA po zapoznaniu si¢ z programami studidw oraz matrycami pokrycia stwierdza, ze tresci
ksztatcenia sg aktualne i réznorodne oraz ze student ma mozliwo$¢ osiagnigcia wszystkich
efektow. Sposoby osiggania efektow oraz sposoby ich weryfikacji sa zapisane kartach, a te
informacje sg jawne i student moze si¢ z nimi zapoznac.

2.2. Na WIPIiL efekty ksztalcenia weryfikowane s3 przez system ocen zdefiniowany w
regulaminie studidw. Zasady i1 sposoby weryfikacji sg podane w karcie przedmiotu w
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odniesieniu do kazdego efektu. Weryfikacja zaktadanych efektow ksztalcenia odnosi si¢ do
przedmiotow (modutow), praktyk oraz do procesu dyplomowania. Do najczesciej stosowanych
metod weryfikacji zalicza si¢: egzaminy pisemne i ustne, kolokwia sprawdziany, sprawozdania
z laboratoriow, projekty indywidualne badz realizowane w matych grupach, dyskusje oraz
ocena postaw studentow w trakcie zaje¢. Metody sprawdzania efektow sg réznorodne i
zapewniaja mozliwos¢ sprawdzenia stopnia osiggni¢cia przez studentéw zatozonych efektow
ksztatcenia (zasady sa precyzyjnie sformutowane w kartach przedmiotow), w tym réwniez
efektow przygotowujacych studenta do prowadzenia badan naukowych. Terminy
przeprowadzania kolokwiéw 1 egzaminow sa ustalane przez prowadzacego zajecia w
porozumieniu z grupg studencka w trakcie trwania semestru oraz przed sesjg egzaminacyjna.
Na podstawie opinii studentéw nalezy stwierdzi¢, ze maja oni zapewniony optymalny czas
przeznaczony na weryfikacj¢ wiedzy 1 umiej¢tnosci nabytych w czasie zajec, a rozktad zaliczen
1 egzamindw Ww czasie sesji egzaminacyjnej umozliwia wilasciwe przygotowanie si¢ do
egzamindw 1 odpoczynek pomiedzy kolejnymi sprawdzianami wiedzy. Weryfikacja i ocena
efektow ksztalcenia zwigzanych z kompetencjami inzynierskimi jest realizowana dodatkowo w
trakcie zaj¢¢ laboratoryjnych oraz na podstawie sprawozdan z przeprowadzonych ¢wiczen,
innym stosowanym sposobem jest ocena przedstawionych prac projektowych.

Efekty ksztalcenia przypisane do pracy dyplomowej sa sprawdzane przez ocen¢ samej pracy,
ale rdwniez przez prezentacj¢ pracy, dyskusj¢ na jej temat i egzamin koncowy z zakresu
studiow, bedacy egzaminem ustnym. Tematyka prac dyplomowych jest powigzana z
kierunkiem studiéw, co ZO PKA potwierdza po zapoznaniu si¢ z l0Sowo wybranymi pracami
dyplomowymi i z dokumentacjg procesu dyplomowania. W wigkszosci przypadkow tematy
prac sa zwigzane z problemami inzynierskimi wystepujacymi w przedsigbiorstwach. ZO PKA
zapoznat si¢ z losowo wybranymi pracami i stwierdza na tej podstawie, ze w niektorych
pracach praca studenta ogranicza si¢ do opisu stanu istniejgcego, trudno jest w nich ocenié
prac¢ wlasng studenta. ZO zwraca uwage, Ze recenzent i opiekun pracy nie zawsze uzasadniaja
wystawiong ocen¢. Razaca sprawg jest, ze w jednym roku akademickim ponad 50 prac z
przedstawionej listy (studia I i II stopnia) recenzowata jedna osoba. Recenzje przez nig
przygotowane ograniczyly si¢ do wystawienia oceny 1 s pozbawione komentarzy.

Studenci sa przygotowywani do prowadzenia badan naukowych poprzez indywidualizowanie
studiow, organizowanie licznych wyjazdow do przedsigbiorstw 1 wyjazdéw studyjnych.
Wynikiem udziatu w badaniach naukowych sa wspolne publikacje pracownikéw ze studentami.
Z0 PKA zapoznal si¢ z lista 37 takich publikacji. Studenci uczestnicza w badaniach
prowadzonych w przedsigbiorstwach, np. LUKA Opole zaangazowala studentow do badan z
zakresu komisjonowania w magazynach oraz do testowania urzadzen w tym zakresie. Ponadto
do programu studidw wprowadzono nowy przedmiot Metodologia badan naukowych.
Przewiduje si¢ rozwdj w zakresie badan naukowych dzigki zakupowi laboratorium obrobki
skrawaniem powierzchni trudnoskrawalnych (zakup z funduszy regionalnych.

Z0 PKA zapoznal si¢ z pracami etapowymi, w tym z pracami egzaminacyjnymi i pracami
przejsciowymi. W przypadku egzamindw, pytania zostaty jasno i jednoznacznie sformutowane,
kazde pytanie jest oceniane poprzez podanie liczby uzyskanych punktéw. W pracach na ogot
oprocz oceny (punktowej) nie zawarto uwag uzasadniajgcych oceng. Prace przejSciowe
reprezentuja niski poziom.

W procesie sprawdzania i1 oceny efektow ksztatcenia zachowane zostaly zasady bezstronnosci,
rzetelno$ci oraz przejrzystosci wynikow. Taka opini¢ rowniez przedstawili studenci.

Jest to zapewnione, m.in. poprzez stawianie takich samych, znanych studentom wymagan przy
tworzeniu sprawozdan z laboratoriow i projektow. Prace etapowe sg archiwizowane przez
prowadzacych zajecia. Student moze mie¢ wglad do pracy, jesli sobie zazyczy. Metody
stosowane do weryfikacji stopnia osiggni¢cia zaktadanych efektéw ksztalcenia s3 zgodne z
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rodzajem sprawdzanej wiedzy i umiejetnosci. Studenci sg informowani o metodach i kryteriach
oceny ich osiggni¢¢ na poczatku semestru podczas pierwszych zajec.

W ramach seminariow dyplomowych studenci zapoznawani sg z zasadami etyki w nauce oraz z
zasadami jawnos$ci powotywania si¢ na prace i osiggniecia innych.

Zasady weryfikacji osiagniecia efektow ksztatlcenia sga sformutowane w Kartach Opisu
Przedmiotéw, w ktorych opisano sposéb weryfikacji osiggnigcia kazdego z efektow, i tak np.
dla przedmiotu. Projektowanie proceséw w przedsiebiorstwie, efekt Student rozumie réznice
miedzy orientacjq funkcjonalng i procesowq w zarzqdzaniu przedsigbiorstwem oraz rozumie
zalozenia koncepcji zarzgdzania procesami. jest weryfikowany z wykorzystaniem form: C-
zaliczenie pisemne, E-na podstawie ocen czgstkowych z odpowiedzi ustnych; M-ocena z
obrony projektu; P-obserwacja aktywnosci na zajeciach, R-obserwacja systematycznosci.

2.3. Zasady rekrutacji okresla Zalacznik do uchwaty nr 431 Senatu Politechniki Opolskiej z
dnia 11.05.2016r., Uchwata nr 90 Senatu Politechniki Opolskiej z dni 29.03.2017r.

Studia na kierunku ,,logistyka” moga podja¢ osoby posiadajace $wiadectwo dojrzatosci albo
inny dokument uznany za réwnowazny. Podstawa przyjecia sa wybrane wyniki egzaminu
maturalnego 1 zaswiadczenie o wynikach z poszczegdlnych przedmiotéw. Kryterium
decydujacym o przyjeciu na studia I stopnia jest warto$¢ wskaznika rankingowego, obliczanego
w oparciu o liczbe punktow uzyskanych na egzaminie maturalnym, z jezyka obcego
nowozytnego oraz dwoch wybranych przedmiotow z: geografia, matematyka, fizyka (z
astronomig), informatyka, jezyk polski, wiedza o spoteczenstwie.

Tryb rekrutacji okresla tez warunki szczegdlne naboru dla obcokrajowcdéw i osob, ktore
ukonczyly szkota za granica. Rejestracja kandydatow odbywa si¢ poprzez dostepny w
Internecie elektroniczny system rekrutacji. Dopiero po zarejestrowaniu kandydat sklada
dokumenty rekrutacyjne w okreslonym terminie. Po zapoznaniu si¢ z dokumentacja ZO
stwierdza, ze zasady rekrutacji zapewniaja rowne szanse w podjeciu ksztatcenia na ocenianym
kierunku. Kandydat na II stopien studiow powinien posiada¢ tytut zawodowy magistra,
licencjata inzyniera lub réwnorzedny, uzyskany na tym samym lub pokrewnym kierunku
studiow. Wykaz kierunkéw okresla Rada Wydziatu. O przyjeciu na studia decyduje ocena
dyplomu na ukonczonym kierunku studiow. Kryteria kwalifikacji na kierunek logistyka sa
przejrzyste 1 zapewniajg dobor kandydatow posiadajacg wstgpng wiedze na poziomie
niezbednym do osiggniecia zaktadanych efektow ksztatcenia.

W Politechnice Opolskiej zostal opracowany system potwierdzania efektéw uczenia si¢
uzyskanych poza systemem studiow. Okresla go Uchwata 336 Senatu Politechniki Opolskiej z
dnia 24.05.2015r. Okre$la ona zasady, warunki i tryb potwierdzania efektéw uczenia si¢ oraz
sposobu powotywania komisji weryfikujacych efekty uczenia si¢. Opracowano formalny
proces weryfikacji posiadanych efektow uczenia si¢. Dotyczy on przedmiotéw i praktyk
przewidzianych w programie ksztalcenia. Zasady uznawania efektow i okresow ksztalcenia sg
sprawiedliwe.

Proces dyplomowania jest realizowany na podstawie procedury PO P-02 Proces dyplomowania
oraz Regulaminu Studiéw. Procedura definiuje etapy: zglaszanie i zatwierdzanie tematu pracy,
przygotowanie pracy, ztozenie pracy dyplomowej do obrony (poprzedzone sprawdzanie
programem antyplagiatowym).

Uzasadnienie, z uwzglednieniem mocnych i stabych stron

Program studiéw, dobor tresci 1 metod ksztalcenia jest ukierunkowany na spetnianie oczekiwan
rynku. Za mocng stron¢ uznano sposob prowadzenia praktyk. Pozytywnie nalezy oceni¢ zasady
realizacji prac dyplomowych, w konteks$cie ich powigzania z rzeczywistymi problemami
wystepujacymi w przedsigbiorstwach, jednakze prace te w niektorych przypadkach ograniczaja
si¢ do analizy stanu istniejacego. Za stabg strong ZO PKA uznaje problem zbyt niskich
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wymagan stawianych pracom przej$ciowym i pracom dyplomowym. Ocena prac dyplomowych
jest pobiezna, brakuje w niej oceny merytorycznej uzasadniajacej wystawiong oceng, co
wynika zapewne z faktu, iz w jednym roku akademicki jedna osoba recenzuje ponad 50 prac.
Metody dydaktyczne i organizacja ksztatcenia oraz sposoby weryfikacji efektow zapewniajg
mozliwos$¢ osiagnigcia zaktadanych efektow ksztalcenia. Studenci wybitnie uzdolnieni maja
prawo ubiegania si¢ o indywidualizacj¢ programu ksztatcenia, by lepiej rozwijaé swoje
umiejetnosci. Indywidualizacja daje mozliwo$¢ reakcji na szczegdlne oczekiwania ze strony
rynku czy tez samego studenta.

Procedura zwigzana z odbywaniem praktyk oraz ich zaliczaniem jest poprawna.

Wyniki prac studenta, poziomu uzyskanych efektow ksztalcenia (w tym praktyk), sa
weryfikowane. Zasady rekrutacji sa spojne, przejrzyste i zapewniaja dobor kandydatow
posiadajacych wstepna wiedze na poziomie niezbednym do osiggniecia zakladanych efektow
ksztatcenia

Dobre praktyki

1. Dobra wspotpraca z otoczeniem spoteczno-gospodarczym, oraz wynikajace z tego wizyty
studyjne w przedsigbiorstwach w ramach zaje¢ dydaktycznych.

2. Prowadzenie tzw. Akademii Rozwoju Przedsigbiorczosci — dodatkowego cyklu wyktadoéw
prowadzonego przez praktykow z przedsiebiorstw.

Zalecenia

1. Nalezy szczeg6lng uwage zwroci¢ na podniesienie poziomu prac przejSciowych oraz
dyplomowych oraz na podkreslenie inzynierskiego charakteru tych prac.

2. W recenzjach prac dyplomowych nalezy wpisywac tresci uzasadniajgce wystawiong oceng.
Nalezy rdwniez poszerzy¢ list¢ potencjalnych recenzentéw prac dyplomowych.

3. Zaleca si¢ zwigkszenie liczby godzin jezyka angielskiego ze wzgledu na charakter kierunku
logistyka.

4. Nalezy przeanalizowa¢ 1 skorygowac przypisanie przedmiotéw do grup tych, ktore stuza
podniesieniu kompetencji inzynierskich.

5. Nalezy przeanalizowa¢ 1 skorygowac przypisanie przedmiotow do grup tych, ktore sa
zwigzane z prowadzonymi badaniami.
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Kryterium 3. Skutecznos¢ wewnetrznego systemu zapewnienia jakosci ksztalcenia

3.1. Projektowanie, zatwierdzanie, monitorowanie i okresowy przeglad programu ksztatcenia
3.2. Publiczny dostep do informacji

Analiza stanu faktycznego i ocena spelnienia kryterium 3

3.1. Zarzgdzeniem Nr 2/2017 z dn. 27.01.2017 r. (z pozn. zm. Zarzqdzeniem Nr 39/2017 z dn.
7.06.2017 r.) Rektor wprowadzil aktualnie obowigzujace w Politechnice Opolskiej zasady
funkcjonowania systemu zapewnienia jakosci ksztalcenia (SZJK), tj.: 1) Uczelniang Ksiege
Jakos$ci Ksztalcenia (UKJK) oraz Procedury: 2) PO M-01 ,,Ocena i weryfikacja efektow oraz
programéw ksztatcenia”; 3) PO M-02 ,Ocena jakosci i warunkow prowadzenia zajeé
dydaktycznych”; 4) PO P-01,,Projektowanie programéw ksztatcenia”; 5) PO P-02 ,,Proces
dyplomowania”; 6) PO P-03,,Proces rekrutacji na studia I-go i ll-go stopnia; 7) PO P-04
»Potwierdzanie efektow uczenia si¢”; 8) PO M-03 ,,Procedura oceny zaj¢¢ dydaktycznych
i nauczyciela akademickiego oraz ankiety na studiach doktoranckich”.

UKJK zawiera zasady funkcjonowania i doskonalenia SZJK w nastepujacych obszarach:
uprawnienia i odpowiedzialno§¢ pracownikéw oraz kolegialnych i jednoosobowych organdéw
uczelni, nadzoér nad dokumentacja oraz przeptywem informacji w systemie, procesy
podstawowe SZJK (projektowanie programéw ksztalcenia, rekrutacja, proces ksztalcenia),
ewaluacja i doskonalenie procesow, zapewnienie jakosci zasobow systemu, nadzor nad relacjg
migdzy prowadzonymi badaniami naukowymi a procesem ksztalcenia, wspoipraca
z interesariuszami wewnetrznymi 1 zewng¢trznymi, monitorowanie i doskonalenie dziatania
SZIK.

Zarowno UKIK, jak i procedury zawieraja rozwigzania pozwalajace na realizacj¢ procesu
ksztatcenia zgodnie z regulacjami prawnymi oraz wymaganiami interesariuszy zewnetrznych
1 wewnetrznych. Procedury w sposob szczegdtowy przedstawiaja dziatania w zakresie
ewaluacji programoéw oraz efektow ksztalcenia, a takze w zakresie oceny jakosci 1 warunkow
prowadzenia zaj¢¢ dydaktycznych. Wdrazane rozwigzania pozwalaja na uruchomienie
sprzezenia zwrotnego migdzy wynikami ewaluacji a dziataniami na rzecz poprawy programow
ksztatcenia i procesu ich realizacji, z uwzglgednieniem zapewnienia jako$ci zasobow kadrowych
oraz infrastruktury dydaktycznej.

W procesie doskonalenia programéw ksztalcenia istotne znaczenie ma opinia studentow
1 absolwentow Uczelni, w zwigzku z czym oCena 1 weryfikacja realizowanych efektow oraz
programow ksztatcenia prowadzona jest w PO na wszystkich poziomach i typach studiéw
za pomocg badan kwestionariuszowych zarowno w toku studiow, jak i tuz po ich zakonczeniu
(losy zawodowe absolwentéw), na wszystkich stopniach i rodzajach studiow. Pozwala to na
poznanie studentéw opinii i wykorzystanie jej w procesie doskonalenia procesu ksztalcenia
oraz dostosowanie prowadzonych na Uczelni kierunkow 1 programéw ksztalcenia do wymagan
rynku pracy.

SZJK umozliwia wydzialom Uczelni cigglte doskonalenie poziomu jakosci ksztalcenia
uwzgledniajac ich specyfike w systemie ksztatcenia i prowadzonych badaniach naukowych.
Wiacza studentéw oraz przedstawicieli otoczenia gospodarczego jako pelnoprawnych
partnerow kierownictwa wydziatow 1 Uczelni w zakresie opracowania elementéw systemu,
jego funkcjonowania oraz oceny. Na Wydziale Inzynierii Produkcji i Logistyki (WIPIL)
Dziekan powotat (na okres 1.09.2016 — 31.08.2020): Wydzialowa Komisje ds. Programéw
Ksztalcenia (WKPK; 14 osob, w tym 3 studentki) oraz Wydzialowa Rade ds. JakoSci
Ksztalcenia (WRJK; 10 oséb, w tym 1 student i 1 pracodawca/absolwentka z firmy
Multiserwis).
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Z informacji uzyskanych podczas wizytacji wynika, ze zakres 1 zrdédla informacji
uwzglednianych w projektowaniu programu ksztalcenia obejmuja: dane pozyskane od
przedstawicieli rynku pracy (gldwnie kontakty bezposrednie — czego brakuje przedsi¢biorcom
w programach?), informacje uzyskane od absolwentow (prosili o utworzenie studiow II st. na
,logistyce”, co zostalo wprowadzone); analiza wynikéw rekrutacji (ktory kierunek cieszy sie¢
zainteresowaniem, a ktory nie?); obserwacja i analiza rynku ustug edukacyjnych i konkurencji.

Udzial interesariuszy wewngtrznych i zewnetrznych w projektowaniu programu ksztatcenia
przedstawia si¢ nast¢pujgco: pracodawcy — przy tworzeniu nowego programu prowadzone sg
konsultacje indywidualne z konkretnymi firmami z danej branzy (np. TRANS.EU Road
Transport System, LUCA Logistic Solution), ktoére zajmujg si¢ problematyka projektowanego
kierunku (przedstawiciele WIPiL wysytaja im materiaty do zaopiniowania lub jezdza do firm
osobiscie, co jest skuteczniejsza metoda pozyskania opinii), wypowiadaja si¢ tez w Ankietach
Pracodawcy zatrudniajgcego Absolwenta PO; studenci — wypowiadajg si¢ w Ankietach Oceny
Zaje¢ Dydaktycznych 1 Nauczyciela Akademickiego (np. pyt.:. Czy tresci przedmiotu
realizowane na zajeciach umozliwily osiggniecie zaktadanych efektow ksztatcenia W obszarze
wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych? KOMENTARZ: Uwagi na temat zajec
dydaktycznych i/lub ocenianego nauczyciela nieuwzglednione w ankiecie) — zwrotno$¢ ok. 30%
(w 2015/2016 studenci mogli wylosowac¢ tablet; w 2016/2017 wydzial o najwyzszej zwrotnosci
wygrywal ,,dzien rektorski”); absolwenci — wypowiadajg si¢ w Ankiecie Absolwenta (np. pyt.:
Jak oceniasz logiczng kolejnos¢ tresci programowych w trakcie studiow?, Czy wystepuje
zbedne powtarzanie tresci programowych w trakcie studiow?, Jak oceniasz efekty ksztatcenia
w Politechnice Opolskigj?).

W ramach zakresu, systematyczno$ci przeprowadzania i kompleksowo$¢ monitorowania oraz
okresowego przegladu programu ksztatcenia, a takze oceny osiaggniecia przez studentéw
zaktadanych efektow ksztatcenia w 2016/2017 dokonano waznego, z punktu widzenia
doskonalenia jako$ci ksztalcenia na wszystkich kierunkach studiow prowadzonych na
Wydziale, przegladu wszystkich Kart Opisu Przedmiotu (KOP), ktore zostaty wprowadzone do
Systemu Sylabus; zweryfikowano ich poprawno$¢ w zakresie tresci oraz efektow ksztatcenia,
a nauczyciele akademiccy dokonali w nich odpowiednich zmian; opracowano takze KOP dla
nowych przedmiotow wprowadzonych w zmodyfikowanych programach ksztalcenia;
Procedura PO P-01 ,,Projektowanie programow ksztalcenia” obejmuje sposob dziatania
zarowno podczas projektowania nowych programow ksztalcenia, jaki modyfikacji
realizowanych programéw ksztatcenia z powodu: zmian w regulacjach prawnych — potrzeba
zmiany zgloszona przez WKPK/Komisje Programowa ds. studiow doktoranckich
(KPSD),dostosowania programow do potrzeb interesariuszy wewnetrznych oraz zewngtrznych
— potrzeba zmiany, zgloszona przez WRIJK, doskonalenia programéw ze wzgledu na osiggane
efekty ksztalcenia — potrzeba zmiany zgloszona przez WRIK/KPSD, dostosowanie programow
ksztalcenia do decyzji Dziekana i Rady Wydzialu (RW); Procedura PO M-01 ,,Ocena
i weryfikacja efektéw oraz programow ksztalcenia” obejmuje: bezposredniag weryfikacje
efektow 1 programdw przez prowadzacych zajecia dydaktyczne (raz w semestrze), weryfikacje
efektow 1 programow ksztalcenia z uwzglednieniem opinii interesariuszy (raz w roku
akademickim), weryfikacje efektow ksztalcenia przez bezposredniego przetozonego (raz
w roku akademickim), biezaca oceng 1 weryfikacj¢ programow ksztatcenia w odniesieniu do
regulacji prawnych, okresowa oceng programow ksztatcenia (raz w roku akademickim).

Udzial interesariuszy wewngtrznych 1 zewngtrznych w monitorowaniu 1 okresowym
przegladzie programu ksztalcenia oraz w ocenie osiggnigcia przez studentow efektow
ksztalcenia przedstawia si¢ nastgpujaco: studenci zglaszaja swoje uwagi lub problemy
bezposrednio do starosty, opiekuna roku oraz do Wtadz Wydziatu, wchodzg w sktad RW,
WKPK i WRIK (takze pracodawca/absolwentka), wypowiadaja si¢, m.in. nt. wynikow ankiet
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(np. bardzo nisko zostaly ocenione praktyki i z czego to wynika? - w zwiazku z tym
w listopadzie br. zaplanowano spotkanie studentow z opiekunami praktyk w celu wyjasnienia,
co doktadnie studentom przeszkadza), pracodawcy takze przysylaja swoje opinie (przedtozono
do wgladu m.in.: 8 opinii pracodawcow nt. planow studidw i zaktadanych efektow ksztalcenia
dla ,,logistyki” oraz propozycji realizacji prac dyplomowych, ktéore umozliwig prowadzenie
badan w zakresie analizy procesOw logistycznych i fancuchéw dostaw).

Zakres 1 zrédlta danych wykorzystywanych w monitorowaniu, okresowym przegladzie
programow ksztatcenia oraz w ocenie osiggni¢cia przez studentow efektow ksztalcenia, a takze
metody analizy danych i opracowania wynikéw obejmuja: Karty Doskonalenia Przedmiotu
oraz Whnioski z Weryfikacji Kart Doskonalenia Przedmiotu (zataczniki do Procedury PO
M-01), Karty Weryfikacji Dokumentacji Dydaktycznej, analiza rozktadu ocen, analiza
wynikéw hospitacji, analiza wynikéw wszystkich ankiet studentéw 1 absolwentéw; na
podstawie ww. dokumentacji powstaje raport roczny, dyskutowany na posiedzeniach RW,
WRJIK, WKPK i Kolegium Dziekanskiego (przedtozono do wgladu m.in.: 3 Sprawozdania
WRIK ze zrealizowanych zadan i uzyskanych efektow funkcjonowania za rok akademicki
2016/2017, 2015/2016, 2014/2015, zawierajace m.in. pkt.: Ocena i weryfikacja programow,
Ocena efektow ksztatcenia na studiach 11 II st., Weryfikacja efektow i programoéw ksztalcenia
przez prowadzacych zajecia dydaktyczne, Weryfikacja efektow ksztalcenia na podstawie
przegladu dokumentacji powstajacej w procesie ksztalcenia, Weryfikacja osigganych przez
studentow efektow ksztatcenia, Analiza ankiet absolwenckich i ankiet pracodawcéw pod katem
dopasowania programéw ksztatcenia do zmieniajacych si¢ potrzeb otoczenia spoteczno-
gospodarczego, Analiza wynikow ankietyzacji studentéw, Podsumowanie oceny realizacji
zaktadanych efektow ksztatcenia, Ocena jakosci 1 warunkéw prowadzenia zajec
dydaktycznych, Analizowanie wymagan stosowanych wobec prac dyplomowych na studiach
I 1 II st., z uwzglednieniem poziomu egzaminéw dyplomowych 1 monitorowania procesu
dyplomowania, Monitorowanie polityki kadrowej wydziatu oraz dziatan zmierzajacych do
podnoszenia jakosci kadry zatrudnionej na wydziale, Wspotpraca z WKPK w zakresie
monitorowania programow ksztatlcenia 1 uzyskiwania przez studentow 1 absolwentow
zaktadanych efektéw ksztalcenia, Monitorowanie prawidlowosci oceniania studentow w tym
poprzez analizg statystyczng wystawianych ocen z poszczeg6lnych przedmiotow, Prowadzenie
oceny dziatan projakosciowych przeprowadzanych na Wydziale).

W ramach wykorzystania wynikdw monitorowania, okresowego przegladu programu
ksztalcenia oraz oceny osiggnigcia przez studentow efektow ksztatcenia, a takze zewnetrznych
ocen jakosci ksztalcenia jako podstawy doskonalenia programu ksztatcenia: dokonano
przegladu wszystkich KOP, ktore zostaty wprowadzone do Systemu Sylabus; zweryfikowano
ich poprawno$¢ w zakresie tresci oraz efektow ksztalcenia, a nauczyciele akademiccy dokonali
w nich odpowiednich zmian; opracowano takze KOP dla nowych przedmiotéw
wprowadzonych w zmodyfikowanych programach ksztalcenia; wspotpraca WRIK 1 WKPK
w zakresie monitorowania programow ksztalcenia 1 uzyskiwania przez studentéw
1 absolwentow zaktadanych efektow ksztatcenia, czego efektem sg propozycje zmian dotyczace
programoOw oraz procesu ksztalcenia, ktore stanowia podstawe planu dziatan doskonalgcych,
np. zaplanowanych na 2016/2017 1 2017/2018 (ustalenie formalnych zasad badania jakoS$ci
praktyk studenckich i poprawa ich jakosci, przeprowadzenie w szerszym zakresie badan
kwestionariuszowych ws$rod pracodawcow 1 absolwentow oraz zwiekszenie wskaznika
zwrotno$ci ankiet absolwentow, ustalenie formalnych zasad analizy zwigzkow miedzy
badaniami naukowymi pracownikow a procesem dydaktycznym, wprowadzenie zalecen
wynikajacych z wizytacji ZO PKA - zadanie zrealizowano).

Dziatania doskonalgce podejmowane na podstawie wykorzystania wynikéw monitorowania
1 okresowego przegladu programu ksztatcenia oraz oceny osiagnigcia przez studentow efektow
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ksztatcenia a takze zewnetrznych ocen jako$ci ksztalcenia obejmuja: Na podstawie wnioskow
wynikajacych z oceny efektow ksztatcenia przez nauczycieli akademickich (karty doskonalenia
przedmiotu) oraz kierownikow Katedr (weryfikacja dokumentacji dydaktycznej, hospitacje),
a takze z ankietyzacji studentéw i1 absolwentow wynika, ze stabym punktem dziatalnosci
dydaktycznej sa praktyki studenckie, ktorych ocena nie przekracza poziomu dobrego, jak
1 laboratoria. Poprawa jakosci tych dwoch obszaréw zostala uznana jako dziatanie naprawcze,
niezb¢dne do podjecia w roku akademickim 2017/2018. Konieczna jest doktadna analiza
przyczyn niskich ocen ww. obszarow i sprecyzowanie zrodel istniejgcego stanu.
Zaproponowano, aby w listopadzie br. zorganizowac spotkanie poswiecone tylko tym dwoém
Ww. problemom, w ktorym powinni uczestniczy¢ opiekunowie praktyk studenckich oraz
przedstawiciele studentow z kazdego kierunku prowadzonego na Wydziale. Zdecydowano
rowniez, ze waznym dzialaniem naprawczym, ktore nalezy podja¢ w 2017/2018 jest poprawa
skuteczno$ci procesu ankietyzacji studentow i absolwentdw, gdyz z roku na rok liczba
wypelionych ankiet maleje i ogranicza mozliwos¢ analiz statystycznych. Z podsumowania
funkcjonowania SZJK w 2016/2017 m.in. odnoszac si¢ do dzialan doskonalacych
uplanowanych na ubiegly rok akademicki wynika, Ze kontynuacji wymagaja: ustalenie
formalnych zasad badania jakosci praktyk studenckich, przeprowadzenie w szerszym zakresie
badan wsrdd pracodawcoOw 1 absolwentéw, ustalenie formalnych zasad analizy zwigzkow
migdzy badaniami naukowymi prowadzonymi przez pracownikdéw a procesem dydaktycznym.
WRJK uznata dziatanie SZJK w 2016/2017 za skuteczne. Procedury obowigzujace w procesie
dydaktycznym dziataja poprawnie i pozwalaja na monitorowanie i doskonalenie prowadzonej
przez Wydzial dzialalnosci dydaktycznej na ocenianym kierunku studiow, sg takze na biezaco
1 w miar¢ potrzeb modyfikowane, np. w 2017 r. (przedtozono do wgladu m.in.: Protokot ze
spotkania WRJK, 25.10.2017).

3.2. Aktualne informacje zarowno dla interesariuszy wewnetrznych (pracownikow; studentow),
jak i zewnetrznych (kandydatow, absolwentéw; pracodawcow) sg dostepne w wersji
elektronicznej na stronach internetowych: Politechniki (http://www.po.opole.pl/), np. zaktadki:
STUDENT (Plany =zaje¢ i terminy zjazdow, Podzial na grupy, Organizacja roku
akademickiego, Harmonogramy sesji egzaminacyjnej, Archiwum Prac Dyplomowych,
Samorzad Studencki, Akademicki Zwigzek Sportowy, Centrum Obstugi Studenta, eStudent,
USOSweb); KANDYDAT (np. Rekrutacja 2018/2019: Kierunki studiow, Warunki i tryb
rekrutacji na studia, Olimpijczycy, Cudzoziemcy/Information for foreigners; Studia
doktoranckie, Studia podyplomowe, Kursy doksztatcajace, Potwierdzanie efektow uczenia si¢),
UCZELNIA, WYDZIALY, INFORMACJE, ZAMOWIENIA, KONTAKT, PRACOWNIK
oraz Wydziatu Inzynierii Produkcji i Logistyki (http://wipil.po.opole.pl/), np. zaktadki:
Wydzial, Nauka, Studia | i Il st. (Rok akademicki, Kierunki, Plany studiéw, Efekty
ksztatcenia, Karty opisu przedmiotow, Przedmioty wybieralne, Indywidualny program studiow,
COS, Dyzury dziekanskie, Starostowie 1 opiekunowie lat, Praktyki kierunkowe ,Konsultacje,
Prace dyplomowe, Zagadnienia do egzaminu dyplomowego, ERASMUS, Informacje dla
studentow z niepelnosprawnoscig),Studia podyplomowe, Kota, Jako$¢ ksztalcenia (Jakos¢
ksztalcenia, Ksiega jakosci, Opracowania statystyczne, Wydzialowe zespoty ds. jakosci
ksztalcenia), Kontakt, Inne (Intranet, Oprogramowanie dla studenta, Praca, staze dla
studentéw, Obowigzujace ustawy 1 rozporzadzenia, Instagram WIPIL PO, Facebook
WIPIL_PO, Facebook PO, Konkurs filmowy - Poznaj inzynieri¢ bezpieczenstwa).

Z informacji uzyskanych podczas wizytacji wynika, ze na Uczelni funkcjonujg rdzne zrodta
informacji, jak np. Internet, Intranet, czy tablice informacyjne, a takze adresowane do
studentow: Centrum Obstugi Studenta, eStudent, USOSweb. Na poczatku roku akademickiego
studenci uzyskuja wszelkie niezbedne informacje, w tym dotyczace termindéw konsultacji, czy
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adresy mailowe prowadzacych. W Intranecie sa dostgpne wszystkie akty prawne, w tym
dotyczace SZJK. Na Uczelni za standard jest uwazane, ze wszystkie informacje musza by¢
ogoblnodostepne w Internecie i na biezaco aktualizowane, w zwiazku z czym PO i WIPIL nie
widza koniecznosci prowadzenia badan ankietowych na ten temat. Pracodawcy kontaktujg si¢
z Wydziatem telefonicznie, mailowo, lub osobiscie.

ZO zaleca opracowanie w ramach SZJK na WIPIL procedury analizy dostepu do informacji
o programie i procesie ksztalcenia na ocenianym kierunku oraz jego wynikach, a takze
zadowolenia z zakresu, sposobu prezentacji oraz dostgpnosci informacji z ww. zakresu, np.
jako dodatkowe pytania do ankiet juz funkcjonujacych.

Uzasadnienie, z uwzglednieniem mocnych i stabych stron

Podsumowujac powyzszej opisane dziatania PO i WIPIL nalezy zauwazy¢, ze w procesie
projektowania, zatwierdzania, monitorowania i okresowym przegladzie programu ksztalcenia,
a takze w ocenie osiggni¢cia przez studentdw zaktadanych efektow ksztatcenia, uczestnicza
zarOwno interesariusze wewnetrzni (ww. komisje, studenci, pracownicy), jak i zewnetrzni
(absolwenci, pracodawcy). WRJK 1 WKPK podejmuja szereg dzialan w tym zakresie,
korzystajac z réznych zrddel informacji (dane z rynku pracy, dzialalno$¢ naukowa jednostek,
spostrzezenia absolwentow z miejsc pracy, analiza wynikow rekrutacji), studenci, pracownicy
I absolwenci zglaszajg swoje uwagi do planu i programu, ktore sg nastepnie omawiane na
posiedzeniach ww. komisji i wdrazane (absolwenci prosili o utworzenie studiéw II st. na
»logistyce”, co wprowadzono). Ponadto wykorzystywane sa standardowe narzgdzia badawcze,
typu ankiety i hospitacje, w celu pozyskania informacji nt. mozliwych zmian czy udoskonalen
lub koniecznosci podjecia dziatan naprawczych (Sprawozdania WRJK ze zrealizowanych zadan
i uzyskanych efektow funkcjonowania za rok akademicki 2016/2017, 2015/2016, 2014/2015).

PO i WIPIL zapewniajg szeroki (Internet, Intranet, tablice informacyjne) publiczny dostep do
kompleksowej informacji o programie i procesie ksztalcenia, zarowno dla interesariuszy
wewnetrznych, jak 1 zewnetrznych. Za standard jest uwazane, ze wszystkie informacje musza
by¢ ogodlnodostepne w Internecie i na biezgco aktualizowane. W zaktadce ,,Studia I i Il st.” na
stronie wydziatowej zamieszczono, m.in.: Plany studiow, Efekty ksztalcenia, Karty opisu
przedmiotow, Przedmioty wybieralne, Indywidualny program studiow, COS, Dyzury
dziekanskie, Starostowie 1 opiekunowie lat, Praktyki kierunkowe, Konsultacje, Prace
dyplomowe, Zagadnienia do egzaminu dyplomowego. Ponadto w Intranecie sg dostgpne
wszystkie akty prawne, w tym dotyczace SZJK. Natomiast na poczatku roku akademickiego
studenci uzyskuja wszelkie niezb¢dne informacje.

Zdaniem ZO mocng strong SZJK sg formalnie opracowane zasady funkcjonowania SZJK, tj.:
Uczelniana Ksigga Jakosci Ksztatcenia oraz Procedury: ,,Ocena i weryfikacja efektow oraz
programo6w ksztatcenia”; ,,Ocena jako$ci 1 warunkdéw prowadzenia zaje¢ dydaktycznych”;
,,Projektowanie programow ksztalcenia”; ,,Proces dyplomowania”; ,,Proces rekrutacji na studia
I-go i1 Il-go stopnia; ,Potwierdzanie efektow uczenia si¢”; ,,Procedura oceny zajec
dydaktycznych i nauczyciela akademickiego oraz ankiety na studiach doktoranckich”.

Podsumowujac, wedtug ZO obecnie funkcjonujacy na Uczelni i Wydziale SZIK w zakresie
projektowania, zatwierdzania, monitorowania i okresowego przegladu programu ksztalcenia
oraz publicznego dostepu do informacji jest skuteczny. PO 1 WIPiL podejmujg szereg dziatan
w tym zakresie, o czym §wiadczg m.in. wyzej opisane przyktady.
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Dobre praktyki

1. Za dobrg praktyke¢ ZO uznaje ocen¢ programu studidw, ktora jest przeprowadzana po
kazdym semestrze. Polega ona na weryfikacji tresci ksztalcenia w kontekscie rozwoju
naukowego pracownikow 1 wprowadzania nowych tresci do programu studiow oraz na
uwzglednieniu  potrzeb otoczenia spoleczno-gospodarczego, na podstawie informacji
pochodzacych od interesariuszy zewngtrznych oraz wynikéw ankiet przeprowadzanych wsrod
absolwentow utrzymujacych kontakt z Wydzialem.

Zalecenia

1. Opracowanie w ramach SZJK na WIPIL procedury analizy dostepu do informacji
0 programie i procesie ksztalcenia na ocenianym kierunku oraz jego wynikach, a takze
zadowolenia z zakresu, sposobu prezentacji oraz dostepnosci informacji z ww. zakresu, np.
jako dodatkowe pytania do ankiet juz funkcjonujacych,

2. Zamieszczenia w ww. zaktadce Jakos¢ ksztalcenia oprocz opracowan statystycznych ankiet
takze informacji nt. wdrozonych na ich podstawie dziatan naprawczych, w celu zachgcenia
wiegkszej liczby studentéw 1 absolwentow do ich wypetniania.

BRAK
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Kryterium 4. Kadra prowadzaca proces ksztalcenia

4.1.Liczba, dorobek naukowy/artystyczny oraz kompetencje dydaktyczne kadry
4.2.0bsada zaj¢¢ dydaktycznych
4.3.Rozwdj i doskonalenie kadry

Analiza stanu faktycznego i ocena spelnienia kryterium 4

4.1. Do minimum kadrowego kierunku na pierwszym i drugim stopniu ksztalcenia Jednostka
zglosita 13 nauczycieli akademickich (tych samych dla obu stopni ksztalcenia), w tym
6 samodzielnych (3 posiadajgcych tytut profesora) i 7 ze stopniem naukowym doktora, a
ponadto 2 nauczycieli tylko na pierwszym stopniu ksztatcenia (1 samodzielny i jeden ze
stopniem naukowym doktora). Zespot Oceniajacy stwierdzil, ze czterech zgloszonych
nauczycieli akademickich (trzy osoby z grupy samodzielnych nauczycieli akademickich i
jedna osoba posiadajaca stopien doktora), nie uzyskaty stopni naukowych w obszarze i
dziedzinie nauk technicznych, ktory zostat wskazany jako obszar ksztatcenia dla tego kierunku.
Dwie osoby z tej grupy stopnie naukowe uzyskato w obszarze nauk spotecznych w dziedzinie
nauk ekonomicznych w dyscyplinie nauki o zarzadzaniu (jedna ze stopniem dr habilitowanego,
a jedna ze stopniem doktora), jedna w obszarze nauk S$cistych w dziedzinie nauk
matematycznych w dyscyplinie matematyka, a jedna w obszarze nauk $cistych w dziedzinie
nauk chemicznych. Analiza ich dorobku naukowego wykazata, ze 2 0soby sposrod nauczycieli
akademickich (jedna ze stopniem doktora i jedna ze stopniem doktora habilitowanego) nie
posiadaja dorobku naukowego w obszarze nauk technicznych. Dorobek naukowy dwoch
innych nauczycieli, ktorzy stopnie naukowe uzyskali w obszarze nauk $cistych i spotecznych
zawiera takze dorobek w obszarze nauk technicznych (jednej w dyscyplinie inzynieria
materiatowa, a drugiej w dyscyplinie inzynieria produkcji).

Do minimum kadrowego kierunku (sposrod nauczycieli akademickich, ktorzy ztozyli
oswiadczenie o wyrazeniu zgody na zaliczenie do minimum kadrowego) Zespot Oceniajacy
zaliczyt na I stopniu ksztatcenia 13 nauczycieli akademickich, w tym w tym 6 samodzielnych
oraz 7 doktorow, ktorych dorobek naukowy miesci si¢ w obszarze nauk technicznych, w
dziedzinie nauk technicznych, a zwigzany jest z takimi dyscyplinami jak: budowa i
eksploatacja maszyn (5 osob), inzynieria produkcji (5 osob), transport (2 osoby) i inzynieria
materiatowa (1 osoba).

Natomiast na drugim stopniu ksztatlcenia ZO PKA zaliczyl 12 nauczycieli akademickich, w
tym 6 samodzielnych oraz 6 doktoroéw, ktorych dorobek naukowy miesci si¢ w dyscyplinach:
budowa i eksploatacja maszyn (4 osoby), transport (2 osoby), inzynieria produkcji (5 0soéb) i
inzynieria materialowa (1 osoba). Czeg$¢ nauczycieli akademickich zaliczonych do minimum
kadrowego kierunku posiada dorobek takze w innych dyscyplinach ( metalurgia, matematyka,
elektrotechnika, automatyka i robotyka).

Jednostka spelnia wigc wymagania zawarte w § 12 ust.1 punkt 1 i 2). Rozporzadzenia
MNiSzW z dnia 26 wrzesnia 2016 r. w sprawie warunkéw prowadzenia studiow (Dz. U. z
dn. 30 wrzesnia 2016 r., poz. 1596), ktore mowi, ze minimum kadrowe na okreslonym
kierunku studiow w przypadku studiow pierwszego stopnia o profilu ogdlnoakademickim
stanowi co najmniej trzech samodzielnych nauczycieli akademickich oraz co najmniej szeSciu
nauczycieli akademickich posiadajacych stopien naukowy doktora, a w przypadku studiow
drugiego stopnia o profilu ogélnoakademickim minimum kadrowe stanowi co najmniej sze$ciu
samodzielnych nauczycieli akademickich oraz co najmniej szeSciu nauczycieli akademickich
posiadajacych stopien naukowy doktora.
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Proporcja liczby nauczycieli akademickich zaliczanych do minimum kadrowego na pierwszym
stopniu ksztatcenia do liczby studentéw na ocenianym kierunku wynosi 1:29, a na drugim
stopniu ksztalcenia 1:7, co w pelni spelnia wymagania zawarte w § 14 Rozporzadzenia
MNiSzW z dnia 26 wrzesnia 2016 r., ktore stwierdza, ze proporcja ta nie moze by¢ mniejsza
niz 1:60.

Kadra prowadzaca zajecia na wizytowanym kierunku stopnia liczy 52 pracownikow
naukowych i dydaktycznych (w tym 11 samodzielnych pracownikow nauki i 31 adiunktow
oraz asystenci). Dorobek naukowy nauczycieli akademickich prowadzacych zajecia na
ocenianym kierunku cechuje si¢ roznorodnoscig, co do uprawianych dyscyplin naukowych, a
przez to zapewnia mozliwo$¢ osiggnigcia zakladanych efektow ksztatcenia dla ocenianego
kierunku ,,logistyka ”. Oprocz nauczycieli z Wydzialu Inzynierii Produkcji i Logistyki zajecia
na ocenianym kierunku prowadza takze wykladowcy ze Studium Jezykéw Obcych. Wsrod
kadry prowadzacej zaj¢cia sg osoby z dorobkiem w dyscyplinach: budowa i eksploatacja
maszyn, inzynieria produkcji, matematyka, fizyka, transport, mechanika, informatyka,
elektrotechnika, nauki o zarzadzaniu, metalurgia, technologia chemiczna. Kompetencje
dydaktyczne kadry prowadzacej zajecia na ocenianym kierunku, wyrazaja si¢ m. in. w
stosowaniu zréznicowanych metod dydaktycznych zorientowanych na zaangazowanie
studentow w proces uczenia si¢, w wykorzystywaniu innowacyjnych metod ksztatcenia,
nowych technologii, prowadzenia zaje¢ w jezykach obcych oraz w przygotowaniu skryptow i
podrecznikdw. W procesie ksztalcenia wykorzystywane sa tradycyjne metody ksztatcenia z
elementami e-learningu. Kadra prowadzaca zaj¢cia na kierunku logistyka opublikowata w
ocenianym okresie ponad 60 publikacji z listy A i ponad 135 publikacji w czasopismach
naukowych z listy B MNiSzW. Wyniki hospitacji zaje¢ przeprowadzonych w trakcie wizytacji
potwierdzity wysoka oceng¢ kompetencji dydaktycznych prowadzacych zajecia.

4.2. Roznorodnos¢ struktury kwalifikacji kadry zapewnia osigganie zakladanych efektow
ksztatcenia dla ocenianego kierunku. Zajecia laboratoryjne, ¢wiczenia 1 projekty zwigzane
przygotowaniem inzynierskim sg prowadzone przez nauczycieli zwigzanych z dyscyplinami
technicznymi. ZO PKA na podstawie analizy kwalifikacji nauczycieli akademickich oraz
przeprowadzonych hospitacji zaje¢ nie stwierdzit nieprawidtowosci w obsadzie zajeé. Czes¢
zaje¢ z zakresu matematyki prowadza nauczyciele akademiccy, ktorzy osiagneli wprawdzie
stopnie naukowe w dyscyplinach technicznych, ale w ich dorobku dominuje tematyka aplikacji
metod matematycznych.

Z deklaracji wtadz Jednostki wynika, Zze dokonuje ona corocznie analizy kadry na specjalnym
posiedzeniu Rady Wydziatu. Studenci po kazdym semestrze wypetniaja ankiet¢ oceniajaca
nauczyciela akademickiego. W przypadku stabych ocen ze strony studentow kierownik
katedry przeprowadza rozmowe z podleglym mu pracownikiem w celu opracowania dziatan
naprawczych. ZO PKA stwierdza, ze w obsadzie zaje¢ zachowana jest zasada zgodno$ci
dorobku naukowego 1 kompetencji dydaktycznych nauczycieli akademickich oraz innych oso6b
prowadzacych zajgcia ze studentami w ramach poszczegdlnych modulow zaje¢ z efektami
ksztalcenia oraz treSciami tych modulow oraz z dyscyplinami naukowymi, z ktérymi sa
powigzane.

Z0 PKA przedstawiono przyktady wiaczania studentow kierunku ,,logistyka” w dziatalnos¢
badawcza, w tym we wspotpracy z lokalnymi przedsigbiorstwami, a takze wykaz wspolnych
publikacji pracownikow ze studentami (ponad 30 w ocenianym okresie) oraz przyktady
uzyskanych certyfikatow zawodowych.
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Analiza obcigzenia dydaktycznego przedstawionego ZO PKA za rok 2016/2017 i planowanego
w biezagcym roku akademickim wykazata w przypadku pracownikow Katedry Logistyki jego
znaczne przekroczenie w stosunku do pensum (nawet o ponad 100 %).

4.3. Wydziat zapewnia wsparcie dla rozwoju kadry naukowej (co potwierdzili pracownicy na

spotkaniu z ZO) poprzez:

- finansowanie udzialu w zewn¢trznych konferencjach, kursach i szkoleniach ( w tym e-

learningu),

- organizowanie corocznie konferencji o zasiggu krajowym i mi¢dzynarodowym,

- pomoc w nawigzywaniu wspotpracy z regionalnymi przedsi¢biorstwami (odbywanie stazy,
prowadzenie badan),

- wyjazdy zagraniczne pracownikOw w ramach programu ERASMUS+,

- zakup aparatury naukowo-badawczej,

- mozliwo$¢ wystepowania o urlop naukowy i/lub stypendium doktorskie/habilitacyjne,

- indywidualizowanie obcigzenia dydaktycznego dla osob realizujacych prace doktorskie.
Wydziat przedstawit ZO PKA stosowane szczegOlowe kryteria corocznej oceny dziatalnosci
naukowej, dydaktycznej i organizacyjnej nauczycieli akademickich, przyjete przez Wydzialowa
Komisje¢ ds. Oceny Nauczycieli Akademickich w oparciu o Zarzadzenie Rektora PO z dnia 20
listopada 2015 r. Ujmuja one w aktywnosci dydaktycznej, m.in. obcigzenie dydaktyczne,
prowadzenie zaj¢e¢ w jezykach obcych, autorstwo podrecznikow i skryptow, opieke nad pracami
dyplomowymi, przygotowanie nowych zaje¢ dydaktycznych, prowadzenie zaje¢ w jezyku
obcym. W przyjetych przez komisje progach punktowych dotyczacych skali ocen w
poszczegolnych ocenianych kategoriach, zauwazalne jest wyrazna troska Wydziatu o wysoki
poziom dydaktyki (dla otrzymania oceny pozytywnej z dziatalnosci naukowej czy
organizacyjne] wystarczag 2 punkty, a z dziatalno$ci dydaktycznej minimum 30 punktow.
Pracownicy na spotkaniu z ZO PKA stwierdzili, ze przeprowadzana ocena nie ma wptywu na
nagrody finansowe (jest ich bardzo niewiele), ale przyznali, Ze otrzymujga dyplomy.

Wiadze Wydzialu zatrudniajg pracownikéw naukowo-dydaktycznych na drodze konkursu na
okreslone stanowiska. Przyjmuje si¢ zasad¢ zatrudniania na jeden rok, a nastgpnie przedtuzenie
zatrudnienia na tym stanowisku (takze na podstawie konkursu). Wtadze Wydziatu przedstawity
Z0 PKA wykaz konkurséw na stanowiska w latach 2016-2017, z ktorych wynika, Ze o dane
stanowisko ubiega si¢ kilku kandydatow oraz sa przypadki nie przedluzania pracy na
poprzednim stanowisku (np. adiunkta).

Przy zatrudnianiu na odpowiednie stanowiska naukowo-dydaktyczne Komisja Konkursowa
stosuje procedury i wymagania zgodne z Zalacznikiem nr 7 do Statutu Politechniki Opolskiej
»Zasady 1 tryb przeprowadzania konkursow dotyczacych nauczycieli akademickich”, przy
czym Ww ocenie merytorycznej znajduja si¢ pytania o publikacje w dziedzinie, udzial w
projektach i we wdrozeniach.

Uzasadnienie, z uwzglednieniem mocnych i stabych stron

Wydziat spelnia wymagania w zakresie minimum kadrowego ocenianego kierunku ksztatcenia.
Do minimum kadrowego Kierunku ,,logistyka” na ocenianym Wydziale nalezg osoby majace
dorobek naukowy w dyscyplinach, do ktorych odnosza si¢ efekty ksztalcenia, a przede
wszystkim w dyscyplinie budowa i eksploatacja maszyn oraz inzynieria produkcji. W obsadzie
zaje¢ dydaktycznych Wydziat kieruje si¢ zasadg zbieznosci wymaganych efektow ksztalcenia
nie tylko z dyscypling ale i z dorobkiem naukowym nauczyciela akademickiego, czyli jego
specjalnosciag. Wydzial wspiera rozwdj pracownikow, ale w niewielkim stopniu. W ocenie
okresowej pracownika uwzglednia si¢, W znacznym stopniu, jego dziatalnos¢ dydaktyczng, w
tym oceng studentow.
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Dobre praktyki
Brak

Zalecenia

1. Zintensyfikowa¢ dziatania i motywowanie pracownikow do uzyskiwania srodkow ze zrodet
zewngtrznych (krajowych oraz zagranicznych).

2. Dokonanie analizy obcigzenia zaj¢ciami dydaktycznymi nauczycieli akademickich.

Kryterium 5. Wspolpraca z otoczeniem spoleczno-gospodarczym w procesie ksztalcenia

Analiza stanu faktycznego i ocena spelnienia kryterium 5

Proces ksztalcenia na kierunku ,,logistyka” charakteryzuje $cista wspotpraca z otoczeniem
spoteczno-gospodarczym. Wsrod firm wspolpracujacych z kierunkiem ,logistyka” nalezy
wymieni¢ Protec Sp. z 0.0., Czora Spawanie Specjalistyczne; PIOMAR sp z o.0., Nutricia
zaktady produkcyjne, LUCA Logistics Solutions sp. z 0.0. Wydzial zbiera opinie na temat
programow ksztatcenia i ewentualnych zmian zalecanych przez otoczenie (pracodawcy,
instytucje otoczenia biznesu i administracji).

Z0 PKA miat okazje spotka¢ si¢ z przedstawicielami KSW Sp. Z o.0. oraz z Polska Agencja
wierzytelnosci, ktorzy potwierdzili dobre relacje z uczelnia podczas juz kilkuletniej
wspotpracy. Zwrocili tez uwagg, ze mieli wpltyw na ksztaltowanie programéw studiow oraz
zmiany w programach ksztatcenia wynikajace z zapotrzebowania na rynku pracy.

Wydzial podpisat statg umowe o wspotpracy z Okrggowym inspektoratem pracy Panstwowe;j
Inspekcji Pracy. Rownie aktywna jest wspOlpraca ze Strazag Pozarng oraz z TAURON.
Interesariusze uczestniczg w ksztaltowaniu plandéw studidéw 1 oceniajgce efekty ksztatcenia.
Ponadto utworzony Ogodlnopolski Klaster skupiajacy 72 przedsigbiorstwa w tym wiele z
wojewodztwa opolskiego, ktéry umozliwia udzial studentow w projektach. Przedsigbiorstwa
przyjmuja studentéw na praktyki wymagane programem studiow. Przedsigbiorcy wysoko
oceniajg przygotowanie absolwentow kierunku ,logistyka” do pracy. Innym rodzajem
dziatalnosci jest udostgpnianie szkolen (prowadzonych przez firmy) nieodptatnie dla
studentéw, organizowanie wizyt studialnych, np. w przedsigbiorstwie Polaris, Elektrowni
Opole, NUTRICIA, . Do przedsigbiorstw, ktore maja szczegdlny wplyw na realizacje procesu
ksztalcenia na kierunku ,,logistyka” nalezy zaliczy¢: Logintrans, LUCA Logistic Solutions,
BOC Information Technologies Consulting. Ta ostatnia udostepnita na przyktad petna wersje
aplikacji ADONIS 1 przeprowadza wdrozenie certyfikatow ze znajomosci certyfikatow BPMN
oraz systemu Adonis. Innym rodzajem wspolnej dzialalno$ci jest organizacja seminariow i
konferencji, np. seminarium bezpieczenstwa ruchu drogowego; seminarium inzyniero6w ruchu.

Uzasadnienie, z uwzglednieniem mocnych i stabych stron

Scisty zwigzek programu ksztatcenia z zmieniajacymi sie oczekiwaniami rynku i podazenie za
tymi zmianami gwarantuje, ze absolwent kierunku ,logistyka” jest poszukiwany na rynku
pracy i ze jest dobrze postrzegany przez przedsigbiorcow.

Dobre praktyki

1. Prowadzenie zaj¢¢ wyjazdowych w przedsigbiorstwach
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2 Umozliwienie korzystania studentom Kierunku ,logistyka” z ,,gietdy transportowe;j” kursow
e-lerningowych
3. Organizacja kurséw zakonczonych certyfikatami

Zalecenia
Brak.

Kryterium 6. Umiedzynarodowienie procesu ksztalcenia

Analiza stanu faktycznego i ocena spelnienia kryterium 6

Politechnika Opolska, a w tym i Wydziat Inzynierii Produkcji i Logistyki przywigzuj¢ znaczna
role do umiedzynarodowienia procesu ksztalcenia. W przedstawionej ZO PKA Strategii
Rozwoju Wydziatu WIPIL do roku 2020 (opracowanej w 2014 r.), wpisano wprowadzenie do
oferty ksztalcenia minimum dwoch $ciezek anglojezycznych dla posiadanych kierunkéw. Na
wizytowanym Wydziale studenci majg mozliwo$¢ korzystania z oferty ksztalcenia niektorych
przedmiotow w jezyku angielskim, ktére sa przygotowane gldwnie z myslg ksztatcenia
studentow w ramach programu Erasnus+ (wedtug informacji uzyskanych od wtadz Wydziatu
studenci polscy nie chca z nich korzysta¢). W ocenianym okresie wyjezdzato rocznie z
Wydzialu w ramach programu Erasmus + i na praktyki zagraniczne okoto 7 pracownikéw i 4
studentow (obecnie studiuje zagranicg 2 studentow kierunku ,,logistyka”). Wyjazdy odbywaty
si¢ glownie na uczelnie w Czechach, Portugalii, Hiszpanii, Holandii i Turcji. Studenci na
spotkaniu z ZO PKA zwrdcili uwagg na brak ofert wyjazdow do Wielkiej Brytanii. Natomiast
przyjezdzalo na Wydziat w ostatnich 3 latach po kilku studentow (3-6 studentow), gtownie z
Turcji. Przy Uczelni istnieje unikatowe w skali kraju Centrum Wspotpracy Polska-Chiny
»Instytut Konfucjusz”, w ktérym studenci moga bezptatnie korzysta¢ z pozaplanowych zajec z
jezyka chinskiego. Dla potrzeb studentow, ktorych znajomo$¢ jezyka obcego uzyskana w
szkole $redniej jest niska, Wydzial organizuje kursy ,,pomostowe” za niewielka ich
odptatnoscig. Studium Jezykow Obcych PO oferuje studentom i pracownikom mozliwo$¢
uzyskiwania miedzynarodowego certyfikatu jezykowego. Na studia na wizytowanym
Wydziale (poza programem Erasmus+) przyjmowani sg studenci z zagranicy, glownie z
Ukrainy (w tym roku akademickim przyjeto 6 0osob).

Na Wydziat przyjezdzaja pracownicy naukowo-dydaktyczni z zagranicy w ramach programu
Erasmus+, gldwnie z Turcji i Rumunii, ale skala jest niewielka (w ostatnich 3 trzech latach 1 do
5 o0s6b rocznie). Pracownicy Wydziatu korzystaja w z wyjazdow zagranicznych w ramach
programu Erasmus+, obecnie w liczbie 5-6 osob rocznie, do takich krajow, jak m.in. Grecja,
Czechy, Wiochy, Stowacja, przy czym niektorzy pracownicy wyjezdzali kilkukrotnie.

Na stronie PO oraz poprzez koordynatorow z Dzialu Wspodtpracy Miedzynarodowej sg
przekazywane informacje o rekrutacji do programéw wymiany z zagranicg (dla studentow i
pracownikow)

W celu rozszerzenia wspoélpracy migdzynarodowej Wydziat podpisatl szereg uméw o
wspolpracy w zagranicznymi Uczelniami (m.in. z Ukrainy, Serbii, Albanii, Kazachstanu,
Wietnamu).

Wydziat zatrudnia pracownikéw naukowo — dydaktycznych z Ukrainy i Czech ( gtownie
tytularnych profesoréw), czesto rownolegle zatrudnionych w tamtejszych Uczelniach.

Podczas spotkania studentow z ZO PKA studenci jako przyczyne braku ich aktywnosci w
zakresie rekrutacji na studia zagranicg sygnalizowali wymagania dotyczace braku punktow
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deficytowych oraz niewystarczajaca znajomo$¢ jezyka obcego. Przeprowadzone przez ZO
PKA spotkanie z kierownictwem Studium Jezykéw Obcych wykazato, ze jezyk obcy na
poziomie B2 pozytywnie zalicza ponad 95% studentow (bez kursé6w poprawkowych). Zdaniem
70 PKA tak wysoki stopien pozytywnych zaliczen wynika z zanizonych wymagan co do
oceny osiggnietego poziom znajomosci jezyka, co utrudnia, m.in. mozliwo$¢ studiowania na
uczelniach zagranicznych.

Na spotkaniu z ZO PKA pracownicy podkreslali wazko$¢ wspotpracy z zagranica, zwlaszcza w
dwoch aspektach: mozliwo$¢ wykonywania badan w zagranicznych laboratoriach, zazwyczaj
dobrze wyposazonych (przedstawiono ZO PKA przyktady wspdlnych publikacji z partnerami
zagranicznymi), oraz doskonalenie umiejetnosci 1 wymiany doswiadczen, takze
dydaktycznych. Wydziat organizuje lub wspotorganizuje migdzynarodowe konferencje (m.in. z
zakresu ratownictwa z obiektach OZE, w ktérych poruszane s takze tematy logistyczne).
Pracownicy Wydzialu publikuja w czasopismach angielskojezycznych i sg zapraszani do
cztonkostwa w komitetach redakcyjnych zagranicznych czasopism naukowych.

Studenci kierunku ,,logistyka” wyrazili pozytywna opini¢ dotyczaca nauczania jgzykow obcych
w ramach zaje¢ lektoratowych, wskazujac przy tym na dalszg dodatkowa potrzebe profilowania
takich zaje¢ pod wzgledem jezyka specjalistycznego.

Uzasadnienie, z uwzglednieniem mocnych i stabych stron

Wizytowana Jednostka stwarza mozliwosci stuzace umiedzynarodowieniu procesu ksztalcenia.
Wydziat oferuje prowadzenie szeregu przedmiotow w jezyku obcym, takze z programu
studiow kierunku ,, logistyka”, cz¢$¢ z nim jest realizowana, ale z udziatem studentow z
zagranicy. Studenci 1 pracownicy Wydziatu korzystaja z wymiany wyjazdowej w ramach
programu ERASMUSH, a takze przyjezdzaja w ramach tego programu studenci i wyktadowcy
z zagranicy. Jednak skala tej wymiany nie jest wysoka. ZO PKA stwierdzit, ze Wydzial jest
otwarty na wspotprace miedzynarodowa, takze przez takie dziatania jak zatrudnianie na etatach
wysokokwalifikowanych nauczycieli akademickich z Ukrainy i Czech, przyjmowanie na studia
studentow z Ukrainy, uwzglednianie w ocenie pracownikow prowadzenia zaje¢ i publikowania
w jezyku angielskim, zawierane nowych umow z Uczelniami zagranicznymi, planowanie
uruchomienia petnego ksztalcenia w jezyku angielskim na jednym z prowadzonych kierunkow
studiow. Stosunkowo mocng strong Wydziatu jest kadra publikujaca w jezyku angielskim.
Pozytywnie nalezy oceni¢ zakres kursow i certyfikatoéw oferowanych na Uczelni przez Studium
Jezykdéw Obceych PO 1 Centrum Wspolpracy Polska-Chiny ,,Instytut Konfucjusz”.

Dobre praktyki
1. Zatrudnianie pracownikow naukowo-dydaktycznych z tytulem profesora z uczelni
zagranicznych (zwtlaszcza z Ukrainy).

Zalecenia

1. Prowadzi¢ dalsze dziatania na rzecz zwigkszenia liczby polskich studentow wyjezdzajacych
na praktyki i staze zagraniczne,

2. Rozszerzy¢ zakres nauczania jezyka specjalistycznego na zajgciach lektoratowych,
egzekwowaé znajomos$¢ jezyka na poziomie B2.

Kryterium 7. Infrastruktura wykorzystywana w procesie ksztalcenia

7.1. Infrastruktura dydaktyczna i naukowa
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7.2. Zasoby biblioteczne, informacyjne oraz edukacyjne
7.3. Rozwdj 1 doskonalenie infrastruktury

Analiza stanu faktycznego i ocena spelnienia kryterium 7

7.1. Jednostka dysponuje dobrymi warunkami infrastrukturalnymi. Caty Wydziat
zlokalizowany jest wprawdzie w 5 budynkach Politechniki Opolskiej potozonych w réznych
czeéciach miasta, o tacznej powierzchni ok. 7200 m? . Zajecia dla studentéw kierunku
,logistyka” sa prowadzone glownie w dwoch obiektach: budynku gléwnym Wydziatu przy ul.
Sosnkowskiego 31 oraz na ul. Ozimskiej 75. Administracja Wydziatu tak uktada plan zajec,
zeby w danym dniu studenci odbywali zajecia tylko w jednej lokalizacji, bez konieczno$ci
przemieszczania. Studenci podczas spotkania z ZO PKA nie wnosili uwag dotyczacych
utrudnien zwigzanych z lokalizacja zajec.

Kilkupigtrowy budynek gtowny przy ul. Sosnkowskiego 31 jest §wiezo po remoncie sal,
pomieszczen (takze pracowniczych) i1 korytarzy (pozostaje wskazana do wymiany stolarka
okienna, elewacja zewnetrzna budynku i sanitariaty), a sasiaduje bezposrednio z biblioteka
gléwng 1 zlokalizowana w poblizu stotdéwka studencka. Wyposazony jest w nowe windy (w
nich znajduje si¢ odchylane siedzisko dla 0séb niepelnosprawnych) i podjazdy.

Lacznie Wydziat dysponuje: 5 salami wyktadowymi po ok. 80 miejsc, 15 salami
¢wiczeniowymi po ok. 40 miejsc, 9 laboratoriami komputerowymi, kazde wyposazone w 15-16
stanowisk komputeréw, 6 salami seminaryjnymi po ok. 18 miejsc, 15 salami laboratoryjnymi
mogacych pomiesci¢ tacznie ok. 300 oséb. Wszystkie sale wyktadowe, ¢wiczeniowe i niektore
laboratoryjne wyposazone sg na stale w rzutniki multimedialne, ekrany, tablice do pisania
kredg 1 flamastrami. Sale komputerowe s3 wyposazone w oprogramowanie, ktore pozwala w
stopniu zadawalajacym na przygotowanie studentéw do dziatalnosci zawodowe] w ujeciu
inzynierskim (m.in. AutoDesk Auto CAD 2014, MS Office 2010, EdgeCAM 2009), oraz
naukowo — badawczej (m. in. Statistica 12.5, Office 2010/2013), a takze specjalistyczne
TransEdu, Adonis, AnyLogic. Studenci kierunku ,,logistyka”, obecni na spotkaniu z Zespotem
Oceniajacym PKA zwrdcili uwage na pewne braki w dostepie do aktualnego specjalistycznego
dla ich kierunku oprogramowania oraz dostepu do wersji edukacyjnych (zeby mogli
wykonywa¢ zadania projektowe w domu). Zdaniem ZO PKA utrudnia to osigganie przez
studentow umiejetnosci w zakresie zatozonych efektow ksztatcenia (np. efektu K1_UO0S).

Hospitacje zaje¢ przeprowadzone przez ekspertow Zespotu Oceniajacego PKA potwierdzity
dobre wyposazenie infrastrukturalne Wydzialu. Podczas zwiedzania laboratoriéw stwierdzono
bardzo dobrze wyposazone laboratoria nowoczesnych obrabiarek CNC 1 stanowisk do badan
warstw wierzchnich. Laboratoria specjalistyczne zwigzane z kierunkiem ,logistyka”
ograniczaja si¢ gléwnie do sal komputerowych wyposazonych w podstawowe
oprogramowanie z zakresu logistyki. .Natomiast zdaniem ZO PKA brak jest specjalistycznego
wyposazenia laboratoryjnego (demonstracyjnego) dla logistyki z zakresu systemow
magazynowania, identyfikacji oraz przeptywu materialow. By¢ moze czg¢$¢ z nich moglaby by¢
uzupetniona poprze zwigkszenie liczby wyjazdow studyjnych.

Studenci zarowno podczas hospitacji zaje¢ jak 1 podczas wizytacji wyrazili pozytywna opini¢
na temat infrastruktury dydaktycznej wykorzystywanej na wizytowanym kierunku. Zdaniem
studentow sale w wiekszosci sg duze 1 dobrze wyposazone. Studenci podkreslili rowniez, ze
kadra dydaktyczna kierunku jest kompetentna w zakresie wykorzystywania sprzetu
dydaktycznego, w tym sprzgtu multimedialnego oraz programow komputerowych, jak réwniez
we wlasciwy sposob umozliwia studentom nabywanie umiejetnosci w tym zakresie.
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Baza dydaktyczna Wydzialu spelnia wymagania pod wzgledem przepisow BHP

Studenci maja dostep do laboratoriow takze w trakcie roku akademickiego (poza planowymi
zajeciami) oraz przy wykonywaniu prac dyplomowych, co ZO potwierdzit przy analizie
wybranych prac dyplomowych. Dotyczy to przede wszystkim korzystania z laboratoriow
komputerowych i korzystania z oprogramowania (np. ADONIS, SW D-ST2,5).

Dla os6b niepelnosprawnych sa wydzielone miejsca parkingowe przy poszczegdlnych
obiektach Wydziatu. W jednej sali wyktadowej jest zainstalowana petla indukcyjna dla osob
niedostyszacych. W bibliotece uczelnianej znajduje si¢ specjalistyczny sprzgt i
oprogramowanie dla 0sob z dysfunkcjami wzroku i stuchu.

Infrastruktura dydaktyczna i naukowa stuzaca realizacji procesu ksztatcenia oraz prowadzeniu
badan naukowych jest dostosowana do ewentualnych potrzeb os6b niepetnosprawnych, w
sposOb zapewniajacy im uczestnictwo w procesie ksztalcenia, przygotowanie do prowadzenia
badan i udziat w badaniach oraz korzystanie z technologii informacyjno-komunikacyjnej.

Jednostka nie prowadzi ksztalcenia na odleglos¢, ale wykorzystuje platformy Wirtualny
Wydziat Inzynierii produkcji 1 Logistyki oraz aplikacje USOSmail do przesytania wiadomosci
studentom lub pracownikom. Do wspomagania procesu dydaktycznego pracownicy i studenci
korzystaja z platformy USOSweb. Zaje¢cia z jezyka angielskiego dla studentéw studidw
niestacjonarnych sa prowadzone metoda blended-lerning. Pracownicy uzywaja takze platformy
Moodle, na ktorej umieszczane sg materiaty dydaktyczne.

7.2. Biblioteka Gtowna PO jest najwigksza w wojewodztwie, ma zgromadzong podstawowa
niezbe¢dng literature naukowa, zarowno z dyscyplin wiedzy reprezentowanych na nauczanych
kierunkach w Uczelni, jak i1 z dyscyplin pokrewnych i nauczania ogdlnego. Stan zbiorow
wynosi ponad 195 tys. Ksigzek, 38,5 tys. Czasopism 1 252,5 tys. Zbioréw specjalnych (normy,
patenty 1 inne). W zespot biblioteczny wchodzi czytelnia, ktoéra oferuje wolny dostep do
ksiegozbiorow liczacych ok. 13 tys. Vol. ksigzek 1 czasopism. Czytelnia posiada 76 miejsc
pracy, 5 stanowisk komputerowych wyposazonych w skanery, drukarki, samoobstugowy
kserograf. Biblioteka udostgpnia osobom z ograniczong mobilnoscia, specjalistyczny sprzgt i
oprogramowanie komputerowe umozliwiajace korzystanie z ksigzek, czasopism i innych
publikacji. Stanowiska wyposazone sa w klawiaturg brailowska, syntezator mowy, skaner
umozliwiajacy przeksztatcenie tekstow drukowanych do plikéw moéwionych oraz stacjonarny i
mobilny powigkszalnik tekstow.

Studenci maja dostep do literatury zgromadzonej w Bibliotece Gtoéwnej Uczelni, zalecanej w
kartach przedmiotow, chociaz na spotkaniach z ZO PKA padaty stwierdzenia, ze nie wszystkie
pozycje sa w ilo$ci wystarczajacej, zwlaszcza w okresie zaliczen i1 egzamindéw. Biblioteka ma
wyodrgbniony zakres tematyczny zbiorow, m.in. ,logistyki”, w tym pozycje ksigzkowe i
czasopisma z zakresu funkcjonowania systemow logistycznych, narzedzi informatycznych
stosowanych w logistyce, magazynowania. Powyzsze zasoby odpowiadajg literaturze
rekomendowanej przez nauczycieli akademickich. Do przeszukiwania literatury studenci
wykorzystuja odpowiednie terminale z dostepem do komputerowego katalogu bibliotecznego
oraz komputerowe stanowiska multimedialne z dostgpem do Internetu i internetowych baz
danych. Sa to bazy IBUK — LIBRA, BAZTECH, BIBLIO, Dolnoslaska Biblioteka Cyfrowa,
Baza Prac Dyplomowych, Doktorskich i Habilitacyjnych i kartoteki zagadnieniowe. Biblioteka
posiada dostgp do petnotekstowych ksigzek elektronicznych wydawanych przez Springer oraz
dostepnych w bazie IBUK-LIBRA, np. podreczniki z zakresu logistyki migedzynarodowe;,
logistyki w przedsigbiorstwach, transportu.

32



Bazy danych dostgpne sa przez Internet — Wirtualna Biblioteka Nauki. Interesujaca dla
studentow kierunku ,,logistyka” jest baza ,,Transport, Spedycja i Logistyka”, ktora zawiera ok.
600 rekordow opisow bibliograficznych publikacji.

Godziny pracy biblioteki, system wypozyczania i1 jako$¢ obstugi speinia oczekiwania
studentow.

Ocena przez Zespot Oceniajgcy wybranych prac dyplomowych, a takze przeprowadzone
hospitacje zajg¢ potwierdzily korzystanie studentow z literatury w stopniu wystarczajacym.
W ocenie studentow biblioteka jest wyposazona odpowiednio, ale ich zdaniem nalezy ulepszy¢
zasigg bezprzewodowej sieci internetowej W pomieszczeniach biblioteki.

Zespot Oceniajacy PKA, w oparciu o przeprowadzong wizytacje pozytywnie ocenia
dziatalnos$¢ Biblioteki.

7.3. Na Wydziale prowadzony jest staly przeglad posiadanej infrastruktury (w tym
laboratoryjnej) i zasobow edukacyjnych pod katem realizacji programu ksztalcenia. Wydzial
posiada wdrozonych szereg procedur (Karta Doskonalenia Przedmiotu, Ocena JakosSci i
Warunkéw Prowadzenia Przedmiotu, Ankieta Studenta), ktore pozwalaja zglasza¢ uwagi 1
whnioski przez pracownikow, studentow jak i przez komisje hospitacyjne, ktére to nastepnie sg
opracowywane przez kierownikow katedr. Studenci w ramach Ankiety Studenta maja
mozliwo§¢ wyrazenia opinii dotyczacej wszystkich aspektéw zwigzanych z ocenianym
przedmiotem, w tym infrastruktury i literatury.

Dziatania te umozliwiajg stwarzanie planéw jej uzupeitniania i sg poruszane na posiedzeniach
Rady Wydziatu. Systematycznie powickszane sg takze zasoby Biblioteki Gtownej (w roku
2016 na zakup ksiazek, czasopism i baz danych wydano ponad 250 tys. z}).

Uzasadnienie, z uwzglednieniem mocnych i stabych stron

70 PKA pozytywnie ocenia baze sprzetowo-laboratoryjna 1 biblioteke, dajaca podstawy do
osiggania przez studentow zakladanych efektow ksztalcenia, w tym prowadzenia badan
naukowych, a takze pomieszczenia bez barier architektonicznych dla 0séb niepelnosprawnych.
Zastrzezenia budzi brak specjalistycznych dla kierunku ,.logistyka” laboratoriow z zakresu, np.
systemow sktadowania, przeptywu materiatow. Budynki, a takze biblioteka sg przystosowane
do potrzeb studentdow z dysfunkcjami ruchu (windy, podjazdy,) stuchu oraz dla oséb
niedowidzacych.

Pozytywnie nalezy oceni¢ udostgpnianie  materialdw  edukacyjnych  studentom
w formie elektronicznej do samodzielnej nauki. Jednostka zapewnia studentom ocenianego
kierunku mozliwos¢ korzystania z zasoboéw bibliotecznych 1 informacyjnych, a ich wielko$¢
pokrywa zapotrzebowanie w zakresie studiow literaturowych jak 1 dydaktycznych efektow
ksztalcenia na kierunku ,logistyka”. Studenci maja zapewniony dostgp do biblioteki
uczelnianej, w ktérej dostepna jest literatura obowigzkowa i zalecana do przedmiotow.

Studenci maja mozliwo$¢ oceny infrastruktury uczelni gldwnie poprzez ankiety, a pracownicy
poprzez wypetnienie po zakonczeniu semestru Karty Oceny Przedmiotu.

Studenci podczas spotkania z ZO PKA wyrazili pozytywng opini¢ o infrastrukturze
dydaktycznej wykorzystywanej w procesie ksztalcenia. Z ich perspektywy istnieje mozliwos¢
osiggania zaktadanych efektow ksztalcenia w oparciu o infrastruktur¢ dydaktyczng i naukowa,
ktora dysponuje Jednostka.

Dobre praktyki

1. Udostgpniane studentom w formie elektronicznej materiatow edukacyjnych oraz prezentacji.
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Zalecenia

1. Zwigkszy¢ zasoby specjalistycznego oprogramowania z zakresu logistyki,

2. Doposazy¢ laboratoria o typowe modelowe/dydaktyczne systemy logistyczne.

3. Umozliwi¢ darmowy dostep studentom kierunku do wersji edukacyjnych oprogramowani z
zakresu logistyki.

Kryterium 8. Opieka nad studentami oraz wsparcie w procesie uczenia si¢ i osiagania
efektow ksztalcenia

8.1. Skutecznos¢ systemu opieki i wspierania oraz motywowania studentéw do osiggania
efektow ksztalcenia
8.2. Rozwdj 1 doskonalenie systemu wspierania oraz motywowania studentow

Analiza stanu faktycznego i ocena spelnienia kryterium 8

8.1. W opinii studentow obecnych na spotkaniu z ZO PKA Jednostka zapewnia im wtasciwg
pomoc naukowa, dydaktyczng i materialng. Studenci maja mozliwos¢ indywidualnych
konsultacji z nauczycielami, zaréwno osobiscie podczas dyzurdéw, jak i za posrednictwem
poczty elektronicznej. Z relacji wynika, ze dyzury nauczycieli akademickich odbywaja si¢
regularnie, a ich zakres odpowiada rzeczywistym potrzebom. Terminy konsultacji ogtaszane sa
podczas zajeé, a takze publikowane za posrednictwem tablic informacyjnych oraz stron
internetowych. Informacje 0 odwotaniu lub zmianie terminow dyzuréw podawane sg z
odpowiednim wyprzedzeniem. W razie potrzeby nauczyciele pozostaja otwarci na opcje
spotkania poza wyznaczonymi terminami dyzuréw. Komunikacja droga -elektroniczng
przebiega bez zastrzezen. Nauczyciele wspieraja studentow, m.in. poprzez udostgpnianie
autorskich skryptow i opracowan, rzetelne informowanie o postgpach w nauce oraz udzielanie
porad 1 wskazdéwek dotyczacych procesu uczenia si¢. Materiaty udostepniane sg zar6wno na
zajeciach, jak i za posrednictwem platformy nauczania zdalnego (e-learningu). Regulamin
studiow gwarantuje prawo wgladu do ocenionych prac pisemnych wraz z mozliwoscia
uzyskiwania dodatkowych wyjasnien. W opinii studentéw sylabusy publikowane za
posrednictwem stron internetowych sa wystarczajacym, kompletnym 1 rzetelnym zrodiem
informacji o przedmiotach, dzigki czemu stanowig one istotny czynnik ksztaltowania opinii
I podejmowania decyzji zwigzanych z procesem ksztalcenia. Na uwage zastuguje wysoka
przydatno$¢ pomocy dydaktycznych, w tym trafno$§¢ doboru literatury obowiazkowej i
zalecanej w sylabusach. Wsrod mocnych stron wizytowanego kierunku wymieniono kadre
naukowo-dydaktyczna, ktora, zdaniem studentéw, cechuje si¢ wysokimi kwalifikacjami
merytorycznymi i interpersonalnymi. Studenci doceniaja fakt, ze zajecia prowadzone sg przez
nauczycieli, ktorzy nie tylko specjalizuja si¢ w okre$lonych dziedzinach wiedzy, ale takze
posiadajg bogate doswiadczenie w pracy zawodowej. Mechanizmem motywujacym do
osiggania jak najlepszych wynikow w nauce jest stypendium rektora dla najlepszych
studentow. Wazng rolg¢ odgrywaja tez formy wsparcia zewngtrznego, takie jak stypendium
ministra za wybitne osiggni¢cia, programy stypendialne jednostek samorzadu terytorialnego,
konkursy organizowane przez podmioty sektora publicznego i prywatnego.

W ramach systemu wsparcia materialnego studenci majg zapewniony dostep do wszystkich
form pomocy przewidzianych w art. 173 ust. 1 ustawy Prawo o szkolnictwie wyzszym. W
opinii studentow zasady przyznawania $wiadczen sg sprawiedliwe i przejrzyste. Decyzje
wydawane i dorgczane s3 z zachowaniem obowigzujacych terminéw i procedur. Zawieraja
rowniez pouczenie o dopuszczalnych srodkach odwotawczych. Przyznane srodki wyptacane sg
terminowo. Stosownie do art. 175 ust. 4 oraz art. 177 ustawy Prawo o szkolnictwie

34



WYyZzSzym uprawnienia w zakresie przyznawania §wiadczen pomocy materialnej przekazywane
sg Wydziatowej Komisji Stypendialnej oraz Odwotawczej Komisji Stypendialnej, w ktorych
wigkszo$¢ skladu stanowiag studenci delegowani przez wiasciwe organy samorzadu. Organy
samorzadu uczestniczg w uzgadnianiu tresci regulaminu pomocy materialnej. Studenci majg
ponadto mozliwo$¢ zakwaterowania w domach studenckich potozonych na terenie osiedla
akademickiego Uczelni.

Studenci obecni na spotkaniu z ZO PKA wyrazili pozytywna opini¢ na temat jakosci obstugi
administracyjnej. Ogoélem spraw studenckich zajmuje si¢ polozona w bezposrednim
sasiedztwie jednostka administracji centralnej, Centrum Obstugi Studenta. Cze¢scig COS jest
Biuro Spraw Socjalnych i Stypendiéw. Godziny pracy sa adekwatne do potrzeb studentow.
Studenci na og6t nie doswiadczaja negatywnego zjawiska polegajacego na wydtuzonym czasie
oczekiwania (kolejki). Bezposrednia pomoc zapewniaja roéwniez wiadze Jednostki oraz
powotywani sposréd nauczycieli opiekunowie. W Jednostce powolano zaréwno opiekuna
kierunku, jak i opiekuna ds. praktyk zawodowych czy koordynatora programu Erasmus+.
Zdaniem studentéw pracownicy sa kompetentni, zyczliwi, pomocni. Role posrednika w
kontaktach z administracjg pelnig organy samorzadu studenckiego, w tym wybierani w
zwyczajowo przyjety sposob starostowie. Obowigzujagce regulaminy i procedury sg dla
studentow czytelne i zrozumiate. Studenci stwierdzili, ze obowigzujace ich regulaminy i
procedury sa na ogot czytelne i zrozumiate. Procesy zwigzane z obstuga toku studiow zostaty
poddane kompleksowej informatyzacji poprzez pomyslne wdrozenie popularnego
oprogramowania USOS. System umozliwia studentom, m.in. planowanie zaj¢¢, wyswietlanie
sylabusow, sprawdzanie wynikow egzaminow 1 zaliczen, wysylanie 1 odbieranie
korespondencji. Dzigki wdrozeniu modutu APD wspomaganiem objety jest rdwniez proces
dyplomowania. Stopien i1 kierunek informatyzacji speinia oczekiwania studentéw. Procedury
zwigzane z przyznawaniem $wiadczeh pomocy materialnej, w tym przyjmowaniem wnioskow,
wydawaniem decyzji i dokonywaniem wyptat, nie wzbudzajg zastrzezen.

W Jednostce funkcjonuje sprawny i przejrzysty system rozpatrywania skarg i wnioskow.
Ewentualne problemy, uwagi badZz sugestie moga by¢ zglaszane starostom, opiekunom,
organom samorzadu studenckiego lub bezposrednio wiadzom Jednostki. W sytuacjach
konfliktowych przeprowadzane jest postgpowanie wyjasniajace, w ramach ktorego kazda ze
stron moze przedstawi¢ swoje stanowisko. Zasadg jest dazenie do ugodowego zatatwiania
spraw. W przypadku razacego naruszenia norm etycznych lub prawnych sprawy kierowane sg
na drogg postepowania dyscyplinarnego. Wtadze pozostaja otwarte na zglaszane im postulaty.
Szczegdlnym uznaniem cieszy si¢ postawa Prodziekana ds. dydaktyki. Biezace problemy i
postulaty omawiane sa podczas cyklicznych spotkan z udziatem wladz i przedstawicieli
samorzadu studenckiego. Skuteczno$¢ przyjetych procedur studenci oceniajg pozytywnie.

Proces ksztalcenia na wizytowanym kierunku jest dostosowany do potrzeb 0sob
niepelnosprawnych. Za koordynacj¢ dzialan w tym zakresie odpowiada Pelnomocnik Rektora
ds. os6b niepetnosprawnych. Do zadan Pelnomocnika nalezy identyfikowanie i zaspokajanie
potrzeb studentéw objetych opieka, reprezentowanie ich intereséw, usuwanie barier w dostgpie
do zasoboéw informacyjnych iedukacyjnych, prowadzenie polityki informacyjnej,
ksztaltowanie postaw spotecznych, wspieranie jednostek administracji, prowadzenie
wspotpracy z organizacjami. Dzialalno§¢ Pelmomocnika wspomagana jest przez
oddelegowanych do tego zadania pracownikow Jednostki. Celem wsparcia jest wyrbwnywanie
szans edukacyjnych poprzez zapewnienie jak najlepszych warunkow do udziatu w procesie
ksztatcenia. Dostepnos¢ ksztalcenia zwigkszana jest nie poprzez obnizanie wymagan, lecz
poprzez znoszenie istniejgcych ograniczen. Oznacza to, ze osoby niepelnosprawne podlegaja,
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co do zasady, takim samym zasadom jak osoby w pelni zdrowe, z pewnymi koniecznymi
modyfikacjami. Dobor form i1 metod adaptacji uzalezniony jest od rodzaju i stopnia
niepetnosprawnosci. Pelnomocnik oferuje studentom biezace informacje, porady i wskazowki,
a takze kompleksowg pomoc prawng, psychologiczng 1 specjalistyczng, w tym wsparcie
indywidualnych asystentow. W razie potrzeby istnieje mozliwos¢ wypozyczenia urzadzen
edukacyjno-rehabilitacyjnych. Studenci moga ponadto korzysta¢ z oferty zaje¢ korekcyjno-
kompensacyjnych i rehabilitacyjno-rekreacyjnych. W Uczelni opracowano przemyslane zasady
adaptacji materiatéw dydaktycznych. W ramach likwidacji barier architektonicznych budynki
zostaty wyposazone w windy, podjazdy, petle indukcyjne oraz toalety dla o0sob
niepetnosprawnych. Dostosowaniem objeto rowniez biblioteke, akademiki 1 parkingi.
Regulamin studiow przewiduje mozliwo$¢ ksztatlcenia wedlug indywidualnej organizacji
studiow. Indywidualizacja moze dotyczy¢ metod i form ksztalcenia, form zaliczen 1
egzamindw, procedur i termindéw zwigzanych z tokiem studiéw. Dostosowaniu podlega¢ moga
rowniez zajecia wychowania fizycznego, lektoraty i praktyki zawodowe. Petnomocnik
prowadzi réznorodne programy prozawodowe i proswiadomosciowe, w tym szkolenia,
warsztaty i kampanie informacyjne. Dla pracownikéw organizowane sg Szkolenia z zakresu
tzw. pierwszego kontaktu. Materiatly szkoleniowe udostgpniane sa roéwniez na stronie
internetowej. Osoby niepetnosprawne mogg pobieraé¢ stypendium specjalne, o ktobrym mowa w
art. 173 ust. 1 pkt 2 ustawy Prawo o szkolnictwie wyzszym. Wysoko$¢ $wiadczenia
uzalezniona jest od stopnia niepetnosprawnosci potwierdzonego stosownym orzeczeniem. Z
uzyskanych informacji wynika, ze na wizytowanym kierunku studiuje 5 os6b z ujawnionymi
niepelnosprawnos$ciami, w tym 1 osoba z niepelnosprawnoscig lekka, 3 osoby z
niepelnosprawnos$cig umiarkowang i 1 osoba z niepetnosprawnos$ciag znaczng. W 4 przypadkach
wystepuje dysfunkcja ruchu, w 1 przypadku dysfunkcja wzroku. W opinii studentéw obecnych
na spotkaniu z ZO PKA, popartej analizg wlasng, oferowane $rodki wsparcia umozliwiajg
osobom niepetnosprawnym pelny udziat w procesie ksztalcenia, w tym w prowadzonych
w Jednostce badaniach naukowych.

Studenci obecni na spotkaniu z ZO PKA zgodnie stwierdzili, ze otrzymujg wsparcie w
kontaktach z otoczeniem spoteczno-gospodarczym oraz w procesie wchodzenia na rynek pracy.
Jednostka aktywnie wspotpracuje z interesariuszami zewnetrznymi. Celem wspotpracy jest
podejmowanie dziatan zmierzajacych do dostosowania programu ksztatcenia do potrzeb rynku
pracy, rozszerzanie plaszczyzn wspolpracy oraz ulatwianie swobodnego przeptywu idei
pomigdzy $wiatem nauki, biznesu i administracji publicznej. Dzigki podpisanym umowom
studenci mogg realizowa¢ we wspoldziatajacych instytucjach praktyki, staze, wizyty studyjne,
projekty badawcze. Jak podkreslono, wazng role w rozwoju kontaktow peinig organizacje
studenckie, w tym kota naukowe. Kontakty te sa, w opinii studentow, istotnym czynnikiem
zwigkszajagcym szanse na znalezienie zatrudnienia po studiach. Pomoc w zakresie
poszukiwania ofert pracy, praktyk i stazy zapewnia jednostka administracji centralnej,
Akademickie Biuro Karier. Biuro zajmuje si¢, m.in. wyszukiwaniem i gromadzeniem ofert,
zbieraniem CV, organizacja szkolen i warsztatow, coachingiem, doradztwem zawodowym i
gospodarczym, wspieraniem przedsigbiorczosci oraz monitorowaniem losow zawodowych
absolwentow. Aktualne ogloszenia publikowane s3a za posrednictwem strony internetowej,
ktéra umozliwia m.in. precyzyjne wyszukiwanie i filtrowanie ofert, parowanie ofert z CV.
Wybrane informacje pojawiaja si¢ rowniez na stronie Biura w portalu spoleczno$ciowym
Facebook. Kazdego roku organizowane sa Akademickie Targi Pracy. Projekt ten stwarza
studentom mozliwo$¢ zapoznania si¢ z oferta potencjalnych pracodawcow (kilkudziesigciu
wystawcow), a takze mozliwos¢ indywidualnej konsultacji oraz udzialu w atrakcyjnych
szkoleniach i warsztatach. Z mysla o studentach ostatnich lat studidow (lecz nie tylko)
prowadzony jest projekt ,,Akademia Rozwoju Przedsi¢biorczosci”, w ramach ktorych

36



organizowane s3 wyklady otwarte z udzialem praktykdéw biznesu, inzynierow, autorytetow
Swiata gospodarki, przedstawicieli rzadowych i1 pozarzadowych instytucji gospodarczych.
Wyktady odbywaja si¢ na terenie Uczelni przez caty rok. Dotycza gléwnie rozwigzan
stosowanych w szeroko rozumianej praktyce zarzadzania przedsiebiorstwem czy specyfiki
funkcjonowania danej branzy. Wigkszos¢ wykladow gromadzi spore audytorium. Po
spotkaniach studenci czesto nawigzuja kontakt z pracodawcami i poszukuja mozliwosci
wspotpracy. Ponadto prowadzone s3a badania oczekiwan studentow wzgledem uczelni (2
edycje) czy tez badania opinii pracodawcow na temat predyspozycji absolwentow. Do
inicjatyw doraznych naleza: konferencja TEDx Politechnika Opolska (2 edycje), Ogolnopolski
Tydzien Kariery (wspodlna inicjatywa biur karier Opolszczyzny oraz WUP Opole — 4 edycje),
Swiatowy Tydzien Przedsigbiorczosci (koordynowany przez Kedzierzynsko-Kozielski Park
Przemystowy — 1 edycja). Biuro doktada wszelkich staran, aby oferta byta zgodna z kierunkami
ksztatcenia 1 oczekiwaniami studentoéw. Podczas spotkania z ZO PKA studenci wykazali si¢
stosunkowo duza wiedza na temat dziatalnosci Biura. Z przeprowadzonego wywiadu wynika,
ze sposrod wszystkich inicjatyw najwigkszym zainteresowaniem i rozpoznawalno$cig ciesza
si¢ Akademickie Targi Pracy oraz wyklady organizowane w ramach Akademii Rozwoju
Przedsigbiorczosci.

W Jednostce dziatajg 4 kota naukowe, w tym Studenckie Koto Naukowe Logistyki ,,LogPoint”.
Koto zrzesza glownie studentow wizytowanego kierunku (ok. 30 oséb). Kolo zajmuje si¢
funkcjonowaniem przedsigbiorstw, zmianami w infrastrukturze transportowej i magazynowej, a
takze lokalnymi problemami i zagadnieniami logistyki. Przedmiotem jego dzialalnosci jest:
organizowanie spotkan z pracownikami naukowymi, reprezentantami przedsigbiorstw oraz
przedstawicielami wtadz; redagowanie artykutéw i biuletynow informacyjnych propagujacych
wiedze¢ logistyczng; prowadzenie prac badawczych i publikowanie informacji o ich postepie;
organizowanie spotkan naukowych, konferencji, warsztatow, wyjazdéw technicznych oraz
brania udzialu w spotkaniach przygotowanych przez inne organizacje. Na przestrzeni ostatnich
lat Kolo uczestniczylo w organizacji sympozjow, konferencji, szkolen, warsztatow, wizyt
studyjnych, spotkan z osobowosciami $wiata biznesu. Koto wspodlpracuje z instytucjami
otoczenia spoleczno-gospodarczego, w tym z przedsigbiorcami dziatajacymi w obszarze
logistyki oraz przedstawicielami administracji publicznej. Czlonkowie Kota biorg czynny
udziat w konferencjach organizowanych przez inne os$rodki akademickie, a takze publikuja
artykuty naukowe, glownie w wydawnictwach pokonferencyjnych. W opinii studentow
Jednostka zapewnia Kolu odpowiednie wsparcie merytoryczne i materialne, w tym adekwatne
finansowanie (ok. 3000 zt w skali roku), swobodny dostep do infrastruktury oraz profesjonalng
opieke nauczycieli akademickich. Do dyspozycji kot naukowych oddano odrebne,
wspotdzielone pomieszczenie, co niewatpliwie podnosi komfort ich pracy. Dziatalnos¢ w Kole
umozliwia studentom nie tylko rozwijanie wiedzy i umiejetnosci z obszarow ich zainteresowan,
ale takze podnoszenie kompetencji spolecznych i organizacyjnych. Obecni na spotkaniu
studenci zwro6cili uwage, ze jest to roéwniez istotny czynnik integrujacy spotecznosé
akademicka. Rola tego typu dziatalno$ci podnoszona jest zwlaszcza w kontek$cie pisania prac
dyplomowych i przysztej pracy zawodowej. Mniejsza cz¢$¢ studentow postrzega ja jako Srodek
zwigkszajacy szanse na uzyskanie stypendium lub podj¢cie studiow doktoranckich.

Jednostka zapewnia samorzadowi studenckiemu wsparcie organizacyjne 1 materialne.
Samorzad dziata na szczeblu uczelnianym 1 wydziatlowym. Relacje z wladzami Jednostki 1
Uczelni zostaly oparte na zasadzie dialogu i partnerstwa, co spotyka si¢ z wyrazng aprobata.
Niezaleznie od funkcji reprezentacyjnej samorzad prowadzi na terenie Uczelni dziatalnos$¢
spoteczna, kulturalng i edukacyjng. Dzialalno$¢ finansowana jest ze srodkow wydzielonych w
ramach budzetu centralnego. Samorzad posiada wlasng siedzibe, w ktorej zapewniono dostep
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do przestrzeni konferencyjno-biurowej, urzadzen multimedialnych, materialdow biurowych.
Podczas spotkania z ZO PKA przedstawiciele samorzadu uznali, ze na ogot zakres 1 jakos$¢
otrzymywanego wsparcia s3 dla nich w pelni satysfakcjonujace. Za niewystarczajacy uznano
zakres finansowania, ktory, zdaniem przedstawicieli samorzadu, nie odpowiada rzeczywistym
potrzebom i stanowi swoistg barier¢ rozwojowa.

8.2. Jednostka wdrozyta procedury uwzgledniajgce monitorowanie 1 doskonalenie systemu
wspierania 1 motywowania studentow. Studenci moga wyraza¢ swoja opini¢ m.in. za
posrednictwem elektronicznych ankiet. Ocenie poddaje si¢ zardwno organizacje zajgc
dydaktycznych (z uwzglednieniem oceny nauczyciela akademickiego), jak i warunki, w
ktorych prowadzony jest proces ksztatcenia. Badania przeprowadzane sg z poszanowaniem
zasad etyki i metodologii badan spotecznych, a w szczegdlnosci: dobrowolnosci udziatu,
anonimowosci respondentow, poufnosci badan. Zdaniem studentow kwestionariusze tworza
spojna 1 logiczng catos$¢, za$ poszczegbdlne pytania i warianty odpowiedzi formutowane sg
W czytelny i zrozumiaty sposob. Doceniono fakt uwzglednienia miejsca na wypowiedz otwartg.
Pelne wyniki sg opracowywane w formie elektronicznych raportow, a nastepnie przekazywane
wladzom Jednostki. Analiza 1 ocena wynikow prowadzona jest za posrednictwem
odpowiednich ciat kolegialnych. Wsrod studentow obecnych na spotkaniu z ZO PKA panowato
przekonanie, ze pomimo sens udziatu w badaniach ankietowych jest watpliwy, za$ ich wyniki
nie znajduja dostrzegalnego odzwierciedlenia w rzeczywistosci. Studenci nie potrafili wskazac¢
przyktadow sytuacji, w ktorych jako$¢ wsparcia oferowanego przez Jednostke ulegtaby
korzystnej zmianie na skutek dziatan naprawczych podjetych na podstawie informacji
pozyskanych z ankiet. Przedstawiciele studentow uczestnicza w procesach zwigzanych z
ewaluacjg wynikéw badan. Petnig oni réwniez wazng role w promocji ankiet wsrdd studentow.
Interesujagcym czynnikiem motywujacym studentow do wypetniania ankiet jest wprowadzona
na poziomie Uczelni zasada, w mysl ktorej studenci wydziatu z najwyzszym w danym roku
wskaznikiem zwrotnosci mogag liczy¢ na dodatkowy dzien wolny od zaje¢ dydaktycznych.
Jako$¢ poszczegdlnych form wsparcia jest przedmiotem cyklicznych spotkan pomiedzy
organami samorzadu studenckiego a wladzami Jednostki 1 Uczelni. Skuteczno$¢ dostepnych
narzedzi oceniana jest wysoko. Informacje o formach opieki 1 wsparcia dla studentow
podawane s3 na stronach internetowych 1 w materialach drukowanych, a takze
rozpowszechniane za posrednictwem administracji, opiekundéw, organdw samorzadu
studenckiego. Studenci pozytywnie oceniaja kompleksowosé, dostepno$¢ i aktualnosé
otrzymywanych informacji.

Uzasadnienie, z uwzglednieniem mocnych i stabych stron

System opieki 1 wsparcia mozna scharakteryzowac¢ jako kompleksowy, dostepny i skuteczny.
Przyjete rozwigzania uwzgledniajg zroznicowane potrzeby studentow. Jednostka motywuje
studentow do wszechstronnego rozwoju, zapewniajagc im odpowiednig pomoc naukowa,
dydaktyczng i1 materialng. Na pozytywna ocen¢ zasluguje jako$¢ obstugi administracyjne;j.
System skarg i wnioskow funkcjonuje prawidtowo. Jednostka zapewnia wsparcie w kontaktach
z otoczeniem spoteczno-gospodarczym oraz w procesie wchodzenia na rynek pracy. Na uwagg
zastuguje atrakcyjna oferta Akademickiego Biura Karier. Szczegdlnymi formami wsparcia
objeta jest dziatalno$¢ samorzadu studenckiego i kot naukowych. W przypadku samorzadu
zakres wsparcia finansowego jest nizszy od oczekiwanego. System zostat oparty na zasadzie
partnerstwa i wzajemnego zaufania, co stanowi, zdaniem studentow, istotny atut wizytowanego
kierunku. Studenci uczestnicza w procesach zwigzanych z monitorowaniem i doskonaleniem
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systemu wsparcia. Nie posiadaja jednak pelnej $wiadomosci swojej roli w wewngtrznym
systemie zapewniania jako$ci ksztalcenia, co wptywa negatywnie, m.in. na zwrotno$¢ ankiet.
Studenci wyrazaja pelne zadowolenie z dokonanego wyboru kierunku studiow.

Dobre praktyki

1. Wysoka aktywno$¢ i skuteczno$¢ Akademickiego Biura Karier w obszarze wsparcia
studentdéw w procesie wchodzenia na rynek pracy (np. Akademickie Targi Pracy, Akademia
Rozwoju Przedsigbiorczosci).

Zalecenia

1.Rozwazenie mozliwosci zwigkszenia zakresu wsparcia finansowego udzielanego
samorzadowi studenckiemu (stosownie do zglaszanych potrzeb).

2.Podnoszenie $swiadomosci studentow w odniesieniu do ich roli w wewngtrznym systemie
zapewniania jakosci ksztalcenia, ze szczeg6lnym uwzglednieniem ankiet studenckich.

8. Ocena dostosowania si¢ jednostki do zalecen z ostatniej oceny PKA, w odniesieniu do
wynikow biezacej oceny

PKA po raz drugi oceniata jako$¢ ksztalcenia na tym kierunku. Poprzednia akredytacja
zakonczyta si¢ wydaniem przez Prezydium PKA oceny pozytywnej (Uchwata Nr 203/2012
w dn. 25.06.2012 r.). Uczelnia w roku akademickim 2013/14 powinna przekaza¢ Komisji
informacje dotyczace podjetych dziatan oraz ich efektow. W ponizej tabeli zostaly wymienione
zalecenia PKA 1 dziatania naprawcze podjete przez Uczelnig.

Charakterystyka dzialan doskonalacych

Zalecenie . . .
oraz ocena ich skutecznosci

1. w najblizszym roku | 1. Zarzqdzeniem nr 16/2012 z dn. 24.04.2012 r. Rektor
akademickim powinny zostaé wprowadzil System Zapewnienia JakoSci Ksztalcenia

zintensyfikowane dziatania | (SZJK) w PO.
doskonalace wewnetrzny system | 2. W Zarzqdzeniu nr 59/2013 z dn. 2.09.2013 r. Rektor
zapewnienia jakosci ksztalcenia; | okreslit cele i strukture SZJK; na jego podstawie rozpoczeto

prace nad Uczelniang Ksiegg Jakosci Ksztalcenia (UKJIK),
zawierajacg Polityke jakosSci ksztalcenia.

3. Senat Uchwatg nr 192 z dn. 19.03.2014 r. zaakceptowat
Polityke jakosci ksztalcenia, okreslit kierunek i cele
dziatania SZJK.

4. UKJK i procedury zawierajg rozwigzania pozwalajace na
realizacje procesu ksztatcenia zgodnie z regulacjami
prawnymi oraz wymaganiami interesariuszy zewngtrznych
1 wewnetrznych; procedury w sposéb szczegdlowy
przedstawiaja dziatania w zakresie ewaluacji programoéw
oraz efektow ksztatcenia, a takze w zakresie oceny jako$ci
1 warunkow prowadzenia zaje¢ dydaktycznych; wdrazane
rozwigzania pozwalaja na uruchomienie sprzgzenia
zwrotnego miedzy wynikami ewaluacji, a dzialaniami na
rzecz poprawy programOw Kksztalcenia i procesu ich
realizacji z uwzglgdnieniem zapewnienia jako$ci zasobow
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kadrowych oraz infrastruktury dydaktycznej.

5. W procesie doskonalenia programéw ksztatcenia istotne
znaczenie ma takze opinia studentdw i absolwentéw
Uczelni; prowadzone sg badania ankietowe w toku studiow
i po ich zakonczeniu, na wszystkich stopniach i rodzajach
studiow; PO monitoruje losy zawodowe absolwentow,
a wyniki badania wykorzystuje w procesie projektowania
i modyfikowania programéw ksztalcenia w celu
dostosowania ich do wymagan rynku pracy.

2. niezbedne jest efektywne
monitorowanie  jakosci  prac
dyplomowych, zwlaszcza w celu
zapewniania ich inzynierskiego
profilu;

Pracujac nad wuzyskaniem wysokiego poziomu prac
dyplomowych w Opiniach wystawianych zaréwno przez
promotora, jak 1 recenzenta, wymagane s3 pisemne
uzasadnienia wystawionej oceny. Wszystkie prace
dyplomowe s3 analizowane poprzez system
antyplagiatowy, a promotorzy prac, w ktorych wystapity
podwyzszone wspotczynniki sg informowani o problemie
i proszeni o ponowng weryfikacj¢ pracy.

3. system wymaga wiaczenia
interesariuszy zewnetrznych do
procesu oceny programu
ksztalcenia oraz dostosowywania
oferty ksztatlcenia do oczekiwan
rynku pracy;

1. Na Wydziale powotano Wydzialowa Rade ds. jakoSci
ksztalcenia (WRJK), w sklad ktorej wlaczono
przedstawicielke interesariuszy zewnetrznych, pracownice
firmy Multiserwis (absolwentke Wydzialu), w celu
czynnego  uczestnictwa ~w  pracach  zwigzanych
z tworzeniem i modyfikacja programow ksztatcenia.

2. W odpowiedzi na zapotrzebowanie przedsiebiorstw
i studentéw do planu studiow ,logistyki” wprowadzono
nowy przedmiot ,, Zintegrowane systemy zarzqdzania
przedsigbiorstwem”, w ktérym realizowane sg tresci
zwigzane z wdrozeniem i stosowaniem systemow klasy
ERP, a w szczegblnosci w oparciu o pakiet
oprogramowania ZSZ Navireo.

3. Kontakt studentow z biznesem realizowany jest takze
przez organizowanie cyklu spotkan pod nazwa ,,Akademia
Rozwoju Przedsigbiorczosci - Wyklady Otwarte
prowadzone przez praktykéw”. Zajecia prowadzone sa
przez przedsigbiorcow 1 pracodawcow regionu dla
studentéw ostatniego semestru studidow stacjonarnych I-go
i 11-go stopnia na wszystkich kierunkach Uczelni.

4. Interesariuszami zewnetrznymi sa takze absolwenci
Wydziatu, ktérzy rowniez wplywajg na plany studiow.
Whnikliwa analiza corocznych raportow
z przeprowadzonych ankiet wykorzystywana jest do
monitorowania  zapotrzebowania na rynku  pracy
i ewentualnych zamian w programie studiow.

4. powinny zosta¢ podjete prace
majagce na celu wzbogacenie
dorobku 0sob tworzacych
minimum kadrowe w zakresie
obszarow wiedzy, do ktorych
odnosza si¢ efekty ksztalcenia

1. Wydziat podjat intensywne dziatania majace na celu
rozw6j Katedry Logistyki, jako jednostki prowadzacej
kierunek ,logistyka”. Ogloszone =zostaly konkursy na
stanowisko zaréwno profesorow, jak i adiunktow. Obecnie
stan kadrowy Katedry liczy 8 0sob.

2. Dodatkowo zwigkszono liczbe 0sob reprezentujgcych
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okreslone dla ocenianego | minimum kadrowe na kierunku z 10 do 13 osob; w zakresie
kierunku; samodzielnych pracownikow naukowych zwickszylo sie
z 3 do 5 osob.

3. W okresie od sporzadzenia raportu samooceny do chwili
powstania  niniejszej odpowiedzi PO, pracownicy
przypisani do minimum kadrowego opublikowali znaczacg
liczbe publikacji (ponad 200 pozycji). Od 2012 do 2014
ukazato si¢: 5 monografii, 5 artykutdw w czasopismach
punktowanych z listy A MNiSW, 75 artykulow
w czasopismach z listy B, 66 rozdziatbw w monografiach,
6 artykutow w czasopismach o zasiggu ogodlnopolskim,
niebedacych  na  liscie  MNiSW, 53 referaty
w recenzowanych materiatach konferencyjnych.

4. Dziatalnos¢ naukowa pracownikow z minimum
kadrowego jest bezposrednio zwigzana z prowadzonymi
zajeciami dla studentow kierunku ,logistyka” oraz
z efektami ksztatcenia z nimi zwigzanymi.

5. Uczelnia w roku akademickim | W odpowiedzi na pismo BPKA-ZE/410/8/12 dot.
2013/2014 powinna przekazaé | koniecznosci przediozenia Komisji informacji dot. efektow
Komisji informacje dotyczace dziatlan naprawczych przeprowadzonych w zakresie
dziatah podjetych w  wyzej wskazanym w Uchwale Nr 203/2012 z dn. 25. czerwca
wymienionym zakresie oraz ich 2012 r. Prezydium PKA Rektor’ PO przesi-al do Biura PKA
ofekiow. (dn. '2.5.09..2014 r._) szczego%owy opis. (.przytoczony
powyzej) dziatan podjetych w zakresie wymienionym w § 2
ww. Uchwaly, tj. majagcych na celu doskonalenie
wewnetrznego  systemu  zapewnienia jakosci  oraz
wzbogacenia dorobku 0séb tworzgcych minimum kadrowe.

Whioski: Wtadze Uczelni i Wydzialu podjety skuteczne dziatania doskonalagce w obszarach
objetych zaleceniami z poprzedniej oceny PKA, przede wszystkim opracowaly nowa
dokumentacje SZJK, wilaczyty interesariuszy zewnetrznych do procesu oceny programu
ksztatcenia oraz dostosowywaty oferte ksztatcenia do oczekiwan rynku pracy, a takze znaczaco
zostal wzbogacony dorobek naukowy o0sob tworzagcych minimum kadrowe. Ponadto
Zarzgdzeniem Nr 2/2017 z dn. 27.01.2017 r. (z pozn. zm. Zarzqdzeniem Nr 39/2017 z dn.
7.06.2017 r.) Rektor wprowadzil aktualnic obowigzujace w PO zasady funkcjonowania
systemu zapewnienia jakosci ksztalcenia, tj.: tj.: I) Uczelniang Ksiege Jakosci Ksztalcenia
(UKJK) oraz Procedury: 2) PO M-01 ,,Ocena i weryfikacja efektow oraz programow
ksztatcenia”; 3) PO M-02 ,,Ocena jakosci i warunkéw prowadzenia zaje¢ dydaktycznych”;
4) PO P-01 ,,Projektowanie programéw ksztalcenia”; 5) PO P-02 ,,Proces dyplomowania”;
6) PO P-03 ,,Proces rekrutacji na studia I-go i ll-go stopnia; 7) PO P-04 ,,Potwierdzanie
efektow uczenia si¢”’; 8) PO M-03 , Procedura oceny zaje¢ dydaktycznych i1 nauczyciela
akademickiego oraz ankiety na studiach doktoranckich”. Jednakowoz podczas spotkania
roboczego Zespotu Oceniajacego w celu umowienia przebiegu wizytacji eksperci stwierdzili,
ze czes¢ prac dyplomowych nadal nie ma inZynierskiego charakteru, sg czysto przegladowe,
na stabym poziomie, nie zawieraja zadnych obliczen ani analiz, zostaly przygotowane na
podstawie informacji znalezionych w Internecie 1 podrecznikach. Tak wigc problem ten
wymaga dalszego monitorowania i poprawy.

Przewodniczacy Zespolu Oceniajacego
Prof. dr hab. inz. Jan Ogonowski
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