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Krotka informacja o wizytacji

Ocena jakosci ksztatcenia na kierunku ,,logistyka” prowadzonym w Wydziale Zamiejscowym
w Warszawie Spolecznej Akademii Nauk w Lodzi zostala przeprowadzona z inicjatywy Polskiej
Komisji Akredytacyjnej w ramach harmonogramu prac okreslonych przez Komisj¢ na rok
akademicki 2014/2015. Wizytacja tego kierunku studiéw odbyta si¢ po raz pierwszy.

Wizytacje cztonkowie Zespotu poprzedzili zapoznaniem si¢ z Raportem Samooceny
przekazanym przez wiladze Uczelni, ustaleniem podzialu kompetencji w trakcie wizytacji oraz
sformutowaniem wstegpnie dostrzezonych probleméw. W toku wizytacji Zespot Oceniajacy spotkat
si¢ z wladzami Uczelni i Wydzialu prowadzacego oceniany kierunek, analizowal dokumenty
zgromadzone wczesniej na potrzeby wizytacji przez wladze Uczelni, otrzymat od wtadz Uczelni
dodatkowo zamoéwione dokumenty, przeprowadzit hospitacje i spotkania ze studentami oraz
spotkanie z pracownikami realizujacymi zajgcia na ocenianym kierunku, przeanalizowat
wylosowane prace dyplomowe pod wzgledem miedzy innymi podobienstwa do zrddet
internetowych.

Zalacznik nr 1 Podstawa prawna oceny jakosci ksztalcenia

Zalacznik nr 2 Szczegolowy harmonogram przeprowadzonej wizytacji

1. Koncepcja rozwoju ocenianego kierunku sformulowana przez jednostke

1.1.

Misja i strategia zostaty uchwalone na poziomie Uczelni oraz Wydziatu. Misja i strategia
Uczelni zostaty przyjete Uchwalg nr 7 Senatu Spotecznej Wyzszej Szkoty Przedsigbiorczosci i
Zarzadzania z siedzibg w Lodzi z dnia 4 pazdziernika 2011 r. w sprawie uchwalenia Misji i
Strategii Rozwoju Uczelni na lata 2012-2016 r.

W misji Uczelnia okreslita kluczowe kierunki rozwoju oraz sformulowata podstawowe
wartosci, ktorymi powinna kierowac si¢ spoteczno$¢ akademicka Uczelni w realizacji jej celow.
Uczelnia, wedlug zapisOw misji, koncentruje si¢ na procesie ciaglego doskonalenia jako$ci
ksztalcenia, w tym w zakresie efektow ksztalcenia. Uczelnia nadala szczegdlng range badaniom
naukowym, prowadzacym do stworzenia szkét naukowych skupionych w szczegdlnosci wokot
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problematyki nauk o zarzadzaniu oraz innych nauk ekonomicznych i spotecznych, podkreslajac
aplikacyjny charakter prowadzonych badan. W dokumencie misji Uczelnia sformutowata roéwniez
podstawowe wartosci, do ktérych zalicza miedzy innymi: otwarto$¢ na otoczenie spoleczno —
gospodarcze, mobilno$¢ studentow i kadry naukowo — dydaktycznej, efektywno$¢ zarzadzania i
finansowania oraz dbato$¢ o reputacje Uczelni. Kazda z wartosci jest szczegdtowo opisana i
zawiera jej doktadng interpretacje.

Misja i strategia Wydzialu Zamiejscowego w Warszawie zostala przyjeta uchwalg Rady
Wydzialu z dnia 17 listopada 2011 r. w sprawie przyjecia Misji 1 Strategii Rozwoju Wydzialu
Zamiejscowego SWSPiZ w Warszawie na lata 2012 — 2016 r.. Misja Wydziatu bezposrednio
nawigzuje do misji 1 dziatan strategicznych Uczelni. Misja Wydziatu wyraza dazenie do
harmonijnego rozwoju w zakresie ksztalcenia 1 wychowania studentow, przygotowania ich do
potrzeb nowoczesnego ryku pracy oraz realizacja badan i projektow naukowych na jak najwyzszym
poziomie. Podobnie jak dla catej Uczelni, Wydzial posiada sformulowanych szereg dzialan
strategicznych, ukierunkowanych na realizacj¢ misji. Zaznaczy¢ nalezy, ze W dziataniach
strategicznych wysoka range przypisuje si¢ m.in. jakos$ci ksztatcenia, w tym dostosowaniu procesu
ksztalcenia do potrzeb rynku pracy, prowadzonym badaniom i projektom naukowym oraz
wspolpracy z otoczeniem spoteczno — gospodarczym.

Koncepcja ksztalcenia na ocenianym kierunku jest w pelni zgodna z misja i strategia,
zarowno Uczelni, jak i Wydzialu. Wydzial na kierunku ,logistyka” prowadzi ksztalcenia na
studiach I stopnia licencjackich o profilu ogdélnoakademickim. Kierunkowe efekty ksztatcenia
przypisane sg do dyscyplin ekonomia oraz nauki o zarzadzaniu, ktére sag wiodgcymi dyscyplinami,
w ktorych prowadzone jest ksztalcenie i badania naukowe. Ksztatcenie na profilu
ogolnoakademickim jest w pelni zgodne z kierunkami rozwoju Uczelni i Wydziatu. Wydziat
przywiazuje bardzo duza wage do badan naukowych, jak rowniez do integracji procesu ksztatcenia i
prowadzonych badan. Ambicja Wydzialu jest réwniez, wraz z rozwojem kadry naukowo —
dydaktycznej rozpocza¢ ksztalcenia na studiach II stopnia na kierunku ,logistyka”. Podkresli¢
nalezy, ze koncepcja ksztalcenia na kierunku ,,logistyka” opiera si¢ na interdyscyplinarnosci, a
szczegllnie na poszukiwaniu réwnowagi pomiedzy zagadnieniami jako$ciowymi i ilosciowymi
(,,miekkimi” i ,,twardymi”), co widoczne jest w tresciach ksztatcenia.

Na kierunku ,,logistyka” ksztatcenie prowadzone jest na trzech specjalnosciach: ,,Logistyka
przedsigbiorstw przemystowych”, ,,Logistyka handlu i dystrybucji” oraz ,, Transport — spedycja —
logistyka”. Zarowno nazwy, jak i treci programowe kazdej ze specjalnosci oraz ich opis wskazuja
na stosunkowo duze zréznicowanie tematyczne i1 poziom ogodlnosci. Oferta ksztalcenia mozna
okresli¢ jako standardowg z punktu widzenia innowacyjnosci, aczkolwiek dobrze dostosowang do
tendencji we wspotczesnej logistyce 1 do lokalnego rynku pracy (m.in. poprze wiaczenie do tresci
ksztalcenia zagadnien logistyki ustug, rowniez w kontekscie prowadzenia analizy ekonomicznej
uslugowych procesow logistycznych, w tym oceny wielkosci kosztow tych ustug).

Istniejace na Wydziale procedury oraz praktyki stosowane w realizacji procesu ksztatcenia
pozwalaja na elastyczne ksztaltowanie oferty i wprowadzania korekty w programie ksztatcenia.
Wydziat oferuje absolwentom studiéw licencjackich kierunku ,,logistyka” mozliwos$¢ ksztatcenia na
studiach II stopnia na kierunku ,,zarzadzanie” na specjalno$ciach zwigzanych z zarzadzaniem
logistycznym. Ponadto studenci kierunku ,logistyka” I stopnia maja mozliwo$¢ kontynuacji
ksztalcenia na polsko-amerykanskich studiach II stopnia, uzyskujac dyplom magistra Spoteczne;j
Akademii Nauk i dyplom Master of Science in Professional Communication (program realizowany
we wspotpracy z amerykanskim Clark University).

1.2.

Istniejgca na Uczelni i Wydziale struktura podmiotowa Wewnetrznego Systemu Zarzadzania
Jakoscig Ksztatcenia (WSZJK) zapewnia udzial interesariuszy wewnetrznych na wszystkich
etapach procesu ksztatcenia, w tym roéwniez na etapie opracowania koncepcji, celow 1 efektow
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ksztatcenia dla ocenianego kierunku. Podmioty zwigzane bezposrednio z opracowaniem koncepcji,
celow 1 efektéw ksztatcenia to m.in.: Dziekan, Prodziekan Wydzialu, Wydzialowa Komisja ds.
Programowych i Jakosci Ksztatlcenia, Komisja Programowa dla kierunku, Kierownicy Katedr,
Instytutow i Zaktadow oraz opiekunowie kierunkéw oraz poszczegolnych lat. Na poziomie Uczelni
funkcjonuje 10-osobowa Uczelniana Komisja ds. Jakosci Ksztatcenia, w ktorej zasiadajg
przedstawiciele Wydziatu. W dokumentacji systemu jakos$ci ksztatcenia okreslone sg zadania i
kompetencje ww. podmiotow. Istotne znaczenie dla okreslania koncepcji rozwoju kierunku ma
Komisja Programowa, ktorej zadaniem jest m.in. a proponowanie kierunkow zmian w programach
ksztalcenia. Komisja $cisle wspolpracuje z interesariuszami zewng¢trznymi i wewngetrznymi (w tym
z Samorzadem Studenckim) zbierajac ich opinie, propozycje i uwagi. Podczas wizytacji Wydziat
przedstawil protokoty z posiedzen Komisji Programowe;j kierunku ,,logistyka”, poczawszy od roku
2011. Komisja Programowa na ocenianym kierunku spotyka si¢ systematycznie dwa razy w roku.
W sktad Komisji Programowej wchodzi szeroki zakres interesariuszy wewnetrznych, jak rowniez
zewnetrznych, m.in.: przedstawiciele interesariuszy zewnetrznych (2 osoby), przedstawiciel
pracodawcow, kierownik dziekanatu, pracownik Dzialu Jakosci Ksztalcenia oraz przedstawiciel
studentéw. Zagadnienia, ktore byly poruszane na posiedzeniach Komisji dotyczg réwniez zagadnien
zwigzanych z ustalaniem koncepcji ksztalcenia na ocenianym kierunku, w tym okreslenia celow i
efektow ksztalcenia. Przedmiotem posiedzen Komisji byto m.in. omoéwienie wynikow badania
losow zawodowych absolwentow, proponowanie modyfikacji w programach ksztalcenia, analiza
struktury ocen z ostatniej sesji, itp.

Studenci majg zapewniony udzial w procesie okreslania koncepcji ksztatcenia poprzez swoich
przedstawicieli w Radzie Wydziatu (w ktorej stanowig ponad 20% sktadu) i Komisji Programowe;.
Protokoly z posiedzen drugiego z tych organéw wskazuja, ze porzadek obrad wickszosci spotkan
zawiera osobny punkt na wnioski studentow. Nie sa oni jednak zazwyczaj aktywni, gdyz nie maja
uwag do kierunku zmian wprowadzanych przez Wiadze Wydziatu. Ponadto Samorzad Studentow
Wydzialu Zamiejscowego w Warszawie opiniuje programy i plany studidow oraz wszelkie
dokonywane w nich zmiany.

Wydzial (poprzez m.in. Komisj¢ Programowg) wspotpracuje takze z interesariuszami
zewnetrznymi). Wydzial przedstawil pisemne opinie interesariuszy zewnetrznych (10 opinii), z
ktorych wynika, ze Komisja Programowa Wydziatu przedstawita do zaopiniowania koncepcje¢
ksztalcenia obejmujaca program ksztalcenia oraz zaktadane efekty ksztalcenia m.in. takim firmom
jak: DB Schenker, Panalpina, Warszawski Rolno-Spozywczy Rynek Hurtowy S.A Bronisze,
Wojskowy Oérodek Badawczo-Wdrozeniowy Stuzby Zywnoéciowe;, itd..

Ponadto interesariusze zaangazowani w opiniowanie i tworzenie programéw ksztalcenia
bezposrednio zwiazani z branza logistyczna to: SIODEMKA S.A., M&B Logistics, INTERABRA
Logistics sp. z 0.0., Trans-Pol, The European Logistics Association (ELA), The International
Federation of Purchasing and Supplly Management (IFPSM), Polskie Towarzystwo Logistyczne,
itp.

W dokumentacji przedtozonej Zespotowi Oceniajgcemu PKA znajduje si¢ lista
kilkudziesigciu przedsigbiorstw, instytucji oraz uczelni partnerskich, z ktorych przedstawicielami
konsultowano koncepcje ksztalcenia na kierunku ,,logistyka”.

Spoteczna Akademia Nauk posiada duze do$wiadczenie we wspolpracy z otoczeniem
spoteczno-gospodarczym, co umozliwia wypracowanie skutecznych mechanizméw w zakresie
m. in. tworzenia i modyfikowania programéw ksztalcenia. Za dziatania w tej sferze odpowiada
Pelnomocnik Rektora ds. Pracodawcow, ktory utrzymuje kontakty z otoczeniem spoteczno-
gospodarczym, koordynuje prace Rady Biznesu oraz nadzoruje organizacj¢ badan opinii
pracodawcow.

W $wietle powyzszych informacji oraz przedstawionych dokumentéw udziat zewnetrznych i
wewnetrznych interesariuszy w procesie ustalania koncepcji ksztalcenia na ocenianym kierunku
studiow, w tym okreslenia celow 1 efektow ksztalcenia, ocenia si¢ pozytywnie.



Ocena koncowa 1 kryterium ogolnego : w pelni
Syntetyczna ocena opisowa stopnia spelnienia kryteriow szczegélowych

1.1) Koncepcja ksztalcenia na kierunku ,,logistyka” w pelni wpisuje si¢ w zalozenia misji i
strategii Uczelni oraz Wydzialu. Przyjety profil ksztalcenia na ocenianym kierunku, dobor
specjalnosci oraz zalozenia programowe Kksztalcenia sa zgodne z kierunkami rozwoju
Wydzialu Zamiejscowego i Uczelni. W przyjetej i realizowanej koncepcji ksztalcenia na
kierunku ,logistyka” istotna wage przywigzuje si¢ do badan naukowych i do ich
wykorzystania w procesie dydaktycznym.

1.2) Udzial interesariuszy wewnetrznych i zewnetrznych w opracowaniu koncepcji ksztalcenia
na kierunku ,logistyka”, jak rowniez w jej realizacji jest znaczacy. Wydzial stworzyl
struktury formalne (m.in. Komisja Programowa kierunku, Rada Biznesu) zapewniajace
udzial interesariuszy wewnetrznych, jak rowniez zewnetrznych w opracowaniu (opiniowaniu)
koncepcji ksztalcenia na ocenianym Kkierunku. Podkresli¢ nalezy duzg réznorodnos$¢
interesariuszy, ktorzy, w roznej formie, angazowali si¢ w obecny ksztalt kierunku ,,logistyka”.
Nalezg do nich m.in.: przedsigbiorstwa, instytucje publiczne, towarzystwa, uczelnie, zaréwno
o zasiegu krajowym, jak i miedzynarodowym.

2. Spojnos¢ opracowanego i stosowanego w jednostce opisu zakladanych celow
i efektow ksztalcenia dla ocenianego kierunku oraz system potwierdzajacy ich osiaganie

2.1.

W opisie kierunku ,,logistyka” na studiach | stopnia prowadzonych w trybie stacjonarnym i
niestacjonarnym Wydzial Zamiejscowy SAN w Warszawie zadeklarowal umiejscowienie
ksztalcenia na ocenianym kierunku jako studiow jednoobszarowych o profilu ogélnoakademickim
w obszarze nauk spolecznych. Absolwenci studiow I stopnia uzyskuja tytut zawodowy licencjata
(potwierdzajacy uzyskanie kwalifikacji 1 stopnia). W opisie wiedzy, umieje¢tnosci i kompetencji
absolwenta kierunku ,logistyka” za pomoca efektow ksztalcenia zadeklarowano, ze efekty te
osadzone zostaly w dziedzinie nauk ekonomicznych w dyscyplinach: ekonomia i nauki o
zarzadzaniu. Na ocenianym kierunku zdefiniowano 11 efektow ksztalcenia w obszarze wiedzy, 14
w zakresie umiejetnosci 1 5 w zakresie kompetencji spotecznych. Efekty specjalno$ciowe nie
zostaly dodatkowo sformulowane, przygotowane zostaly natomiast sylwetki absolwentow
poszczegbdlnych specjalnosci. Sg to nastepujace specjalnosci: ,,Logistyka przedsigbiorstw
przemystowych”, ,,Logistyka handlu i dystrybucji” oraz ,, Transport — spedycja — logistyka”. Zespot
Oceniajacy stwierdzit, ze zakladane efekty ksztalcenia zostaly sformutowane w sposob dos¢
ogolny, ale jednoczesnie bezposrednio zwigzany z kierunkiem ,logistyka” i jego miejscem w
systemie nauk o zarzadzaniu. Analiza poszczegélnych efektow ksztalcenia pozwala na pelng
identyfikacj¢ tozsamosci ocenianego kierunku. Sylwetki absolwentéw poszczegolnych specjalnosci
zostaty okre§lone natomiast w sposob jednoznaczny 1 pozwalajg na identyfikacje poszczegdlnych
specjalnosci oraz réznic migdzy nimi.

Ogodlne 1 specyficzne efekty ksztalcenia zostaly sformutowane na poziomie kierunku i
specjalnosci (w formie opisu sylwetki absolwenta), zas efekty szczegbtowe na poziomie modutdow
(przedmiotéw). Przygotowane zostaly ponadto matryce przyporzadkowujace efekty ksztatcenia do
poszczeg6lnych przedmiotow. Przyporzadkowania te dokonane zostaly w sposdb merytorycznie
poprawny 1 pokrywajg one wszystkie efekty z obszaru nauk spotecznych, z ktorego wywodzi si¢
kierunek ,,logistyka”.

Na Kkierunku ,,logistyka” prowadzonym na Wydziale Zamiejscowym w Warszawie SAN w
Lodzi istnieje mozliwos$¢ osiggniecia kierunkowych efektow ksztatcenia poprzez realizacjg¢ celow i
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szczegblowych efektow ksztatcenia dla poszczegdlnych grup przedmiotow: ogoélnouczelnianych,
podstawowych 1 kierunkowych, przedmiotow do wyboru, przedmiotéw specjalnosciowych i
specjalizacyjnych. Cele szczegdotowe i efekty dla przedmiotow zostaly sformutowane w sylabusach.
Dotyczy to takze przedmiotow wybieralnych. Efekty przedmiotowe jednak zawierajg odniesienia
do efektéow kierunkowych, co pozwala stwierdzi¢ spdjnos¢ efektéw kierunkowych i modutowych.
Uczelnia przygotowala takze efekty dla praktyk zawodowych na kierunku ,logistyka”. Sa one
spojne z efektami kierunkowymi we wszystkich 3 zakresach.

Zdaniem studentow efekty ksztalcenia sg mozliwe do realizacji. Tylko nieliczni studenci
zapoznawali si¢ z opisem efektow. Stwierdzaja oni, ze sg dla nich zrozumiate.

Opis zatozonych kierunkowych efektéw ksztalcenia dla studiow I stopnia kierunku
»logistyka” jest dostgpny dla studentow na stronie www.warszawa.san.edu.pl. Obejmuje on
charakterystyke oferty edukacyjnej, opis efektow ksztatcenia, planéw studiow, programow studiow,
przedmiotow do wyboru, funkcjonowanie systemu punktéw ECTS, obowigzujacych dokumentow
i regulacji prawnych, takich jak: regulamin studiow czy regulamin praktyk. Dodatkowo, na stronie
internetowej w Strefie Studenta i Strefie Wyktadowcy, umieszczane sg wazne informacje dla
spotecznosci akademickiej, dostgpne po zalogowaniu. Poprzez strone¢ internetowa studenci mogg
korzysta¢ rowniez z systemu Wirtualnej Uczelni, ktory daje mozliwos¢ m.in. uzyskania informacji
na temat planu zaje¢, biezacych informacji dotyczacych zaje¢ dydaktycznych, itp.

Cele i efekty przedmiotowe sg dostepne w sylabusach udostepnianych zarowno podczas
pierwszych zaje¢ z przedmiotu, dostgpnych w bibliotece, jak i1 na stronie internetowej Uczelni.
Mozna zatem stwierdzi¢, ze z jednej strony opisy te sa kompletne z punktu widzenia informacji
oczekiwanych przez kandydatow na studia i studentow, gdyz uwzgledniaja wszystkie niezbgdne
elementy zwigzane z zawarto$cig programu ksztalcenia, organizacja toku studiow i stosowanym
systemem wyrazania ich efektow, a z drugiej strony ze wzgledu na aktualnie preferowany przez te
grupy interesariuszy sposoby pozyskiwania informacji, sg dla nich w petni dostepne.

Ze spotkania ze studentami wynika, ze studenci, za wyjatkiem pojedynczych osob, nie w
pelni zapoznaja si¢ z informacjami o programie ksztatcenia w takiej formie. Na ogot wystarczajg im
informacje podane przez nauczycieli akademickich na pierwszych zajgciach.

2.2.

Kierunkowe efekty ksztalcenia odnosza si¢ do tozsamos$ci kierunku ,logistyka”. Sa one
sformutowane w sposob ogolny, ale zrozumialy i sprawdzalny. Efekty przedmiotowe takze sg
sformutowane w sposdb zrozumialy i sprawdzalny. Mozliwo$¢ weryfikacji wspomnianych efektow
jest oczywista, jednak w konkretnych przypadkach sposéb sprawdzenia efektéw zalezy od form
prowadzenia zajec 1 inwencji prowadzacych w zakresie form zaliczenia.

2.3.

System oceny efektow ksztatcenia jest okreslony w formie ogoélnych zasad i procedur
sformutowanych w Regulaminie studiow z dnia 01.10.2012 r. Stosowany tam system ocen jest
kompletny i przejrzysty. Studenci maja mozliwo$¢ zapoznania si¢ z nim na stronie internetowe;j
Wydzialu 1 s3 informowani przez prowadzacych zajg¢cia o warunkach 1 wymaganiach zwigzanych z
zaliczeniem poszczegdlnych przedmiotow. Warunki zaliczenia kazdego przedmiotu okreslone
zostalty w sylabusach przedmiotow. Wsréd wymagan wskazano referaty, projekty zespotowe i
indywidualne 1 inne zajecia aktywizujace studentow, a ponadto takze egzamin pisemny, ustny i
zaliczenie. Wszystkie wymienione informacje sg jawne i powszechnie dostepne studentom.
Zaktadanym efektom ksztatcenia towarzyszy wskazanie tresci ksztatcenia realizowanych w ramach
przedmiotu, z okresleniem liczby godzin poswigconych na przekazanie kazdej z nich. Liczba
godzin zaj¢¢ 1 pracy wlasnej studenta oraz przewidziane dla poszczegdlnych przedmiotow metody
dydaktyczne i system weryfikacji etapowych osiggnie¢ studenta sa dostosowane do charakteru
poszczeg6lnych przedmiotéw i przyjetych celow ksztalcenia. Analiza sylabusow poszczego6lnych
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przedmiotow prowadzi do stwierdzenia, ze cele iefekty ksztalcenia w ramach poszczegdlnych
przedmiotow zostaty sformutowane w sposob prawidlowy, a ich realizacja zapewnia osiggnigcie
zatozonych efektéw kierunkowych, a tym samym uksztattowanie sylwetki absolwenta zgodnej z jej
opisem sformulowanym przez Uczelni¢. System weryfikacji efektow ksztalcenia jest dostepny
poprzez opis w sylabusach przedmiotoéw, sylabusie praktyk oraz procedurze dyplomowania.

W opiniach studentow wyrazanych na spotkaniu z przedstawicielem Zespotu Oceniajacego
Wydziat stosuje przejrzysty system oceny efektow ksztalcenia. Jego zasady sa podawane studentom
przez nauczycieli akademickich na pierwszych zajeciach oraz zawarte sg w sylabusach.

System oceny efektow ksztalcenia obejmuje wszystkie kategorie efektow ksztatcenia i
przewiduje wiasciwe dla nich sposoby weryfikacji. Zapisane sposoby sprawdzania wiedzy i
umiejetnosci sg wlasciwie dostosowane do charakteru poszczegolnych przedmiotow. Metody
weryfikacji realizacji efektow ksztatcenia s3 odpowiednio dobrane do charakteru poszczegdlnych
przedmiotow. Efekty z zakresu wiedzy s3 najczesciej weryfikowane za pomocg pracy pisemnej, zas
umiejetnosci 1 kompetencje za pomocg referatu, analizy przypadkéw, prac grupowych, projektow,
dyskusji itp. W trakcie wizytacji Zespot Oceniajacy PKA potwierdzit zgodno$é tego, co zostalo
zapisane jako formy weryfikacji efektow ksztatcenia, z tym co zostato zrealizowane w postaci prac
przejsciowych i dyplomowych. Szczegdtowe informacje i uwagi na ten temat znajdujg si¢ w
zalaczniku nr 4. Zespdt Oceniajacy pozytywnie ocenit takze sposob weryfikacji praktyk
studenckich.

Studenci obecni na spotkaniu z ZO PKA wuznali, ze formy egzamindéw 1 zaliczen sa
dostosowane do tresci i charakteru przedmiotéw oraz rodzaju efektow, ktorych osiagnigcie maja
sprawdzi¢. Analiza sylabusow 1 rozmowa ze studentami pozwala na stwierdzenie, ze system oceny
obejmuje wszystkie kategorie efektow.

Po analizie dokumentacji zwigzanej z procesem ksztatcenia Zespot Oceniajacy stwierdza, ze
system umozliwia zmierzenie efektow ksztalcenia i ich ocen¢ na poszczegodlnych etapach
ksztalcenia 1 we wlasciwy sposob akcentuje ogoélnoakademicki aspekt ksztalcenia. Sylabusy
zawieraja szczegotowe informacje co do sposobu pomiaru poszczegolnych efektow kierunkowych,
do ktoérych przypisane zostaly poszczegodlne przedmioty. Proces dyplomowania jest w sposob
og6lny okreslony w Regulaminie studiow z 2012 r., a szczegétowo opisany zostat w dokumencie
Zasady dyplomowania na kierunku ,,logistyka”, przyjetym uchwatg Rady Wydziatu Zamiejscowego
w Warszawie Spotecznej Akademii Nauk z dnia 26.09.2012 r. Opisano w nich szczegdélowo m.in.
wybor seminarium dyplomowego i promotora, wymogi merytoryczne i edytorskie stawiane pracom
dyplomowym, jak rowniez przebieg egzaminu dyplomowego i system oceniania na egzaminie.

Studenci przyznali, ze sposob wyboru promotora spelnia ich oczekiwania. Charakter
seminarium zalezy od promotora, albo sg to regularne spotkania raz w tygodniu z catg grupa, albo
indywidualne konsultacje. W napisaniu pracy studentom pomaga przedmiot Metodyka pracy
dyplomowe;j.

Egzamin dyplomowy obejmuje udzielenie odpowiedzi na trzy pytania, sposrdd ktorych jedna
odpowiedz na pytanie dotyczy tresci kierunkowych z listy obejmujacej 30 pytan, jedna odpowiedz
dotyczy tresci specjalnosciowych z listy obejmujacej 30 pytan i1 jedna odpowiedzZ na pytanie zadane
przez recenzenta i promotora. Listy pytan sg udostgpnione studentom kilka miesiecy przez
egzaminem. Generalnie mozna stwierdzi¢, ze proces dyplomowania opiera si¢ na prawidtowych
zasadach iodpowiada rozwigzaniom powszechnie stosowanym w krajowym szkolnictwie
wyzszym. Pozwala tym samym na zapewnienie realizacji celow i efektéw ksztatcenia zwigzanych z
tym elementem procesu ksztatcenia. Praca dyplomowa jest oceniana przez promotora i recenzenta
powotanego przez Dziekana. Oceny pracy dyplomowej w formie pisemnej dokonuja promotor
pracy oraz jeden recenzent. ZO PKA zwrocit uwage na zgodnos¢ tematéw niemal wszystkich prac
dyplomowych z ocenianym kierunkiem studiéw. Wskazano jednak, ze na kierunku ,,logistyka” zbyt
czesto prace licencjackie majg charakter opisowo-teoretyczny i nie zawsze weryfikuja
przedstawiane tam zasady na konkretnych przyktadach z branzy logistyczne;j.



W Kkartach programowych - sylabusach przedmiotéw nie zostaly podane kryteria oceny
efektow ksztalcenia. Informacje takie zawarte sg natomiast w dokumentach zwigzanym z
przedmiotami o nazwie: ,,Ustalenia organizacyjne prowadzenia zaje¢ z przedmiotu”. Zawieraja one
doktadne informacje, m.in. o tym jaka liczba punktow obowigzuje na kolejne przewidziane
regulaminem oceny.

Okreslona jest takze minimalna liczba punktéw obowigzujaca na zaliczenie, ktora odpowiada
réwnemu dla wszystkich progowi zaliczenia egzaminu wynoszacemu 60% punktéw. Rozwigzanie
takie mozna uzna¢ za wystarczajace, o ile nauczyciel akademicki informuje o tym studentow.
Wystandaryzowany jest takze arkusz oceny pracy dyplomowej oraz egzamin dyplomowy.

Studenci potwierdzali, ze wszystkich obowigzuje jednolita skala ocen zawarta w Regulaminie
studiow. Kolejne przedzialy punktowe rozne sa nieznacznie na poszczegodlnych przedmiotach.
Bardziej szczegotowe zasady okreSlane sg i oglaszane przez nauczycieli akademickich w taki
sposob, ze studenci wiedza, czego si¢ od nich wymaga. Wobec powyzszego nalezy uznaé, ze
wymagania sg wystandaryzowane, a podane zasady sg konsekwentnie realizowane.

Wydzial Zamiejscowy w Warszawie prowadzi analiz¢ skali i przyczyn odsiewu studentow.
Na Kkierunku ,,logistyka” najwigkszy odsiew jest obserwowany na I roku — poczatkowo wynosit on
okoto 20%, co spowodowane bylo trudnosciami studentow z zaliczeniem niektoérych przedmiotow.
W wyniku analizy wprowadzono dziatania w postaci zwigkszenia liczby godzin zajec
wymagajacych bezposredniego udziatu nauczycieli akademickich i studentow (np. dla przedmiotu
,,Logistyka zaopatrzenia) co spowodowato zmniejszenie odsiewu do 12%. Na drugim roku odsiew
jest nieco mniejszy (15%) niz na pierwszym, a jego przyczyny sg zblizone do tych na roku I
Laczny odsiew obliczany z uwzglednieniem liczby studentow III roku 1 liczby studentéw
zarejestrowanych na semestrze I dla tego samego cyklu ksztalcenia dla rocznika 2010/2011 oraz
2011/2012 wyniost 25%, jednak cze$¢ studentdéw pozostala w Uczelni 1 zdecydowata si¢ na
powtarzanie roku. Do innych przyczyn odsiewu zaliczy¢ mozna: pogorszenie si¢ warunkoéw
materialnych studentéw i konieczno$¢ podejmowania przez studentdw pracy w celu uzyskania
srodkoéw finansowych na pokrycie kosztow studiow, roznice migdzy realizowanym programem
studiow a oczekiwaniami studenta, przyczyny socjalne, a takze przyczyny o charakterze osobistym.
Rezygnacja ze studiow bywa takze wynikiem decyzji o stalej lub czasowej emigracji w celu
podejmowania pracy za granica.

Informacja na temat stosowanego systemu oceny zawarta jest w sylabusach przedmiotéw oraz
dokumentacji poszczegdlnych przedmiotow. Studenci maja dostgp do peinej informacji na temat
stosowanego systemu oceny. Wszelkie ogloszone na pierwszych zajeciach zasady sg przestrzegane.
Ponadto majg oni staly dostep do zamieszczonych na stronie Regulaminu studiow oraz sylabusow.

Na Wydziale Zamiejscowym w Warszawie SAN w Lodzi ksztalcenie na odleglos¢ jest
prowadzone w niewielkim, uzupelniajacym zakresie. Z rozmowy ze studentami wynika, ze
platforma lingua.spoleczna.pl/moodle wykorzystywana jest jako pomocnicza forma zaliczenia
lektoratu na studiach niestacjonarnych.

2.4.

Spoteczna Akademia Nauk w Lodzi opracowata i wdrozyta system monitorowania karier
zawodowych absolwentow, ktory obowigzuje takze w Wydziale Zamiejscowym w Warszawie.

Jednostka monitoruje losy zawodowe absolwentéw poczawszy od roku 2012/2013. Jego
celem jest, migdzy innymi: zebranie opinii na temat potencjatu dydaktycznego i kadrowego Uczelni
oraz na temat przygotowania absolwenta do wej$cia na rynek pracy. Ankieta kierowana do
absolwentow jest stosunkowo rozbudowana, sklada si¢ z kilkunastu pytan dotyczacych zaréwno
sytuacji zawodowej absolwenta, jak i jej korelacji z ukonczonymi studiami, tj. przydatnosci wiedzy,
umiejetnosci, kompetencji spotecznych zdobytych na studiach w pracy zawodowej lub jej
poszukiwaniu. Kwestionariusz ankiety stosowany jest w trzech wersjach — w zaleznos$ci od tego,
czy absolwent pracuje, czy tez nie oraz czy poszukuje zatrudnienia.



Dodatkowo Uczelnia od kilku lat wdraza program Minerwa taczacy oferty pracy z
wyksztalceniem 1 zainteresowaniami absolwentow. Jego zaleta jest cigglo$¢ procesu kojarzenia
ofert pracy z zapotrzebowaniem. W dniu wizytacji nie bylo jednak mozliwosci oceny skutecznosci
dziatania programu Minerwa i jego przydatnosci dla ocenianego kierunku studiow.

Wyniki badania absolwentow przeprowadzonego w roku akademickim 2012/13 zostaty
podsumowane bez podziatu na poszczegdlne kierunki studiow. Na kierunku ,logistyka”
ankietowanych byto 14 absolwentow, sposrod ktorych 12 pracuje a 2 sg osobami niepracujagcymi.
W pieciu przypadkach praca absolwentow jest zwigzana z kierunkiem studiow ,,logistyka”. Wyniki
badania moga stanowi¢ wsparcie dla zarzadzania kierunkiem ,,logistyka”, jednak do tej pory nie
podejmowano jeszcze zadnych dziatan naprawczych ze wzgledu na krotki czas prowadzenia
badania.

Ponadto Dziat Jakosci Ksztatlcenia wskazat na niskg frekwencje, ktora ogranicza zdaniem
autorow badania jego przydatno$¢. Rekomenduje si¢ zatem podjecie dziatan promujacych to
badanie wsrod studentow, a moze nawet poddanie opinii studentdéw wykorzystywanego w tym celu
narzedzia.

Zalacznik nr 4 Ocena losowo wybranych prac etapowych oraz dyplomowych

Prace etapowe weryfikujg tre$ci zawarte w sylabusach, formy weryfikacji sa zréznicowane
I obejmuja projekt indywidualny, projekt grupowy, test wyboru i test otwarty. Oceny zaliczen i
egzaminOéw sg na 0got dos¢ wysokie, tj. dobre, dobre plus i bardzo dobre. Analiza struktury ocen z
zimowej sesji egzaminacyjnej w roku 2014/15 wskazuje, ze wystawiane byly oceny w
nastepujacym ukladzie: bardzo dobre (8%), dobre plus (6%), dobre (21%), dostateczne plus (15%),
dostateczne (36%) i niedostateczne (14%). Struktura ocen wskazuje na wlasciwy proces weryfikacji
efektow ksztalcenia na ocenianym kierunku.

Prace dyplomowe reprezentuja zroznicowany poziom. W wigkszo$ci tematy prac sg zgodne z
opisem efektow ksztalcenia na ocenianym kierunku. Jednakze tematyka czgsci prac dyplomowych
wskazuje na ich charakter opisowy, problemy badawcze maja czgsto charakter oczywisty, a ich
realizacja nie wigze si¢ z analizg przez studenta okreslonych przypadkow czy rozwigzywaniem
problemow.

Analiza struktury ocen 65 prac dyplomowych obronionych w roku akademickim 2013/14
wskazuje, ze tylko w 5 przypadkach wystawiono oceny bardzo dobre. Na dyplomie wystawiono
ponadto 23 oceny dobre, 12 ocen dostateczny plus i 25 ocen dostatecznych. Na dyplomie nie
pojawity si¢ oceny dobry plus.

Ocena koncowa 2 kryterium ogolnego: w peilni
Syntetyczna ocena opisowa stopnia spelnienia kryteriow szczegotowych

2.1) W opisie kierunku ,logistyka® na studiach | stopnia prowadzonych
w trybie stacjonarnym i niestacjonarnym zadeklarowano umiejscowienie ksztalcenia na
ocenianym Kkierunku jako studiow jednoobszarowych o profilu ogdélnoakademickim w
obszarze nauk spolecznych. Absolwenci studiow I stopnia uzyskuja tytul zawodowy licencjata.
70 PKA stwierdzil, ze zakladane efekty ksztalcenia zostaly sformulowane w sposob
prawidlowy i spojny. Istnieje mozliwos¢ osiagni¢cia kierunkowych efektow ksztalcenia
poprzez realizacje celow i szczegolowych efektow ksztalcenia dla poszczegélnych grup
przedmiotow. Uczelnia przygotowala ponadto efekty dla praktyk zawodowych na kierunku
»logistyka”. Sg one co do zasady spojne z efektami kierunkowymi we wszystkich 3 zakresach.
Opis zalozonych kierunkowych efektow ksztalcenia dla studiow 1 stopnia Kierunku
LHlogistyka” jest dostepny dla studentéw na stronie www.warszawa.san.edu.pl .

2.2) Kierunkowe efekty ksztalcenia na kierunku ,logistyka” zostaly sformulowane w sposéb
zrozumialy i sprawdzalny. Taka opini¢ wyrazili rowniez studenci.



2.3) System oceny efektow ksztalcenia jest okreSlony w formie ogolnych zasad i procedur
sformulowanych w Regulaminie studiow. Stosowany tam system ocen jest kompletny i
przejrzysty. Studenci maja mozliwos$¢ zapoznania si¢ z nim na stronie internetowej Uczelni i
sq informowani przez prowadzacych zajecia o warunkach i wymaganiach zwigzanych z
zaliczeniem poszczegélnych przedmiotow. System weryfikacji efektéow ksztalcenia jest
dostepny poprzez opis w sylabusach przedmiotéw, sylabusie praktyk oraz procedurze
dyplomowania. System oceny efektow ksztalcenia obejmuje wszystkie kategorie efektow
ksztalcenia i przewiduje wlasciwe dla nich sposoby weryfikacji. Proces dyplomowania opiera
sic na prawidlowych zasadach iodpowiada rozwigzaniom powszechnie stosowanym w
krajowym szkolnictwie wyzszym. Wydzial Zamiejscowy w Warszawie SAN w Lodzi prowadzi
analize skali i przyczyn odsiewu studentow. E-learning jest wprowadzony w postaci
zamieszczania materialow na platformie moodle.

2.4) Spoleczna Akademia Nauk w Lodzi opracowala i wdrozyla system monitorowania karier
zawodowych absolwentow, ktory obowigzuje takze w Wydziale Zamiejscowym w Warszawie.
Wyniki badania absolwentow przeprowadzonego w roku akademickim 2012/13 zostaly
podsumowane bez podzialu na poszczegolne Kierunki studiow. Na kierunku ,logistyka”
ankietowanych bylo 14 absolwentow. Wydzial wynikéw z tego badania nie wykorzystuje
jeszcze do dzialan ewaluacyjnych. Rekomenduje si¢ rowniez zwig¢kszenie dzialan
informacyjnych majacych na celu zwi¢kszenie liczby badanych absolwentow Kkierunku
»Hlogistyka”.

3. Program studiow umozliwia osiagniecie zakladanych efektow ksztalcenia

3.1

Program ksztalcenia na kierunku ,logistyka” obejmuje tresci ksztalcenia dostosowane do
zatozonych efektow ksztalcenia z zakresu wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych
uchwalonych przez Senat Uczelni. Realizowanym profilem jest profil ogdlnoakademicki, za$
zajecia realizowane sg w formie stacjonarnej i niestacjonarnej. Wszystkie efekty ksztalcenia
zadeklarowane dla ocenianego kierunku zawieraja przyporzadkowania do poszczegdlnych
przedmiotow kierunkowych. Jest to widoczne w macierzy przyporzadkowania przedstawionej przez
Uczelni¢. Pozwala to stwierdzi¢, Ze realizowany program ksztalcenia umozliwia osiagnigcie
kazdego z zakladanych celow 1 efektéw ksztatcenia, a takze uzyskanie zaktadanej struktury
kwalifikacji absolwenta. W programach ksztatcenia na studiach I stopnia na kierunku ,,logistyka”
mozna wyr6zni¢ kilka etapéw szczegotowosci przekazywanej wiedzy. Program studiow na
ocenianym kierunku zawiera bloki przedmiotow ogolnouczelnianych, podstawowych i
kierunkowych, przedmiotow do wyboru, przedmiotéw specjalnosciowych i specjalizacyjnych.
Przedmioty ogdlnouczelniane takie jak m.in. BHP, ,,Psychologia/Socjologia”, ,,Etyka i spoteczna
odpowiedzialno$¢ biznesu” obejmuja 26 pkt ECTS. Na blok przedmiotow podstawowych 1
kierunkowych sktadaja si¢: ,,Podstawy zarzadzania”, ,, Towaroznawstwo”, ,Inzynieria systemow i
analiza systemowa”, ,,Prawo w gospodarce”, ,,Metody ilosciowe w zarzadzaniu”, ,,Ekonomia”,
,Finanse”, ,,Projektowanie proceséw”, ,,Podstawy logistyki”, ,,Logistyka zaopatrzenia”, ,,Logistyka
produkcji”, ,,Logistyka dystrybucji”, ,,Podstawy marketingu”, ,,Podstawy rachunkowosci i finansow
przedsi¢biorstw”, . Infrastruktura logistyczna”, ,Podstawy zarzadzania tancuchem dostaw”,
,Ekologistyka”, ,.Zamoéwienia publiczne w logistyce”, ,,Gospodarka magazynowa” oraz
,Informatyka w logistyce”. Blokowi temu przypisano tacznie 95 pkt ECTS. Przedmioty oferowane
na 3 specjalnosciach obejmuja po 4 moduty specjalnosciowe, po 8 pkt ECTS kazdy, za$ przedmioty
specjalizacyjne takie jak: ,,Podstawy logistyki miedzynarodowej”, ,Wsparcie informatyczne
zarzadzania procesami logistycznymi”, ,Ryzyko w systemach logistycznych”, ,,Gospodarka
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zapasami” obejmuja tacznie 8 pkt ECTS. W programie studidéw wprowadzone zostaly przedmioty
do wyboru, przy czym wybiera si¢ zawsze jeden przedmiot sposrod dwoch oferowanych, za$ liczba
par przedmiotow wynosi 7. Przedmioty oferowane na wszystkich trzech specjalno$ciach wspieraja
realizacje kierunkowych efektow ksztalcenia. Sg wsrod nich takie przedmioty jak: ,,Logistyka w
handlu elektronicznym”, ,Ekonomika przedsigbiorstwa”, ,,Spedycja” czy ,,Technologie
transportowe”. Dodatkowo przedmioty zwigzane z pisaniem pracy dyplomowej obejmuja
proseminarium dyplomowe, seminarium dyplomowe i prac¢ dyplomowa oraz praktyki. Na
podstawie analizy dokumentacji, hospitacji zaje¢ oraz spotkan z Wtadzami Uczelni Zespot
Oceniajacy stwierdzil, ze realizowany program ksztalcenia w zakresie przedmiotow wybieralnych,
posiada cechy programu elastycznego. W ramach programu ksztatcenia, studenci dokonujg wyboru
specjalnosci, jezyka obcego, praktyk, seminarium dyplomowego oraz moduléw humanistycznych i
dodatkowo przedmiotow wybieralnych. Umozliwia on osiagni¢cie kazdego z zaktadanych celow 1
efektow ksztalcenia, a takze uzyskanie zaktadanej struktury kwalifikacji absolwenta dla wszystkich
realizowanych specjalnosci. Program ten spelnia wymoég minimum 30% punktow ECTS
realizowanych w ramach modutéw wybieralnych.

Studenci obecni na spotkaniu z ZO PKA pozytywnie ocenili program studiow pod katem
tresci ksztalcenia, wiedzy i umiejetno$ci, jakie dzieki jego realizacji nabywaja (nie operuja oni
pojeciem efektow ksztalcenia, ale rozumiejg ich ideg¢). Wszystkie przedmioty uwazaja za przydatne
1 rozwijajace.

Ksztalcenia na kierunku ,logistyka” trwa 6 semestrow. Program studiow stacjonarnych
obejmuje 2.353 godzin kontaktowych, w tym 150 godzin praktyki na wszystkich oferowanych
specjalnosciach. Przedmioty specjalnosciowe 1 specjalizacyjne obejmuja 264 godziny, co stanowi
11,2% programu ksztalcenia. Program studiow niestacjonarnych obejmuje 1.493 godziny
kontaktowe, w tym 150 godzin praktyki na wszystkich oferowanych specjalnosciach. Przedmioty
specjalnosciowe i specjalizacyjne obejmuja 184 godziny, co stanowi 12,3% programu ksztalcenia.
Liczba godzin z bezposrednim udzialem nauczyciela akademickiego realizowana na studiach
niestacjonarnych stanowi 63,4% liczby godzin realizowanych na studiach stacjonarnych. Na
kierunku ,,logistyka” realizowane sa nast¢pujace formy zaje¢: wyktady, wyktady konwersatoryjne i
konwersatoria, ¢wiczenia audytoryjne i warsztaty, seminaria, z wykorzystaniem takich elementéw
jak dyskusja, rozwigzywanie kazusoéw, praca w grupie, projekty indywidualne, projekty grupowe,
prezentacje multimedialne, przygotowywanie i prezentacja referatdw oraz zajecia z wychowania
fizycznego. Analiza kart programowych przedmiotow realizowanych na ocenianym kierunku
studiow wskazuje na wilasciwy dobor tresci przedmiotéw podstawowych, kierunkowych oraz
specjalnosciowych i specjalizacyjnych oraz na prawidtowa forme zajec.

Studenci pozytywnie ocenili czas trwania ksztalcenia, dobor tresci, form zaje¢ 1 metod
ksztalcenia. Podkreslili praktyczne ujecie omawianych tematéw oraz interakcyjny charakter
niektorych zaje¢ dydaktycznych.

Opracowywane w Uczelni plany studiow, poza wyszczegoélnieniem realizowanych godzin
dydaktycznych uwzgledniajg: przypisane poszczegélnym modutom punkty ECTS oraz formy
weryfikacji efektow ksztalcenia. Za pelny, zaliczony cykl ksztalcenia student otrzymuje 181
punktow ECTS, w tym 1 punkt ECTS za zajecia z wychowania fizycznego oraz 5 punktéw ECTS
za odbytg praktyke. Liczba punktow ECTS uzyskiwana w ramach tzw. godzin kontaktowych (z
bezposrednim udzialem wykladowcy) wynosi 113 punktéw ECTS dla studiéw stacjonarnych oraz
69 punktéw ECTS dla studidow niestacjonarnych. Liczba punktéw przypisana do modulow
planowanych do realizacji w kazdym semestrze studiow wynosi 30 ECTS, poza semestrem [ w
ktérym liczba ta wynosi 31. Przedstawione rozwigzanie jest zgodne z obowigzujacymi przepisami,
w tym zwlaszcza z rozporzadzeniem MNiSW z dnia 3 pazdziernika 2014 r. w sprawie warunkow
prowadzenia studiow na okreslonym kierunku i poziomie ksztalcenia oraz rozporzadzeniem
Ministra Nauki 1 Szkolnictwa Wyzszego z dnia 14 wrzesnia 2011 r. w sprawie warunkow 1 trybu
przenoszenia zaj¢¢ zaliczonych przez studenta (Dz. U. Nr 201, poz. 1187).

10



Przyjeta punktacja ECTS zostata oceniona przez studentéw jako prawidlowa i odpowiadajaca
naktadowi pracy potrzebnemu do osiagnigcia zaktadanych efektow ksztatcenia.

Sekwencja moduléw i1 przedmiotdw przewidziana w planie studiéw jest prawidtowa. Na
pierwszym roku realizowane sa przedmioty ogolnouczelniane (BHP i ,,Ergonomia”, ,,Psychologia”
lub ,,Socjologia”, ,,Podstawy globalizacji”, ,,Technologie informacyjne”, ,,Podstawy prawa”,
,,Ochrona wlasno$ci intelektualnej”, ,,Wychowanie fizyczne”) oraz wybrane przedmioty
podstawowe i kierunkowe (m.in.: ,,Podstawy zarzadzania”, ,,Metody ilo$ciowe w zarzadzaniu”,
,,Ekonomia”, ,,Finanse”, ,,Podstawy logistyki”, ,,Logistyka zaopatrzenia”, ,,Podstawy marketingu®).
Na drugim roku student zapoznaje si¢ przede wszystkim z przedmiotami kierunkowymi i
podstawowymi, m.in. ,,Towaroznawstwo”, ,,Inzynieria systemow i analiza systemowa”, ,,Finanse w
gospodarce”, ,,Projektowanie procesow”, ,,Logistyka dystrybucji”, ,,Podstawy rachunkowosci i
finansow przedsiebiorstw”, , Podstawy zarzadzania tancuchem dostaw”, , Ekologistyka”,
,,Gospodarka magazynowa”, ,Informatyka w logistyce”. W czwartym semestrze pojawiajg si¢
rowniez jeden przedmiot do wyboru (sposréd dwoch) i jeden przedmiot z grupy specjalnosciowych
i specjalizacyjnych. Jezyk obcy realizowany jest przez 4 semestry. Proseminarium dyplomowe
zaplanowano w semestrze IV (15 godzin), za$ seminarium i praca dyplomowa w semestrach V i VI
i trwa tacznie 60 godzin (po 30 w kazdym semestrze). Na trzecim roku realizowane sg tez
przedmioty do wyboru, jak rowniez wiekszo$¢ przedmiotéw specjalnosciowych 1 specjalizacyjnych.
Taki rozktad modutow i przedmiotéw, przy uwzglednieniu powigzan tresci wystepujacych migdzy
nimi nalezy uzna¢ za prawidtowy. Kolejnos$¢ realizacji poszczegolnych przedmiotdéw jest zasadna i
uwzglednia powigzania wystepujacych pomiedzy nimi.

Dzigki prawidlowej 1 przemyslanej sekwencji przedmiotoéw studenci realizujg tresci
programowe od ogélnych do szczegdtowych. Najpierw realizujg przedmioty ogoélnouczelniane,
nastepnie kierunkowe i na koncu specjalno$ciowe. Studenci posiadaja niewielka wiedz¢ na temat
przedmiotow do wyboru. W tym zakresie rekomenduje si¢ bardziej skuteczne przekazywanie
informacji studentom na temat mozliwosci i zasad wyboru przedmiotéw przez studentow.

Praktyki zawodowe realizowane s3 zgodnie z Regulaminem praktyk. Program ksztalcenia na
profilu ogolnoakademickim na studiach pierwszego stopnia przewiduje praktyke zawodowa w
wymiarze 150 godzin. Praktyka stanowi niezbedny element skladowy realizowanej koncepcji
ksztalcenia. Kwestie organizacji 1 zaliczania praktyk zawodowych =zostaly okreslone we
wspomnianym Regulaminie. Regulamin okresla m.in. cele praktyk, nadzér nad ich odbywaniem 1
warunki zaliczenia praktyk. Program i wymiar praktyk studenckich jest zgodny z celami i efektami
okreslonymi dla praktyk na poszczegdlnych specjalnosciach. Studenci moga odbywac praktyke w
przedsiebiorstwach, instytucjach oraz jednostkach administracji publicznej i1 samorzadowej
adekwatnie do realizowanych specjalnosci. Studenci mogg korzysta¢ z oferty praktyk
przygotowanej przez Uczelni¢ w postaci porozumien z instytucjami otoczenia gospodarczego. W
przypadku gdy studenci sami znajduja praktykodawce, ktory nie jest podmiotem im znanym,
Pelnomocnik Dziekana ds. praktyk studenckich, ktéry odpowiada za organizacje systemu
i zaliczanie praktyk, weryfikuje czy instytucja ta zapewni studentowi zrealizowanie przypisanych
do praktyki celow i osiggnigcie zaktadanych efektéw ksztatcenia.

Pelnomocnik Dziekana ds. praktyk zawodowych zapewnil podczas spotkania z ZO PKA, ze
zdarza sig, ze telefonicznie kontaktuje si¢ z podmiotami, w ktorych studenci odbywaja praktyke.
Zaliczenie dokonywane jest na podstawie karty praktyk i sprawozdania z praktyki, ktore sporzadza
student. Dokumenty te musza zosta¢ ztozone osobiscie przez studenta, poniewaz pelnomocnik w
indywidualnej rozmowie weryfikuje ich tres¢. Do praktyki przypisano 5 punktow ECTS. Osoby
pracujace zawodowo, prowadzace dzialalno$¢ gospodarcza lub spoleczng czy o charakterze
wolontariatu, ktéra zgodna jest z celami praktyki 1 przypisanymi jej efektami ksztalcenia, moga
zaliczy¢ praktyke na podstawie umowy o prac¢/wolontariat itp. oraz poswiadczonego przez
pracodawce zakresu obowigzkow. Rozmowa z Pelnomocnikiem Dziekana ds. praktyk zawodowych
pozwala pozytywnie oceni¢ sposob organizacji i zaliczania praktyki, gdyZz osobna ta ma duze
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doswiadczenie zawodowe w logistyce i chetnie wykorzystuje je by ulatwic¢ studentom pierwszy
kontakt z rynkiem pracy. Warto podkresli¢ duzg troske Wtadz Wydziatu oraz opiekuna praktyk na
kierunku ,,logistyka” zwigzang z odpowiednim doborem miejsc praktyk dla studentow.

System kontroli i zaliczania praktyk uwzglednia mozliwo$¢ nabycia przez studenta
umiejetnosci praktycznych w odpowiednim wymiarze czasu.

Na kierunku ,logistyka” obowigzuje semestralna organizacja roku akademickiego. Okres
trwania semestru zimowego 1 letniego, a takze sesji egzaminacyjnych okresla harmonogram
organizacji roku akademickiego oraz szczegdétowy plan zaje¢. Plan ten zapewnia realizacje,
wynikajacej z programu ksztalcenia, liczby godzin zajg¢ dla kazdego semestru. Na studiach
niestacjonarnych zajecia organizowane sg w systemie zjazdow odbywajacych si¢ co dwa tygodnie.
Zjazdy odbywaja si¢ w soboty i niedziele, a w szczegdlnym przypadku, wynikajacym z
koniecznosci realizacji zalozonej liczby godzin, moga obejmowac godziny popotudniowe w piatki.
W kazdym semestrze odbywa si¢ 10 zjazdéw dydaktycznych. Formy realizacji zaje¢ dydaktycznych
sg adekwatne w odniesieniu do profilu i kierunku studiow.

Organizacje procesu ksztatcenia studenci ocenili pozytywnie jako umozliwiajaca realizacje
efektow ksztalcenia. Odpowiedni jest ich zdaniem dobor form ksztatcenia dla poszczegdlnych
modutow.

Zasady 1 warunki indywidualizacji procesu ksztalcenia okre$lone zostaly w Regulaminie
studiow. Student, ktéry ukonczyt I rok studiow, a jego $rednia jest wyzsza niz 4,7 moze ubiegac si¢
o Indywidualny Plan Studiéw i Program Nauczania (IPSiPN). Decyzj¢ o jego przyznaniu
podejmuje Dziekan, na wniosek studenta. W ramach IPSiPN zapewnia si¢ studentowi szczego6lna
opieke dydaktyczno-naukowg oraz indywidualny dobdr tresci i form ksztalcenia poprzez ustalenie
indywidualnego planu studiow i programu nauczania. Ustalenie IPSiPN polega na rozszerzeniu i
wzbogaceniu wiedzy w ramach studiowanego kierunku lub specjalnosci oraz udziale studenta w
pracach naukowo-badawczych prowadzonych w Uczelni. W szczegdlnych przypadkach Dziekan
moze przyzna¢ studentowi na jego wniosek prawo do Indywidualnej Organizacji Studiow (IOS).
Polega ona na okresleniu przez Dziekana indywidualnego sposobu realizacji i rozliczania programu
ksztalcenia w danym roku akademickim. W porozumieniu z prowadzacymi poszczegédlne
przedmioty ustalany jest sposob uczestnictwa studenta w zaj¢ciach dydaktycznych oraz formy ich
zaliczania, sposoby odbywania praktyk zawodowych oraz realizowania innych obowigzkéw
studenckich. Uczelnia zapewnia zatem mozliwosci indywidualizacji ksztalcenia na kierunku
,logistyka” dla osob szczegdlnie uzdolnionych, znajdujacych si¢ w trudnej sytuacji Zyciowej oraz
pragnacych poszerzy¢ swoje kwalifikacje zawodowe.

Z ww. form indywidualizacji toku studiow moga korzysta¢ rdéwniez osoby niepetnosprawne,
jednak, jak wynika z informacji Wtadz Uczelni, wybieraja one raczej kontakt z pelnomocnikiem
Dziekana ds. osob niepetnosprawnych i w porozumieniu z nim ustalaja potrzebne udogodnienia.
Koordynator pomocy materialnej zaobserwowat jednak zjawisko niechg¢tnego przyznawania si¢ do
niepelnosprawnos$ci. Na ocenianym kierunku wiadomo o dwoch osobach, ktore pobieraja
stypendium specjalne dla osob niepetnosprawnych.

3.2.

Zaktadane na kierunku ,,logistyka” efekty ksztatcenia przedstawione w postaci modutowych
(przedmiotowych) efektow ksztalcenia obejmuja wszystkie elementy (wiedza, umiej¢tnosci
i kompetencje spoleczne). TreSci programowe przedstawione w sylabusach przedmiotéw sg
wiasciwe dla tych przedmiotdéw i sg zwigzane z zaktadanymi efektami ksztalcenia. Formy i metody
dydaktyczne tworzg spdjng catosc.

Ocena koncowa 3 kryterium ogolnego: w pelni
Syntetyczna ocena opisowa stopnia spelnienia kryteriow szczegétowych
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3.1) Realizowany program ksztalcenia na Kierunku ,,logistyka” umozliwia osiaggniecie kazdego
z zakladanych celow i efektow ksztalcenia, a takze uzyskanie zakladanej struktury
kwalifikacji absolwenta. Przedmioty oferowane na wszystkich specjalnosciach wspieraja
realizacje kierunkowych efektow ksztalcenia. Realizowany program ksztalcenia w zakresie
przedmiotow wybieralnych, posiada cechy programu elastycznego. Czas trwania ksztalcenia
oraz liczba godzin ksztalcenia jest wlasciwa dla profilu oraz formy ksztalcenia. Sekwencja
moduléw i przedmiotow przewidziana w planie studiow jest prawidlowa. Organizacja zaje¢,
rowniez tych realizowanych w formie zaje¢ praktycznych oraz praktyk zawodowych, sprzyja
realizacji zakladanych efektow ksztalcenia. Program ksztalcenia przewiduje praktyke
zawodowa w wymiarze 150 godzin. Uczelnia zapewnia mozliwos¢ indywidualizacji ksztalcenia
dla osob szczegolnie uzdolnionych, znajdujacych si¢ w trudnej sytuacji Zyciowej oraz
pragnacych poszerzy¢ swoje kwalifikacje zawodowe. Zdaniem studentéow program ksztalcenia
umozliwia realizacje¢ wszystkich efektow ksztalcenia i oceniaja go pozytywnie.

3.2) Modulowe efekty Kksztalcenia obejmuja wszystkie elementy (wiedza, umiejetnosci
I kompetencje spoleczne), za$ tresci programowe przedstawione w sylabusach przedmiotéw sa
wlasciwe dla tych przedmiotéw. Formy i metody dydaktyczne tworza spojna calos¢.

4. Liczba i jako$¢ kadry dydaktycznej a mozliwos¢ zagwarantowania realizacji celow
edukacyjnych programu studiow

4.1.

Zespot Oceniajacy PKA stwierdzil, ze liczba peloetatowych pracownikow naukowo-
dydaktycznych oraz wykladowcow zatrudnionych na podstawie uméw cywilnoprawnych jest
wystarczajaca dla realizacji zakladanych efektow ksztatcenia.

Kwalifikacje naukowe, praktyczne do$wiadczenie zawodowe oraz kwalifikacje dydaktyczne
pracownikow prowadzacych zajecia na kierunku ,.logistka”, w tym stanowigcych jego minimum
kadrowe, tworza tacznie zestaw rdznorodny i uzupelniajacy sie¢ tak, by zasadniczo odpowiadat
potrzebom wynikajacym z opisu efektow ksztalcenia.

Na 47 nauczycieli akademickich prowadzacych zajecia na kierunku ,,logistyka” 38 os6b ma
wyksztalcenie w dziedzinie nauk ekonomicznych, 2 osoby reprezentuja nauki prawne, 2 osoby
reprezentujg dziedzing nauk spolecznych (psychologia oraz nauki o polityce), 4 dziedzing nauk
technicznych (dyscyplina informatyka) i 1 osoba dziedzing nauk matematycznych (w dyscyplinie
matematyka). Znaczna cze$¢ kadry posiada dodatkowo praktyczne doswiadczenie zawodowe
zdobyte poza Uczelnia, gltownie pracujac w dzialach zwigzanych z dziatalno$cia logistyczna
przedsiebiorstw.

4.2.

Wtladze Wydziatu Zamiejscowego w Warszawie Spotecznej Akademii Nauk zglosity do
minimum kadrowego na kierunku ,logistyka” o profilu ogodlnoakademickim 11 nauczycieli
akademickich, w tym 4 doktorow habilitowanych oraz 7 doktorow. Pig¢ 0s6b z minimum
kadrowego posiada tytul zawodowy inzyniera. Wszystkie osoby przedstawione do minimum
kadrowego posiadajg dorobek naukowy w obszarze nauk spotecznych, w dziedzinie nauk
ekonomicznych w dyscyplinie nauk o zarzadzaniu. Spetniony jest warunek okreslony w § 12 ust. 1
rozporzadzenia Ministra Nauki 1 Szkolnictwa Wyzszego z dnia 9 pazdziernika 2014 r. w sprawie
warunkéw prowadzenia studiow na okreslonym kierunku i poziomie ksztalcenia (Dz. U. z 2014 r.
poz. 1370), iz ,,nauczyciel akademicki moze by¢ zaliczony do minimum kadrowego okreslonego
kierunku studiow o profilu ogo6lnoakademickim, jezeli posiada zapewniajacy realizacj¢ programu
studiow dorobek naukowy lub artystyczny w obszarze wiedzy, odpowiadajacym obszarowi
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ksztatcenia, wskazanemu dla tego kierunku studiéw, w zakresie jednej z dyscyplin naukowych lub
artystycznych, do ktorych odnoszg si¢ efekty ksztatcenia okreslone dla tego kierunku.”

Wszyscy nauczyciele akademiccy stanowigcy minimum kadrowe na ocenianym kierunku,
zgodnie z wymogami art. 9a ust. 1 ustawy z dn. 27 lipca 2005 r. - Prawo o szkolnictwie wyzszym
(Dz. U. 22012 1. poz. 572, z pdzn. zm.) zatrudnieni s3 w pelnym wymiarze czasu pracy. Spetnione
sg rowniez zapisy § 13 pkt. 1 ww. rozporzadzenia, tj.: ,kazdy z nauczycieli akademickich
stanowigcych minimum kadrowe zostat zatrudniony w uczelni nie p6zniej niz od poczatku semestru
studiow”.

Z przedstawionych informacji wynika, ze kazdy nauczyciel akademicki stanowigcy minimum
kadrowe kierunku ,logistyka” prowadzi na danym kierunku studiéw zajecia dydaktyczne w
wymiarze co najmniej 30 godzin zaje¢ dydaktycznych, w przypadku nauczycieli akademickich
posiadajacych tytul naukowy profesora lub stopien naukowy doktora habilitowanego i co najmniej
60 godzin zaje¢ dydaktycznych, w przypadku nauczycieli akademickich posiadajacych stopien
naukowy doktora (spetniony jest zapis § 13 pkt. 2, ww. rozporzadzenia).

Uczelnia stosuje wzor o$wiadczenia o wyrazeniu zgody na wliczenie do minimum
kadrowego, ktory pozwala na stwierdzenie, iz wszystkie osoby zgtoszone do minimum kadrowego
spelniajg warunki okre$lone w art. 112a ustawy z dn. 27 lipca 2005 r. - Prawo o szkolnictwie
wyzszym (Dz. U. z 2012 r. poz. 572, z p6zn. zm.).

W teczkach osobowych znajduja si¢ dokumenty pozwalajace na uznanie deklarowanych
tytulow 1 stopni naukowych (za wyjatkiem brakujacego dokumentu skazanego w zataczniku nr 5).
Umowy o prace zawierajg wymagane prawem elementy.

Dorobek naukowy osob stanowigcych minimum kadrowe sytuuje si¢ w obszarze nauk
spotecznych, w dziedzinie nauk ekonomicznych, w dyscyplinie nauki o zarzadzaniu. Tematyka
publikacji zwigzana jest glownie z zagadnieniami logistyki oraz zarzadzania przedsigbiorstwem. W
szczegolnosci obejmuje takie zagadnienia jak: tancuchy dostaw, infrastruktura logistyczna (centra
logistyczne), logistyka wojskowa, kody kreskowe, logistyczna obstuga klienta, logistyka miejska
oraz z zakresu zarzadzania ogdlnego: innowacyjnos¢ przedsigbiorstw, zarzadzanie relacjami z
klientem czy zarzadzanie jakoScia.

Nalezy stwierdzi¢, ze wymagania formalne odnosnie minimum kadrowego ocenianego
kierunku, okre$lone w wyzej wymienionym rozporzadzeniu, zostaly spetnione a wszystkie
proponowane osoby mozna zaliczy¢ do minimum kadrowego kierunku ,,logistyka”. Szczegotowe
dane na ten temat zawiera zatacznik nr 5.

W zwigzku z powyzszym sktad minimum kadrowego odpowiada wymaganiom okre§lonym w
§ 14 pkt. 1 rozporzadzenia Ministra Nauki 1 Szkolnictwa WyzZszego z dn. 3 pazdziernika 2014 r.
w sprawie warunkow prowadzenia studiow na okreslonym kierunku i poziomie ksztatcenia (Dz. U.
7 2014 poz. 1370), poniewaz do minimum kadrowe dla studiow pierwszego stopnia zaliczonych jest
co najmniej trzech samodzielnych nauczycieli akademickich (4 osoby) oraz co najmniej szesciu (7
0s0b) nauczycieli akademickich posiadajacych stopien naukowy doktora.”

Sktad minimum kadrowego ocenianego kierunku jest stabilny, poniewaz 3 samodzielnych
nauczycieli akademickich i 5 doktorow zaliczano w jego sktad nieprzerwanie od 4 lat.

Stosunek liczby nauczycieli akademickich stanowigcych minimum kadrowe do liczby
studentow kierunku spelnia wymagania § 17 ust. 1 pkt. 8 rozporzadzenia Ministra Nauki i
Szkolnictwa Wyzszego z dn. 3 pazdziernika 2014 r. w sprawie warunkow prowadzenia studiow na
okreslonym kierunku i poziomie ksztatcenia (Dz. U. z 2014, poz. 1370) i wynosi ok. 1:42
(wymagana minimalna relacja to 1:160). Liczba studentow na ocenianym kierunku studiéw wynosi
466.

Zajecia na kierunku ,logistyka” realizujg nauczyciele akademiccy, ktorzy z jednej strony
posiadaja duze doswiadczenie zawodowe i bogaty dorobek naukowo-badawczy - adekwatny do
realizowanego programu i zakladanych efektow ksztalcenia w obszarze nauk spotecznych, w
dziedzinie nauk ekonomicznych. Z drugiej strony sa to bardzo czesto wykladowcy zwiazani
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zawodowo z praktyka gospodarcza. Doswiadczenie zawodowe 1 wysokie kwalifikacje dydaktyczne
kadry akademickiej potgczone z jej dorobkiem naukowym wiasciwym dla dyscyplin: nauki o
zarzadzaniu i ekonomia pozwalajag na osiggnigcie przez studentow zaktadanych w programie
efektow ksztatcenia.

Obsada zaje¢ dydaktycznych na kierunku ,logistyka” jest prawidtowa. Zajecia z
poszczegbdlnych przedmiotdow prowadza osoby posiadajagce dorobek naukowy zwigzany z
prowadzonymi przedmiotami. Formy zaje¢ sa adekwatne do posiadanych kwalifikacji. Nie
stwierdzono prowadzenia wykladéow z przedmiotow podstawowych i kierunkowych przez
magistrow. Ponadto warto podkresli¢, ze nauczyciele akademiccy wykazuja duze zaangazowanie w
pracy dydaktycznej i poswiecajg studentom wiele czasu.

Zespotowi Oceniajagcemu PKA udostepniono prawidlowo prowadzong dokumentacje
hospitacji zaje¢ dydaktycznych (8 protokotow z lat 2013-2014). Wykazy hospitowanych zajeé¢
przygotowywane sg w taki sposob, aby kazdy wykladowca przynajmniej raz na 2 lata podlegat
procedurom oceny jakosci zaje¢. Za ocene kompetencji pracownikéw naukowo-dydaktycznych
stuzaca osiagnieciu zakladanych w programie studiéw efektow ksztatcenia odpowiada Dyrektor
Instytutu Ekonomicznego.

Wydzial Zamiejscowy w Warszawie prowadzi na wizytowanym kierunku ksztalcenie na
odlegtos¢ w niewielkim zakresie (udostepnianie materiatow dydaktycznych).

Zalacznik nr 6. Informacja o hospitowanych zajeciach i ich ocena

Hospitowane zaje¢cia odbywaly sie zgodnie z rozkladem zaje¢. W czasie trwania wizytacji
Zespolu Oceniajacego trwala sesja egzaminacyjna. Na podstawie hospitowanych zaje¢ (5
egzamindw) mozna stwierdzi¢, ze egzaminy pozwalaja na peilng weryfikacje przedmiotowych
efektow ksztatcenia. Egzaminy przeprowadzane byly w formie pisemnej, z wykorzystaniem pytan
testowych lub zadan otwartych. Merytoryczne tresci pytan odpowiadaty zakresowi przedmiotu
okreslonemu w sylabusie. Przygotowanie organizacyjne egzaminéw bylo bardzo dobre.
Wyktadowcy informowali studentéw o zasadach obowigzujagcych podczas egzaminu oraz
przypominali zasady zaliczenia.

4.3.

Polityka kadrowa prowadzona przez Spoteczng Akademi¢ Nauk jest zorientowana na rozwoj
kompetencji kadry naukowo-dydaktycznej. Regularnie prowadzona ocena pracownikéw bazuje na
analizie efektywno$ci pomnazania dorobku naukowego oraz ma na celu motywowanie w kierunku
podejmowania zadan badawczych 1 rozwojowych. Uczelnia prowadzi polityke kadrowa sprzyjajaca
rozwojowi kierunku ,.logistyka”. Kadra jest rzadko wymieniania i uzupetniana. Wtadze Uczelni
oraz jej Wydzialu Zamiejscowego, a takze Instytutu Ekonomicznego przywigzuja duzg wage do
merytorycznego i starannego doboru kadry akademickiej. Jako podstawe nawigzania stosunku
pracy Uczelnia preferuje umowe o prace.

Dla nauczycieli akademickich zatrudnienie w SAN w Lodzi stanowi pierwsze badz drugie
miejsce pracy. W grupie 11 wykladowcow tworzacych minimum kadrowe tylko 3 zatrudnionych
jest w podstawowym miejscu pracy a 8 w dodatkowym miejscu pracy. W przysziosci nalezy dazy¢
do odwrdcenia tych proporcji. Zbudowanie stabilnego zespotu kadrowego powinno stanowié
priorytetowe zadanie wtadz Uczelni.

Kwestie zwigzane z politykg kadrowg sg regulowane przez nastepujace procedury: P-02,P-04,
P-05, P-08, P-09, P-15 obowigzujace w ramach Wydzialowego Systemu Zarzadzania Jako$cia
Ksztatcenia. Przyktadowo procedura P-05 (,,Ocena osiggnig¢ i nagradzanie pracownikow
akademickich oraz jednostek naukowo-dydaktycznych™) okresla tryb postgpowania przy:

— ocenianiu osiggnie¢ zawodowych nauczycieli akademickich,
— nagradzaniu nauczycieli akademickich,
— ocenianiu rozwoju jednostek naukowo-dydaktycznych.
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Celem procedury jest zapewnienie statego rozwoju zawodowego pracownikow akademickich
oraz obiektywnego oceniania ich osiggnie¢ zawodowych i1 nagradzania.

Procedura P-15 (,,Przeprowadzanie postgpowan konkursowych na stanowiska nauczycieli
akademickich) ma na celu zapewnienie wlasciwego postgpowania konkursowego na stanowiska
nauczycieli akademickich, zgodnego z ustawg z dnia 27 lipca 2005 roku Prawo o Szkolnictwie
wyzszym (Dz. U. Nr 164, poz. 1365, z pézn. zm.) oraz ze Statutem Spotecznej Akademii Nauk.
Przedmiotem niniejszej procedury sa zasady i tryb postepowania przy zatrudnieniu nauczycieli
akademickich.

Procedura P-04 (,,Rozwdj naukowy pracownikow akademickich, udzial w szkoleniach
wewnetrznych oraz dokumentacja dotyczaca rozwoju naukowego™) ma na celu zapewnienie stalego
rozwoju naukowego pracownikow akademickich oraz okre$lenie zasad przekazywania danych
dotyczacych dorobku naukowego kadry akademickiej 1 jego dokumentowania. Jej przedmiotem sg
zasady 1 sposoby postepowania przy:

— uzyskiwaniu stopni naukowych,

— opracowywaniu publikacji naukowych,

— uczestnictwie w konferencjach naukowych,

—  prowadzeniu projektow badawczych,

— udziale kadry w szkoleniach wewngtrznych,

— dostarczaniu danych dotyczacych dorobku naukowego i jego dokumentowaniu.

Plany rozwoju naukowego pracownikow Wydziatu koncentrujg si¢ w szczegolnosci wokot
uzyskania kolejnych stopni 1 tytutow naukowych oraz realizacji planéw i projektow badawczych.
Zdecydowana wigkszo$¢ pracownikéw ze stopniem naukowym doktora posiada sprecyzowane
plany badawcze, ktérych realizacja ma zmierza¢ do uzyskania tytutu doktora habilitowanego.
Warto wyeksponowaé¢ rowniez fakt, ze niewatpliwie silng strong kadry akademickiej jest jej
imponujacy w wielu przypadkach dorobek publikacyjny (szczegdty w zataczniku nr 5).

Zespotowi Oceniajagcemu udostgpniono do wgladu sporzadzone przez Dzial Jakosci
Ksztalcenia ,,Raporty ewaluacyjne — ocena zaje¢ dydaktycznych i1 pracy wyktadowcow”.
Przyktadowo w 200 stronicowym raporcie z 2.07.2014 r. zawarto informacje na temat oceny zajec
prowadzonych przez 65 nauczycieli akademickich Wydziatu Zamiejscowego w Warszawie, w tym
6 prowadzacych zajecia na kierunku ,,logistyka” 1 6 na kierunku finanse i rachunkowosé. Liczba
studentow tych kierunkow oceniajacych poszczegdlnych wyktadowcoéw wynosita od 23 do 132, a
srednie oceny uzyskane przez wyktadowcoédw miescity si¢ w przedziale 3,4-4,7.

Zespot Oceniajacy pozytywnie ocenia system wspierania rozwoju kadry naukowo-
dydaktycznej realizujgcej zajecia na kierunku ,logistyka”. Wtadze SAN i jej Wydzialu
Zamiejscowego w Warszawie zapewniaja nauczycielom akademickim bardzo dobre warunki do
rozwoju naukowego. Fakt ten potwierdzony zostal rOwniez podczas ozywionej dyskusji, jaka miata
miejsce w trakcie spotkania czlonkéw Zespotu Oceniajacego z kadrg akademicka Wydziaty,
prowadzaca zajecia na kierunkach ,,logistyka” 1 ,,finanse i rachunkowos¢”.

Wymiernym efektem wsparcia rozwoju naukowego sa 3 doktoraty i1 2 habilitacje
zrealizowane w latach 2009-2012. Niepokoi jednak brak ukonczonych prac awansowych po roku
2012.

W Raporcie Samooceny bardzo szczegdétowo opisano dotychczasowy i planowany rozwoj
naukowy kazdego z wyktadowcow, ktory jest zaliczany w sktad minimum kadrowego. Kazdy
etatowy pracownik naukowy jest zobowigzany do przedstawienia projektu indywidualnego rozwoju
naukowego, w ktérym prezentuje swoje zainteresowania naukowe, plany uczestniczenia w
badaniach naukowych, temat i harmonogram realizacji pracy doktorskiej lub habilitacyjnej.

Spoteczna Akademia Nauk zapewnia swoim wykladowcom mozliwos$¢ uczestnictwa zarowno
w konferencjach naukowych, jak 1 wydarzeniach naukowych o innym charakterze, a takze
mozliwos¢ publikacji wynikow badan. Wydawnictwo SAN oferuje bardzo duze mozliwosci
publikacyjne w podregcznikach akademickich, serii ,,Studia i Monografie”, ,,Dyskursy o kulturze”
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oraz w 5 czasopismach punktowanych: ,,Przedsigbiorczos¢ i Zarzadzanie", ,,Journal of Intercultural
Management”, ,,Pedagogika Rodziny. Family Pedagogy”, “Journal of Applied Computer Science
Methods” i1 “Journal of Artificial Intelligence and Soft Computing Research”. Dotychczasowy
dorobek wydawniczy SAN obejmuje migdzy innymi 32 pozycje w serii ,,Podreczniki i Skrypty”, 56
pozycji monograficznych w serii ,,Studia i Monografie” 1 kilkadziesiat zeszytow periodyku
,Przedsiebiorczos¢ 1 Zarzadzanie™.

Pracownicy naukowo-dydaktyczni posiadajg rowniez mozliwos¢ uczestniczenia w realizacji
badan naukowych, w tym projektow badan wilasnych. Zagadnieniu temu poswigcono wiecej
miejsca w punkcie nr 6 niniejszego raportu. Warto jednak zaznaczy¢, ze jednym z priorytetow
Uczelni powinno by¢ zwigkszenie funduszy na badania wtasne oraz kontynuowanie polityki kadrowe;j
zorientowanej na rozw0j badan naukowych. Jest to szczegolnie istotne w kontekscie potencjalnych
staran o uprawnienia do prowadzenia ksztalcenia na studiach 1l stopnia na kierunku ,,logistyka”.

W czasie wizytacji odbylo si¢ spotkanie z kadra naukowo — dydaktyczng prowadzaca zajecia
na ocenianych kierunkach. W spotkaniu z kadrg uczestniczylo 26 wykladowcoéw. Rozmowa
koncentrowata si¢ wokot polityki kadrowej Uczelni i perspektyw rozwoju kierunku. Wyktadowcy
stwierdzili, ze kierunek ,logistyka” jest bardzo popularny, czego dowodzi zainteresowanie
poszczegblnymi specjalno$ciami oraz sugestie poszerzania oferty dydaktycznej ptynace od
interesariuszy zewnetrznych. Bardzo wazne jest profesjonalne przygotowanie do zawodu np.
menedzera logistyki, przy czym zawod ten to nie tylko kwestie zwigzane z TSL, ale réwniez
przygotowanie do pracy w urzedach i instytucjach réznych sfer zycia spoteczno-gospodarczego

Wiladze Wydzialu wspieraja rozw6j naukowy kadry, dofinansowujac uczestnictwo w
konferencjach naukowych oraz koszty publikacji artykuldow i1 monografii. Aktywnie dziata
uczelniane wydawnictwo, co pozytywnie przeklada si¢ na dorobek publikacyjny kadry, ktora
legitymuje si¢ najwyzsza liczbg cytowan ze wszystkich uczelni niepublicznych. W $wietle
obowigzujacych wymogow kazdy wyktadowca powinien zgromadzié rocznie 20 punktow.

Nauczyciele akademiccy prowadza badania naukowe, zardwno w ramach grantow jak i badan
wiasnych. Studenci poddawani sg systematycznej ankietyzacji i anonimowo oceniajg jako$¢ zajeé
prowadzonych przez kazdego z wyktadowcow.

Zalacznik nr 5 - Nauczyciele akademiccy realizujacy zajecia dydaktyczne na ocenianym
kierunku studiow, w tym stanowigcy minimum kadrowe.

Ocena koncowa 4 kryterium ogolnego: w pelni
Syntetyczna ocena opisowa stopnia spelnienia kryteriow szczegotowych

4.1) Liczba pelnoetatowych pracownikéw naukowo-dydaktycznych oraz zatrudnionych na
podstawie umow cywilnoprawnych jest wystarczajaca dla realizacji zakladanych efektow
ksztalcenia. Kwalifikacje naukowe oraz doswiadczenie zawodowe tych oséb tworza lacznie
zestaw roznorodny i uzupelniajacy si¢ tak, by w pelni odpowiadal potrzebom wynikajacym z
opisu efektow ksztalcenia.

4.2) Minimum kadrowe dla studiow pierwszego stopnia na Kierunku ,logistyka” o profilu
ogoélnoakademickim jest spelnione. Sklad minimum kadrowego na ocenianym kierunku jest
stabilny. Warunek dotyczacy stosunku liczby nauczycieli akademickich stanowiacych
minimum kadrowe do liczby studentow jest spelniony. Przedmioty sa prowadzona przez
osoby o dorobku naukowym lub doswiadczeniu zawodowym wlasciwym z punktu widzenia
szczegolowych efektow ksztalcenia.

4.3) Uczelnia prowadzi polityke kadrowa sprzyjajaca rozwojowi kierunku ,logistyka”. Kadra
jest relatywnie rzadko wymieniania i uzupelniana. Zatrudnianie i ocena nauczycieli
akademickich opiera si¢ na szeregu szczegolowych procedurach wprowadzonych przez
Uczelni¢. Uczelnia odpowiednio wspiera kadre, ktora przygotowuje rozprawy doktorskie i
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habilitacyjne. Pracownicy maja takze mozliwos¢ zdobywania doswiadczenia dydaktycznego
Za granica.

5. Infrastruktura dydaktyczna i naukowa, ktora dysponuje jednostka a mozliwos¢ realizacji
zakladanych efektow ksztalcenia oraz prowadzonych badan naukowych

Wydziat Zamiejscowy w Warszawie Spolecznej Akademii Nauk w Lodzi zlokalizowany jest
w budynku przy ul. Luckiej 11, zajmujacym powierzchnie ok. 6.480 m% Uczelnia jest wlascicielem
budynku, w ktorym znajduja si¢ m.in.: 3 przestronne, nowoczesne aule wykladowe — kazda na
ponad 200 osob, 6 sal wykladowych — kazda na okoto 100 studentow, 7 laboratoriow
komputerowych — kazde po 20 stanowisk, studio filmowe, studio telewizyjne, studio radiowe, 12
specjalistycznych sal dydaktycznych (w tym multimedialne pracownie jezykowe), 30 sal
dydaktycznych (kazda od 20 do 40 os6b), 4 sale seminaryjne — kazda dla 20 studentow,
wyspecjalizowane laboratoria plastyczne, biblioteka wraz ze skomputeryzowang czytelnia,
magazyn biblioteki i podrgczne archiwum, pokoje instytutow i katedr, dziekanaty, pomieszczenia
administracyjne, pomieszczenia samorzadu studenckiego, pokoje do rozwijania zainteresowan
artystycznych, sitownia wraz z zapleczem oraz dwa bufety.

Do dyspozycji studentéw jest laboratorium logistyczne RFID. W ramach prowadzonych w
nim ¢wiczen studenci kierunku ,logistyka” zapoznajg si¢ z technologia bezprzewodowej
identyfikacji w systemach magazynowych i spedycyjnych oraz poznaja specyfik¢ nowoczesnych
systeméw informatycznych wsparcia procesow gospodarki magazynowej klasy WMS. W skiad
wyposazenia laboratorium wchodza: 18 stanowisk komputerowych 2z dedykowanym
oprogramowaniem RFID, informatyczny system magazynowy klasy WMS, bramka RFID (czytnik i
4 anteny), rusztowanie 1 stelaz do zastosowania wolnostojacego, wieza $wietlna wraz z
fotokomoérkami reagujaca na ruch palety, czytnik desktopowy RFID, czytnik mobilny RFID,
drukarka termotransferowa z modutem RFID, etykiety RFID, elementy infrastruktury magazynu:
regaty, potki i palety. Program ¢wiczen realizowanych w ramach laboratorium przewiduje
generowanie produktowych kodéw EPC, tworzenie opakowan zbiorczych i logistycznych na bazie
zadanych przez prowadzacego zamowien umieszczanych na serwerze wspolnym dla wszystkich
uczestnikow zaje¢. Na bazie systemu WMS mozliwe jest generowanie dokumentéw wydania i
przyjecia towaréw (WZ i PZ). Fizyczna weryfikacja zgodno$ci zamoéwienia z dokumentem odbywa
si¢ przez zeskanowanie przesytki w bramce RFID badZ przy uzyciu rgcznego skanera RFID.
Poszczegolni uczestnicy ¢wiczenh mogg dokonywac atomizacji 1 ponownego tworzenia zamowien,
zgodnie z zadanymi przez prowadzacego zadaniami. W sposOb praktyczny zapoznaja si¢ z
rzeczywistymi zadaniami stawianymi przed logistykami w nowoczesnym S$rodowisku pracy.
Laboratorium logistyczne RFID jest wykorzystywane m.in. w ramach przedmiotu ,,Projektowanie
procesoOw".

Uczelnia inwestuje w zakupy sprzetu i oprogramowania umozliwiajacego realizacj¢ procesu
dydaktycznego. Doboru producentow oprogramowania dokonuje si¢ z uwzglednieniem
popularnosci programu na rynku, stabilno$ci pracy, elastyczno$ci w konfiguracji oraz jego ceny.
Uczelnia zakupita oprogramowanie z ustugg ,,upgrade”, umozliwiajaca ksztatcenie na najnowszych
dostepnych wersjach. Kazde z laboratoridéw standardowo wyposazone jest w system operacyjny
Windows XP lub Windows 7 1 8, pakiet MS Office oraz posiada wysokiej klasy infrastrukture
sieciowg z dostepem do szerokopasmowego Internetu, jak i do wykorzystywanych do celow
laboratoryjnych wyspecjalizowanych serwerow dydaktycznych. Na stanowiskach komputerowych
znajdujacych si¢ w posiadanych przez Wydzial Zamiejscowy w Warszawie laboratoriach
zainstalowane jest nastepujace oprogramowanie: Photoshop, DEV-C++, Matlab, Autocad,
NetBeans lub Eclipse, Multimedia Logic, MSQL Server, Windows Serwer 2008 R2, WirtualBox,
Microsoft Visio. Kazdy ze studentow ma dostep do legalnego oprogramowania firmy Microsoft
dzieki wspotpracy Uczelni w ramach MSDN Academic Alliance oraz ma mozliwos$¢ ukonczenia na
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preferencyjnych warunkach finansowych specjalistycznych kursow z zakresu certyfikatow
Microsoft. Ponadto jedna pracownia komputerowa jest udostepniona dla wszystkich studentéw w
ramach tzw. og6lnodostepnego czasu.

Studenci i pracownicy naukowo-dydaktyczni majg pelny dostep do Internetu poprzez
strukture sieci LAN 1 sie¢ intranetowa. Tak zaprojektowana umozliwia w dowolnym miejscu
Uczelni przylaczenie si¢ studentow 1 pracownikow do odpowiedniego segmentu systemu
informatycznego, udostepniajac tym samym wszystkie istniejace zasoby sieciowe spotecznosci
akademickiej. Wydzial dysponuje wiasng lokalng siecig komputerowa ztozong z 140 jednostek w
czes$ci dydaktyczno-badawczej oraz 24 jednostek w czeSci biurowej. Kazda z nich to komputer
multimedialny wyposazony w minimum 8 GB pamigci operacyjnej, procesor Intel Pentium
CoreDuo oraz monitorem LCD min. 19". Na cato$¢ oprogramowania Uczelnia posiada niezbgdne
licencje. Cata sie¢ komputerowa dotgczona jest za pomocg dwoch niezaleznych swiattowodowych
taczy do Internetu.

System zarzadzania procesem ksztalcenia 1 administrowania uczelnig oparty jest o
oprogramowanie Uczelnia.XP. Jest to kompleksowe, zintegrowane rozwigzanie wspierajace prace
administracji uczelni, obstuge i prowadzenie r6znych form ksztatcenia oraz wymiane informacji
pomiegdzy nauczycielami akademickimi i osobami obstugujacymi dydaktyke a studentami. Dostep
przez strony WWW dla studentow i nauczycieli akademickich - Wirtualna Uczelnia.XP pozwala
studentom oraz pracownikom uczelni na dostgp do informacji gromadzonych w module
Dziekanat. XP poprzez przegladarke WWW. Wirtualna Uczelnia jest integralnym elementem
systemu Uczelnia.XP i korzysta z tej samej bazy danych, dzigki czemu wymiana danych pomiedzy
uzytkownikami (student, nauczyciel akademicki, administracja uczelni) jest spdjna, a dostep do
danych jest natychmiastowy.

System wspomagania nauczania obejmuje platformy e-learningowe:
materialydydaktyczne.spoleczna.pl oraz lingua.spoleczna.pl/moodle. Do pierwszej z nich maja
dostep wszyscy studenci Uczelni. Na platformie dostepne sg materialy dydaktyczne w postaci
skryptow do roznych przedmiotow w wersjach umozliwiajacych ich pobranie w uniwersalnym
formacie obiegu dokumentéw PDF, ich czytanie oraz drukowanie. Skrypty opracowywane sg przez
kadre dydaktyczng Uczelni, trafiaja do dziatu informatyki, gdzie sa poddawane obrobce edytorskiej
oraz w celu uatrakcyjnienia ich wygladu i funkcjonalnosci, przerabiane do aplikacji flashowej. Taka
aplikacja posiada wbudowane testy samosprawdzajace, dzigki ktorym student moze sprawdzié
swoja wiedze¢ oraz przygotowanie do zaliczenia. Na platformie umieszczane sa rOwniez ogloszenia
dotyczace funkcjonowania Uczelni. Nauka na platformie odbywa si¢ bez udziatu prowadzacych. Z
kolei platforma lingua.spoleczna.pl/moodle wspomaga nauczanie je¢zykoéw obcych. Za jej
posrednictwem udostepniane sg skrypty do nauki jezyka, opisy gramatyki, ¢wiczenia do
rozwigzania, nagrania lektoréw z dialogami, filmiki z przeprowadzonych dialogow.

Infrastruktura dydaktyczna nalezy niewatpliwie do silnych stron Wydziatu, pozwala na
sprawng realizacj¢ procesu dydaktycznego oraz licznych projektéw naukowych i badawczych.
Cechuje ja nowoczesnos¢, funkcjonalnos¢, jak rowniez oryginalna architektura. Na szczegolne
podkreslenie zastuguje wyposazenie wszystkich sal w nowoczesny sprzet audiowizualny i
rozwigzania z zakresu systemow informatycznych. Istniejacy na Wydziale system IT, pozwala na
dostep z kazdego miejsca uczelni do sieci Internet, pozwalajac na petne wykorzystanie posiadanego
sprzetu. Dzigki takim rozwigzaniom zwigkszono roznorodno$¢ form nauczania, podniesiono ich
jako$¢ 1 atrakcyjnos§¢. W to, aby sale dydaktyczne wyposazone zostaly w mozliwie
najnowoczesniejsze urzadzenia multimedialne dotozono wielu staran juz w fazie modernizacji
budynku SAN w Warszawie. Wizytowka Wydzialu sa bardzo nowoczesne aule wykladowe.
Caloscig kazdej z nich steruje zintegrowany system, zarzadzajacy pracg wszystkich urzadzen, w
tym: wideoprojektora, magnetowidu, odtwarzacza DVD, odbiornikow telewizji satelitarnej,
multimedialnego komputera, tablicy elektronicznej z interfejsem do komputera, tablicy
magnetycznej dwustronnej, elektrycznie rozwijanego ekranu, obstugg o$wietlenia i zaciemnienia
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sali. Wszystkie aule sa odpowiednio naglos$nione, co zapewnia najwyzsza jako$¢ dzwigku i
jednakowsg styszalno$¢ wyktadowcy w dowolnym miejscu sali. W kazdym pomieszczeniu
dydaktycznym istnieje mozliwo§¢ uzycia urzadzen do prezentacji réznorodnych materiatow
dydaktycznych - na wyposazeniu Wydziatu jest ogdlnie dostepny nowoczesny sprzet audiowizualny
(m.in. laptopy, projektory multimedialne, rzutniki do folii).

Istotnym elementem infrastruktury dydaktycznej kazdej uczelni jest biblioteka. Ksiggozbior
Biblioteki SAN liczy okoto 20 tysigcy woluminow, prenumeruje si¢ 72 fachowe czasopisma.
Corocznie wydaje si¢ na wzbogacenie zasobow bibliotecznych przeznaczana jest kwota okoto 350
tys. zk. Wlasne zbiory biblioteczne przeznaczone do ksztatcenia na kierunku ,,logistyka” obejmuja
m.in. nastepujace dziaty tematyczne:

— logistyka — 552 tytuty (2.350 woluminéw),
— ekonomia — 568 tytutow (2.951 woluminow),
— zarzadzanie  —5.611 tytutow (26.330 woluminow),
— finanse —1.068 tytutow (5.150 wolumindw).
Ponadto studenci mogg korzysta¢ ze zbiorow takich dziatow jak:
— polityka —1.374 tytuty (5.115 woluminow),
— polityka gospodarcza  —1.093 tytuly (3.760 woluminow),
—  prawo — 2.728 tytutéw (11.341 woluminéw).

Uczelnia realizuje prenumerat¢ licznych wydawnictw ciaglych. Do najwazniejszych nalezy
zaliczy¢: Logistyka, Gospodarka Materiatowa 1 Logistyka, Eurologistics, TSL Biznes, Zarzadzanie
jakoscia, Nowoczesny magazyn, Problemy jakoSci, Wspoélczesne Zarzadzanie, Organizacja i
Kierowanie, Problemy Zarzadzania, Panstwo i Prawo, Przeglad Organizacji, Ekonomista, itd.
Ponadto biblioteka prowadzi prenumerate dziennikow, np. Gazeta Prawna, Rzeczpospolita.

Studenci majg takze mozliwos¢ wypozyczen migdzybibliotecznych z innych bibliotek 23
szkot wyzszych. Biblioteka SAN zapewnia staty dostgp on-line do swoich zbioréw wszystkim
swoim studentom. Umozliwia korzystanie z elektronicznych baz danych wybranych tytutow
czasopism zwigzanych z kierunkiem ,logistyka” (na Platformie EBSCO i Wirtualnej Biblioteki
Nauki) na terenie biblioteki 1 poza nig. Uczelnia przystapita do projektu elFL Direct (Electronic
Information for Libraries Direct), ibuk (Wirtualna Biblioteka PWN), WBN - Wirtualna Biblioteka
Nauki. Kazdy ze studentow SAN moze korzysta¢ z wyzej wymienionych bibliotek w domu bez
potrzeby logowania.

Na podkreslenie zastuguje takze monitoring opinii studentow na temat technodydaktycznych
warunkow procesu ksztatcenia. Przyjeta procedura P-07 okresla tryb postepowania zwigzanego z
przeprowadzaniem ewaluacji bazy dydaktycznej i obstugi administracyjnej. Zespotowi
Oceniajacemu PKA zaprezentowano wyniki badan zamieszczone w raporcie ewaluacyjnym z
czerwca 2013 roku. Zostal on opracowany przez Dzial Jako$ci Ksztalcenia na podstawie opinii
blisko 2 tysiecy studentow SAN.

W badaniu uwzgledniono m.in. nast¢pujace aspekty funkcjonowania Uczelni:

— baza lokalowa 1 wyposazenie szkoty,

— biblioteka (zasoby biblioteczne, jako$¢ obstugi, dostepnos¢ literatury obowiazkowej, itd.),
— jako$¢ obstugi studentow,

— dostepnos¢ wyktadowcow 1 Wtadz Wydziatu,

—  przeptyw informacji w Uczelni,

— mozliwosci rozwoju osobistego, jakie daje Uczelnia,

— mozliwos$¢ spedzania czasu wolnego na terenie Uczelni i in.

W ankiecie zawarto 22 pytania zamknig¢te oraz 2 pytania otwarte, w ktorych poproszono
studentow o wypowiedzenie si¢ na temat wad i zalet studiowania w Spotecznej Akademii Nauk. W
metryczce ankiety zawarto takze podstawowe informacje na temat respondentow — kierunek i rok
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studiow, pte¢ oraz wiek. Badania tego typu odbywaja si¢ w wizytowanej Uczelni poczawszy od
roku akademickiego 2009/2010.

Na podstawie raportu z badania przeprowadzonego w roku akademickim 2012/2013 nalezy
pozytywnie ocenié jego reprezentatywnos¢ — frekwencja wyniosta az 47%. Studenci wizytowanego
kierunku ocenili zasoby biblioteczne na 3,6 w pigciostopniowej skali, jednak jak powiedzieli
podczas spotkania sg one na biezaco uzupetniane i ich zadowolenie z tego aspektu wzrosto. Dostep
do Internetu na uczelni ocenili bardzo wysoko — na 4,3, wysoko rowniez obstuge w Dziekanacie i
bibliotece — 4,0, nisko mozliwos¢ odpoczynku na terenie Uczelni — 3,1, dosy¢ wysoko w skali
Wydziatu wyposazenie sal dydaktycznych i ich dostosowanie do liczby studentéw — odpowiednio
3,9 1 4,1. Ponadto nalezy doda¢, ze Uczelnia na wniosek Samorzadu studentow wyposazyta
pracowni¢ logistyczng w bramke RFID, z czego studenci sa bardzo zadowoleni.

Wedlug studentéw baza dydaktyczna umozliwia pelng realizacj¢ procesu ksztatcenia i
osiggniecie zakladanych efektéw ksztalcenia. Studenci pozytywnie oceniaja zar6wno sale
wyktadowe, jak 1 pracownie komputerowe oraz uzywane oprogramowanie. Ksi¢gozbior oraz bazy
elektroniczne spelniaja oczekiwania studentow. Pozytywnie oceniajg oni réwniez zasady
udostepniania zbioréw i1 godziny otwarcia biblioteki. W catym budynku studenci maja dostep do
sieci Internet oraz stacjonarne komputery. Poza zajeciami mogg réwniez korzystaé z dostepnej
infrastruktury, w tym z wolnych pracowni, z wyjatkiem specjalistycznych. Do ich dyspozycji jest
réwniez sitownia z szatniami i infrastrukturg sanitarna.

Praktyki zawodowe na kierunku ,logistyka” odbywaja si¢ na zasadach okreslonych w
Regulaminie studenckich praktyk zawodowych - przyjetym przez Rade Wydzialu SAN w
Warszawie. Dodatkowo okreslone zostaty szczegdtowe zasady odbywania studenckich praktyk
zawodowych na studiach I stopnia. Kwestie zwigzane z praktykami reguluje takze obowigzujaca w
ramach Wydzialowego Systemu Zarzadzania Jako$cig Ksztalcenia procedura P-11 (,,Realizacja
praktyk studenckich”). Za praktyki zgodne z kierunkiem studiéw na kierunku ,,logistyka” uznaje si¢
praktyki:
— W przedsiebiorstwach 1 instytucjach majacych wyodrebnione strukturalnie piony logistyki,

—  w przedsigbiorstwach dystrybucyjno-handlowych,

—  w przedsigbiorstwach bedacych operatorem logistycznym,

— w przedsigbiorstwach ustugowo-transportowych,

— w innych podmiotach realizujacych procesy zwiazane z logistyka i zarzadzaniem logistycznym.

Cele praktyk sa realizowane poprzez kierowanie studentow do przedsiebiorstw, w ktérych
istnieje mozliwo$¢ zgtebienia od strony praktycznej nast¢pujacych zagadnien:

— funkcjonowanie logistyki zaopatrzenia,

— planowanie potrzeb materialowych,

— funkcjonowanie fancucha logistycznego /taficucha zaopatrzenia/,
— logistyka produkc;ji,

— gospodarka magazynowa,

— logistyczna obstuga klienta,

— procesy technologiczne w procesie zaopatrywania,

— systemy informatyczne w zarzadzaniu logistycznym,
— funkcjonowanie systemu spedyciji,

— funkcjonowanie operatora logistycznego,

— transport w zaspakajaniu potrzeb materialowych.

Miejsca realizacji praktyk sa zatwierdzane przez wladze Wydziatu pod katem mozliwos$ci
uzyskania zaktadanych efektow ksztatcenia.

Wydzial przedstawit listg¢ 50 instytucji, z ktorymi wspotpracuje w zakresie realizacji
programu ksztalcenia oraz organizacji praktyk zawodowych dla studentéw kierunku ,,logistyka”.
Zdecydowana wigkszo$¢ przedsigbiorstw, w ktorych studenci odbywaja praktyki to firmy zwiazane
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z branza Transport — Spedycja — Logistyka (TSL), m.in. AB Logistics Sp. z 0.0., CONTI
LOGISTIC Sp. z 0.0., DHL Polska Sp. z 0.0., DTW Logistics Sp. z 0.0., HAVI Logitics Sp. z 0.0.,
Centrum Logistyczne No Limit Sp. z 0.0., Polfrost Internationale Spedition Sp. z 0.0., Scania
Polska S.A., Schenker Sp. z 0.0., TNT Express Worldwide (Poland) Sp. z 0.0., TRANS-PETRO-
COLOR Sp. z 0.0., Interabra Logistcs Sp. z 0.0., M&B Logistics, Panalpina Polska Sp. z o.0.,
Wojskowy Osrodek Badawczo-Wdrozeniowy Shuzby Zywno$ciowej, Trans-Pol, Coca-cola H.B.C.
Polska Sp. z 0.0., Miedzynarodowy Transport Drogowy i Spedycja EUROPTIR, EUROSAD Sp. z
0.0., itd.

Doboér miejsc odbywania praktyk zawodowych ocenia si¢ pozytywnie, bowiem pozwala on na
osiggniecie zaktadanych efektow ksztalcenia.

Miejsca odbywania praktyk sg z punktu widzenia studentow weryfikowane skutecznie przez
Pelnomocnika Dziekana ds. praktyk zawodowych.

Budynek dydaktyczny Wydziatu Zamiejscowego w Warszawie Spolecznej Akademii Nauk
jest dostosowany do potrzeb oséb niepetnosprawnych. Jest wyposazony w podjazdy, windy
wewngetrzne i toalety o gabarytach przystosowanych dla wézkéw inwalidzkich. W bibliotece oraz w
pracowniach komputerowych znajdujg si¢ stanowiska komputerowe przeznaczone dla o0séb
niedowidzacych i1 niedostyszacych. Komputery wyposazone sag w 24 monitory, program ZoomText
MagReader - jest to program powickszajagco-mowiacy oraz klawiature Zoomtext - z duzymi
kontrastowymi klawiszami.

Ocena koncowa 5 kryterium ogolnego: w pelni
Syntetyczna ocena opisowa stopnia spelnienia kryterium szczegélowego

Warunki materialne zapewnione przez Uczelni¢ sprzyjaja realizacji zakladanych efektow
ksztalcenia na kierunku ,logistyka”. Wladze Wydzialu Zamiejscowego zapewniajg studentom
bardzo dobre warunki w zakresie infrastruktury naukowo-dydaktycznej. Na podkreslenie
zashuguje wsparcie informatyczne procesu dydaktycznego oraz laboratorium logistyczne
RFID. Laboratorium to powinno by¢ systematycznie doposazane w sprzet i oprogramowanie
najnowszej generacji. W przyszlosci warto rowniez zastanowi¢ si¢ nad poprawa warunkow
lokalowych biblioteki i czytelni. W czytelni jest zbyt malo miejsc do pracy wlasnej. Budynki
sq przystosowane do potrzeb oséb niepelnosprawnych. Instytucje, w ktorych studenci
ocenianego kierunku odbywaja praktyki, pozwalaja na realizacj¢ ich programu oraz
zalozonych efektow szczegolowych.

6. Badania naukowe prowadzone przez jednostke w zakresie obszaru/obszarow ksztalcenia,
do ktorego zostal przyporzadkowany oceniany kierunek studiow

Wydziat Zamiejscowy w Warszawie Spolecznej Akademii Nauk w Lodzi nie prowadzi na
ocenianym kierunku ,,logistyka” studiow II stopnia, a zatem nie ma obowigzku realizacji badan
naukowych. Nalezy jednak podkresli¢, ze zakres badan naukowych realizowanych przez
pracownikow naukowo-dydaktycznych Katedry Logistyki jest zdeterminowany indywidualnymi
zainteresowaniami badawczymi, obszarami specjalizacji poszczegdlnych wyktadowcoéw. Sa one
$cisle zwigzane z realizowanymi przedmiotami. Wyniki badan naukowych sg wykorzystywane do
biezacego wzbogacania tresci ksztatcenia poszczegélnych przedmiotow adekwatnie do efektow
ksztalcenia okreslonych dla konkretnego przedmiotu. Dotychczas zrealizowano nastgpujace
projekty naukowo-badawcze:

1. ,,Obstuga klienta jako podstawa integracji procesow logistycznych”, w ktorym podjeto probe
identyfikacji wiedzy zwigzanej z obstuga klienta i okre§lono kierunki dziatan integracyjnych
procesow logistycznych przedsigbiorstw ze wzgledu na poziom obstugi klienta na rynku zbytu
wyrobow gotowych i ustug.
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2. Stan i perspektywy rozwoju centrow logistycznych w Polsce”, w ktorym dokonano przegladu
literatury krajowej i zagranicznej oraz przeglad stanu faktycznego istniejgcych centrow
logistycznych, ujednolicenia terminologii zwigzanej z funkcjonowaniem centréw logistycznych
oraz dokonano analizy poréwnawczej aktualnie funkcjonujacych w Polsce centrow
logistycznych.

3. LSelektywna zbiorka odpadow komunalnych metodq wielu pojemnikow oraz metodq dwoch
pojemnikow”. Gtownym celem projektu byto okreslenie optacalnosci prowadzenia selektywne;j
zbiorki odpadéw komunalnych przy zastosowaniu metod ujetych w temacie projektu.

Pracownicy Katedry Logistyki i Zakladu Systemow Logistycznych biorg aktywny udziat w
przedsigwzieciach naukowych organizowanych przez Wydzial, w tym takze w projektach
naukowych, takich jak ,,Profesjonalizm w logistyce. Ksztalcenie logistykow — doswiadczenia i
wnioski”. W rezultacie tego spotkania, ktore zgromadzito w listopadzie 2013 roku przedstawicieli
wielu uczelni zostata wydana monografia pod tym samym tytutem.

Wyrazem aktywnosci w Spolecznej Akademii Nauk w zakresie badan naukowych,
konferencji 1 pracy dydaktycznej jest znaczacy dorobek publikacyjny kadry akademickiej. W
ramach dziatalnosci Wydawnictwa SAN powstaly liczne podreczniki akademickie, monografie
»Studia i Monografie”, ,,Dyskursy o kulturze” oraz 5 czasopism punktowanych: ,,Przedsi¢biorczos¢
I Zarzadzanie", ,,Journal of Intercultural Management”, ,,Pedagogika Rodziny. Family Pedagogy”,
“Journal of Applied Computer Science Methods” 1 “Journal of Artificial Intelligence and Soft
Computing Research”. W ramach wydawnictwa ciagltego powstal tom XV, zeszyt 5, cze$¢ 1
zatytulowany ,,Profesjonalizm w logistyce. Ksztalcenie logistykow - doswiadczenia i wnioski”.
Opublikowano w nim artykuty pracownikéw i1 wspotpracownikow SAN, W obszarze logistyki
wydano m.in. nastepujace pozycje:

,Przedsiebiorczo$¢ 1 Zarzadzanie”, tom XI, zeszyt 6, ,,Zarzadzanie logistyczne”, red. K.
Kolasinska-Morawska, 2010.

— ,,Przedsicbiorczo$¢ 1 Zarzadzanie”, tom XII, zeszyt 9, ,,Zarzadzanie logistyczne”, red. K.
Kolasinska-Morawska, 2011.

— ,,Przedsiebiorczo$¢ i Zarzadzanie”, tom XIII, zeszyt 16, ,,Zarzadzanie logistyczne”, red. K.
Kolasinska-Morawska, 2012.

—  “Entrepreneurship and Management”, Volume XIV, Issue 7,”Logistics management”, ed. K.
Kolasinska-Morawska, 2013.

— ,,Przedsigbiorczos$¢ 1 Zarzadzanie”, tom XV, zeszyt 5, cze$¢ 111, ,,Zarzadzanie logistyczne”, red.
K. Kolasinska-Morawska, 2014.

— ,,Przedsigbiorczos$¢ 1 Zarzadzanie”, tom XVI, ,,Zarzadzanie logistyczne”, red. K. Kolasinska-
Morawska, 2015.

Spoteczna Akademia Nauk podejmuje skutecznie wspotpracg miedzynarodows, wymiang
studentow i pracownikow oraz realizacj¢ migdzynarodowych projektoéw naukowo-badawczych.
Wsrod zagranicznych Uczelni wspotpracujacych z SAN mozna wymieni¢ m.in.: Uniwersytet
Panstwowy ,,Politechnika Lwowska” (Ukraina), Jyvdskyld University of Applied Sciences
(Finlandia), Plantijn Hogeschool (Belgia), Varna University of Economics (Butgaria), Universidad
de Alcala (Hiszpania), Universidade Lusofona de Humanidades e Tecnologias (Portugalia),
Universitatea Constantin Brancoveanu din Pitesti (Rumunia), Univerzita Mateja Bela v Banskej
Bystrici (Stowacja), Univerza v Mariboru (Stowenia), itd. Clark University (USA), Universidad de
Occidente (Meksyk), Trisakti University (Indonezja).

Badania naukowe prowadzone przez nauczycieli akademickich realizujacych zajecia na
kierunku ,,logistyka” majg pozytywny wplyw na jako$¢ procesu ksztalcenia. Wyraza si¢ on
poprzez: praktyczny wymiar badan, sprzyjajacy upraktycznieniu kierunku, wspotprace w
dziatalno$ci naukowo-badawczej z otoczeniem spoteczno-gospodarczym, co umozliwia udziat
podmiotéw tego otoczenia w ksztaltowaniu programu studidow, efektéw ksztalcenia i rozwigzan w
zakresie form ksztalcenia, przenoszenie dobrych praktyk wynikajacych z krajowej 1
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miedzynarodowej wspolpracy na gruncie naukowo-badawczym na proces dydaktyczny oraz

angazowanie w dziatalno$¢ naukowo-badawczg najaktywniejszych studentow.

Na podkreslenie zasluguje réwniez wiaczanie studentow wizytowanego kierunku w badania
naukowe 1 bedace ich efektem publikacje konferencyjne. Maja oni mozliwo$¢ uczestnictwa w
badaniach naukowych poprzez dziatalno$¢ w Studenckim Kole Logistykow, ktore jest zrzeszone w
Polskim Towarzystwie Logistycznym. Przyktadowe aktywnos$ci cztonkéw SKL obejmuja:

— udziat cztonkéw Kota w Kongresie Logistycznym LOGISTICS & EUROLOG w Poznaniu, 12-
13 maja 2010 .,

—  wizyta referencyjna cztlonkow Kota w fabryce DELL w Lodzi, styczen 2011 r.,

— udziat cztonkow Kota w II Targach e-Handlu w Poznaniu, 2 marca 2012 r.,

— udzial cztonkow Kota w Kongresie Logistycznym LOGISTICS 2012 w Poznaniu, 16-17 maja
2012r.,

— wizyta Kota w REDAN S.A. w Lodzi, grudzien 2012 r.,

— wizyta referencyjna Kota w nowoczesnym Centrum Logistycznym 1Q zlokalizowanym na
terenie Parku Logistycznego, na skrzyzowaniu autostrad A1 1 A2 w Strykowie, marzec 2013 r.

— wyklady i warsztaty TRANS.EU, w ktérych oprécz cztonkdéw Kota licznie wzieli udziat
studenci kierunku ,,logistyka” (faczna liczba uczestnikow wyniosta 61 0sob); spotkanie to
stanowito poczatek przygotowan druzyny SKL. SAN do tegorocznego Turnieju TRANS.EU,
ktéry rozpoczyna si¢ w kwietniu;

— udziat 3 cztonkow SKL w konferencji naukowej pt.: ,,Innowacje w infrastrukturze kolejowej —
aspekty logistyczne”, organizowanej przez Akademi¢ Obrony Narodowej i Polskie Linie
Kolejowe w Warszawie 09.04.2015;

— udziat 11 cztonkéw SKL w Ogoélnopolskiej studenckiej Konferencji Naukowej pt.: ,,Logistyka
a bezpieczenstwo. Jako$¢ procesow logistycznych”, organizowanej przez Koto Naukowe
Studentow Logistyki AON w Warszawie w dniach 16-17.04.2015;

— udziat czlonkéw SKL w Warszawskich Dniach Logistyki organizowanych przez Szkole
Gltoéwng Gospodarstwa Wiejskiego w Warszawie w dniach 7-8.05.2015;

— wyjazd do firmy logistycznej potaczony ze zwiedzaniem — czerwiec 2015;

Kazdy student zainteresowany pracg naukowo-badawcza moze roéwniez podja¢ indywidualng
wspotprace z pracownikami naukowymi 1 naukowo-dydaktycznymi gtownie Katedry Logistyki 1
Zaktadu Systemow Logistycznych. Istnieje mozliwo$¢ prowadzenia szerokich badan naukowych,
skoncentrowanych gléwnie na problematyce wynikajacej z istoty specjalnosci logistycznych
prowadzonych w ramach studiéw na kierunku ,,logistyka”. Studenci zachgcani s3 nie tylko do
podjecia pracy nad tematyka wynikajaca z istoty tresci ksztatcenia kierunku badZz problematyki
wlasnej pracy dyplomowej, ale moga rowniez bra¢ udzial w projektach naukowych realizowanych
w innych jednostkach organizacyjnych Wydziatu.

Studenci obecni na spotkaniu z ZO PKA stwierdzili, ze sg zachgcani przez nauczycieli
akademickich do wiaczania si¢ w badania naukowe, jednak rzadko korzystaja z tych mozliwosci.

Ocena koncowa 6 kryterium ogolnego: nie dotyczy
Syntetyczna ocena opisowa stopnia spelnienia kryterium szczegétowego.

Zgodnie z Misja i Strategia Uczelni, Spoleczna Akademia Nauk aktywnie realizuje badania
naukowe. Wyrazem aktywno$ci w zakresie badan naukowych, konferencji i pracy
dydaktycznej jest znaczacy dorobek publikacyjny kadry akademickiej. Badania naukowe
prowadzone przez nauczycieli akademickich realizujacych zajecia na kierunku ,,logistyka”
maja pozytywny wplyw na jako$¢ procesu ksztalcenia. Wyraza si¢ on m.in. poprzez:
praktyczny wymiar badan, sprzyjajacy uatrakcyjnieniu kierunku. Wyniki badan naukowych
sa wykorzystywane do biezacego wzbogacania tresci ksztalcenia poszczegolnych przedmiotow
adekwatnie do efektow ksztalcenia okreslonych dla konkretnego przedmiotu. Studenci s3
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zachecani do udzialu w badaniach naukowych i maja ku temu warunki, jednak studencki
ruch naukowy jest w fazie poczatkowe;j.

7. Wsparcie studentow w procesie uczenia si¢ zapewniane przez Uczelni¢

7.1.

O przyjecie na studia I stopnia mogg ubiegac si¢ kandydaci, ktoérzy posiadaja §wiadectwo
dojrzatosci 1 ztoza odpowiedni wniosek rekrutacyjny wraz z ankieta osobowg. Zgodnie ze statutem
Uczelni postepowanie rekrutacyjne na studia odbywa si¢ na podstawie uchwaly Senatu. Rekrutacja
na kierunek ,,logistyka” prowadzona jest na zasadach przewidzianych w Uchwale Senatu nr 1 z dnia
18 marca 2014 w sprawie zasad rekrutacji na studia stacjonarne i niestacjonarne oraz studia
podyplomowe w roku akademickim 2014/2015. Studia na kierunku ,,logistyka” przeznaczone sg dla
wszystkich absolwentéw szkét §rednich legitymujacych si¢ $wiadectwem dojrzato$ci oraz osob
pracujacych, pragnacych zmieni¢ swoj zawod. Zasady rekrutacji nie zawierajg zadnych regulacji
dyskryminujacych okre§long grupe kandydatéw. Studenci ocenili pozytywnie przebieg i organizacj¢
procesu rekrutacji oraz wielko$¢ limitu przyjec.

7.2.

Naktad 1 czas pracy studenta niezbedny do osiggnigcia zakladanych efektow ksztalcenia —
ogoblnych, specyficznych i szczegdtowych (dla kierunku, poziomu kwalifikacji 1 profilu, modutu
przedmiotow i poszczegdlnych przedmiotow) jest w pelni jasny i przejrzysty. W sylabusach
przedmiotow wyspecyfikowano czas pracy niezbedny do osiggnigcia zaktadanych efektow. Czas i
naktad pracy okreslony dla poszczegdlnych przedmiotow zostat rowniez oceniony przez studentow
jako prawidtowy.

System ocen studenta jest zorientowany na proces uczenia si¢ I jest przejrzysty i obiektywny.
Standaryzacja ocen wystepuje w ustaleniach organizacyjnych dotyczacych prowadzenia
poszczegbdlnych przedmiotow. Zaliczenie na ocen¢ dostateczng student otrzymuje po uzyskaniu
minimalnego poziomu, ktory przyjmowany jest na ogot od 60%.

Studenci maja mozliwos¢ wgladu do prac egzaminacyjnych. Regulamin studiow przewiduje
instytucje¢ egzaminu komisyjnego w przypadku uzasadnionych zastrzezen co do bezstronnosci,
formy, trybu lub przebiegu egzaminu. Wymagania stawiane studentom sa wystandaryzowane, gdyz
sktadaja si¢ na niego zasady oglaszane w sylabusach, jednolite dla wszystkich zasady
dyplomowania zatwierdzone przez Rad¢ Wydziatlu i skala ocen okreslona w Regulaminie studiow.

7.3.

Spoteczna Akademia Nauk zapewnia studentom duze mozliwosci mobilnosci ksztalcenia.
SAN wspéipracuje z kilkunastoma uczelniami europejskimi. Od 2010 roku 11 studentéw wyjechato
w ramach programu partnerskiego do Clark University. Od 2010 roku zanotowano 23 wizyty
wyktadowcow z USA, prowadzacych zajecia na kierunku ,logistyka”. W ostatnich latach
uruchomiono 31 kurséw w jezyku angielskim (wyktadow i1 ¢wiczen), ktorych celem jest migdzy
innymi doskonalenie zdolnosci jezykowych studentow.

Wszyscy studenci SAN maja mozliwo$¢ korzystania z bezptatnych, 40-godzinnych kurséw
organizowanych przez Clark University 1 Spoleczng Akademi¢ Nauk w Lodzi prowadzonych w
jezyku angielskim. Jest to dla nich bardzo dobry sposéb na diagnoze umiejetnosci
komunikacyjnych w miedzynarodowym otoczeniu oraz poznanie amerykanskich metod nauczania z
zakresu zarzadzania i logistyki. Wyktady prowadzone sa w poszczegolnych latach przez profesorow
wizytujacych z Clark University lub przez pracownikéw naukowych SAN. Poszczeg6lne moduly
realizowane sg opcjonalnie i zaliczane jako wyktady do wyboru.
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Uczelnia bierze udzial w programie Erasmus, od 2000 roku jako Socrates Erasmus, w latach
2007-2013 LLP-Erasmus, a od 2014 roku jako Erasmus+. Ponadto SAN posiada aktualng karte
Erasmus+ na lata 2014-2020. W ramach programu Erasmus+, studenci wszystkich kierunkow
studiow, w tym kierunku ,,logistyka” majg mozliwos¢ wyjazdu na 1 lub 2 semestry do wybranej
uczelni zagranicznej, z ktora SAN ma podpisang umowe¢ w ramach programu Erasmus+. System
ECTS wdrozony w Uczelni i na ocenianym kierunku ,,logistyka” stwarza mozliwosci odbywania
przez studentdw ksztalcenia na poszczegdlnych semestrach w innych uczelniach, w tym
zagranicznych w ramach programu Erasmus.

Studenci kierunku ,logistyka” majag mozliwo$¢ kontynuacji ksztalcenia na polsko-
amerykanskich studiach II stopnia, uzyskujgc dyplom magistra Spotecznej Akademii Nauk 1
dyplom Master of Science in Professional Communication. Program realizowany we wspotpracy z
amerykanskim Clark University ktadzie duzy nacisk na praktyczne zajecia 1 ksztalcenie
kompetencji komunikacyjnych w mi¢dzynarodowym 1 mi¢dzykulturowym otoczeniu biznesowym.

Przytoczone powyzej informacje potwierdzaja, ze Uczelnia stwarza mechanizmy 1 procedury,
ktore sprzyjaja migdzynarodowej mobilnosci studentow.

Zainteresowanie studentoéw wymiang miedzynarodowa jest jednak bardzo mate — w ostatnich
czterech latach bylo to od 2 do 4 oséb na rok. Studenci uzasadniali to na spotkaniu z Zespolem
Oceniajacym tym, ze albo majag w Polsce prace zawodowa i/lub rodzine, albo tez nie widza
potrzeby wyjazdu za granice, skoro w Polsce studiujg na kierunku, po ktérym ich zdaniem maja
szanse znalez¢ zatrudnienie W Kraju. Rekomenduje si¢ zatem dodatkowe promowanie mobilnosci
studenckiej. Studenci nie potwierdzili natomiast stanowiska zaprezentowanego przez koordynatora
wspotpracy miedzynarodowej z centrali Uczelni w Lodzi, ktoéry uwaza, ze jedng z glownych
przyczyn jest brak wiary studentow w umiejetnosci jezykowe. Studenci pozytywnie ocenili oferte
jezykowa oraz poziom lektoratow.

Doda¢ nalezy, ze studenci majg mozliwos¢ zrealizowania skréconych studiow w Clark
University 1 dzigki uznaniu programu zrealizowanego w Polsce uzyskania dyplomu tej Uczelni. Sa
to jednak studia II stopnia konczace si¢ tytulem master, dlatego z tej oferty moga skorzystaé
dopiero absolwenci ocenianego kierunku.

Na Uczelni nie funkcjonuje program wymiany krajowej MOST, ale studenci nie wyrazali
zainteresowania takg oferta

Umig¢dzynarodowienie ksztalcenia i wspieranie mobilnosci studentow oraz kadry naukowo-
badawczej jest jednym z priorytetow SAN. Uczelnia doktada nalezytych starafi, aby poinformowac,
zachgci¢ oraz wesprze¢ studentdéw oraz pracownikoéw w rozwijaniu kontaktow 1 wspolpracy
z uczelniami, instytucjami oraz firmami zagranicznymi. Dziatania te powinny by¢ w przysztosci
intensyfikowane, aby ich skuteczno$¢ mierzona liczbg wyjezdzajacych studentow i pracownikow
naukowych, byla wigksza anizeli dotychczas.

Warto takze podkresli¢, ze na internacjonalizacje ksztalcenia duzy wptyw ma takze fakt, iz w
Wydziale Zamiejscowym SAN w Warszawie studiuje kilkuset studentow z zagranicy, w tym w
znacznej czesci z Ukrainy. Uczelnia stara si¢ zapewni¢ wszechstronne wsparcie obcokrajowcom
poprzez biuro obslugi studentéw zagranicznych.

W Uczelni dziala Pelnomocnik Rektora ds. Wspotpracy z Pracodawcami, ktory regularnie
nawigzuje kontakty z przedstawicielami uczelni, szkoét i kuratoriow m.in. na Ukrainie iw
Kazachstanie. Duza popularno$¢ Uczelni wsrod studentow z zagranicy wynika z szerokich
kontaktow SAN z uczelniami i instytucjami zagranicznymi, a takze:

— udziatu pracownikow SAN w targach edukacyjnych za granica,

— organizacji prezentacji dla zainteresowanych uczniow 1 studentow oraz

— konferencji organizowanych przez SAN dla przedstawicieli instytucji edukacyjnych z Ukrainy
we wrzesniu 2014 roku i w lutym 2015 roku.
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Bardzo dobrg ilustracj¢ wspoipracy migdzynarodowej prowadzonej przez wladze Wydzialu
Zamiejscowego w Warszawie Spotecznej Akademii Nauk w Lodzi stanowig wieloletnie partnerskie
relacje z Clark University. W ich ramach:

—  wykladowcy tej uczelni (prof. dr Daniel Nicholesem, dr Peter Gardner i inni) wygtaszali
goscinne wyktady w ramach zaje¢ na kierunku ,logistyka”, ktoérych celem bylo przekazanie
studentom aktualnej specjalistycznej wiedzy;

— umozliwiono studentom Spotecznej Akademii Nauk uczestnictwo w zajeciach realizowanych
w jezyku angielskim przez amerykanskich wyktadowcow w ramach wymiany kadry
dydaktycznej z Clark University;

—  zorganizowano spotkania dla studentow pt. ,,Dylematy Mlodego Biznesmena”, podczas
ktérych  Gerald Lewis przeprowadzit wyktad dotyczacy wspotczesnych wyzwan
komunikacyjnych dla mlodych ludzi podejmujacych zatrudnienie lub otwierajacych wiasng
dziatalnos$¢ gospodarcza;

—  zorganizowano spotkania dla studentow ,,Seed Camp”, w czasie ktérego Robert Ristino
poprowadzit wyktad ,Kreowanie wizerunku 1 PR osobisty”, a Dennis Wadsworth:
,Networking w prowadzeniu wlasnej dziatalno$ci biznesowe;j”;

— zorganizowano konferencj¢ ,,Wyzwania dla procesu zarzadzania sektorem IT w Polsce.
Budowa nowoczesnej kadry zarzadczej w IT”, podczas ktorej Dennis Wadsworth poprowadzit
wystapienie pt. ,,Rola efektywnego zarzadzania IT w firmie i budowanie relacji na ptaszczyznie
technologia-biznes”;

— dokonano analizy programu nauczania na kierunku ,logistyka” pod katem przydatnosci
biznesowe] nauczanych przedmiotéw oraz mozliwosci dodania do programu ksztalcenia
komponentow z dziedziny zarzadzania 1 komunikacji biznesowej, a takze ksztalcenia
kompetencji jezykowych.

Reasumujac, dzialania wiladz Uczelni 1 Wydzialu Zamiejscowego w Warszawie sprzyjaja
migdzynarodowej mobilnosci studentdw. Jednak skala zainteresowania studentow programami
wymiany mi¢dzynarodowej jest relatywnie niewielka, co jest miedzy innymi pochodng tego, ze
sposrod 466 studentdw ocenianego kierunku % stanowig studenci niestacjonarni. Postuluje si¢
zatem aby informacje o programach mobilno$ci krajowej 1 miedzynarodowej byly w przysztosci
rozpowszechniane w bardziej intensywny sposob, aby zapewni¢ wigksza skutecznos$¢ rekrutacji
uczestnikow.

74.

Na system opieki naukowej sktada si¢ opieka promotorow nad seminarzystami
i dyplomantami oraz dziatalno$¢ opiekuna kota naukowego. Obie formy studenci ocenili
pozytywnie, a prace¢ opiekuna kota nawet bardzo pozytywnie, gdyz zapewnia im on zaréwno
wsparcie merytoryczne, jak i organizacyjne, inspiruje ich aktywno$¢ naukowg i organizacyjna.
Pomocne jest dla studentéw rowniez to, ze moga korzysta¢ z infrastruktury Uczelni.

Studenci kierunku ,logistyka” moga rowniez liczy¢ na opieke dydaktyczng. Dostepnosé
informacji na temat procesu ksztatcenia nalezy oceni¢ pozytywnie. Nauczyciele akademiccy
odbywaja dyzury w ustalonych i ogloszonych terminach, podobnie jak opiekun roku. Wigkszos¢
wyktadowcow komunikuje si¢ ze studentami rowniez za pomocg wiadomosci elektronicznych. W
badaniu ,,Ewaluacja warunkow technodydaktycznych procesu ksztalcenia dokonywana przez
studentéw” studenci ,,logistyki” ocenili ten element na 3,6 w pigciostopniowej skali. Wynik ten
plasowal si¢ wsrdd najnizszych na Wydziale, jednak na podstawie opinii uzyskanych podczas
spotkania studentoéw z ZO PKA mozna stwierdzi¢, ze sytuacja si¢ poprawita. Administracyjna
obstuga toku studiéw zostata oceniona przez studentow pozytywnie. Wspomniane wyzej badanie
ankietowe obejmuje siedem waznych aspektow studiowania: bazg lokalowa 1 wyposazenie szkoty,
biblioteke (zasoby, jako$¢ obstugi — oceniong notabene bardzo pozytywnie), dostgpnos¢ literatury
obowigzkowej itp.), jako$¢ obstugi studentow, dostepnos¢ wyktadowcow i1 Wiadz Wydziatu,
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przeplyw informacji na Uczelni, mozliwo$ci rozwoju osobistego, jakie daje Szkota oraz mozliwos¢
spedzania czasu wolnego na terenic Uczelni. Ogoélne zadowolenie ze studiowania i wybranego
kierunku studiow w tym badaniu zadeklarowata wigkszo$¢ respondentow (z catego Wydziatu), przy
czym 12% wybrato odpowiedz zdecydowanie tak, a 67% raczej tak. Samo badanie réwniez mozna
zaliczy¢ do systemu wsparcia studentoéw i1 oceni¢ bardzo pozytywnie, poniewaz dzigki niemu
Wydziat zdobywa wiele cennych informacji pomagajacych ulepsza¢ organizacj¢ procesu
ksztatcenia.

Sylabusy opracowane sg wg ogolnouczelnianego wzorca. Sg bardzo rozbudowane i zawierajg
wiele przydatnych informacji, takich jak: tresci, efekty i1 cele ksztalcenia, wykaz godzin
kontaktowych w rozbiciu na formy zaje¢, liczba zaktadanych godzin pracy wiasnej w relacji do
punktow ECTS, wymagania wstgpne i forma zaliczenia. Udostgpnione sa one na stronie
internetowej Wydziatu po zalogowaniu. Ponadto, co dla studentow jest bardzo istotne, wszelkie
niezbedne informacje podane s3 na pierwszych zajgciach przez nauczycieli akademickich — jest to
dla studentow podstawowe zrodto wiedzy, ktore spelnia ich oczekiwania, dlatego tez rzadko si¢gaja
po sylabusy.

W jednostce istnieje platforma elektroniczna do zamieszczania materialdow dydaktycznych
materialydydaktyczne.spoleczna.pl, w postaci skryptow, prezentacji itp., ale korzystaja z niej tylko
niektorzy nauczyciele akademiccy. Studenci rowniez rzadko korzystaja z tego narzedzia.

Podstawowym mechanizmem motywujacym dla studentéw jest stypendium Rektora. Poza
stypendium Rektora studenci nie potrafili wskaza¢ innych organizowanych przez Uczelnie
mechanizméw motywujacych. Aktywni studenci do jeszcze bardziej intensywnej pracy
motywowani sg przez opiekunéw kot naukowych. Motywujacy charakter ma tez w niektérych
przypadkach wspotpraca z promotorami prac dyplomowych. W badaniu ewaluacyjnych warunkow
technodydaktycznych procesu ksztalcenia w 2012/2013 r. mozliwo$¢ rozwoju osobistego i
rozwijania wlasnych zainteresowan (np. kota naukowe, stowarzyszenia, udzial w konferencjach)
studenci ,,logistyki” ocenili dosy¢ nisko — na 3,5 w pieciostopniowej skali. Podczas spotkania z ZO
PKA prezentowali wyzszy poziom zadowolenia z tego elementu.

Pomoc materialna na ocenianym kierunku przyznawana jest w sposob zgodny z prawem.
Stypendium socjalne, specjalne dla niepelnosprawnych oraz zapomogi przyznawane sg przez
Wydziatowe Komisje Stypendialne, natomiast stypendium Rektora dla najlepszych studentow przez
Odwotawcza Komisj¢ Stypendialng. Wiekszo$¢ sktadow obu komisji stanowig studenci. Od decyzji
pierwszego z ww. organow przystuguje odwotanie do OKS, a od decyzji wydanej w pierwszej
instancji przez OKS przystuguje wniosek o ponowne rozpatrzenie sprawy. Decyzje stypendialne sg
wydawane w prawidtowej formie, zgodnej z art. 107 Kodeksu postepowania administracyjnego.
Regulamin przyznawania pomocy materialnej, podziat dotacji 1 stawki stypendidow ustalane s3
W porozumieniu z Samorzadem studentoéw. W dokumentacji nie ma natomiast $ladu wspotdziatania
ze studentami w zakresie ustalania wysoko$ci dochodu netto, od ktorego przystuguje stypendium
socjalne, jednak kwestia ta regulowana jest w tym samym Zarzadzeniu Rektora, co podziat dotac;ji.
Brak odniesienia si¢ do niej w pisemnej opinii Samorzadu moze by¢ efektem przeoczenia — takie
stanowisko zajela koordynatorka pomocy materialnej na Uczelni, zapewniajac, ze réwniez ta
kwestia jest uzgadniania z przedstawicielami studentow. Podczas wizytacji weryfikacja tej kwestii
nie byla mozliwa, gdyz uzgadnianiem spraw stypendialnych zajmuje si¢ Samorzad uczelniany
przebywajacy w Lodzi, a nie wydzialowy z Warszawy. Rowniez w OKS zasiadajg tylko
przedstawiciele studentow z Lodzi. Nie jest zatem zapewniona reprezentacja wydziatow
zamiejscowych, jednak gdyby byta, studenci musieliby dojezdza¢ do L.odzi na posiedzenia Komisji.
Obecny stan rzeczy im odpowiada. Zaniepokojenie moze budzi¢ fakt, iz kwota zapomogi jest
ustalona odgoérnie 1 wynosi 1.500 zt bez wzgledu na rodzaj zdarzenia, ktéore spowodowato jej
przyznanie. Nie odzwierciedla to w pelni charakteru tego $wiadczenia, ale zarowno samorzad, jak
I 0goét studentow akceptuje ten stan, przedstawiciele samorzadu argumentowali nawet na korzys¢
tego rozwigzania. Studenci i ich reprezentanci nie zglosili rOwniez zastrzezen do zrdéznicowania
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stawek stypendiow w ciggu roku — do grudnia sg one wyzsze, a od stycznia do czerwca nizsze, co
wynika z polityki rozliczania do koncu roku dodatkowych s$rodkoéw. Kryteria przyznawania
stypendium Rektora zostaty ocenione przez studentdw pozytywnie, jako premiujace najlepszych —
ze wzgledu na osiggnigcia lub $rednig. Réwniez pozytywnie oceniono informacje¢ 1 procedury
dotyczace przyznawania pomocy materialnej oraz terminowos¢ wyptat.

Na uczelni dziata Biuro Karier Studenckich, ktorego gtowna siedziba jest w Lodzi, ale
podczas wizytacji zapewniono, ze w Wydziale zamiejscowym w Warszawie réwniez jest jego filia.
Studenci kojarza te¢ jednostke, podczas potkania pozytywnie ocenili kontakt mailowy z nig. Biuro
prowadzi zaawansowang baze ofert praktyk, pracy i stazy za pomoca systemu informatycznego
Minerwa. Mogga si¢ do niego zalogowa¢ zaréwno studenci, jak i absolwenci. Je$li wprowadza si¢ do
niego swoje CV, system kojarzy ich doswiadczenie zawodowe i umiejetnosci oraz preferencje z
wymaganiami zawartych w bazie ogloszen i na tej podstawie dopasowuje oferty do kandydatow
oraz je rozsyla. Niestety system jest na zbyt wczesnym etapie rozwoju i w ciaglej przebudowie,
dlatego nie ma zadnych danych na temat jego skutecznosci, nie wiadomo tez ilu studentow
ocenianego kierunku zalogowato si¢ do niego.

Na Wydziale funkcjonuje Samorzad studentow Wydzialu Zamiejscowego w Warszawie,
ktory deklaruje, ze utrzymuje kontakt z samorzadem uczelnianym w Lodzi. Ponadto czlonkowie
Samorzadu podczas spotkania z ZO PKA zapewnili, Ze maja dobry kontakt z Wiadzami Wydziatu,
a wspolprace z nimi oceniajg pozytywnie. Na ich wniosek wyposazono pracowni¢ logistyczna,
uzupetniono ksiegozbioér, czy uruchomiono ocen¢ wskazanych przez studentéw pracownikow.
Wiladze przyznaja dofinansowanie na studenckie projekty i wspieraja rozwdj studentoéw poprzez
wsparcie ich udziatu w r6znych projektach srodowiskowych oraz konferencjach i konkursach.

Studenci sa zadowoleni z systemu opieki naukowej, dydaktycznej 1 materialnej. O systemie
rozstrzygania skarg i zglaszania wnioskéw roéwniez wypowiadali si¢ pozytywnie — zarowno
pojedyncze interwencje Samorzadu, jak 1 wnioski o ocene¢ konkretnego nauczyciela akademickiego
mimo, iz nie byta jego kolej, sa uwzgledniane przez Wladze Wydziatu. Realizowane sa rowniez ich
whnioski dotyczace organizacji ksztalcenia, ale te na ocenianym kierunku nie sg czeste 1 dotycza np.
doposazenia biblioteki. W ramach Wewngtrznego Systemu Zarzadzania Jako$cig Ksztalcenia
opracowana zostala specjalna procedura P-16 ,,Przeprowadzanie postepowania w sprawie skarg
i wnioskow zglaszanych przez studentow”, ktora zaklada, ze przyjmowaniem i rejestracja skarg
I wnioskow zajmuje si¢ Rzecznik Praw studenta (jest nim nauczyciel akademicki). Nastepnie skarga
przekazywana jest do wlasciwej rzeczowo jednostki organizacyjnej. Na zalatwienie sprawy ma ona
miesigc, chyba, ze sprawa jest bardziej skomplikowana. Z rozmowy z przedstawicielami
Samorzadu wynika, ze wiedza oni, iz moga zglosi¢ si¢ do Rzecznika ze swoimi skargami
i wnioskami, ale raczej nie korzystaja z tak sformalizowanej procedury. Na spotkaniu
Z przedstawicielami ogotu studentow kierunku uzyskano informacje, ze czgsciej studenci zwracaja
si¢ 0 pomoc do opiekuna roku lub do Samorzadu, tym bardziej, ze Przewodniczaca Wydzialowego
samorzadu studiuj na kierunku ,,logistyka”.

Studenci obecni na spotkaniu z ZO PKA prezentowali pozytywne opinie o studiach na
ocenianym kierunku, wybraliby go ponownie gdyby teraz rozpoczynali studia. Wielu z nich na Il
stopniu studiuje na specjalnosci ,,Zarzadzanie w logistyce” na kierunku ,,Zarzadzanie”, by
kontynuowa¢ obrang wczesniej $ciezke edukacyjng w ramach Uczelni. Sg zadowoleni z
praktycznego aspektu studidéw 1 mozliwosci aplikowania zdobywanej wiedzy 1 umiejetnosci w zyciu
zawodowym. Mocng strong studiow na kierunku ,,logistyka” jest ich zdaniem kadra, ktora potrafi
zainteresowa¢ wykladanym przedmiotem, wytlumaczy¢ jego zawitosci 1 u§wiadomi¢ jak logistyka
wyglada w praktyce w obecnych na rynku przedsiebiorstwach.

Ocena koncowa 7 kryterium ogdlnego: w pelni
Syntetyczna ocena opisowa stopnia spelnienia kryteriow szczegotowych
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7.1) Przyjecia kandydatéw na studia pierwszego stopnia odbywaja si¢ bez dodatkowych
warunkéw wstepnych — musza oni wykazac¢ si¢ jedynie posiadaniem Swiadectwa dojrzalosci i
zlozy¢ odpowiedni wniosek rekrutacyjny. Zasady rekrutacji sa przejrzyste i nie zawieraja
regulacji dyskryminujacych okreslona grupe kandydatow.

7.2) System oceny efektow ksztalcenia jest nastawiony na proces uczenia si¢, zawiera
wystandaryzowane wymagania i pozwala na obiektywne ocenianie studentéw. Jest dostepny
dla studentéw i jest przejrzysty. Naklad i czas pracy studenta niezbedny do osiagniecia
zakladanych efektow ksztalcenia dla kierunku, poziomu kwalifikacji i profilu, modulu
przedmiotéw i poszczegolnych przedmiotow jest jasny i zrozumialy. W sylabusach
przedmiotéw wyspecyfikowano czas pracy niezbedny do osiagniecia zakladanych efektow.

7.3) Dzialania wladz Uczelni i Wydzialu Zamiejscowego w Warszawie sprzyjaja
mi¢edzynarodowej mobilnosci studentow. Uczelnia zapewnia mozliwosci mobilnosci, ale
studenci rzadko z nich korzystaja, mimo iz program ksztalcenia im to umozliwia. Powodem sa
gléwnie przyczyny osobiste — praca, rodzina lub to, Ze nie dostrzegaja, korzysci plynacych z
mobilnosci. Zespol Oceniajacy PKA postuluje jednakze podniesienie skutecznosci programow
mobilnosci krajowej i miedzynarodowej studentow.

7.4) Studenci sa zadowoleni z systemu wsparcia dydaktycznego, naukowego i socjalnego.
Maja dobre warunki infrastrukturalne do studiowania oraz zapewniona informacj¢ o
procesie dydaktycznym i programie ksztalcenia. Sq zachecani do rozwoju naukowego, a ich
wnioski sa w miare mozliwos$ci na biezgco realizowane. Mocng strong studiéow na ocenianym
kierunku jest ich zdaniem kadra.

8. Jednostka rozwija wewnetrzny system zapewniania jakosci zorientowany na osiagniecie
wysokiej kultury jakosci ksztalcenia na ocenianym kierunku studiow.

8.1.

Uczelnia ma bogate doswiadczenie w zakresie budowania i rozwijania systemu jakosci
ksztatcenia. W Uczelni pierwsze procedury zwigzane z wprowadzeniem wewngtrznego systemu
zarzadzania jakoS$cig ksztatcenia zostalty wprowadzone Uchwalg Senatu Nr 2 z dnia 25 maja 2009 r.
w sprawie wprowadzenia Wewngtrznego Systemu Zarzadzania Jako$cig Ksztalcenia oraz
utworzenia Dzialu Jako$ci Ksztatcenia. W Uchwale tej okreSlono podstawowe cele i zadania
WSZJK. Uchwatg Senatu nr 1 z dnia 25 czerwca 2009 r. dodatkowo powotano 10 - osobowa
Uczelniang Komisje ds. Jakosci Ksztatcenia, ktorej przewodniczacym jest Pelnomocnik Rektora ds.
Jakosci Ksztatcenia.

Obecne zadania zwigzane z funkcjonowaniem WSZJK na poziomie Uczelni zostaly okreslone
w Uchwale Senatu Nr 5 z dnia 16 marca 2012 r. w sprawie przyjecia zmodyfikowanego
Wewngetrznego Systemu Zarzadzania Jakoscig Ksztatcenia oraz okreslenia zakresu obowigzkow
Dziatu Jakos$ci Ksztatcenia (DJK). W uchwale tej okreslono ogdlne, wspolne dla catej Uczelni, cele
dziatania uczelnianego systemu, w zakresie podnoszenia jakos$ci ksztalcenia, podnoszenie poziomu
wyksztatcenia absolwentow Uczelni 1 wyposazenie ich w kompetencje niezbgdne na rynku pracy, a
takze szerokie upublicznienie informacji o jakosci ksztatcenia. W Uchwale tej znajduje si¢ roOwniez
szczegotowy opis zadan podmiotow odpowiedzialnych za jakos$¢ ksztatcenia, zar6wno na poziomie
Uczelni, jak 1 Wydziatow.

Za Wydzialowy System Zarzadzania Jakoscig Ksztalcenia odpowiada Dziekan Wydziatu,
ktory przewodniczy Wydzialowej Komisji ds. Programowych 1 Jako$ci Ksztatcenia (Uchwata Rady
Wydziatu Zamiejscowego w Warszawie Spotecznej Akademii Nauk z dnia 22 stycznia 2015 r. w
sprawie powotania Wydzialowej Komisji ds. Programowych 1 Jako$ci Ksztalcenia na Wydziale
Zamiejscowym Spolecznej Akademii Nauk w Warszawie).
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Pozostate, podstawowe podmioty zwigzane bezposrednio z jako$cig ksztatcenia na poziomie
Wydziatu to: Prodziekan Wydzialu, Wydzialowa Komisja ds. Programowych i Jakosci Ksztatcenia,
Komisja Programowa dla kierunku, Kierownicy Katedr, Instytutéw i Zaktadéw oraz opiekunowie
kierunkow.

System jakos$ci ksztalcenia na poziomie Wydziatu jest w pelni komplementarny z systemem
uczelnianym. Zdecydowana wiekszo$¢ rozwigzan, w tym procedury, standardy i przyjete zasady sg
wspolne dla Uczelni i obowigzuja rowniez Wydzialy. Na poziomie Wydziatu, Rada Wydzialu w
dniu 6 czerwca 2012 r. podj¢ta uchwate w sprawie przyjecia i wdrozenia Wydzialowego Systemu
Zarzadzania Jako$cig Ksztatcenia (WSZJK) na Wydziale Zamiejscowy SAN w Warszawie. Obecny
ksztalt WSZJK zostal wprowadzony Uchwata RW Z SAN w Warszawie z dnia 24 wrze$nia 2014 r.
w sprawie przyjecia i wdrozenia zaktualizowanego Wydzialowego SZJK na WZ SAN w Warszawie
1 obowigzuje od 01 pazdziernika 2014 r.

Na Wydziale obowiazuje 17 procedur zapewnienia jakosci ksztatcenia (doktadny ich opis
znajduje si¢ w tomie II Wydzialowego Systemu Zarzadzania Jako$cig Ksztalcenia). Kazda z
procedur ma okreslong strukture i szczegdélowo opisuje sposdb postepowania. W sktad procedury
wchodzg takie elementy jak: cel, zakres oraz tres¢ procedury. Procedury opisane sg w sposob
komunikatywny 1 zrozumialy co ma istotne znaczenie w ich upowszechnianiu. Obejmujg one
wszystkie istotne elementy procesu ksztalcenia oraz procesy z nim zwigzane, a w szczegolnoSci:
tworzenie programow ksztalcenia i obsada zaje¢, prowadzenie hospitacji zaje¢ dydaktycznych,
ewaluacja procesu ksztalcenia przez studentow, weryfikacja osiagnigcia zaktadanych efektow
ksztalcenia, weryfikacja jakosci prac dydaktycznych, $ledzenie loséw zawodowych absolwentow i
monitorowanie rynku pracy, weryfikacja, modyfikacja i doskonalenie WSZJK, postepowanie w
sprawie skarg 1 wnioskéw studentow, pracownikow, rozwdj naukowy pracownikow akademickich
oraz technodydaktyczne warunki realizacji procesu ksztatcenia.

Dokumentacja WSZJK zawiera réwniez opis 16 standardow jakosci sformutowanych w
czterech obszarach. Dotycza one sposobow i zasad w takich obszarach jak: programy ksztatcenia,
materialy i metody dydaktyczne, proces ksztalcenia i jego organizacja, kompetencje kadry
akademickiej. Sformutowane standardy daja bardzo dobra informacj¢ na temat wymogow jakie
powinny by¢ realizowane w ww. obszarach. Ponadto na Wydziale opisane sa zasady polityki
jakosci ksztalcenia.

Zarzadzanie jakoS$cig procesu ksztalcenia jest realizowane W podziale na nastepujace etapy:
planowanie jakos$ci ksztalcenia, zapewnianie jakosci ksztalcenia (tzn. etap wdrazania), badanie
jakosci ksztalcenia (tzn. etap sprawdzania, pomiaru, ewaluacji) oraz  doskonalenie jakos$ci
ksztalcenia (tzn. etap dziatania, wdrazania dziatah naprawczych).

System jakosci ksztalcenia jest w pelni kompletny, obejmujacy zdefiniowang strukturg
systemu, szczegbtowy podzial zadan, procedury i narzedzia realizacji celow systemu. Poszczegdlne
elementy systemu (w tym procedury, polityka i standardy jako$ci) sg spojne 1 przedstawione w
sposob komunikatywny i zrozumiaty.

Ze wzgledu na stosunkowo dobry aspekt opisu i funkcjonowania WSZJK na ocenianym
Wyadziale, Uczelnia i Wydziat koncentrujg si¢ na zadaniach systemu zwigzanych z badaniem,
analizg oraz jego doskonaleniem. Wydzial, w ramach WSZJK, dokonuje szeregu analiz procesu
ksztatcenia.

Wyniki takich analiz zestawiane sg w raportach. Podczas wizytacji Wydzial przedstawil m.in.
raporty: z oceny jakosci zaje¢ dydaktycznych i pracy wykladowcow Wydziatu Zamiejscowego w
Warszawie za semestr zimowy 2014/2015, Raport ewaluacyjny — ocena bazy dydaktycznej,
administracji 1 organizacji procesu ksztalcenia oraz analizg struktury wystawianych ocen (sesja
zimowa 2014/2015). Raporty te sg na ogdt bardzo szczegdlowe, zawierajg oceng, wnioski, jak
réwniez okreslony jest dalszy tok postgpowania w procesie doskonalenia.
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Istniejacy system analizy i diagnozy poszczegoélnych etapéw procesu ksztalcenia (a takze
procesdw pomocniczych, jak np. ewaluacja bazy dydaktycznej), nalezy oceni¢ pozytywnie, jako
system zapewniajacy wykorzystanie informacji zwrotnej i dalsze jego doskonalenie.

Analiza efektow ksztalcenia oraz mechanizmoéw monitorowania i doskonalenia programu
ksztalcenia ma swoje odzwierciedlenie w kilku procedurach przewidzianych w WSZJ. Zasady
weryfikacji osiggania zaktadanych efektow ksztalcenia okreslajg m.in. procedury: P-09 (,,Ewaluacja
zaj¢¢  dydaktycznych 1 pracy wykladowcow dokonywana przez studentow”), P-10
(,,Opracowywanie 1 weryfikowanie osiggnigcia zakladanych efektow ksztatcenia™), P-11
(,,Realizacja praktyk studenckich”) oraz P-12 (,,Weryfikacja jakosci prac dyplomowych”).

Zasady weryfikacji osiggania zaktadanych efektow ksztalcenia wskazuja jak przeprowadzane
powinno by¢ postgpowanie zwigzane z zaliczeniami przedmiotow i z egzaminami, a takze jak musi
by¢ prowadzana kontrola zaktadanych i osigganych przez studentéw efektéw oraz kto dokonuje
analizy 1 weryfikacji tych efektow. Procedura jest bardzo wnikliwa, a jej pelne wdrozenie zapewnia
mozliwos¢ kontroli 1 weryfikacji osigganych przez studentow efektow ksztalcenia. Sposoby
weryfikacji osiagnigcia zalozonych efektow przedmiotowych - =zaliczenia przedmiotow i
egzaminow koncowych - sa powigzane z metodami i formami ksztatcenia.

Weryfikacja przedmiotowych efektéw ksztalcenia dokonywana jest w roznych formach
okreslonych w sylabusie danego przedmiotu. Wydziat w tym zakresie opracowal szczegotowe
zasady kwantyfikacji stopnia osiggni¢cia danego efektu kierunkowego. W oparciu o matryce
efektow ksztalcenia oraz liczb¢ punktow ECTS z danego przedmiotu, formuta przewiduje
obliczenie warto$ci okre$lajacej stopien wypelnienia danego efektu kierunkowego w danym
semestrze.

Zasady okreslania stopnia realizacji efektow kierunkowych sg wystarczajaco szczegotowe, ale
réwniez wymagaja narzedzia informatycznego. Do monitorowania stopnia osiggnig¢cia kazdego z
efektow kierunkowych Wydziat przewidzial system Minerwa, ktory ma docelowo by¢ narzedziem
utatwiajacym obliczenie stopnia osiagnigcia danego efektu wedtug przyjetej formuty.

Odrgbng procedurg stosuje si¢ (procedura P-11) do zapewnienia poprawnego toku
postgpowania w realizacji praktyk studenckich. W ramach tej procedury wskazuje si¢, jakie sa
warunki zaliczenia praktyki, a takze okresla wymog udokumentowania efektow jej odbycia przez
studenta.

W zakresie weryfikacji jakosci prac dyplomowych stosowana jest procedura P-12, w ktorej
okreslono zasady i sposoby postgpowania dotyczace dopuszczenia pracy dyplomowej do obrony.
Zgodnie z przyjetymi dokumentami koncepcja pracy dyplomowej musi by¢ powigzana z zalozong
sylwetka absolwenta specjalnosci i musi by¢ opracowaniem uzytecznym, podejmujacym
rozwigzanie konkretnego problemu teoretycznego, praktycznego lub metodologicznego. Zwrdcono
uwage, ze dodatkowa weryfikacja jakoSci pracy moze by¢ przeprowadzona przez Sekcje ds.
Weryfikacji Jakosci Prac Dyplomowych dzialajacej w ramach Komisji Programowej Wydziatu,
ktora dokonuje merytorycznej i formalnej kontroli losowo wybranych prac w danym roku
akademickim. Procedura zaktada wykorzystanie systemu antyplagiatowego.

Podczas spotkania ZO PKA z Pelnomocnikiem Rektora ds. Jakos$ci Ksztatcenia oraz
kierownikiem Dziatu Jakosci Ksztatcenia podkreslono naprawczy, ewaluacyjny, ,,migkki” charakter
dziatan 1 wysitkow podejmowanych w sferze jakosci ksztalcenia oraz starania by weszty one w
Uczelniany obyczaj. W zwiazku z powyzszym nalezy pozytywnie oceni¢ te procedury, jako takie
ktore przynosza poprawe, jak np. w kwestii zadowolenia studentéw z infrastruktury czy kontaktu z
wyktadowcami.

Podsumowujac, na podstawie analizy przedstawionej dokumentacji oraz podczas wizytacji
mozna stwierdzi¢, ze Wydzial prowadzi w sposéb szczegdtowy monitorowania stopnia realizacji
efektow ksztalcenia. Analiza procesu ksztalcenia wskazuje na duza skuteczno$¢ prowadzonych w
tym zakresie dziatan.
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Bardzo waznym elementem w procesie weryfikacji i doskonalenia WSZIJK, jak réwniez
upowszechniania informacji, jest odbywajaca si¢ systematycznie od 2009 roku coroczna
Ogolnouczelniana Konferencja Dydaktyczna, w ktérej uczestnicza witadze Uczelni 1 wydzialow,
kadra naukowo-dydaktyczna oraz pracownicy administracyjni. Stanowi ona ptaszczyzne¢ prezentacji
wynikow pomiaru jako$ci ksztalcenia oraz wymiany opinii i do$wiadczen dotyczacych dziatan
projakosciowych podejmowanych na Uczelni. Pelnomocnik Rektora ds. Jakosci Ksztatcenia lub
wyznaczona przez niego osoba raz w roku akademickim przedstawia na posiedzeniu Rady
Wydziatu, Senatu oraz na corocznej konferencji dydaktycznej opini¢ o jakosci prowadzonych zaje¢
dydaktycznych na podstawie otrzymanych raportéw koncowych oraz rekomendacje na kolejny rok
akademicki. Wyniki ewaluacji zaje¢ dydaktycznych sa udost¢pniane dla studentow w Dziale
Jakos$ci Ksztatcenia lub w wersji elektronicznej na platformie wewngtrznej Uczelni.

8.2.

Informacje dotyczace wynikdw monitorowania jakosci procesu ksztatcenia i uzyskiwanych
efektow 1 wprowadzanych w tym zakresie zmian sg upowszechniane poprzez uczestnictwo, gtdéwnie
interesariuszy wewnetrznych, w gremiach zwigzanych z funkcjonowaniem WSZJK. Istniejace
procedury przewiduja tryb przekazywanie informacji kluczowym osobom i podmiotom
funkcjonujacym na Wydziale.

W Radzie Programowej kierunku ,logistyka”, podmiotu kluczowego z punktu widzenia
zapewnienia jako$ci ksztalcenia na ocenianym kierunku, znajduje si¢ dwoch przedstawicieli
interesariuszy zewnetrznych.

Pracodawcy uczestniczyli w tworzeniu programéw studiow, brali tez udziat w okresleniu
realizowanych (dla kierunkow 1 specjalno$ci) efektow ksztatcenia. Szczegdlnie bylo to widoczne
przy przygotowywaniu programéw dla oferowanych kierunkow studiow w trakcie wdrazania
Krajowych Ram Kwalifikacji dla Szkolnictwa Wyzszego. Pracodawcy uczestnicza w dyskusji nad
doskonaleniem programoéw studidow i1 potrzebami uzupetniania efektow przedmiotowych o
umiejetnosci niezbedne na rynku pracy, czego potwierdzeniem byto spotkanie z interesariuszami
zewngetrznymi, ktore miato miejsce podczas wizytacji. Interesariusze zewnetrzni obecni na
spotkaniu mieli bardzo dobre rozeznanie w obowigzujacych na Wydziale zasadach zwigzanych z
jakoscia ksztalcenia. Wyrazane przez interesariuszy opinie potwierdzaja ich udzial w budowaniu
doskonaleniu systemu jako$ci ksztalcenia na Wydziale, szczegdlnie w zakresie oczekiwanych na
rynku pracy kompetencji.

Ponadto pracodawcy i inni przedstawiciele rynku pracy uczestnicza w okre$laniu i ocenie
efektow ksztalcenia w formie instytucjonalnej, poprzez ich udziat w Radzie Biznesu.

Zgodnie z przekazanymi informacjami oraz na podstawie udostgpnionych dokumentéw
mozna stwierdzi¢, ze wlaczenie interesariuszy zewnetrznych w budowanie kultury jakosci
ksztalcenia oraz ksztaltowanie oferty edukacyjnej Wydziatu jest znaczace. Udzial interesariuszy
zewnetrznych w doskonaleniu oferty edukacyjnej jest zgodny z celami strategicznymi Wydziatu, a
jego znaczenie dla podnoszenia jako$ci ksztalcenia poszczegélnych kierunkow nalezy ocenié
pozytywnie. Swoj udzial w konsultowaniu programow ksztatcenia przedstawiciele pracodawcow
potwierdzili podczas spotkania z Zespotem Oceniajacym.

Studenci majg swojg reprezentacj¢ w organach zajmujacych si¢ jakos$cig ksztalcenia — t].
Uczelnianej Komisji ds. Jakos$ci Ksztalcenia oraz Wydzialowej Komisji ds. Programowych 1
Jakosci Ksztalcenia na Wydziale Zamiejscowym w Warszawie. Przedstawiciel studentow jest tez w
sktadzie Komisji Programowej, ktdra zajmuje si¢ opracowywaniem programoéw i plandw studiow,
ich ewaluacja 1 modyfikacja. Z protokoldw posiedzen tego organu wynika, ze na wigkszosci
posiedzen osobnym punktem porzadku obrad sg wnioski studentéw, podczas ktérego studenci
zglaszaja swoje postulaty — np. zakupu nowych ksigzek lub czasopism do biblioteki czy tez
utworzenia pracowni logistycznej RFID, ktora faktycznie zostata na Uczelni utworzona na wniosek
studentéw. Studenci zglaszaja takze sporadycznie uwagi dotyczace programu ksztatcenia — np.
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postulat ograniczenia liczby przedmiotéw ogdlnych, jak matematyka, statystyka na rzecz ¢wiczen i
laboratoriow z przedmiotdéw kierunkowych — uwaga zgtoszona w 2012 r. Posiedzenia odbywaja si¢
kilka razy w roku.

Ponadto zgodnie z procedurami Wewnetrznego Systemu Zarzadzania Jakos$cig Ksztatcenia
studenci oceniajg pracownikow dydaktycznych i sposéb prowadzenia przez nich zaje¢. W kazdym
semestrze oceniajg czterech pracownikow wskazanych przez Dzial Jakos$ci Ksztatcenia. Sposob
typowania pracownikéw do badania nie jest uregulowany w zadnej procedurze jakosciowej. Dzial
Ksztatcenia robi to w taki sposéb, by kazdy pracownik zostat oceniony raz na 3-4 semestry. Jesli
studenci zawnioskuja o ocen¢ konkretnego wykltadowcy w danym semestrze to jest ona
przeprowadzana i takie sytuacje mialy miejsce. Ponadto jesli pracownik zostanie nisko oceniony,
ankieta powtarzana jest w kolejnym semestrze, jego zaj¢cia sg hospitowane, a kierownik katedry
przeprowadza z nim rozmowe¢. Gdyby kolejna ankieta rowniez miata negatywny wynik Uczelnia
konczy wspotprace z takim nauczycielem. Na ocenianym kierunku, zgodnie z informacjg z Dziatu
Jakosci Ksztatcenia, taka sytuacja nie miata miejsca, ale na innym prowadzonym na Wydziale tak.
W ankiecie studenci oceniajag w skali od 1 do 5 takie elementy jak m.in. punktualno$¢ i kultura
osobista prowadzacego, jego znajomos$¢ tematyki i przygotowanie do zaj¢¢, mozliwo$¢ uzyskania
nowych umiejetnosci i kompetencji na zajeciach oraz ich przydatnos¢ w praktyce zawodowej, a
takze jako$¢ wykorzystywanych pomocy naukowych. Odrgbne pytanie dotyczy przedstawienia
przez nauczyciela zasad zaliczenia na pierwszych zajeciach. Na koncu kwestionariusza znajduje si¢
pytanie otwarte — miejsce na wszelkie studenckie komentarze, ale z informacji Dziatu Jakosci
Ksztalcenia wynika, ze studenci rzadko korzystaja z tej mozliwosci. Wyniki ankiety prezentowane
sa w Biuletynach Dzialu Jako$ci Ksztalcenia publikowanych na stronach internetowych — takie
informacje podal Dziat Jakosci Ksztatlcenia. Materialy te dostgpne sa po zalogowaniu. Studenci
rzadko przegladaja te raporty. Wyniki omawiane sg ponadto na Komisjach Programowych i Radach
Wydziatu, gdzie dyskutuje si¢ o ewentualnych dziataniach naprawczych.

Tabela nr 1 Ocena mozliwosci realizacji zakladanych efektow ksztalcenia.

Zaktadane Program Kadra Infrastruktura | Dziatalno$¢ | Dziatalno$¢ | Organizacja
efekty i plan dydaktyczna/ naukowa miedzy- ksztatcenia
ksztalcenia studidow biblioteka narodowa
wiedza + + + Nie oceniano +/- +
umiejetnosci + + + Nie oceniano +/- +
kompetencje + + + Nie oceniano +/- +
spoteczne
+ - pozwala na pelne osiggni¢cie zakladanych efektéw ksztatcenia
+/- - budzi zastrzezenia- pozwala na cz¢$ciowe osiagnigcie zakladanych efektow ksztatcenia

- - nie pozwala na osiggnigcie zakladanych efektow ksztatcenia

Ocena koncowa 8 kryterium ogolnego: w pelni
Syntetyczna ocena opisowa stopnia spelnienia kryteriow szczegotowych

8.1) Zarowno Uczelnia, jak rowniez Wydzial Zamiejscowy w Warszawie maja jasno okreslong
struktur¢ WSZJK. WSZJK jest kompletny i obejmuje m.in. takie elementy jak: podmioty,
wraz z ich zakresem zadan, ktore zajmuja si¢ jakoscia ksztalcenia, odpowiedzialnos¢ 0sob za
realizacj¢ zadan zwiazanych z jakoscia ksztalcenia, procedury jakosci ksztalcenia, standardy
jakosci w okreslonych obszarach oraz cele i zasady polityki jakosci ksztalcenia. Wydzial,
dokonuje wielu analiz zwiazanych z jakoscia ksztalcenia, a wyniki tych analiz zestawiane sa w
raportach i stanowia podstawe do wszczecia dzialan doskonalacych. Ocena przebiegu procesu
ksztalcenia oraz procesdOw pomocniczych (np. ocena bazy technodydaktycznej) wskazujq na
skutecznos¢ przyjetych rozwigzan projakosciowych.
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8.2) Struktura WSZJK przewiduje szeroki udzial interesariuszy wewnetrznych i
zewnetrznych w procesie zapewnienia jakosci ksztalcenia. Funkcjonujace w Uczelni oraz na
Wydziale podmioty (m.in. Uczelniana Komisja ds. Jako$ci Ksztalcenia, Rada Biznesu,
Wydzialowa Komisja ds. Programowych i Jakosci Ksztalcenia, Komisja Programowa
Kierunku ,logistyka”, Dzial Jakosci Ksztalcenia, Pelnomocnik Rektora ds. Pracodawcéw)
zrzeszaja wszystkie grupy interesariuszy wewnetrznych oraz przedstawicieli interesariuszy
zewnetrznych. Ich udzial w rozwijaniu WSZJK jest potwierdzony m.in. poprzez odbyte
spotkania podczas wizytacji, jak rowniez poprzez przedstawione dokumenty (opinie
interesariuszy zewnetrznych o programach ksztalcenia, protokoly z posiedzen Komisji
Programowej kierunku, itp.).

9. Podsumowanie

Tabela nr 2 Ocena spelnienia kryteriow oceny programowej

Stopien spelnienia kryterium
L.p. Kryterium = = = : :
Wyrozniajaco | W pelni | Znaczaco | CzeSciowo | Niedostatecznie
(6) () (4) ®) )

Koncepcja rozwoju

1 : X
kierunku
Cele i efekty

2 ksztalcenia oraz X

system ich weryfikacji
3 Program studiow X
4 Zasoby kadrowe X
5 Infrastruktura X

dydaktyczna
6 Prowﬂ:ﬂﬁ;@?ﬁ dan Nie dotyczy
System wsparcia

7 studentow w X

procesie uczenia sie¢

Wewngetrzny system
8 N X

zapewnienia jakosci

Strategiczne zalozenia funkcjonowania Wydzialu Zamiejscowego w Warszawie,
odpowiadajaca im koncepcja ksztalcenia oraz realizacja procesu ksztalcenia zapewniaja
uzyskanie zakladanych efektow ksztalcenia oraz stwarzaja mozliwosci dalszego rozwoju
Kierunku ,logistyka”. W strategii Wydzialu wysoka range posiada jakos$¢ ksztalcenia, jak
rowniez prowadzenie badan naukowych. Uczelnia i Wydzial posiada rozbudowany WSZJK,
w sklad ktorego wchodzi wiele gremiow, zapewniajac udzial i zaangazowanie wielu
interesariuszom wewnetrznym i zewne¢trznym. Silng strong procesu ksztalcenia na Wydziale
jest jego silny zwiazek z praktyka gospodarcza, co ma swoje odzwierciedlenie w programie
ksztalcenia, ktory cechuje si¢, rowniez wedlug opinii studentow, duzym stopniem
praktycznosci.

Na wysoka ocen¢ zasluguja rowniez prowadzone przez pracownikow Wydzialu
badania naukowe, ktore przekladaja si¢ jako$¢ prowadzonych zaje¢ dydaktycznych (wysoka
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ocena kadry dydaktycznej przez studentow) oraz stworzenie warunkow do udzialu w
badaniach i aktywnosci naukowej studentéw. Jest to o tyle istotne, ze Wydzial swiadomie,
zgodnie z zalozeniami strategii Wydzialu zdecydowal si¢ na prowadzenie profilu
ogolnoakademickiego.

Wydzial tworzy rowniez warunki wsparcia rozwoju kadry naukowo-dydaktycznej

realizujacej zajecia na kierunku ,logistyka”. Efektem wsparcia rozwoju naukowego jest
znaczacy dorobek publikacyjny kadry akademickiej oraz liczba cytowan.
Obszarem, w ktorym przejawia si¢ skuteczno$¢ systemu zarzadzania jakoScia ksztalcenia jest
rowniez infrastruktura dydaktyczna, ktora zapewnia sprawna realizacj¢ procesu
dydaktycznego oraz licznych projektow naukowych i badawczych. Prowadzone w tym
zakresie analizy pozwalaja na gromadzenie informacji zwrotnych oraz podejmowanie dzialan
rozwojowych.

Istnieja rowniez obszary realizacji procesu ksztalcenia, ktore wymagaja dzialan
doskonalacych. W opinii Zespolu Oceniajacego prace licencjackie na kierunku ,logistyka”
zbyt cze¢sto maja charakter opisowo-teoretyczny i nie zawsze wskazuja na praktyczny aspekt
opisywanych zagadnien na konkretnych przykladach z branzy logistycznej. Z kolei jak na
prace opisowe problemy badawcze w nich poruszane maja czesto charakter oczywisty, a
praca stanowi jedynie opis danego zagadnienia.

W celu lepszego wykorzystania wynikéow badan losow zawodowych absolwentéow
rekomenduje si¢ rowniez zintensyfikowania dzialan informacyjnych ws$rod studentéow
majacych na celu wi¢kszy udzial absolwentéow w badaniach, tak by docelowo wykorzystaé
wyniki badania do doskonalenia procesu ksztalcenia, rowniez z mozliwoscia wyodrebnienia
opinii absolwentow Kierunku ,,logistyka”.
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