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Krotka informacja o wizytacji

Wizytacja na Wydziale Organizacji 1 Zarzadzania Politechniki t.odzkiej na kierunku
zarzgdzania odbyla si¢ z inicjatywy Polskiej Komisji Akredytacyjnej w ramach harmonogramu
prac okre§lonych przez Komisje na rok akademicki 2014/2015. Wizytacja tego kierunku studiow
odbyta si¢ po raz trzeci.

Pierwsza ocena jakos$ci ksztalcenia na tym kierunku studiow odbyta si¢ w roku 2003 i
zakonczyta wydaniem oceny pozytywnej (Uchwata Nr 399/2003 Prezydium Panstwowej Komisji
Akredytacyjnej z dnia 10 lipca 2003 r.), zas druga w roku 2009 i zakonczyla rowniez oceng
pozytywna (Uchwata Nr 15/2009 Prezydium Panstwowej Komisji Akredytacyjnej z dnia 8 stycznia
2009r.).

Obecna zostata przygotowana i1 przeprowadzona zgodnie z obowiazujaca procedurg oceny
Polskiej Komisji Akredytacyjnej. Wizytacja ta zostatla poprzedzona zapoznaniem si¢ Zespolu
Oceniajacego z raportem samooceny przedtozonym przez Uczelnie. Natomiast raport Zespotlu
Oceniajgcego zostal opracowany na podstawie raportu samooceny, a takze dokumentacji
przedstawionej w toku wizytacji, hospitacji zaje¢ dydaktycznych, analizy losowo wybranych prac
dyplomowych oraz zaliczeniowych, wizytacji bazy naukowo-dydaktycznej, w tym biblioteki, a
takze spotkan i rozmow przeprowadzonych z Wiadzami Uczelni i Wydziatu, pracownikami oraz
studentami ocenianego kierunku studidow.

Zalacznik nr 1 Podstawa prawna oceny jakosci ksztalcenia

Zalaczniknr2 Szczegolowy harmonogram przeprowadzonej wizytacji

Kryterium 1. Koncepcja rozwoju ocenianego kierunku sformulowana przez jednostke.

1.1).

Kierunek zarzgdzanie jest jednym z 4 kierunkow prowadzonych na Wydziale Organizacji i
Zarzadzania Politechniki L.odzkiej. Ksztatcenie na tym kierunku prowadzone jest na tym Wydziale
od 1991 roku.

Procedura zwigzana z utworzeniem na Wydziale Organizacji i Zarzadzania Politechniki
Lodzkiej kierunku zarzgdzanie pojawita si¢ w roku 1991. Rada Wydziatu przedstawita — zgodnie z
przepisami ustawy Prawo o szkolnictwie wyzszym oraz Statutu Uczelni — wniosek do Senatu
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Uczelni w sprawie utworzenia kierunku organizacja i zarzqdzanie przemystem. Uchwatg nr 3 z dnia
19 grudnia 1990 r. Senat Uczelni utworzyl na Wydziale Organizacji i Zarzadzania Kierunek
organizacja i zarzqdzanie przemystem .

Usytuowanie w/w kierunku w tej Uczelni bylo uzasadnione rowniez posiadaniem
odpowiedniej kadry dydaktycznej.

Strategia Politechniki tL.6dzkiej zostala zatwierdzona Uchwatg nr 19/2008 z dnia 26
listopada 2008 r. w sprawie Strategii Politechniki L.6dzkiej Kierunki rozwoju na lata 2008 — 2020,
uaktualniona Uchwata Nr 4/2015 z dnia 25 lutego 2015 w sprawie uchwalenia Strategii rozwoju
Politechniki L.o6dzkiej na lata 2015- 2020. Strategia stanowi zalacznik do tej uchwaly. W
dokumencie tym zatwierdzono réwniez misj¢ Uczelni.

Strategia rozwoju Wydzialu Organizacji i Zarzadzania na lata 2012 - 2020 zostata
uchwalona na posiedzeniu Rady Wydziatu w dniu 22 lutego 2iono now012 r. W czasie wizytacji
przedstawiano nowg zaktualizowang strategie Rozwoju Wydziatu, ktora bedzie zatwierdzona na
najblizszym posiedzeniu Rady Wydziatu.

W czasie wizytacji przedstawiono protokoly z posiedzen Senatu oraz Rady Wydzialu, w
czasie ktorych byty zatwierdzono wspominane wyzej dokumenty.

Strategia Uczelni zostata przyjeta Uchwatg Nr 4/2015 Senatu Politechniki Lodzkiej z dnia
25 lutego 2015 roku w sprawie uchwalenia ,,Strategii Rozwoju Politechniki £6dzkiej na lata 2015 —
20120”. Strategia Rozwoju Szkoty stanowi zatacznik Uchwaly.

Analiza tej Uchwaty upowaznia do stwierdzenia, Zze jest ona aktualnym dokumentem
wyznaczajacym rozwoj Politechniki £.6dzkiej (PL).

Strategia posiada rozbudowana strukturg. We wstepie objasnia jej zawarto$¢, wskazujac na
pi¢¢ kluczowych zadah wyznaczajacych kierunek rozwoju Politechniki, ktére ustalono na
podstawie analizy zewngtrznych uwarunkowan rozwoju tego podmiotu. Nastgpnie opisano
strategiczne zasoby Szkoty. Na tej podstawie opracowano dom strategiczny Politechniki Lodzkie;j.
Ujmuje on wizje, misje oraz pigc¢ celow strategicznych Politechniki na lata 2015 — 2020. W dalszej
czedci strategii uszczegdtowiono kazdy z celow strategicznych wskazujac kolejno jego cele
operacyjne, kazdy z nich skonkretyzowano okres$lajac dzialania, a dla tych ustalono parametry.
Wszystko to tworzy klasyfikator celow.

Analiza budowy tego dokumentu dowodzi, ze respektuje on podstawowe zasady procesu
formulowania strategii, co skutkuje przygotowaniem dokumentu, ktéry spetnia merytoryczne 1
metodologiczne standardy wyznaczone procesem planowania strategicznego.

Wizja PL przedstawia wyobrazenie przysztosci Uczelni i jest odzwierciedleniem aspiracji jej
spotecznosci. Oznacza dazenie do bycia Szkota, ktdra posiada wysoki potencjat intelektualny oraz
baz¢ materialna, wspiera w szerokim zakresie dziatania innowacyjne, oferuje atrakcyjna oferte
ksztalcenia w zakresie nauk technicznych, $cistych, ekonomicznych i nauk o sztuce, aktywnie
wspolpracuje z otoczeniem, jest otwarta na wspotprace migedzynarodowa, wspiera rdézne formy
aktywnos$ci studenckiej, jest sprawnie zarzadzanym podmiotem, ktory jest przyjazny dla
pracownikow, studentow. Uczelnia jest otwarta na wszelkie debaty dotyczace aktualnych
problemoéw spotecznych i gospodarczych.

Misja Politechniki jest uszczegdtowieniem jej aspiracji 1 dazen opisujac szczeg6lng racje,
powod istnienia Politechniki na krajowym rynku edukacyjnym, okresla podstawowe wartosci, ktore
zamierza respektowac oraz adresata swoich ustug edukacyjnych. Wypelnia, zatem podstawowe
standardy, ktore przydaje si¢ temu powodowi funkcjonowania Uczelni.

Ocena tak sformulowanej wizji 1 misji wypada jednoznacznie pozytywnie. Mozemy, zatem
stwierdzi¢, ze zarowno wizja, jak i misja respektuja podstawowe wymagania, ktore stawia si¢ przed
tymi sktadnikami strategii.

Kolejnym sktadnikiem strategii PL sg cele strategiczne. Uczelnia formutuje nastgpujace:
1. Kompetentna kadra naukowa 1 osiggni¢cie swiatowych standardow w nauce,
2. Wysoki poziom ksztatcenia i nowoczesna oferta dydaktyczna,
3. Aktywne wspoéldziatanie z otoczeniem,
4. Aktywne Srodowisko studenckie,



5. Nowoczesne i sprawne zarzgdzanie Uczelnig.

Kazdy z tych szczegotowych celow strategicznych jest uszczegotowiony, co podniesiono
wczesniej, celami operacyjnymi. Dla kazdego celu operacyjnego ustalono dziatania, a te
uszczegotowiono parametrami. Analiza 1 ocena tak opisanego dendrogramu daje podstaw¢ do
stwierdzenia, ze tworzy on spdjng catos¢.

Ocena strategii Politechniki Lodzkiej wypada dalece satysfakcjonujgco. Respektuje ona
wymagania merytoryczne i formalne, ktore zwyklo si¢ przypisywac¢ dla opracowan zawierajacych
priorytety rozwoju instytucji. Jej mocng strong jest takze stosowanie si¢ do standardow
metodologicznych dotyczacych planowania strategicznego.

Strategia rozwoju Wydziatu Organizacji i Zarzadzania (WOiZ) Politechniki L.6dzkiej na lata
2012-2020, ktora zatwierdzona zostala Uchwala Rady Wydziatlu Organizacji 1 Zarzadzania w dniu
22.02.2012 obejmuje misje Wydzialu oraz strategiczne kierunki jego rozwoju. Za takie Wydziat
uznaje:

1. Ciagle wzmacnianie pozycji naukowej w regionie, kraju oraz w Europie,

2. State doskonalenie jako$ci realizowanych procesow dydaktycznych przy jednoczesnym
zapewnieniu sprzyjajagcych warunkéw do ksztalcenia o0sob o wybitnych uzdolnieniach
(w tym sportowcow),

3. Rozwijanie r6znorodnych form wspodtpracy z otoczeniem spotecznym i gospodarczym.

4. Rozw¢j infrastruktury dydaktycznej i dydaktyczno — naukowej Wydziatu..

Analiza treSci poszczegélnych celow strategicznych Wydzialu daje podstawe do
stwierdzenia, ze przyjete kierunki jego rozwoju wpisuja si¢ wskazane wyzej cele strategiczne
Politechniki Lodzkiej.

Koncepcja ksztatcenia na kierunku zarzqdzanie, ktéry jest jednym z sze$ciu kierunkow
proponowanych przez Wydziat Organizacji i Zarzadzania skutecznie taczy zagadnienia z zakresu
organizacji 1 zarzadzania z dyscyplinami technicznymi i praktyka. Wpisuje si¢ w przedstawione
wyzej strategiczne kierunku rozwoju WOiZ. Wynika to z analizy poszczegdlnych priorytetow
rozwoju Wydziatu.

Opis koncepcji ksztatcenia znajduje takze odniesienie do misji Uczelni. Daje to podstawe do
stwierdzenia, ze dobrze wspolgra z tym sktadnikiem strategii Politechniki.

Kierunek zarzgdzanie wpisuje si¢ rowniez w ,,Strategic Rozwoju Politechniki L.odzkiej na
lata 2015 — 20120”. W sposob szczegdlny zwiagzki te identyfikuje si¢ w nastepujacych celach
operacyjnych odpowiadajacych wskazanym wyzej celom strategicznym catej Uczelni:

e Cel 1.1 — Priorytetowe kierunki badan wspierajace rozwoj regionu, kraju, Europy i Swiata,
poprzez eksponowanie we wszystkich badaniach prowadzonych na Wydziale, co nastgpnie
jest wykorzystywane na zajeciach prowadzonych na kierunku zarzgdzanie, problemow
spotecznych, ekonomicznych oraz zarzadczych,

o Cel 1.4 — Aktywnos¢ w europejskim i $wiatowym obszarze badawczym, co przektada si¢ o
aplikowania o granty krajowe 1 migdzynarodowe w zakresie nauk spolecznych
obejmujacych takze kierunek zarzgdzanie,

e Cel 2.2 — Oferta i promowanie idei uczenia si¢ przez cate zycie, co sprowadza si¢ do
promowania 1 realizowania idei Life Long Learning takze na kierunku zarzgdzanie,

e Cel 2.3 — Otwarto$¢ i innowacyjno$¢ w obszarze ksztalcenia, czego skutkiem jest
odpowiadajace potrzebom podmiotéw otoczenia spoteczno-gospodarczego, wprowadzanie
nowych tresci ksztalcenia, przedmiotow i specjalnosci takze na kierunku zarzgdzanie,

o Cel 24. — Wysoka jakos¢ ksztalcenia, co wynika z funkcjonowania na Wydziale
Wewnetrznego Systemu Zapewniania Jakos$ci Ksztalcenia 1 skutkuje doskonaleniem jakosci
ksztalcenia takze na kierunku zarzgdzanie,

e Cel 2.6 — Dostgpnos¢ studiow i wyrdwnywanie szans edukacyjnych, co znajduje wyraz w
proponowaniu przez Wydzial dla absolwentow, innych niz ekonomiczne kierunkéw
studiow, zaje¢ wyrdwnawczych z ekonomii 1 przedmiotow statystycznych, tak by mogli oni
uczestniczy¢ w zajeciach prowadzonych na drugim stopniu studiow,



e Cel 3.4 — Wspolpraca z przedsigbiorstwami, co konkretyzuje si¢ w $cistej wspolpracy z
interesariuszami zewngetrznymi nie tylko na etapie konstruowania programu ksztalcenia, ale
takze w procesie analizy, oceny i doskonalenia efektow ksztalcenia,

e Cel 3.5 — Wspdlpraca z jednostkami administracji publicznej, rzagdowej i samorzgdowej w
zakresie doskonalenia efektow ksztalcenia w zakresie wiedzy, a przede wszystkim
umieje¢tnosci 1 kompetencji spolecznych, co prowadzi do szybkiej adaptacji zawodowej
studentéw podejmujacych prace w tych jednostkach,

e Cel 4.3 — Promocja najlepszych studentow Uczelni, co sprowadza si¢ do prowadzenie np.
Diamentowej praktyki — praktyki w najlepszych firmach dla najlepszych studentéw takze
Kierunku zarzqdzanie,

e Cel 4.4 — Migdzynarodowa wspoélpraca organizacji i srodowisk studenckich, co nastepuje
poprzez funkcjonowanie na Wydziale migdzynarodowych organizacji studenckich, np.
ENACTUS, prowadzeniu zaje¢ z niektoérych przedmiotow w jezyku angielskim.

Analiza dokonana wyzej daje podstawe do identyfikacji szeregu merytorycznych zwigzkow
miedzy koncepcjg ksztalcenia, a strategig Uczelni.

Ocena powigzania zatozonej koncepcji ksztalcenia na kierunku zarzgdzanie z misja i
strategig Politechniki todzkiej oraz ze strategia Wydzialu Organizacji 1 Zarzadzania wypada
pozytywnie. Powigzania te sg identyfikowane, majg charakter istotny i pozwalaja dostrzec spojnosé
koncepcji ksztalcenia przyjetej dla tego kierunku studidow z trescig dokumentéw wyznaczajacych
strategiczny rozwoj Uczelni oraz Wydziatu.

Podsumowujac mozna stwierdzi¢, ze misja i strategia Politechniki t.6dzkiej oraz strategia
Wydziatlu Organizacji i Zarzadzania tworza dobra podstawe dla dalszego rozwoju opisanej w tych
dokumentach koncepcji ksztalcenia na kierunku zarzgdzanie

Przedstawiona w Raporcie Samooceny koncepcja ksztalcenia na kierunku zarzgdzanie
podporzadkowana jest, co podniesiono wyzej, strategicznym rozstrzygni¢ciom ujetym w strategii
Politechniki i strategii Wydziatu Organizacji i Zarzadzania.

Ksztalcenie na kierunku zarzgdzanie odbywa si¢ na dwoch poziomach ksztatcenia. W
ramach Kierunku studiow student moze obra¢ dwie $ciezki ksztalcenia: na poziomie studiow I-go
stopnia moze wybraé studia licencjackie o profilu ogélnoakademickim lub inzynierskie o profilu
praktycznym, a nast¢pnie kontynuowac je na studiach II-go stopnia — magisterskich.

Gléwnym celem ksztalcenia w ramach studiow licencjackich jest przygotowanie
absolwentow do tworczego i aktywnego uczestniczenia w zyciu spoteczno-gospodarczym poprzez
wykonywanie zadan menedzerskich w przedsigbiorstwach lub instytucjach publicznych 1
niepublicznych, a takze podejmowanie wilasnej dziatalnosci gospodarczej. Proces ksztalcenia na
studiach licencjackich na Kierunku zarzqdzanie zapewnia osigganie efektow ksztalcenia
dotyczacych wiedzy i umiejetnosci oraz kompetencji spotecznych dotyczacych funkcjonowania i
zarzadzania organizacjami w warunkach rynku konkurencyjnego. Wyksztalca wiedze¢ oraz
umiejetnosci rozpoznawania, diagnozowania 1 uczestniczenia w rozwigzywaniu problemow
gospodarowania zasobami rzeczowymi, ludzkimi, finansowymi i informacyjnymi w organizacji.
Przygotowuje do pethienia podstawowych funkcji organizatorskich na stanowiskach operacyjnych,
analitycznych 1 menedzerskich niskiego i1 $redniego szczebla zarzadzania w przedsigbiorstwach
prowadzacych dziatalno$¢ produkcyjna, ustugowa 1 handlowa. Do pobocznych celow ksztatcenia
nalezy wyksztalcenie umiejetnosci korzystania z wiedzy, zdobywania i1 selekcji informacii,
skutecznego komunikowania si¢ 1 prezentacji oraz umiejetnosci przekonywania, negocjowania i
pracy w zespole. Tak przygotowany absolwent moze podejmowac studia drugiego stopnia, zarowno
poglebiajac wiedze 1 umiejetnosci w ramach tego samego lub pokrewnych kierunkow studiow, jak i
wykorzystywa¢ kompetencje menedzerskie 1 umiejgtnosci uczenia si¢ w innych obszarach
ksztatcenia.

Zasadniczym celem ksztalcenia na studiach inzynierskich na kierunku zarzqdzanie jest
osiggniecie przez studentow efektéw ksztatcenia z zakresu teorii 1 praktyki zarzadzania oraz
techniki, w potaczeniu z praktycznymi umiejetnosciami dokonywania analizy otoczenia
przedsigbiorstwa, w szczegolnosci srodowiska rynkowego i1 konkurencyjnego, analizy zasobow
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wewnetrznych oraz planowania rozwoju i dziatan przedsiebiorstwa. Program studiow zapewnia
przygotowanie inzynierskie w zakresie metod i technik wytwarzania, nowoczesnych rozwigzan
technicznych, istniejagcych systemow produkcyjnych oraz transferu technologii i innowacji. W
rownych proporcjach dostarcza wiedzy i umiejetnosci oraz kompetencji spolecznych z zakresu
zarzgdzania, ekonomii, finansow, prawa, marketingu i wspomagania komputerowego. Do istotnych
celow ksztatcenia nalezy ponadto wyposazenie studentdéw w umiejetnosci korzystania z wiedzy,
zdobywania 1 selekcji informacji, projektowania rozwigzan i tworzenia opracowan o charakterze
techniczno-organizacyjnym, a takze zdolno$ci komunikowania si¢ i prezentacji oraz pracy w
grupie. Absolwenci tego kierunku znajduja =zatrudnienie na stanowiskach operacyjnych,
analitycznych 1 specjalistycznych na roéznych szczeblach zarzadzania w przedsiebiorstwach
produkcyjnych i innych organizacjach. Ze wzglgdu na interdyscyplinarny charakter wyksztatcenia
tatwo podejmujg wspodiprace z konstruktorami, technologami, ekonomistami, informatykami i
innymi specjalistami w przedsigbiorstwach. Sg przygotowani do podjecia studiéw drugiego stopnia.

Gléwnym celem ksztalcenia na studiach magisterskich w ramach kierunku zarzgdzanie jest
osiggniecie poglebionych efektow ksztalcenia w zakresie wiedzy i umiejetnosci rozwigzywania
zaawansowanych probleméw ekonomicznych, organizacyjnych, kadrowych, finansowych i
spotecznych, z wykorzystaniem wspomagania komputerowego. Studia przygotowuja absolwenta do
postugiwania si¢ nowoczesnymi metodami i technikami w obszarze organizacji i zarzadzania firma,
wyposazajag go w specjalistyczng wiedze teoretyczng i praktyczng oraz umiejgtnosci krytycznej
analizy i1 oceny zastanych zjawisk, diagnozowania i rozwigzywania probleméw wystepujacych w
praktyce gospodarczej poprzez podejmowanie decyzji o charakterze taktycznym i strategicznym.
Proces ksztalcenia przygotowuje absolwenta do realizacji funkcji menedzerskich na wszystkich
szczeblach zarzadzania organizacja. W pracy zawodowej zapewnia mozliwosci obejmowania
stanowisk specjalistycznych, menedzerow $redniego 1 wysokiego szczebla, doradcow i1
konsultantow w organizacjach gospodarczych i publicznych, a takze prowadzenia wlasnej
dziatalnosci. Poboczne cele ksztalcenia obejmujg opanowanie umiejetnosci korzystania z wiedzy,
samodzielnego zdobywania i selekcji informacji, prowadzenia prac badawczo-rozwojowych, pracy
W grupie oraz organizowania i kierowania pracg zespotu, a takze przekonywania, negocjowania,
komunikowania si¢ 1 prezentacji w formie ustnej i1 przy uzyciu nowoczesnych $rodkow
audiowizualnych. Tak przygotowany absolwent posiada kompetencje niezbedne do prowadzenia
samodzielnej pracy naukowo-badawczej w ramach studiow trzeciego stopnia w réznych obszarach
nauki. Ksztatcenie na studiach II-go stopnia na Kierunku zarzqdzanie odbywa si¢ w jezyku polskim
i angielskim.

Proces ksztalcenia na kierunku zarzqdzanie jest nieustannie rozwijany poprzez
dostosowanie go do biezacych potrzeb lokalnego, regionalnego i1 ogdlnopolskiego rynku pracy oraz
zmian zachodzacych we wspolczesnym ksztatceniu tak, aby absolwenci studiéw ekonomicznych I i
IT stopnia mogli nie tylko kontynuowa¢ dalej studia, Czy bez istotnych przeszkdd podjac¢ dalsze
ksztalcenie, ale rowniez skutecznie aplikowali na stanowiska kierownicze do podmiotéw
prowadzacych dziatalno$¢ gospodarczg, jednostek administracji publicznej, organizacji non profit
czy instytucji bankowych i ubezpieczeniowych.

W prowadzonych zaj¢ciach dydaktycznych na wszystkich formach 1 stopniach ksztalcenia
ktadzie duzy nacisk na powierzanie prowadzenia zaje¢ o charakterze specjalistycznym/praktycznym
nauczycielom akademickim, bedacym czesto ekspertami w wyktadanych przedmiotach, oraz
wyktadowcom, ktorzy zdobyli dos§wiadczenie zawodowe poza szkolnictwem wyzszym. Tre$¢ tych
zaje¢ jest dostosowana do potrzeb interesariuszy zewnetrznych. Same zajecia odbywajg sie w
profesjonalnie przygotowanych salach wyktadowych, ¢wiczeniowych, laboratoryjnych.

Z tych przedstawionych wyzej zalozen koncepcji ksztalcenia na kierunku zarzqdzanie
wynika postulat zapewnienia, przez realizowany program ksztatcenia, roznorodnosci, elastycznosci
1 innowacyjnosci w procesie nauczania.

Réznorodno$¢ oznacza przede wszystkim zapewnianie studentom wiedzy a takze
umiejetnosci 1 kompetencji spotecznych, ktore poprzez szeroki zakres aktualnych 1 kompleksowych
informacji umozliwiaja studentom, a pozniej absolwentom, fatwe i szybkie poznanie i dostosowanie
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si¢ do nowych wyzwan 1 warunkéw otoczenia. Elementem réznorodnosci jest takze zapoznawanie
studentéw z zagadnieniami istotnymi dla ksztattowania proceséw gospodarczych i ewentualnych
skutkdw podejmowanych dzialan. Zagadnienia te obejmuja w szczegodlno$ci zrozumienie tych
zjawisk zwlaszcza na poziomie mikro. Tylko dostatecznie bogata wiedza, odnoszaca si¢ do
zréznicowanych zagadnien waznych w przyszlej pracy zawodowej zapewnia studentom i
absolwentom niezbedng na rynku pracy elastyczno$¢ i umozliwia szybkie dostosowania do jego
zmian.

Roéznorodnos¢ ksztatcenia jest rowniez skutkiem wspdlpracy z podmiotami otoczenia
spoleczno-gospodarczego. Obejmuje ona szerokie spektrum interesariuszy zewnetrznych, ktorzy
uczestniczg w procesach ksztattowania koncepcji ksztalcenia, a takze w pracach nad jej
doskonaleniem. Nalezg do nich podmioty gospodarcze, r6znych sektoréw, jednostki administracji
rzadowej 1 samorzadowej, w wigkszosci funkcjonujace w regionie, ale rowniez majace charakter
ogoblnopolski czy migdzynarodowy.

Tak realizowana r6znorodno$¢ ksztatcenia oznacza, ze studenci tego kierunku studiow oraz
wybranej specjalnosci nabywaja wiedze¢, umiejetnosci i kompetencje spoteczne, ktore zwigzane sg z
przyjetymi efektami ksztalcenia. Stanowig one podstawe dla ich dalszego uszczegdtawiania i
poglebiania zarowno w trakcie studiow I stopnia, jak i pdzniej albo na studiach II czy III stopnia,
lub samodzielnie, w ramach pracy zawodowej.

W toku studiow przyjeta koncepcja ksztalcenia na kierunku zarzqdzanie jest réwniez
elastycznie ksztaltowania przez samych studentow. Sprzyja temu zaréwno dobor specjalnosci,
przedmiotow do wyboru, wybdr seminarium dyplomowego, ale takze samodzielne studiowanie np.
literatury polecanej jako materialty dodatkowe w sylabusach przedmiotow czy konsultacje z
pracownikami prowadzacymi zajecia dydaktyczne. W elastyczno$¢ ksztalcenia wpisuje si¢ rowniez
dobdr podmiotéw otoczenia spoteczno-gospodarczego, w ktorych studenci moga odbywac praktyki
zawodowe czy uczestnictwo w organizowanych przez wladze Wydzialu spotkaniach z
przedstawicielami przedsigbiorstw czy instytucji. Oznacza to, ze sam proces ksztalcenia cechuje
elastycznos¢ pozwalajaca studentom na ukierunkowanie swoich zainteresowan i poglgbienie
wiedzy w wybranym zakresie.

Analizujac tak opisang koncepcj¢ ksztatcenia dla kierunku zarzgdzanie z punktu widzenia
réznorodnos$ci, innowacyjnosci i elastycznosci oferty ksztatcenia oraz mozliwosci jej ksztattowania
nalezy stwierdzi¢, ze wypelnia ona wymagania w stopniu satysfakcjonujacym.

1.2).

Koncepcja ksztalcenia na kierunku zarzgdzanie na Wydziale Organizacji i Zarzadzania
Politechniki L.odzkiej powstata, tak deklarujg wtadze Wydziatu Instytutu i co potwierdzono rowniez
w toku analizy stosownej dokumentacji, we wspolpracy, z interesariuszami zewngtrznymi i
wewnetrznymi.

Rola interesariuszy zewngtrznych polegata na wspétudziale w okreslaniu efektow
ksztalcenia oraz ocenie spojnosci koncepcji, programu i efektow ksztatcenia z potrzebami rynku
pracy. Pozyskiwanie informacji od pracodawcoéw nastgpowato migdzy innymi poprzez badania
opinii przedstawicieli Klubu 500 L6dzZ (Stowarzyszanie Wtascicieli, Prezesow 1 Dyrektorow Firm z
regionu 10dzkiego), oraz kadry zarzadzajacej z duzych podmiotéw gospodarczych i koncerndéw
migedzynarodowych. Byli to przedstawiciele nastepujacych podmiotéw: Kilargo, Philips, Phin
Consulting, Corning, Dell, BSH, Flextronics, ABB, Amcor, Rossmann, Indesit, PartnerTech,
NowaSzkota, Browin, IzoDom, Organika, Car, Polmos Zyrardow. Wspolpraca z wyzej
wymienionymi Interesariuszami zewnetrznymi, co potwierdzono w toku rozmow z wiladzami
Wydziatu przedktadajac stosowne dokumenty potwierdzajace ich udziat w opiniowaniu koncepcji
ksztatcenia na kierunku zarzgdzanie, w tym takze ocenie efektow ksztalcenia, miata charakter
formalny.

Uzupetnieniem informacji pozyskiwanych od wspotpracujacych z Wydziatlem firm sg mniej
lub bardziej regularne. Zespot Oceniajacy PKW otrzymatl dokumentacje potwierdzajaca takie
spotkania. Niezaleznie od tego odbywaja si¢ bezposrednie spotkania i dyskusje pracownikow
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Wydzialu Organizacji i Zarzadzania z przedstawicielami pracodawcow z regionu lodzkiego i
okolic, ktore wynikaja z realizacji wspolnych projektow. Do tych najwickszych nalezg Certyfikacja
Menedzeréw czy projekt Diamentowej Praktyki. Jak to deklaruja wtadze Wydzialu odbyto szereg
takich spotkan, ktore nie byly zinstytucjonalizowane. Organizowane w tej nieformalnej formule
spotkania poswiecone byly doskonaleniu merytorycznych tresci programu ksztalcenia i
metodycznych probleméw zwigzanych z ich realizacja.

Z powyzej analizy wynika, ze zakres wspolpracy z interesariuszami zewnetrznymi jest
identyfikowany, jesli chodzi o ich zakres i r6znorodnos¢. Stopien sformalizowania uznaé nalezy
wlasciwy, cho¢ troska wtadz Instytutu powinno by¢ nadanie tej wspotpracy cech systematycznoscei i
kompleksowosci.

Udziat poszczegdlnych grup interesariuszy wewnetrznych w zapewnieniu odpowiednich
tresci 1 form ksztatcenia, sktadajacych sie na program ksztatcenia na Wydziale Organizacji i
Zarzadzania ma charakter typowym, jak w wiekszo$ci szkot wyzszych. Obejmowat on:

- organy statutowe Szkoty oraz Wydziatu i polegal na podejmowaniu stosownych uchwat,

- przedstawicieli Wydziatu w Uczelnianej Komisji ds. Jakos$ci Ksztatcenia i Uczelnianej Komisji ds.
Oceny Jakosci Ksztatcenia, w zakresie ich obowigzkow,

- kadr¢ naukowo-dydaktyczng i sprowadzat si¢ do jej udzialu w ciatach statutowych oraz w procesie
opracowywania programu ksztatcenia,

- studentéw, w tym szczegdlnie cztonkdéw Samorzadu Studentéw Politechniki L.odzkie;j,

- pozostatych studentow, ktorzy brali udziat w ciatach statutowych Uczelni oraz dokonywali oceny
zaje¢¢ dydaktycznych.

Nalezy takze doda¢, ze na ksztalt koncepcji ksztalcenia realizowanej na kierunku
zarzqdzanie wptywa takze strategia rozwoju regionu tédzkiego oraz informacje ptynace z
seminariow 1 konferencji, w ktorych uczestniczg pracownicy Wydziatu.

Z powyzej analizy wynika, ze zakres wspolpracy z interesariuszami wewnetrznymi i
zewnetrznymi jest relatywnie roznorodny i ma charakter sformalizowany. Ich udziat w tworzeniu 1
rozwoju koncepcji ksztatcenia, mozna uznac¢ za satysfakcjonujacy.

Reasumujac mozna jednoznacznie stwierdzi¢, ze Interesariusze wewnetrzni i zewngtrzni
biorg w tworzeniu koncepcji ksztalcenia. Ich udziat w ksztaltowaniu oferty ksztalcenia, celow i
efektow uzna¢ mozna za spetlniony w stopniu satysfakcjonujacym.

Udzial studentéw jako interesariuszy wewnetrznych w procesie okre§lania koncepcji
ksztalcenia na kierunku zarzgdzanie nalezy oceni¢ jako formalny. Z przedstawionej dokumentacji
wynika, ze studenci brali udziat w pracach zwigzanych z przygotowaniem koncepcji ksztatcenia na
wizytowanym kierunku studidéw. Obecnie przedstawiciele Samorzadu Studenckiego maja
mozliwos¢ wyrazania opinii co do proponowanych zmian zwigzanych z kierunkiem oraz
uczestniczg w pracach komisji ds. dydaktyki, ktdra proponuje zmiany w programie studiow.

Studenci majg zapewniony udzial w posiedzeniach Senatu 1 Rady Wydzialu
Z uwzglednieniem minimum 20% liczby cztonkoéw, zgodnie z art. 61 ust. 3 oraz art. 67 ust. 4
ustawy Prawo o szkolnictwie wyzszym.

Studenci pozytywnie oceniajag mozliwos¢ wyboru na studiach I stopnia ksztatcenia o profilu
ogo6lnoakademickim lub praktycznym. Zwracaja jednak uwage, na profilu praktycznym -
inzynierskim, na zbyt duzy nacisk na kompetencje stricte inzynierskie kosztem umiejetnosci
zwigzanych z zarzgdzaniem. Zaleca si¢ jednostce zbadanie potrzeb studentow w tym wzgledzie 1
podjecie stosownych dziatan.

Ocena koncowa 1 kryterium ogolnego ocena: w pelni
Syntetyczna ocena opisowa stopnia spelnienia kryteriow szczegotowych

1.1) Misja i strategia Politechniki Y.0dzkiej oraz strategia Wydzialu Organizacji i Zarzadzania
tworza dobra podstawe dla dalszego rozwoju opisanej w tych dokumentach koncepcji
ksztalcenia na kierunku zarzgdzanie. Ocena koncepcji ksztalcenia dla kierunku zarzgdzanie z



punktu widzenia roéznorodnosci, innowacyjnosci i elastycznosci oferty ksztalcenia oraz
mozliwosci jej ksztaltowania spelnia wymagania w stopniu zadowalajacym.

1.2) Zakres wspolpracy z interesariuszami wewnetrznymi i zewnetrznymi jest roznorodny i
ma charakter sformalizowany. Interesariusze wewnetrzni i zewnetrzni uczestnicza w procesie
tworzenia koncepcji ksztalcenia. Ich udzial w ksztaltowaniu oferty ksztalcenia, celow i
efektow mozna uznac za spelniany w stopniu satysfakcjonujacym.

Kryterium 2. Spdéjnos¢ opracowanego i stosowanego w jednostce opisu zakladanych celow
i efektow ksztalcenia dla ocenianego kierunku oraz system potwierdzajacy ich osiaganie

2.1).

Na mocy Uchwal Senat w dniu 27 czerwca 2012 r. zatwierdzil efekty ksztalcenia dla
studiow pierwszego stopnia 0 profilu praktycznym (studia inzynierskie) oraz studiéw drugiego
stopnia o profilu ogoélnoakademickim na Kierunku zarzgdzanie prowadzonym na Wydziale
Organizacji i Zarzadzania, a na mocy Uchwatly Senatu z dnia 26 wrze$nia 2012 roku zatwierdzono
efekty ksztalcenia dla studiow pierwszego stopnia o profilu ogoélnoakademickim (studia
licencjackie). W czasie wizytacji przedstawiono protokoty z posiedzen Senatu, w czasie ktorych
byly zatwierdzone wymienione wyzej uchwaty. Brak numeracji Uchwal Senatu utrudnia
odwolywanie si¢ do okreslonych dokumentow.

W Uchwatach tych zawarto przypisanie kierunkowych efektow ksztatcenia do obszarow nauki i tak:
— studia | stopnia — licencjackie: obszar nauk spotecznych, dziedzina nauk ekonomicznych

(brak wskazania dyscyplin);

— studia | stopnia — inzynierskie: obszar nauk technicznych i kompetencje inzynierskie oraz
dziedzina nauki ekonomiczne — opis nieprecyzyjny; (brak wskazania dyscyplin);
— studia Il stopnia — magisterskie: obszar nauk spotecznych, dziedzina nauk ekonomicznych

(brak wskazania dyscyplin).

Powyzsze przypisania kierunkowych efektow ksztalcenia nie wyczerpuje poprawnos$ci przypisania,
poniewaz nie wskazano w uchwatach dyscyplin. Raport Samooceny zawiera jednakowe dla obu
stopni przypisanie efektow ksztalcenia na Kierunku zarzgdzanie tylko do obszaru nauk
spolecznych, dziedziny nauk ekonomicznych, i jednej dyscypliny: nauki o zarzadzaniu.
Identyczne, powyzsze przypisanie zawarte jest takze w systemie Pol-ON. Uchwaty Senatu
bezposrednio nie zawieraja przypisania poszczegdlnych kierunkowych efektow ksztalcenia do
efektow z obszarow wiedzy. Przypisanie takie zawieraja kierunkowe matryce efektow, z ktorych
jednoznacznie wynika, ze jedynym obszarem wiedzy jest obszar nauk spotecznych (SIA ; SIP 1
S2A ) oraz efekty dotyczace kompetencji inzynierskich (InzP_) dla studiow inzynierskich. Brak
jest natomiast wskazan do dziedzin i dyscyplin z obszaru nauk technicznych, na co wskazuje
Uchwata Senatu z dnia 27 czerwca 2012 r. dla profilu praktycznego.

Ksztatcenie na kierunku zarzgdzanie odbywa si¢ na dwoch poziomach ksztalcenia. W
ramach studiow I stopnia student moze obra¢ dwie $ciezki ksztatcenia: studia licencjackie o profilu
ogolnoakademickim lub studia inzynierskie o profilu praktycznym, a nastgpnie kontynuowac je na
magisterskich studiach I1-go stopnia.

Glownym celem ksztalcenia w ramach studiow licencjackich jest przygotowanie
absolwentow do aktywnego uczestniczenia w Zyciu gospodarczym poprzez wykonywanie zadan
menedzerskich w przedsiebiorstwach, a takze podejmowanie wilasnej dziatalno$ci gospodarcze;.
Proces ksztalcenia na studiach licencjackich w zakresie zarzadzania zapewnia osigganie efektow
ksztalcenia dotyczacych wiedzy teoretycznej 1 praktycznej o funkcjonowaniu organizacji w
warunkach rynku konkurencyjnego.

Kierunkowe efekty ksztalcenia dla studiow I stopnia profil ogoélnoakademicki (studia
licencjackie stacjonarne i niestacjonarne) obejmuja 21 efektow wiedzy, 23 efekty umiejgtnosci oraz
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10 efektow z zakresu kompetencji spolecznych. Wykorzystane zostaty wszystkie efekty z obszaru
nauk spotecznych dla profilu ogdlnoakademickiego. Kierunkowe efekty zostaly przypisane do
obszaru nauk spotecznych, dziedziny nauk ekonomicznych i do jednej dyscypliny, to jest nauk o
zarzadzaniu. Analiza kierunkowych efektow ksztalcenia wskazuje, ze jako dyscypliny
uzupetniajace nalezy wskaza¢ dwie dyscypliny: finanse i ekonomia. Uzasadniaja to w szczegolnosci
sformutowania efektow takich jak: Z1A W03, Z1A W11, Z1A W12, Z1A U03, Z1A Ul2 oraz
powiazane z nimi przedmioty i ich tresci ksztalcenia. Efekty kierunkowe sa podstawa do okreslenia
nastepujacych pieciu specjalnosci:

- Zarzadzanie sprzedaza,

- Zarzadzanie zasobami ludzkimi,

- Zarzadzanie matym i Srednim biznesem,

- Controlling w zarzadzaniu przedsi¢biorstwem i technologie informatyczne,

- Finanse i rachunkowo$¢ (0d 2014 - Finanse i rachunkowos¢ przedsigbiorstw).

Specjalnos¢ Finanse i rachunkowos¢ zostala utworzona Uchwatg Nr 6/2013 Rady Wydzialu
Organizacji i Zarzadzania Politechniki £.odzkiej z dnia 8 maja 2013 r. w sprawie uruchomienia
specjalnosci Finanse i rachunkowo$¢ na Kierunku Zarzgdzanie - studia pierwszego stopnia
licencjackie. W kolejnych dokumentach z lat 2014 1 2015 uzywana jest nazwa specjalnosci Finanse
i rachunkowos¢ przedsigbiorstw. Zmiana nazwy specjalnosci wymaga uregulowania w formie
uchwaly Rady Wydzialu. Nazwa specjalnos$ci Finanse i rachunkowosé przedsiebiorstw jest
wlasciwa z uwagi na profil programowy tej specjalnosci.

Zbior kierunkowych efektow ksztatcenia na studiach licencjackich wyksztatca umiejgtnosci
rozpoznawania, diagnozowania i uczestniczenia w rozwigzywaniu probleméw gospodarowania
zasobami rzeczowymi, ludzkimi, finansowymi i informacyjnymi w organizacji. Przygotowuje do
pehienia podstawowych funkcji organizatorskich na stanowiskach operacyjnych, analitycznych i
menedzerskich niskiego i $redniego szczebla zarzadzania w przedsigbiorstwach prowadzacych
dzialalno$¢ produkcyjna, uslugowa i handlowa. Do pobocznych celow ksztatcenia nalezy
wyksztalcenie umiejetnosci korzystania z wiedzy, zdobywania i selekcji informacji, skutecznego
komunikowania si¢ i prezentacji oraz umiejetnosci przekonywania, negocjowania 1 pracy w
zespole. Tak przygotowany absolwent moze podejmowaé studia drugiego stopnia, zaréwno
poglebiajac wiedze i umiej¢tnosci w ramach tego samego lub pokrewnych kierunkow, jak i
wykorzystywa¢ kompetencje menedzerskie 1 umiejgtnosci uczenia si¢ w innych obszarach
ksztatcenia.

Celem ksztalcenia na studiach inzynierskich (stacjonarnych i niestacjonarnych) na
kierunku zarzadzanie jest osiagnigcie przez studentow efektow ksztalcenia z zakresu teorii i
praktyki zarzadzania oraz techniki, w potaczeniu z praktycznymi umiejetnosciami dokonywania
analizy otoczenia przedsiebiorstwa, w szczego6lnosci $rodowiska rynkowego i1 konkurencyjnego,
analizy zasobéw wewngtrznych oraz planowania rozwoju i dziatan przedsigbiorstwa. Program
studiow zawiera przygotowanie inzynierskie w zakresie metod i technik wytwarzania, rozwigzan
technicznych dla systeméw produkcyjnych. Dostarcza takze wiedze i umiejetnosci z zakresu
zarzadzania, ekonomii, finanséw, prawa, marketingu. Do istotnych celow ksztalcenia nalezy
ponadto wyposazenie studentow w umiejetnosci korzystania z wiedzy, zdobywania 1 selekcji
informacji, projektowania rozwigzan i tworzenia opracowan o charakterze techniczno-
organizacyjnym, a takze zdolno$ci komunikowania si¢ i prezentacji oraz pracy w grupie.

Kierunkowe efekty ksztalcenia dla studiow 1 stopnia dla profilu praktycznego (studia
inzynierskie) obejmuja 25 efektow wiedzy, 39 efektow umiejetnosci oraz 11 efektow z zakresu
kompetencji spotecznych. Powyzsze kierunkowe efekty profilu praktycznego zostaty przypisane
tylko do efektow z obszaru nauk spotecznych, ale dla profilu ogélnoakademickiego, co wynika z
powtdrzenia czgséci efektow ksztatcenia dla studiow licencjackich (profil ogélnoakademicki). | tak,
12 efektow wiedzy, 20 efektow umiejetnosci oraz 9 efektow zwigzanych z kompetencjami
spotecznymi zostalo powtorzonych ze studiow licencjackich (profil ogolnoakademicki) dla studiow
inzynierskich (profil praktyczny) z przypisaniem do obszaru wiedzy z nauk spotecznych S1A, a
powinno zosta¢ przypisane do S1P efektoéw obszarowych okreslonych dla profilu praktycznego.



Kierunkowe efekty ksztatcenia realizujace kompetencje inzynierskie nie zostaly potaczone z
przypisaniem do efektow z obszaréw wiedzy. Poprzez identyczne sformulowania z obszarem nauk
technicznych mozna domniemywac, ze powigzane sg z obszarem nauk technicznych, co nie zostalo
wskazane w przypisaniu do dyscyplin, poniewaz wskazano tylko dyscypline: nauki o zarzadzaniu.
Wsrod kierunkowych efektow 14 efektow w zakresie wiedzy, 20 efektow umiejgtnosci oraz 7
efektow kompetencji spolecznych zawiera przypisanie do efektow realizujacych kompetencje
inzynierskie InzP — profilu praktycznego (tzw. zatacznik nr 9),

Powyzsze kierunkowe efekty ksztatcenia sg podstawg realizujgca nastepujace 4 specjalnosci
na studiach inzynierskich:

- Ekologia przemystowa,

- Inzynieria biomedyczna,

- Inzynieria logistyki,

- Systemy informatyczne w przedsigbiorstwie.

Powyzsze specjalnosci majg charakter interdyscyplinarny. Budowa kierunkowych efektow
ksztalcenia nie =zaklada istnienia hierarchicznej struktury efektow poprzez stworzenie
specjalnosciowych efektow ksztalcenia. Zatem spojno$¢ programowa kierunku i specjalnosci jest
widoczna poprzez efekty przedmiotowe. Efekty przedmiotowe wielu przedmiotow oferowanych na
prowadzonych specjalnosciach sg przyporzadkowane do efektow prowadzacych do uzyskania
kompetencji inzynierskich. Dla czytelnosci opisu kierunku nalezy wskaza¢ dyscypliny, w ktorych
okreslone zostaty efekty ksztalcenia dla studidéw inzynierskich. Dla przyktadu analiza efektow
ksztalcenia przedmiotu Wytrzymatos¢ materialow, gdzie po zakonczeniu przedmiotu student
potrafi: 1) okre$la¢ warunki wytrzymalo$ciowe dla réznych rodzajow obcigzen, 2) wyznaczad
odksztalcenia elementéw konstrukcyjnych, 3) wyznacza¢ naprezenia elementow konstrukcyjnych,
4) przywotywaé podstawowe pojecia i prawa wytrzymatosci materiatlow; wskazuje iz nawigzuja
one do dyscypliny naukowej inzynieria materialowa. Z uwagi na dos$¢ szerokie spektrum
przedmiotow specjalnosciowych (Urzqdzenia elektryczne, \Wprowadzenie do biomechaniki,
Biomateriatly, Sprzet i aparatura medyczna, BioinZynieria, Biomechanika stomatologiczna,
Elektronika medyczna ) nalezy bardzo starannie okresli¢ dyscypliny naukowe, w ktorych okreslone
sa kierunkowe efekty ksztatcenia dla studiow inzynierskich. Dyscypliny te bowiem powinny
tworzy¢ podstawy programowe kierunku i oferowanych specjalnosci dla studiéw inzynierskich.

Zdaniem Zespolu oceniajacego koncepcja ksztalcenia na Kierunku zarzgdzanie, a w
szczegllnosci oferowane specjalnosci, w $wietle zlozenia wniosku do Ministerstwa Nauki i
Szkolnictwa Wyzszego o powolanie kierunku InzZynieria zarzadzania , wymaga szerokiej dyskusji i
refleksji. Nalezy rozwazy¢ uporzadkowanie oferty specjalnosciowej zapewniajac oczekiwang
spojnos¢ w zakresie efektow obszarowych, prowadzacych do uzyskania kompetencji inzynierskich,
specjalnosciowych i przedmiotowych z odpowiednimi obszarami ksztatcenia, dziedzinami i
dyscyplinami naukowymi .

Glownym celem ksztalcenia na studiach magisterskich w ramach kierunku zarzqdzanie jest
osiggniecie poglebionych efektow ksztalcenia w zakresie wiedzy 1 umiejetnosci rozwigzywania
zaawansowanych problemow ekonomicznych, organizacyjnych, kadrowych, finansowych i
spotecznych, z wykorzystaniem wspomagania komputerowego. Studia przygotowuja absolwenta do
postugiwania si¢ nowoczesnymi metodami i technikami w obszarze organizacji i zarzgdzania firma,
wyposazajag go w specjalistyczng wiedz¢ teoretyczng i praktyczng oraz umiejetnosci krytycznej
analizy i oceny zastanych zjawisk, diagnozowania i rozwigzywania problemow wystepujacych w
praktyce gospodarczej poprzez podejmowanie decyzji o charakterze taktycznym i strategicznym.
Proces ksztalcenia przygotowuje absolwenta do realizacji funkcji menedzerskich na wszystkich
szczeblach zarzadzania organizacja. W pracy zawodowej zapewnia mozliwosci obejmowania
stanowisk specjalistycznych, menedzerow $redniego i1 wysokiego szczebla, doradcow i
konsultantow w organizacjach gospodarczych 1 publicznych, a takze prowadzenia wtlasnej
dziatalnosci. Poboczne cele ksztatcenia obejmuja opanowanie umiejetnosci korzystania z wiedzy,
samodzielnego zdobywania i selekcji informacji, prowadzenia prac badawczo-rozwojowych, pracy
W grupie oraz organizowania i kierowania pracg zespotu, a takze przekonywania, negocjowania,
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komunikowania si¢ 1 prezentacji w formie ustnej i przy uzyciu nowoczesnych $rodkéw
audiowizualnych. Tak przygotowany absolwent posiada kompetencje niezbedne do prowadzenia
samodzielnej pracy naukowo-badawczej w ramach studiéw trzeciego stopnia w réznych obszarach
nauki. Ksztalcenie na studiach II-go stopnia na tym kierunku odbywa si¢ w jezyku polskim i
angielskim.

Koncepcja i programy studiow oraz realizowane efekty ksztatcenia dla tego kierunku zostaty
okreslne zgodnie z obowigzujacym aktami prawnymi i zatwierdzone odpowiednimi Uchwatami
Senatu Politechniki L.odzkiej w roku 2012.

Kierunkowe efekty ksztalcenia dla studiow II stopnia profil ogélnoakademicki obejmujg 14
efektow wiedzy, 20 efekty umiejetnosci oraz 7 efektow z zakresu kompetencji spotecznych.
Powyzsze kierunkowe efekty profilu ogoélnoakademickiego zostaly przypisane do efektow z
obszaru nauk spotecznych dziedzina nauki ekonomiczne z dyscypling nauki o zarzadzaniu.
Powyzsze przypisanie jest prawidtowe 1 odnosi si¢ do wlasciwej dyscypliny. W niewielkim stopniu
kierunkowe efekty nawigzuja do dyscypliny: ekonomia, jako uzupetniajacej dyscypliny.

Dla studiéow II stopnia realizowanych w jezyku angielskim prowadzone s3 dwie
specjalnosci: General Management oraz Financial Management in Business, a dla studiow w
jezyku polskim osiem specjalnosci: Analiza i doradztwo w biznesie, Biznes mi¢dzynarodowy,
Praktyka zarzadzania przedsi¢biorstwem, Zarzadzanie funduszami strukturalnymi i projektami
unijnymi, Zarzadzanie innowacyjne organizacja, Zarzadzanie kapitalem intelektualnym,
Zarzadzanie projektami oraz Zarzadzanie projektem badawczo-rozwojowym.

Zbior zaproponowanych specjalnosci jest spdjny z kierunkowymi efektami ksztalcenia.
Sciezki realizowane w jezyku angielskim wykorzystuja ten sam zestaw kierunkowych efektow
ksztalcenia oraz ten sam zestaw przedmiotow z ich przedmiotowymi efektami ksztalcenia, co
Sciezki dla jezyka polskiego. Cato$¢ efektow ksztatcenia jest spojna w ramach sekwencji: efekty
obszarowe, kierunkowe oraz przedmiotowe.

Istniejacy od 2008 roku Katalog Informacyjny ECTS, ktorego celem jest dostarczenie
informacji dotyczacych studiow w Politechnice L.odzkiej, a takze wszelkich informacji zwigzanych
ze studiami, informacje przeznaczone sg zaro6wno dla obecnych jak i przysztych studentow,
nauczycieli akademickich, a takze partnerow i firm wspotpracujacy z Uczelnia.

System informatyczny udostgpniany na stronie internetowej uczelni pod nazwag ECTS
Programy Studiow zawiera programy ksztalcenia dla wszystkich realizowanych kierunkéw na
Uczelni. Opis pojedynczego kierunku sktada si¢ z nastepujacych pozycji: Uzyskane kwalifikacje
(licencjat, inzynier, magister), Poziom kwalifikacji (studia I/Il stopnia), Szczegotowe kryteria
przyjecia, Szczegdtowe procedury dotyczace uznawania wezesniejszego uczenia si¢, Wymagania i
przepisy dotyczace kwalifikacji, Profil kierunku studiow (ogélnoakademicki, praktyczny), Gtowne
efekty ksztalcenia: Wiedza, Umiejetnosci, Kompetencje spoteczne; Profile zawodowe absolwenta
wraz z przyktadami (opis sylwetki absolwenta), Dalsze mozliwosci ksztatcenia, Siatka godzin wraz
z liczba punktow ECTS, z podzialem studia stacjonarne/niestacjonarne, Informacje dotyczace
egzaminowania, oceniania i skali ocen, Skala ocen z poszczegdlnych przedmiotow, pracy
dyplomowej oraz egzaminu dyplomowego jest nastgpujaca: 5,0 (pigc); 4,5 (cztery 1 pot); 4,0
(cztery); 3,5 (trzy 1 pot); 3,0 (trzy); 2,0 (dwa). Podstawa do obliczania ostatecznego wyniku
studiow, Wymogi Konieczne do ukonczenia studiow, Opiekun programu ksztalcenia oraz siatki
przedmiotowe oraz sylabusy dla wszystkich przedmiotow.

Kazdy sylabus przedmiotowy zawiera nastgpujace pozycje: Nazweg przedmiotu, Kod
przedmiotu, Typ przedmiotu (obowigzkowy / do wyboru), Poziom przedmiotu (studia I/11/111
stopnia), Rok studiow, Semestr studiow, Liczba przyznanych punktow ECTS, Nazwisko
wyktadowcy, Cele przedmiotu, Efekty ksztalcenia przedmiotu (z podzialem na efekty wiedzy,
umiejetnosci i kompetencji spotecznych), Forma realizacji ksztatcenia (sala wyktadowa, on-line),
Wymagania wstepne, Tresci merytoryczne przedmiotu (z podzialem: wyklad, ¢wiczenia,
laboratoria, ...), Spis zalecanych lektur (z podziatem: Literatura podstawowa i uzupetniajaca),
Formy i metody ksztalcenia, Metody i kryteria weryfikacji efektow ksztalcenia (test, egzamin ustny,
prezentacje, aktywnos¢, ...), Jezyk prowadzenia zaj¢¢, Praktyki przedmiotowe.
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Analiza sylabuséw i zawartych w nich przedmiotowych efektow ksztalcenia wskazuje, ze
maja one charakter uszczegdtawiajacy efekty kierunkowe i odnosza si¢ do tresci dla danego
przedmiotu. Troche szkoda, ze w sylabusie nie wskazano powigzan migdzy efektami
przedmiotowymi a kKierunkowymi, co dla studentow zawsze stanowi wazng informacje wskazujaca
na spojnos$¢ programowa i role poszczegolnych przedmiotow w ksztatceniu. Te powigzania —a wigc
i realizacje efektow kierunkowych poprzez efekty przedmiotowe mozna znalez¢ na zaltgczonych do
Raportu Samooceny Kierunkowych matrycach efektow dla poszczegdlnych stopni studiow i
profilow.

Wskazane powigzania przedmiotowych efektow ksztalcenia z kierunkowymi efektami sa
spojne i umozliwiajg ich pelng realizacje. Wyjatkiem sg przedmiotowe efekty ksztatcenia dla
profilu praktycznego — studia inzynierskie. Dotyczy to efektow ksztatcenia dla pojedynczych
przedmiotow o charakterze technicznym czy nawet medycznym, np. Biomechanika
stomatologiczna, Biomaterialy, gdzie wskazano, ze do wymagan wstepnych potrzebna jest
znajomos¢ anatomii. Powyzsze oznacza, ze studia inzynierskie wymagaja modyfikacji opisu w celu
zapewnienia spojnosci efektow obszarowych, kierunkowych i przedmiotowych z obszarami
ksztalcenia i dyscyplinami naukowymi.

2.2).

Kierunkowe i1 przedmiotowe efekty ksztatcenia dla ocenianego kierunku studiéw zostaty
sformutowane z zastosowaniem terminologii przyjetej w odpowiednich przepisach dla obszarowych
efektow ksztalcenia z obszaru nauk spotecznych. Sformutowania przyjete dla kierunkowych i
przedmiotowych efektow ksztatcenia odpowiadaja takze terminologii stosowanej w dziedzinie nauk
ekonomicznych, a w szczegolnosci dyscyplinach: nauki o zarzadzaniu, ekonomii i finansach.
Nalezy podkresli¢ szczegolng precyzje opisu efektow ksztalcenia bazujaca na zakresie dziedziny
nauk ekonomicznych. Okreslenia uzyte do wyrazenia tresci efektow sa zrozumiate dla odbiorcow
informacji. Sposob ich sformutowania pozwala na weryfikacje stopnia osiagnigcia przez absolwenta
zaktadanych kwalifikacji w zakresie wiedzy, umiejetnosci i kwalifikacji spolecznych co nalezy
uznac za cenng wlasciwos$¢ opisu efektow ksztalcenia respektujaca zasady KRK.

Natomiast, opis efektow zwigzanych =z uzyskaniem kompetencji inzynierskich
realizowanych dla inzynierskich studiéw I stopnia — profil praktyczny jest nie zawsze spdjny, co
wynika z Kilku przestanek: braku wskazania dyscypliny z nauk technicznych lub innych nauk, co
wynika z interdyscyplinarnosci proponowanych specjalnosci (Inzynieria biomedyczna czy Ekologia
przemystowa), zbyt ubogiego udzialu specjalnosci w catym opisie efektow ksztalcenia dla
wizytowanego Kierunku.

Studenci wizytowanego kierunku sg dobrze zaznajomieni z efektami ksztalcenia, ktore
ocenili jako sformutowane w sposob zrozumiaty. Maja §wiadomos$¢ rodzaju i zakresu wiedzy oraz
umiejetnosci, jakie uzyskajg po zakonczeniu studidw. Nalezy bardzo pozytywnie oceni¢ wysoka
$wiadomo$¢ studentdéw w tym obszarze. Dyskusja ze studentami wykazata, ze podziat
przedmiotowych efektow ksztalcenia na efekty w zakresie wiedzy, umiejetnosci 1 kompetencji
spotecznych nie jest rozrézniany, co moze wynikaé, ze we wzorcu Sylabusa brak takiego podziatu
przedmiotowych efektow ksztatcenia .

Tresci ksztalcenia oraz karty przedmiotow sg przedstawiane studentom przez prowadzacych
na pierwszych zajeciach z danego przedmiotu oraz sg dostgpne na stronie internetowej. Studenci
pozytywnie ocenili system upowszechniania informacji przyjety na wydziale.

2.3)

Dokumentacja toku studiow zwigzana z potwierdzeniem uzyskania przez studenta
zaktadanych efektow ksztatcenia i kwalifikacji, tj. protokoty egzaminacyjne, karty okresowych
osiggnie¢ studenta oraz dyplomy prowadzona jest prawidlowo

Dokumentacja dotyczaca przechowywania efektow ksztalcenia. W Politechnice Lodzkiej
obowigzujg zapisy Instrukcji Kancelaryjnej oraz Jednolitego Rzeczowego Wykazu Akt oraz
Instrukcji o organizacji i zakresie dzialania Archiwum w Politechnice Lodzkiej zatwierdzone
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Zarzgdzaniem nr 12/2014 Rektora z dnia 1 wrzes$nia 2014 r., ktorych celem jest ustalenie zasad
postepowania, majacych zapewni¢ sprawne i szybkie wykonywane czynno$ci kancelaryjnych, a
takze okreslenie zasad przechowywania i postgpowania z aktami w toku biezgcej pracy w
komorkach organizacyjnych, a takze tryb przekazywania dokumentacji do Archiwum Uczelni. Po
uptywie okresu przechowywania, akta przekazywanie sg do archiwum Uczelnianego na podstawie
spisu zdawczo-odbiorczego. Dokument ten okresla réwniez procedury dotyczace archiwizacji
dokumentacji zwigzanej z realizacja zaje¢ dydaktycznych 1 gromadzeniem dokumentacji
potwierdzajacej uzyskanie zaktadanych efektow ksztatcenia.

W czasie wizytacji udostgpniono dla Zespotu Oceniajacego przyktadowe prace
egzaminacyjne, kolokwia, a takze prace projektowe. Cze¢s¢ z nich miata charakter zbiorow
elektronicznych. Wszystkie prace pozsiadaly odpowiednie oznaczenia identyfikacyjne, to jest
nazwisko studenta, rok studidw, przedmiot, semestr, itp., ale znajdowaty si¢ takze przypadki prac
niekompletnie oznaczonych. Analiza poréwnawcza zestawow egzaminacyjnych z sylabusami
przedmiotow wskazuje, ze w wigkszosci przyktadow zaproponowane formy weryfikacji
przedmiotowych efektow ksztalcenia sg wlasciwe dla danej specyfiki przedmiotu.

Ogo6lne procedury zwigzane z oceng efektow ksztatcenia okreSlone sg w Regulaminie
Studiow. Okresla on w szczegdlnosci prawa i1 obowigzki studenta zwigzane z zaliczaniem
przedmiotow, zdawaniem egzaminow, zaliczaniem etapow studiow 1 catych studidow. Rozwigzania
zawarte w Regulaminie wprowadzaja odpowiednie regulacje zwigzane z zaliczaniem przedmiotow i
etapow ksztalcenia, okreslaja ramy organizacyjne dla procesu weryfikacji osiggni¢¢ studenta,
formutuja uprawnienia odwolawcze oraz okreslaja konsekwencje braku zaliczenia. Regulamin
wprowadza réwniez skale ocen stosowanych w ramach procesu weryfikacji osiagnie¢ studenta.

Studenci oceniaja system weryfikacji efektow ksztalcenia jako zrozumialy, sprawiedliwy i
konsekwentnie realizowany. Prowadzacy zajecia rowniez przestrzegaja ustalonych na pierwszych
zajeciach zasad. Wedlug studentéw system weryfikacji ich osiggni¢¢ jest dostosowany do
charakteru kierunku i jest przeprowadzany poprzez testy, kolokwia, kartkdwki, ¢wiczenia oraz
egzaminy w formie pisemnej.

Studenci maja dostgp do swoich prac i ocen. Regulamin studiéw gwarantuje im prawo
wgladu do pracy przez 3 miesigce od podania ocen.

Szczegotowe sposoby oceny efektow ksztalcenia zostaty okreslone w sylabusach
przedmiotéw. Brak jednak wymagan dotyczacych stopnia osiggni¢cia danego efektu. Ponadto
niektore przedmioty posiadaja ograniczony wykaz wymaganej i zalecanej literatury w postaci
jednej pozycji. Zespot Oceniajacy proponuje kompleksowa analize i oceng Sylabuséow pod katem
sposobow weryfikacji i stopnia osiggania efektow ksztatcenia oraz zalecanej literatury.

Weryfikacji efektow ksztalcenia dokonuje si¢ rowniez w zakresie praktyk zawodowych.
Efekty ksztalcenia dla praktyk zawodowych zostaty zdefiniowane w sylabusie.

Wszystkie formy studiéw przewidujg realizacje praktyk przez studentéw. Na studiach
licencjackich (profil ogolnoakademicki) wymagane sa 6 tygodniowe praktyki, na studiach
inzynierskich (profil praktyczny) 20 tygodniowe, natomiast na studiach magisterskich (profil
ogolnoakademicki) 4 tygodniowe. Celem praktyki zawodowej jest zapoznanie z funkcjonowaniem
przedsigbiorstwa 1 praktycznym ujeciem poznanych dotychczas zagadnieh teoretycznych,
poszerzenie wiedzy 1 umiej¢tnosci z zakresu zarzadzania, ksztalcenie praktycznych umiejetnosci
rozpoznawania, diagnozowania 1 rozwigzywania problemow gospodarowania zasobami ludzkimi,
rzeczowymi, finansowymi i informacjami, przygotowanie studenta do realizacji podstawowych
funkcji (operacyjnego) zarzadzania procesami (przedsigwzigciami) w organizacjach o charakterze
gospodarczym, administracyjnym lub bezpieczenstwa publicznego oraz ksztalcenie umiejetnosci
skutecznego komunikowania si¢, negocjowania i przekonywania oraz pracy w zespole. Pelng
dokumentacj¢ prezentujaca realizacje i sprawozdawczo$¢ z praktyk zawarto w Zataczniku 6 do
Raportu Samooceny, ktora potwierdza prawidtowa realizacje celéw 1 efektéw zwigzanych z
praktykami.

Wydzial powotat dwoje opiekunow praktyk, odrgbnie dla studiow stacjonarnych, jak 1
niestacjonarnych. Zaliczenia praktyk i oceny osiagnigtych efektow ksztatcenia dokonuja powotani
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pelnomocnicy ds. praktyk na podstawie dziennika praktykanta, sprawozdania oraz zaswiadczenia z
odbycia praktyki lub pracy zawodowej. Na poziomie Uczelni praktyki reguluje Zarzadzenie Nr
3/2007 Rektora Politechniki to6dzkiej z dnia 11 czerwca 2007 roku ,w sprawie zasad
organizowania studenckich praktyk zawodowych oraz wynagrodzenia za Kierowanie i sprawowanie
opieki nad studenckimi praktykami zawodowymi”. Zarzadzenie wprowadza ponadto zasady
nadzoru nad przebiegiem praktyk. Jednostka opracowata procedure realizacji praktyk, ktora okresla
obowigzki i uprawnienia zaréwno studentéw, opiekunow i innych zaangazowanych w proces osob i
jednostek, co ocenia si¢ pozytywnie. Zespot oceniajacy podkresla bardzo rzetelny i1 z troskg o
jakos¢ ksztatcenia prowadzony na Wydziale proces organizacji i realizacji praktyk zawodowych.

Ostatnim etapem weryfikacji efektow ksztalcenia jest proces dyplomowania. Zasady
dyplomowania okresla regulamin studiow oraz opracowany w jednostce Regulamin
Dyplomowania. Warunkiem dopuszczenia studenta do egzaminu dyplomowego jest ztozenie
wszystkich egzamindéw, uzyskanie zaliczenia wszystkich przedmiotéw i praktyk przewidzianych w
planie studiow oraz uzyskanie pozytywnych opinii promotora i recenzenta pracy dyplomowej.
Egzamin dyplomowy jest egzaminem ustnym. Regulamin Dyplomowania reguluje wymogi
stawiane pracy dyplomowej na poszczegolnych stopniach studiow, zasady tworzenia pracy
dyplomowej oraz doktadny przebieg egzaminu dyplomowego .

Skala odsiewu na studiach I i Il stopnia wynosi okoto 12%, a wskaznik ten jest podobny na
studiach stacjonarnych i niestacjonarnych. Natomiast wysoki odsiew, nawet do 30% notowany jest
na | roku studiow stacjonarnych pierwszego stopnia. Na drugim roku studiéw procent skreslen z
listy studentéw jest juz znacznie mniejszy. Roznice migdzy liczbg studentow rozpoczynajacych
nauke na I roku studiéw 1 liczbg absolwentow $wiadcza o silnej selekcji w trakcie studidow. W
okresie studidw liczba studiujacych zmniejsza si¢, poniewaz znaczna cze$¢ studentéw nie potrafi
opanowa¢ wiedzy 1 umiej¢tnosci zaktadanych w programie studidéw 1 sprosta¢ wymaganiom
wykladowcow. Szczegdlne trudnosci zaliczania i zdawania egzaminéw dotycza przedmiotow, w
ktérych konieczna jest bardziej zaawansowana wiedza z zakresu matematyki i przedmiotow
technicznych.

Zasadnicza przyczyng rezygnacji ze studiowania jest stabe przygotowanie kandydatéw na
studia, a z drugiej strony ,réwniez, brak skutecznego systemu rekrutacji .

Na podstawie analizy opisanych powyzej rozwigzan mozna stwierdzi¢, ze w jednostce
prowadzacej oceniany kierunek studidéw opracowano 1 wdrozono system umozliwiajgcy zmierzenie
1 ocen¢ efektow ksztalcenia na poszczegdlnych jego etapach, w tym w ramach procesu
dyplomowania.

Zalacznik nr 4 Ocena losowo wybranych prac etapowych oraz dyplomowych

Tematy prac dyplomowych na studiach pierwszego i drugiego stopnia sg zgodne z
kierunkiem studiow. Na studiach pierwszego i drugiego stopnia tematy nie zwigzane bezposrednio
z kierunkiem studiéow stanowia znikomy udzial. Zdarzaja si¢ tematy prac sformutowane zbyt
ogolnie. Na studiach inzynierskich prace dyplomowe czgsto maja charakter pracy licencjackiej, bez
jakichkolwiek aspektéw inzynierskich. Mimo tych uwag nalezy podkresli¢ bardzo silng zgodno$¢
tematyki prac dyplomowych z zakresem kierunku zarzgdzanie. Wystgpuje dbatos¢ o rzetelnose
recenzji i ocen, ale wymaga to dalszej weryfikacji przez procedury wewnetrznego systemu jakosci.

2.4)

Na wizytowanym Kkierunku prowadzone s3 badania kariery i loséw zawodowych
absolwentow. W Uczelni badanie to prowadzone jest od 2009 roku. Badaniu podlegaja absolwenci
pierwszego i drugiego stopnia.

Za przeprowadzenie badania odpowiedzialne jest Biuro Karier dziatajace w strukturach
Dzialu Innowacji 1 Wspotpracy z gospodarka. Pierwsza ankiete (tzw. Ankiete zerowg) wypeltniajg
studenci przed obrong pracy dyplomowej. Kolejne ankiety przeprowadzane sa w formie
elektronicznej po pot roku, roku, trzech 1 pigciu latach od zakonczenia studidw. Stosowany
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kwestionariusz ankietowy pozwala na badanie m.in. takich aspektéw kariery i losoéw zawodowych
absolwentow:

- rodzaj wykonywanej pracy i czynniki decydujace o wyborze pracodawcy,

- zgodno$¢ pracy z ukonczonym kierunkiem,

- stopien przygotowania do pracy zawodowej w kontek$cie programu ksztalcenia,

- ocena spetnienia oczekiwan wzglgdem Uczelni,

- efektywno$¢ dziatah podejmowanych przez biuro karier.

Opracowane wyniki w formie obszernych raportéw z podzialem na dane zagregowane dla

calej Uczelni, Wydziatu i kazdego kierunku sa dostarczane wladzom Wydziatlu w formie
corocznych raportow. Raport nie jest dostepny publicznie.

Ocena koncowa 2 kryterium ogolnego: ocena: znaczgco
Syntetyczna ocena opisowa stopnia spelnienia kryteriow szczegélowych

2.1) Uchwaly Senatu z dnia 27.06.2012 r. oraz 26.09.2012 r, zatwierdzily efekty ksztalcenia dla
studiéow pierwszego stopnia o profilu praktycznym (studia inzynierskie) oraz o profilu
ogolnoakademickim (studia licencjackie), a dla studiow drugiego stopnia o profilu
ogolnoakademickim. W Uchwalach tych zawarto przypisanie Kkierunkowych efektow
ksztalcenia do obszaréw nauki i dziedzin nauki, a nie wskazano w nich dyscyplin nauki.
Raport Samooceny jak i system Pol-ON wskazuje dla obu stopni i profili przypisanie efektow
ksztalcenia na Kkierunku zarzgdzanie tylko do obszaru nauk spolecznych, dziedziny nauk
ekonomicznych, i do jednej dyscypliny: nauki o zarzadzaniu. Efekty dotyczace kompetencji
inzynierskich (InzP ) dla studiéw inzynierskich przypisano do obszaru nauk technicznych, ale
brak jest wskazan dziedzin i dyscyplin z tego obszaru. Zaleca si¢ przyporzadkowanie
kierunku zarzadzanie do wlasciwych obszarow ksztalcenia , dziedzin i dyscyplin naukowych.

2.2) Kierunkowe i przedmiotowe efekty ksztalcenia dla ocenianego Kkierunku studiow zostaly
sformulowane z zastosowaniem terminologii przyjetej w odpowiednich przepisach dla
obszarowych efektow ksztalcenia z obszaru nauk spolecznych. Sformulowania przyjete dla
kierunkowych i przedmiotowych efektow ksztalcenia odpowiadaja takze terminologii
stosowanej w dziedzinie nauk ekonomicznych, a w szczegdlnosci dyscyplinach: nauki o
zarzadzaniu, ekonomii i finansach. Natomiast, opis efektow zwiazanych z uzyskaniem
kompetencji inzynierskich realizowanych dla inzynierskich studiow I stopnia — profil
praktyczny jest nie zawsze spojny, co wynika z kilku przestanek: braku wskazania dyscypliny
z nauk technicznych lub innych nauk, interdyscyplinarnosci proponowanych specjalnosci
(Inzynieria biomedyczna czy Ekologia przemyslowa), Studenci znaja efekty ksztalcenia. Maja
swiadomo$¢ rodzaju i zakresu wiedzy oraz umiejetnosci, jakie uzyskaja po zakonczeniu
studiow.

2.3) System oceny efektow ksztalcenia jest przejrzysty istwarza mozliwosci weryfikacji
zakladanych celow. System weryfikacji efektow ksztalcenia obejmuje wszystkie ich kategorie i
okresla wlasciwe dla nich sposoby weryfikacji. Informacje na jego temat sa powszechnie
dostepne. System oceny umozliwia zmierzenie i ocen¢ efektow ksztalcenia na poszczegolnych
jego etapach, w tym w ramach procesu dyplomowania. Proces dyplomowania wymaga
doskonalenia, w szczegolnosci w zakresie prac inzynierskich. W opinii studentow metody
weryfikacji efektow sa poprawne.

2.4) Na wizytowanym kierunku prowadzone sa badania kariery i losow zawodowych
absolwentéow. W Uczelni badanie to prowadzone jest od 2009 roku. Za przeprowadzenie
badania odpowiedzialne jest Biuro Karier. Pierwsza ankiete (tzw. Ankiete zerowa) wypelniaja
studenci przed obrong pracy dyplomowej. Kolejne ankiety przeprowadzane sa w formie
elektronicznej po pol roku, roku, trzech i pi¢ciu latach od zakonczenia studiow. Opracowane
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wyniki w formie obszernych raportow z podzialem na dane zagregowane dla calej Uczelni,
Wydzialu i kazdego kierunku sa dostarczane wladzom Wydzialu w formie corocznych
raportow.

Kryterium 3. Program studiéow umozliwia osiagniecie zakladanych efektow ksztalcenia

3.1)

Rada Wydzialu Organizacji 1 Zarzadzania na posiedzeniu w dniu 13 czerwca 2012 r.
zatwierdzita opis, plan studiow i program ksztalcenia na kierunku zarzgdzanie realizowanych na
inzynierskich studiach pierwszego stopnia o profilu praktycznym, licencjackich studiach
pierwszego stopnia o profilu ogdlnoakademickim oraz na studiach drugiego stopnia o profilu
ogolnoakademickim w roku akademickim 2012/2013, w dniu 2 pazdziernika 2013 r. na rok
akademicki 2013/2014 oraz w dniu 7 maja 2014 r. na rok akademicki 2014/2015

W czasie wizytacji przedstawiono protokoty z posiedzen Rady Wydzialu, w czasie ktorego
byly zatwierdzone wspominane wyzej dokumenty.

Plany studiow i programy ksztalcenia byly przedmiotem obrad Senatu, w ktérych
uczestniczyli studenci. Wszystkie zmiany w planach studiéw 1 programach ksztatcenia wynikajace
ze zmian w przepisach prawa (tj. np. dostosowanie planéw i programéw do obowigzujacych
przepisow, utworzenie nowych specjalnosci), a takze doskonalenia procesu ksztalcenia do
zmieniajgcych si¢ potrzeb wewngtrznych odbywaja si¢ zgodnie z przyjeta w Uczelni procedura, tj.
przez Rad¢ Wydziatlu. W posiedzeniach organow kolegialnych uczestniczyli studenci. W procesie
tworzenia kierunku uczestniczyli interesariusze wewnetrzni, nie brali udziatlu natomiast zewngtrzni
interesariusze.

Dla kierunku zarzgdzanie okres$lono strukturg kwalifikacji absolwenta. W czasie spotkania z
Z0 studenci stwierdzili, ze nie znajg tej sylwetki, sa jednak $wiadomi kompetencji jakie beda
posiadali po studiach. Studenci uwazaja, ze zajgcia sa utozone w dobrej kolejnosci, a zdobyte efekty
ksztalcenia wykorzystuja w kolejnych przedmiotach. Metody prowadzenia zaje¢ i ich forma
pozwalaja osiaggna¢ zatozone efekty ksztatcenia i sg w opinii studentdw odpowiednie.

Na wizytowanym kierunku studenci majg do wyboru moduty specjalno$ciowe. W opinii
studentéw liczba proponowanych specjalnosci jest wystarczajgca. Studenci majg rowniez w planie
studiow przewidziane przedmioty obieralne.

Laczna liczba punktow ECTS przypisana modutom obieralnym na wizytowanym kierunku
jest zgodna z § 4 ust. 2 Rozporzadzenia Ministra Nauki 1 Szkolnictwa Wyzszego z dnia 3
pazdziernika 2014 r. sprawie warunkow prowadzenia studidow na okreslonym Kkierunku i poziomie
ksztalcenia, ktory naklada wymoég, ze program studiow powinien umozliwia¢ wybor modutdéw
zajec, ktorym przypisano co najmniej 30% lacznej liczby punktéw ECTS.

Zgodnie z Uchwata Nr 11/2013 Senatu Politechniki £.6dzkiej z dnia 30 pazdziernika 2013 r.
w sprawie wytycznych dotyczacych opracowania planow studiow i1 programoéw ksztatcenia, na
Wydziale Organizacji 1 Zarzadzania przyjeto, iz liczba punktow ECTS wymaganych do ukonczenia
studiow pierwszego stopnia licencjackich wynosi 180, pierwszego stopnia inzynierskich trwajacych
siedem semestrow wynosi 210, a studiow inzynierskich trwajacych osiem semestrow 240, za$
liczba punktow ECTS wymaganych do ukonczenia studiow drugiego stopnia, ktore trwaja cztery
semestry, wynosi 120. Oferowana liczba godzin w programach studiéw odpowiada wskazanym
punktom ECTS 1 tworzy wlasciwe ramy do realizacji zaktadanych efektow ksztalcenia zar6wno na
studiach stacjonarnych i niestacjonarnych. Analiza tresci ksztalcenia, form =zaje¢ i metod
dydaktycznych pozwala stwierdzi¢, iz zakladane efekty ksztalcenia majg wsparcie w programie
studiéw, co zapewnia ich realizacje.

Przyporzadkowywanie punktow ECTS poszczegdlnym przedmiotom odbywa si¢ w ramach
tworzenia programow studiow. W Politechnice Lodzkiej stosowana jest wlasna metoda
przyporzagdkowywania punktow ECTS dla kazdego z komponentéw programu odpowiadajace
kierunkowym efektom uczenia si¢ i szacowania naktadu pracy potrzebnego do realizacji danych
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zaj¢¢. Komisja dydaktyczna analizuje i zatwierdza efekty ksztatcenia przypisane do poszczegdlnych
komponentoéw programu. Szacowany naktad pracy zostaje wyrazony za pomocg punktéw ECTS.

Prawidlowe przypisanie punktéw zaliczeniowych stanowi cze$¢ wewngtrznego systemu
zapewniania jakosci ksztalcenia w Politechnice Lodzkiej. Zapewnia si¢ mozliwo$¢ zmiany
przypisanych punktow dla konkretnych przedmiotdéw i1 modutow na wniosek nauczyciela
akademickiego. Zmiany te sa opiniowane przez odpowiednie Komisje ds. Dydaktyki i zatwierdzane
przez Rady Wydziatow. Stanowi to praktyczng mozliwos$¢ elastycznego ksztattowania programow
studiow.

Gléwnym czynnikiem przesadzajacym o liczbie punktow, jak juz zostalo wspomniane, jest
szacowany naktad pracy potrzebny do osiggni¢cia zaktadanych efektow ksztalcenia. Przy
okreslaniu naktadu pracy studentéw uwzglednia si¢ catkowity czas potrzebny do tego, aby studenci
osiggneli zaktadane efekty uczenia si¢. Na ogot szacowany naktad pracy wynika z sumy: godzin
kontaktowych dla danego komponentu edukacyjnego oraz czasu poswigconego na prace
indywidualng i grupowg potrzebng do pomysinego zaliczenia przedmiotu (tj. studiowanie literatury;
wczesniejsze przygotowanie i uzupelnianie notatek po uczestnictwie w wykladzie, seminarium lub
laboratorium; zebranie i wybdr odpowiednich materialdéw; wymagane powtdrzenie materiatu,
przestudiowanie materiatéw dydaktycznych; opracowywanie prac-projektow-prac dyplomowych;
przygotowywanie prezentacji; przygotowania si¢ 1 uczestnictwo w procesie weryfikacji efektow
ksztalcenia m.in. egzaminach). Przy obliczaniu obcigzenia studenta uwzglednia si¢ nastepujace
reguly przypisywania punktow ECTS: 1 pkt. ECTS jest rownowazny 25 godzin pracy studenta.
Jezeli do ukonczenia programu wymagana jest praktyka zawodowa lub staz, to naktad pracy
studenta oraz osiagniecia podczas nich zdobyte sktadaja si¢ na efekty uczenia si¢ 1 prowadzg do
przyznania punktow zaliczeniowych. W takim przypadku liczba punktéw przyporzadkowana
praktyce zawodowej jest uwzgledniona w ogdlnej liczbie punktéw dla danego roku studidw.

W Raporcie Samooceny wskazuje si¢, ze w budowaniu programow studiow na Wydziale
Organizacji 1 Zarzadzania PL stosuje si¢ nastgpujace reguly przypisywania punktéw ECTS:

- 1 do 4 pkt. ECTS przyznaje si¢ dla przedmiotu konczacy si¢ zaliczeniem na oceng,

- 3 do 6 pkt. ECTS za przedmiot konczacy si¢ egzaminem,

- facznie 4 (2+ 2) pkt. ECTS za zajgcia seminaryjne,

- 10 do 20 pkt. ECTS za przygotowanie do egzaminu dyplomowego i przygotowanie pracy
dyplomowej (10 pkt dla studidow licencjackich, 15 inzynierskich 1 20 magisterskich),

- kazdy semestr studiow ma lacznie 30 punktéw ECTS,

- nie przyznaje si¢ cz¢sci utamkowych punktow.

Sylabus przedmiotowy zawiera ogdlna liczbe punktow ECTS dla przedmiotu i1 liczbe godzin
kontaktowych w podziale na formy (wyktad, ¢wiczenia, laboratorium, projekt, seminarium, inne
oraz suma godzin kontaktowych. Brak jest w formularzu sylabusa pozycji ,.bilans czasu pracy
studenta” w podziale na godziny kontaktowe oraz czas pracy wlasnej zwigzany z przygotowaniem
do zajec, przygotowaniem do egzaminu/kolokwium, przygotowanie referatu/eseju/projektu, itp.
Studenci PL majg peten dostep do katalogu kierunkéw prowadzonych na PL na stronie
http://www.programy.p.lodz.pl/. Sa tam opisane wszystkie kierunki studiéw, przypisane im efekty
ksztatcenia oraz programy studiow wraz z sylabusami wszystkich przedmiotow.

W opinii studentéw sylabusy sa czytelne i z punktu widzenia studentéw dos$¢ dobrze
zbudowane. Brak jednak wskazania liczby godzin pracy samodzielnej studenta zwigzanej z
przedmiotem, co oceniane jest negatywnie. Zaleca si¢ przeglad sylabuséw i wprowadzenie zmian w
tym aspekcie.

Na wizytowanym kierunku istnieje dokument regulujacy proces odbywania praktyk
»Regulamin studenckich praktyk zawodowych” wprowadzony Uchwatg Senatu nr 13/2012.
Studenci studiéw o profilu ogdlnoakademickim pierwszego stopnia sg zobowigzani do odbycia 6-
tygodniowej praktyki, a studenci studiow o profilu praktycznym 20-tygodniowej (w tym 12 tygodni
w trybie cigglym). Studenci studiéw o profilu ogélnoakademickim drugiego stopnia sg zobowigzani
do odbycia 4-tygodniowe;j.
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W Uczelni preferuje si¢ samodzielne znalezienie miejsca praktyk przez studenta, co studenci
ocenili pozytywnie. Biuro karier w razie potrzeby udostepnia studentom dane kontaktowe do
przedsiebiorstw, ktére zadeklarowaly mozliwo$¢ przyjecia praktykantéw. Uczelnia umozliwia
rowniez zaliczenie praktyki na podstawie obecnie podejmowanej pracy zawodowe] w obszarze
zwigzanym z kierunkiem ksztatcenia.

Na wizytowanym kierunku wykorzystuje si¢ platform¢ internetowa Wikam. Studenci
zwrdcili jednak uwage na stabe przygotowanie kadry prowadzacej zajecia do wykorzystywania tego
narzg¢dzia. Studenci nie odbyli szkolenia z obstugi platformy. Zaleca si¢ wdrozenie szkolen dla
pracownikow z obstugi platformy oraz przeszkolenie studentow.

Uczelnia umozliwia przenoszenie zaje¢ zaliczonych przez studenta poza Uczelnig oraz
kontynuacje ksztalcenia w innej jednostce organizacyjnej Uczelni. Szczegoétowe zasady okresla
Regulamin Studiow.

Zgodnie z Regulaminem Studiow studenci maja mozliwo$¢ indywidualizacji procesu
ksztalcenia poprzez indywidualng organizacje studiow (IOS) oraz indywidualny planu i programu
studiow (IPS). Studenci w trakcie spotkania przyznali, ze zasady i zatozenia indywidualizacji
studiow nie sg im dobrze znane. W opinii studentéw z form indywidualizacji studidow moga
korzysta¢ wylacznie osoby z osiggnigciami sportowymi. Zaleca si¢ jednostce dziatania zmierzajace
do zwigkszenia wiedzy studentdéw w tym obszarze.

3.2)

Programy ksztatcenia kierunku zarzgdzanie prowadzonym na Wydziale Organizacji i
Zarzadzania zostaly opracowane zarowno dla studiow pierwszego stopnia (profil ogélnoakademicki
— licencjacki, profil praktyczny — inzynierski), jak i drugiego stopnia w kompletnym uktadzie
obejmujacym efekty kierunkowe 1 przedmiotowe oraz treSci ksztalcenia dla poszczegdlnych
przedmiotow, formy realizacji zaje¢ 1 stosowane metody dydaktyczne. Programy ksztalcenia na
kierunku zarzqdzanie obejmujg studia stacjonarne i niestacjonarne w tym grupy przedmiotow
odpowiadajace  koncepcji  ksztalcenia na studiach pierwszego stopnia dla profilu
ogolnoakademickiego i praktycznego oraz na studiach drugiego stopnia o profilu
ogo6lnoakademickim. Efekty przedmiotowe =zostaly prawidlowo odniesione do efektow
kierunkowych. Efekty przedmiotowe znajduja odpowiednie oparcie we wlasciwie rozwinigtych
tresciach programowych. Karty przedmiotéw okreslajg takze metody dydaktyczne stosowane w
ramach poszczeg6lnych form dydaktycznych zaje¢ z danego przedmiotu. Metody te odpowiadaja
zatozonym celom ksztalcenia. Na tej podstawie mozna stwierdzi¢, ze efekty ksztalcenia, tresci
programowe, formy i metody dydaktyczne tworzg w odniesieniu do ocenianego profilu
ogolnoakademickiego w niezbednym zakresie spdjng catosc.

Dla profilu praktycznego — studiow inzynierskich dla kilku przedmiotow pojawiaja si¢
watpliwosci co do osiggania przedmiotowych efektow ksztatcenia. Na przyktad dla przedmiotu
Biomechanika stomatologiczna na specjalnosci InzZynieria biomedyczna, W wymaganiach
wstepnych wskazano, ze ,,Przed przystagpieniem do przedmiotu student powinien zna¢ podstawowe
wiadomosci z anatomii” .W programie studiow brak jest tresci ksztalcenia z tego zakresu i nie
wskazano sposobu weryfikacji takiej wiedzy.

Ocena koncowa 3 kryterium ogolnego: ocena: w pelni
Syntetyczna ocena opisowa stopnia spelnienia kryteriow szczegélowych

3.1) Program ksztalcenia dla studiow pierwszego i drugiego stopnia 0 profilu
ogolnoakademickim oraz praktycznym umozliwia osiagniecie zakladanych celow i efektow
ksztalcenia oraz uzyskanie zakladanej struktury kwalifikacji absolwenta. Czas trwania
ksztalcenia na studiach stacjonarnych i niestacjonarnych na obydwu poziomach studiow,
dobor tresci ksztalcenia, form zaj¢¢ dydaktycznych oraz metod ksztalcenia stwarzaja
mozliwo$¢ osiagniecia efektow ksztalcenia okreslonych dla kazdego z przedmiotu, w tym
modulu przedmiotow do wyboru. Jest to program o duzej elastycznosci, pozwalajacy na duzy
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zakres swobody wyboru tresci ksztalcenia przez studentow. System ECTS jest zgodny z
przepisami stosowanymi w tym zakresie. Sekwencja przedmiotéow okreslone w planie studiow
ocenianego kierunku jest prawidlowa.

Zapewniono niezbedna spojnosé¢ programu i wymiaru praktyk studenckich, terminéw ich
realizacji oraz doboru miejsc, w ktorych si¢ odbywaja, z celami i efektami ksztalcenia dla nich
przyjetymi. Stworzono mozliwosci indywidualizacji procesu ksztalcenia studentéow wybitnie
uzdolnionych i niepelnosprawnych. Organizacja procesu dydaktycznego jest ogolnie
prawidlowa, wspomagana wlasnym system informatycznym.

Zastrzezenia dotycza pojedynczych elementéw programu studiow inzynierskich — o profilu
praktycznym.

Realizowany program ksztalcenia z punktu widzenia studentéw umozliwia uzyskanie
zakladanych efektow ksztalcenia. Jednostka posiada narzedzia e-learningu, jednak studenci
zwracaja uwage na slabe przygotowanie kadry w tym zakresie. Sposéb organizacji praktyk
nalezy okresli¢ jako poprawny. Studenci maja zapewnione zajecia do wyboru. Drobnych
korekt wymagaja karty przedmiotow.

3.2) Efekty ksztalcenia, treSci programowe, formy i metody dydaktyczne dla profilu
ogolnoakademickiego tworza w odniesieniu do ocenianego kierunku studiow | i Il stopnia w
niezbednym zakresie spojna calos¢. Dostrzega si¢ koniecznosé¢ drobnych modyfikacji i
uzupelnien w celu zapewnienia pelnej spojnosci efektéw ksztalcenia, tresci programowych,
formy i metod dydaktycznych dla studiéw inzynierskich.

Kryterium 4. Liczba i jako$¢ kadry dydaktycznej a mozliwos¢ zagwarantowania realizacji
celow edukacyjnych programu studiow

4.1)

Zajecia na Kierunku zarzgdzanie na studiach 11 II stopnia prowadzi ogdtem 80 osdb. Wsrod
prowadzacych zajecia jest 5 profesorow, 8 doktoréw habilitowanych, 59 doktorow i 8 magistrow.
W wigkszoséci reprezentujg oni dziedzing nauk ekonomicznych i takie dyscyplin jak: nauki o
zarzadzaniu 1 ekonomia — odpowiednio 40 1 16 oséb. Drugg liczng grupa wsrdd nauczycieli sg
osoby reprezentujace nauki techniczne — 13 oséb. Ponadto jest przedstawiciel nauk prawnych. Na
studiach I stopnia zajecia prowadzi 67 osob, w tym 12 przedstawicieli nauk technicznych i 55
przedstawicieli nauk spotecznych w tym nauk ekonomicznych 47 osob i nauk prawnych 1 osoba.
Na studiach II stopnia zajg¢cia prowadzi 41 osob, w tym 3 przedstawicieli nauk technicznych i 38
przedstawicieli nauk spotecznych, w tym z dziedziny nauk ekonomicznych 36 osob. Osoby z
wyksztatceniem magisterskich sg asystentami lub wspoétpracujg z Uczelnig jako praktycy. Trzeba
nadmieni¢. iz okolo 40 oséb prowadzacych zajecia na kierunku zarzgdzanie wspdlpracuje z
przemystem pelnigc role konsultantow lub ekspertow, wykonawcow projektow. Nauczyciele
akademiccy posiadajg kwalifikacje naukowe, w tym dorobek naukowy i odpowiednie dyplomy, a w
wielu przypadkach i doswiadczenie zawodowe powigzane $cisle z zakresem merytorycznym
prowadzonych przedmiotow. Analiza dorobku naukowego kadry prowadzacej zajecia pozwala
stwierdzi¢, iz posiadajg one dorobek naukowy bardzo wyraznie odpowiadajagcy zakresowi
merytorycznemu prowadzonych zaje¢. Zatem liczba nauczycieli akademickich, jak i struktura
kwalifikacji naukowych oraz zawodowych kadry pozwala na realizacje wszystkich zaktadanych
efektow ksztatcenia zaré6wno na profilu praktycznym, jak i ogdélnoakademickim, w tym na $ciezce
inzynierskiej i licencjackiej na studiach | stopnia oraz studiach magisterskich na studiach Il stopnia.

Struktura kadry z uwagi na stopnie i tytuly naukowe zawiera 17% samodzielnych
nauczycieli akademickich. Zatem celem strategicznym Wydziatu powinno sta¢ si¢ wspieranie kadry
w rozwoju naukowym i pozyskiwanie samodzielnych nauczycieli akademickich. W raporcie
samooceny nadmienia sig¢, iz kilka osob przygotowuje si¢ do procedur habilitacyjnych.
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4.2)
Zalacznik nr_5- Nauczyciele akademiccy realizujgcy zajecia dydaktyczne na ocenianym
kierunku studiow, w tym stanowigcy minimum kadrowe.

Teczki osobowe zawieraja dokumenty pozwalajace na oceng, czy nauczyciel akademicki
spelnia wymagania do zaliczenia do minimum kadrowego na kierunku zarzgdzanie, tj. czy posiada
odpowiednie kwalifikacje naukowe (stopnie i tytuly naukowe oraz dorobek — zgodnie z
wymaganiami okreslonymi w § 12 ust. 1 rozporzadzania Ministra Nauki 1 Szkolnictwa Wyzszego z
dnia 5 pazdziernika 2011 r. w sprawie warunkow prowadzenia studiéw na okreslonym kierunku i
poziomie ksztatcenia Dz. U. z 2014 r. poz. 131 oraz w § 12 ust. 1 rozporzadzania Ministra Nauki 1
Szkolnictwa Wyzszego z dnia 3 pazdziernika 2014 r. w sprawie warunkéw prowadzenia studiéw na
okreslonym kierunku i poziomie ksztatcenia Dz. U. z 2014 r. poz. 1370), w jakim wymiarze
realizujg pensum dydaktyczne, a takze czy zlozyl nie pdzniej niz do dnia 30 czerwca roku
poprzedzajacego rok akademicki, lub przed rozpoczeciem semestru w przypadku zamian w
zatrudnienia wplywajacych na minimum kadrowe, o$wiadczenie o wyrazeniu zgody na wliczenie
do minimum kadrowego na studiach pierwszego stopnia na Kierunku zarzgdzanie na Wydziale
Organizacji i Zarzadzania Politechniki L.6dzkiej zgodnie z wymaganiami okreslonymi w art. 112a
ust. 3 ustawy z dnia 27 lipca 2005 r. Prawo o szkolnictwie wyzszym (Dz. U. z 2012 r. poz. 572, z
pézn. zm.). W Uczelni wszystkie oswiadczenia zostaly podpisane w terminie zgodnym z
wymaganiami okre§lonymi w przepisach ustawy, tj. do 30 czerwca 2014 r., za wyjatkiem 5 0sob,
ktore weszty w sklad minimum kadrowego od poczatku semestru letniego 2014/2015, tj. od
26.02.2015r.

Zgodnie z art. 9a ust. 1 ustawy Prawo o szkolnictwie wyzszym Wydziat zgtosit do minimum
kadrowego nauczycieli akademickich zatrudnionych w Uczelni w pelnym wymiarze czasu pracy, na
podstawie zlozonych przez nich o$wiadczen, o ktérych mowa w art. 112a ustawy, nie krocej niz od
poczgtku semestru studiow, a wiec zgodnie z wymaganiami okreSlonym w § 13 ust. 1
wymienionego wyzej rozporzadzenia z dnia 5 pazdziernika 2011 r. oraz § 13 ust. 1 roporzrzadzenia
z dnia 3 pazdziernika 2014 r., #j. nie pozniej niz od poczqtku semestru studiow.

Z informacji zawartych w tych oswiadczeniach wynika, iz wszystkie wskazane do minimum
kadrowego osoby stanowig minimum kadrowe nie wigcej niz dwukrotnie.

Z uwagi na fakt, iz Wydziat realizuje na studiach pierwszego stopnia dwa profile
ksztalcenia: ogdlnoakademicki i praktyczny, minimum kadrowe dla profilu ogdlnoakademickiego
zostalo powigkszone o co najmniej 30% minimum kadrowego kierunku studiéw o profilu
praktycznym, do ktorego zaliczani sa nauczyciele akademiccy posiadajacy doswiadczenie
zawodowe zdobyte poza Uczelnia zwigzane z umiej¢tnosciami wskazanymi w opisie efektow
ksztalcenia tego kierunku.

Analiza tej dokumentacji pozwala na stwierdzenie, iz wymagania okreslone w § 15 ust. 1
obu wymienionych wyzej rozporzadzen sa spelnione, bowiem do minimum kadrowego na
ocenianym kierunku studiow na studiach pierwszego stopnia Uczelnia wskazata 23 osoby, z tego 7
samodzielnych nauczycieli akademickich posiadajacych tytul naukowy lub stopien naukowy
doktora habilitowanego oraz 16 doktoréw.

W teczkach osobowych znajduje si¢ réwniez dokumentacja zwigzana z realizacja
zwyczajowych procedur dotyczacych prowadzonej w Uczelni polityki kadrowej.

Wszystkie wyzej wymienione osoby przeprowadza osobiscie na kierunku zarzgdzanie cO
najmniej 30 godzin zaj¢¢ dydaktycznych (nauczyciele akademiccy posiadajacy tytut naukowy
profesora lub stopien naukowy doktora habilitowanego) oraz co najmniej 60 godzin (nauczyciele
akademiccy posiadajacy stopien naukowy doktora), co spelnia wymagania okreslone w § 13 ust. 3
wymienionego wyzej rozporzadzenia z dnia 5 pazdziernika 2011 r. oraz § 13 ust. 2 pkt. 11 2
rozporzadzenia z dnia 3 pazdziernika 2014 r.

Analizujac dorobek naukowy i dydaktyczny, a takze doswiadczenie zawodowe kadry
prowadzacej zajecia na studiach I i I stopnia mozna stwierdzi¢, iz w pelni odpowiadajg potrzebom
procesu dydaktycznego na kierunku zarzqdzanie. W strukturze kadry dominujg przedstawiciele
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nauk ekonomicznych, ale bardzo znaczacg grupe tworza rowniez przedstawiciele nauk
technicznych, co odpowiada ksztatceniu inzynierskiemu na profilu praktycznym studiéw I stopnia.
Profil praktyczny ma zapewniong kadr¢ z doswiadczeniem zawodowym na ogot eksperckim.
Minimum kadrowe dla Kkierunku zarzqdzanie o profilu ogdlnoakademickim i praktycznym na
studiach | stopnia i profilu ogolnoakademickim na studiach II stopnia tworzy 23 osoby (w raporcie
samooceny wskazano 21 0sob i uzupetiono 0 2 dodatkowe osoby podczas wizytacji).Wsrod 23
osob jest 7 samodzielnych nauczycieli akademickich, w tym 3 profesorow tytularnych oraz 16
doktorow. Obszar nauk spotecznych reprezentuje 21 oséb (w tym 6 samodzielnych nauczycieli
akademickich), a obszar nauk technicznych 2 osoby (w tym 1 profesor tytularny i jeden doktor).
Osoby wchodzace w sktad minimum kadrowego zdobyty tytuty i stopnie naukowe oraz posiadajg
dorobek naukowy w dziedzinie nauk ekonomicznych, w dyscyplinie ekonomia - 5 os6b, a w
dyscyplinie nauki o zarzadzaniu - 15 osob za$ przedstawiciele obszaru nauk technicznych ( 2
osoby) posiadajg dorobek w dyscyplinie inzynieria materiatowa ( odpowiadajacej zakladanym
efektom ksztalcenia na studiach inzynierskich) .

Nauczyciele akademiccy stanowigcy minimum kadrowe kierunku zarzqdzanie maja bogaty
dorobek publikacyjny skoncentrowany na takich zagadnieniach jak: zarzgdzanie strategiczne,
zarzgdzanie marketingowe, marketing relacji, zarzqdzanie zmiang, zarzadzanie technologiami,
inzynieria materiatowa, zarzadzanie przedsigbiorstwem, zarzgdzanie kadrami. Szereg publikacji
tych os6b uzyskato nagrody i wyr6znienia; m.in.:

e Nagroda w XI Konkursie na prace naukowe ogloszonym przez Komitet Nauk
Organizacji i Zarzadzania PAN, w kategorii: podreczniki, grudzien 2014 - za podrgcznik
Podstawy zarzadzania. Teoria i ¢wiczenia, Oficyna a Wolters Kluwer business, Warszawa
2012.

e Nagroda w X konkursie na najlepsze prace naukowe ogloszonym przez Komitet Nauk
Organizacji i Zarzadzania Polskiej Akademii Nauk, w kategorii: prace habilitacyjne,
grudzien 2012 —Relacje miedzy strategiq, a strukturq organizacyjng w przedsigbiorstwach
sektora wysokich technologii, Zeszyty Naukowe Nr 1095, Rozprawy Naukowe, Z. 409,
Wydawnictwo Politechniki L.odzkiej, £.0dz 2011.

e Nominacja do Nagrody Beta 2014 przyznawanej za wybitne osiagniecia w dziedzinie
zarzadzania finansami za prace pt.: ,,Pomiar procesdw migracji wartosci przedsigbiorstw
na polskim rynku kapitatowym”.

e Nagroda ,,Outstanding Research Award” The Institute for Business and Finance
Research (USA) za opracowanie pt. “The Effectiveness of Business Research and
Development in Emerging Economies, the Regional Analysis”.

Ponadto kilka osob posiada do$wiadczenie zawodowe jak dlugoletnia praca jako konsultanta,
eksperta w firmach produkcyjnych i ustugowych co odpowiada potrzebom ksztatcenia na profilu
praktycznym na studiach | stopnia.

Sktad minimum kadrowego na kierunku zarzgdzanie prowadzonego na Wydziale
Organizacji 1 Zarzadzania w perspektywie dlugookresowej jest w stabilny, bowiem 15 o0s6b
wskazanych do minimum kadrowego zatrudnionych zostato na czas nieokreslony, zas 8 osob— na
czas okreslony, tj. do 30.09.2015 r. — 1 osoba, do 30.11.2015 r. — 1 osoba, do 29.09.2016 r. — 1
osoba, do 30.09.2016 r. — 1 osoba, do 9.12.2016 r. — 1 osoba, do 30.06.2017 r. — 1 osoba, do
31.08.2018 r. — 1 osoba oraz do 14.10.2029 r. — 1 osoba.

Dla wszystkich os6b wskazanych do minimum kadrowego Uczelnia jest podstawowym
miejscem pracy. Na podstawie mianowania w Uczelni zatrudnionych jest 13 nauczycieli
akademickich, za$§ na podstawie umowy o prace — 10 0sob.

W stosunku do roku 2009, w ktéorym odbyta si¢ druga ocena jakosci ksztatcenia na kierunku
zarzgdzanie, nastgpity pewne zmiany w sktadzie tego minimum, bowiem 12 0s6b (3 samodzielnych
nauczycieli akademickich oraz 9 doktoréw), to nauczyciele akademiccy, ktorzy tworzyli to
minimum w roku 2009.
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Zgodnie z § 29 rozporzadzenia Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia 3
pazdziernika 2014 r. w sprawie warunkéw prowadzenia studidow na okreslonym kierunku i
poziomie ksztalcenia (Dz. U. z 2014 r., poz. 1370) Uczelnia prowadzaca kierunek studiow w
obszarze nauk spotecznych oraz w obszarze nauk technicznych w dniu wejscia w Zycie ww.
rozporzadzenia (10 pazdziernika 2014 r.) jest zobowigzana dostosowa¢ minimum kadrowe w
zakresie proporcji liczby nauczycieli akademickich stanowigcych minimum kadrowe do liczby
studentow na danym kierunku studiow, do wymogdéw okreslonych w § 17 ust. 1 pkt. 8 nowego
rozporzadzenia, do dnia 1 pazdziernika 2015 roku.

Zatem warunek dotyczacy stosunku liczby nauczycieli akademickich, stanowigcych
minimum kadrowe dla kierunku zarzgdzanie, do liczby studentow na tym kierunku jest spetniony i
wynosi 1: 60, co spelnia wymagania okres§lone w § 17 ust. 1 pkt. 3 cytowanego wyzej
rozporzadzenia z dnia 5 pazdziernika 2011 r.

Obsada zaje¢ nie budzi zastrzezen. Poszczegdlne przedmioty prowadza osoby, ktorych
dorobek nalezy do dyscyplin naukowej z ktorej te przedmioty si¢ wywodza. Zajgcia o charakterze
praktycznym na studiach | stopnia na profilu praktycyzm prowadza osoby z do$wiadczeniem
zawodowym najczesciej eksperckim .

Kadra jest przygotowana do prowadzenia zaje¢ wspomagajacych technika e learningowymi,
poprzez odpowiednie szkolenia . Przeprowadzone zostato szkolenie kadry - w zakresie korzystania
z platformy WIKAMP, ktorego celem bylo pokazanie mozliwosci platformy w zakresie
wspomagania procesu dydaktycznego, m. in. w zakresie zamieszczania materiatow dydaktycznych
dla studentéw, prowadzenia zdalnej komunikacji ze studentami, tworzenia testow, prowadzenia
zaje¢ z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtos¢. Studenci nieco krytycznie ocenili
stopien przygotowania kadry do prowadzenia zaje¢ e —learningowych co wskazano w punkcie 3
raportu.

Zalacznik nr 6. Informacja o hospitowanych zajeciach i ich ocena

Wizytowane zajecia prowadzone byly zgodnie z planem. Na Cze$ci zajg¢ z uwagi na
ostatnie zajecia odbywaty si¢ zaliczenia. Stopien trudnosci tematyki prac zaliczeniowych nie budzit
zastrzezen.

4.3).

Polityka kadrowa ma silne umocowanie w wewnetrznych regulacjach prawnych tj. w
Statucie Uczelni, zarzadzeniach Rektora w sprawie okresowych ocen wynikow pracy nauczycieli
akademickich, oraz w sprawie realizacji standardow kontroli zarzadczej w PL

Polityka kadrowa na Wydziale Organizacji i Zarzadzania preferuje zatrudnienie kadry
odpowiadajacej dorobkiem naukowym profilowi kierunkow prowadzonych na Wydziale. Kadra
akademicka ma zapewnione mozliwosci rozwoju naukowego. System motywacyjny obejmuje
premie za pomySlne postepowanic o nadanie tytutlu naukowego profesora lub doktora
habilitowanego, urlopy naukowe oraz nagrody za publikacje z najwigksza punktacja .Skutecznosé¢
prowadzonej polityki kadrowej jest zauwazalna gdyz 10 pracownikéw Wydziatu obronito prace
doktorskie, 8 osob uzyskato stopien doktora habilitowanego, za$ 3 osoby zdobyty tytul naukowy
profesora .

Procedura doboru i weryfikacji kadry akademickiej oparta jest o bardzo szczegdlowy
schemat postepowania w wybranych sprawach osobowych ktory obejmuje rekrutacje nauczycieli
akademickich, proces zatrudnienia, okresowa oceng¢ nauczycieli i zasady dla przyznawania
odznaczenia i nagrody .Na Wydziale przeprowadzana jest okresowa ocena nauczycieli
akademickich zgodnie z zasadami okreslonymi w Ustawie Prawo o szkolnictwie wyzszym oraz w
wewngtrznych regulacjach Uczelni. .Opracowany arkusz oceny nauczyciela akademickiego
uwzglednia oceng dorobku naukowego, dorobku dydaktycznego i organizacyjnego a takze opinie
studentow wyrazong W badaniach ankietowych. Ocena jest realizowana przy pomocy
elektronicznego formularza jednolitego dla wszystkich pracownikow PL. Dodatkowo kazdy
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pracownik podlega ocenie prowadzonych przez niego zaje¢ w ramach hospitacji zgodnie z

wymogami Uczelni.

Uczelnia wspiera rozwoj kadry naukowej poprzez system stypendialny dla mlodej kadry,
mozliwosci finansowania udzialu w konferencjach, w tym w szczegdlnosci o charakterze
mi¢dzynarodowym, wspierania udzialu w wymianie mi¢dzynarodowe;j.

Finansowanie badan naukowych odbywa si¢ poprzez wykorzystanie dotacji na dziatalnos¢
statutowa, badania wlasne oraz zadania stuzace rozwojowi mlodych pracownikow, srodkow
uzyskiwanych z tytulu grantow i NCN, projektow realizowanych z funduszy strukturalnych i
innych zrodet. W latach 2010-2015 na badania naukowe prowadzone na Wydziale Organizacji i
Zarzadzania przeznaczono blisko 4 min zt .Znaczacy udziat miaty granty finansowane przez NCN
lub Ministerstwo — okoto 3 min ztotych.

Uczelnia zapewnia rowniez mozliwosci podnoszenia kwalifikacji dydaktycznych jak np.
szkolenie w ramach projektu: ,,Podnoszenie jakosci zasobow ludzkich poprzez warsztaty i szkolenia
nauczycieli akademickich i pracownikow administracji oraz oséb petnigcych funkcje kierownicze”,
uruchomionego przez Dziat Rozwoju Uczelni i Zasobow Ludzkich przy PL.

Na spotkaniu Zespotu Oceniajacego z kadrg brali udziat bardzo licznie zgromadzeni
pracownicy stanowigcy minimum kadrowe oraz prowadzacy zajecia na kierunku zarzgdzanie.
Obecnych byto okoto 50 pracownikdéw. Przewodniczaca przedstawita cele wizytacji jak 1 nakreslita
,howe” kryteria oceny programowej i instytucjonalnej Opinie nauczycieli akademickich, ktorzy
przybyli na spotkanie, koncentrowaly si¢ wokot perspektyw ksztalcenia na akredytowanym
kierunku studiéw. Uczestnicy spotkania:

— podkreslali konieczno$¢ prowadzenia ksztalcenia inzynierskiego na kierunku zarzgdzanie.
Uwazali, ze kompetencje inzynierskie wzbogaca kwalifikacje absolwentow kiego kierunku
studiow. Wskazywali na roznice w zakresie kwalifikacji miedzy absolwentami studiéw
technicznych, a inzynierskich realizowanych na kierunku zarzqdzanie,

— zauwazali potrzeb¢ wlaczania studentéw, zwlaszcza na studiach II stopnia o profilu
ogolnoakademickim w prace naukowe realizowane przez Wydziat,

— podkreslali istotno$¢ rozwoju naukowego, zwlaszcza miodych pracownikéw oraz podnosili,
bariery utrudniajgce t¢ aktywnos¢ oraz konieczno$¢ wspierania pracownikow przez Uczelnig,

— odnotowywali potrzebg zwigkszenie procesu internacjonalizacji studentow zwtaszcza w ramach
programow zagranicznych,

— zauwazali duzg satysfakcje z realizowanych zaje¢, potwierdzong uzyskiwaniem przez studentow
konczacych studia pracy czesto w liczacych si¢ podmiotach gospodarczych krajowych i
migdzynarodowych.

Dyskusja dotyczyta ksztalcenia inzynierskiego o jego zasadno$ci na Kierunku zarzgdzanie.
Kadra przedstawiata przyklady oczekiwan rynku pracy na specjalistbw z zakresu zarzadzania
inzynierskiego. Dyskutowano o kompetencjach absolwentow kierunku zarzgdzanie. Podnoszono
problem studiéw Il stopnia i uzyskiwania odpowiednich efektow ksztalcenia przy zréznicowanej
sciezce studiow 11 II stopnia. Kadra wyjasniata specyfike oferowanych specjalnosci zas cztonkowie
zespotu PKA podnosili problem spodjnosci programowej specjalnosci z kierunkiem studiéw
zarzgdzanie. Dyskutowano 0 zasadach wilaczania studentow w projekty naukowe na studiach 1l
stopnia,. Kadra podkreslata korzySci ptynace dla procesu dydaktycznego z wymiany
miedzynarodowej i realizowanych wspolnych projektow dydaktycznych z partnerskimi Uczelniami
zagranicznymi.

Ocena koncowa 4 kryterium ogolnego: ocena: w pelni
Syntetyczna ocena opisowa stopnia spelnienia kryteriow szczegolowych

4.1) Liczba nauczycieli akademickich prowadzacych zajecia na kierunku zarzadzanie oraz ich

struktura kwalifikacji naukowych, jak i zawodowych w pelni odpowiada potrzebom Kierunku
i zapewnia realizacje¢ zakladanych efektow ksztalcenia.
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4.2) Dorobek naukowy i zawodowy kadry akademickiej jest zgodny z potrzebami procesu
dydaktycznego. Zajecia na profilu praktycznym prowadzi w znacznym stopniu kadra z
doswiadczeniem zawodowym. Minimum kadrowe jest spelnione. Do minimum kadrowego
zaliczono 23 osoby, w tym 2 przedstawicieli obszaru nauk technicznych (1 profesor i 1 doktor)
oraz 21 przedstawicieli obszaru nauk spolecznych (6 samodzielnych nauczycieli akademickich
i 15 doktorow), w tym reprezentujacych swoim dorobkiem naukowym naukowych: nauki o
zarzgdzaniu i ekonomia. Dorobek naukowy kadry tworzacej minimum jest skoncentrowany
na takich zagadnieniach jak: zarzqdzanie strategiczne, zarzgdzanie marketingowe, marketing
relacji, zarzgdzanie zmiana, zarzadzanie technologiami, inZynieria materialowa, zarzadzanie
przedsiebiorstwem, zarzgdzanie kadrami. Kilka osob posiada doswiadczenie zawodowe, jak
np. praca na stanowiskach konsultanta, eksperta w réznych firmach produkcyjnych i
ustugowych .

4.3) Polityka kadrowa sprzyja podnoszeniu kwalifikacji naukowych. Uczelnia zapewnia
mozliwo$¢ wymiany miedzynarodowej kadry w celu doskonalenia kwalifikacji dydaktycznych
i naukowych.

Kryterium 5. Infrastruktura dydaktyczna i naukowa, ktora dysponuje jednostka a mozliwos¢
realizacji zakladanych efektow ksztalcenia oraz prowadzonych badan naukowych

Siedziba Wydziatu Organizacji i Zarzadzania PL miesci si¢ w zabytkowym kompleksie
patacowym w Lodzi, przy ul. Piotrkowskiej 266. W sktad kompleksu wchodza: budynek D1 (;)alac)
o powierzchni catkowitej 2.386,80 m? budynek D5 o powierzchni catkowitej 305,12 m“ oraz
budynki D3/D4 o lacznej powierzchni calkowitej 894,67 m” W kompleksie usytuowane sa:
Dziekanat Wydziatu, Biblioteka, dostepne dla studentow Pracownie Komputerowe. Drugi Budynek
B9 na ul. Wélczanskiej 215, obejmujacy 3300 m?. Wydziat dysponuje 20 salami wyktadowymi oraz
5 pracowniami komputerowymi. Wszystkie sale wyktadowe wyposazone sa3 w komputery, rzutniki
multimedialne, cz¢$¢ sal posiada naglosnienie .

Zespot oceniajacy podczas wizytacji dokonat ogladu wskazanych budynkow oraz bardzo
dobrze wyposazonych pracowni specjalistycznych, tj. ergonomii i informatycznych. Zajecia
prowadzace do uzyskania kompetencji inzynierskich odbywaja si¢ w pracowniach
specjalistycznych w tym na przyktad: przedmiot materialy i technologie w elektronice i
elektrotechnice w laboratorium systemoéw inzynierii elektrycznej, grafika inzynierska w pracowni
rysunku technicznego ,podstawy konstrukcji maszyn w laboratorium techniki i budowy maszyn
,wytrzymato$¢ materiatéw w laboratorium wytrzymalosci .Pracownie informatyczne sg wyposazone
w oprogramowanie specjalistyczne wspomagajace realizacj¢ zaktadanych efektow ksztalcenia na
kierunku zarzgdzanie jak np. Microsoft Visio 2010, Autocad, Pro/engineer, Matlab, Symfonia. W
raporcie samooceny przedstawiono szczegoétowy opis mozliwosci wynikajacych z dostepu do
programu MSDN AA W skitad produktéow wchodza systemy operacyjne, systemy serwerowe,
pakiety z dziedziny zarzadzania firma, pakiety programistyczne oraz wiele innych produktow
adresowanych do uzytkownika zaawansowanego. Z Wydzialu uprawnionych do uczestnictwa w
programie jest tacznie 3000 osob - pracownikow, studentow. Najchetniej pobierane programy to:
Microsoft Project, Visio, Access, Project Professional, rodzina systeméw serwerowych Microsoft
Server, Microsoft Windows 7 oraz system Microsoft Windows 8.

Studenci maja zapewniony dostep do Internetu. We wszystkich budynkach dostgpna jest
bezpieczna sie¢ bezprzewodowa Eduroam zaréwno dla studentéw jak 1 pracownikow Wydziatu.

Uczelnia zapewnia studentom dostgp do literatury zalecanej w sylabusach. Studenci moga
korzysta¢ bowiem z zasobow Biblioteki Gléwnej jak 1 Wydziatlowej. Biblioteka PL, nalezy do
najnowoczesniejszych bibliotek akademickich w kraju. Gromadzi literatur¢ naukowa z dyscyplin
reprezentowanych w Uczelni i szeroka palete dziedzin pokrewnych. Zbiory sa bardzo bogate i
obejmuja ponad: 250000 ksigzek, 136857 czasopism, 232469 norm, patentdw i innych zbiorow
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specjalnych. Biblioteka PL udostgpnia wiele elektronicznych zrodet informacji w postaci
komputerowych baz danych (66), oraz czasopism elektronicznych (ok.72000 tytutow). Trzeba tez
podkresli¢ iz Biblioteka posiada wtasng baza danych BPL, ktora jest ,,Bibliografia dorobku
naukowego PL”, w wersji elektronicznej opracowywana od roku 1990. Od 2005 roku BPL tworzy
takze Bibliotek¢ Cyfrowa PL. Od 2007 r. W murach BPL znalazla siedzibe takze Galeria Sztuki
BiblioARt. Do dyspozycji studentow jest czytelnia ogélna, czytelnia czasopism oraz dwie
pracownie komputerowe. Biblioteka PL jest przygotowana do obstugi uzytkownikéw
niepetnosprawnych. Posiada stanowiska do pracy dla osob z dysfunkcja ruchu, niedowidzacych
oraz niewidomych. Zespoét PKA odwiedzit bibliotek¢ Wydziatu. Biblioteka Wydziatu gromadzi
literatur¢ naukowa gltownie z zakresu organizacji 1 zarzadzania oraz dziedzin pokrewnych.
Ksiegozbior liczy okoto 14 tysiecy wolumindéw ksigzek, w tym 785 to pozycje wydane za granica.
Ksigzki 1 czasopisma gromadzone sg systematycznie. Gromadzone sg podreczniki i monografie
zZ zakresu: ekonomii, marketingu, zarzadzania (organizacja, przedsi¢gbiorstwem, zasobami ludzkimi,
produkcja, jakoscia, logistyka), finanséw 1 rachunkowos$ci, BHP, ergonomii, informatyki, ochrony
srodowiska, prawa, integracji europejskiej, statystyki, ekonometrii, historii gospodarczej, filozofii,
etyki biznesu, socjologii, a takze encyklopedie, stowniki i leksykony. Prenumerata obejmuje 31
czasopism wydawanych w Polsce. W tym :Ekonomista, ekonomika i Organizacja Przedsigbiorstwa,
personel i Zarzgdzanie, Zarzgdzanie Jakoscia, Controlling i Rachunkowo$¢ Zarzadcza, Marketing i
Rynek, Marketing w Praktyce),

Baze dydaktyczng jednostki stanowig dwa budynki. Jeden przy ulicy Piotrkowskiej, w
ktorym znajduja si¢ gtdownie pokoje administracji Wydzialu oraz dziekanat. Budynek nie jest
przystosowany do os6b z niepetlnosprawnoscia ruchowg. Obecnie na wizytowanym kierunku nie
studiujg osoby niepelnosprawne. Gdyby jednak istniata taka potrzeba, wladze jednostki deklaruja,
ze plan bedzie tak ulozony, by mozliwie najwigksza liczba zaje¢ odbywata si¢ w budynku
przystosowanym do oséb niepelnosprawnych, jak to miato miejsce w latach poprzednich.
Wigkszo$¢ zaje¢ dydaktycznych studenci wizytowanego kierunku maja w  budynku
zlokalizowanym na kampusie Politechniki Lodzkiej, ktory jest przystosowany do o0sob
niepetnosprawnych.

Uczelnia posiada réwniez inne ulatwienia dla oséb z niepetnosprawnoscig, nie tylko
ruchowa.

W opinii studentow liczba 1 powierzchnia sal, w ktérych odbywaja si¢ zajecia jest
wystarczajaca. RoOwniez sprzet multimedialny zainstalowany w salach nie budzi Zadnych zastrzezen
studentow.

Z punktu widzenia studentow infrastruktura wykorzystywana w procesie ksztalcenia na
wizytowanym kierunku umozliwia osiaggni¢cie zatozonych efektow. Studenci pozytywnie oceniaja
zmiany, jakie zaszly w ciggu kilku ostatnich lat.

Politechnika Lodzka - Wydzial Organizacji 1 Zarzadzania do wielu lat wspdipracuja z
prestizowymi firmami i instytucjami regionu lodzkiego w zakresie praktyk zawodowych dla
studentow kierunku zarzqdzanie. Dobor firm do ktorych aplikuja studenci w celu odbywania
praktyki zawodowej jest bardzo staranny i daje pelne mozliwosci realizacji zaktadanych efektow
ksztalcenia zar6wno dla studidw licencjackich jak i inzynierskich., Szczeg6lnie cenng inicjatywa
jest projekt Praktyka diamentowa, ktory tworzy mozliwosci ptatnych stazy zawodowych w firmach
miedzynarodowych. Studenci odbywaja praktyki zawodowe w duzych Korporacjach, firmach
regionalnych o funkcjach przemystowych i ustugowych, MSP jak i instytucjach samorzagdowych,
ktére zapewniajg realizacj¢ zaktadanych efektow ksztalcenia.

Czes¢ budynkow 1 sal dydaktycznych jest przystosowana dla oséb niepetnosprawnych.

Biblioteka PL jest przygotowana do obstugi uzytkowniké6w niepetnosprawnych. Posiada stanowiska
do pracy dla 0s6b z dysfunkcja ruchu, niedowidzacych oraz niewidomych
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Ocena koncowa 5 kryterium ogdlnego: ocena: w pelni
Syntetyczna ocena opisowa stopnia spelnienia kryterium szczegotowego

Infrastruktura dydaktyczna, w tym sale dydaktyczne, pracownie specjalistyczne oraz zasoby
biblioteczne w pelni pozwalaja na realizacje¢ zakladanych efektow ksztalcenia. Uczelnia dba o
rozwéj bazy dydaktycznej. Infrastruktura wykorzystywana w procesie ksztalcenia na
wizytowanym kierunku zapewnia osiaganie zalozonych efektow ksztalcenia. Wladze jednostki
maja wypracowane dzialania na potrzeby osob z niepelnosprawnoscia.

Kryterium 6. Badania naukowe prowadzone przez jednostke w zakresie obszaru/obszarow
ksztalcenia, do ktorego zostal przyporzadkowany oceniany kierunek studiéow

Na Wydziale prowadzone s3 badania naukowe tematycznie zwigzane z Szeroko
wyprofilowanym zakresem kierunku zarzgdzanie. Badania naukowe finansowane sga z dotacji na
badania statutowe oraz granty zewnetrzne. W ciggu ostatnich 5 lat pracownicy Wydzialu uzyskali
26 grantow ze srodkow zewnetrznych (NCN, MNiSW), 5 grantow shuzacych rozwojowi mtodych
naukowcow oraz uczestniczyli w realizacji 2 projektow finansowych z funduszy strukturalnych UE
.Tematyka badan zwigzana jest z kanonem kierunku zarzgdzanie .Realizowano takie tematy
badawcze jak:

- Wplyw sektora gospodarczego na wyniki w zakresie migracji warto$ci przedsigbiorstw.
-Integracja narzedzi rachunkowosci zarzadczej w program redukcji kosztow w przedsigbiorstwie
produkcyjnym.

- Zmiany w ksztatltowaniu si¢ zalezno$ci pomiedzy sferg realng a sektorem finansowym na tle
doswiadczen po kryzysie w 2007r.

- Efektywnos$¢ dziatalnosci badawczo-rozwojowej przedsiebiorstw —

- Uwarunkowania i perspektywy rozwoju przedsigbiorstw biotechnologicznych w Polsce. - -Analiza
dynamiczna wptywu usieciowienia na kreowanie warto$ci przedsiebiorstwa

- Zarzadzanie przedsi¢biorstwami wysokiej technologii.

- Innowacyjno$¢ matych i $rednich przedsigbiorstw w regionie t6dzkim w latach 2010-2013.
-Zarzadzanie sieciowe organizacjami na przykladzie klastrow 1 Centr Zaawansowanych
Technologii.

- Zarzadzanie innowacyjne przedsigbiorstwami.

- Popularno$¢ innowacji marketingowych w polskim sektorze MSP.

- Efektywnos¢ dziatan administracji publicznej na rzecz kreowania §rodowiska proinnowacyjnego
dla MSP w regionie 16dzkim.

Na Wydziale prowadzone sg rowniez projekty miedzynarodowe, tj.

- Zarzadzanie markag w kontekécie rozwoju retro-marketingu. Realizowany we wspolpracy z
naukowcami z Uczelni ESIEE we Francji.

- Wptyw Global Sourcing na funkcjonowanie przedsigbiorstw -

- Zarzadzanie wiedzg chroniong w obszarach niszowych -

Wymiernym efektem badan naukowych prowadzonych na Wydziale w ostatnim roku byto
283 publikacji naukowych opublikowanych w wysoko punktowanych czasopismach naukowych.
Prowadzone tematy badawcze wspomagaja realizacj¢ procesu dydaktycznego gdyz powstaja nowe
monografie i podreczniki zalecane w zdobywaniu wiedzy prowadzonych przedmiotow jak i w
pisaniu prac dyplomowych jak np.:

- 2012 —Podstawy zarzadzania. Teoria i ¢wiczenia. Wyd. Oficyna Wolters Kluwer business;

- 2012- Zarzadzanie matg i §rednig firmag w teorii i w ¢wiczeniach. Wydawnictwo Difin;

- 2012 Metody ilosciowe w zarzadzaniu organizacja. Poradnik z wykorzystaniem arkusza
kalkulacyjnego Excel. Wyd. C.H.Beck;

- 2013 —Nauka o organizacji — ujecie dynamiczne. Wyd. Oficyna Wolters Kluwer business;

- 2015 —Kompendium metod i technik zarzadzania. Wyd. Oficyna Wolters Kluwer business.
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Studenci biorg udzial w badaniach naukowych I tak np. w projekcie ,,Global University
Entrepreneurial Spirit Student's Survey 13", ktorego celem jest odkrywanie i pielegnowanie ducha
przedsigbiorczosci wsrod studentow, wzieto udziat 1108 studentow Politechniki Lodzkiej w tym
studentow Kierunku zarzqdzanie. Ponadto studenci biorg udziat w badaniach poprzez udziat w
Kotach Naukowych .Wsrod aktywnie dziatajacych kot naukowych mozna wymienic:

- Koto Naukowe Zarzadzania Zasobami Ludzkimi ,Experience”, zajmujace si¢ tematyka

zarzadzania zasobami ludzkimi. W ostatnim roku zorganizowato projekt szkolen w szkotach

$rednich wojewddztwa todzkiego ,,Matura i co dalej, czyli jak dobrze przygotowac si¢ do egzaminu
maturalnego”. Projekt zajat 1. miejsce w kategorii "Kariera i rozwdj osobisty" w konkursie
organizowanym przez PZU SA.

- Koto Naukowe Ludzie — Biznes — Technologie (LBT) - Organizuje spotkania z osobami, ktore juz

osiggnety sukces na rynku, warsztaty doskonalgce umiejetnosci praktyczne z zakresu

umiejetnosci menedzerskich. Corocznie organizujag konferencje naukowa ,,Forum mtodych
menedzerow”,

- Koto Naukowe Zarzadzania Produkcjg i Konsultingu -. Gléwnymi zadaniami kota sg rozwijanie i

popularyzowanie dziedzin naukowych zwiazanych z logistyka, zarzqdzaniem oraz produkcja, a

takze zdobywanie praktycznego doswiadczenia w tych dziedzinach.

- Koto Naukowe Zarzadzanie Sportem - zajmuje si¢ organizacja oraz zarzgdzaniem W SPOrcie i

dziedzinach go dotyczacych. Zorganizowato akcje ,,Rowerem na Politechnike”, zajmuje si¢

prowadzeniem Uczelnianej ligi halowej, $cisle wspotpracuje z druzyng pitkarskg Wydziatu

. Studenci zgromadzeni w Kotach Naukowych zdobywaja doswiadczenie w realizacji prac

badawczych. Wynikiem wktadu studentow w projekty badawcze jest wzrastajgca liczba publikacji

.Wykaz publikacji z udziatem studentéw zespot oceniajacy otrzymat do wgladu.

Prowadzone badania naukowe znajduja réwniez podstawe dla formulowania tematyki prac

dyplomowych.

Prowadzone sg rowniez projekty o charakterze eksperckim we wspotpracy z instytucjami
otoczenia gospodarczego i spotecznego jak:

- Projekt "LODZKIE - TYGIEL FIRM LOGISTYCZNYCH" -.

»Absorpcja wsparcia w zarzadzaniu rozwojem mikro, matych i §rednich przedsiebiorstw”. —

Bardzo istotny i kreatywny wplyw na realizacje procesu dydaktycznego ma wspotpraca

mi¢dzynarodowa. Studenci  kierunku zarzgdzanie moga uczestniczy¢ w  programach

migdzynarodowych na ogélnych zasadach obowigzujacych wszystkich studentow. Oferta
kierowana do studentéw jest bardzo bogata i corocznie ulega poszerzeniu. Studenci moga

wyjezdza¢ w ramach 50 umow Programu ERASMUS, zawartych przez Politechnike Lodzka z

Uczelniami partnerskimi z Belgii, Bulgarii, Czech, Estonii, Danii, Finlandii, Grecji, Hiszpanii,

Litwy, Lotwy, Niemiec, Norwegii, Portugalii, Stowacji, Szwecji, Turcji, Wegier, W. Brytanii,

Wiloch. Liczba studentow wyjezdzajacych za granice wzrasta, jak roéwniez liczba studentow

przyjezdzajacych. W ostatnich latach wyjechalo w ramach kierunku zarzgdzanie 34 o0sob,

przyjechato 21 studentow z Uczelni partnerskich, Wydzial Organizacji i Zarzadzania realizuje
ponadto umowy zagraniczne dotyczace praktyk wymiennych, ktorych zakres dotyczy rowniez
kierunku zarzqdzanie z 3 Uczelniami Panstwowa Akademig Finanséw we Lwowie, Kijowskim

Instytutem Biznesu 1 Technologii w Kijowie oraz Panstwowym Uniwersytetem w Nowgorodzie

Wielkim w Rosji.

Pracownicy naukowo-dydaktyczni Wydziatu Organizacji i Zarzadzania uczestniczyli w latach

2010-2015 w wielu projektach migdzynarodowych, w tym zorientowanych na budowanie nowych

propozycji programowych, z ktorych mozna wymienic :

- The International Project: Integrated System of Modular Computer Aided Education in Economics
and Technical Sphere, Project in the Framework of the program of the European Social Fund and the
Ministry of Education, Youth and Physical Education of the Czech Republic and the Operational
Programme Education and Competitiveness. Project is coordinated in years 2012-2015 by VSB-TUO,
Czech Republic,

27



- The International Contract for the development of copyright works — lectures in the English
language -form the project: The Development of Language Skills in the Academics of VSB-
TUO, InterDV, Project in the Framework of the program of the European Social Fund and the
Ministry of Education, Youth and Physical Education of the Czech Republic and the
Operational Programme Education and Competitiveness.

- Przygotowanie i realizacja nowych kierunkéw studiow w odpowiedzi na wspotczesne potrzeby
rynku pracy i wymagania gospodarki opartej na wiedzy, financed under European Social Fund
(ESF),

- udzial w komitetach naukowych i stata wspotpraca w latach 2012 — 2015: International
Conference RaDMI — Serbia, Medunarodna Konferencija KODiP — Czarnogora,

- ,,Edukacja dla rozwoju badan i innowacji” Projekt finansowany jest ze $rodkow funduszy
norweskich i funduszy EOG, a jego wplyw na proces dydaktyczny to: zbadanie
zapotrzebowania rynku na osoby zarzadzajace projektami badawczo-rozwojowymi; stworzenie
programu specjalnosci przygotowujacej menedzerow prowadzacych projekty badawczo-
rozwojowe oraz wprowadzenie jej na studiach Il-go stopnia na Kkierunku Zarzgdzanie;
przygotowanie podrecznika dla studentéw oraz przeszkolenie pracownikdw naukowo-
dydaktycznych;

- - JEAN MONNET;: ,,European integration Course for International Faculty of Engineering”. W
rezultacie projektu dokonano modyfikacji programu przedmiotu ,European Integration”
realizowanego w ramach kierunku ,,Business and Engineering” (IFE), zakupiono publikacje, w
tym podreczniki na temat integracji europejskiej w jezyku angielskim i francuskim, a takze
zorganizowano kilka seminariéw i debat angazujacych studentow w tematyke Unii Europejskie;.

- - JEAN MONNET; ,,Basic of European Integration”. Efektem projektu byto: Organizacja
Warsztatow tematycznych poswigconych funkcjonowaniu firm na rynku europejskim. Wizyty w
przedsigbiorstwach prowadzacych dzialalno§¢ miedzynarodowa. Konferencje studenckie
polaczone z czgscig praktyczng (zwiedzanie zaktadéw produkcyjnych).

Pracownicy Wydzialu sg angazowani do wspolpracy przez redakcje roéznych czasopism
zagranicznych takich jak: Journal of Strategy and Management; Human Resource
Management™;“Recent advances in energy, environment and economic development”,
FIBRES&TEXTILES in Eastern Europe, Management & Gouvernance, Human Factors and
Ergonomics, Management ,Science R&D Management”,

Kadra akademicka uczestniczy w stazach migdzynarodowych co wzbogaca zar6wno warsztat
naukowy jak i dydaktyczny .Pracownicy prowadzacy zajecia na kierunku zarzgdzanie wizytowali
takie Uczelnie jak:

- Portugalia, Lizbona, Universidade Europeia,, Francja, Grenoble Ecole de Management,

- (Katedra Podnikdni a Managementu), Vysoka Skola Podnikani (VSP) - Business School
Ostrava,

- (Department of Managerial Economics, Strategy and Innovation — MSI) na Wydziale Ekonomii
i Biznesu (Faculty of Economics and Business), Katolicki Uniwersytet w Leuven (Katholieke
Universiteit Leuven).

Wiele innych inicjatyw miedzynarodowych zostalo opisane szczegétowo w raporcie samooceny.

Na podstawie informacji uzyskanych podczas wizytacji w tym na spotkaniu z kadra trzeba

podkresli¢ bardzo duzg aktywnos¢ Wydzialu w zakresie internacjonalizacji ksztatcenia na kierunku

zarzqdzanie.

Studenci wizytowanego kierunku dziataja w ramach kilku kot naukowych funkcjonujacych
na Wydziale Organizacji i Zarzadzania. W opinii przedstawicieli kot naukowych obecnych na
spotkaniu z ZO PKA, aktywnie w prace kot naukowych angazuje si¢ okoto 100 oséb, w wiekszosci
studentow wizytowanego kierunku. Studenci dziatajacy w kotach naukowych maja do dyspozycji
pomieszczenia, w ktorych moga przechowywaé dokumentacje kota. Kota naukowe mogg liczy¢ na
dofinansowanie dziatalnosci przez wiladze Wydziatu, moga rowniez korzysta¢ z sal jednostki.
Aktywni studenci mogg liczy¢ na udzial w pracach naukowych i projektach prowadzonych przez
pracownikow naukowych Wydziatu, co ocenia si¢ pozytywnie.
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Z przedstawionej dokumentacji wynika, ze studenci byli w ostatnich kilku latach autorami
lub wspotautorami 40 artykutdéw i1 publikacji.

Studenci maja mozliwo$¢ rozwoju swoich umiejetnosci badawczych réwniez na studiach 11
stopnia realizujac przedmiot ,,badania operacyjne” oraz prac¢ dyplomowa, ktéra zgodnie z
regulaminem dyplomowania musi mie¢ charakter badawczy i by¢ opracowana z zastosowaniem
metod i technik badawczych.

Ocena koncowa 6 kryterium ogolnego: ocena:, w pelni
Syntetyczna ocena opisowa stopnia spelnienia kryterium szczegdlowego.

Na Wydziale prowadzone sq prace badawcze z zakresu tematyki zwigzanej z kierunkiem
zarzqdzanie. Efekty prowadzonych badan wzbogacaja proces dydaktyczny poprzez nowe
podreczniki i monografie, tematyke¢ prac dyplomowych oraz wlaczenie studentow do
realizacji projektéw naukowych., Studenci publikuja swoje prace naukowe. Wspolpraca
miedzynarodowa jest bardzo rozwinieta i wplywa bardzo korzystnie na proces dydaktyczny
tworzac mozliwosci realizacji wspolnych projektéw naukowych z partnerami zagranicznymi i
pozyskujac doswiadczenia i dobre praktyki w zakresie procesu dydaktycznego Uczelni
partnerskich. W jednostce funkcjonuje kilka két maukowych, ktérych aktywnie dzialajg
studenci wizytowanego kierunku. Studenci biora udzial w badaniach naukowych i w
publikacji wynikow. Studenci maja rowniez mozliwos¢ poszerzania umiejetnosci badawczych
w ramach studiow drugiego stopnia.

Kryterium 7. Wsparcie studentéw w procesie uczenia si¢ zapewniane przez Uczelnie
7.1)

Rekrutacja na studia w Uczelni odbywa si¢ na podstawie ,,Zasad przyj¢¢ na studia pierwszego
i drugiego stopnia w Politechnice L.oédzkiem w roku akademickim 2014/2015” wprowadzonych
uchwatg senatu nr 7/2013 z dnia 29 maja 2013 r. Zgodnie z wspomnianym dokumentem o przyjeciu
na studia pierwszego stopnia decyduje miejsce na liscie rankingowej zgodnie z wynikiem egzaminu
maturalnego, za§ o przyjeciu na studia drugiego stopnia decyduje ocena ukoficzenia studiow
pierwszego stopnia, drugiego stopnia, jednolitych studiow magisterskich lub réwnorzednych oraz
ocena z rozmowy kwalifikacyjnej. Studenci ocenili takie procedury jako stuszne i zapewniajace
prawidtowy dobor kandydatow.

Uczelnia powotuje Uczelniang Komisje Rekrutacyjng oraz Wydziatowe komisje rekrutacyjne.
Kandydat na studia ma prawo odwotac¢ si¢ do Uczelnianej Komisji Rekrutacyjnej.

Informacj¢ 0 szczegdtowe o kierunku mozna uzyska¢ w dziekanacie oraz na stronie
internetowej Uczelni.

7.2)

Programy studiow oraz liczba godzin z poszczegdlnych przedmiotow sa dostosowane do
zakresu materiatu 1 czasu potrzebnego do osiggni¢cia zaktadanych efektéw ksztatcenia.

W opinii studentéw przedstawionej podczas spotkania z Zespotem Oceniajacym, czas
przeznaczony na osiagniecie zakladanych efektow ksztalcenia jest wlasciwy. System oceny
osiagnie¢ studentow jest w opinii studentow zrozumialy, obiektywny i sprawiedliwy oraz
zorientowany na proces uczenia si¢.

Studenci przyznali, Ze sg oceniani obiektywnie, na podstawie zdobytej wiedzy i umiejgtnosci
oraz maja zapewniong mozliwos¢ wgladu do swoich prac w celu uzyskania informacji na temat
popelionych btgdow. Wymagania oraz forma weryfikacji efektow ksztalcenia, ktore s3
przedstawiane podczas pierwszych zaje¢ dydaktycznych przez nauczycieli akademickich, sg
konsekwentnie realizowane jednakowo wobec wszystkich studentow.
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W przypadku uzasadnionych watpliwosci co do oceny lub przebiegu egzaminu studenci moga,
na podstawie § 20 Regulaminu Studiéw ubiegac si¢ o przeprowadzenie zaliczenia lub egzaminu
komisyjnego. Decyzje w tej sprawie podejmuje dziekan. Studenci ocenili zaproponowang procedure
jako odpowiednig, przyznajac jednoczesnie, ze nie korzystali nigdy z zaliczenia lub egzaminu
komisyjnego. Zespot Oceniajacy zwrocil jednak uwage na konsekwencje niezdanego
egzaminu/zaliczenia komisyjnego. Dziekan moze podja¢ decyzje o powtarzaniu przedmiotu,
powtarzaniu semestru lub skresleniu listy studentéw. Ponadto decyzja dziekana w tym wzglgdzie
nic jest obostrzona zadnymi warunkami. ZO PKA uwaza iz nalezy rozwazy¢ wprowadzenie
dodatkowych warunkow, w zakresie mozliwosci skreslenia studenta z listy.

7.3)

Uczelnia posiada kart¢ Erasmus+, a za dzialania zwigzane z wyjazdami w ramach tego
programu odpowiada biuro wspotpracy z zagranica. Studenci pozytywnie ocenili zaangazowanie z
jakim prowadzacy zajecia promujg udziat w miedzynarodowych wymianach.

W minionych trzech latach na wyjazd zagraniczny w ramach Erasmusa wyjechalo tacznie 49
studentéw wizytowanego kierunku. Uczelnia bierze rowniez udzial w programie ,,Polski Erasmus
dla Ukrainy”. Na wizytowanym kierunku studiuja rowniez studenci zagraniczni przyjezdzajacy w
ramach wyzej wspomnianych programéw. W roku akademickim 2014/2015 byto to tacznie 6 0sob,
a w ciggu ostatnich trzech lat — 34 osoby.

Nauka jezykow obcych na wizytowanym kierunku jest w opinii studentow dobra. Studenci na
poczatku semestru deklaruja swoj poziom znajomosci jezyka, co przektada si¢ na stworzenie dwoch
poziomoOw nauczania jezyka. Studenci zwroécili jednak uwage na brak grupy rozpoczynajacej nauke
na poziomie Cl dla oséb z zaawansowang znajomos$cia jezyka, co w opinii samych
zainteresowanych skutkuje brakiem zadowalajacych postgpéw w nauce jezyka.

7.4)

Opieka dydaktyczna i naukowa

W opinii studentow wizytowanego kierunku nauczyciele akademiccy dobrze wypetniajg swoje
obowigzki. Punktualnie rozpoczynaja i1 koncza zajgcia, sa dostgpni w czasie wyznaczonych
konsultacji, ktore sg dostosowane do potrzeb studentow.

Studenci wizytowanego kierunku maja zapewniona mozliwo$¢ indywidualizacji ksztaltowania
sciezki edukacyjnej poprzez wybdr specjalnosci. Regulamin studiow umozliwia studiowanie
wedtug IPS. Studenci maja ponadto kilka przedmiotéw do wyboru.

W trakcie spotkania z Zespotem Oceniajagcym studenci przyznali, ze korzystajg z sylabuséw, a
informacje przekazane przez prowadzacych sa wystarczajace. Karty przedmiotow zawieraja
nastepujace informacje: nazwe przedmiotu, koordynatora przedmiotu, formy zajec¢, liczbe godzin 1
punktow ECTS, tresci ksztalcenia, przedmiotowe efekty ksztalcenia wraz ze sposobami ich
weryfikacji, literatur¢ podstawowa 1 uzupelniajaca, oraz forme zaliczenia przedmiotu Ustalono
jednak brak okreslenia tacznego czasu pracy studenta z podziatem na rodzaje aktywnosci, co ocenia
si¢ negatywnie.

Studenci wizytowanego kierunku pozytywnie oceniaja prace dziekanatu, biura dziekana i
rektora. Wszystkie informacje, ogloszenia, godziny otwarcia 1 dyzury s3 dostepne za
posrednictwem strony internetowej Uczelni.

Jednostka powotuje opiekunow lat z posrod nauczycieli akademickich, a wszelkie problemy 1
wnioski w imieniu studentéw zglaszaja starosci poszczegélnych rocznikéw, co w opinii studentow
jest wystarczajace. W jednostce nie opracowano sformalizowanego systemu zglaszania skarg lub
zatatwiania i rozpatrywania sytuacji konfliktowych.

W opinii studentow wtadze Uczelni oraz Wydzialu podejmuja ciggle dzialania na rzecz
poprawy warunkoéw studiowania. Studenci sg zadowoleni z podjetych studiow i zauwazaja wsparcie
Uczelni i Wydzialu w zdobywaniu efektow uczenia sie.
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Na wizytowanym kierunku nie studiujag osoby niepetnosprawne, w zwigzku z czym ocena
faktycznego wsparcia dla studentow z niepelnosprawnoscig nie jest mozliwa.

Proces dyplomowania na wizytowanym kierunku studenci ocenili jako dobry. Wybor
tematow prac dyplomowych nastepuje rok przed planowym zakonczeniem studiow. Studenci
wybieraja promotora, a nast¢pnie moga zaproponowacé swoj temat pracy dyplomowej lub prosza
promotora o wyznaczenie tematu. Pracy dyplomowej towarzyszy seminarium dyplomowe, w czasie
ktérego studenci indywidualnie konsultuja biezace postepy w realizacji pracy dyplomowej. W
Uczelni funkcjonuje kontrola antyplagiatowa, a studenci sg swiadomi konsekwencji plagiatu.

Opieka materialna

W opinii studentow wizytowanego kierunku system przyznawania pomocy materialne;

dziata dobrze 1 nie budzi zadnych zastrzezen. Stypendia sg przyznawane sprawnie, wyplacane na
czas, oraz w odpowiedniej wysoko$ci. Réwniez wnioski w opinii studentoéw sg czytelne i nie
sprawiajg problemow.
Odmienne zdanie w zakresie organizacji procesu przyznawania stypendiow maja przedstawiciele
Wydziatlowych struktur samorzadu studenckiego. W ich opinii niezbedna jest pomoc dla
pracownika dziekanatu zajmujacego si¢ stypendiami. Z relacji studentow wynika, ze obecnie do
pomocy zapraszani sg studenci niezwigzani z pracami komisji stypendialnej. Nalezy zwroci¢ uwage
na szczegdlnie wrazliwe dane osobowe jakie zawierajag wnioski stypendialne, w zwigzku z czym
zaangazowanie 0sOb niebedacych cztonkami komisji stypendialnej jest dyskusyjne.

Uczelnia dokonata wlasciwego podziatu funduszu pomocy materialnej, a na wizytowanym
kierunku przyznano stypendia rektora dla najlepszych studentow z zachowaniem ustawowych
limitow.

Uczelnia prowadzi wilasne domy studenckie, ktore sa dobrze oceniane przez studentow.
Wiadze Wydzialu moga nagrodzi¢ studenta, ktory szczegdlnie przystuzyl si¢ dla Wydziatu, np.
poprzez wdrozenie innowacyjnego rozwigzania utatwiajacego prace Wydziahu.

Dzialalno$¢ wspierajaca

W Politechnice Lodzkiej oraz na Wydziale Organizacji i Zarzadzania dzialajg organy
Samorzadu Studenckiego, w ktorym przedstawiciele wizytowanego kierunku maja swoich
reprezentantow. Role tgcznika pomiedzy samorzadem studenckim a studentami pelnig starosci
poszczegblnych lat.

W czasie spotkania z Zespotem Oceniajacym przewodniczaca samorzadu Wydziatlowego
ocenila wspotprace z wladzami Wydziatlu jako partnerskg. Postulaty studentow sa poddawane pod
dyskusje 1 brane pod uwage.

W Uczelni dziala biuro karier funkcjonujace jako sekcja w strukturach Dziatu Innowacji i
wspolpracy z gospodarka. W ramach swoje dziatalnosci biuro karier oferuje studentom: szkolenia z
prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej, szkolenia migkkie, szkolenia organizowane przez
pracodawcow, couching 1 doradztwo zawodowe. Biuro karier prowadzi ponadto bazy ofert pracy 1
CV studentéw oraz organizuje akademickie dni pracy. Pozytywnie nalezy oceni¢ wspolprace biura
karier z studenckim kotem naukowym zarzadzania zasobami ludzkimi przy organizacji targow
pracy. Studenci bardzo pozytywnie oceniaja funkcjonowanie biura karier.

Na szczegdlng uwage zasluguja dwa programy oferowane najzdolniejszym studentom
Uczelni. Pierwszym z nich jest diamentowa praktyka, program 3-miesigcznych platnych stazy
oferowanych przez najwigksze firmy z %Lodzi polaczonych z intensywnym programem
rozwojowym. Drugi program to Interdyscyplinarna Szkola Innowacji bedaca wspolnym
przedsigwzieciem kilku Uczelni. Do programu co roku zapraszanych jest 40 najlepszych studentow
z t6dzkich Uczelni, ktérzy otrzymuja wysokiej jakosci program szkoleniowy, a nastgpnie maja za
zadanie wytworzy¢ innowacyjny projekt. W przypadku komercjalizacji zyski sg dzielone pomiedzy
studentow, trenerdw 1 Uczelnie. W pierwszej edycji udalo si¢ z sukcesem wdrozy¢ 3 projekty
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Ocena koncowa 7 kryterium ogdlnego: ocena: w pelni
Syntetyczna ocena opisowa stopnia spelnienia kryteriow szczegolowych

7.1) Zasady i procedury rekrutacji sa przejrzyste i zrozumiale i nie dyskryminuja zadnej
grupy kandydatow. Niezbedne informacje dost¢pne sa na stronie Internetowej Uczelni.

7.2) Studenci pozytywnie ocenili obowiazujacy w Uczelni system weryfikacji osiggniec.
Studenci s3 we wlasciwy sposéb informowani o wymaganiach egzaminacyjnych oraz formie i
sposobie zaliczania przedmiotow. W opinii studentow system oceny jest obiektywny.

7.3) Uczelnia umozliwia uczestnictwo w programach mi¢dzynarodowych, z czego studenci
chetnie korzystaja.

7.4) System pomocy naukowej, dydaktycznej i materialnej sprzyja rozwojowi naukowemu,
spolecznemu i zawodowemu studentow wizytowanego kierunku oraz skutecznemu osiaganiu
zalozonych efektow ksztalcenia

Kryterium 8. Jednostka rozwija wewnetrzny system zapewniania jakosci zorientowany na
osiagniecie wysokiej kultury jakosci ksztalcenia na ocenianym kierunku studiow.

8.1)

Podstawy prawne funkcjonowania Wewngtrznego Systemu Zapewnienia Jakosci Ksztalcenia
(WSZJK) w Politechnice Lodzkiej okreslono w Uchwale Nr 3/2011 Senatu Politechniki Lodzkiej z
dnia 30 marca 2011 roku w sprawie Wewng¢trznego Systemu Zapewniania Jakosci Ksztalcenia w
Politechnice Lodzkie;.

Kolejnymi wewnetrznymi aktami normatywnymi regulujacymi budowe i funkcjonowanie
systemu sa:

e Zarzadzenie Nr 11/2012 Rektora Politechniki £.6dzkiej z dnia 31 pazdziernika 2012 roku w
sprawie komisji rektorskich, rzecznikow dyscyplinarnych i pelnomocnikéw w kadencji 2012
— 2016, w ktorym zostaly powotane Uczelniane komisje zajmujace si¢ jakoscia ksztalcenia
w PL oraz pelnomocnicy Rektora, w tym: Pelnomocnik ds. Ksztatcenia, Pelnomocnik ds.
Studenckich, Pelnomocnik ds. Rekrutacji,

e Zarzadzenie Nr 8/2013 Rektora Politechniki Lodzkiej z dnia 19 kwietnia 2013 roku w
sprawie koordynatorow w systemie zarzadzania jako$cia PL i1 komisji w zakresie jako$ci
ksztatcenia, w ktorym okreslone zostaly szczegdtowe zadania komisji zajmujacych si¢
jakoscia ksztatcenia.

Wskazane wyzej dokumenty analizowane tacznie przedstawiaja obraz WSZJK, ktory
aktualnie funkcjonuje w Politechnice L.odzkie;j.

Podstawowym dokumentem jest Uchwata Nr 3/2011 Senatu w sprawie Wewnetrznego
Systemu Zapewniania Jako$ci Ksztatcenia w Politechnice £.0dzkiej. Ma syntetyczng postac 1 uymuje
elementy WSZJK, podstawowe jednostki powotane do opracowania, wdrozenia i doskonalenia
systemu oraz ich zadania, oraz zestaw podstawowych celow WSZJK. Zawarte w niej rozwigzania z
punktu widzenia ich merytorycznych tre$ci odpowiadaja stanowi prawnemu wilasciwemu dla
poczatkowego okresu budowania instrumentow jakosci ksztatcenia. Dalekie sg od przyjetych
pozniej i obowigzujacych obecnie standardow okre§lonych w rozporzadzeniach MNiSW oraz
dokumentach PKA.

Pewnym uzupehieniem tak opisanego WSZJK jest Zarzadzenie Rektora Politechniki
Lodzkiej z dnia 31 pazdziernika 2012 roku w sprawie komisji rektorskich, rzecznikow
dyscyplinarnych i pelnomocnikéw w kadencji 2012 — 2016. Jego zasadnicza czgs¢ dotyczy
personalnych powotan pracownikow PL do komisji rektorskich, w tym takze Uczelnianej Komisji
ds. Jakosci Ksztatcenia i Uczelnianej Komisje ds. Oceny Jako$ci Ksztalcenia oraz Pelnomocnika
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Rektora ds. Jakosci. Nalezy takze doda¢, to zarzadzenie to w sposob bardzo syntetyczny okresla
zadania wszystkich powotanych w tym wewnetrznym akcie prawnym jednostek. Dotyczy to
réwniez jednostek funkcjonujacych na rzecz doskonalenia jakosci ksztatcenia.

Istotnym z punktu widzenia okreslenia zasad budowy i funkcjonowania WSZIK jest
Zarzadzenie Rektora Politechniki £.0dzkiej z dnia 19 kwietnia 2013 roku w sprawie koordynatorow
w systemie zarzadzania jakoscig PL 1 komisji w zakresie jako$ci ksztatcenia. To najpehiejszy 1
najbardziej aktualny dokument wewnetrzny Politechniki, ktory reguluje wdrozenie WSZJK.
Okresla on w sposob szczegotowy zadania podmiotow dziatajacych na rzecz budowy kultury
jakosci ksztalcenia, zarowno tych funkcjonujacych na poziomie catej Uczelni jak i jej jednostek
podstawowych.

Ocena tych dokumentéw z punktu widzenia aktualnie obowigzujacych standardow budowy i
funkcjonowania WSZJK w sektorze szkol wyzszych upowaznia do stwierdzenia, ze system zostat
okreslony poprzez wskazanie tylko niektorych jego aspektow, a ich opis 1 stopien uszczegoétowienia
jest rézny. Najlepiej opisany jest aspekt strukturalny sprowadzony do okreslenie jednostek (ciat
kolegialnych Uczelni, organéw jednoosobowych oraz jednostek organizacyjnych tworzacych
strukture WSZJK), ktore uczestniczg w procesie analizy, oceny i doskonalenia jako$ci ksztatcenia.
Okreslono réwniez zbidr zadan tych podmiotdéw. Istotnego uzupetnienia, a przede wszystkim
aktualizacji, wymaga aspekt funkcjonalny systemu, opisujace jego zadania, ktory stanowi podstawe
procesu budowania kultury jakosci ksztalcenia. Stabg strong systemu jest aspekt instrumentalny,
ktéry powinien ustala¢ pelny zestaw instrumentdéw analizy, oceny 1 doskonalenia jakosci
ksztatcenia. Brak jest aspektu czynnos$ciowego, ktory okreslatby procedury realizacji zadan oraz
ustat tryb ich wykonywania.

Ocena tak zbudowanego WSZJK w Politechnice Lodzkiej, ale i na Wydziale Organizacji i
Zarzadzania nie moze by¢ satysfakcjonujaca. Wynika ona z nie respektowania istotnych jego
elementow, ktore w konsekwencji prowadza do niewspdimiernie matej, w stosunku do jego
potencjalnych mozliwosci, efektywnosci. Ocena jakosci ksztalcenia dotyczaca innych kryteriow
oceny przedstawiona w poprzednich czeéciach tego Raportu z Wizytacji potwierdza relatywnie
mata skuteczno§¢ WSZJK.

Wtadze Politechniki, jak to ustalono w toku analizy dokumentacji oraz spotkan z osobami
odpowiedzialnymi na doskonalenia jako$ci ksztalcenia na poziomie Uczelni, podjety zdecydowane
przedsigwziecia zmierzajace do rozwigzania tego problemu. Sprowadzaja si¢ one do zbudowania
kompleksowego systemu zarzadzania jakoS$cig, ktorego elementem ma by¢ WSZJK.

Z udostepnionej Zespotowi Oceniajacemu informacji wynika, ze prace nad rozpoczgciem
wdrozenia tego systemu rozpoczgto 1.10.2012. W okresie do 17.04 2013 opracowano zatozenia
systemu, a od 24.04 2013 rozpoczeto szkolenie. Obejmowalo ono m.in. organizacje studiow
podyplomowe dla pracownikow PL ,,Zarzqdzanie Jako$cig w Uczelniach”, w ramach, ktorych
przygotowang cze$¢ kadry do pelnienia obowigzkow koordynatorow 1 0s6b wspierajagcych
wprowadzanie filozofii zarzadzania jakoscia w poszczegdlnych jednostkach organizacyjnych
Uczelni. Okres od 10.06.2013 do 16.11.2014, to czas na opracowywania procedur systemowych. W
mniej wigce] w tym samym czasie projektowano system informatyczny. Zakonczenie wszystkich
prac i pelne wdrozenie systemu zarzadzania jakosci w PL przewiduje si¢ na poczatek 2016 roku.

Nalezy takze doda¢, ze wtadze Politechniki wykazywaly duze zainteresowanie jego budowa.
Potwierdza to tres¢ Biuletynu Senatu nr 154/24/2014 przedstawiajagca Uchwaly 1 najwazniejsze
ustalenie przyjete przez Senat Politechniki na posiedzeniu w dniu 26.11.2014. Wynika z niego, ze
Senat zapoznat si¢ ze sprawozdaniem z realizacji wdrozenia w Politechnice Lodzkiej systemu
zarzadzania jako$cig i ocenit jego przebieg.

Ocena WSZJK w $wietle podanych wyzej informacji ulega zmianie. Zesp6l Oceniajacy
PKA dostrzegajac duza innowacyjno$¢, kompleksowo$¢ oraz stan zaawansowania procesu
wdrazania systemu zarzadzania jakoscig w Politechnice, ktérego sktadnikiem jest WSZIJK,
pozytywnie ocenia zasady budowy i funkcjonowania instrumentu doskonalenia jakosci ksztatcenia i
wyraza nadziej¢, ze WSZJK bedzie wykorzystywany w deklarowanym przez wtadze Politechnik
terminie.

33



Przyjete i syntetycznie omowione wyzej wewngetrzne aktyw normatywne, uzupelnione
podstawowymi dokumentami wyznaczajagcymi zasady funkcjonowania Szkoty, takimi jak: Statut
PL oraz Regulamin Organizacyjny Uczelni, okreslajg strukture zarzadzania kierunkiem zarzgdzanie
ukierunkowang na analize, ocene i doskonalenie jakosSci ksztalcenia.

Najwyzszym organem kolegialnym Politechniki £.6dzkiej jest Senat. Do kompetencji Senatu
nalezy, miedzy innymi, uchwalanie regulamindéw studiow, podejmowanie uchwal w sprawie
tworzenia i likwidacji kierunkow studiow, okreslanie, w drodze uchwaty, efektow ksztalcenia na
poszczegbdlnych kierunkach studiow, przyjmowanie sprawozdan w celu dostosowania kierunkéw
studiow 1 programéw ksztalcenia.

Dziatalno$cig catej Uczelni Kieruje Rektor. Rektor podejmuje decyzje we wszystkich
sprawach dotyczacych Uczelni, z wyjatkiem spraw zastrzezonych przez ustawg lub statut do
kompetencji innych organow Uczelni lub Kanclerza. Rektor, miedzy innymi, opracowuje i realizuje
strategi¢ rozwoju Uczelni, uchwalang przez Senat, sprawuje nadzor nad dziatalnos$cig dydaktyczng i
badawczg Uczelni oraz nad wdrozeniem i doskonaleniem Uczelnianego systemu zapewniania
jakosci ksztalcenia.

Dla realizacji zadan Wewnetrznego Systemu Zapewnienia Jako$ci Ksztalcenia, Rektor
Politechniki powotat Uczelniang Komisji ds. Jakosci Ksztalcenia i Uczelnianej Komisje ds. Oceny
Jakosci Ksztalcenia oraz Pelnomocnika Rektora ds. Jakos$ci oraz podobne Komisje we wszystkich
podstawowych jednostkach organizacyjnych Uczelni.

Uczelniana Komisja ds. Jakosci Ksztalcenia zostata zaangazowana do opracowania strategii
zapewnienia jakosci ksztalcenia w Uczelni, okre§lania odpowiednich procedur, tworzenia
dokumentacji niezbednej do efektywnego dziatania WSZJK, ciagltego doskonalenia systemu. W
tym takze do analizy trendow i sytuacji na rynku edukacyjnym krajowych i mi¢dzynarodowym i
dostosowaniem dydaktyki PL. do zmieniajacych si¢ wymagan w tym zakresie.

Uczelniana Komisja ds. Oceny Jakosci Ksztatcenia zostata zobowigzana do monitorowania i
analizy jako$ci ksztatcenia w Uczelni, a w tym do oceny programoéw ksztalcenia, realizacji
wytycznych przez jednostki w zakresie realizacji 1 doskonalenia procesu ksztatcenia, ocena
wynikéw badan interesariuszy.

Na poziomie jednostek organizacyjnych analogiczne Komisje maja realizowaé cele
wyznaczone przez komisje Uczelniane, opierajac si¢ przygotowanych procedurach i dokumentach.

Koordynatorzy systemu zarzgdzania jakoscig na Uczelni majg za zadanie, w ramach
wspotpracy z Pelnomocnikiem Rektora PL ds. Jakos$ci oraz Dziatem Jakosci, koordynowac,
inicjowa¢ oraz wspomaga¢ prace 1 prowadzi¢ nadzor nad dzialaniami zmierzajagcymi do
zapewnienia 1 doskonalenia jakosci w jednostce, wykonywaé zadania audytowe, uczestniczy¢ w
przegladach zarzadzania oraz analizowa¢ sprawno$¢ systemu.

Oceniajac strukture zarzadzania kierunkiem zarzgdzanie ukierunkowang na analize, oceng 1
doskonalenie jakosci ksztalcenia a takze dokonywanie kompleksowej oceny efektow ksztatcenia
nalezy zauwazy¢, ze respektuje ona podstawowe wymogi formalne. Wszystkie wyrdznione
podmioty funkcjonuja w oparciu do wewngtrzne normy prawne. Zakres zadan wymaga
uzupehnienia o te wynikajace z kryteridow oceny jakos$ci ksztalcenia przyjetych w nowym Statucie
PKA.

To, co bedzie z pewnoscia nowym istotnym wyzwaniem dla tych podmiotow
funkcjonujacych na rzecz doskonalenia jakosci ksztalcenia to ustalenie i uspdjnienie zasad ich
dziatania, w tym takze zakresu zadan, kompetencji i odpowiedzialnosci w zwiazku z wdrazanie
systemu zarzadzania jakos$cig w Politechnice Lodzkie;.

Analizujac przedtozone podczas wizytacji dokumenty dotyczace funkcjonowania WSZJK w
WOiZ Politechniki mozemy z pelnym przekonaniem stwierdzi¢, ze system ten nie tylko, ze zostat
stworzony, ale takze funkcjonuje. Potwierdza to cala przedlozona Zespotowi Oceniajacemu do
wgladu dokumentacja opisujace funkcjonowanie Wydziatlowej Komisja ds. Jakosci Ksztatcenia
(WKIJK). Funkcjonowanie odzwierciedlaja posiedzenia Komisji, ktore, w okresie ostatniego roku
akademickiego, odbyly si¢ w nastepujacych terminach: 1.10.2014, 22.10.2014, 19.11.2014,
10.12.2014, 21.01.2015, 25.02.2015, 18.03.2015, 22.04.2015 1 20.05.2015. W najblizszym okresie
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planowane sg jeszcze dwa posiedzenia w dniu 24.06.2015 oraz 2.09.2015. Wszystkie one dotyczyly
szeroko rozumianej problematyki cigglego doskonalenia dziatan projako$ciowych na Wydziale i
byty zgodne z okre§lonym dla tej jednostki zakresem zadan.

Zespotowi oceniajgcemu przedstawiono takze dokumentacj¢ dziatalnosci Wydziatowej
Komisja ds. Oceny Jakosci Ksztatcenia (WKOJK). Odnosi si¢ ona do posiedzen Komisji, ktore
zorganizowano w nastepujacych terminach: 1.10.2014, tryb obiegowy uzupetiony o 29.10.2014,
12.11.2014, 03.12.2014, 14.01.2014, 18.02.2015, 11.03.2014, 11.03.2014, 17.06.2015. Do konca
semestru zaplanowano zorganizowanie dwoch posiedzen Komisji w dniach 15.07.2015 oraz
2.09.2015. Analiza dokumentacji potwierdza realizacj¢ zadan Komisji odpowiadajacych ocenie
programéw ksztatcenia oraz doskonaleniu czynnikéw te jakos¢ determinujgcych.

Reasumujgc mozna stwierdzi¢, ze Wydzial Organizacji i Zarzadzania Politechniki Lodzkiej
okreslit strukture WSZJK. Jego wewnetrzna budowa daje podstawy do stwierdzenia, ze stworzony
system umozliwia dokonywanie oceny programu studiéw oraz metod jego realizacji zorientowane;j
na doskonalenie jakosci efektow ksztatcenia. Wydziat prowadzit przedsiewzigcia dotyczace oceny
efektow ksztalcenia.

Oceniajac skuteczno$¢ wewngtrznego systemu zapewnienia jakosci ksztatcenia w zakresie
analizy efektow ksztalcenia i mechanizméw stuzacych monitorowaniu i doskonaleniu programu
ksztalcenia w Wydziale Organizacji i Zarzadzania Politechniki nalezy stwierdzi¢, ze identyfikuje
si¢ szereg przedsigwzigé, ukierunkowanych na rzecz doskonalenia jako$ci ksztalcenia. Sg one
podejmowane przez jednostki powolane do analizy, oceny i doskonalenia jako$ci ksztalcenia.
Istotnym wsparciem dla prowadzonych na Wydziale przedsiewzi¢¢ projakosciowych sa dziatania
realizowane przez Uczelniang Komisji ds. Jakosci Ksztalcenia i Uczelnianej Komisje ds. Oceny
Jakosci Ksztatcenia oraz Petnomocnika Rektora ds. Jakosci. Nie mozna roéwniez zapomnie¢ i
pomocy, ktorg udzielaja wtadze Wydziatu oraz Uczelni.

Dla potwierdzenia skutecznosci dziatan podejmowanych w ostatnim okresie czasu
przez Wydzialowe jednostki doskonalenia jako$ci ksztalcenia sg dokumenty potwierdzajace takie
dziatania. Zespdt Oceniajacy otrzymal do wgladu zestawienie rekomendacji i efektow prac
Wydziatowej Komisja ds. Oceny Jakosci Ksztatcenia w roku akademickim 2014/2015. Ujmuje je
tabela A (zob. tab. A). Ilustruje ona okreslone przez Komisj¢ rekomendacje, przypisuje im
adresata i wskazuje na ich efekt. Wszystko odnosi do terminow kolejnych posiedzen tej
Komisji.

Tabela A Zestawienie rekomendacji i efektow prac WKOJK w roku akademickim
2014/2015

Zestawienie rekomendacji i efektow prac WKOJK w roku akademickim 2014/2015

Spotkania Rekomendacje WKOJK Adresat Efekt

WKOJK

1.10.2014 Weryfikacja przez prowadzacych przedmioty w roku WKJIK WKIK przygotowata
akademickim 2014/2015 na wydziale OiZ aktualnosci procedure ztozong
efektow ksztatcenia w kartach przedmiotéw oraz ich Dziekanowi w pi$mie z
zgodnosci z efektami kierunkowymi w Kierunkowych 7.01.2015
Macierzach Efektow Ksztalcenia
Przyspieszenie tworzenia na Wydziale systemu WKIK Podjecie przez WOIZ blizszej
dokumentujgcego posiadanie dorobku publikacyjnego przez wspotpracy z PBN; obecnie
wszystkich prowadzacych na wydziale zajecia nauczycieli PL uzupehia i integruje z
akademickich PBN bazy danych

29.10.2014 Ocena kontroli jako$ci prac dyplomowych oraz WKOJK | Raport sktadany, co roku
monitoring realizowanych na wydziale hospitacji i Dziekanowi WOIZ po
ankietyzacji; zakonczeniu roku
Ocena systemu monitorowania i dokumentowania WKOJK | akademickiego- najblizszy
dorobku naukowego pracownikow oraz ocena systemu bedzie w pazdzierniku 2015,
monitorowania na wydziale realizacji zajgé poprzedni ztoZono
dydaktycznych; Dziekanowi 11.06.2014
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Ocena systemu komunikacji WOIZ z interesariuszami WKOJK
(wewnetrznymi i zewnetrznymi) oraz ocena

zadowolenia interesariuszy ze wspolpracy z WOiZ;

Ocena stopnia przygotowania Wydziatu OiZ do ksztalcenia WKOJK
na odleglo$¢ oraz ocena zaangazowania pracowniczego w

sprawy Wydziatu

Ogolny monitoring jakosci ksztatcenia, koordynacja prac WKOJK
oraz raportowanie wynikow prac WKOIJK na zewnatrz.

3.12.2014 Przypisanie ocenianym przez interesariuszy WKD Udostepnienie WKD

zewngtrznych (pracodawcdéw) w toku rozliczenia przez WKOJK
Praktyk Studenckich kompetencjom studentow (czyli informacji o procesie
technicznym, interpersonalnym, zespotowym, badania opinii
diagnostyczno-analitycznym, organizacyjno- pracodawcow odnosnie
zarzadczym, jezykowym oraz informatycznym) kompetencji studentow
przedmioty odpowiedzialne za ich doskonalenie na WOiZ w ramach
poszczego6lnych kierunkach studidow, a nastgpnie Systemu Zarzadzania
poddanie monitoringowi w celu zainicjowania Praktykami; monitoring i
mechanizméw rozwo6j kompetencji najnizej ocenianych interwencja WKD w
Studium Jezykow
Obcych w zakresie
podnoszenia kompetencji
jezykowych na WOiZ
WKOJK | Whioski z procesu
ankietyzacji i hospitacji za
semestr zimowy roku
akademickiego 2013/2014
Przyspieszenie prac nad wdrozeniem narzedzia WKOJK | Stworzenie przez WKOJK
identyfikujacego opinie pracownikow o realizowanym WKJIK narzg¢dzia identyfikacji opinii
na wydziale procesie ksztalcenia interesariuszy wewnetrznych
0 warunkach realizacji
procesu ksztalcenia na
WOIZ; przeprowadzenie
badan opinii przez WKIK;
whnioski i rekomendacje
WKOIJK z wynikéw badan
pracownikow - raport
ztozony do Dziekana
18.06.2015
14.01.2015 Skonstruowanie narzedzia identyfikujgcego opinie WKOJK | Stworzenie przez WKOJK
pracownikow o realizowanym na wydziale procesie narzedzia identyfikacji opinii
ksztatcenia interesariuszy wewnetrznych
o warunkach realizacji
procesu ksztalcenia na
WOIZ;

18.02. 2015 Raport z prac WKOJK za rok
2014 dla Uczelnianej Komisji
ds. Oceny Jakosci
Ksztatcenia; przestany do
Uczelnianej Komisji Oceny
Jakosci Ksztalcenia oraz
Dziekana WOIZ 4.03.2015

Wybor narz¢dzia badania opinii interesariuszy WKOJK | Wybor jako narzgdzia
wewngtrznych WOIZ badania opinii interesariuszy
wewnetrznych Wydziatu OlZ
metody CSI (Customer
Satisfaction Index)- marzec
2015
11.03.2015 Ustalenie listy pytan do narz¢dzia badania opinii WKOJK | Ustalenie wstgpnej listy pytan
interesariuszy WOiZ i ksztaltu narze¢dzia badania
opinii interesariuszy WOiZ
kwiecien 2015
15.04.2015 Wyrdznienie osob, ktore w ocenach studentow we Dziekan | Raport wynikow ocen
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wszystkich punktach oceny uzyskaly noty wyzsze niz WO0iz ankietyzacji pracownikow

$rednia (12 0s6b); zarekomendowanie do hospitacji w WOIZ za rok akademicki

kolejnym semestrze 0sob, ktore zyskaly wszystkie noty 2013/2014- przestany do

ponizej $redniej Wydziatu OiZ (7 osob) Dziekana 29.04.2015. Sprawa
wyro6znien i hospitacji w
procesie rozpatrywania przez
Dziekana

Dziatania majace na celu zwigkszenie aktywnosci Dziekan | Sprawa w procesie

studentow w zakresie wypelniania ankiet WO0iz rozpatrywania przez

dydaktycznych (np. zmiana statusu dziatan Dziekana

ankietyzacyjnych z dziatan dobrowolnych na

obowigzkowe dla studentow)

13.05.2015 Przeprowadzenie w trybie pilnym badania pracownikow WKIK Przeprowadzenie przez

przy wykorzystaniu skonstruowanego w ramach prac WKIK badan opinii

WKOJK Kwestionariusza Badawczego pracownikow w na poczatku
czerwca 2015

Badanie losow absolwentoéw WOIZ dla celow WKOJK | Raport pt. Wnioski i

Wydzialowego Systemu Zapewnienia Jakosci rekomendacje z badan loséw

Ksztalcenia absolwentow WOIZ PL
2013/2014 ztozony do
Dziekana 18.06.2015

17.06.2015 Whioski i rekomendacje z wynikéw badan opinii WKOJK | Raport ,,Podsumowanie

pracownikow o warunkach realizacji procesow wynikoéw badania

ksztatcenia na WOiZ zadowolenia pracownikow
Wydziatu Organizacji i
Zarzgdzania Politechniki
Lodzkiej- rok akademicki
2014/2015” — ztozony do
Dziekana 18.06.2015

Dokonujac oceny skutecznosci WSZJIK na Wydziale Organizacji i Zarzadzania Politechniki,
w tym jego przydatnosci w zakresie analizy efektéw ksztalcenia i mechanizméw stuzacych
monitorowaniu oraz doskonaleniu programu ksztalcenia na prowadzonym kierunku studiow
zarzqdzanie, w $wietle zawartych w tabeli A informacji nalezy stwierdzi¢, ze przedstawione w niej
rekomendacje potwierdzaja pozytywna oceng tego kryterium czastkowego.

Jednoczesnie dokonujac catosciowego ogladu jakosci ksztatcenia na tym kierunku studiow,
w toku pracy Zespolu Oceniajacy PKA zidentyfikowano pewne jego niesprawnos$ci dotyczace
innych kryteridw oceny jakosci ksztalcenia. Sg one potwierdzeniem koniecznos$ci dalszego rozwoju
WSZJK 1 podniesienia, na wyzszy poziom, jego skutecznosci.

Z informacji udostgpnionych przez Uczelni¢ oraz Wydziat wynika, ze w sposéb ciagly i
systematyczny oceniajg one jako$¢ oraz dostepnos¢ informacji dotyczacych wynikéw
monitorowania jakos$ci procesu ksztalcenia i uzyskiwanych efektow ksztatcenia. Pozyskane dane i
ich analiza dowodzi, ze zakres informacji sktadajacych si¢ na ten system upowszechniania
informacji uzna¢ mozna za jednolity.

Informacje zwigzanych z ofertag ksztalcenia, ktora adresowana jest do studentow oraz
kandydatow na studia, pozyskiwane sa3 w oparciu o analiz¢ szerokiego spektrum instrumentéw
zbierania informacji. Za takie uzna¢ mozna mechanizmy pozwalajace na identyfikacje informacji
zawartych w informatorze Uczelni czy stronie internetowej, ale rowniez uzyskane z Dziekanatu i
Biura Karier.

Formalna i realna ocena systemu upowszechniania informacji, upowaznia do stwierdzenia,
ze rozwigzanie ustalone w wyniku oceny jakosci ksztatcenia na Wydziale Organizacji 1 Zarzadzania
jest rozwigzaniem typowym dla wigkszosci szkot wyzszych Polsce. Politechnika £.6dzka 1 Wydziat
Organizacji i Zarzadzania sg, pod tym wzgledem, typowymi podmiotami tego sektora.

Reasumujagc powyzsze ustalenie mozna stwierdzi¢, ze na Wydziale Organizacji i
Zarzadzania funkcjonuje system upowszechniania informacji dotyczacych wynikow monitorowania
jakosci procesu ksztatcenia i uzyskiwanych efektow ksztalcenia, oraz wprowadzanych zmian. Jego
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budowa i funkcjonowanie powinno by¢ dalej doskonalone tak, aby skutecznos¢ jego stosowania
nieustannie rosta.

8.2).

Udzial interesariuszy wewnetrznych 1 zewngtrznych w procesie zapewnienia jakosci
ksztatcenia jest identyfikowany. Biorg oni czynny udzial w procesie zapewniania jakosci i budowy
kultury jako$ci w Politechnice i na Wydziale.

Wspoélpraca z Interesariuszami zewngtrznymi, bedgcymi przedstawicielami podmiotow
otoczenia spoteczno-gospodarczego Uczelni, w tym szczegdlnie podmiotow prowadzacych
dziatalno$¢ gospodarcza, jednostek administracji rzagdowej i samorzadowej, podmiotow sektora
finansowego uktada si¢ dobrze. Udostepnione do wygladu Zespotu Oceniajacego protokoty spotkan
z interesariuszami zewnetrznymi, ktore zorganizowano w nastepujacych terminach: 20.11.2014,
26.11.2014, 21.01.2015, 04.03.2015, 29.04.201 oraz 20.05.2015 oraz ich tematyka potwierdzaja
merytoryczne dyskusje nad problemami podnoszonymi przez interesariuszy zewnetrznych.
Dotyczyty one szerokiego zakresu spraw zwigzanych z zapewnieniem jakos$ci ksztatcenia.

Innymi sposobami uczestniczenia interesariuszy zewng¢trznych byty niesformalizowane
konsultacje przeprowadzane w $rodowisku pracodawcow z regionu todzkiego, zwlaszcza firm, z
ktorymi Wydziatl prowadzi wieloletniag wspotprace zwiagzang z realizacja wspolnych projektow.
Koncentrowaty si¢ one wokoét zagadnien zwigzanych z doskonaleniu merytorycznych tresci, metod
i form prowadzenia zaje¢ na kierunku zarzqdzanie oraz osiggania deklarowanych kompetencji
zwlaszcza w zakresie umiejetnosci w toku praktyk studenckich.

Wiadze Wydzialu dla potwierdzenia udzialu interesariuszy zewngtrznych w procesie
zapewnienia jako$ci ksztatcenia przedstawily dzialania, ktore z inicjatywy tej grupy interesariuszy
podjeto w ostatnim czasie. Dotyczyly one:

e Systemu zarzadzania praktykami i jego wptywu ksztatcenie.

Na wniosek Komisji ds. Oceny Jako$ci Ksztatcenia wykonano ankiete skierowang do firm

przyjmujacych studentéw na praktyki, by okreslity poziom kompetencji studentow w

réznych zakresach. Ankiety zebrano i dokonano analizy wynikéw. Wnioski przekazano do

Komisji ds. Jako$ci Ksztalcenia. Komisja ta zidentyfikowala najwigksze braki u studentow.

Dotyczyly one w znajomosci jezykow obcych. Podjeto rozmowy z Centrum Jezykow

Obcych, by zwigkszy¢ efektywno$¢ nauki jezykow obcych. Propozycje dzialan przekazano

do Komisji ds. Dydaktyki. Badanie zostanie w kolejnym roku powtorzone, a wyniki zostang

poréwnane do poprzednich.

e Programu diamentowa praktyka.

Zgodnie z sugestiami pracodawcoéw przyjmujacych studentow na praktyki, stworzono
specjalng propozycje dla najzdolniejszych 1 najambitniejszych studentow. Z
przedsigbiorcami, w ramach specjalnych spotkan, wypracowano regulamin praktyki,
ustalono kryteria, ktore musza spetni¢ studenci, ktorzy chca w niej bra¢ udziat, okreslono
specjalne warunki praktyk. Studenci maja szans¢ zapozna¢ si¢ z oferta praktyk na
specjalnych organizowanych przez Wydziat spotkaniach z firmami. Odbyte praktyki beda
podlegaty ocenie poprzez ankietyzacji stopnia zadowolenia obu stron. Bedzie to podstawag
ich dalszego doskonalenia i rozwoju.

e Podjecia prac nad utworzeniem Rady Biznesu opiniujgcej programy ksztatcenia.
Wykorzystujac bogate wsparcie Wydzialu ze strony interesariuszy zewngtrznych,
planowane jest utworzenie we wrze$niu 2015 roku Rady Biznesu. Rada bedzie uczestniczyta
w ocenianiu koncepcji ksztalcenia na kierunku zarzqdzanie i1 wskazywala kierunki jej
doskonalenia.

Z powyzej analizy wynika, ze wspélprace z interesariuszami zewnetrznymi w zakresie

budowy kultury jakosci ksztalcenia mozna oceni¢ pozytywnie. Jest ona satysfakcjonujaca, jesli
chodzi o ich zakres i roznorodnos$¢. Stopien sformalizowania uznaé¢ nalezy wtasciwy, cho¢ troska
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wladz Wydziatu powinno by¢ nadanie tej wspOlpracy cech jeszcze wigkszej systematycznos$ci i
kompleksowosci.

Udzial interesariuszy wewngtrznych, przede wszystkim studentow, przejawia si¢ udzialem
przedstawicieli Samorzadu Studenckiego w obradach ciat kolegialnych Uczelni z prawem glosu.

Studenci uczestniczg rdwniez w procesie zapewniania jako$ci ksztalcenia i budowy kultury
jakosci ksztalcenia poprzez wyrazanie swych opinii wypetniajac ankiety. Takze wiaczaja si¢
aktywnie w przedsiewzigcia, ktorych zrdédlem sg biezace problemy Wydziatu.

Dla udokumentowania aktywnej postawy studentow, jako interesariuszy wewngtrznych,
wiladze Wydziatu udostepnily Zespotowi Oceniajagcemu informacje opisujace ich aktywno$¢ w
procesie poprawy jakosci ksztatcenia.

Dziatania podjete z inicjatywy studentdw, jako interesariuszy wewnetrznych, dotyczyty,
miedzy innymi, nastepujacych spraw:

e Likwidacja kolejek do dziekanatu.

Studenci zglaszali do Dziekana Wydziatu problemy zwigzane z dlugimi kolejkami do

dziekanatu. Dziekan ogtlosit konkurs na pomyst majacy utatwi¢ obstuge. Jeden ze studentow

wymyslit tatwy 1 skuteczny sposob komunikowania si¢ ze studentami. Polegat on na
przekazywaniu studentom informacji, ktora z Pan obstugujacych studentow jest w danym
momencie zaj¢ta, a ktora moze obshugiwaé¢ oczekujacych. Od tego momentu kolejki
zmniejszyty si¢, skarg ze strony studentow praktycznie juz nie ma.

e Ulatwienie i uporzadkowanie systemu dyplomowania.

Studenci i promotorzy prac dyplomowych sygnalizowali problemy z zebraniem wszystkich

wymaganych dokumentow sktadanych przed obrong pracy dyplomowej. Dziekani

przygotowali, we wspotpracy z Komisjg ds. Dydaktyki, takg liste wymaganych dokumentow

w formie ulatwiajacej sprawdzenie jej kompletnosci. Problemy z przygotowywaniem

dokumentacji skonczyly sie.

e Stworzenie nowej strony internetowey.

Zgodnie z sugestiami pracownikow Wydziatu i studentdéw rozpoczgto prace nad zmiang

Wydziatowej strony internetowej — jej zawartosci i uktadu tematycznego. W pracach

aktywny udziat biorg Dziekani i studenci, tak by nowy uktad strony byl jasny i atrakcyjny

dla wszystkich interesariuszy zarowno zewnetrznych jak i wewngtrznych.

Oceniajac udzial przedstawicieli studentow jako interesariuszy zewnetrznych w procesie
zapewnienia jakos$ci ksztalcenia trzeba podkresli¢, Ze nie ma on tylko formalnego charakteru.
Przedstawiciele studenccy aktywnie uczestniczg w obradach poszczegdlnych podmiotow ds. jakosci
ksztalcenia. Przedstawiaja rowniez swoje propozycje dotyczace poszczegdlnych rozwigzan
majacych wplyw na jako$¢ ksztalcenia. Potwierdza to tych kilka propozycji zmian przedstawionych
wyzej.

Pracownicy Wydziatu jako Interesariusze wewnetrzni biorg rowniez udzial w procesie
zapewnienia jakoS$ci ksztatcenia 1 budowy kultury jakosci ksztalcenia. Przejawia si¢ to w pracach
wigkszosci podmiotow wskazanych w strukturze zarzadzania kierunkiem zarzgdzanie, ktorych
dzialalnos¢ jest ukierunkowana na analizg, ocene i doskonalenie jako$ci ksztalcenia.

Wiadze Wydziatu Organizacji i Zarzgdzanie przedstawily cztonkom Zespotu Oceniajacego
wykaz dziatan, ktorych inicjatorem byla ta grupa interesariuszy wewngtrznych. Dotyczyly one
nastepujacych spraw:

e Zalozenia ksiazki zglaszanie usterek sprz¢tow w audytoriach.

Na wnioski plynace od pracownikow Wydzialu zwrécono baczniejsza uwage na stan sprzetu

w audytoriach. W celu monitorowania i szybkiego reagowania na wszelkie niesprawnos$ci

sprzetu, zatozono ksiazke shuzaca do zglaszania usterek, ktora jest dostgpna w miejscu

pobierania 1 oddawania kluczy od audytoriow. Nauczyciele zapisujag w niej swoje uwagi 1

dzieki temu osoby obstugujace sale otrzymuja szybko informacje, co nalezy naprawi¢. Od

momentu zalozenia takiej ksigzki nie ma uwag, co do stanu technicznego sprzetu stuzacego
do prowadzenia zaj¢c¢.
e Zalozenie ksigzki podpiséw pobrania kluczy.
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Poprawa wyposazenia audytoriow w sprzet multimedialny.

Zgodnie z uwagami pracownikow zglaszanymi do Kolegium Dziekanskiego,
przeprowadzono rozmowy z pracownikami prowadzacymi zajecia w konkretnych salach, co
do potrzeby wskazania niezbednego sprzetu multimedialnego i jego umiejscowienia. Sprzet
zakupiono 1 zamontowano. W kolejnych badaniach satysfakcji pracownikéw bedzie
kontrolowany poziom ich zadowolenia w tym obszarze.

Przeprowadzenie szkolen dla pracownikéw w zakresie modyfikowania kart przedmiotow.

W momencie wprowadzania nowych kart przedmiotow ujmujacych efekty ksztalcenia i
koniecznosci dokonywania ich modyfikacji, co wigze si¢ z konieczno$cig certyfikacji i
recertyfikacja punktow ECTS, pojawily si¢ trudnosci z poprawnym wykonywaniem
procesow certyfikacji i recertyfikacji. Na Wydziale przeprowadzano spotkania ogélne dla
wszystkich pracownikow objasniajace sposob realizacji tych procesow. Dla chetnych
zorganizowano takze szkolenia wewnetrzne.

Uporzadkowanie procedury sktadania wnioskdw o uruchomienie studiéw podyplomowych.
Analizujac zglaszane przez kierownikow studidéw podyplomowych uwagi zwigzane z
procedurg sktadania wnioskow o uruchomienie studidow podyplomowych, Komisja ds.
Dydaktyki stworzyta wytyczne opisujace szczegdétowo sposoéb wypelniania wniosku, wraz
ze wskazaniem miejsc newralgicznych i technik ich uzupetnienia. Stworzono procedure
przyjmowania i akceptowania wniosku. Procedura ta zostata zatwierdzona przez Komisja
ds. Dydaktyki oraz Rad¢ Wydzialu i1 rozpowszechniona ws$rdéd pracownikow. Jej
opracowanie pracownicy Wydziatu zaopiniowali bardzo pozytywnie)

Przeprowadzenie badania motywacji pracownikow oraz wskazanie wytycznych do dziatan
doskonalacych

Na wniosek pracownikow Kolegium Dziekanskie przeprowadzitlo badania motywacji
pracownikow naukowo-dydaktycznych Wydziatu. Badanie byto wykonane za pomoca
platformy WIKAMP. Wyniki postuza budowaniu strategii rozwoju karier pracownikow
Wydziatu.

Przeprowadzenie badan zadowolenia pracownikdéw oraz wskazanie wytycznych do dziatan
doskonalacych

Komisja ds. Oceny Jakosci Ksztalcenia, biorgc pod uwage sygnaly plynace od
pracownikow, przeprowadzita badania ws$rdd pracownikdw majace okresli¢ stopien
zadowolenia pracownikow z réznych aspektow pracy na Wydziale. Wnioski zostana
opracowane 1 zostanie stworzona rekomendacja dla Kolegium Dziekanskiego. Badanie ma
by¢ przeprowadzane cyklicznie, by zdiagnozowac efekty podjetych dziatan.

Dokonanie wymiany sprzetu komputerowego w pracowniach komputerowych.

Reagujac na uwagi pracownikéw 1 studentow dotyczace jakosci pracy w laboratoriach
komputerowych, na Wydziale, co 3 lata dokonuje si¢ wymiany sprz¢tu komputerowego.
Dokonanie wymian rzutnikoéw multimedialnych na rzutniki LED.

Analizujgc uwagi pracownikow prowadzacych zajecia w salach dydaktycznych, Kolegium
Dziekanskie podjeto decyzje o wymianie rzutnikow multimedialnych na rzutniki LED, ktore
maja dtuzszy cykl zycia 1 wyzsza jakos¢ pracy.

Przedstawiona wyzej obszerna lista odzwierciedlajagca zaangazowanie pracownikow

Wydziatu w proces budowy kultury jakos$ci ksztalcenia na kierunku zarzqdzanie, potwierdza zakres
pojetych w wyniku tych inicjatyw dziatan. Obrazuje ona takze umiejetno$¢ wspotdziatania tej grupy
interesariuszy wewnetrznych z pozostatymi interesariuszami, ale rowniez dokumentuje dobra
wspotprace z wladzami Wydziatu i Wydzialowymi komisjami jakosci ksztatcenia.

W s$wietle powyzszych ustalen mozna zauwazy¢, ze skuteczno$¢ budowy kultury jakosci

ksztatcenia przez pracownikow jako interesariuszy wewnetrznych jest satysfakcjonujaca.

Reasumujac mozna stwierdzi¢, ze udzial interesariuszy zewnetrznych 1 wewnetrznych w

procesie zapewniania jakosci i budowy kultury jakosci w Wydziale organizacji i Zarzadzania jest
identyfikowany 1 to na poziomie satysfakcjonujagcym. Ocena interesariuszy zewnetrznych, w tym
nie tylko pracodawcéw, ma nie tylko charakter formalny, a zidentyfikowane w toku oceny jakoS$ci
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ksztatcenia podejmowane przez nich dziatania nalezy uzna¢ jako zapewniajace w istotnym stopniu
dostosowanie efektow ksztatcenia do aktualnego poziomu wiedzy oraz wymagan otoczenia
spoteczno-gospodarczego, w tym rynku pracy. Ocena stopnia zaangazowania studentow jakoscig
ksztalcenia, w tym takze rola przedstawicieli studentéw w organach kolegialnych Politechniki oraz
ich wplyw na jej doskonalenie jest istotna i nie ma tylko charakteru formalnego. Oceniajac
zaangazowanie pracownikow Instytutu w proces budowy kultury jakosci ksztalcenia na kierunku
zarzgdzanie nalezy zauwazy¢ jego réznorodno$¢, szeroki zakres oraz nie czgsto obserwowang
skuteczno$¢.

Przedstawiona Zespotowi Oceniajagcemu dokumentacja wskazuje na aktywny udziat samorzadu
studenckiego w pracach komisji ds. jakosSci ksztatcenia oraz komisji ds. oceny jakos$ci ksztalcenia.

Na wizytowanym kierunku prowadzona jest ws$rod studentow ocena nauczycieli
akademickich w formie procesu ankietyzacji. Badanie prowadzone jest co semestr z
wykorzystaniem ankiet elektronicznych. Do roku akademickiego 2014/2015 studenci wypetniali
ankiete¢ dotyczaca kilku, losowo wybranych pracownikow, co powodowato sytuacje¢, ze student
ocenial prowadzacych, z ktorymi nie mial zaje¢. Wypelienie ankiety bylo obowigzkowe, aby
zweryfikowa¢ oceny w elektronicznym systemie Uczelni. Stan ten jednak w zgodnej opinii wtadz
Wydzialu i1 przedstawicieli samorzadu studenckiego ma ulec zmianie, ze wzgledu na nieskutecznos¢
dotychczasowego narzedzia. Dziatania w zakresie doskonalenia procesu ankietyzacji ocenia si¢
pozytywnie.

Obecnie prowadzone prace nad nowa procedurg ankietyzacji. Studenci maja mie¢ mozliwos¢
oceny wszystkich prowadzacych zajecia. Watpliwosci studentoéw budzi jednak anonimowos¢
badania. Zaleca si¢ wladzom Wydziatlu dziatania zmierzajagce do podniesienia $§wiadomosci
studentéw w zakresie zasad, sposobu i powoddéw badania.

W ramach dotychczasowego badania nie analizowano wynikow ankiet, co ocenia si¢
negatywnie.

Tabela nr 1 Ocena mozliwosci realizacji zaktadanych efektow ksztalcenia.

Zaktadane Program Kadra Infrastruktura | Dziatalno$¢ | Dziatalno$¢ | Organizacja
efekty i plan dydaktyczna/ | naukowa migdzy- ksztalcenia
ksztalcenia | studiow biblioteka narodowa
wiedza +/- + + + +
umiejetnosci +/- + + + +
kompetencje +/- + + + +
spoteczne
+ - pozwala na pelne osiggni¢cie zakladanych efektéw ksztatcenia
+/- - budzi zastrzezenia- pozwala na cz¢$ciowe osiagnigcie zaktadanych efektow ksztatcenia

- - nie pozwala na osiagni¢cie zaktadanych efektow ksztatcenia

Ocena koncowa 8 kryterium ogolnego cena: w petni
Syntetyczna ocena opisowa stopnia spelnienia kryteriow szczegolowych

8.1) Wydzial Organizacji i Zarzadzania Politechniki Lodzkiej okreslit strukture WSZJK.
Jego wewnetrzna budowa daje podstawy do stwierdzenia, ze stworzony system umozliwia
dokonywanie oceny programu studiow oraz metod jego realizacji zorientowanej na
doskonalenie jakosci efektow ksztalcenia. Wydzial prowadzil przedsi¢wzig¢cia dotyczace oceny
efektow ksztalcenia.

Na Wydziale Organizacji i Zarzadzania funkcjonuje system upowszechniania informacji
dotyczacych wynikow monitorowania jakoSci procesu ksztalcenia i uzyskiwanych efektow

41



ksztalcenia, oraz wprowadzanych zmian. Jego budowa i funkcjonowanie powinno by¢ dalej
doskonalone tak, aby skutecznos¢ jego stosowania nieustannie rosta.

8.2) Udzial interesariuszy zewnetrznych i wewnetrznych w procesie zapewniania jakosci i
budowy kultury jakosci w Wydziale organizacji i Zarzadzania jest identyfikowany i to na
poziomie satysfakcjonujacym. Ocena interesariuszy zewnetrznych, w tym nie tylko
pracodawcow, ma nie tylko charakter formalny, a zidentyfikowane w toku oceny jakoSci
ksztalcenia podejmowane przez nich dzialania nalezy uznaé jako zapewniajace w istotnym
stopniu dostosowanie efektow ksztalcenia do aktualnego poziomu wiedzy oraz wymagan
otoczenia spoleczno-gospodarczego, w tym rynku pracy. Ocena stopnia zaangazowania
studentow jakoScia ksztalcenia, w tym takze rola przedstawicieli studentow w organach
kolegialnych Politechniki oraz ich wplyw na jej doskonalenie jest istotna i nie ma tylko
charakteru formalnego. Oceniajac zaangazowanie pracownikow Instytutu w proces budowy
kultury jakosci ksztalcenia na kierunku zarzgdzanie nalezy zauwazy¢ jego réznorodnosé,
szeroki zakres oraz nie cze¢sto obserwowang skutecznosc.

9. Podsumowanie
Tabela nr 2 Ocena spetnienia kryteriow oceny programowej

Stopien spelnienia kryterium

L.p. | Kryterium . .
P yteriu Wyro6zniajaco z\élni Znaczaco | Czesciowo | Niedostatecznie

(6) (5) (4) (3) )
X

Koncepcja
rozwoju kierunku
Cele i efekty
ksztalcenia oraz
system ich
weryfikacji

3 Program studiow X

4 Zasoby kadrowe X

Infrastruktura
dydaktyczna
Prowadzenie

6 badan X
naukowych
System wsparcia
studentow w X
procesie uczenia
si¢

Wewnetrzny
system
zapewnienia
jakoSci
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Kierunek zarzgdzanie ma pelne mozliwo$ci rozwoju z uwagi na tradycje kierunku i
jego specyfike zwigzang z profilem naukowym i dydaktycznym Uczelni oraz dorobkiem
naukowym kadry Politechniki Lédzkiej. Kierunek wymaga poglebionej dyskusji nad
tozsamos$cia zachowujaca kanon Kkierunku zarzadzanie i dotychczasowe rezultaty
dydaktyczne oraz pozycje absolwentow kierunku na rynku pracy. Nalezy dokonaé wlasciwego
przyporzadkowania zakladanych efektéw ksztalcenia kierunkowych i przedmiotowych do
obszarow ksztalcenia dziedzin i dyscyplin naukowych. Wewnetrzny system zapewnienia
jakosci ksztalcenia dobrze identyfikuje rozwdéj Kkierunku jak i slabsze strony procesu
dydaktycznego. Wzmocnienia i doskonalenia wymaga proces dyplomowania kierunku. Nalezy
doskonali¢ proces internacjonalizacji ksztalcenia ktory powinien mie¢ znaczacy wplyw na
dalszy rozwdj kierunku .Duza szansa dla rozwoju kierunku jest wspolpraca Uczelni z
otoczeniem gospodarczym regionu lédzkiego .

W odpowiedzi na raport Wydziat Zarzadzania zgodzit si¢ z uwagami Zespotu zawartymi w raporcie
z wizytacji 1 zadeklarowat ich usunigcie. Ponadto przedstawit Uchwale Nr 1/218/2015 rady
Wydziatu z dnia 4 listopada 2015 r., z ktérej wynika, iz Wydziat od roku akademickiego 2016/2017
- zgodnie z zaleceniami PKA - nie bgdzie prowadzit rekrutacji na inzynierskie studia I stopnia na
kierunku zarzqdzanie. Biorac powyzsze pod uwagge kryterium 2 zostato ocenione jako w pefni.

Tabela nr 3 Ocena spetnienia kryteribw oceny programowe;j

Stopien spelnienia kryterium
Lp. | Kryterium Wyroézniajaco z\élni Znaczaco | CzeSciowo | Niedostatecznie
(6) (5) (4) ©) )
Cele i efekty
2 ksztalce_nla oraz X
system ich
weryfikacji
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