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Krétka informacja o wizytacji

Ocena jakosci ksztatcenia na kierunku ,,filologia” prowadzonym na Wydziale Nauk Spotecz-
nych i Humanistycznych Spotecznej Akademii Nauk w todzi zostata przeprowadzona z inicja-
tywy Polskiej Komisji Akredytacyjnej w ramach harmonogramu prac okreslonych przez Komi-
sje na rok akademicki 2013/2014. Wizytacja tego kierunku studiéw odbyta sie po raz kolejny.
Wizytacje cztonkowie Zespotu poprzedzili zapoznaniem sie z Raportem Samooceny przeka-
zanym przez wtadze Uczelni, ustaleniem podziatu kompetencji w trakcie wizytacji oraz sfor-
mutowaniem wstepnie dostrzezonych probleméw. W toku wizytacji Zespdt spotkat sie z
wtadzami Uczelni i Wydziatu prowadzgcego oceniany kierunek, analizowat dokumenty zgro-
madzone wczesniej na potrzeby wizytacji przez wiadze Uczelni, otrzymat od wtadz Uczelni
dodatkowo zamdwione dokumenty, przeprowadzit hospitacje i spotkania ze studentami oraz
spotkanie z pracownikami realizujgcymi zajecia na ocenianym kierunku, przeanalizowat wy-
losowane prace dyplomowe pod wzgledem miedzy innymi podobienistwa do zrédet interne-
towych.

Zatacznik nr 1 Podstawa prawna wizytacji
Zatacznik nr 2 Szczegétowy harmonogram przeprowadzonej wizytacji uwzgledniajgcy po-
dziat zadan pomiedzy cztonkéw zespotu oceniajgcego.



1. Koncepcja rozwoju ocenianego kierunku sformutowana przez jednostke’.
1) Koncepcja ksztatcenia nawigzuje do misji Uczelni oraz odpowiada celom okreslonym
w strategii jednostki,
2) wewnetrzni i zewnetrzni interesariusze uczestniczg w procesie okreslania koncepcji
ksztatcenia na danym kierunku studidow, w tym jego profilu, celdw, efektéw oraz per-
spektyw rozwoju.

1. Uchwatg Senatu Nr 7 z dnia 14 pazdziernika 2011 r. zostata przyjeta Misja i Strategia Roz-
woju Uczelni na lata 2011 — 2015. Rada Wydziatu Uchwatg z dnia 30.09.2013 r. przyjeta Misje
i Strategie Rozwoju Wydziatu Nauk Spotecznych i Humanistycznych na lata 2013 — 2018.

Zatozona na ocenianym kierunku koncepcja ksztatcenia, zaktadajgca aplikacyjny charak-
ter studidw, otwarcie na otoczenie spofeczno-gospodarcze i wykorzystywanie w jego obsza-
rze zdobytych w procesie ksztatcenia umiejetnosci, wyposazenie studentéw w wysokie kom-
petencje profesjonalne, osobowosciowe i spoteczne, powigzana jest z takimi elementami
Misji SAN, jak ,realizacja badan naukowych, ksztatcenie studentéw oraz monitorowanie lo-
sow absolwentdéw przy uwzglednieniu potrzeb rynku pracy, stuzba spotecznosci lokalnej po-
przez dostarczanie ustug edukacyjnych na wysokim poziomie, ciggte doskonalenie jakosci
ksztatcenia oraz aplikowanie prowadzonych badan naukowych w procesie ksztatcenia”. W
dokumencie Uchwata Rady Wydziatu Nauk Spotecznych i Humanistycznych Spotecznej aka-
demii Nauk z siedziba w todzi z dnia 30 wrzesnia 2013 w sprawie przyjecia Misji i Strategii
Rozwoju Wydziatu Nauk Spotecznych i Humanistycznych SAN z siedzibq w todzi na lata 2013-
2018 przedstawiona jest, wbrew tytutowi, jedynie misja Wydziatu, nie mozna wiec ocenié
powigzania koncepcji ksztatcenia na kierunku ,filologia” ze strategia Wydziatu.

Oferta ksztatcenia — dzieki pieciu wyraziscie sprofilowanym specjalizacjom - jest rézno-
rodna, pomystowa i dostosowana do zréznicowanych zainteresowan studentéw oraz po-
trzeb rynku pracy. Cele i efekty ksztatcenia, zaréwno ogdlne jak specyficzne, okreslone s3
prawidtowo, adekwatnie do tresci, stopnia i profilu ksztatcenia oraz sylwetki absolwenta.
Oferte ksztatcenia na filologii angielskiej mozna elastycznie ksztattowaé, w tej chwili realizo-
wane sg bowiem jedynie dwie z pieciu oferowanych specjalizacji; w przyszto$ci mozna doko-
na¢ innego wyboru sposrdd nich lub stworzy¢ na podstawie ich zmodyfikowanych progra-
mow kolejng specjalizacje. Jest to wazne w perspektywie rozwoju kierunku, na ktdry liczba
kandydatéw z roku na rok sie zmniejsza (w roku akademickim 2012/2013 na obu stopniach
filologii angielskiej byto 170 oséb) , a studia stacjonarne wygasty.

2. W procesie ustalania koncepcji ksztatcenia na kierunku ,filologia” uczestniczg przede
wszystkim interesariusze wewnetrzni — wtadze Wydziatu i kierunku, cztonkowie wydziatowej
Komisji Programowej, kadra kierunku, studenci. Od 2012 roku w sktad Komisji Programowej
wchodzg interesariusze zewnetrzni, brak jednak szerszych informacji na ich temat. Programy
studiow na kierunku filologia sg jednak konsultowane w sposéb nieformalny z interesariu-
szami zewnetrznymi, ktdrzy uzyskujg w ten sposéb wptyw na koncepcje i program kierunku,

! Punkty 1 -8 odpowiadajg kryteriom przyjetym przez Polskg Komisje Akredytacyjna.

2



zwtaszcza specjalizacji. W wypadku specjalizacji nauczycielskiej s to nauczyciele i dyrektorzy
szkét,, w ktérych studenci odbywajg praktyki zawodowe oraz opiekunowie tych praktyk (ich
opinia spowodowata m.in. modyfikacje programu przedmiotéw , Dydaktyka jezykdéw obcych” i
»Metodyka nauczania jezyka angielskiego”); program specjalizacji translatorskiej konsultowany
jest z przedstawicielami biur ttumaczen.

Ocena konncowa 1 kryterium ogdlnego: w petni

Syntetyczna ocena opisowa stopnia spetnienia kryteriow szczegétowych

1) Koncepcja ksztatcenia na wizytowanym kierunku jest powigzana z elementami misji
Uczelni i Wydziatu; strategii Wydziatu nie przedstawiono.

2) W ustalaniu koncepcji ksztatcenia biorg na razie udziat gtéwnie interesariusze we-
wnetrzni, we wdrazanym wewnetrznym systemie zapewnienia jakosci ksztatcenia zakfada
sie jednak wiaczenie w te dziatalno$¢ interesariuszy zewnetrznych. Z takimi interesariu-
szami sg tez prowadzone nieformalne konsultacje w sprawach programu specjalizacji.

2. Spojnos¢ opracowanego i stosowanegow jednostce opisu zaktadanych celéw
i efektow ksztatcenia dla ocenianego kierunku oraz system potwierdzajacy ich osigganie

1) Zaktadane przez jednostke efekty ksztatcenia odnoszgce sie dodanego programu
studiow, stopnia i profilu, ksztatcenia sg zgodnez wymogami KRK oraz koncepcija
rozwoju kierunku; zaktadane efekty ksztatcenia na kierunkach o profilu praktycz-
nym uwzgledniajg oczekiwania rynku pracy lub wymagania organizacji zawodo-
wych, umozliwiajgce uzyskanie uprawnien do wykonywania zawodu, a na kierun-
kach o profilu ogdlnoakademickim wymagania formutowane dla danego obszaru
nauki, z ktdrej kierunek sie wywodzi; opis efektéw jest publikowany.

2) efekty ksztatcenia danego programu zostaty sformutowane w sposdb zrozumiaty
i sg sprawdzalne,

3) jednostka stosuje przejrzysty system oceny efektéw ksztatcenia,umozliwiajgcy
weryfikacje zaktadanych celéw i ocene osiggania efektow ksztatcenia na kazdym
etapie ksztatcenia; system ten jest powszechnie dostepny.

4) jednostka monitoruje kariery absolwentéw na rynku pracy,a uzyskane wyniki wy-
korzystuje w celu doskonalenia jakoSci procesu ksztatcenia.

1. Senat SAN Uchwatami Nr 24 i 25 z dnia 13 czerwca 2012 r. okreslit i zatwierdzit efekty
ksztatcenia na studiach pierwszego i drugiego stopnia na kierunku ,filologia” zgodnie z wy-
mogami art. 11 ust. 2 pkt 2 ustawy, Zostaty okreslone efekty kierunkowe oraz moduty
przedmiotow je realizujgce, przyporzgdkowano takze efekty kierunkowe (kierunek filologia)
do efektéw obszarowych (obszar nauk humanistycznych) okreslonych w rozporzadzeniu Mi-



nistra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia 2 listopada 2011 r. w sprawie Krajowych Ram
Kwalifikacji dla Szkolnictwa Wyzszego (Dz. U. Nr 253, poz. 1520).

Studia | i Il stopnia na kierunku ,filologia”, realizowane w profilu ogdlnoakade-
mickim, s3 jednoobszarowe i umiejscowione w obszarze nauk humanistycznych. Efekty
ksztatcenia dla programu studiéw | stopnia na kierunku ,filologia angielska” zostaty okreslo-
ne Uchwata Rady Wydziatu Studidw Miedzynarodowych i Informatyki Spotecznej Akademii
Nauk z siedzibg w todzi nr 4 z dnia 5 czerwca 2012 r., a dla studiéw Il stopnia — podobng
uchwatg z dnia 13 czerwca 2012 roku, i sg zgodne z wymogami KRK, a takze z koncepcjg roz-
woju kierunku zaktadajaca aplikacyjny charakter studidow na kierunku ,filologia”, skuteczne
dostosowanie programu tych studiéw do potrzeb rynku pracy, wyposazenie studentéw w
kompetencje jezykowe w zakresie jezyka angielskiego oraz szeroka wiedze ogdlnohumani-
styczng i specjalistyczna.

Zaktadane w programie ksztatcenia na studiach | i Il stopnia efekty ksztatcenia sg
zgodne z obszarowymi i kierunkowymi efektami ksztatcenia, a w wypadku specjalizacji ,nau-
czanie jezyka angielskiego” - ze standardami ksztatcenia nauczycieli.

Wskazane w programie studiow | i Il stopnia kierunkowe i przedmiotowe efekty
ksztatcenia sg spdjne i zgodne z wymaganiami formutowanymi dla obszaru nauk humani-
stycznych oraz kierunku ,filologia”. Opracowana macierz efektéw ksztatcenia dotyczgcych
wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych zgodna jest z tozsamoscig kierunku i zakta-
dang strukturg kwalifikacji absolwenta studidw | i Il stopnia. Efekty ksztatcenia zatozone dla
studiow Il stopnia rozwijajg i poszerzajg efekty ksztatcenia okreslone dla studiow | stopnia,
lecz ich nie powtarzajg, co umozliwia studentom filologii angielskiej osiggniecie réznych
kompetencji na studiach kolejnych stopni. Osobne efekty ksztatcenia opracowano dla kazdej
specjalizacji. Realizacja — przedstawionych w macierzy oraz sylabusach — szczegétowych efek-
téw ksztafcenia przypisanych poszczegdlnym przedmiotom, a takze praktykom zawodowym
zwigzanym ze specjalnosciami, umozliwia osiggniecie kierunkowych efektow ksztatcenia.

2. Zatozone efekty ksztatcenia przedstawione zostaty w opublikowanych w Internecie i na
platformie edukacyjnej Minerva edu sylwetce absolwenta, programie studiéw i obszernych,
szczegbtowych sylabusach dla poszczegdlnych przedmiotéw, sg takze omawiane na pierw-
szych zajeciach z danego przedmiotu. Efekty ksztatcenia sg sformutowane w sposdb komu-
nikatywny i klarowny, sg tez sprawdzalne: w sylabusach do przedmiotéow objetych progra-
mem studiow na kierunku ,filologia angielska” znajduje sie tabela przypisanych tym przed-
miotom efektow ksztatcenia, sporzadzono takze matryce efektdw ksztatcenia.

3. Jednostka stosuje przejrzysty system oceny efektdow ksztatcenia oraz ich weryfikacji. W
dostepnym w Internecie regulaminie studidw w Spotecznej Akademii Nauk przedstawiony
zostat system ocen obowigzujgcy w catej uczelni. Sporzagdzono matryce sposobdéw weryfikacji
efektow ksztatcenia, w ktérej wykazano, ze weryfikacja ta obejmuje wszystkie kategorie
efektow ksztatcenia — w zakresie wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych. W sylabu-
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sach znajdujg sie informacje o sposobach oceny efektéw ksztatcenia zatozonych dla poszcze-
gdélnych przedmiotow. System oceny i weryfikacji efektéw ksztatcenia jest tez omawiany
przez prowadzgcych na pierwszych zajeciach z danego przedmiotu.

Weryfikacja stopnia osiggania efektéw ksztatcenia dokonuje sie na wszystkich zajeciach
prowadzonych z bezposrednim udziatem studentéw; stuzg jej kolokwia, testy, oceny prac
przejsciowych i prezentacji, egzaminy ustne i pisemne, zajecia praktyczne z bloku ,Praktycz-
na nauka jezyka angielskiego” oraz z bloku zajec¢ specjalizacyjnych, oceny praktyk. Ostatnim
sprawdzianem osiggnietych w toku studidw efektdw ksztatcenia jest praca dyplomowa. Za-
sady dyplomowania obowigzujgce na kierunku okresla Regulamin Studiéw oraz Uchwata
Rady Wydziatu z dnia 30 czerwca 2013 r. Opracowanie to zawiera szczegdétowe wytyczne i
wymagania zwigzane z wyborem i przebiegiem seminarium dyplomowego, ustaleniem ter-
minu pracy dyplomowej oraz procedurg i przebiegiem egzaminu dyplomowego. Proces dy-
plomowania na wizytowanym kierunku nie budzi zastrzezen i jest zgodny z procedurami ob-
owigzujgcymi w catej uczelni. Te procedury to miedzy innymi ogdlnouczelniana ,Procedura
P-12. Weryfikacja jakosci pracy dyplomowej”, a takze system antyplagiatowy plagiat.pl, w
ramach ktdrego sprawdzeniu podlegajg wszystkie prace dyplomowe powstajgce w uczelni.
W ramach wydziatowych Komisji Programowych dziata Sekcja ds. Weryfikacji Prac Dyplomo-
wych, ktéra dokonuje wyrywkowej kontroli losowo wybranych prac dyplomowych pod
wzgledem spetnienia wymogéw merytorycznych i formalnych.

Miedzy innymi ocenie efektéw ksztatcenia stuzy ankieta ewaluacyjna zaje¢ dydak-
tycznych wypetniana przez studentéw SAN od kilku lat drogg zaréwno internetowg jak pa-
pierowg, a takze hospitacje zajec .

Studenci na spotkaniu z zespotem PKA stwierdzili, ze system oceny i weryfikacji efek-
tow ksztatcenia jest dla nich w petni zrozumiaty, okreslili go tez jako obiektywny, wiarygodny
i wystandaryzowany. Materiaty i protokoty zaliczen oraz prace dyplomowe i ich recenzje s3
archiwizowane i kontrolowane pod wzgledem poprawnosci procesu oceniania.

Podczas oceny jakosci ksztatcenia na kierunku ,filologia” poddano 10 akt osobowych ab-
solwentdéw z ktérych wynika, iz: protokoty egzaminacyjne - prowadzone sg zgodnie z przepi-

sami rozporzadzenia Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia 2 listopada 2006 r. w
sprawie dokumentac;ji przebiegu studiow (Dz. U. Nr 224, poz. 1634 z pdzn. zm.); karty okre-
sowych osiggnie¢ studenta — prowadzone sg zgodnie z powyzej przytoczonym rozporzadze-

niem; dyplomy i suplementy - sporzadzane sg zgodnie z przepisami rozporzadzenia Ministra

Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia 19 grudnia 2008 r. w sprawie rodzajow tytutéw zawo-
dowych nadawanych absolwentom studiéw i wzoréw dyplomoéw oraz $wiadectw wydawa-
nych przez uczelnie (Dz. U. Nr 11 z 2009 r., poz. 61). Ponadto w suplementach znajdujg sie
szczegbty dotyczgce programu takie jak: sktadowe programy studidw oraz indywidualne
osiggniecia, uzyskane oceny oraz punkty ECTS.

Odsiew studentéw na kierunku ,filologia angielska” jest dosy¢ wysoki, wynosi
bowiem dla studidéw | stopnia ok. 40%, dla studiéw Il stopnia od 15% do 40%. Zgodnie z —
przekonujacymi — wyjasnieniami autoréw Raportu samooceny i witadz kierunku w rozmo-
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wach z ZO jego gtdwna przyczyna jest staby poziom wyniesionej ze szkoty sredniej praktycz-
nej znajomosci jezyka angielskiego ujawniajgca sie na egzaminie z PZJA (Praktycznej Znajo-
mosci Jezyka Angielskiego), stanowigcym bariere nie do przejscia na kolejny semestr stu-
diow. Kolejne powody wysokiego odsiewu to powszechne tagczenie studiéw z pracg zawodo-
w3, zarobkowe wyjazdy studentéw za granice oraz komplikacje w zyciu osobistym.

Przejrzane przez zespot oceniajgcy prace licencjackie i dyplomowe byty zgodne z kie-
runkiem studidw i specjalnoscig. Mimo, iz ocena losowo wybranych prac w wiekszosci przy-
padkdéw jest pozytywna, niektére z nich przedstawiaty dosyé niski pod wzgledem meryto-
rycznym i jezykowym poziom. System dyplomowania wymaga dziatan korygujacych, ktore
doprowadzg do ujednolicenia poziomu prac dyplomowych w uczelni. Dziatania korygujace
winny przebiega¢ w dwdch obszarach:

A. Proces powstawania prac wymaga gtebszego zaangazowania promotora w postaci zwiek-
szenia wymagan wobec autoréw tych prac oraz podniesienia standardéw dopuszczenia pra-
cy do obrony. Recenzje, szczegdlnie w przypadku prac stabych i watpliwych, winny by¢ ob-
szerniejsze i bardziej wnikliwe.

B. Korekcie winien ulec system koncowych ocen. Obowigzujace Zasady dyplomowania w
Katedrze Filologii Angielskiej zatwierdzone uchwatg Rady Wydziatu z dn. 29.11.2003 ustalajg
proporcje sktadowych czesci oceny koricowe] (na dyplomie) na 60% za srednig arytmetyczna
ze studiow, 20% za prace dyplomowg i 20% za egzamin dyplomowy. Aby unikng¢ wypaczen
ostatecznego obrazu osiggnieé studenta, proporcje te winny ulec zmianie na — odpowiednio
— 50%, 25%, 25%. Wskazane jest takze podniesienie progoéw wymaganych dla poszczegdl-
nych ocen — np. 4.75 na ocene bardzo dobry (obecnie 4.51) oraz np. 3.75 na ocene dobry
(obecnie 3.51). W kilku wypadkach oceny wydajg sie nieadekwatne (zawyzone lub zanizone)
w stosunku do wartosci pracy.

4. Spoteczna Akademia Nauk nie monitorowata dotgd w sposdb systemowy karier absolwen-
téw na rynku pracy. W ubiegtym roku akademickim podjeto dziatania w tym zakresie, pole-
gajace na razie na pozyskiwaniu zgody absolwentéw na wziecie udziatu w badaniu pilotazo-
wym dotyczacym ich losow zawodowych. Posrednig formg gromadzenia informacji o tych
losach jest tworzenie na dziatajgcej w Uczelni platformie internetowej ,,Minerva edu” mapy
posiadanych przez studentdéw i absolwentéw kompetencji, co pozwala na konfrontowanie
ich z zapotrzebowaniem pracodawcéw, umozliwia takze dostosowywanie procesu ksztatce-
nia do biezacych potrzeb rynku pracy. W tej chwili jednak nie mozina jeszcze stwierdzic¢
wptywu informacji o zawodowych karierach absolwentéw na program studiow i doskonale-
nie jakosci ksztatcenia.



Poprzedni raport zespotu oceniajgcego PKA z roku 2007 nie wskazat w tym punkcie
obszaréw wymagajacych dziatain naprawczych ani nie sformutowat zalecen.

Zatacznik nr 4 Ocena losowo wybranych prac dyplomowych

Ocena konncowa 2 kryterium ogdlnego — w petni

Syntetyczna ocena opisowa stopnia spetnienia kryteriow szczegétowych

1) Plany studidw i programy ksztatcenia s zgodne z efektami ksztatcenia dla obszaru nauk
humanistycznych oraz kierunku ,filologia” i mozliwe do osiggniecia w procesie dydaktycz-
nym. Efekty ksztatcenia zatozone dla kierunku, specjalizacji, poszczegolnych przedmiotow i
praktyk specjalizacyjnych na studiach I i Il stopnia s3 adekwatne do tozsamosci kierunku i
mozliwe do osiggniecia w procesie ksztatcenia.

2) Zatozone dla filologii angielskiej efekty ksztatcenia zostaty sformutowane w sposéb ja-
sny i komunikatywny, s3 tez ogdlnie i tatwo dostepne.

3) System oceny efektow ksztatcenia jest klarowny, zrozumiaty dla studentéw, wielotoro-
wy i powszechnie dostepny, pozwalajacy na weryfikacje stopnia osiggania tych efektow w
procesie ksztatcenia, czemu stuia tez zréznicowane, lecz przy tym wystandaryzowane me-
tody oceny. System dyplomowania wymaga korekty, by osiggna¢ wyiszy poziom prac dy-
plomowych i adekwatnos$¢ ich ocen.

4) Jednostka dopiero zaczyna proces monitorowania loséw zawodowych absolwentow,
korzysta tez od pewnego czasu z posrednich mozliwosci sledzenia ich karier, na razie nie
stwierdza sie jednak wptywu uzyskanych w ten sposéb wynikow na doskonalenie procesu
ksztatcenia.

3. Program studiow umozliwia osiggniecie zaktadanych efektéw ksztatcenia
1) Realizowany program ksztatcenia umozliwia studentom osiggniecie kazdego
z zaktadanych celéw i efektow ksztatcenia oraz uzyskanie zaktadanej struktury kwali-
fikacji absolwenta,
2) Zaktadane efekty ksztatcenia, tresci programowe, formy zajeé oraz stosowane meto-
dy dydaktyczne tworzg spdjng catosé.

1. Studia i Il stopnia na kierunku filologia angielska w SAN prowadzone sg obecnie wytgcznie
w trybie niestacjonarnym. Pogramy studiéw | i Il stopnia ksztatcenia zachowujg zalecane pa-



rametry, takie jak liczba godzin dydaktycznych (liczba godzin zaje¢ w bezposrednim kontak-
cie studenta z nauczycielem akademickim w zaleznosci od specjalizacji — od 1629 do 1810
godzin), liczba punktéw ECTS (studia | stopnia, specjalno$¢ nauczycielska — 191 ECTS, pozo-
state specjalnosci — 182 ECTS; studia Il stopnia — specjalnos¢ nauczycielska 132 ECTS, pozo-
state specjalnos$ci — 120 ECTS) i umozliwiajg osiggniecie zatozonych efektow ksztatcenia. Czas
trwania studiéw na kierunku filologia angielska zgodny jest ze standardami i wynosi sze$é
semestréw na studiach | stopnia oraz cztery semestry na studiach Il stopnia.

Plan i program specjalnosci nauczycielskiej na | i Il stopniu ksztatcenia uwzgledniajg
wymagania okre$lone w Rozporzqdzeniu Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyiszego w sprawie
standarddw ksztatcenia przygotowujgcego do wykonywania zawodu nauczyciela z dn. 17. 01.
2012 r. oraz umozliwiajg osiggniecie zatozonych efektdw ksztatcenia.

W planie studidow obu stopni wyodrebniono trzy bloki przedmiotéw: 1. przedmioty ogdlnou-
czelniane (5 przedmiotéw), 2. Nauki podstawowe (16 przedmiotéw) oraz 3. Przedmioty
specjalizacyjne do wyboru (w ramach pieciu specjalizacji: nauczanie jezyka angielskiego — 8,
translatoryka — 4, jezykoznawstwo z elementami biznesu — 6, kultura i literatura obszaréw
jezyka angielskiego — 5, amerykanska kultura i komunikacja biznesie — 8 przedmiotéw). W
wypadku zaje¢ z przedmiotéw podstawowych zostaty zachowane wtasciwe proporcje po-
miedzy formami biernymi (wyktady) i aktywnymi: (éwiczenia, konwersatoria, seminaria) ze
znaczng przewagg tych drugich, a takze pomiedzy zajeciami teoretycznymi i ogélnohumani-
stycznymi (literaturoznawstwo, jezykoznawstwo, wiedza o kulturze) a praktyczng nauka je-
zyka angielskiego, co umozliwia osiggniecie zaktadanych efektow ksztatcenia.

Program ksztatcenia na studiach | i Il stopnia zostat opracowany dla pieciu wyzej wy-
mienionych specjalizacji, przy czym obecnie realizowane sg dwie z nich: , nauczanie jezyka
angielskiego” oraz ,translatoryka”. Wybér specjalizacji, obligatoryjny dla kazdego studenta,
dokonywany jest w drugim semestrze studidéw. Plany i programy specjalizacji zostaty opra-
cowane w sposob wiasciwy, z uwzglednieniem koniecznosci znaczacego poszerzenia wiedzy
studentéw w wybranym obszarze i uzyskania przez nich solidnych dodatkowych kompetencji
cenionych na rynku pracy. Efekty ksztatcenia na studiach | i Il stopnia zostaty opracowane z
uwzglednieniem specyfiki kazdej z tych specjalizacji, w tabeli efektéw ksztatcenia dla kierun-
ku filologia obok efektéw ksztatcenia mozliwych do osiggniecia przez wszystkich studentéw
kierunku wskazano bowiem efekty ksztatcenia przyporzagdkowane kazdej z pieciu specjaliza-
cji. Ujete w programie, a przedstawione w sylabusach tresci ksztatcenia dobrane sg prawi-
dtowo pod wzgledem tozsamosci kierunku, dajg mozliwosé osiggniecia kompetencji jezyko-
wych, a takze ogdlnohumanistycznej oraz specjalistycznej wiedzy na wysokim poziomie i sg
mozliwe do zrealizowania w przyjetym czasie studidw.

Analiza planu i programu ksztatcenia na specjalnosci ,filologia angielska” dowodzi, ze
ich realizacja umozliwia osiggniecie tak okreslonych efektéw ksztatcenia oraz struktury kwali-
fikacji absolwenta. Na studiach | stopnia w bloku , Nauki podstawowe” znalazty sie trzy
przedmioty budujgce praktyczng znajomosé jezyka angielskiego, pozostate przedmioty



umozliwiajg zdobycie kompetencji jezykoznawczych i literaturoznawczych oraz ogolnej wie-
dzy na temat kultury i literatury obszaru angielskojezycznego. Na studiach Il stopnia zajecia
doskonalgce praktyczng znajomos$é jezyka angielskiego sg juz sprofilowane tematycznie, a
towarzyszg im moduty ksztatcenia umozliwiajgce orientacje we wspotczesnej literaturze i
kulturze obszaréw angielskojezycznych oraz oferujgce wiedze jezykoznawczg na wysokim
poziomie. Plany i programy poszczegdlnych specjalizacji na studiach | i Il stopnia pozwalaja
na osiggniecie efektow ksztatcenia w zakresie wyspecjalizowanych wiedzy i umiejetnosci z
silnym naciskiem na ich aplikacyjny charakter. Niemal wszystkie zajecia prowadzone sg w
jezyku angielskim. Program specjalizacji nauczycielskiej (,Nauczanie jezyka angielskiego”)
uwzglednia wymagania okreslone w rozporzadzeniu MNiSW.

Mankamentem programu studidw | stopnia jest — na co wskazywali takze studenci na
spotkaniu z ZO — uboga oferta przedmiotéw do wyboru umozliwiajgcych indywidualizacje
ksztatcenia poprzez rozwijanie szerszych zainteresowan studentéw. W planie studiéw | stop-
nia student moze wybierac¢ - poza blokiem specjalnosciowym — tylko jezyk obcy, semina-
rium, tacine lub greke oraz historie filozofii lub aksjologie i etyke spoteczng. Brak w planie
studidw np. zréznicowanych tematycznie wyktadéw monograficznych lub modutéw ksztatce-
nia oferowanych na zajeciach ogdlnouczelnianych albo na innym kierunku studidéw, mimo iz
autorzy Raportu samooceny okres$lajg minimalng liczbe (19) punktéw ECTS, ktérg student
musi uzyskac realizujgc takie moduty. Na studiach Il stopnia liczba modutéw ksztatcenia do
wyboru jest natomiast dosy¢ duza, obejmuje bowiem kilka wyktadéw monograficznych i je-
den ,,Przedmiot do wyboru”.

Sekwencja przedmiotow w planie studidw | i Il stopnia jest prawidtowa, nie ma takze
repetycji tresci ksztatcenia na studiach wyzszego stopnia. Mimo iz na studiach Il stopnia po-
jawia sie oferta pieciu takich samych jak na studiach | stopnia specjalizacji, efekty ksztatcenia
sg rozne, a tresci ksztatcenia rozwijajg i poszerzajg kompetencje zdobyte na studiach | stop-
nia.

Na | i Il stopniu ,filologii angielskiej” zostat wdrozony system ECTS. W planach
studiow i sylabusach podaje sie liczbe ECTS przypisang kazdemu przedmiotowi; punktacja ta
zostata opracowana na ogdét prawidtowo, zgodnie z wymaganiami ustalonymi przez odpo-
wiednie przepisy. Liczba godzin i ECTS przeznaczonych na samodzielng nauke studenta okre-
Slone zostaty w sposéb wtasciwy. Lektura niektérych sylabuséw rodzi jednak watpliwosci. Na
przyktad w sylabusie do wyktadu z , Historii” (I stopien, Ill rok), na ktory przewidziano na
studiach niestacjonarnych 10 godzin, przedstawione tresci ksztatcenia w zaden sposdb nie sg
mozliwe do zrealizowania w zatozonym czasie (Takze zreszty efekty ksztatcenia w tym syla-
busie okreslone sg nieprawidtowo, podobnie jak w sylabusach do przedmiotéw: ,Teoria
przektadu”, ,Ttumaczenie konsekutywne” i ,Ttumaczenie pisemne”). Podobnie niereali-
stycznie okreslone zostaty tresci ksztatcenia w sylabusie do trwajacego na studiach niesta-
cjonarnych 20 godzin wyktadu ,Wstep do literaturoznawstwa” (I rok | stopnia).

Zastrzezenia budzi takze w wielu wypadkach okreslenie szacowanej liczby godzin po-
trzebnych na zrealizowanie aktywnosci nazwanej w sylabusach ,Zapoznanie z literaturg pod-



stawowgq” bedacej czescig obcigzenia pracg studenta. W sylabusie ,,Prawo oswiatowe z ele-
mentami BHP” ta aktywnos$¢ w ogdle nie jest punktowana, mimo iz literatura podstawowa
liczy 2 pozycje. Z niezrozumiatych przyczyn niekiedy na ,zapoznanie z [t3 samg, JP] literaturg
podstawowg” studentom stacjonarnym przydziela sie znacznie mniejszg liczbe godzin niz
studentom niestacjonarnym — czyzby zaktadajgc wolniejszg prace umystowg tych drugich?
Na przyktad w sylabusie przedmiotu , Kultura amerykanska” jest to odpowiednio 8 i 15 go-
dzin, ,Kultura brytyjska” — 8 i 20 godzin; , Historia literatury angielskiej” 13 i 33 godz.; Hist.
literatury amerykanskiej — 4 i 15 godz.; Historia USA — 20 i 35 godz. Itd.

Studenci w ramach programu studiéw zobligowani s3 do odbycia praktyki zawodo-
wej, ktora podlega obowigzkowemu zaliczeniu. Zasady odbywania praktyk zostaty okreslone
w Regulaminie praktyk zawodowych ciggtych w Spotecznej Akademii Nauk w todzi. Wymiar
praktyk na kierunku filologia angielska (200 godzin na studiach | stopnia, 150 na studiach Il
stopnia) jest wtasciwy, a ich program jest spdjny z przypisanymi im celami i efektami ksztat-
cenia. Organizacjg i obstugg formalnej strony praktyk specjalnosciowych zajmuje sie Uczel-
niane Biuro Karier, ktére m.in. umieszcza oferty praktyk i oferty pracy na platformie Mine-
rva.edu, analizuje tez informacje zwrotne od studentédw po zakornczeniu przez nich praktyk.
Studenci specjalizacji nauczycielskiej odbywajg praktyki w szkotach, a studenci specjalizacji
translatorskiej — w biurach ttumaczen i firmach, co umozliwia im nabycie umiejetnosci prak-
tycznych. Zaliczenie praktyk odbywa sie na podstawie analizy dokumentacji (dzienniczki
praktyk, sprawozdania z nich, oceny opiekundéw praktyk). Studenci na spotkaniu z zespotem
generalnie pozytywnie ocenili program, wymiar i organizacje praktyk na | i Il stopniu ksztat-
cenia, zgtaszali jednak problemy zwigzane ze zdobywaniem miejsc praktyki dla oséb wybiera-
jacych specjalnos¢ translatorskg — stabo rozwiniety w tej dziedzinie rynek lokalny powoduje
niewielky liczbe ofert instytucji gotowych przyjaé studentéw tej specjalnosci na praktyki za-
wodowe.

SAN oferuje studentom mozliwosci indywidualizacji procesu ksztatcenia, okreslone w
regulaminie studiow. Studenci osiggajacy najlepsze wyniki w nauce (powyzej 4,7), a takze
niepetnosprawni lub znajdujgcy sie w trudnej sytuacji zyciowej moga ubiegad sie o Indywi-
dualny Plan Studidw i Program Nauczania (IPSiPN) albo Indywidualng Organizacje Studiow
(10S). Zgode taka wydaje Dziekan, ktéry wyznacza opiekuna naukowego i zatwierdza szcze-
gotowe warunki odbywania studidw wedtug indywidualnego toku ksztatcenia.

2.
Analiza planu i programu studiow | i Il stopnia oraz sylabuséw i matryc efektéw ksztatcenia
dowodzi, ze na kierunku ,filologia angielska” zaktadane efekty ksztatcenia, tresci programo-
we, formy i metody dydaktyczne tworzg spdjng catos¢. W rozbudowanych sylabusach szcze-
gotowo okresla sie efekty i tresci ksztatcenia oraz formy i metody dydaktyczne stosowane w
celu ich osiaggniecia. Te formy (wyktady, ¢wiczenia, lektoraty i seminaria) nalezg do tradycyj-
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nego repertuaru akademickiego — zwraca uwage brak np. warsztatow czy zaje¢ w laborato-
rium nawet przy lektoratach i przedmiotach rozwijajgcych praktyczng znajomosc jezyka an-
gielskiego. Bardziej zrdznicowane i inspirujgce sg stosowane na zajeciach, zwtaszcza z bloku
przedmiotow praktycznych, metody dydaktyczne, jak np. wyktad interaktywny, praca w gru-
pach, praca w parach, luka informacyjna (information gap), opinion gap, symulacja, odgry-
wanie rol (role play), debata, odkrycie sterowane, analiza przypadku, dryl, prezentacja itd.

Organizacja procesu ksztatcenia jest prawidtowa — takze w opinii studentéw zgromadzo-
nych na spotkaniu z ZO. Liczba zjazdéw (Srednio 10 w semestrze), harmonogram zaje¢, roz-
ktad egzamindw w sesji, regularnos¢ konsultacji i innych kontaktéw studentdéw z nauczycie-
lami akademickimi, praca dziekanatu nie budzg zastrzezen.

Poprzedni raport zespotu oceniajgcego PKA z roku 2007 nie wskazat w tym punkcie
obszaréw wymagajgcych dziata naprawczych ani nie sformutowat zalecen.

Ocena koncowa 3 kryterium ogélnego — znaczaco
Syntetyczna ocena opisowa stopnia spetnienia kryteriow szczegétowych

1) Realizowany program studiow umozliwia osigganie celéw oraz ogdlnych i szczegétowych
efektow ksztatcenia, a takze uzyskanie zaktadanej struktury kwalifikacji absolwenta.
Ksztatcenie nauczycieli odbywa sie zgodnie z ministerialnymi standardami. Organizacja
procesu ksztatcenia jest wiasciwa i umozliwia osiggniecie zatozonych efektow ksztatcenia.
W programie i planie studiéow | stopnia brak modutéw ksztatcenia ogélnouczelnianych lub
realizowanych w innej uczelni. Dopracowania wymaga redakcja sylabusow i system ECTS.

2) Efekty i tresci ksztatcenia oraz formy zajec¢ i metody dydaktyczne stosowane dla ich
realizacji s spdjne.

4, Liczba i jako$¢ kadry dydaktycznej a mozliwos¢ zagwarantowania realizacji celéw
edukacyjnych programu studiéw

1) Liczba pracownikéw naukowo-dydaktycznych i struktura ichkwalifikacji umozliwiajg
osiggniecie zatozonych celéw ksztatceniai efektéw realizacji danego programu,

2) dorobek naukowy i kwalifikacje dydaktyczne kadry, zwitaszczatworzgcej minimum
kadrowe, sg adekwatne do realizowanego programu i zaktadanych efektéw ksztatce-
nia; na kierunkach o profilupraktycznym w procesie ksztatcenia uczestniczg nauczy-
cielez doswiadczeniem praktycznym, zwigzanym z danym kierunkiemstudidéw,

3) jednostka prowadzi polityke kadrowa sprzyjajgcg podnoszeniu kwalifikacji i zapewnia
pracownikom warunki rozwoju naukowegoi dydaktycznego, w tym takze przez wy-
miane z uczelniamii jednostkami naukowo-badawczymi w kraju i za granica.
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Zgodnie z §14 ust. 2 oraz 15 ust. 2 Rozporzqdzenia Ministra Nauki i Szkolnictwa WyzZszego z
dnia 5 pazdziernika 2011 r. w sprawie warunkow prowadzenia studiow na okreslonym kie-
runku i poziomie ksztatcenia (Dz. U. Nr 243, poz. 1445, z pdzn. zm.) minimum kadrowe dla
studidw pierwszego stopnia na kierunku studiéw zwigzanym z ksztatceniem w zakresie jezy-
kow obcych stanowi co najmniej szesciu nauczycieli akademickich posiadajgcych dorobek
naukowy w zakresie dyscypliny naukowej zwigzanej z efektami ksztatcenia okreslonymi dla
tego kierunku, w tym co najmniej dwdch samodzielnych nauczycieli akademickich oraz co
najmniej czterech nauczycieli akademickich posiadajacych stopien naukowy doktora, z tym
ze sposrod tych osdb co najmniej jeden samodzielny nauczyciel akademicki i co najmniej
dwéch nauczycieli akademickich posiadajacych stopien naukowy doktora powinno specjali-
zowac sie w zakresie jezyka obcego, ktory jest przedmiotem studidw; natomiast minimum
kadrowe dla studidw drugiego stopnia na kierunku studidéw zwigzanym z ksztatceniem w za-
kresie jezykéw obcych stanowi co najmniej pieciu samodzielnych nauczycieli akademickich
posiadajgcych dorobek naukowy w zakresie dyscypliny naukowej zwigzanej z kierunkiem
studidw, z tym Zze sposréd tych oséb co najmniej dwdch samodzielnych nauczycieli akade-
mickich powinno specjalizowac sie w zakresie jezyka obcego, ktéry jest przedmiotem stu-
diow.

Ponadto, do minimum kadrowego, wliczani sa:
1.nauczyciele akademiccy zatrudnieni w uczelni na podstawie umowy o prace, w petnym
wymiarze czasu pracy, nie krocej niz od poczatku semestru studiow (§ 13 ust. 2 ww. rozpo-
rzadzenia);
2. dla studiéw Il stopnia: nauczyciele akademiccy, dla ktérych uczelnia ta stanowi podstawo-
we miejsce pracy, zatrudnieni w uczelni na podstawie mianowania albo umowy o prace, w
petnym wymiarze czasu pracy, nie krécej niz od poczgtku semestru studiow (Rozporzgdzenie
Ministra Nauki i Szkolnictwa WyzZszego z dnia 23 sierpnia 2012 r. zmieniajgce rozporzqdzenie
w sprawie warunkdw prowadzenia studiow na okreslonym kierunku i poziomie ksztatcenia, §
13, ust. 2).

3. nauczyciele akademiccy, dla ktérych w biezgcym roku akademickim zaplanowano osobi-
Scie prowadzone na kierunku studidow i poziomie ksztatcenia zajecia dydaktyczne w wymiarze
przewidzianym przepisami (§ 13 ust. 3 Rozporzqgdzenia Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzsze-
go z dnia 5 paZzdziernika 2011 r. w sprawie warunkow prowadzenia studiow na okreslonym
kierunku i poziomie ksztatcenia (Dz. U. Nr 243, poz. 1445, z pdzn. zm.).

Przedtozone oswiadczenia o wyrazeniu zgody na wliczenie do minimum kadrowego do-
wodzg, ze jedna z 0séb zaliczonych do minimum kadrowego studiéw Il stopnia legitymuje sie
stopniem doktora, jako niesamodzielny pracownik naukowy nie moze zatem zostaé do ta-
kiego minimum zaliczona. Pozostatych przedstawionych przez Uczelnie nauczycieli akade-
mickich mozna zaliczy¢ do minimum kadrowego studidw | i Il stopnia.

W teczkach osobowych znajdujg sie dokumenty pozwalajgce na uznanie deklarowanych
tytutéw i stopni naukowych. Kopie dyplomdw znajdujgce sie w teczkach zostaty poswiadczo-
ne za zgodnos¢ z oryginatem. Akty mianowania oraz umowy o prace zawierajg wymagane
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prawem elementy. Teczki zawierajg takze swiadectwa pracy, dyplomy z konkurséw ogdlno-
polskich i miedzynarodowych, bedgce potwierdzeniem deklarowanego dorobku praktyczne-

go.

Dla wszystkich nauczycieli akademickich stanowigcych minimum kadrowe kierunku ,filo-
logia” Spoteczna Akademia Nauk w todzi stanowi podstawowe miejsce pracy.

taczna liczba pracownikéw naukowo dydaktycznych zaangazowanych w dydaktyke na fi-
lologii angielskiej w ciggu ostatnich dwdch lata akademickich wynosi 55 oséb i jest to liczba
wystarczajaca dla realizacji programu nauczania.

Liczba nauczycieli akademickich stanowigcych minimum kadrowe wynosi 8 osdb, co przy
liczbie studentéw 170 daje stosunek 1 : 21,25 i z nadwyzkag spetnia wymagania dotyczgce
relacji okreslonej w Rozporzadzeniu Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dn. 5.10.2011.

Osiggniecie zatozonych celdw i efektéw ksztatcenia w petni umozliwia struktura kwalifi-
kacji pracownikéw naukowo dydaktycznych. Efekty ksztatcenia dla kierunku wygenerowano
z tabeli opisu efektéw ksztatcenia w zakresie nauk humanistycznych na podstawie Rozporza-
dzenia Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dn. 2.11.2011; dodatkowo opracowano efek-
ty ksztatcenia dla poszczegdlnych specjalizacji na studiach | i Il stopnia. Realizacje wszystkich
efektéw ksztatcenia obejmujgcych wiedze, umiejetnosci i kompetencje w zakresie nauk pod-
stawowych umozliwiajg kwalifikacje pracownikéw stanowigcych minimum kadrowe, obej-
mujgce dyscypliny, ktorych efekty ksztatcenia dotyczg. Struktura i spektrum tych kwalifikacji
jest wtasciwa i obejmuje literaturoznawstwo angielskie i amerykanskie, takze ukierunkowane
na studia kulturowe, jezykoznawstwo ogdlne, jezykoznawstwo angielskie (w tym: fonetyke,
fonologie, dialektyke, gramatyke opisowg, morfologie, semantyke, socjolingwistyke, meto-
dyke nauczania jezykéw obcych). Osiggniecie efektow ksztatcenia w zakresie przedmiotéw
podstawowych, w tym praktycznej nauki jezyka angielskiego, umozliwiajg takze w sposéb
witasciwy kwalifikacje pracownikéw wymienionych w wykazie pozostatych nauczycieli aka-
demickich, obejmujgce jezykoznawstwo (jezykoznawstwo historyczne, fonetyke i fonologie,
jezykoznawstwo stosowane, psycholingwistyke, analize dyskursu) oraz literaturoznawstwo
(brytyjskie, amerykanskie, dramat, powies¢, a takze kulturowe powinowactwa literatury).
Efekty ksztatcenia dotyczgce przedmiotdw ogdlnouczelnianych w zakresie filozofii, ochrony
wtasnosci intelektualnej, technologii informacyjnych i jezykéw moga by¢ w petni realizowane
dzieki odpowiedniej strukturze kwalifikacji nauczycieli akademickich spoza minimum kadro-
wego. Kwalifikacje wszystkich pracownikéw naukowo-dydaktycznych wliczonych w minimum
kadrowe oraz kwalifikacje kilku pracownikdéw spoza minimum zapewniajg tez osiggniecie
efektéw ksztatcenia w poszczegélnych specjalizacjach (obecnie nauczycielska i translatorycz-
na).

2. dorobek naukowy i kwalifikacje dydaktyczne kadry, zwtaszcza tworzacej minimum kadro-
we, sg adekwatne do realizowanego programu i zaktadanych efektow ksztatcenia; na kierun-
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kach o profilu praktycznym w procesie ksztatcenia uczestniczg nauczyciele z doswiadczeniem
praktycznym, zwigzanym z danym kierunkiem studidw,

Dorobek naukowy pracownikéw tworzgacych minimum kadrowe pokrywa sie ze strukturg ich
kwalifikacji. Dorobek ten — mieszczacy sie w obszarze i dziedzinie nauk humanistycznych, w
dyscyplinach literaturoznawstwo i jezykoznawstwo — obejmuje (odpowiednio dla poszcze-
golnych pracownikéw) prace z zakresu literaturoznawstwa angielskiego i amerykanskiego,
jezykoznawstwa ogodlnego, jezykoznawstwa angielskiego (fonetyka, fonologia, morfologia,
gramatyka opisowa, sktadnia, analiza dyskursu) angielskiego jezykoznawstwa historycznego i
jezykoznawstwa stosowanego (metodyka nauczania, psycholingwistyka) i Swiadczy o wtasci-
wych kwalifikacjach kadry. W kazdym indywidualnym przypadku oraz globalnie dorobek na-
ukowy pracownikdw stanowigcych minimum kadrowe jest w petni adekwatny do realizowa-
nego programu i zaktadanych efektéw ksztatcenia; zajecia, zaréwno w przypadku pracowni-
kow naukowo-dydaktycznych zaliczonych do minimum kadrowego, jak i pozostatych nauczy-
cieli akademickich, przydzielane sg zgodnie z ich specjalizacjg i nie stwierdzono w tym wzgle-
dzie zadnych uchybien.

Przeprowadzone hospitacje swiadczg o bardzo zadowalajgcym poziomie dydaktyki w uczelni
(zob. zatacznik nr 6). We wszystkich przypadkach prowadzacy byli wtasciwie przygotowani,
wtasciwie wykorzystywali materiaty audio-wizualne i drukowane, kontrolowali przebieg zajec
i mieli dobry kontakt ze studentami.

3. jednostka prowadzi polityke kadrowgq sprzyjajacg podnoszeniu kwalifikacji i zapewnia pra-
cownikom warunki rozwoju naukowego i dydaktycznego, w tym takze przez wymiane z
uczelniami i jednostkami naukowo-badawczymi w kraju i za granica.

Wizytowana uczelnia prowadzi jasno sformutowang polityke kadrowg oraz wypracowata
system wspierania rozwoju naukowego i dydaktycznego.

Procedury doboru i weryfikacji kadry naukowo-dydaktycznej zostaty opracowane w ramach
systemu zarzadzania jakoscig ksztatcenia i ujete sg w trzech szczegétowych dokumentach:
,Procedura P-04. Rozwdj zawodowy pracownikéw akademickich, udziat w szkoleniach we-
wnetrznych oraz dokumentacja dotyczgca rozwoju naukowego”, ,Procedura P-05. Ocena
osiggnie¢ i nagradzanie pracownikéw akademickich oraz jednostek dydaktycznych” oraz
,Procedura P-08. Prowadzenie hospitacji zaje¢ dydaktycznych”. Dokumenty te sformutowane
sg W sposob klarowny, zawierajg jasne kryteria i dostepne sg wszystkim pracownikom nau-
kowo-dydaktycznym, co potwierdzone zostato na spotkaniu zespotu wizytujgcego z kadra.
Na spotkaniu tym wskazano takze, ze pewne niedoskonatosci kwestionariusza ewaluacyjne-
go dotyczgcego oceny wyktadowcdw przez studentdw zostaty kilka lat temu skorygowane w
wyniku wewnetrznych dyskusji.
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Ocena osiggnie¢ nauczycieli akademickich prowadzona jest trzytorowo i obejmuje: 1. okre-
sowg ocene dorobku (raz na dwa lata) w zakresie dziatalnosci naukowo-badawczej, dydak-
tycznej i organizacyjnej, dokonywang przez bezposredniego przetozonego i opiniowang przez
Komisje ds. Etyki i Oceniania Pracownikéw, a zatwierdzang przez rektora. Ocenie okresowej
podlegajg wszyscy nauczyciele akademiccy. 2. hospitacje zaje¢ dydaktycznych, ktére obejmu-
ja wszystkich nauczycieli akademickich z wyjgtkiem pracownikéw samodzielnych (wyjawszy
przypadki, kiedy studenci zgtaszajg skargi na pracownika). 3. okresowg ocene nauczycieli
akademickich przez studentéw w formie kwestionariusza ewaluacyjnego. Dla wszystkich try-
bow oceny opracowane przejrzyste formularze w postaci — odpowiednio — arkusza oceny
okresowej pracownika, arkusza hospitacji oraz kwestionariusza ewaluacyjnego dotyczgcego
oceny wykfadowcéw [przez studentéw]. Wybitne osiggniecia nauczycieli akademickich mogg
by¢ honorowane Nagrodg Rektora. System oceny wypracowany przez uczelnie jest wszech-
stronny, wieloaspektowy, za$ informacja zwrotna przekazywana pracownikowi po dokonaniu
oceny przyczynia sie do jego rozwoju, wskazujgc na obszary wymagajace ewentualnej korek-
ty. Opinia ta zostata potwierdzona przez nauczycieli akademickich w toku spotkania z zespo-
tem wizytujgcym.

Uczelnia wypracowata i wprowadzita skuteczny system wspierania rozwoju naukowego ka-
dry. System ten obejmuje z jednej strony formalne wymogi dotyczace uczestnictwa w semi-
nariach doktoranckich (asystenci), uczestnictwa w konferencjach (w tym w dorocznej we-
wnetrznej konferencji dydaktycznej), prowadzenia projektéw badawczych, zdobywania
stopni naukowych i publikowania prac badawczych okreslone w Procedurze P-04, z drugiej
za$ wsparcie finansowe przedsiewzie¢ badawczych. Uczelnia finansuje stypendia doktorskie
dla pracownikdéw, urlopy naukowe, projekty badawcze, w tym takze projekty prowadzgce do
habilitacji i tytutu profesorskiego, procedury uzyskiwania stopni naukowych, krajowe i zagra-
niczne wyjazdy konferencyjne pracownikéw, publikacje prac badawczych oraz zakup ksigzek.
Pracownicy uczelni wyjezdzajg na staze zagraniczne (w roku 2013 do American Washington
University — 3 osoby, do University of Edinborough — 2 osoby, do Stanford University - 1 oso-
ba); uczelnia prowadzi takze statg wspotprace z Clark University w USA. Kwoty wydatkowane
na granty badawcze, doktorskie i habilitacyjne, konferencje, procedury zwigzane z tytutem
naukowym, zakup ksigzek oraz zakup dostepu do elektronicznych baz danych sg znaczne i w
sposob ewidentny przyczyniajg sie do rozwoju kadry.

Polityke kadrowa obejmujgcg ocene pracownikéw naukowo-badawczych oraz ich rozwdj
naukowy nalezy oceni¢ wysoko. Efekty tej polityki widoczne sg w licznych publikacjach nau-
kowych pracownikéw, wystgpieniach konferencyjnych w kraju i zagranicg, zdobytych stop-
niach naukowych (od roku 2008 dwa doktoraty i jedna habilitacja etatowych pracownikéw
kierunku) oraz wszczetych w roku 2012/2013 postepowaniach o nadanie tytutu (4 osoby),
nadania stopni naukowych dra habilitowanego (1 osoba oraz 1 rozprawa habilitacyjna w to-
ku) i finalizowanie doktoratu (1 osoba oraz jedna rozprawa doktorska w toku). System ewa-
luacji i hospitacji zaje¢ przyczynia sie efektywnie do podnoszenia poziomu zaje¢, co potwier-
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dzajg przeprowadzone hospitacje. W przebiegu spotkania z zespotem wizytujgcym nauczy-
ciele akademiccy zatrudnieni na kierunku bardzo pochlebnie oceniali system wspierania
rozwoju kadry i podkreslali jego efektywnos$é, ilustrujac jg indywidualnymi przypadkami;
podkreslali takze wazng role hospitacji i ocen okresowych w identyfikacji obszaréw zanie-
dbanych, co umozliwia podjecie indywidualnych dziatar korekcyjnych. W sferze wewnetrznej
dziatalnosci uczelni pracownicy pozytywnie postrzegajg perspektywy rozwoju kierunku;
gtéwnym i jedynym ograniczeniem tych perspektyw jest w ich opinii zmniejszajacy sie nabor
kandydatéw na studia spowodowany warunkami zewnetrznymi i nizem demograficznym.

Poprzedni raport zespotu oceniajgcego PKA z roku 2007 nie wskazat w tym punkcie obszaréw
wymagajacych dziatan naprawczych ani nie sformutowat zalecen.

Ocena koncowa 4 kryterium ogdlnego - w petni

Syntetyczna ocena opisowa stopnia spetnienia kryteriow szczegétowych

1) Liczba pracownikéw naukowo-dydaktycznych na ocenianym kierunku i struktura ich
kwalifikacji w petni umozliwia osiggniecie zatozonych celéw ksztatcenia i realizacje pro-
gramu.

2) Dorobek naukowy i kwalifikacje kadry s3 w petni adekwatne do realizowanego progra-
mu i zaktadanych efektdw ksztatcenia. Warunki minimum kadrowego dla studiéw | i Il
stopnia zostaty spetnione.

3) Polityka kadrowa uczelni oraz system oceniania pracownikéw i finansowania badan na
kierunku we wtasciwy sposdb sprzyjaja podnoszeniu kwalifikacji i zapewniajq pracowni-
kom odpowiednie warunki rozwoju naukowo-dydaktycznego

5. Infrastruktura dydaktyczna i naukowa, ktérg dysponuje jednostka a mozliwos¢ rea-
lizacji zaktadanych efektow ksztatcenia oraz prowadzonych badan naukowych

Uczelnia zapewnia baze materialng, niezbedng do osiggniecia koncowych efektéw ksztatce-
nia na ocenianym kierunku studiow, a takze uwzgledniajgcg potrzeby oséb niepetnospraw-
nych.

Wizytacja potwierdzita stan i jako$¢ opisanej w raporcie samooceny infrastruktury dydak-
tycznej i naukowej. Baza dydaktyczna uczelni miesci sie w trzech osrodkach w centrum todzi;
baza wizytowanego kierunku zlokalizowana jest w dwdch budynkach przy ul. Kilinskiego, w
ktorych znajduje sie bardzo obszerna i dobrze wyposazona aula, 5 duzych sal wyktadowych,
14 laboratoriow komputerowych i multimedialnych pracowni jezykowych, 32 sale dydak-
tyczne, wydawnictwo uczelniane oraz biblioteka z czytelnig. Sale dydaktyczne wyposazone sg
w niezbedny sprzet audiowizualny (rzutniki, telewizory, mikrofony w salach wiekszych). La-
boratoria jezykowe spetniajg wymogi niezbedne dla praktycznej nauki jezyka (wymowa, fo-
netyka).
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W toku spotkania z zespotem oceniajgcym pracownicy naukowo-dydaktyczni wyrazili swoje
uznanie dla wyposazenia i warunkéw w jakich pracujg, podkreslajgc motywacyjng role udo-
stepnianych przez uczelnie nowych technologii multimedialnych w procesie dydaktycznym.
Podkreslano tez, ze uczelnia dokonuje odpowiednich zakupéw ksigzek i czasopism, za$ po-
stulaty i dezyderaty pracownikéw uwzgledniane sg w strukturze zakupéw.

Zbiory biblioteczne kierunku filologia obejmujg 2508 tytutdw; nie jest to zbiér liczny, ale za-
spokaja podstawowe potrzeby studentdw, przy czym najbogatszy jest zbiér jezykoznawczy;
zbiér obejmuje m.in. pozycje referencyjne oraz znaczng liczbe stownikéw. Oprdcz sali gtow-
nej biblioteki studenci i pracownicy majg dostep do czytelni czasopism; zbiér ten jednak
ubogi jest w periodyki anglistyczne. Istotnym uzupetnieniem zbioréw ksigzkowych sg wirtu-
alne bazy danych: IBUK, EBSCOHost oraz Wirtualna Biblioteka Nauki. Studenci majg do nich
dostep z komputerdw uczelnianych (facznie 48 komputerdw, z ktdrych 43 usytuowane sg w
bibliotece i czytelni, a 5 na korytarzach), a takze z wtasnych komputeréw przez dostepna siec
wi-fi oraz poza budynkami uczelni po uzyskania odpowiedniego loginu i hasta. Uczelnia dba o
uzupetnianie zbioréw (nauczyciele akademiccy maja merytoryczny udziat w zamowieniach).

Mankamentem jest zbyt mata powierzchnia biblioteki, ktora stoi obecnie na granicy mozli-
wosci wypetnienia ksiegozbiorem; istnieje potrzeba wygospodarowania wiekszego pomiesz-
czenia na zbiory biblioteczne. Uczelnia Swiadoma jest tych ograniczen i podjeta kroki majgce
na celu wybudowanie nowego obiektu, m. in. na potrzeby biblioteki, jednak na przeszkodzie
stojg bariery biurokratyczne — wedle wyjasnien wtadz uczelni, z powodu budowy dworca w
todzi wstrzymano procedury umozliwiajgce uzyskanie pozwolenia na budowe nowego gma-
chu.

Infrastruktura obiektéw zajmowanych przez kierunek filologia w przewazajgcej czesci dosto-
sowana jest do potrzeb oséb niepetnosprawnych. Jeden z dwéch budynkéw przy ul. Kilin-
skiego wyposazony jest w odpowiednig winde. Drugi budynek dydaktyczny nie posiada win-
dy, ale w przypadku grup, w ktérych uczestniczy student niepetnosprawny, zajecia organizo-
wane sg na parterze (w biezgcym roku akademickim nie studiujg na kierunku osoby niepet-
nosprawne). Na parterze znajduje sie takze biuro obstugi studenta. Biblioteka réwniez dosto-
sowana jest do potrzeb osdb niepetnosprawnych: gtdwna sala znajduje sie na parterze z do-
stepem bez barier architektonicznych; czytelnia czasopism znajduje sie na pierwszym pietrze
— dostep do nie zapewnia odpowiednio przystosowana winda. Wszyscy studenci majg dostep
do stotéowki usytuowanej w budynku uczelni.

Miejsca odbywania praktyk studenckich dobrane sg witasciwie w zaleznosci od specjalizacji.
Obecnie kierunek oferuje dwie specjalizacje: nauczycielskg i translatoryczng. Uczelnia za-
pewnia facznie 62 miejsca, w ktdrych studenci tych specjalizacji mogg odbywac praktyki:
szkoty podstawowe, gimnazja i licea dla specjalizacji nauczycielskiej oraz biura i agencje ttu-
maczeniowe dla specjalizacji translatorycznej. Z podmiotami oferujgcymi praktyki uczelnia
podpisuje indywidualne umowy dla kazdego studenta.
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W chwili obecnej infrastruktura i baza dydaktyczna w petni pozwalajg na realizacje zatozo-
nych efektow ksztatcenia; dla potrzeb studentéw niepetnosprawnych idealna bytaby sytua-
cja, gdyby w kazdym budynku dostepna byta winda, jednak wyjscie polegajgce na odpowied-
niej organizacji zaje¢ w miejscach fatwo dostepnych (parter) jest w obecnej sytuacji wystar-
czajgce. Z racji na powiekszajgcy sie z kazdym rokiem ksiegozbiér, w najblizszej przysztosci
uczelnia winna zrealizowa¢ zamiar powiekszenia powierzchni uzytkowej biblioteki.

Poprzedni raport zespotu oceniajgcego PKA z roku 2007 nie wskazat w tym punkcie obszaréw
wymagajacych dziatan naprawczych ani nie sformutowat zalecen.

Ocena koricowa 5 kryterium ogdlnego® — w petni
Syntetyczna ocena opisowa stopnia spetnienia kryterium szczegétowego

Infrastruktura i baza dydaktyczna wizytowanego kierunku w petni pozwalajg na realizacje zatozonych
efektow ksztatcenia. W najblizszej przysztosci istnieje potrzeba zwiekszenia powierzchni uzytkowej
biblioteki.

6. Badania naukowe prowadzone przez jednostke w zakresie obszaru/obszaréw
ksztatcenia, do ktorego zostat przyporzadkowany oceniany kierunek studiow

Rezultaty prowadzonych badan naukowych sg wykorzystywane w procesie ksztatcenia; na
kierunkach o profilu ogélnoakademickim jednostka stwarza studentom mozliwos¢ uczestnic-
twa w badaniach naukowych oraz zdobycia wiedzy i umiejetnosci przydatnych w pracy nau-
kowo-badawcze;j.

Rezultaty prowadzonych badan naukowych sg wykorzystywane w procesie ksztatce-
nia; na kierunkach o profilu ogélnoakademickim jednostka stwarza studentom mozliwosé
uczestnictwa w badaniach naukowych oraz zdobycia wiedzy i umiejetnosci przydatnych w
pracy naukowo-badawcze;.

Badania naukowe na kierunku filologia skupiajg sie w specjalnosci filologia angielska i
prowadzone sg w wizytowanym osrodku w todzi oraz na wydziale zamiejscowym w Warsza-
wie. Raport samooceny przedstawia te badania naukowe zbiorczo i rzeczywiscie w niekté-
rych obszarach trudno je oddzieli¢, bowiem osrodek tédzki i warszawski Scisle ze sobg
wspotpracujg. Wspdlna dziatalno$é naukowa obydwu osrodkdw jest imponujaca i zastuguje
na bardzo wysoka ocene. Nalezy jednak podkresli¢, iz obydwa osrodki podlegajg odrebnej
procedurze akredytacyjnej i dla celéw oceny konieczne jest osobne potraktowanie ich doko-
nan badawczych.

Dziatalnos¢ badawcza w ramach kierunku realizowana jest w przewazajgcej czesci w
wydziale zamiejscowym w Warszawie, ktory skupia doskonatych specjalistéw w dyscyplinie
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jezykoznawstwo i prowadzi rozwinietg wspodtprace miedzynarodowg (m. in. z Instytutem
Anglistyki i Amerykanistyki Uniwersytetu Wiedenskiego, Instytutem Anglistyki Uniwersytetu
Monachijskiego, Instytutem Anglistyki Uniwersytetu Cambridge i Anglistykg Uniwersytetu
im. lwana Franki we Lwowie). Kierunek w osrodku warszawskim prowadzi tez aktywng dzia-
talnos¢ wydawniczg oraz konferencyjng (kilka miedzynarodowych konferencji organizowa-
nych lub wspdtorganizowanych w ostatnich pieciu latach). Czes¢ pracownikéw osrodka tédz-
kiego partycypuje czynnie w tych badaniach i bierze udziat w konferencjach oraz we wspot-
pracy miedzynarodowej.

Badania w dyscyplinie literaturoznawstwo prowadzone sg w ramach ocenianego kie-
runku w osrodku w todzi. Zakrojone sg na mniejszg skale niz badania jezykoznawcze, ale w
zupetnosci spetniajg wymogi stawiane kierunkom w tym wzgledzie. Swiadcza o tym indywi-
dualne dokonania badawcze pracownikéw, omdwione juz w punkcie 4. wyzej oraz dziatal-
nos$¢ badawcza Katedry Filologii Angielskiej jako jednostki. Od roku 2009 wydawany jest
rocznik pt. Studies in Literature in English, publikowany przez Peter Lang Verlag, w wydaw-
nictwie SAN publikowane sg zeszyty naukowe oraz zbiory pokonferencyjne. W ramach dzia-
talnosci badawczej kierunku uczelnia wspétwydaje z Polskg Akademig Nauk prestizowy Kwar-
talnik Neofilologiczny, partycypujac finansowo w kosztach wydawniczych.

Uczestnictwo wszystkich pracownikéw kierunku filologia w badaniach naukowych nie
tylko stanowi o ich wtasnym rozwoju naukowym, ale takze przektada sie na proces dydak-
tyczny. Szczegdlnie istotny w tym wzgledzie — co podkreslali takze sami pracownicy w toku
spotkania z zespotem oceniajgcym — jest udziat w konferencjach, ktéry z jednej strony po-
zwala poznac i w konsekwencji wdraza¢ nowe metodologie nauczania jezyka, literatury i
jezykoznawstwa, z drugiej zas umozliwia wprowadzanie w merytoryczng zawartos$é zajeé
najnowszych badan przedstawianych na konferencjach, a dotyczacych materiatu poszczegél-
nych przedmiotéw i modutdéw, szczegdlnie seminariéw dyplomowych, wyktadéw monogra-
ficznych i przedmiotéw specjalizacyjnych.

Dziatalnos¢ badawczg na wizytowanym kierunku oraz jej wptyw na proces dydaktycz-
ny doskonalenie programéw dydaktycznych nalezy ocenié¢ w petni pozytywnie; ocene te
wzmachia dodatkowo partycypacja pracownikdw naukowych we wspdtpracy miedzynaro-
dowej i w badaniach prowadzonych na wydziale zamiejscowym w Warszawie.

Studenci kierunku filologia majg mozliwos$¢ uczestnictwa w wyktadach organizowa-
nych przez uczelnie w ramach miedzynarodowej wspétpracy z Clark University, w wyktadach
otwartych, w konferencjach oraz w wyjazdach w ramach programu Erasmus. Partycypacja w
wyktadach i wyjazdach jest jednak stosunkowo niska, a przyczyna lezy strukturze populacji
studenckiej — sg to gtéwnie studenci niestacjonarni, ktorzy w wiekszosci pracujg zarobkowo i
nie mogg pozwoli¢ sobie na udziat w oferowanych przez uczelnie programach. Studenci dzia-
tajg jednak w dwdch kotach naukowych: w Kole Naukowym przy Katedrze Filologii Angielskiej
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i w Kole Naukowym , Komunikacja w biznesie”. Szczegdlng aktywnos¢ wykazuje to drugie
koto, ktérego uczestnicy spotykajg sie regularnie w odstepach miesiecznych, i ktére organizu-
je konferencje studenckie, spotkania z wyktadowcami z Clark University w ramach cyklu se-
minariow i wyktadow ,Dylematy Mtodego Biznesmana”, zaktada kluby przemdwien publicz-
nych i wspierania kompetencji oraz przygotowuje publikacje naukowe.

Mimo zewnetrznych czynnikéw utrudniajgcych aktywnosé studentédw (wspomniana
struktura populacji studenckiej), oferta dziatan naukowych kierowana do studentéw przez
uczelnie na kierunku filologia zastuguje na ocene pozytywnga. Nalezatoby jednak podja¢ kroki
w celu zaktywizowania udziatu studentéw w oferowanych programach.

Poprzedni raport zespotu oceniajgcego PKA z roku 2007 nie wskazat w tym punkcie
obszaréw wymagajacych dziatan naprawczych ani nie sformutowat zalecen.

Ocena koricowa 6 kryterium ogdlnego® — w petni
Syntetyczna ocena opisowa stopnia spetnienia kryterium szczegéfowego

Dziatalno$¢ naukowo-badawcza pracownikdw i Katedry Filologii Angielskiej jako jednostki
spetnia wymogi oraz znajduje wtasciwe przetozenie na proces dydaktyczny. Uczelnia stwarza
studentom w petni wystarczajgce mozliwosci uczestnictwa w dziatalnos$ci badawczej, ktére
jednak wykorzystywane sg w ograniczonym zakresie.

7. Wsparcie studentow w procesie uczenia sie zapewniane przez Uczelnie

1) Zasady i procedury rekrutacji studentéw sg przejrzyste, uwzgledniajg zasade réow-
nych szans i zapewniajg wtasciwg selekcje kandydatdw na dany kierunek studiéw;

2) system oceny osiggniec studentdw jest zorientowany na proces uczenia sie, zawie-
ra standardowe wymagania i zapewnia przejrzystos¢ oraz obiektywizm formutowa-
nia ocen;

3) struktura i organizacja programu ocenianego kierunku studidw sprzyja krajowe;j i
miedzynarodowej mobilnosci studentéw;

4) system pomocy naukowej, dydaktycznej i materialnej sprzyja rozwojowi naukowe-
mu, spofecznemu i zawodowemu studentéw oraz skutecznemu osigganiu zatozo-
nych efektow ksztatcenia.

1. Zasady rekrutacji na studia stacjonarne i niestacjonarne reguluje Uchwata Spo-
tecznej Akademii Nauk z dnia 12 grudnia 2012 r. , a szczegbélne wymagania wstepne dla Kan-
dydatéw na studia na kierunku ,filologia” — Zatgcznik nr 1 do tej Uchwaty. Warunkiem przy-
jecia na studia | stopnia na kierunku filologia angielska (tryb niestacjonarny) jest zdanie ma-
tury z jezyka angielskiego na poziomie rozszerzonym z wynikiem minimum 60% oraz pozy-
tywny wynik rozmowy kwalifikacyjnej lub testu jezykowego weryfikujgcych poziom znajomo-
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Sci jezyka angielskiego kandydatéw. Sprawdzian kompetencji jezykowych jako element re-
krutacji powinien w zatozeniu zapewnia¢ wtasciwg selekcje kandydatéow na wizytowany kie-
runek, zatozenie to jednak nie w petni sie sprawdza, w Raporcie samooceny bowiem jako
gtéwny powdd odsiewu studentdw podaje sie ich niskie kompetencje w zakresie praktycznej
znajomosci jezyka angielskiego. Od kandydatéw na studia Il stopnia na kierunku ,filologia”
wymaga sie znajomosci jezyka obcego na poziomie C1, a absolwenci studiéw | stopnia inne-
go niz ,filologia” zobowigzani sg do uzupetnienia réznic programowych pozwalajgcych na
osiagniecie efektow kzstalcenia z zakresu filologii na poziomie studidéw | stopnia. Kandydaci
na studia majg mozliwosé zdobycia informacji na temat zasad rekrutacji oraz terminu skta-
dania dokumentéw korzystajac ze strony internetowej Uczelni lub kontaktujgc sie z Biurem
Karier Studenckich. Studenci kierunku filologia angielska w rozmowie z ZO pozytywnie ocenili
obowigzujgce zasady rekrutacji.

Liczba studiujacych na kierunku filologia angielska na studiach | i Il stopnia wynosi w
biezgcym roku akademickim tgcznie 170 osdb, liczba studentédw na poszczegdlnych latach nie
przekracza 40 oséb, co sprawia, ze potencjat dydaktyczny oddany im do dyspozycji umozliwia
zachowanie wysokiej jakosci ksztatcenia.

2. System oceny osiagniec jest, takze zdaniem studentéw, zorientowany na proces uczenia
poprzez systematycznosé weryfikowania efektdw ksztatcenia i réznorodnosc stosowanych w
tym zakresie metod, przejrzystos¢ systemu oceniania oraz, co studenci uznali za szczegdlnie
stymulujace, uwzglednianie w tym systemie aktywnosci studentow w czasie zajeé. Kryteria
oceniania stosowane przez prowadzacych sg w opinii studentéw obiektywne, a wymagania
jasno i w pore okres$lone i wystandaryzowane. Warunki uzyskania zaliczed etapowych oraz
koricowych sg przedstawiane studentom przez prowadzacych na pierwszych zajeciach. Stu-
denci znajg zasady dotyczgce egzaminu poprawkowego i egzaminu komisyjnego, okreslone
w Regulaminie studidw, zadna z 0sdb przybytych na spotkanie z ZO nie korzystata jednak z
takich mozliwosci.

3. Spoteczna Akademia Nauk umozliwia studentom wyjazdy na wymiany zagraniczne w ra-
mach programu LLP Erasmus. Informacje dotyczgce tego programu studenci mogg znalezé na
stornie internetowej Uczelni oraz poprzez kontakt z Dziatem Wspodtpracy z Zagranicy. Stu-
denci filologii angielskiej Na spotkaniu z ZO stwierdzili, ze znajg mozliwosci i zasady udziatu w
programie zagranicznej wymiany studentéw, nie sg jednak takimi wyjazdami zainteresowa-
ni, podejmujgc studia niestacjonarne nie przewali bowiem pracy zawodowej, co uniemozli-
wia im skorzystanie z takich ofert. W latach 2010-2013 w wymianie miedzynarodowej nie
brat udziat zaden student wizytowanego kierunku. Na filologii angielskiej nie studiuje tez
zaden student z zagranicy. Studenci filologii angielskiej nie styszeli o programach krajowej
wymiany, ale i takg mozliwoscig nie sg zainteresowani.

Uczelnia podejmuje jednak rézne dziatania majgce na celu umiedzynarodowienie
prowadzonych na niej studiow. W ramach kooperacji z Clark Univerisity, USA (Petnomocnik
Rektora ds. Jakosci Ksztatcenia jest Kierownikiem Clark University w Polsce) organizowane
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sg dla studentéw filologii angielskiej wyktady z uczonymi z zagranicy, seminaria dotyczgce
komunikacji w biznesie itp. Studenci filologii studiéw Il stopnia na kierunku filologia majg
ponadto mozliwo$¢ uzyskania dwdch dyplomow: dyplomu otrzymanego w Spotecznej Aka-
demii Nauk oraz amerykanskiego dyplomu MSPC (Master of Science in Professional Commu-
nication), a takze odbycia 6-tygodniowego kursu Summer Semester w ramach cyklu ksztat-
cenia. W ostatnich latach studenci filologii angielskiej nie uczestniczyli jednak w tym progra-
mie z powodu, jak stwierdzili na spotkaniu z ZO, specyfiki studidw niestacjonarnych niezwal-
niajgcych ich z obowigzku pracy zawodowej.

W ramach programu Clark Univeristy Spoteczna Akademia Nauk we wspdtpracy z
amerykanska uczelnig dokonuje analiz i modyfikacji programoéw nauczania w SAN, co nalezy
uznac za wazny element doskonalenia programu ksztatcenia.

Studenci uwazajg sposodb informowania o oferowanych na Uczelni wymianach mie-
dzynarodowych za odpowiedni. Informacje na temat programéw, wspétpracy z Uczelniami,
zasad rekrutacji na wyjazdy uwazajg za w petni wystarczajace.

Studenci Spotecznej Akademii Nauk znajg zasady dziatania Europejskiego Systemu
Transferu Punktéw; wszelkie materiaty dotyczgce ECTS sg dostepne w dziekanacie Wydziatu
oraz poprzez Wirtualny Dziekanat.

4. System pomocy naukowej, dydaktycznej i materialnej jest przez studentéw oceniany wy-
soko. Studenci majg mozliwos¢ konsultacji z wtadzami Wydziatu i Uczelni, z prowadzgcymi,
opiekunami kierunkdéw - na spotkaniu z ZO podkreslali ich dostepnos¢, zyczliwosé, cheé po-
mocy i zaangazowanie w rozwigzywanie studenckich problemdw, przestrzeganie termindw i
wymiaru konsultacji. Godziny otwarcia i praca dziekanatu, wyposazenie biblioteki oraz do-
step do bibliotek elektronicznych i baz danych (I-buk, EBSCO, Wirtualna Biblioteka Nauki) sg
ocenianie przez studentéw jako dostosowane do ich potrzeb. W ramach dziatan ufatwiajg-
cych studia osobom niepetnosprawnym biblioteka Uczelni zostata wyposazona w dwa zesta-
wy komputerédw dostosowanych dla oséb niedowidzacych i niedostyszacych.

Studenci na ogdt wysoko ocenili oferte dydaktyczng, poziom prowadzonych
zaje¢, kompetencje merytoryczne i dydaktyczne oraz rzetelnos¢ prowadzacych. Ich uwagi
krytyczne dotyczyty bloku zaje¢ do wyboru, ktéry ich zdaniem jest zbyt ubogi i nie zapewnia
dostatecznej indywidualizacji ksztatcenia ani wzbogacenia jego efektéw. Pule przedmiotéw
do wyboru stanowig niemal wyfgcznie moduty specjalnosciowe; na studiach | stopnia stu-
denci mogg w praktyce wybiera¢ jedynie pomiedzy lektoratem z taciny i greki oraz miedzy
historig filozofii lub aksjologig i etyka spoteczng. Studenci uwazajg, ze tak skromny wybdr nie
zapewnia im mozliwosci indywidualnego rozwoju, poszerzania wiasnych zainteresowan oraz
zdobywania dodatkowych kompetencji.

Zasady dyplomowania sg znane studentom wizytowanego kierunku. Wybierajac
specjalnos¢ wybierajg oni zarazem promotora pracy dyplomowej, ktdry jest przypisany do tej
specjalnosci, ale fakt ten nie budzi ich zastrzezen. Studenci majg mozliwo$¢ wyboru tematu
pracy dyplomowej — albo przedktadajgc wtasng propozycje, albo negocjujgc formute tematu
zaproponowanego przez promotora.
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Kazdy rocznik ma swego opiekuna, ktorego role studenci filologii angielskiej w petni
doceniajg. Do jego zadan nalezy m. in. wdrozenie studentdw w zasady dziatania Uczelni,
rozwigzywanie biezgcych problemdéw, pomoc w trudnych sytuacjach itp.

Uczelniane Biuro Karier Studenckich zajmuje sie m.in. organizacjg kurséw do-
szkalajgcych oraz warsztatéow, doradztwem o charakterze zawodowym, pozyskiwaniem i
utrzymywaniem kontaktéw z pracodawcami, a takze oferuje studentom praktyki oraz przed-
stawia oferty pracy. BKS korzysta w swojej pracy z platformy ,Minerva edu” , na ktorej
umieszcza sie (systematycznie poszerzang) baze studentéw i absolwentéw poszukujgcych
pracy oraz pracodawcow oferujgcych praktyki, staze, a niekiedy statg prace. Dzieki, tworzo-
nej w tym systemie mapie kwalifikacji oséb poszukujgcych pracy i obserwacji rynkowego
zapotrzebowania na takie kwalifikacje mozliwe staje sie dostosowywanie efektow ksztatce-
nia na poszczegdlnych kierunkach do potrzeb pracodawcéw, co jest kolejnym waznym ele-
mentem wewnetrznego systemu zapewnienia jakosci ksztatcenia.

Dziatalnos$¢ Biura Karier jest studentom filologii angielskiej znana, w wiekszosci nie
korzystajg jednak z oferowanych przez nie kurséw i szkolen z uwagi na brak czasu i niesta-
cjonarny charakter studiow. Zalezatoby im natomiast na zwiekszeniu- aktualnie dosy¢ ubo-
giej - oferty stazy, praktyk i pracy dla studentéw i absolwentéw filologii angielskiej.

Na filologii dziatajg dwa studenckie kota naukowe, ktérym Uczelnia zapewnia lokal
oraz sprzet niezbedny do prowadzenia dziatalnosci, nie wigczajgc jednak ich cztonkdéw w sys-
tem finansowania tej dziatalnosci, w zwigzku z czym studenci nie znajg Zrddta i wysokosci
przeznaczonych na dziatalnos¢ két srodkéw finansowych. Prosbe o przyznanie srodkéw fi-
nansowych na wyjazd naukowy czy udziat w konferencji cztonkowie két naukowych kazdora-
zowo zgtaszajg ich opiekunom lub wtadzom Wydziatu oczekujgc na decyzje — zdaniem stu-
dentdw przyznanie oficjalnego budzetu na dziatalnosé két naukowych z pewnoscig zwiekszy-
toby intensywnos¢ i jako$é realizowanych w ramach dzielnosci két projektow.

Studenci wyrazali uznanie dla funkcjonujgcego w uczelni systemu informacji zwigza-
nych z procesem dydaktycznym. Programy i plany studiow oraz sylabusy sg dostepne na wie-
le sposobdw: na stronie internetowej Uczelni, na platformie internetowej oraz w Dziekanacie
Wydziatu. Opisy programow studidw oraz sylabusy s3, zdaniem studentdéw, precyzyjne,
przejrzyste i zrozumiate, a informacje zawarte w poszczegdlnych sylabusach wyczerpujgce.
Literatura przedmiotu jest dostepna i przydatna dla osiggniecia zaktadanych dla danego
przedmiotu efektéw ksztatcenia. Duzym ufatwieniem organizacyjnym jest dla studentéw
uczelniana platforma internetowa obstugujgca proces dydaktyczny — sg na niej udostepniane
materiaty zwigzane z programem poszczegdlnych przedmiotdw, skrypty, terminarz sesji, go-
dziny konsultacji prowadzacych itp.. Studenci potwierdzili tez przydatnos¢ funkcjonujgcego w
Uczelni systemu ,Wirtualny Dziekanat”, ktéry pozwala im na uzyskanie informacji na temat
zdobytych ocen, utatwia zdalny kontakt z Dziekanatem Wydziatu itp.
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Studenci wysoko ocenili mobilizujgcg role stypendiow rektorskich przyznawanych za
wybitne osiggniecia w nauce. Jak wynika z rozmoéw przeprowadzonych z Wiadzami Uczelni, w
SAN istnieje réwniez mozliwos¢ otrzymania stypendium specjalnego, przyznawanego przez
Rektora Spotecznej Akademii Nauk za szczegdlne zaangazowanie studentéw w zycie Uczelni,
a takze wyrdznien/nagréd za wybitne prace dyplomowe. Wtadze nie przedstawity dokumen-
tow potwierdzajgcych istnienie takich nagréd, nie wiedzieli o nich takze studenci filologii
angielskiej. Nalezatoby upowszechni¢ wsrdd studentdw znajomos¢ systemu na-
gréd/wyrdznien funkcjonujacego w uczelni.

Podziatu dotacji ze srodkéw funduszu pomocy materialnej zgodnie z art. 175 ust. 4
Ustawy, dokonuje Wydziatowa Komisja Stypendialna. Sktad WKS jest zgodny z obecnie obo-
wigzujgcymi przepisami Ustawy. Regulamin FPM obejmuje wszystkie $wiadczenia pomocy
materialnej wymagane w Ustawie (Art. 173 ust. 1).

Kwoty stypendium rektora dla najlepszych studentéw sg zdaniem studentéw odpo-
wiednio wysokie do wktadu pracy wtozonego w osiggniecie nagradzanych wynikéow. Wyso-
ko$¢ stypendidw socjalnych oraz specjalnych i rektorskich jest zatwierdzana przy udziale i za
zgoda przedstawicieli studentéw. Tre$¢ Regulaminu pomocy materialnej studenci mogg zna-
lez¢ na stronie internetowe] Uczelni oraz w dziekanacie Wydziatu. Zapisy regulaminu nie bu-
dzg zastrzezen.

Przedtozony podczas wizytacji wzorzec umowy uczelnia — student w sprawie od-
pfatnosci za studia jest sformutowany w sposdb przejrzysty i zrozumiaty. Watpliwosci budzi
Art. 8. ust. 1 Umowy o swiadczenie nauki na studiach i warunkach ich odptatnosci informuja-
cy o mozliwosci zmiany (podwyzszeniu lub obnizeniu) wysokosci czesnego w kolejnych latach
studiowania z powodu zmian wskaznikow inflacji lub zasad opodatkowania ustug edukacyj-
nych. Umowa podpisywana przez uczelnie ze studentem dotyczy catego toku studidéw i nie
moze ulec zmianie w trakcie jej trwania. Zapis taki godzi w interesy studenta i stawia Uczel-
nie w pozycji uprzywilejowanej. Powyzszy artykut jest analogiczny do klauzuli nr 1593 uzna-
nej przez UOKiK za niedozwolong. Nalezatoby usung¢ pzrywotany zapis z umowy podpisywa-
nej miedzy uczelnig a studentami.

Ewentualnymi sytuacjami konfliktowymi i zjawiskami patologicznymi (nikt ze zgro-
madzonych na spotkaniach z ZO takich sytuacji sobie nie przypominat) zajmuje sie Uczelnia-
na Komisja ds. Etyki i Oceniania Pracownikéw, ktéra ma za zadanie bada¢ zachowania niee-
tyczne wystepujgce w uczelni i reagowac na skargi dotyczace tamania praw wspétzycia spo-
tecznego oraz standardéw akademickich. Konsekwencje — najczesciej odsuniecie od zajec -
wyciggane sg takze w stosunku do pracownikdw naukowo-dydaktycznych uzyskujgcych ni-
skie oceny w studenckiej ankiecie ewaluacyjnej. Studenci filologii angielskiej wskazali dwa
konkretne przyktady takich pracownikow.

System rozpatrywania skarg studenckich zostat sformalizowany dzieki wdrozonej
procedurze P-16 , Przeprowadzanie postepowania w sprawie skarg i wnioskow zgtaszanych
przez studentow”. Zgodnie z tg procedurg o sytuacjach problemowych nalezy informowac
Prorektora ds. Mtodziezy lub Rzecznika Praw Studentdw. Studenci majg réwniez mozliwosé
ztozenia skargi bezposrednio do Dziekana, Petnomocnika Rektora ds. Jakosci Ksztatcenia i
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opiekuna roku (do ktérego najczesciej zgtaszajg sie z problemami). Procedura ta oceniana
jest przez studentow jako witasciwa i skuteczna.

Na spotkaniu z ZO jako mocne strony procesu ksztatcenia w Uczelni wskazali: dobry
technicznie, nowoczesny sprzet audiowizualny wykorzystywany na zajeciach, partnerski kontakt
kadry ze studentami oraz indywidualne podejscie nauczycieli akademickich do studenta. Do
stabych stron Uczelni zaliczyli natomiast zbyt pdzne publikowanie planéw zajeé na kolejny se-
mestr (1-2 dni przed rozpoczeciem semestru) oraz brak dostatecznej liczby miejsc parkingowych
dla studenckich pojazdéw (!).

Ogdlna opinia studentéw na temat opieki naukowej, dydaktycznej i materialnej jest
pozytywna, a poziom zadowolenia ze studiowania w Uczelni wysoki.

Poprzedni raport zespotu oceniajgcego PKA z roku 2007 nie wskazat w tym punkcie
obszaréw wymagajacych dziatan naprawczych ani nie sformutowat zalecen.

Ocena koricowa 7 kryterium ogdlnego® w petni

Syntetyczna ocena opisowa stopnia spetnienia kryteriow szczegétowych

1) Zasady rekrutacji na kierunek filologia, specjalnos¢ filologia angielska na studiach 1 i Il
stopnia nie budza zastrzezen.

2) System oceny osiggnieé, oceniany przez studentéw jako transparentny, sprawiedliwy i
wystandaryzowany, petni mobilizujaca role w procesie uczenia sie.

3) Wtadze Uczelni i Wydziatu podejmuja starania w celu internacjonalizacji procesu ksztat-
cenia, miedzynarodowa i krajowa mobilno$¢ studentéw filologii angielskiej jest jednak
zerowa ze wzgledu na brak zainteresowania nig samych studentéw.

4) System pomocy naukowej, dydaktycznej i materialnej dziata na ogét sprawnie. Nieliczne
krytyczne uwagi studentow dotyczyty konstrukcji programu studidow | stopnia w zbyt ma-
tym stopniu umozliwiajacego indywidualizacje procesu ksztatcenia oraz braku formalnego
budzetu kot naukowych. Zapis w umowie miedzy uczelnig a studentami informujacy o
mozliwosci zmiany jej zasad w toku studiow jest niezgodny z prawem. Samorzad studencki
nie przeprowadza ,Szkolenia z praw i obowigzkéw studenta”, do ktérego prawo ma kazdy
student; nalezy umozliwi¢ studentom odbycie takich szkolen.

8. Jednostka rozwija wewnetrzny system zapewniania jakosci zorientowany na osia-
gniecie wysokiej kultury jakosci ksztatcenia na ocenianym kierunku studiow.

1) Jednostka wypracowata przejrzystg strukture zarzadzania kierunkiem studiéw oraz do-
konuje systematycznej, kompleksowej oceny efektédw ksztatcenia; wyniki tej oceny
stanowig podstawe rewizji programu studidow oraz metod jego realizacji zorientowane;j
na doskonalenie jakosci jego koricowych efektéw,

2) w procesie zapewniania jakosci i budowy kultury jakosci uczestniczg pracownicy, stu-
denci, absolwenci oraz inni interesariusze zewnetrzni.
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Podczas oceny jakosci ksztatcenia na kierunku ,filologia” przedstawiono Zespotowi Oceniaja-
cemu stosowane dokumenty zwigzane z wdrazaniem systemu zapewnienia i doskonalenia
jakosci ksztatcenia w Uczelni i na Wydziale Nauk Spotecznych i Humanistycznych. Dziatania w
tym zakresie w SAN zostaty okreslone w Uchwale Senatu Nr 2 z dnia 2009 r. w sprawie
wprowadzenia Uczelnianego Systemu Zarzgdzania Jakoscig Ksztatcenia oraz utworzenia Dzia-
tu Jakosci Ksztatcenia. Senat Uchwatg Nr 5 z dnia 16 marca 2012 r. zaktualizowat Uczelniany
System Zarzadzania Jakoscig Ksztatcenia uwzgledniajgc biezgce przepisy i standardy jakosci.

Wdrazany obecnie w SAN system zarzadzania jakoscig ksztatcenia, ktérego jednym z
podstawowych zatozen jest przyjecie modelu PDCA (zwanym cyklem Deminga), jest przejrzy-
sty i wsparty odpowiednimi uchwatami i procedurami. Nadzér nad Uczelnianym Wewnetrz-
nym Systemem Zarzadzania Jakoscig Ksztatcenia sprawuje Petnomocnik Rektora ds. Jakosci
Ksztatcenia oraz Dziekani Wydziatu.

Na Wydziale Nauk Spotecznych i Humanistycznych przyjeto Wewnetrzny System Za-
pewnienia Jakosci Ksztatcenia z opdznieniem, uchwatg Rady Wydziatu z dnia 30 wrzesnia
2013 r. i skierowano do realizacji od 1.10.2013 r. Organem sprawujgcym nadzor nad realiza-
cjg procesu ksztatcenia, zarzgdzaniem Wydziatem oraz przestrzeganiem ustalonych zasad i
regulaminu jest Kolegium Dziekaniskie. Zapewnieniem i doskonaleniem programu ksztatcenia
zajmuje sie Komisja Programowa Wydziatu Nauk Spotecznych i Humanistycznych z dziatajg-
cymi w jej ramach sekcjami: Sekcjg ds. Weryfikacji Jakosci Prac Dyplomowych, Sekcja ds. Ja-
kosci Ksztatcenia, Sekcjg ds. Wdrozenia KRK, Zespotem ds. Kontroli Efektdw Ksztatcenia.

Udziat w procesie zapewniania jakosci ksztatcenia w uczelni i na poszczegdlnych wy-
dziatach majg gtéwnie interesariusze wewnetrzni: Wtadze Uczelni, Wydziatéw i ich jedno-
stek, Dziat Jakosci Ksztatcenia, Komisje Programowe Wydziatéw, kadra akademicka, pra-
cownicy administracyjni, studenci.

Studenci Spotecznej Akademii Nauk uczestniczg w procesie zapewniania jako-
Sci ksztatcenia na Uczelni gtdwnie poprzez obecnos¢ w strukturach organéw uczelnianych. Sg
cztonkami Senatu, Rady Wydziatu, Wydziatowych i Odwotawczych Komisji Stypendialnych
oraz poszczegdlnych Komisji/Zespotéow tematycznych (Wydziatowych Komisji Programowych
oraz ds. Jakosci Ksztafcenia, Kierunkowych Komisji Programowych, Komisji ds. Etyki i Ocenia-
nia Pracownikéw). Na spotkaniu z ZO studenci filologii angielskiej podkreslali, ze poprzez
udziat w organach kolegialnych i zespotach/komisjach Uczelni majg wptyw na tworzone pla-
ny i programy studiéw zgtaszajgc ewentualne korekty i sugestie. Samorzad Studencki jest
zaangazowany w proces podnoszenia jakosci ksztatcenia na Wydziale oraz na wtasnym kie-
runku, angazujgc sie w m. in. w tworzenie kwestionariusza ankiety ewaluacyjnej, analizujgc
wyniki ankiet ewaluacyjnych, biorgc udziat w wspéttworzeniu misji i strategii Wydziatu.
System ankietyzacji jest waznym elementem procesu zapewnienia i doskonalenia
jakosci ksztatcenia w Uczelni i na Wydziale. Dokumentacja przeprowadzonych ankiet jest
archiwizowana, a ich wyniki sg jednym z trzech elementéw sktadajgcych sie na okresowa
ocene nauczyciela akademickiego.
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Studenci wypetniajg — drogg internetowg, na platformie Minerva.edu - dwie ankiety
ewaluacyjne, ktérych przedmiot, cel i zasady wykorzystania wynikdw okreslajg odrebne pro-
cedury. Raz na dwa lata studenci dokonujg ewaluacji warunkéw techno dydaktycznych pro-
cesu ksztatcenia (Procedura P-07), co semestr natomiast — ewaluacji zaje¢ dydaktycznych i
pracy wyktadowcéw (Procedura P-09). Ankiete przeprowadza, a potem opracowuje jej wyni-
ki Dziat Jakosci Ksztatcenia. W zwigzku z niewielkim udziatem studentéw w ankiecie interne-
towe] Dziat Jakosci Ksztatcenia we wspétpracy z Samorzagdem Studentédw przeprowadza réw-
niez ankiety ewaluacyjne w formie papierowej. Ewaluacja ta obejmuje pracownikéw wska-
zanych przez Kierownika Katedry, ale wyboru takiego moze dokonaé takze Petnomocnik Rek-
tora ds. Jakosci Ksztatcenia, Prorektor ds. Mtodziezy, Dziekan, a takze Samorzad Studentéw.

Wyniki ankiet ewaluacyjnych sg przedstawiane studentom na zajeciach oraz upu-
bliczniane na platformie internetowej Uczelni. Studenci obecni na spotkaniu z ZO PKA wyso-
ko ocenili role tych ankiet w procesie doskonalenia jakosci ksztatcenia na wizytowanym kie-
runku — ich efektem byto m.in. odsuniecie od zaje¢ dwdch pracownikéw. Samorzad Studen-
tow wyszedt ostatnio z inicjatywg nagradzania pracownikéw uzyskujgcych w ankiecie ewalu-
acyjnej najlepsze wyniki.

Zajecia na filologii angielskiej sg systematycznie hospitowane. ZO otrzymat do wgla-
du prawidtowo skonstruowane i rzetelnie wypetniane arkusze hospitacyjne.

Na Wydziale Nauk Spotecznych i Historycznych SAN stosuje sie tez ogdlnouczelniane
lub ustawowe procedury weryfikujgce jakos¢ ksztatcenia, takie jak okresowe oceny pracow-
nikdw (co cztery lata) i sktadane co roku sprawozdania pracownikéw z osiggnie¢ naukowo-
dydaktycznych.

Upowszechnianie informacji dotyczacych wynikdw monitorowania jakosci procesu
ksztatcenia i uzyskiwanych efektéw ksztatcenia oraz wprowadzanych zmian prowadzone jest
wielotorowo. Informacje na temat ksztatcenia sg zlokalizowane w licznych Zrédtach, co po-
zwala na pozytywng ocene ich dostepnosci. Uczelnia jest obecna w lokalnych mediach oraz
portalach internetowych, z ktérymi aktywnie i systematycznie wspédtpracuje. Informacje o
efektach ksztatcenia, planach zaje¢, terminach sesji, a takze wszelkich sprawach organizacyj-
nych zwigzanych z funkcjonowaniem Uczelni studenci mogg uzyska¢ w Internecie, na stronie
gtownej uczelni

Udziat interesariuszy zewnetrznych w procesie zapewniania i doskonalenia jakosci
ksztatcenia zarowno w Uczelni jak na Wydziale byt dotad niewielki i w duzej mierze niesfor-
malizowany (nieoficjalne rozmowy i konsultacje z przedstawicielami srodowiska spoteczno-
gospodarczego). Nad intensyfikacjg tych kontaktéow z otoczeniem czuwa powotany w 2012
roku Petnomocnik Rektora ds. Pracodawcow. Zgodnie z Raportem samooceny w sktad Uczel-
nianej Komisji ds. Jakosci Ksztatcenia uchwatg Senatu z dnia 13 czerwca 2012 roku wtaczono
juz interesariuszy zewnetrznych, w zakres kompetencji ktérych wchodzi m.in. udziat w opra-
cowaniu programoéw ksztafcenia, okreslanie efektéow ksztatcenia, monitorowanie i doskona-
lenia procedur zapewniania jakosci ksztatcenia w Uczelni. Interesariusze zewnetrzni wchodzg
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tez w sktad wydziatowych Komisji Programowych, brak jednak blizszych informacji o tych

osobach.

Tabela nr 1 Ocena mozliwosci realizacji zaktadanych efektow ksztatcenia.

Zakladane Pro- Ka- | Infrastruktu- | Dzialal- Dzialalnosé Organiza-

efekty gram dra ra dydak- no$¢ nau- | miedzynaro- cja ksztal-
ksztalce- I plan tyczna/ kowa dowa cenia
nia studiow biblioteka

wiedza + + + + +/- +

umiejetno- | + + + + +/- +

sci

kompeten- | + + + +/- +

cje spo-

teczne

+ - pozwala na petne osiggniecie zaktadanych efektdw ksztatcenia
+/- - budzi zastrzezenia- pozwala na cze$ciowe osiggnieciezaktadanych efektdow ksztatcenia
-- nie pozwala na osiggniecie zaktadanych efektow ksztatcenia

Ocena konicowa 8 kryterium ogdlnego — znaczaca
Syntetyczna ocena opisowa stopnia spetnienia kryteriow szczegétowych

1) Przyjety w Uczelni system zarzadzania jakos$cig ksztatcenia zapewnia systematyczno$é i
kompleksowo$¢ ocen i analiz osigganych efektow ksztatcenia. Na Wydziale Nauk Spotecznych i
Humanistycznych SAN ten system jest jednak wdrazany z opéznieniem, bo w trakcie roku akade-
mickiego 2013/2014. Trudno w tej chwili oceniaé skutecznos$¢ tych dziatan.

2) W procesie zapewniania i doskonalenia jakosci ksztatcenia na Wydziale nauk Spotecznych i Hu-
manistycznych SAN biorg udziat gtéwnie interesariusze wewnetrzni. Trzeba jednak podkresli¢ duze
zaangazowanie studentéw w budowaniu tego systemu, a takze fakt, ze udziat interesariuszy ze-
wnetrznych w tym procesie, polegajacy na wiaczaniu reprezentantéw otoczenia spoteczno-
gospodarczego w rézne struktury i dziatania zwigzane z budowg tego systemu, zostaty przypiecze-
towane stosownymi decyzjami Rektora i uchwatami Senatu. Na efekty trzeba jednak poczekac¢.

9. Podsumowanie

Tabela nr 2 Ocena spetnienia kryteriow oceny programowe;j
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Stopien spelnienia kryterium
L Kryterium
P wyrozniajaco | W | znaczaco | czeSciowo | niedostatecznie
pelni
X
1 | koncepcja rozwo-
ju kierunku
cele i efekty X
2 ksztalcenia oraz
system ich wery-
fikacji
X
3 .
program studiow
X
4
zasoby kadrowe
5 infrastruktura X
dydaktyczna
5 prowadzenie ba- X
dan naukowych?
system wsparcia X
7 studentow w
procesie uczenia
sie
X
wewnetrzny sys-
8 | tem zapewnienia
jakosci

Ocena mozliwosci uzyskania zakladanych efektéw ksztatcenia i rozwoju ocenianego kie-
runku w wizytowanej jednostce oraz zapewnienia wysokiej jakosci ksztatcenia, a takie
wskazanie obszarow nie budzacych zastrzezen, w ktérych wewnetrzny system zapewnienia
jakosci ksztatcenia jest wysoce efektywny oraz obszaréw wymagajacych podjecia okreslo-
nych dziatan (uzasadnienie powinno odnosi¢ sie do konstatacji zawartych
W raporcie, zawierac zalecenia).

Zatozone na studiach obu stopni efekty ksztatcenia oraz sposdb ich weryfikacji, realizowane tresci
ksztatcenia, kadra i jej dziatalnos¢ naukowo-badawcza, infrastruktura, opieka naukowo-dydaktyczna i
materialna nad studentami nie budzg wiekszych zastrzezen. Zaktadane w programie i sylwetce ab-
solwenta efekty ksztatcenia sg mozliwe do osiggniecia. Program studiow | i stopnia nie w petni umoz-
liwia indywidualizacje procesu ksztatcenia. Struktura wdrazanego systemu zapewnienia i doskonale-
nia jakosci ksztatcenia pozwala oczekiwac jego efektywnosci, wiekszos¢ dziatarh w tym zakresie zosta-

? Ocena obligatoryjna jedynie dla studiéw Il stopnia i jednolitych magisterskich.
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ta jednak podjeta na Wydziale Nauk Spotecznych i Humanistycznych SAN dopiero w biezgcym roku
akademickim, trudno zatem te efektywnos¢ w petni ocenic. Internacjonalizacja ksztatcenia na kierun-
ku, na ktérym powinna ona by¢ czyms$ oczywistym, nie jest satysfakcjonujgca, w duzym stopniu jed-
nak z przyczyn obiektywnych.

Zalecenia:

1. Korekta planu i programu studidw | stopnia (zwiekszenie oferty zaje¢ fakultatywnych poza specja-
lizacjami, aby umozliwi¢ studentom rozwijanie szerszych zainteresowan

2. Korekta systemu ECTS i redakcji niektérych sylabuséw
3. Korekta procesu dyplomowania stuzgca podniesieniu poziomu prac dyplomowych.

4. Zmiana niezgodnych z prawem zapisdw w umowie zawieranej przez uczelnie ze studentami nie-
stacjonarnymi.

5. Zwiekszenie i sformalizowanie udziatu interesariuszy zewnetrznych w procesie zapewniania jakosci
ksztatcenia oraz monitoringu loséw absolwentéw Wydziatu.

W odpowiedzi na Raport powizytacyjny Uczelnia nadestata pismo podpisane przez Dziekana Wydziatu
Nauk Spotecznych i Humanistycznych, dr. hab. Grzegoprza Ignatowskiego, prof. SAN. W pismie tym
znalazty sie wyjasnienia dotyczace zastrzezen sformutowanych przez ZO w punktach trzecim (pro-
gram studiéw) i 6smym (wewnetrzny system zapewnienia jakosci ksztatcenia) decydujace o ,znacza-
cej” ocenie spetnienia tych dwdch kryteriow.

Zarzuty ZO sformutowane w punkcie trzecim raportu powizytacyjnego dotyczyty ubogiej ofer-
ty w programie studidow | stopnia zajeé¢ fakultatywnych poza specjalizacjami, braku w tej ofercie
przedmiotow z listy zaje¢ ogdlnouczelnianych. W odpowiedzi Uczelni stwierdzono, ze studenci majg
mozliwos¢ korzystania zaréwno z zajec¢ ogdlnouczelnianych jak realizowanych na innych kierunkach, a
takze z prowadzonych w jezyku angielskim czterdziestogodzinnych kursdw organizowanych przez
Clark University oraz SAN, a watpliwosci ZO wynikty z niedostatecznie wyraznego zaznaczenia tej puli
przedmiotdw w siatce, co zostanie niezwtocznie skorygowane.

W ocenie kryterium programu studiow ZO wskazat takze nieprawidtowosci w zapisach niekté-
rych sylabuséw, takie jak niewfasciwa punktacja ECTS, rdznice w wycenie tych samych sktadowych
owej punktacji w sylabusach studiéw stacjonarnych i niestacjonarnych, nierealistycznie okreslone
tresci ksztatcenia, nieadekwatne do zatozonych efektow i tresci ksztatcenia formy zajeé¢ (brak warsz-
tatoéw i laboratoriow w wypadku zajeé praktycznych). W pismie Uczelni znalazto sie przekonujgce
wyjasnienie czesci tych watpliwosci oraz deklaracja, ze niektére budzace zastrzezenia sylabusy zosta-
ng skorygowane i wprowadzone od nowego roku akademickiego. Do pisma dotgczono projekty zmo-
dyfikowanych sylabusdéw, ktére zostang poddane dyskusji na corocznej konferencji dydaktycznej (18
marca 2014), a nastepnie zatwierdzone przez Rade Wydziatu.

W ocenie kryterium ésmego Raportu (WSZJK) ZO wskazat znaczne opdznienia we wdrazaniu
tego systemu na Wydziale Nauk Spotecznych i Humanistycznych (rok akademicki 2013/2014) oraz
nikty udziat interesariuszy zewnetrznych w budowaniu WSZJK. W odpowiedzi na pierwsze zastrzeze-
nie Dziekan Wydziatu wyjasnit, ze watpliwosci ZO wynikty ,,z niedostatecznego wyeksponowania pod-
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czas wizytacji dokumentéw zwigzanych z WSZJK”. Do roku akademickiego 2012/2013 kierunek filolo-
gia funkcjonowat w ramach Wydziatu Studiéw Miedzynarodowych i Informatyki, na ktérym WSZJK
wdrazany byt od roku 2003, a dokumentacja i dziatania w tym zakresie nowego Wydziatu Nauk Spo-
tecznych i Humanistycznych sg kontynuacjg wieloletniego juz procesu.

»Niedostateczne wyeksponowanie podczas wizytacji stosownych dokumentéw” stato sie tez,
zdaniem Pana Dziekana, powodem podkreslenia przez ZO niewielkiego i niesformalizowanego udzia-
tu interesariuszy zewnetrznych w strukturach WSZJK na Wydziale i kierunku ,,filologia”. W odpowiedzi
na raport powizytacyjny wskazano komisje i sekcje dziatajgce na Wydziale i kierunku w ramach
WSZJK, w ktdrych uczestniczg przedstawiciele srodowiska spoteczno-gospodarczego, okreslenie ich
roli i kompetencji w ustalaniu koncepcji i efektéw ksztatcenia, dotagczono tez potwierdzajace te fakty
dokumenty.

Wyjasnienia zawarte w odpowiedzi na raport powizytacyjny pozwalajg podnies¢ ocene kryte-
rium trzeciego (program studiow) i smego (wewnetrzny system zapewnienia jakosci ksztatcenia) na
,W petni”.

Tabela nr 3

Stopien spelnienia kryterium

Kryterium

program studiow

wewnetrzny system
zapewnienia jakosci
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