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INFORMACJA O WIZYTACJI | JEJ PRZEBIEGU

Wizytacja na Wydziale Nauk o Zarzadzaniu i Bezpieczefnstwic w Warszawie
Spotecznej Akademii Nauk w Lodzi (poprzednia nazwa Wydzial Zamiejscowy w Warszawie
Spotecznej Akademii Nauk w Fodzi) na kierunku zarzqdzanie odbyla sie z inicjatywy Polskiej
Komisji Akredytacyjnej w ramach harmonogramu prac okre$lonych przez Komisj¢ na rok akademicki
2015/2016. Wizytacja tego kierunku studiéw odbyta si¢ po raz trzeci. Ostatnia ocena programowa na
tym kierunku odbyta si¢ w roku 2010 i zakonczyta wydaniem oceny pozytywnej (Uchwata PKA Nr
945/2010 z dnia 23 wrzesnia 2010 r.).

Obecna wizytacja zostala przygotowana i przeprowadzona zgodnie z procedura oceny
obowiazujaca Polskiej Komisji Akredytacyjnej. Wizytacja ta zostata poprzedzona zapoznaniem si¢
Zespotu Oceniajgcego z raportem samooceny przedtozonym przez Uczelni¢. Zesp6t Oceniajacy odbyt
takze spotkanie organizacyjne w celu omowienia wykazu spraw wymagajacych wyjasnienia z
wiladzami Uczelni 1 ocenianej jednostki oraz ustalenia szczegdélowego harmonogramu przebiegu
wizytacji; dokonano takze podziatu zadan pomiedzy cztonkdéw Zespotu. Natomiast raport Zespotu
Oceniajgcego zostal opracowany na podstawie raportu samooceny, a takze dokumentacji
przedstawionej w toku wizytacji, hospitacji zaje¢ dydaktycznych, analizy losowo wybranych prac
dyplomowych oraz zaliczeniowych, wizytacji bazy naukowo-dydaktycznej, a takze spotkan i rozmow
przeprowadzonych z Wtadzami Uczelni i Wydziatu, pracownikami oraz studentami ocenianego
kierunku, Samorzadem Studenckim, pracownikiem Biura Karier, przedstawicielem Kota Naukowego,
z osobami odpowiedzialnymi za wewnetrzny system zapewnienia jakosci ksztalcenia, a takze z
interesariuszami zewngtrznymi - przedstawicielami otoczenia gospodarczego.

Przed zakonczeniem wizyty dokonano wstepnych podsumowan, sformulowano uwagi i
zalecenia, o ktorych Przewodniczacy Zespotu poinformowat Wtadze Uczelni i jednostki na spotkaniu
podsumowujgcym.

Podstawa prawna oceny zostata okreslona w Zataczniku nr 1, a szczegétowy harmonogram
przeprowadzonej wizytacji, uwzgledniajacy podzial zadan pomiedzy cztonkoéw zespotu oceniajacego,
w Zataczniku nr 2.
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1. Jednostka sformulowala koncepcje
ksztalcenia i realizuje na ocenianym
kierunku studiow program X
ksztalcenia umozliwiajacy osiagniecie
zakladanych efektow ksztalcenia

2. Liczba i jakos¢ kadry naukowo-
dydaktycznej oraz prowadzone

w jednostce badania naukowe
zapewniaja realizacje programu X
ksztalcenia na ocenianym Kierunku
oraz osiagniecie przez studentow
zakladanych efektow ksztalcenia

3. Wspélpraca z otoczeniem
spolecznym, gospodarczym lub X
kulturalnym w procesie ksztalcenia

4. Jednostka dysponuje infrastruktura
dydaktyczng i naukowa
umozliwiajaca realizacj¢ programu
ksztalcenia o profilu X
ogo6lnoakademickim i osiagniecie
przez studentow zakladanych efektow
ksztalcenia, oraz prowadzenie badan
naukowych

5. Jednostka zapewnia studentom
wsparcie w procesie uczenia sie,

. , . X
prowadzenia badan i wchodzenia na
rynek pracy

6. W jednostce dziala skuteczny
wewnetrzny system zapewniania
jakosci ksztalcenia zorientowany na
ocene realizacji efektow ksztalcenia i X
doskonalenia programu ksztalcenia
oraz podniesienie jakoSci na
ocenianym kierunku studiow

1. Jednostka sformulowala koncepcje ksztalcenia i realizuje na ocenianym kierunku studiow
program ksztalcenia umozliwiajacy osiagniecie zakladanych efektow ksztalcenia.

1.1. Koncepcja ksztalcenia na ocenianym kierunku studiow jest zgodna z misjg i strategia rozwoju
uczelni, odpowiada celom okreslonym w strategii jednostki oraz w polityce zapewnienia jako$ci,
a takze uwzglednia wzorce i doswiadczenia krajowe 1 migdzynarodowe wilasciwe dla danego zakresu
ksztalcenia.*

1.2 Plany rozwoju kierunku uwzgledniaja tendencje zmian zachodzacych w dziedzinach nauki
i dyscyplinach naukowych, z ktorych kierunek si¢ wywodzi, oraz sg zorientowane na potrzeby
otoczenia spolecznego, gospodarczego lub kulturalnego, w tym w szczegdlnosci rynku pracy.

1.3 Jednostka przyporzadkowata oceniany kierunek studiow do obszaru/obszaréw ksztalcenia oraz
wskazata dziedzing/dziedziny nauki oraz dyscypling/dyscypliny naukowe, do ktorych odnosza si¢
efekty ksztatcenia dla ocenianego kierunku.

1.4. Efekty ksztatcenia zakladane dla ocenianego kierunku studidw sg spojne z wybranymi efektami
ksztalcenia dla obszaru/obszarow ksztalcenia, poziomu i profilu ogo6lnoakademickiego, do




ktorego/ktorych kierunek ten =zostal przyporzadkowany, okreslonymi w Krajowych Ramach
Kwalifikacji dla Szkolnictwa Wyzszego, sformulowane w sposdb zrozumiaty i pozwalajacy na
stworzenie systemu ich weryfikacji. W przypadku kierunkow studiow, o ktérych mowa w art. 9b, oraz
ksztalcenia przygotowujacego do wykonywania zawodu nauczyciela, o ktorym mowa w art. 9c ustawy
z dnia 27 lipca 2005 r. - Prawo o szkolnictwie wyzszym (Dz. U. z 2012 r. poz. 572, z pézn. zm.),
efekty ksztatcenia sg takze zgodne ze standardami ksztatcenia okreslonymi w przepisach wydanych na
podstawie wymienionych artykuléw ustawy. Efekty ksztalcenia zakladane dla ocenianego kierunku
studiow, uwzgledniaja w szczegdlnosci zdobywanie przez studentdw poglebionej wiedzy,
umiejetnosci badawczych i kompetencji spotecznych niezbgdnych w dziatalnosci badawczej, na rynku
pracy, oraz w dalszej edukacji.*

1.5 Program studiow dla ocenianego kierunku oraz organizacja i realizacja procesu ksztalcenia,
umozliwiaja studentom osiagniecie wszystkich zakladanych efektoéw ksztalcenia oraz uzyskanie
kwalifikacji o poziomie odpowiadajagcym poziomowi ksztalcenia okreSlonemu dla ocenianego
kierunku o profilu ogolnoakademickim.*

1.5.1. W przypadku kierunkéw studiow, o ktorych mowa w art. 9b, oraz ksztalcenia przygotowujacego
do wykonywania zawodu nauczyciela, o ktorym mowa w art. 9¢ ustawy Prawo o szkolnictwie
wyzszym, program studiow dostosowany jest do warunkéw okreslonych w standardach zawartych w
przepisach wydanych na podstawie wymienionych artykutow ustawy.

1.5.2 Dobor tresci programowych na ocenianym kierunku jest zgodny z zakladanymi efektami
ksztatcenia oraz uwzglednia w szczegdlnosci aktualny stan wiedzy zwigzanej z zakresem ocenianego
kierunku.*

1.5.3. Stosowane metody ksztalcenia uwzgledniaja samodzielne uczenie si¢ studentéw, aktywizujace
formy pracy ze studentami oraz umozliwiaja studentom osiggni¢cie zaktadanych efektow ksztatcenia,
w tym w szczegolnosci w przypadku studentow studidow pierwszego stopnia - CO nhajmniegj
przygotowanie do prowadzenia badan, obejmujace podstawowe umiej¢tnosci badawcze, takie jak:
formutowanie i analiza probleméw badawczych, dobor metod i narzedzi badawczych, opracowanie i
prezentacja wynikow badan, za$ studentom studiéw drugiego stopnia lub jednolitych studiéw
magisterskich — udzial w prowadzeniu badan w warunkach witasciwych dla zakresu dziatalnosci
badawczej zwigzanej z ocenianym kierunkiem, w spos6b umozliwiajacy bezposrednie wykonywanie
prac badawczych przez studentow.*

1.5.4. Czas trwania ksztalcenia umozliwia realizacj¢ tresci programowych i dostosowany jest do
efektow ksztatcenia okreslonych dla ocenianego kierunku studiéw, przy uwzglednieniu naktadu pracy
studentow mierzonego liczbg punktéw ECTS.

1.5.5. Punktacja ECTS jest zgodna z wymaganiami okreslonymi w obowigzujacych przepisach prawa,
w szczegdlnosci uwzglednia przypisanie modutom zaje¢ powigzanych z prowadzonymi w uczelni
badaniami naukowymi w dziedzinie/dziedzinach nauki zwiazanej/zwigzanych z ocenianym
kierunkiem wigcej niz 50% ogdlnej liczby punktow ECTS.*

1.5.6. Jednostka powinna zapewni¢ studentowi elastyczno$¢ w doborze moduléw ksztalcenia
w wymiarze nie mniejszym niz 30% liczby punktow ECTS wymaganej do osiagnigcia kwalifikacji
odpowiadajacych poziomowi ksztalcenia na ocenianym kierunku, o ile odrgbne przepisy nie stanowig
inaczej.*

1.5.7. Dobor form zaje¢ dydaktycznych na ocenianym kierunku, ich organizacja, w tym liczebnos¢
grup na poszczegolnych zajeciach, a takze proporcje liczby godzin réznych form zaje¢ umozliwiaja
studentom osiggniecie zaktadanych efektow ksztalcenia, w szczegdlnoSci w zakresie poglebionej
wiedzy, umiejetnosci prowadzenia badan oraz kompetencji spoltecznych niezbednych w dziatalnosci
badawczej. Prowadzenie zaje¢ z wykorzystaniem metod i technik ksztalcenia na odleglo$¢ speinia
warunki okre$lone przepisami prawa.™

1.5.8. W przypadku, gdy w programie studiow na ocenianym kierunku zostaty uwzglednione praktyki
zawodowe, jednostka okresla efekty ksztalcenia i metody ich weryfikacji, oraz zapewnia wiasciwag
organizacj¢ praktyk, w tym w szczegdlnosci dobor instytucji o zakresie dziatalno$ci odpowiednim do
celow i1 efektow ksztalcenia zaktadanych dla ocenianego kierunku oraz liczbe miejsc odbywania
praktyk dostosowang do liczby studentow kierunku.

1.5.9. Program studiéw sprzyja umi¢dzynarodowieniu procesu ksztatcenia, np. poprzez realizacje
programu ksztalcenia w jezykach obcych, prowadzenie zaje¢ w jezykach obcych, oferte ksztatcenia dla
studentow zagranicznych, a takze prowadzenie studiow wspélnie z zagranicznymi uczelniami lub




instytucjami naukowymi.

1.6. Polityka rekrutacyjna umozliwia wtasciwy dobor kandydatow.

1.6.1. Zasady i procedury rekrutacji zapewniaja wlasciwy dobor kandydatow do podjecia ksztalcenia
na ocenianym kierunku studidow i poziomie ksztalcenia w jednostce oraz uwzglgdniaja zasade
zapewnienia im roéwnych szans w podjeciu ksztatcenia na ocenianym kierunku.

1.6.2. Zasady, warunki i tryb potwierdzania efektéw uczenia si¢ na ocenianym kierunku umozliwiaja
identyfikacje efektow uczenia si¢ uzyskanych poza systemem studidow oraz ocene ich adekwatnosci do
efektow ksztatcenia zalozonych dla ocenianego kierunku studiow. *

1.7. System sprawdzania i oceniania umozliwia monitorowanie postgpOw w uczeniu si¢ oraz ocene
stopnia osiggnigcia przez studentow zaktadanych efektow ksztatcenia.*

1.7.1. Stosowane metody sprawdzania i oceniania efektow ksztalcenia sa adekwatne do zaktadanych
efektow ksztalcenia, wspomagaja studentdow w procesie uczenia si¢ 1 umozliwiaja skuteczne
sprawdzenie i oceng stopnia osiagnigcia kazdego z zakladanych efektow ksztalcenia, w tym w
szczegolnosci w zakresie poglebionej wiedzy, umiejetnosci prowadzenia badan oraz kompetencji
spolecznych niezbednych w dziatalnosci badawczej, na kazdym etapie procesu ksztatcenia, takze na
etapie przygotowywania pracy dyplomowej i przeprowadzania egzaminu dyplomowego, oraz w
odniesieniu do wszystkich zaje¢, w tym zajgé z jezykow obeych.

1.7.2. System sprawdzania i oceniania efektow ksztalcenia jest przejrzysty, zapewnia rzetelnosc,
wiarygodno$¢ i porownywalnos¢ wynikéw sprawdzania i oceniania, oraz umozliwia ocene¢ stopnia
osiagnigcia przez studentow zaktadanych efektow ksztatcenia. W przypadku prowadzenia ksztatcenia
z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odleglos¢ stosowane sg metody weryfikacji i oceny
efektow ksztatcenia wiasciwe dla tej formy zajec.*

1. Ocena — w petni
2. Opis spetnienia kryterium, z uwzglednieniem kryteriow oznaczonych dwiema i trzema cyframi

1.1.

Koncepcja ksztalcenia na kierunku ,,zarzadzanie” na studiach I i II stopnia wpisuje si¢ w Misje
i Strategi¢ Rozwoju Uczelni i Wydziatu, ktére skoncentrowane sa na przygotowaniu absolwentow do
pracy zawodowej w zakresie zarzadzania, uzyskanie przez nich kompetencji spotecznych
pozwalajacych na skuteczne uczestniczenie w procesach zarzadczych. Zgodnie z tymi dokumentami,
ksztatcenie na kierunku ,,zarzadzanie” ma charakter aplikacyjny, budujacy wiedz¢ w kontekscie
praktyki, co odpowiada wymogom wspodtczesnego rynku pracy, a czemu sprzyjaja zawodowe
powigzania cz¢sci kadry naukowo-dydaktycznej. Rownoczes$nie, zgodnie z celem profilu
ogoblnoakademickiego, program zawiera aspekty przygotowania do pracy badawczej w zakresie
zarzadzania, ktorg studenci mogg realizowa¢ na Wydziale Nauk o Zarzadzaniu i Bezpieczefistwie w
Warszawie. Program ma charakter autorski, jest inspirowany przez europejskie standardy programowe
w tej dziedzinie i opiera si¢ na do§wiadczeniu kadry naukowo-dydaktycznej.

Najistotniejsze wyznaczniki tozsamosci kierunku zarzqgdzanie osadzone sa w indywidualnym
podejsciu do studenta, otwartosci na otoczenie spoleczno-gospodarcze i innowacje, rozwijaniu
zdolnosci do efektywnej 1 skutecznej miedzykulturowej wspotpracy, doskonaleniu postaw
przedsigbiorczych oraz globalnego ujmowania charakteryzowanych problemow. W tak syntetycznie
opisanej koncepcji ksztalcenia wyraznie identyfikuje si¢ kluczowa role dwoch zintegrowanych
czynnikow. Sa nimi: przygotowanie absolwentéw do wejscia na rynek pracy oraz osiaganie przez nich
stosownych kompetencji spotecznych, miedzy innymi w zakresie wspoéldziatania w roéznych
strukturach zycia spotecznego.

Koncepcja ksztatcenia uwzglednia takze zatozenia strategii Uczelni i Wydziatu, ktore
stanowig o tym, ze studenci nabywaja kompetencji pozadanych na rynku pracy. W procesie
ksztalcenia rozwija si¢ w nich potrzebe ciaglego uczenia si¢ i doskonalenia zwtaszcza w obszarze
przedsigbiorczosci, wpaja wysokie standardy w zakresie etyki pracy zawodowej ale takze rozbudza
otwarto$¢ wobec nowych rozwigzan.

Zgodnie ze strategia Uczelni i Wydziatu, ksztalcenie na kierunku zarzqdzanie ma charakter
aplikacyjny, budujacy wiedz¢ w kontekscie praktyki, co odpowiada wymogom wspotczesnego rynku
pracy, a czemu sprzyjaja zawodowe powigzania czesci kadry naukowo-dydaktycznej.

Obecny ksztalt programow i planow ksztalcenia na kierunku zarzgdzanie jest rezultatem




wspotdziatania z interesariuszami zewnetrznymi. W procesie tworzenia koncepcji ksztalcenia, poprzez
konsultacje z podmiotami otoczenia spoleczno-gospodarczego okreslony zostal m.in. profil
kwalifikacyjny absolwenta, oferta w zakresie proponowanych specjalnosci oraz dobdr tresci w
przedmiotach specjalno$ciowych. Wszystko po to, aby zapewni¢ studentom nowoczesne
wyksztalcenie, stwarzajace dobre podstawy do wejscia na rynek pracy. Dotyczy to potrzeby
koncentracji nie tylko na wysokiej jakos$ci ksztalcenia, ale takze na rozwijaniu kwalifikacji i postaw
pozwalajacych na szybkie reagowanie na zmiany.

1.2.

Dziatania nakierowane na rozwdj kierunkéw ksztatcenia prowadzonych w jednostce wynikaja
z celow okreslonych w Strategii Wydziatu 1 odpowiadajg standardom jakosci ksztatcenia przyjetym w
Wewnetrznym Systemie Zarzadzania Jakoscig Ksztalcenia. Rozwo6j ocenianego kierunku studiow
zwigzany jest z systematycznym wiaczaniem do procesu ksztalcenia nowych osiagnie¢ wiedzy z
zakresu dyscyplin, do ktérych zostal on przyporzadkowany, a w szczegoélnosci nauk o zarzadzaniu.
Znajduje to wyraz w weryfikacji treSci programowych i stosowanych metod dydaktycznych oraz
zakresie zalecanej studentom literatury przedmiotu. Doskonalenie procesu ksztalcenia na ocenianym
kierunku studiéw zmierza do dostosowania go do zmian spotecznych i gospodarczych oraz potrzeb
rynku pracy. Rozwdj kierunku ksztalcenia odbywa si¢ m. in. przez opracowywanie nowych
specjalnosci odpowiadajacych potrzebom lokalnego rynku pracy oraz kierunkowi rozwoju dyscypliny
nauki o zarzadzaniu. W procesie dostosowywania tresci 1 form ksztatcenia szczegdlne znaczenie majg
sugestie plynace z konsultacji z interesariuszami zewngtrznymi. Plany rozwoju kierunku zwigzane sa
takze z zamierzonym tworzeniem interdyscyplinarnych zespoléw badawczych oraz rozwojem
naukowym kadry, ktora bedzie w stanie przenosi¢ efekty prac badawczych i poszerzong wiedz¢ na
proces ksztalcenia.

Plany rozwoju kierunku we wlasciwym zakresie uwzgledniaja tendencje zmian zachodzacych
w dziedzinie nauki i dyscyplinach naukowych, z ktérych kierunek si¢ wywodzi oraz sg zorientowane
na potrzeby otoczenia spotecznego i gospodarczego, a w szczegdlnosci rynku pracy

1.3

Oceniany kierunek studiow zostat przyporzadkowany do obszaru nauk spotecznych, zgodnie z
jego opisem w Krajowych Ramach Kwalifikacji dla Szkolnictwa Wyzszego, okreslonych w przepisach
wydanych na podstawie art. 9 ust. 1 pkt 2 ustawy z dnia 27 lipca 2005 r. — Prawo o szkolnictwie
wyzszym (Dz. U. z 2012 r. poz. 572, z p6zn. zm.). Efekty ksztatcenia dla studiow pierwszego stopnia
zostaly przyjete uchwatg Senatu SAN Nr 4 z dnia 2 kwietnia 2012 r. w sprawie okreslenia
(zatwierdzenia) efektow ksztalcenia dla programu ksztalcenia na studiach pierwszego stopnia na
kierunku ,,zarzadzanie” o profilu ogoélnoakademickim w formie stacjonarnej i niestacjonarnej we
wszystkich jednostkach organizacyjnych Uczelni prowadzacych ten kierunek, a dla studiow II stopnia
— uchwatag SAN Nr 41 z dnia 13 czerwca 2012 r. w sprawie okreSlenia (zatwierdzenia) efektow
ksztatcenia dla programu ksztatcenia na studiach drugiego stopnia na kierunku ,,zarzadzanie” o profilu
ogo6lnoakademickim w formie stacjonarnej 1 niestacjonarnej we wszystkich jednostkach
organizacyjnych Uczelni prowadzacych ten kierunek. Efekty ksztalcenia w zakresie wiedzy,
umiejetnoscei oraz kompetencji spotecznych, zarowno dla studiow pierwszego, jak i drugiego stopnia,
zostaly przyporzadkowane do dziedziny nauk ekonomicznych oraz dyscyplin: nauki o zarzadzaniu,
ekonomia, finanse.

Jednostka prowadzaca oceniany kierunek studiow prawidtowo przyporzadkowata go do
obszaru ksztatcenia oraz wilasciwie wskazata dziedzing nauki i dyscypliny naukowe, do ktérych
odnoszg si¢ przyjete dla niego efekty ksztalcenia kierunku.

Zintegrowany System Informacji o Szkolnictwie Wyzszym POL-ON informacja o
prowadzonym ksztalceniu na kierunku zarzadzanie wskazuje, ze kierunkowe efekty ksztalcenia sg
przypisane tylko do jednej dyscypliny: nauki o zarzadzaniu (Obszar nauk spotecznych/dziedzina nauk
ekonomicznych), co jest sprzeczne z informacjami zawartymi w Uchwale Senatu nr 4 z dnia 2
kwietnia 2012 roku.

1.4.
Efekty ksztalcenia dla ocenianego kierunku dla studiow pierwszego i drugiego stopnia zostaty




opracowane w oparciu 0 opis obszarowych efektow ksztalcenia dla profilu ogdlnoakademickiego w
obszarze ksztalcenia nauk spotecznych. Na studiach pierwszego stopnia przyjeto 27 efektow w
zakresie wiedzy, 21 w zakresie umiejetnosci oraz 12 w zakresie kompetencji spotecznych.
Kierunkowe efekty ksztalcenia zostaly odniesione do wszystkich obszarowych efektow ksztalcenia,
przy czym dla poszczegolnych efektow kierunkowych wskazano od jednego do trzech
przyporzadkowan. Na studiach drugiego stopnia przyjeto 23 efekty w zakresie wiedzy, 22 w zakresie
umiejetnosei oraz 11 w zakresie kompetencji spotecznych. Takze w tym przypadku kierunkowe efekty
ksztalcenia zostaty odniesione do wszystkich obszarowych efektow ksztalcenia i dla poszczegdlnych
efektow kierunkowych wskazano od jednego do trzech przyporzadkowan.

Jednostka prowadzaca oceniany kierunek studiow opracowata takze matryce efektow
ksztatcenia dla studidow pierwszego i drugiego stopnia, w ktorych wskazano w ramach jakich
przedmiotow realizowane sa poszczegdlne kierunkowe efekty ksztatcenia. Okreslaja one w
szczegdlnosci sume wskazan odnoszacg sie do liczby przedmiotow, w ramach ktérych dany efekt jest
realizowany. Matryce te pozwalajg stwierdzi¢, ze program ksztatcenia na ocenianym kierunku studiow
zapewnia realizacje wszystkich przyjetych przez Uczelnie efektow ksztalcenia dla kierunku
zarzadzanie.

Wszystkie kierunkowe efekty ksztalcenia maja pokrycie w przedmiotowych efektach
ksztatcenia. Efekty przedmiotowe sa spdjne z efektami kierunkowymi 1 stanowig ich
uszczegotowienie.

Dla kazdego przedmiotu opracowano efekty przedmiotowe w zakresie wiedzy, umiejetnosci i
kompetencji spotecznych, ktore stanowia uszczegotowienie efektow kierunkowych. Zawarte sg one w
sylabusach opracowanych dla wszystkich przedmiotow ujetych w programie studiow. Wskazane sa
odniesienia efektow przedmiotowych w kazdym z trzech ich zakresow do efektow kierunkowych i
obszarowych.

Efekty ksztalcenia przyjete dla ocenianego kierunku studiow zostaty sformutowane w sposob
zrozumialy, z zastosowaniem terminologii typowej dla jezyka nauki poszczegoélnych dyscyplin
naukowych. Mozliwe jest sprawdzenie ich realizacji przy zastosowaniu narzedzi i procedur
przewidzianych w ramach WSZJK. Przystepno$¢ sformutowania efektow ksztalcenia dla studentow
potwierdzili ich przedstawiciele uczestniczacy w pracach Komisji Programowej kierunku. Podlegata
ona takze ocenie studentow w badaniu ewaluacyjnym dotyczacym efektow ksztatcenia. Sposob
sformutowania efektow ksztatcenia pozwolit na stworzenie czytelnego systemu ich weryfikacji, ktory
jest opisany w sylabusach przedmiotow oraz w Regulaminie Studidéw.

Efekty ksztalcenia okreslone dla ocenianego kierunku uwzgledniaja zdobywanie przez
studentow poglebionej wiedzy, umiejetnosci badawczych i kompetencji spotecznych niezbednych do
realizacji przedsiewzie¢ badawczych, w przysziej pracy zawodowej oraz w dalszej edukacji jak np.
efekt dla studiow I stopnia K K09 (wykazuje gotowos¢ do samodzielnego zdobywania i doskonalenia
wiedzy oraz profesjonalnych umieje¢tno$ci badawczych.), za$ dla studiow drugiego stopnia efekt
K K06 (wykazuje gotowos¢ do samodzielnego zdobywania i doskonalenia wiedzy oraz umiejetnosci
profesjonalnych w warunkach procesow integracyjnych w Europie i globalizacji na $wiecie .Na
studiach pierwszego stopnia efekty te =zostaly przypisane efektom przedmiotowym takich
przedmiotow, jak np. Badania marketingowe, Proseminarium, Seminarium dyplomowe oraz
przedmioty specjalnosciowe, a na studiach drugiego stopnia sg to np. Zarzadzanie strategiczne,
Zarzadzanie procesami, Proseminarium, Seminarium dyplomowe, Budowanie i kreowanie marki,
Analiza porownawcza systemow gospodarczych oraz przedmioty specjalnosciowe.

Efekty ksztalcenia opracowane dla ocenianego kierunku studiéow sg spdjne ze wszystkimi
efektami ksztatcenia dla obszaru ksztalcenia, poziomu i profilu ogélnoakademickiego, do ktorego
kierunek ten zostal przyporzadkowany. Efekty zostaly sformutowane w sposob zrozumiaty i
pozwalajacy na stworzenie systemu ich weryfikacji. Efekty ksztalcenia uwzgledniajg w szczegdlno$ci
zdobywanie przez studentdow poglebionej wiedzy, umiejetnosci badawczych i1 kompetencji
spotecznych niezbednych w dziatalnosci badawczej, na rynku pracy, oraz w dalszej edukacji.

Efekty ksztalcenia zatozone dla ocenianego kierunku zostaly zamieszczone w sylabusach
przedmiotow. W ocenie studentéw obecnych na spotkaniu z ZO PKA efekty te, sa spojne z efektami
przyjetymi dla kierunku zarzadzanie. Pozytywnie odniesli si¢ oni do treSci ksztalcenia
przedstawianych w toku zajg¢ dydaktycznych, ktore w ich ocenie pokrywajg si¢ z obszarem nauki
przypisanym wizytowanemu kierunkowi. W ocenie studentow efekty ksztalcenia w sylabusach zostaty




sformutowane w sposob zrozumialy. Dodatkowo sg one prezentowane podczas pierwszych zajeé
kazdego z przedmiotow, takze w formie wyciagu z sylabuséw przekazywanego studentom. Na
podstawie analizy sylabusow nalezy stwierdzi¢, iz opis efektow zawiera wyszczegolnienie osigganej
wiedzy, umiejetnosci 1 kompetencji spolecznych. W ocenie studentow tresci ksztalcenia koncentruja
si¢ przede wszystkim na poglebianiu wiedzy, ale uwzgledniajg takze zdobywanie umiejetnosci i
kompetencji. Nalezy jednak zwrdci¢ uwage, iz studenci nie maja $wiadomosci tego, ze studiujg w
ramach profilu ogoélnoakademickiego. Nie zostali oni takze zaznajomieni z charakterystyka tego
profilu.
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Tresci programowe ujete zostaly w sylabusach przedmiotdéw, ktore zostaty opracowane dla
wszystkich przedmiotow ujetych w programie ksztalcenia ocenianego kierunku studiow. Tresci
programowe zostaty powiazane z efektami ksztalcenia poprzez ich odniesienie w pierwszej kolejnosci
do efektow przedmiotowych okreslonych w sylabusach a nastgpnie zestawienie w matrycach
wszystkich przedmiotow z kierunkowymi efektami ksztatcenia.

Tresci programowe zawarte w sylabusach sa odpowiednio rozwinigte i zawieraja informacje o
zakresie wiedzy z danego przedmiotu przekazywanej w ramach procesu ksztatcenia. Tresci te ujete sg
z reguly w ramach kilkunastu zagadnien. Obejmujg one problemy stanowigce aktualny dorobek
naukowy z dyscyplin naukowych, z ktérymi powigzane sa efekty ksztatcenia. W odniesieniu do
przedmiotow realizowanych z zastosowaniem roznych form zaje¢ tresci programowe zostaly
pomigdzy nie odpowiednio podzielone. Sylabusy zawieraja takze zestawienie literatury przedmiotu z
podziatem na podstawowa 1 uzupetniajacg.

Zastrzezenia budzi kwestia stopnia dostosowania tresci programowych z przedmiotu Metody
iloSciowe w zarzadzaniu do przyjetych dla niego efektow ksztalcenia oraz dostosowania tresci
programowych do oczekiwanych kwalifikacji absolwenta. Podstawowym problemem jest realizacja
tresci programowych z zakresu matematyki, ktére sa przydatne do ksztalcenia na ocenianym kierunku
studiow.

TreSci programowe na ocenianym kierunku sg zgodne z przyjetymi dla niego efektami
ksztatcenia i uwzgledniajg aktualny stan wiedzy zwiazanej z zakresem ocenianego kierunku.

1.5.3.

Metody ksztatcenia stosowane w celu zapewnienia realizacji programu ksztatcenia okreslone
zostaly w sylabusach przedmiotow. Zostaly one z reguly wyodrebnione dla zaje¢ prowadzonych w
formie wyktadu oraz w formach aktywnych (¢wiczenia i in.). Wyktady prowadzone sg najczesciej jako
wyktad werbalny przy wspomaganiu prezentacja multimedialng. Natomiast na ¢wiczeniach stosowane
sa: dyskusja, rozwigzywanie zadan, interpretacja zjawisk zachodzacych w rzeczywisto$ci
gospodarczej, prezentacje, dyskusja dydaktyczna, praca w grupach, praca z podrecznikiem, metoda
seminaryjna, metody analizy przypadkow, przygotowanie i prezentacja projektow oraz referatdéw. Na
studiach niestacjonarnych duzg wage przywiazuje si¢ do pracy wlasnej studenta w okresie pomig¢dzy
zjazdami.

W ramach zaje¢ z bezposrednim udzialem wykladowcey i studentdow zwraca si¢ uwage nie
tylko na przekaz wiedzy, ale takze ksztaltowanie umiejetnosci studentéw w zakresie samodzielnej
pracy ze wskazywanymi materialami zrodtowym, polegajace na przygotowaniu krotkich informacji o
charakterze naukowym, krytycznej ocenie literatury, dyskusji oraz projektow. Prowadzacy zajecia
nauczyciele akademiccy stosujg takze metody, ktore przygotowuja studenta do samodzielnego uczenia
si¢ (np. analizy przypadkow, projekty indywidulane i grupowe). Znajduje to potwierdzenie w
matrycach efektow ksztatcenia — na studiach pierwszego stopnia efekt K K09 (wykazuje gotowos¢ do
samodzielnego zdobywania i doskonalenia wiedzy oraz profesjonalnych umiejetnosci badawczych)
zostal przyporzadkowany ponad 20 przedmiotom. Natomiast na studiach drugiego stopnia efekt
K K06 (wykazuje gotowo$¢ do samodzielnego zdobywania i doskonalenia wiedzy oraz umiejetnosci
profesjonalnych w warunkach proceséw integracyjnych w Europie i globalizacji na $wiecie) zostat
przyporzadkowany 13 przedmiotom.




Program ksztatcenia na ocenianym kierunku uwzglednia rozwijanie u studentow kompetencji
przydatnych do prowadzenia badan, w tym: formutowanie probleméw badawczych, dobor metod i
narzedzi badawczych, opracowanie i prezentacja wynikow badan. Program ksztatcenia na studiach
drugiego stopnia zapewnia studentom udziat w badaniach naukowych poprzez seminaria dyplomowe,
ktérych efektem ma by¢ praca magisterska o charakterze badawczym, jak réwniez wspolprace w
realizowanych przez katedry projektach badawczych. Efekty ksztalcenia zwigzane z przygotowaniem
do prowadzenia badan i udzialem w badaniach studenci realizujg w ramach takich przedmiotow, jak
np. Badania marketingowe, Zarzadzanie procesami, Zarzadzanie strategiczne, Badania operacyjne,
Metody iloSciowe w zarzadzaniu, Proseminarium, Seminarium dyplomowe, Praca dyplomowa,
przedmioty specjalno$ciowe i specjalizacyjne. Czg$¢ studentow doskonali swoje umiejetnosci w
zakresie prowadzenia badan takze poprzez realizacj¢ dodatkowych zadan — udziat w konferencjach,
seminariach, prace w kole naukowym.

Metody ksztalcenia stosowane na ocenianym kierunku umozliwiajg studentom osiaggniecie
zaktadanych efektow ksztalcenia i sktaniajg do samodzielnego uczenia si¢. Na studiach pierwszego
stopnia pozwalaja na przygotowanie do prowadzenia badan, a na studiach drugiego stopnia zapewniaja
udzial w prowadzeniu badan naukowych.

W opinii studentow, w ramach wizytowanego kierunku wykorzystywane sa zroéznicowane
metody ksztalcenia. Studenci obecni na spotkaniu z ZO PKA wskazali na wykorzystywane metody
podawcze (zwlaszcza informacyjne oraz konwersatoryjne). W trakcie zaje¢ ¢wiczeniowych
wykorzystywane sa takze metody aktywizujace. Najczgsciej wykorzystywane sag metody o charakterze
konwersatoryjnym, ale takze praca w grupie, czy zadania projektowe. Studenci obecni na spotkaniu z
Z0 PKA pozytywnie odniesli si¢ zarowno do metod wykorzystywanych podczas zaje¢ wyktadowych,
¢wiczeniowych oraz konwersatoryjnych. W ocenie studentow wszystkie ze stosowanych metod
wymagaja samodzielnego uczenia si¢, a dodatkowa motywacje w tym wzgledzie stanowi weryfikacja
czastkowa oraz koncowa w ramach kazdego z przedmiotow. Stosowane metody dydaktyczne nalezy
oceni¢ jako adekwatne do potrzeb studentow.

1.5.4.

Studia pierwszego stopnia na kierunku zarzqdzanie trwaja 3 lata (6 semestrow), a studia
drugiego stopnia 2 lata (4 semestry).

Laczna liczba godzin zaje¢ dydaktycznych na studiach stacjonarnych pierwszego stopnia
wynosi 2288, a na studiach niestacjonarnych 1393. Przedmioty ogdlnouczelniane realizowane sa na
studiach stacjonarnych w wymiarze 524 godziny (279 na studiach niestacjonarnych), w tym 252 (95)
przypada na jezyk obcy. Na przedmioty podstawowe i kierunkowe przewidziano tacznie 975 godzin
(580), przedmioty do wyboru 183 godzin (108), proseminarium i seminarium 87 godzin (62), a
przedmioty specjalnosciowe 519 godzin (364).

Na studiach stacjonarnych drugiego stopnia taczna liczba godzin zaje¢ dydaktycznych wynosi
1531-1543 godzin w zaleznosci od specjalnosci, a na studiach niestacjonarnych (903-906). Przedmioty
ogolnouczelniane realizowane s3 na studiach stacjonarnych w wymiarze 58 godzin (48 na studiach
niestacjonarnych). Na przedmioty podstawowe i kierunkowe przewidziano tacznie 651 godzin (396),
przedmioty do wyboru 258 godzin (118), proseminarium i seminarium 117 godzin (52), a przedmioty
specjalnosciowe 447-459 godzin (278-282).

Program ksztatcenia na ocenianym kierunku studiow przewiduje taczna liczbe 180 punktow
ECTS konieczng dla uzyskania kwalifikacji odpowiadajacych poziomowi studidow pierwszego stopnia,
a program studiéw drugiego stopnia — 122 punkty ECTS. Na studiach pierwszego stopnia minimalna
liczba punktow niezbgdna do zaliczenia semestru/roku wynosi odpowiednio: 30/60 punktow ECTS.
Natomiast na studiach drugiego stopnia po 30 punktéw w trzech pierwszych semestrach i 32 w
ostatnim.

Jednostka prowadzaca oceniany kierunek studiow dokonata kalkulacji nakladu czasu pracy
niezbednego do uzyskania kwalifikacji wynikajacych z przyjetych dla kierunku efektow ksztalcenia.
Zastosowano przelicznik liczby godzin do punktow ECTS: 25 godzin pracy studenta = 1 punkt ECTS.
Odpowiednie zestawienia zostaly przedstawione w sylabusach poszczegélnych przedmiotow.
Kalkulacja ta obejmuje godziny realizowane w bezposrednim kontakcie z nauczycielem akademickim
oraz prac¢ wlasng studenta, w tym zwigzang z prowadzonymi badaniami naukowymi. Uwzgledniono
w szczegolnoSci  takie elementy, jak: przygotowanie si¢ do zaje¢, przygotowanie




esejow/prezentacji/referatdow, wykonanie projektdw, zapoznanie z literatura podstawowa, pisemna
praca zaliczeniowa, przygotowanie do egzaminu, przygotowanie do zaliczenia.

Czas trwania studidow jest wystarczajacy dla realizacji przewidzianych w programie
ksztalcenia tresci programowych oraz osiaggnigcia zaktadanych efektow ksztatcenia, zarbwno w czasie
zaje¢ programowych, jak i indywidualnej pracy kazdego studenta.

1.5.5.

Na studiach stacjonarnych pierwszego stopnia do przedmiotdow wymagajacych
bezposredniego udziatu nauczyciela i studentéw przypisane zostalo 96 punktow ECTS, a na studiach
niestacjonarnych 67 punktéw. Do przedmiotéw z zakresu nauk podstawowych wilasciwych dla
ocenianego kierunku studiéow 74 punkty. Dla przedmiotow o charakterze praktycznym na studiach
stacjonarnych liczba punktéw wynosi 25,5, natomiast na studiach niestacjonarnych 20,5. Za
przedmioty niezwigzane z kierunkiem studiow oraz zajecia ogdlnouczelniane lub zajecia na innym
kierunku studiéw studenci otrzymuja tacznie 26 punktow ECTS. Do zaje¢ z obszaréw nauk
humanistycznych i nauk spotecznych przypisano 6 punktow. Przedmioty do wyboru przez studenta
obejmuja tacznie 92 punkty, w tym 40 za przedmioty specjalno$ciowe. Do jezyka obcego przypisano
12 punktow a do wychowania fizycznego 2.

Studenci studiow stacjonarnych drugiego stopnia uzyskuja w ramach przedmiotéw
wymagajacych bezposredniego udziatu nauczyciela i studentéw w zalezno$ci od specjalnosci 68 lub
66 punktow ECTS, a na studiach niestacjonarnych 43 punkty. Do przedmiotow z zakresu nauk
podstawowych wtasciwych dla ocenianego kierunku studiow przypisano 47 punktow. Dla
przedmiotow o charakterze praktycznym na studiach stacjonarnych liczba punktow wynosi 11,5,
natomiast na studiach niestacjonarnych 10,5. Za przedmioty niezwigzane z kierunkiem studiow oraz
zajecia ogolnouczelniane lub zajecia na innym kierunku studiéw studenci otrzymuja po 5 punktow.
Przedmioty do wyboru przez studenta obejmuja lacznie 52 punkty, w tym 36 za przedmioty
specjalnosciowe. Do jezyka obcego i wychowania fizycznego przypisano po 1 punkcie, a do
seminarium magisterskiego 18 punktow ECTS.

Na studiach pierwszego stopnia do moduldéw zaje¢ zwigzanych z prowadzonymi badaniami
naukowymi w dziedzinie nauki wlasciwej dla ocenianego kierunku studiow, ktore stuza do
zdobywania przez studenta poglebionej wiedzy oraz umiejetnosci prowadzenia badan naukowych
przypisano 96 punktow ECTS, tj. powyzej 50% ich ogdlnej liczby. Natomiast na studiach drugiego
stopnia moduty zaje¢ zwigzane z prowadzonymi badaniami naukowymi w dziedzinie nauki wtasciwej
dla ocenianego kierunku studiow, stuzace zdobywaniu przez studenta pogl¢bionej wiedzy oraz
umigjetnosci prowadzenia badan naukowych maja tacznie 68 punktow ETSC, tj. powyzej 50% ich
ogo6lnej liczby.

Punktacja ECTS przyjeta na ocenianym kierunku studiow jest zgodna z wymaganiami
okreslonymi w obowigzujacych przepisach prawa.

1.5.6.

Studenci studiow pierwszego stopnia ocenianego kierunku maja mozliwos¢ dokonywania
wyboru zaj¢é, dla ktérych taczna liczba punktow ECTS wynosi 92. Stanowi to 51% ich ogdlnej liczby.
W grupie tej mieszcza si¢ w szczegolno$ci modut przedmiotow specjalnosciowych, praktyki
zawodowe, proseminarium i seminarium oraz jezyk obcy.

Program ksztalcenia na studiach drugiego stopnia umozliwia studentowi wybdr modutow
ksztalcenia, do ktorych przypisuje si¢ punkty ECTS w wymiarze 58% ich lacznej liczby (wybor
modutow ksztalcenia obejmuje 71 punktow ECTS). Przedmiotem wyboru sa w szczego6lnosci moduty
specjalnosciowe oraz seminarium magisterskie.

Studenci wizytowanego kierunku uwazaja, iz co do zasady maja mozliwo$¢ wyboru
przedmiotow, poprzez wybor specjalizacji, a takze seminarium oraz jezyka obcego. W kazdym
semestrze studenci dodatkowo maja mozliwos¢ wyboru przedmiotu fakultatywnego — wybieranego
przez studentow. Jednakze wybor ten, w ich opinii, w zakresie przedmiotu fakultatywnego odbywa si¢
poprzez dostosowanie si¢ do woli wigkszosci studentow. Nalezy zatem stwierdzi¢, ze swoboda
wyboru jest ograniczona — co krytycznie okreslita takze czes¢ studentow obecnych na spotkaniu z ZO
PKA. W zakresie seminarium studenci mogg dowolnie wybra¢ wskazanego przez siebie opiekuna
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pracy, natomiast w zakresie jezykow obcych studenci moga wybraé zarowno jezyk jak réwniez jego
poziom zaawansowania.

1.5.7.

Formy zaje¢ dydaktycznych stosowane na ocenianym kierunku studiéw zostaly dostosowane
do ogolnoakademickiego profilu ksztalcenia, przyjetych efektow ksztalcenia oraz tresci
programowych. Stosowane sg nastepujace formy zaje¢: wyktady podawcze, wyktady konwersatoryjne,
konwersatoria, laboratoria (informatyczne), c¢wiczenia audytoryjne, warsztaty, proseminaria,
seminaria, praktyki zawodowe. Na studiach stacjonarnych pierwszego stopnia udzial zajeé
prowadzonych w formie wyktadow wynosi 47%, a na studiach niestacjonarnych 48%. Natomiast na
studiach drugiego stopnia udzialy te ksztaltuja si¢ odpowiednio na poziomie 55-57% i 46-53%.
Pozostale zajecia prowadzone sa w ramach aktywnych form zaje¢. Duzy wymiar godzin zajeé
specjalizacyjnych oraz proseminarium i seminarium pozwala na przekazywanie studentom
poglebionej wiedzy, ksztaltowanie umiejetnosci prowadzenia badan oraz kompetencji spotecznych
niezbednych w dziatalnosci badawcze;j.

Wyktady odbywaja si¢ w grupach obejmujacych wszystkich studentow danego rocznika
studiow. Zajgcia ¢wiczeniowe prowadzone sg w grupach liczacych od 25 do 35 studentéw. Grupy
laboratoryjne i jezykowe liczg 15-20 osoéb. W przypadku wykladow z przedmiotdow w ramach
specjalnosci zajecia odbywaja si¢ tylko dla studentéw danej specjalnosci.

Nalezy wskazaé, ze w programie ksztalcenia przewidziano réwniez zajecia o charakterze
praktycznym (w tym zajecia laboratoryjne, projektowe i warsztatowe) przygotowujace studentéw do
wykonywania pracy zawodowej. Zajecia te prowadzone sa na ogoét przez osoby z do§wiadczeniem
zawodowym w danym obszarze.

Jednostka nie prowadzi na kierunku zarzqdzanie ksztalcenia z wykorzystaniem metod i
technik ksztatcenia na odleglos$c.

Dobor form zaje¢ dydaktycznych na ocenianym kierunku, ich organizacja oraz proporcje
liczby godzin réznych form zaje¢ umozliwiaja studentom osiggnigcie zakladanych efektow
ksztalcenia, a w szczegolnosci przygotowanie do prowadzenia dziatalnosci badawcze;j.

Studenci obecni podczas spotkania z ZO PKA odnosili si¢ do organizacji zaj¢¢ pozytywnie,
aczkolwiek wskazano, iz plan zaje¢ na kolejny semestr jest przesytany dosy¢ pozno, tj. tuz przed
rozpoczgciem semestru, co moze utrudnia¢ planowanie tygodnia pracy. Studenci pozytywnie ocenili
dobor przedmiotow, przypisany im naktad pracy, a takze ich sekwencyjnos¢. W ocenie studentow
liczebno$¢ grup ¢wiczeniowych jest odpowiednia. Nalezy podkresli¢, ze nauczyciele akademiccy sa
dostepni dla studentow takze poza wyznaczonymi godzinami zaje¢ dydaktycznych - droga
elektroniczng. Studenci mogg ubiegaé si¢ o przyznanie Indywidualnego Planu Studiéow i Programu
Nauczania, okreslonego w §36 Regulaminu Studiow. Celem tej regulaminowej instytucji jest
rozszerzenie i wzbogacenie wiedzy studenta w ramach studiowanego kierunku. Plan ten przyznawany
jest przez Dziekana na pisemny wniosek studenta. W przypadku przyznania indywidualnego toku,
studentowi zostaje wyznaczony opiekun naukowy. Studenci wizytowanego kierunku wskazali, iz
znajg t¢ instytucje regulaminu, jednakze do tej pory nie mieli potrzeby jej wykorzystywania. Tym
niemniej pozytywnie nalezy oceni¢ fakt poinformowania studentéw o takiej mozliwosci.

1.5.8.

Program ksztatcenia na studiach pierwszego stopnia przewiduje realizacje¢ praktyki zawodowej
w wymiarze 150 godzin. Jest ona realizowana po trzecim semestrze studiow. Gtéwnym celem praktyk
studenckich jest praktyczne wykorzystanie wiedzy i umiejetnosci nabytych w ramach studiéw. Zasady
odbywania praktyk reguluja: obowigzujaca w ramach WSZJK procedura P-11 oraz Regulamin praktyk
zawodowych na studiach pierwszego stopnia na kierunku zarzgdzanie. Za praktyke zawodowa zgodng
z kierunkiem studiéw na kierunku zarzgdzanie uznaje si¢ praktyke w organizacjach o r6znym profilu
dziatalnosci na podstawie umowy o organizacj¢ praktyk lub na podstawie umowy o pracg, umowy
zlecenia, itp., badz tez zaswiadczenia o wpisie do ewidencji dziatalnosci gospodarczej. Uczelnia
wspiera organizacj¢ praktyk zawodowych przez podpisanie porozumienia z jednostkami
zainteresowanymi przyjeciem studentow na praktyki. Opracowany zostat sylabus dla praktyk
zawodowych, w ktorym okreslono zwigzane z nimi efekty ksztatcenia i metody ich weryfikacji.
Merytoryczny nadzor nad praktykami sprawuje Opiekun Praktyk, ktory: akceptuje miejsce odbywania
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praktyk, zatwierdza program praktyk i rozlicza studenta z realizacji praktyk oraz osiggniecia
zaktadanych dla praktyk efektow ksztalcenia. Zawodowo czynni studenci moga ubiega¢ sie o
zaliczenie praktyk w oparciu o wykonywang prace, a takze na podstawie samozatrudnienia. Zaliczenia
praktyk dokonuje si¢ na podstawie umowy o praceg, zaswiadczenia wystawionego przez pracodawce
lub wypisu z CEIDG — potwierdzajacego charakter wykonywanej przez studenta pracy.

Dokumentacja praktyk zawodowych jest kompletna i obejmuje w szczegdlnosci indywidualne
zestawy dokumentow zwigzanych z odbytg praktyka, jak i dokumentacje zwigzang z zaliczaniem
praktyk na podstawie wykonywanej pracy zawodowej badz prowadzonej dziatalno$ci gospodarcze;j.

Jednostka prowadzaca oceniany kierunek studiow okre§la efekty ksztalcenia i metody ich
weryfikacji dla praktyk zawodowych oraz zapewnia wlasciwa ich organizacje.

1.5.9.

Uczelnia, w ktorej prowadzony jest oceniany kierunek studiow podejmuje szereg dziatan
prowadzacych do umigdzynarodowienia procesu ksztalcenia. Opracowano oferte¢ ksztatcenia dla
studentéw zagranicznych, w tym gldwnie z Ukrainy, oferte wymiany studentow w ramach programu
Erasmus+, organizacje konferencji mie¢dzynarodowych, w ktorych uczestnicza studenci oraz
prowadzona jest szeroko zakrojona wspotpraca z Clark University. Do dzialan prowadzacych do
umi¢dzynarodowienia procesu ksztalcenia nalezg takze: konsultacje w zakresie tworzenia koncepcji
ksztatcenia, realizacja wspdlnych przedsiewzig¢ i1 projektéw badawczych, wymiana do§wiadczen z
zagranicznymi osrodkami badawczymi i instytucjami zajmujgcymi si¢ problematyka zarzadzania,
wykorzystywanie wynikéw badan miedzynarodowych prowadzonych przez kadre w toku realizacji
zaje¢, wprowadzenie do programu ksztalcenia przedmiotéw do wyboru prowadzonych w jezyku
obcym, wprowadzenie do programu ksztalcenia tresci, dzigki ktorym student zapoznaje si¢ z
aspektami migdzynarodowymi proceséw gospodarczych.

Studenci i absolwenci ocenianego kierunku majg mozliwo$¢ korzystania z oferty bezptatnych
kursow organizowanych przez Clark University i SAN prowadzonych w jezyku angielskim. Kursy te
pozwalaja na rozwijanie umiejetnosci komunikacyjnych w miedzynarodowym otoczeniu, zapoznanie
si¢ z amerykanskimi metodami nauczania oraz uzyskanie praktycznej wiedzy z zakresu zarzadzania,
kreowania wizerunku i prowadzenia biznesu. Wyktady na tych kursach prowadzone sa przez
profesorow wizytujacych z Clark University lub przez pracownikéw naukowych SAN.

Uczelnia oferuje takze we wspdlpracy z Clark University 2-letnie studia realizowane w
ramach jednego cyklu ksztalcenia konczace si¢ uzyskaniem dwoch dyploméw: polskiego dyplomu
magistra SAN oraz amerykanskiego dyplomu Master of Science in Professional Communication.
Program ksztalcenia na ocenianym kierunku studiéw spetnia zaréwno wymagania niezbg¢dne do
wydania dyplomu magistra Spotecznej Akademii Nauk, jak i dyplomu Master Clark University.

Program ksztatcenia na ocenianym kierunku studiéw oraz inne przedsiewzigcia dydaktyczne
realizowane przez uczelni¢ i wspodtpraca z osrodkami zagranicznymi sprzyjaja umi¢dzynarodowieniu
procesu ksztatcenia.

1.6.1.

Zasady i procedury dotyczace rekrutacji okre$lone sg w uchwatach Senatu Uczelni. Uchwata
rekrutacyjna na rok akademicki 2015/2016 podjeta zostata stosunkowo p6zno, bo w marcu 2015 r.
(Uchwata Senatu Spotecznej Akademii Nauk z siedziba w Lodzi nr 7 z dnia 24 marca 2015 r. w
sprawie zasad rekrutacji na studia stacjonarne i niestacjonarne w roku akademickim 2015/2016).
Przewiduje ona wolny nabér na studia. Od kandydatéw na studia pierwszego stopnia wymagana jest
kopia $wiadectwa dojrzatosci oraz ztozenie wszystkich wymaganych dokumentow okre$lonych
regulacjami wewnetrznymi Uczelni. Oferta ksztalcenia kierowana jest do wszystkich absolwentow
szkot ponadgimnazjalnych (ktorzy zdali egzamin maturalny) spetniajacych te wymagania. Od
kandydatow na studia drugiego stopnia wymagane jest ukonczenie studidow pierwszego stopnia.
Mozliwe jest wyznaczenie rdznic programowych (w zalezno$ci od efektow ksztalcenia osiggnigtych
na studiach pierwszego stopnia).

Kandydaci moga dokonywaé rejestracji on-line lub osobiscie w biurze rekrutacji.
Postgpowanie rekrutacyjne prowadza wydzialowe Komisje Rekrutacyjne, a wyniki oglaszane sa w
formie list 0sob przyjetych na okreslony kierunek i stopien studidow. Od decyzji Wydziatlowych
Komisji Rekrutacyjnych przystuguje odwotanie do Uczelnianej Komisji Rekrutacyjnej.
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Uchwala rekrutacyjna okresla takze wymagania i procedury odnoszace si¢ do kandydatow, ktorzy
ukonczyli szkote $rednig badz studia za granica. Wymagania te sa zgodne z obowigzujacymi w Polsce
przepisami w tym zakresie.

Zasady i procedury rekrutacji obowigzujgce w odniesieniu do ocenianego kierunku zapewniajg
wlasciwy dobdr kandydatow do podjgcia ksztalcenia oraz uwzgledniaja zasade zapewnienia im
roéwnych szans w podjeciu ksztatcenia.

1.6.2.

Uczelnia okreslita zasady, warunki i tryb potwierdzania efektdw uczenia sig, ktore obowigzuja
w szczeg6Inosci w odniesieniu do ocenianego kierunku studiow. Zostaly one wprowadzone w formie
Regulaminu potwierdzenia efektow uczenia si¢ w Spolecznej Akademii Nauk z siedzibg w Lodzi,
przyjetym uchwala Senatu SAN z dnia 24 marca 2015 roku i wdrozonym z dniem 1 pazdziernika 2015
roku. Regulamin ten okresla zasady potwierdzania posiadanych kwalifikacji i kompetencji
wnioskodawcow. Zawarte w nim regulacje tworza elastyczny system ksztaltowania §ciezki nauczania i
procedury zwiazane z potwierdzeniem efektow uczenia si¢. Okreslajg one réwniez organy uprawnione
do podejmowania decyzji w tym zakresie. Sa to regulacje kompletne, dajace podstawy do prowadzenia
procedur potwierdzania efektow ksztatcenia. W jednostce prowadzacej oceniany kierunek studiow
dotychczas nie zglosit zaden kandydat ubiegajacy si¢ o potwierdzenie efektow uczenia si¢.

Uczelnia okreslita zasady, warunki i tryb potwierdzania efektéw uczenia si¢, odnoszace si¢ w
szczegdlnosci do ocenianego kierunku. Umozliwiaja one identyfikacje efektow uczenia si¢
uzyskanych poza systemem studidéw, ale dotychczas nie byly praktycznie zastosowane.

1.7.
1.7.1.

Sprawdzanie osiggnietych przez studentow efektow ksztatcenia prowadzone jest na roznych
etapach ksztalcenia. Na zajeciach prowadzonych w formach aktywnych dokonywane jest poprzez
biezaca obserwacje i oceng pracy studenta w trakcie realizacji przedmiotu. W szczegdlnosci dokonuje
sie oceny aktywnosci studenta w trakcie dyskusji, rozwigzywania zadan, pracy w grupach, prezentacji
referatow, projektow itd. Biezacej ocenie podlega takze praca studenta w ramach seminarium
dyplomowego, a zwlaszcza rozwigzywanie przez studentow problemow badawczych pojawiajacych
sie¢ w toku pisania pracy dyplomowej. Podstawowe znaczenie z punktu widzenia realizacji programu
ksztatcenia ma ocena koncowa osiagniecia efektow przyjetych dla danego przedmiotu. Formy
weryfikacji osiagni¢¢ studenta zostaly okreslone w sylabusach przedmiotow. Sa one podane odrgbnie
dla poszczegdlnych form zaje¢ (wyktadow, ¢wiczen). Do najczesciej stosowanych form weryfikacji
osiggnig¢ studentdow naleza: egzamin pisemny obejmujacy pytania testowe badz opisowe, egzamin
ustny, kolokwium, ocena opracowan w formie projektow indywidualnych, prac pisemnych, referatow,
ocena aktywnosci na zajeciach. Formy weryfikacji sa dostosowane do rodzaju zaje¢ i zaktadanych dla
nich efektow ksztalcenia. Oceniana jest takze realizacja zadan wykonywanych w ramach praktyki
zawodowej. Istotne znacznie dla calo$ciowe] oceny realizacji efektow ksztalcenia zwigzanych z
kierunkiem studiéw ma egzamin dyplomowy oraz ocena pracy dyplomowej.

Program ksztalcenia, zaré6wno na studiach pierwszego, jak i drugiego stopnia, przewiduje
przygotowanie pracy dyplomowej. Organizacja procesu dyplomowania okreslona zostala w
Regulaminie studiow oraz w stanowigcych jego uszczegdétowienie w dokumencie ,,Zasady
dyplomowania dla kierunku Zarzadzanie, Spoteczna Akademia Nauk Warszawa” obowigzujacych od
1.10.2015 r.. Przewiduja one w szczegdlnosci, ze praca dyplomowa jest przygotowywana pod
kierunkiem nauczyciela posiadajgcego stopien badz tytut naukowy, ktérego dorobek naukowy jest
zgodny z kierunkiem dyplomowania. Dziekan po zasiggnigciu opinii Rady Wydziatu moze upowaznic
do kierowania pracg dyplomowa adiunkta badz starszego wykladowce. Podobne wymagania odnosza
si¢ do recenzenta pracy dyplomowej. Temat pracy powinien odnosi¢ si¢ do kierunku studiow oraz
specjalnosci. Zasady dyplomowania okre$laja wymagania merytoryczne i formalne dotyczace prac.
Egzamin dyplomowy odbywa sie przed komisja sktadajacg sie z przewodniczacego (dziekan badz
upowazniony samodzielny pracownik naukowy), opiekuna pracy i recenzenta. Na egzaminie
zadawane sg trzy pytania — z zakresu przedmiotoéw podstawowych, kierunkowych, specjalnosciowych
oraz zwigzane z pracg dyplomowg. Cztonkowie komisji mogg zadawa¢ dodatkowe pytania. Ostateczna
ocena zamieszczana na dyplomie obliczana jest jako suma $redniej ocen z przebiegu studidw, pracy
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dyplomowej oraz egzaminu dyplomowego z zastosowaniem wag odpowiednio 0,6, 0,2 i 0,2.

Analiza tematow prac dyplomowych obronionych w roku akademickim 2014/2015 wskazuje, ze sa
one nie w petni zgodne z ocenianym kierunkiem ksztatcenia. Czg$¢ prac dyplomowych jest o bardzo
niskim poziomie, a nawet nie powinny by¢ dopuszczone do promowania, powinny by¢ ocenione na
ocen¢ niedostateczng. Przyktad pracy magisterskiej pt. ,,Sposoby motywowania pracownikow na
przyktadzie przedsigbiorstwa Mexx” (Zatgcznik nr 3) potwierdza ten wniosek, poniewaz
zaprezentowano w niej wyniki analizy struktury dla przeprowadzonych 60 ankiet w formie 16
wykreséw kotowych, tylko dwa byly poprawne. Praca powinna zosta¢ skierowana przez opiekuna do
poprawienia btedoéw obliczeniowych i interpretacyjnych. Praca w tej postaci nie powinna zostac
dopuszczona do obrony. Razgce bledy rachunkowe w opracowaniu wynikéw ankiety nie zostaty
wskazane w arkuszach ocen opiekuna i recenzenta. Powyzsze oznacza: brak nadzoru promotorskiego i
niestaranno$¢ w wykonaniu recenzji, a takze stabo$¢ wewngtrznego systemu zapewnienia jakosci
ksztalcenia.

Studenci studidw pierwszego stopnia zdajg w trakcie studiow 18 egzamindéw z przedmiotow
oraz egzamin dyplomowy. Egzaminami objgtych jest 11 przedmiotow podstawowych i kierunkowych,
5 przedmiotow specjalno$ciowych, 1 przedmiot do wyboru oraz jezyk obcy. Natomiast na studiach
drugiego stopnia studenci zdaja 9 egzamindéw z przedmiotow podstawowych i kierunkowych, 1 z
przedmiotu do wyboru, 2 z przedmiotéw specjalnosciowych oraz egzamin dyplomowy. Takie
przyporzadkowanie egzamindw do grup przedmiotdw oraz obcigzenie egzaminami (przecigtnie 3 w
semestrze) nalezy uznac¢ za prawidlowe.

Na przebieg i wyniki procesu weryfikacji osiggania efektow ksztalcenia przez studentow
wskazuja otrzymywane przez nich oceny. Struktura ocen z sesji letniej roku akademickiego 2014/2015
byta na studiach stacjonarnych pierwszego stopnia nast¢pujgca: niedostateczny 12%, dostateczny
27%, dostateczny plus 12%, dobry 22%, dobry plus 10%, bardzo dobry 17%, a na studiach drugiego
stopnia ksztattowata si¢ odpowiednio: 5%, 16%, 12%, 29%, 14%, 24%. Wystepowanie takich
rozkltadow ocen nalezy uzna¢ za wyraz wlasciwego motywowania studentéw 1 oceniania realizacji
efektow ksztatcenia. Szczegotowa analiza zakresu przedmiotowego egzaminow i stopnia ich trudnosci
w odniesieniu do niektorych przedmiotow wskazuje na zbyt niski poziom wymagan. Natomiast
struktury ocen z egzaminu dyplomowego w roku akademickim 2014/2015 byly odpowiednio
nastgpujace: na studiach pierwszego stopnia: 0%, 12%, 6%, 26%, 15%, 41%, a na studiach 0%, 11%,
6%, 24%, 9%, 50%. W tym przypadku wyrazne jest zawyzanie ocen, a zwlaszcza wystawienie w
duzej liczbie ocen bardzo dobry.

Metody sprawdzania i oceniania efektow ksztalcenia Stosowane na ocenianym kierunku sa
adekwatne do zaktadanych efektow ksztalcenia. Umozliwiaja one skuteczne sprawdzenie i ocen¢
stopnia osiagniecia kazdego z zaktadanych efektow ksztalcenia.

W ocenie studentdéw obecnych na spotkaniu z ZO PKA przyjete metody weryfikacji
odpowiadaja zaktadanym efektom ksztalcenia. Wszystkie metody, dotyczace sprawdzenia wiedzy i
umiejetnosci, wymagajg od studentow samodzielnego naktadu pracy. Proces dyplomowania polega na
obowiazku przygotowania pracy dyplomowej (licencjackiej na studiach I stopnia oraz magisterskiej na
studiach II stopnia), a takze na egzaminie dyplomowym. Studenci wskazali, ze przyjety sposob
dyplomowania wymaga podj¢cia takich przygotowan, ktore pozwolg na podsumowanie ich wiedzy i
umiejetnosci osiggnietych w toku studiow. Studenci pozytywnie odniesli si¢ do organizacji procesu
dyplomowania.

1.7.2.

Stosowane w Uczelni procedury i zasady zwigzane z oceng efektow ksztatcenia okreslone sa
w Regulaminie studiéw. Precyzuje on w szczegdlno$ci prawa i obowigzki studenta zwigzane z
zaliczaniem przedmiotéw, zdawaniem egzamindw, zaliczaniem etapoéw studiow i calych studiow.
Rozwigzania zawarte w Regulaminie wprowadzajg zgodne z powszechnie stosowanymi w krajowym
szkolnictwie wyzszym regulacje zwigzane z zaliczaniem przedmiotow i etapéw ksztalcenia, zasady
odnoszace si¢ do dostgpu studenta do informacji o wynikach sprawdziandéw, okreslajag ramy
organizacyjne dla procesu weryfikacji osiggnie¢ studenta, formutujg uprawnienia odwolawcze oraz
okreslaja konsekwencje braku zaliczenia. Regulamin okre$la rowniez skale stosowanych ocen w
ramach procesu weryfikacji osiggnie¢ studenta. W Uczelni przyjeto wyrazanie poziomu osiggni¢cia
danego przedmiotowego efektu ksztalcenia w nastepujacej skali ocen: bardzo dobry (5), dobry plus
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(4+), dobry (4), dostateczny plus (3+), dostateczny (3), niedostateczny (2). Warunkiem wpisu na
kolejne semestry jest osiggniecie efektow ksztalcenia przypisanych dla przedmiotow na danym
semestrze. Regulamin okres$la takze mozliwosci ubiegania si¢ o wpis warunkowy, przenoszenia
osiaggni¢¢ studenta z innych uczelni i kierunkow ksztatcenia.

Szczegdlowe sposoby pomiaru i oceny efektow ksztalcenia zostaly natomiast okreslone w
sylabusach przedmiotow. Podaja one w szczegolnosci kryteria ustalone dla danego przedmiotu i form
weryfikacji osiaggnig¢ prowadzace do uzyskania danej oceny. Sposoby oceny zostaly odpowiednio
dobrane do tresci programowych poszczegdlnych przedmiotéw oraz okreslonych dla nich efektow
ksztatcenia. Osigganie kierunkowych efektow ksztatlcenia wynika z uzyskanych przez studenta
przedmiotowych efektow ksztatcenia.

Do weryfikacji przejrzystosci i rzetelnosci systemu sprawdzania i oceniania efektow
ksztatcenia powotany zostat Wydzialowy Zespot ds. Weryfikowania Efektéw Ksztalcenia. Zespot ten
prowadzi monitoring w tym obszarze na mocy obowigzujacej na Wydziale w ramach WSZJK
procedury P-10. Jednostka nie prowadzi na ocenianym kierunku ksztatcenia na odlegtos¢.

System sprawdzania i oceniania efektow ksztalcenia stosowany na ocenianym kierunku jest
przejrzysty, zapewnia rzetelno$¢, wiarygodno$¢ i porownywalnos¢ wynikéw sprawdzania i oceniania,
oraz umozliwia ocen¢ stopnia osiggni¢cia przez studentow zaktadanych efektow ksztalcenia.

3. Uzasadnienie

Koncepcja ksztatcenia ocenianego kierunku studiow i realizacja programu ksztatcenia
umozliwiaja osiagniecie zaktadanych efektow ksztatcenia. Kierunek studiow zostal prawidtowo
przyporzadkowany do obszaru ksztatcenia, dziedziny nauki i dyscyplin naukowych. Efekty ksztatcenia
sa spojne z efektami ksztatcenia dla obszaru ksztalcenia, poziomu i profilu ogélnoakademickiego, do
ktorego kierunek ten zostal przyporzadkowany. Efekty zostaty sformutowane w sposob zrozumiaty i
pozwalajacy na stworzenie systemu ich weryfikacji. Uwzgledniaja one w szczegoélnosci zdobywanie
przez studentdw poglebionej wiedzy, umiejgtnosci badawczych 1 kompetencji spotecznych
niezbednych w dziatalno$ci badawczej. Tresci programowe s3 zgodne z przyjetymi dla niego efektami
ksztatcenia i uwzgledniaja aktualny stan wiedzy zwigzanej z zakresem ocenianego kierunku.
Zastrzezenia wystepuja jedynie w odniesieniu do przedmiotu Metody iloSciowe w zarzadzaniu.
Stosowane metody ksztatcenia umozliwiaja studentom osiagnigcie zakladanych efektow ksztalcenia.
Czas trwania studiow jest wystarczajacy dla realizacji przewidzianych w programie ksztalcenia tresci
programowych oraz osiggniecia zaktadanych efektow ksztalcenia. Punktacja ECTS jest zgodna z
wymaganiami okre$lonymi w obowigzujacych przepisach prawa a program ksztatcenia zapewnia
elastyczno§¢ w doborze modutow ksztatcenia. Formy zaje¢ dydaktycznych, ich organizacja oraz
proporcje liczby godzin réznych form zaje¢ umozliwiaja studentom osiagnigcie zaktadanych efektow
ksztalcenia. W programie ksztatcenia uwzgledniono praktyke zawodowa i zapewniono wiasciwg ich
organizacj¢. Program ksztalcenia sprzyja umigdzynarodowieniu procesu ksztatcenia.

Stosowane w jednostce zasady i procedury rekrutacji zapewniaja wiasciwy dobor kandydatow
do podjecia ksztatcenia. Okre$lono zasady, warunki i tryb potwierdzania efektow uczenia sig, ktore
umozliwiajg identyfikacj¢ efektow uczenia si¢ uzyskanych poza systemem studiow. Metody
sprawdzania i oceniania efektow ksztalcenia sa adekwatne do zakladanych efektow ksztatcenia.
System sprawdzania i oceniania efektow ksztalcenia jest przejrzysty, zapewnia rzetelno$¢,
wiarygodno$¢ 1 porownywalno$¢ wynikow sprawdzania i oceniania, oraz umozliwia ocen¢ stopnia
osiagnigcia przez studentow zaktadanych efektow ksztatcenia.

3. Zalecenia

1. Zwigkszy¢ nadzor nad procesem dyplomowania, zweryfikowaé liste opiekunow prac i
recenzentow, a takze wprowadzi¢ w wigkszym zakresie ksztalcenie z wykorzystania metod
ilosciowych, w celu nauczenia studenta wyznaczania chociazby struktury procentowe;j.

2. Dostosowac tresci programowe z zakresu metod iloSciowych w zarzadzaniu do przyjetych dla
przedmiotu efektow ksztatcenia oraz oczekiwan co do kwalifikacji zawodowych absolwenta.

3. Zwigkszy¢é wymagania egzaminacyjne w odniesieniu do niektorych z realizowanych
przedmiotow.

4. Wprowadzi¢ standardy przeprowadzania i dokumentowanie weryfikacji efektow ksztalcenia.
Nalezy zaleci¢ przechowywanie kompletnej dokumentacji weryfikacji zaktadanych efektow
ksztalcenia dla poszczegdlnych modutow ksztalcenia obejmujgcej zardéwno wyklady jak i
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¢wiczenia.

5. Nalezy skorygowa¢ informacje zawarte w Zintegrowanym Systemie Informacji o
Szkolnictwie Wyzszym POL-ON dotyczacych przypisania kierunkowych efektow ksztatcenia
tylko do jednej dyscypliny: nauki o zarzadzaniu (Obszar nauk spotecznych/dziedzina nauk
ekonomicznych), co jest sprzeczne z informacjami zawartymi w Uchwale Senatu nr 2 z dnia 4
kwietnia 2012 roku.

2. Liczba i jako$¢ kadry naukowo-dydaktycznej oraz prowadzone w jednostce badania naukowe
zapewniaja realizacje programu ksztalcenia na ocenianym kierunku oraz osiagni¢cie przez
studentéw zakladanych efektow ksztalcenia

2.1 Nauczyciele akademiccy stanowigcy minimum kadrowe posiadaja dorobek naukowy-zapewniajacy
realizacje programu studiow w obszarze wiedzy odpowiadajacym obszarowi ksztatcenia, wskazanemu
dla tego kierunku studiow, w zakresie jednej z dyscyplin naukowych, do ktorych odnosza si¢ efekty
ksztalcenia okre$lone dla tego kierunku. Struktura kwalifikacji nauczycieli akademickich
stanowigcych minimum kadrowe odpowiada wymogom prawa okreslonym dla kierunkow studiow o
profilu ogdlnoakademickim, a ich liczba jest whasciwa w stosunku do liczby studentéw ocenianego
kierunku.*

2.2 Dorobek naukowy, doswiadczenie w prowadzeniu badan naukowych oraz kompetencje
dydaktyczne nauczycieli akademickich prowadzacych zajecia na ocenianym kierunku sa adekwatne do
realizowanego programu i zaktadanych efektow ksztatcenia. W przypadku, gdy zajgcia realizowane sa
z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odleglos¢, kadra dydaktyczna jest przygotowana do
prowadzenia zaje¢ w tej formie.™

2.3 Prowadzona polityka kadrowa umozliwia wilasciwy doboér kadry, motywuje nauczycieli
akademickich do podnoszenia kwalifikacji naukowych i rozwijania kompetencji dydaktycznych oraz
sprzyja umiedzynarodowieniu kadry naukowo-dydaktycznej.

24 Jednostka prowadzi badania naukowe w  zakresie obszaru/obszarow = wiedzy,
odpowiadajacego/odpowiadajacych obszarowi/obszarom ksztatcenia, do ktérego/ktorych zostat
przyporzadkowany kierunek, a takze w dziedzinie/dziedzinach nauki oraz dyscyplinie/dyscyplinach
naukowych, do ktérych odnoszg si¢ efekty ksztatcenia.™

2.5 Rezultaty prowadzonych w jednostce badan naukowych sg wykorzystywane w projektowaniu
i doskonaleniu programu ksztalcenia na ocenianym kierunku oraz w jego realizacji.

1. Ocena — w petni
2. Opis spelnienia kryterium, z uwzglednieniem kryteriow oznaczonych dwiema cyframi.

2.1

Struktura kwalifikacji nauczycieli akademickich stanowigcych minimum kadrowe odpowiada
wymaganiom okreslonym w przepisach prawa. Analiza spetnienia wymagan dotyczacych minimum
kadrowego obejmowata posiadane tytuly i stopnie naukowe, specjalizacje naukowa oraz dorobek
naukowy nauczycieli akademickich, a takze obcigzenia dydaktyczne w biezgcym roku akademickim,
ztozone o$wiadczenia o wyrazeniu zgody na wliczenie do minimum kadrowego ocenianego kierunku
studiow oraz ich zatrudnienie Uczelni.

Minimum kadrowe powinno spetnia¢ warunki okre§lone w rozporzadzeniu stanowigcym
poz. 4, Zatacznika nr 1 raportu.

Osoby proponowane do minimum kadrowego zostaly zatrudnione w Uczelni (nie pézniej niz
od poczatku semestru studiow) w pelnym wymiarze czasu pracy, a zatem spelnione zostaly
wymagania okre§lone w art. 9a ust. 1 ustawy Prawo o szkolnictwie wyzszym oraz w § 13 ust. 1
rozporzadzenia, o ktébrym mowa powyzej oraz w.

Analiza obcigzen dydaktycznych nauczycieli akademickich proponowanych przez uczelni¢ do
minimum kadrowego wykazata, iz wszyscy spetniaja warunki okreslone w § 13 ust. 2 tego
rozporzadzenia.

W wyniku weryfikacji akt osobowych o0séb s proponowanych do minimum kadrowegp
stwierdza sig, iz wszystkie teczki zawierajg dokumentacje¢ poswiadczajacg uzyskanie stopni i tytulow
naukowych. Dokumenty dotyczgce nawigzania stosunku pracy (umowy o pracg) zawierajg informacje
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0 Uczelni, jako podstawowym miejscu pracy zgodnie z art. 119 ust. 1 ustawy Prawo o szkolnictwie
WYZSzym.

W zwiazku z analiza dokumentacji, a w szczego6lnosci o§wiadczen o wyrazeniu zgody na
wliczenie do minimum kadrowego stwierdzono, iz osoby zgloszone do minimum kadrowego spetniaja
takze warunki okre$lone w art. 112a ustawy Prawo o szkolnictwie wyzszym, co potwierdzajg rowniez
dane zawarte w ,,Zintegrowanym systemie informacji o nauce i szkolnictwie wyzszym POL-on”.

Zespot oceniajacy biorgc pod uwage: dorobek naukowy, obcigzenia dydaktyczne, forme
zatrudnienia oraz ztozone o$wiadczenia zaliczyt do minimum kadrowego Kierunku zarzgqdzanie
prowadzonego na poziomie studiow I stopnia 15 oséb, a na poziomie II stopnia 13 osob, gdyz
posiadajg zapewniajacy realizacj¢ programu studiow dorobek naukowy w obszarze wiedzy,
odpowiadajacym obszarowi ksztatcenia, wskazanemu dla tego kierunku studiow, w zakresie dyscyplin
naukowych, do ktorych odnosza si¢ efekty ksztalcenia okre$lone dla tego kierunku, co stanowi
spelnienie wymagan okreslonych w § 12 ust 1 rozporzadzenia, o ktorym mowa w Zalgczniku nr 1 do
raportu z wizytacji. Do minimum kadrowego zaliczono 8 profesoréw i doktorow habilitowanych (do
studiow I stopnia - 8 a do Il stopnia - 6), w tym 4 z dorobkiem naukowym z dyscypliny nauki o
zarzadzaniu, 3 z ekonomii i 1 z finansé6w. Ponadto do minimum zaliczono 7 oséb ze stopniem
naukowym doktora (do studiow I i II stopnia), w tym 6 z dorobkiem naukowym z nauk o zarzadzaniu i
1 z finansow .

Oceniany kierunek zarzqdzanie zostat przyporzadkowany do obszaru nauk spolecznych,
dziedziny nauk ekonomicznych, dyscyplin: nauki o zarzadzaniu, ekonomia i finanse. A zatem
stosunek liczby nauczycieli akademickich stanowigcych minimum kadrowe, do liczby studentéw
kierunku powinien spetnia¢ wymagania okreslone w § 17 ust. 1 pkt 8 rozporzadzenia okreslonego w
poz. 4 Zatacznika nr 1 raportu.

Na ocenianym kierunku studiuje 808 osob. Stosunek ten wynosi 1:54 przy obowigzujacym
granicznym 1:120 — dla kierunkéw studiow w obszarze nauk spotecznych, zatem wymagania w tym
zakresie zostaty spetnione.

2.2

Zajecia dydaktyczne na ocenianym kierunku prowadzi ogdtem 86 oséb, w tym 71 spoza
minimum kadrowego (a takze nieujgta w tej liczbie grupa lektorow oraz instruktoréw wychowania
fizycznego). Jest wsrdd nich 12 osob z tytutami naukowymi lub stopniami naukowymi doktora
habilitowanego, w tym 6 z dorobkiem z nauk o zarzadzaniu, a ponadto z ekonomii, finanséw,
socjologii i nauk o administracji. 42 osoby (wsrod tych 71 spoza minimum kadrowego) posiadaja
stopnie doktora i dorobek z: nauk o zarzadzaniu (17 os6b), ekonomii (8 0sob), a takze (po 1-3 osob) z
finanséw, informatyki, nauk o mediach, socjologii, nauk o administracji, prawa, nauk o
bezpieczenstwie, nauk o obronnosci. Pozostali to osoby bez stopni naukowych — magistrowie:
zarzadzania, finansow 1 rachunkowos$ci, ekonomii, prawa, administracji, informatyki, historii,
psychologii, technologii zywnosci i zywienia. Wiele osob posiada dos§wiadczenie zawodowe, lecz ze
wzgledu na ogolnoakademicki profil ksztalcenia nie przygotowano na ten temat wyczerpujacych
informacji. Jest to grono wystarczajaco liczne i roznorodnie wykwalifikowane, by zapewni¢ realizacje
efektow ksztalcenia i tresci programowych ocenianego kierunku. Przeglad obsady zajg¢ wykazat tylko
jedna nieprawidlowos¢ — logistyk wojskowy (ze stopniem doktora) prowadzi wyklad z metod
ilo§ciowych w zarzadzaniu.

2.3
Zasady polityki kadrowej sa uregulowane kilkoma procedurami Wewngtrznego Systemu
Zapewnienia Jakosci Ksztatcenia. Obejmujg one migdzy innymi nabor pracownikéw na podstawie
konkursu, oceny okresowe, wsparcie rozwoju naukowego i reguty obsady zaje¢ dydaktycznych.
Wsparcie rozwoju kadry naukowo-dydaktycznej polega m.in. na:
— finansowaniu publikacji w czasopismach i monografiach i udzialu w konferencjach
naukowych,
— umozliwieniu publikacji w czasopismach i monografiach afiliowanych przez SAN,
— finansowaniu projektéw i1 grantow wewnetrznych,
— stypendiach naukowych,
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— wspolpracy migdzynarodowej z Clark University.

Dla mtodej kadry prowadzone sa doskonalace kursy pedagogiczne.

Oceny okresowe przeprowadza si¢ co 4 lata. Obejmuja one: ocene dorobku naukowego i
dydaktycznego oraz zaangazowanie w sprawy organizacyjne Uczelni. Istotne instrumenty oceny pracy
dydaktycznej to hospitacje i ankiety studenckie. Wyniki oceny okresowej nauczycieli akademickich sg
uwzgledniane przy planowaniu obsady zaje¢ dydaktycznych oraz w polityce awansowej. W wypadku
oceny negatywnej analizuje si¢ jej przyczyny i mozliwe sg dzialania prowadzace do nieprzedtuzenia
umowy o prace.

Polityka ta jest celowa i poprawna. Oczywiscie tez uwzglednia skale dziatalnos$ci i mozliwosci
finansowe Uczelni.

2.4

Wszyscy pracownicy naukowi zaliczeni do minimum kadrowego ocenianego kierunku
intensywnie prowadzg badania naukowe. To samo dotyczy wigkszo$ci nauczycieli akademickich
spoza minimum kadrowego. Dominuja badania indywidualne i w nieduzych zespotach (wspotautorzy
publikacji), lecz sa tez rodzaje grantow wewngtrznych, finansowanych przez Uczelnie, prowadzonych
zespolowo. Badania prawie bez reszty mieszcza si¢ w obszarze nauk spotecznych, dziedzinie nauk
ekonomicznych w dyscyplinach: nauki o zarzadzaniu, ekonomia, finanse. Wigkszos¢ zwigzana jest z
takimi subdyscyplinami jak np.: zarzadzanie strategiczne, zarzadzanie w jednostkach administracji
publicznej, zarzadzanie migdzykulturowe, zastosowanie systemow informatycznych w zarzadzaniu,
etyka biznesu, bezpieczenstwo gospodarcze, bankowo$¢ centralna i komercyjna, finanse
przedsiebiorstwa i rachunkowos¢, logistyka.

Wyniki badan znajdujg swoje odzwierciedlenie m.in. w monografiach (wiele z nich wydaje
SAN) oraz artykutach publikowanych w recenzowanych czasopismach m.in. w ,,Przedsigbiorczos¢ i
Zarzadzanie”, ktére to czasopismo jest wydawane przez Spoteczng Akademi¢ Nauk. Sa tez
prezentowane na konferencjach naukowych, w tym na organizowanych przez SAN. Wsrod monografii
wydawanych przez Uczelni¢ dostrzezono tez w catoSci poswigcong publikacjom studenckim. W
niektorych monografiach nie podawano nazwisk recenzentow. Dotyczy to takze monografii
studenckiej, w ktdrej zauwazono pewne niepoprawnosci merytoryczne i formalne (w przypisach). To
moze wskazywac na brak recenzji lub niedoskonala pracg recenzentow.

Uczelnia prowadzi dos$¢ rozbudowana wspotprace naukowa z uczelniami na kilku
kontynentach, a zwtaszcza z Clark University (USA), University of Brunswick, Univerzita Obrany
Brno, Universidad Catolica San Pablo, Universidd del Occidente Sinaloa (Meksyk), Todor
Kobleshkov University of Transport Sofia. Wspolpraca ta owocuje miedzy innymi publikacjami
zagranicznymi.
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Efekty badan naukowych stuza wzbogacaniu i aktualizacji tre$ci programowych modutéw
realizowanych na ocenianym kierunku, wykorzystuje si¢ je w materiatach dydaktycznych, a takze
bywaja podstawg formutowania tematéw i koncepcji prac dyplomowych. Byly takze podstawa
projektéw nowych modutdéw zaje¢ dydaktycznych. W ostatnich latach tak powstaty: Nanofinanse —
Zarzadzanie ryzykiem finanséw codziennos$ci, Rozwigzywanie konfliktow w organizacji, Zarzadzanie
zespolami, Podejmowanie decyzji menadzerskich, Zarzadzania bezpieczenstwem ekonomicznym,
Marketing terytorialny, Kultura organizacyjna w administracji publicznej, Instrumenty zarzadzania
fancuchem dostaw. Byty to poklosia badan prowadzonych indywidualnie przez osoby prowadzace
zajecia na tym kierunku. Efekty badan naukowych prowadzonych przez kadre kierunku znajdujg takze
zastosowanie w procesie dydaktycznym do aktualizacji tre$ci ksztalcenia, i prac semestralnych
studentéw oraz w skryptach i podrgcznikach przygotowywanych dla studentow.

3.Uzasadnienie

Minimum kadrowe dla studiow | Il stopnia dla kierunku zarzagdzanie jest spelnione. Zajecia na
kierunku realizuje dobrze dobrany zespét nauczycieli akademickich. Do$¢ dobrze rozwinigta jest
dziatalno$¢ naukowa tego zespotu. w dyscyplinach nauki o zarzadzaniu, ekonomia oraz finanse, do
ktorych odniesione zostaty efekty ksztalcenia.

4, Zalecenia
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Nalezy dba¢ o zgodno$¢ dorobku naukowego kazdego wyktadowcy z treScig prowadzonego
przedmiotu. Powinno si¢ zapewni¢ rzetelne recenzowanie kazdego wydawnictwa, takze publikacji
studenckich.

3. Wspélpraca z otoczeniem spolecznym, gospodarczym lub kulturalnym w procesie ksztalcenia

3.1 Jednostka wspotpracuje z otoczeniem spotecznym, gospodarczym lub kulturalnym, w tym
z pracodawcami i organizacjami pracodawcow, w szczegdlnosci w celu zapewnienia udzialu
przedstawicieli tego otoczenia w okreslaniu efektow ksztalcenia, weryfikacji i ocenie stopnia ich
realizacji, organizacji praktyk zawodowych, w przypadku, gdy w programie studiow na ocenianym
kierunku praktyki te zostaly uwzglgdnione.*

3.2 W przypadku prowadzenia studiow we wspolpracy lub z udziatem podmiotéw zewnetrznych
reprezentujacych otoczenie spoteczne, gospodarcze lub kulturalne, sposdb prowadzenia i organizacje
tych studiow okre§la porozumienie albo pisemna umowa zawarta pomiedzy uczelnig a danym
podmiotem. *

1. Ocena — w petni
2. Opis spelnienia kryterium, z uwzglednieniem kryteriow oznaczonych dwiema cyframi.

3.1

Wydzial Zamiejscowy SAN w Warszawie wspolpracuje z podmiotami reprezentujacymi
otoczenie spoleczne i1 gospodarcze w zakresie okre§lania i weryfikacji efektow ksztalcenia.
Wspdlpraca ta ma charakter zinstytucjonalizowany i jest realizowana na forum Rady Biznesu oraz w
ramach Komisji Programowe;j.

Rada Biznesu skupia przedstawicieli podmiotéw reprezentujacych przedsigbiorstwa,
instytucje, organizacje szeroko rozumianego otoczenia spolecznego, gospodarczego i kulturalnego, w
ktérym znajduja zatrudnienie absolwenci Uczelni. Rada Biznesu wyraza opinie i formutuje propozycje
w zakresie rozwoju i modyfikacji programéw ksztatcenia, ocenia te programy z punktu widzenia ich
dostosowania do wymogow rynku pracy. Uczestnicy tego gremium wypowiadajg si¢ takze na temat
potrzeby tworzenia nowych kierunkéw studiow i specjalnosci w aspekcie zapotrzebowania
zglaszanego przez rynek pracy. Rada Biznesu wskazuje takze kierunki badan pozadanych z punktu
widzenia praktyki i mozliwo$ci zastosowania ich wynikow. Rada Biznesu wspiera Wydziat w
dostosowaniu programéw ksztalcenia do wymogow rynku pracy — opiniuje programy ksztatcenia w
zakresie umiejetnosci absolwentow, wskazuje, o jakie nowe kierunki lub specjalnosci poszerzy¢ oferte
edukacyjng w celu jej dostosowania do potrzeb rynku pracy.

Interesariusze zewnetrzni biora udzial w pracach Komisji Programowej powolanej dla
ocenianego Kierunku. Interesariusze zewngtrzni przekazuja w ramach prac tej Komisji opinie
pracodawcow w odniesieniu do procesu ksztalcenia. Brali oni udziat w konsultowaniu koncepcji
ksztalcenia na kierunku zarzgdzanie, efektow ksztalcenia, proponowanych specjalno$ci oraz rodzaju
przedmiotow  specjalnosciowych. Wnioski zglaszane przez przedstawicieli interesariuszy
zewngtrznych byly uwzglednione w ostatecznym ksztatcie programu ksztalcenia na kierunku
zarzqdzanie.

Interesariusze zewngtrzni dokonujg weryfikacji efektow ksztalcenia uzyskanych w toku
realizacji praktyk zawodowych formutujac opini¢ o odbytej praktyce. Przedstawiciele otoczenia
spolecznego 1 gospodarczego wyrazajg takze opinie na temat wiedzy, umiejetnos$ci i kompetencji
zawodowych posiadanych przez absolwentéow oraz na temat realizowanych przez nich programéw
ksztalcenia, wskazujg kierunki ich modyfikacji 1 uzupetniania o tresci i efekty ksztalcenia niezbedne
na rynku pracy. Opinie i zalecenia formutowane przez pracodawcoéOw sa wykorzystywane do
doskonalenia programow ksztatcenia.

Uczelnia zawarla szereg uméw z podmiotami gospodarczymi, instytucjami i organizacjami,
ktore dotycza realizacji zaje¢ z zakresu przedmiotow specjalnosciowych, konsultacji ich tresci oraz
organizacji praktyk zawodowych.

Jednostka prowadzaca oceniany kierunek realizuje wspotprace z otoczeniem spotecznym i
gospodarczym, w tym z pracodawcami i1 organizacjami pracodawcow, ktorej przedmiotem jest
zapewnienie udziatu przedstawicieli tego otoczenia w okreslaniu efektéw ksztalcenia, weryfikacji i
ocenie stopnia ich realizacji oraz organizacji praktyk zawodowych.
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3.2
Jednostka nie prowadzi na ocenianym kierunku studiéw z udziatem podmiotéw zewnetrznych
reprezentujacych otoczenie spoteczne i gospodarcze.

3. Uzasadnienie

Wydzial Zamiejscowy SAN w Warszawie prowadzi w szerokim zakresie wspolprace z
otoczeniem spotecznym i gospodarczym. Wspolpraca ta obejmuje w szczegolnosci wsparcie Uczelni
w okre$laniu efektow ksztalcenia 1 weryfikacji oraz ocenie stopnia ich realizacji. Wyrazem
przywiazywania duzej wagi do utrzymywania kontaktow z otoczeniem spoteczno-gospodarczym jest
powotanie Pelnomocnika Rektora ds. Pracodawcow, powotanie Rady Biznesu, ktora pelni funkcje
konsultacyjng w zakresie opracowywanie koncepcji i programu ksztalcenia, udziat interesariuszy
zewnetrznych w pracach Komisji Programowej kierunku zarzgdzanie oraz komisji ds. jakosci
ksztatcenia, udzial praktykéw w prowadzeniu zaje¢ dydaktycznych dla studentow, wspotpraca z
przedsigbiorstwami 1 instytucjami w ramach realizacji praktyk zawodowych, udziat najlepszych
studentow w pracach naukowo-badawczych oraz stazach prowadzonych przez instytucje otoczenia
spoteczno-gospodarczego.

4. Zalecenia
Brak zalecen.

4. Jednostka dysponuje infrastruktura dydaktyczna i naukowa umozliwiajaca realizacje
programu ksztalcenia o profilu ogélnoakademickim i osiagniecie przez studentéw zakladanych
efektow ksztalcenia, a takze prowadzenie badan naukowych

4.1 Liczba, powierzchnia i wyposazenie sal dydaktycznych, w tym laboratoriow badawczych
ogolnych i specjalistycznych sa dostosowane do potrzeb ksztalcenia na ocenianym kierunku, tj. liczby
studentow oraz do prowadzonych badan naukowych. Jednostka zapewnia studentom dostep do
laboratoriow w celu wykonywania zadan wynikajacych z programu studiow oraz udziatu
w badaniach.*

4.2 Jednostka zapewnia studentom ocenianego kierunku mozliwo$¢ korzystania z zasobow
bibliotecznych i informacyjnych, w tym w szczegdlnosci dostep do lektury obowiazkowej i zalecanej
w sylabusach, oraz do Wirtualnej Biblioteki Nauki.*

4.3 W przypadku, gdy prowadzone jest ksztalcenie na odleglo$¢, jednostka umozliwia studentom
i nauczycielom akademickim dostep do platformy edukacyjnej o funkcjonalno$ciach zapewniajacych
co najmniej udostepnianie materiatow edukacyjnych (tekstowych i multimedialnych),
personalizowanie dostepu studentéw do zasobdéw 1 narzedzi platformy, komunikowanie sig
nauczyciela ze studentami oraz pomigdzy studentami, tworzenie warunkéw i narzedzi do pracy
zespolowej, monitorowanie i ocenianie pracy studentow, tworzenie arkuszy egzaminacyjnych i testow

1. Ocena kryterium 4 — w pelni
2. Opis spetnienia kryterium, z uwzglednieniem kryteriow oznaczonych dwiema cyframi.

4.1

Budynek Wydziatu jest wlasnoscia SAN. Znajdujg si¢ w nim m.in.: 3 duze sale wyktadowe
(kazda z ponad 200 miejscami), 6 sal wyktadowych po 100-120 miejsc, 7 laboratoriow
komputerowych (po 20 stanowisk), studia filmowe, telewizyjne, radiowe, 12 specjalistycznych sal
dydaktycznych (w tym multimedialne pracownie jezykowe), 30 mniejszych sal dydaktycznych
0goblngo przeznaczenia (po 20 do 40 miejsc), 4 sale seminaryjne (po 20 miejsc), wyspecjalizowane
laboratoria plastyczne, biblioteka, pokoje Instytutow 1 Katedr, dziekanaty, pomieszczenia
administracyjne, pomieszczenia samorzadu studenckiego, pokoje do rozwijania zainteresowan
artystycznych, sitownia wraz z zapleczem, bufet. Sale dydaktyczne wyposazone zostaly w sprzet
audiowizualny (w tym projektory multimedialne zamontowane na state lub przeno$ne), niektore w
tablice elektroniczne z interfejsem do komputera, tablice magnetyczne dwustronne, ekrany,
odpowiednie zastony). W duzych salach jest nagtosnienie.
W catlym budynku jest bezprzewodowy dostgp do Internetu. Funkcjonuje tez lokalna sie¢
komputerowa. Jedna pracownia komputerowa jest udostgpniona studentom poza zajeciami. W jednym
z laboratoriéw komputerowych zainstalowano oprogramowanie do logistyki.

W pracowniach komputerowych jest takze dostep do Systemu Informacji Prawnej LEX
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Omega. Baza Systemu Informacji Prawnej LEX umozliwia m. in. dostep do czasopism naukowych
wydawanych przez Wolters Kluwer oraz do bazy Bibliografii PAN.

Dostepne s3 tez materiaty dydaktyczne firmy Sage, pakiet finanowo-ksiggowy Symfonia
(zarzadzanie MSP), oprogramowanie firmy Comarch S.A. dla MSP (na 60 stanowisk).

Spoteczna Akademia Nauk bierze udzial w programie ADRIANNA, ktory daje mozliwosé
wymiany informacji oraz doswiadczen w zakresie popularyzowania analiz ilosciowych pomiedzy jego
uczestnikami i ekspertami Predictive Solutions. Wiaze si¢ to z mozliwosciag korzystania z systemu
IBM SPSS.

Studenci wizytowanego kierunku maja do dyspozycji sale dydaktyczne, w ktorych
realizowane s3 zajgcia wyktadowe oraz ¢wiczeniowe. Studenci obecni na spotkaniu z ZO PKA
pozytywnie odnosili si¢ do infrastruktury dydaktycznej Uczelni, wskazujac, iz jest ona dostosowana
do ich potrzeb. Studenci majg mozliwo$¢ korzystania z pomieszczen Uczelni takze poza godzinami
zaje¢ dydaktycznych. Sale dydaktyczne zostaly wyposazone w sprzgt multimedialny, wykorzystywany
podczas zaje¢. Studenci korzystaja z infrastruktury sportowej wynajmowanej przez Uczelni¢ od
réznych instytucji na terenie Warszawy. Ten model studenci uznali za adekwatny do swoich potrzeb.

4.2

Wydziat posiada wtasng biblioteke, a ponadto korzysta ze zbiorow biblioteki uczelnianej w
Lodzi. W zbiorach biblioteki wydziatlowej sa przede wszystkim podreczniki, w tym zalecane w
sylabusach, ale takze inne publikacje ksigzkowe z zakresu zarzadzania i innych dyscyplin zwigzanych
z treSciami programowymi kierunku zarzadzanie. Prenumeruje si¢ czasopisma, np. Controlling i
Rachunkowo$¢ Zarzadcza, Ekonomika i Organizacja Przedsiebiorstw, Ekonomista, Harward Business
Review, Organizacja i Kierowanie, Personel i Zarzadzanie, Management and Business Administration.
Central Europe, Polityka Spoteczna, Przeglad Organizacji, Zarzadzanie Zasobami Ludzkimi,
Zarzadzanie na Swiecie, Marketing i Rynek, Kwartalnik Nauk o Przedsigbiorstwie, Zeszyty
Metodyczne Rachunkowos$ci. Zbiory sa uzupelniane bez znaczacych opo6znien i przesadnych
oszczednosci.

Funkcjonuje elektroniczny katalog (program Libra 2000), ktoéry umozliwia tez sprowadzanie
ksigzek z innych bibliotek SAN. Dobrze funkcjonujg wypozyczenia migdzybiblioteczne (wspotpraca z
23 uczelniami). Jest dostep on-line do biblioteki Clark University - do czasopism i drukéw zwartych.
Uczelnia przystapita do projektow elFL Direct, IBUK, WBN. W ramach oferty WBN jest mozliwos¢
korzystania z polskich i zagranicznych baz bibliograficznych, abstraktowych i petotekstowych
(Elsevier, Nature i Science,Scopus, Springer, Web of Science, Wiley, Ebsco). W sieci uczelnianej
dostepne sa ksiazki wybrane przez SAN z oferty IBUK z mozliwoscig korzystania przez studentow w
domu. Dostgp do wuczelnianych zasobow sieciowych, e-bibliotek spoza Intranetu (sie¢
wewnatrzuczelniana) jest mozliwa dzigki systemowi HAN - Hidden Automatic Navigator.

Dodatkowo, studenci moga korzysta¢ z otwartego odstgpu do strony Wydawnictwa SAN, na
ktorej udostepnione sg wydane przez nie publikacje, m.in. wszystkie numery czasopisma
Przedsigbiorczo$¢ i Zarzadzanie oraz wybrane monografie.

Czytelnia jest skromna, ale wyposazona w stanowiska komputerowe. Biblioteka jest czynna w
dni powszednie w godzinach 9-17 oraz w weekendy zjazdowe (w soboty od 8.00 do 14.00).

Studenci pozytywnie odnosza si¢ do ksiegozbioru, jego dostepnosci i aktualnosci. W ich
ocenie wszystkie pozycje, ktore sa wskazywane jako literatura przedmiotu/uzupeiniajaca w sylabusach
poszczegdlnych przedmiotdow — sg dostepne w Bibliotece. Studenci maja mozliwo$¢ zgloszenia
zapotrzebowania na dodatkowg literature. Biblioteka dysponuje takze zasobami elektronicznymi, ktore
sg dostepne dla studentow 1 wykorzystywane przez studentow.

4.3.

W ramach kierunku nie jest prowadzone ksztalcenie na odlegto$¢, tym niemniej w ramach
wewngtrznej platformy informatycznej studentom sg udostepniane dodatkowe materiaty dydaktyczne.
Studenci pozytywnie odnosza si¢ do tej praktyki, wskazujac na dogodnie opracowany interfejs
platformy. Nauczyciele akademiccy zwykle wykorzystuja platform¢ do zamieszczania prezentacji oraz
materialow wykorzystanych podczas zajg¢ dydaktycznych.

3. Uzasadnienie
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Oceniany kierunek korzysta z dobrej infrastruktury dydaktycznej.

4. Zalecenia.
Wydtuzenie pracy biblioteki w dni powszednie i soboty dla potrzeb studentdéw niestacjonarnych..

5. Jednostka zapewnia studentom wsparcie w procesie uczenia si¢, prowadzenia badan
i wchodzenia na rynek pracy

5.1 Pomoc naukowa, dydaktyczna i materialna sprzyja rozwojowi naukowemu, spolecznemu
i zawodowemu studentow, poprzez zapewnienie dostepnosci nauczycieli akademickich, pomoc
W procesie uczenia si¢ i skutecznym osigganiu zaktadanych efektow ksztalcenia oraz zdobywaniu
umigjetnosci badawczych, takze poza zorganizowanymi zajgciami dydaktycznymi. W przypadku
prowadzenia ksztalcenia na odleglo$¢ jednostka zapewnia wsparcie organizacyjne, techniczne
i metodyczne w zakresie uczestniczenia w e-zajeciach.*

5.2 Jednostka stworzyta warunki do udziatu studentéw w krajowych i migdzynarodowych programach
mobilno$ci, w tym poprzez organizacj¢ procesu ksztalcenia umozliwiajagcg wymiane krajowg i
miedzynarodowa oraz nawigzywanie kontaktow ze srodowiskiem naukowym.*

5.3 Jednostka wspiera studentéw ocenianego kierunku w kontaktach ze $rodowiskiem akademickim,
z otoczeniem spotecznym, gospodarczym lub kulturalnym oraz w procesie wchodzenia na rynek
pracy, w szczegolnosci, wspotpracujac z instytucjami dziatajacymi na tym rynku.*

5.4 Jednostka zapewnia studentom niepetnosprawnym wsparcie naukowe, dydaktyczne
i materialne, umozliwiajace im pelny udziat w procesie ksztatcenia oraz w badaniach naukowych.

5.5 Jednostka zapewnia skuteczna 1 kompetentnga obsluge administracyjng studentow
w zakresie spraw zwigzanych z procesem dydaktycznym oraz pomoca materialng, a takze publiczny
dostep do informacji o programie ksztalcenia i procedurach toku studiow.

1. Ocena — w petni
2. Opis spetnienia kryterium, z uwzglednieniem kryteriow oznaczonych dwiema cyframi.

5.1.

Podczas spotkania z ZO PKA studenci podkreslili zaangazowanie nauczycieli akademickich w
prowadzenie zaj¢é, pozytywnie oceniajac zapewniang opieke naukowa i dydaktyczng. Opieka
dydaktyczna, to oprocz zajec¢ takze obecnos¢ nauczycieli akademickich na dyzurach i konsultacjach —
w tym poprzez system informatyczny. Opieka naukowa nad studentami jest realizowana poprzez
seminaria dyplomowe, czy dziatalno$¢ kota naukowego. Dziatalnos¢ funkcjonujacego w ramach
kierunku kota naukowego koncentruje si¢ na dziatalnosci naukowej, czego dowodem sa cykliczne
publikacje studentow w studenckim czasopi$mie naukowym Uczelni. Kolo naukowe otrzymuja od
Wtadz Wydziatu zar6wno wsparcie merytoryczne jak i organizacyjne.

Biezace wsparcie w rozwigzywaniu problemow pojawiajacych si¢ w trakcie studiow studenci
moga uzyska¢ od Prodziekana ds. studenckich, w drodze biezgcych spotkan i konsultacji. Droga
nieformalna zostala wskazana przez studentow jako najbardziej preferowana. Istnieje rowniez
mozliwo$¢ ztozenia formalnej skargi lub wniosku, tym niemniej do tej pory tego typu $rodki nie byty
wykorzystywane przez studentéw. Studenci wykorzystujg przede wszystkim droge nieformalna.
Procedura skarg i wnioskow nie jest przez nich wykorzystywana, ze wzgledu na skuteczno$¢ drogi
nieformalne;j.

Uczelnia zapewnia studentom dostep do wszystkich $wiadczen pomocy materialnych
okreslonych w art. 173 ustawy Prawo o szkolnictwie wyzszym. Zasady ustalania wysokosci,
przyznawania i wyplacania $§wiadczen z funduszu pomocy materialnej dla studentéw reguluje
regulamin pomocy materialnej ktory ustalony zostal w porozumieniu z uczelnianym organem
samorzadu studenckiego. Organami uprawionymi do rozpatrywania wnioskow stypendialnych jest
Wydziatlowa Komisja Stypendialna oraz Odwotawcza Komisja Stypendialna — funkcjonujgca na
poziomie calej Uczelni. W sktad komisji wchodzg studenci delegowani przez samorzad studencki i
pracownicy Uczelni, przy czym studenci stanowia wigkszo$¢ sktadu komisji, zgodnie z art. 177 ust. 3

ustawy.
5.2
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Uczelnia oferuje studentom dobre warunki do nauki jezykoéw obcych, umozliwiajac udziat w
zajeciach lektoratowych, prowadzonych na zréznicowanych stopniach zaawansowania. Ponadto,
dostepna jest oferta uczestnictwa w programach mobilnos$ci studenckiej — w szczeg6lno$ci w ramach
programu Erasmus+, a takze w ramach kilku uméw bilateralnych. Studenci wizytowanego kierunku,
trybu stacjonarnego, uczestniczyli w wyjazdach semestralnych do Uczelni zagranicznych w ramach
stypendiow Erasmus+. Przeprowadzane sa akcje informacyjne, majace na celu zachecenie studentéw
do uczestnictwa w programach, a takze przedstawienie procedury aplikacji o stypendium.

Studenci kierunku maja takze mozliwo$¢ kontaktu z miedzynarodowym $rodowiskiem naukowym,
m.in. poprzez realizowane wyklady goscinne prowadzone w jezyku angielskim. W szczegdlno$ci
udziat w tego typu spotkaniach biorg studenci zaangazowani w prace kota naukowego.

53

Studenci sg wspierani w kontaktach z otoczeniem spolecznym i gospodarczym, w procesie
wchodzenia na rynek pracy oraz poprawiania swojej pozycji zawodowej przez dziatania
ogolnouczelnianego Biura Karier. Biuro to organizuje staze, akcje rekrutacyjne oraz szkolenia
przygotowujace do aktywnego i skutecznego poszukiwania pracy. Jednakze studenci wizytowanego
kierunku nie dostrzegaja dziatan Biura Karier, wskazujac na fakt iz Biuro to funkcjonuje w Lodzi,
natomiast nie przy Wydziale w Warszawie. W zwigzku z tym, aktywno$¢ Biura nie jest przez
Studentow zauwazana, a samo Biuro jest stabo identyfikowane. Studenci wskazali, ze pojawiaja si¢
(np. na stronach internetowych) oferty pracy, jednak ze wzgledu na specyfike¢ warszawskiego rynku
pracy — sg oni sobie sami w stanie poradzi¢ w znalezieniu pracy.
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W ramach Uczelni przyjgto zasadg, iz do studentow z niepelnosprawnosciami kierowano sg
instrumenty wsparcia indywidualnego. Wsrdd tych instrumentow nalezy wymieni¢ dostosowanie
organizacji zaj¢¢ dydaktycznych do potrzeb takich studentow, dostosowanie form egzaminowania,
wsparcie w dotarciu do budynku Uczelni, a takze w poruszaniu si¢ po nim. Studenci posiadajacy
odpowiednie orzeczenie lekarskie mogg ubiegaé si¢ o stypendium dla 0so6b niepelnosprawnych. Moga
takze skorzysta¢ z regulaminowej instytucji Indywidualnej Organizacji Studiéow (IOS). Ta instytucja
pozwala studentom m.in. na dostosowanie terminéw zaliczen i egzamindéw do indywidualnych
potrzeb. Studenci, ktorzy korzystaja z 10S sg zobowigzani do osiagnigcia wszystkich zalozonych
efektow ksztatcenia, przewidzianych dla ich toku studiow.

W ramach Uczelni nie zostala wdrozona jednolita polityka dot. traktowania studentow z
niepelnosprawnos$ciami. Obecnie dziatania majg charakter nieskoordynowany i z zalozenia
dostosowany do potrzeb konkretnego studenta. Za stuszng nalezy uzna¢ indywidualizacj¢ dziatan, tym
niemniej opracowanie ogdlnej polityki pozwoliloby na stosowanie wspolnych zasad niezaleznie od
tego kto sprawuje opieke nad studentami.

55

Jako podstawowe narzedzie wsparcia opieki dydaktycznej nalezy wymieni¢ wewnetrzng
platforme¢ informatyczng Uczelni. W ramach platformy studenci majag mozliwo$¢ biezgcego
sprawdzenia kwestii organizacyjnych zwigzanych ze swoim tokiem ksztalcenia. Platforma umozliwia
podglad planu zaje¢, wynikow egzaminow. Wazny element platformy stanowi takze czes¢
informacyjna zawierajagca dokumenty i instrukcje poswigcone prawom i obowigzkom studentow,
zasadom realizacji studiow oraz biezagcym sprawom organizacyjnym, takim jak harmonogram zajec,
dyzury wykltadowcow, organizacja sesji egzaminacyjnej. Studenci pozytywnie odnosza si¢ do obstugi
administracyjnej, wskazujac na jej rzetelno$¢ i kompetencje. Informacje przekazywane sg szybko,
natomiast wnioski studentéw rozpatrywane sg bez zbednej zwtoki.

3. Uzasadnienie

Zastosowany system pomocy naukowej, dydaktycznej i materialnej pozwala stwierdzi¢, ze
zostal on stworzony w sposob zapewniajacy studentom rozwoj naukowy, spoteczny i zawodowy.
Uczelnia stwarza studentom wsparcie w kontaktach z otoczeniem spotecznym poprzez dziatania Biura
Karier. Studenci pozytywne odniesli si¢ do obstugi administracyjnej. Rowniez stworzony
administracyjny system informatyczny nalezy oceni¢ jako adekwatny do potrzeb studentow i
wspomagajacy organizacje ich procesu dydaktycznego.
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4. Zalecenia

Rekomendowane jest podjecie dziatan majacych na celu rozszerzenie dziatalno$ci Biura
Karier (funkcjonujacego w skali calej Uczelni), takze na wizytowany kierunek, celem umozliwienia
studentom uczestnictwa w jego ofercie.

Rekomendowane jest podjecie dziatan w skali calej Uczelni, majacych na celu opracowanie
spojnej polityki traktowania studentdéw z niepetnosprawnosciami, z ktorg zostanie zapoznana
administracja Uczelni.

6. W jednostce dziala skuteczny wewnetrzny system zapewniania jakoSci Kksztalcenia
zorientowany na ocene realizacji efektéw ksztalcenia i doskonalenia programu ksztalcenia oraz
podniesienie jakosci na ocenianym Kierunku studiow

6.1 Jednostka, majac na uwadze polityke jakos$ci, wdrozyla wewngtrzny system zapewniania jako$ci
ksztalcenia, umozliwiajgcy systematyczne monitorowanie, ocen¢ i doskonalenie realizacji procesu
ksztatlcenia na ocenianym kierunku studidow, w tym w szczegélnosci ocene stopnia realizacji
zakladanych efektéw ksztatcenia i okresowy przeglad programow studidow majacy na celu ich
doskonalenie, przy uwzglednieniu:*

6.1.1 projektowania efektow ksztalcenia i ich zmian oraz udzialu w tym procesie interesariuszy
wewnetrznych i zewnetrznych, *

6.1.2 monitorowania stopnia osiagni¢cia zaktadanych efektow ksztalcenia na wszystkich rodzajach
zaje¢ 1 na kazdym etapie ksztalcenia, w tym w procesie dyplomowania,

6.1.3 weryfikacji osiaganych przez studentow efektow ksztalcenia na kazdym etapie ksztalcenia
i wszystkich rodzajach zaj¢¢, w tym zapobiegania plagiatom i ich wykrywania, *

6.1.4 zasad, warunkow i trybu potwierdzania efektow uczenia si¢ uzyskanych poza systemem studiow,
6.1.5 wykorzystania wynikéw monitoringu losow zawodowych absolwentéw do oceny przydatnosci
na rynku pracy osiagnietych przez nich efektow ksztatcenia, *

6.1.6 kadry prowadzacej i wspierajacej proces ksztalcenia na ocenianym kierunku studiéw, oraz
prowadzonej polityki kadrowej, *

6.1.7 wykorzystania wnioskow z oceny nauczycieli akademickich dokonywanej przez studentow
w ocenie jakosci kadry naukowo-dydaktycznej,

6.1.8 zasobow materialnych, w tym infrastruktury dydaktycznej oraz srodkow wsparcia dla studentow,
6.1.9 sposobu gromadzenia, analizowania i dokumentowania dziatan dotyczacych zapewniania jako$ci
ksztatcenia,

6.1.10 dostepu do informacji o programie i procesie ksztalcenia na ocenianym kierunku oraz jego
wynikach.

6.2. Jednostka dokonuje systematycznej oceny skuteczno$ci wewnetrznego systemu zapewniania
jakosci i jego wptywu na podnoszenie jakosci ksztalcenia na ocenianym kierunku studidéw, a takze
wykorzystuje jej wyniki do doskonalenia systemu.

1. Ocena — w petni
2. Opis spelnienia kryterium, z uwzglednieniem kryteriow oznaczonych dwiema i trzema cyframi.

6.1.

W Spotecznej Akademii Nauk w Lodzi funkcjonuje system zarzadzania jakoScig ksztatcenia.
Pierwsze dziatania w tym zakresie miaty miejsce w 2003 r., w roku 2015 natomiast zmodyfikowano
cele, podmioty i zadania wewnetrznego systemu zarzadzania jakoscia ksztatcenia. Wszystkie obszary
oraz wynikajgce z systemu harmonogramy realizacji dziatan, ze wskazaniem os6b odpowiedzialnych
za ich wdrozenie s3 w Uczelni dokumentowane. Analiza tresci Uchwal Senatu pozwala na
stwierdzenie, ze przyjety na jej podstawie WSZJK zawiera podstawowe elementy wymagane dla tego
typu instrumentéw doskonalenia jako$ci ksztalcenia. Uchwaly okreslajg strukture Wewngtrznego
Systemu Zarzadzania Jako$cig Ksztalcenia, jego zadania dotyczace zapewnienia i doskonalenia
jakosci ksztatcenia oraz procedury, poprzez ktore realizuje si¢ przyjete zadania Systemu. Rozwigzania
te dotycza zaréwno catej Uczelni, jak i jej poszczegélnych Wydzialéw. Nadzor nad wdrozeniem i
funkcjonowaniem Systemu sprawuje Rektor, na poziomie Wydziatu — Dziekan.

Dla realizacji zadan wynikajacych z Systemu zostala powotana Uczelniana Komisja ds.
Jakosci Ksztalcenia (UKJK), ktorej przewodniczy Pelnomocnik Rektora ds. Jakosci Ksztalcenia w
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sktadzie ktorej znajdujg si¢ 3 przedstawiciele interesariuszy zewnetrznych), Wydziatlowa Komisja ds.
Jakos$ci Ksztalcenia (WKJK), Komisja Programowa kierunku zarzgdzanie, Dziat Jakosci Ksztatcenia
(wyspecjalizowana jednostka centralna, ktéra pelni funkcje koordynujaca dziatania realizowane w
ramach WSZJK na kazdym z Wydzialdow). W ramach obowigzujacego na Wydziale WSZJK
zapewniono staty przeptyw informacji pomiedzy tymi jednostkami. System przewiduje takze dziatania
realizowane wspolnie przez Komisje Wydziatowa, Komisje Uczelniang i Dziat Jako$ci Ksztalcenia.

Tre$¢ Uchwaly Senatu okresla podstawowe zasady funkcjonowania WSZJK w Uczelni i w jej

podstawowych jednostkach organizacyjnych. Przywotane w Uchwale z 2015 r. obszary jakoSci
stanowia uszczegotowione narzedzie ksztattowania kultury jakosci w calej Szkole oraz jej
jednostkach. Obecnie opracowano 18 procedur dla kluczowych zadan oraz wzory dokumentow. Sa to
nastgpujace procedury: nabor kandydatow na studia (P-01), tworzenie i modyfikowanie programow
ksztalcenia oraz obsada zaje¢ dydaktycznych (P-02), opracowanie materiatdéw dydaktycznych (P-03),
rozw0j naukowy pracownikow akademickich, udziat w szkoleniach wewnetrznych oraz dokumentacja
dotyczaca rozwoju naukowego (P-04), ocena osiaggni¢¢ i nagradzanie pracownikow akademickich oraz
jednostek naukowo-dydaktycznych (P-05), organizacja, warunki technodydaktyczne i realizacja
procesu ksztatcenia (P-06), ocena warunkow technodydaktycznych, obstugi administracyjnej oraz
organizacji procesu ksztalcenia dokonywana przez studentow (P-07), prowadzenie hospitacji zajgé
dydaktycznych (P-08), ocena jakosci zaje¢ dydaktycznych i pracy wyktadowcow dokonywana przez
studentéow tzn. Ankietyzacja (P-09), okreslenie efektow ksztalcenia, monitorowanie i weryfikacja
osigganych przez studentow efektow ksztalcenia (P-10), realizacja praktyk studenckich (P-11),
weryfikacja jakosci prac dyplomowych (P-12), §ledzenie losow zawodowych absolwentow i zasady
monitorowania rynku pracy (P-13), weryfikacja, modyfikacja i doskonalenia WSZJK (P-14),
przeprowadzanie postepowan konkursowych na stanowiska nauczycieli akademickich (P-15),
przeprowadzanie postgpowania w sprawie skarg i wnioskoéw zglaszanych przez studentéw (P-16),
przeprowadzanie postgpowania w sprawie skarg i wnioskéw zglaszanych przez pracownikoéw (P-17)
oraz gromadzenie informacji i wykorzystanie danych uzyskanych w wyniku badania jako$ci
ksztatcenia (P-18).
Dla efektywnego funkcjonowania WSZJK istotne znaczenie majg opracowywane przez Dziat Jakosci
Ksztalcenia: raport z badania jakosci zaje¢ dydaktycznych i pracy wykladowcow (Warszawa
2014/2015; 2016/2016), weryfikacja efektow ksztatcenia po pelnym cyklu ksztatcenia rozpoczetym w
roku akademickim 2012/2013, wyniki badania jako$ci pracy kadry dydaktycznej i1 zajgc
dydaktycznych prowadzonych na Wydziale w Warszawie (semestr zimowy 2015/2016, semestr letni i
zimowy 2014/2015) oraz sporzadzana co roku informacja Wydzialowej Komisji ds. Jakosci
Ksztalcenia o realizacji najwazniejszych obszarow obejmujgcych proces ksztalcenia, w szczegdlnosci
wyniki oceny zaje¢ przez studentéw oraz ocena osiagnigtych efektow ksztatcenia kazdego przedmiotu
przez prowadzacych zajecia .

Dziatania zmierzajace do zapewnienia wysokiej jakosci ksztatcenia na kierunku zarzgdzanie w
Wydziale Nauk o Zarzadzaniu i Bezpieczenstwie w Warszawie zostaly oparte na szczegotowo
opisanych w Wydzialowym Systemie Zarzadzania Jako$cig Ksztatcenia 18 procedurach, w tym m.in.
procedurze weryfikacji, modyfikacji i doskonalenia WSZJK (procedura P-14), a wiec majacej kluczowe
znaczenie dla skutecznego funkcjonowania systemu.

Zakres zadan, uprawnien i odpowiedzialnosci tych jednostek jest spojny. Przejrzysty jest
proces podejmowania decyzji w sprawach zwigzanych z monitorowaniem, oceng i doskonaleniem
jakos$ci programu ksztatcenia, w tym osigganych przez studentow efektow ksztalcenia.

Analiza i ocena catej dokumentacji zwigzanej z monitorowaniem, oceng i doskonaleniem
jakosci programu i procesu ksztatlcenia, w tym dokumentacji Dziekana Wydziatu, informacji
pozyskanych w toku spotkan z pracownikami prowadzacymi zajecia dydaktyczne na ocenianym
kierunku studiow, Wydziatlowej Komisji ds. Jakosci Ksztatcenia, Komisji Programowej kierunku
zarzgdzanie, prac przejsciowych oraz prac dyplomowych potwierdza, ze wyniki corocznej oceny
stopnia osiggania efektow ksztalcenia s wykorzystywane do doskonalenia procesu ksztatcenia
zmierzajacego do ich osiagniecia.

Okreslone wyzej r6zne formy dziatan podporzagdkowanych doskonaleniu zaktadanych efektow
ksztalcenia, co wynika z oceny przedtozonej dokumentacji, charakteryzuje systematyczno$é. W
realizacji przegladow programoéw ksztatcenia i podejmowanych dziatan doskonalgcych uczestnicza,
zgodnie z zakresem swojego dzialania, wymienione wcze$niej jednostki tworzace strukturg
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zarzadzania procesem dydaktycznym.

6.1.1.

Proces projektowania efektow ksztalcenia zwigzanych z tworzeniem nowych kierunkow
studiow, specjalnosci, ewentualnych zmian i modyfikacji juz realizowanych specjalno$ci, a takze
udzial w tym procesie interesariuszy wewnetrznych i zewnetrznych jest regulowany przez WSZJK.
Okreslajg go procedury: P-02 (Tworzenie i modyfikowanie programow ksztalcenia oraz obsada zajeé
dydaktycznych) oraz P-10 (Okreslenie efektow ksztalcenia, monitorowanie i weryfikacja osigganych
przez studentow efektow ksztalcenia), a takze P-13 (Sledzenie loséw zawodowych absolwentow i
zasady monitorowania rynku pracy). Zgodnie z tymi procedurami w opracowaniu koncepcji
ksztalcenia lub wprowadzaniu w niej modyfikacji uwzglednia si¢ m.in.: wytyczne Wydziatowej
Komisji Programowej ds. kierunku zarzgdzanie, wyniki badan rynku pracy i konsultacji z
pracodawcami, sugestie studentow zgtaszane poprzez Samorzad Studencki, wnioski z wynikow badan
i analiz prowadzonych w ramach badania jakos$ci ksztalcenia, rekomendacje interesariuszy
zewnetrznych zaangazowanych w tworzenie i doskonalenia programow ksztalcenia. Analiza
przedstawionej podczas wizytacji dokumentacji pozwala na stwierdzenie, iz w opracowaniu koncepcji
ksztalcenia na ocenianym kierunku, uwzgledniono konsultacje z przedstawicielami $rodowiska
zewngetrznego oraz wewnetrznego. Zostali oni zaangazowani w te dziatania w sposob systemowy i
sformalizowany. Interesariusze zewnetrzni zostali wlaczeni w proces projektowania efektow
ksztatcenia poprzez udziat w pracach Komisji Programowej ds. kierunku zarzgdzanie.

Przedstawione podczas wizytacji sprawozdania ze spotkan Komisji potwierdzajg, ze ich opinie 0
programie ksztatcenia zostaly wykorzystywane do modyfikacji tych programéw, jak np.

- zwigkszono liczbe godzin z lektoratu,

- zwigkszono liczbg godzin z przedmiotdéw o charakterze praktycznym,

- dokonano zmiany proporcji wyktadow wzgledem ¢wiczen w przypadku czesci przedmiotow
realizowanych w toku studiow,

- dokonano podzialu przedmiotu Podstawy prawa i ochrona wiasnosci intelektualnej na 2
przedmioty: Podstawy prawa oraz Ochrona wiasnosci intelektualnej, co pozwolito w efekcie
na zwigkszeni liczby godzin na realizacje tresci programowych w tym obszarze;

- uwzgledniono dodatkowe przedmioty z zakresu nowych technologii (e-biznes, e-marketing),

- uzupehiono program o przedmioty dotyczace marketingu mi¢dzykulturowego, zaktadania i
prowadzenia matych firm, komunikacji w biznesie czy przedsigbiorstwo wobec globalizacji

Natomiast w wyniku konsultacji ze studentami:

- zwigkszono liczbe godzin ¢wiczen z przedmiotu Rachunkowosé z 15 na 30,

- rozszerzono oferte przedmiotéw do wyboru,

- zastgpiono przedmiot Statystyka przedmiotem Metody ilosciowe W naukach ekonomicznych
oraz zwigkszono liczbe godzin w kontakcie z nauczycielem w zakresie tego przedmiotu,

- zwiekszono liczbg¢ godzin dla przedmiotéw takich jak: finanse przedsigbiorstw, badania
marketingowe oraz zajecia praktyczne z obstugi programow komputerowych.

W czasie wizytacji przedstawiono podpisane przez przedstawicieli interesariuszy
zewngetrznych opinie dotyczace opracowanego programu ksztalcenia. Programy ksztalcenia opiniuje
rowniez Samorzad Studencki, co zostato potwierdzone stosowna dokumentacja.

W czasie wizytacji, w oparciu o przedstawione dokumenty, tj. protokoly z posiedzen Komisji
Programowej kierunku zarzqdzanie, stwierdzono, ze Komisja ta, uwzgledniajac analizy dotyczace
efektow ksztalcenia oraz wnioski studentow i przedstawicieli pracodawcoéw, wprowadza istotne
zmiany majace na celu doskonalenie programu ksztalcenia. Z przedstawionych Zespotowi
Oceniajagcemu materiatlow wynika, ze WSZIJK jest w pelni przydatny do badania zgodnoS$ci programu
z zatozonymi efektami ksztatcenia oraz efektywny w zakresie doskonalenia tego programu.

W procesie projektowania efektow uczestnicza réwniez cyklicznie absolwenci SAN —
Wydziatlu w Warszawie poprzez udzial w badaniu losow zawodowych absolwentow, co reguluje
procedura P-13, ktéora przewiduje weryfikacje efektow ksztalcenia na podstawie opinii
sformulowanych przez absolwentow w badaniu ich loséw zawodowych. Absolwenci, jako
interesariusze zewngtrzni, maja mozliwos¢ dokonania oceny efektow ksztatcenia pod wzgledem
nabytej wiedzy, umiej¢tnosci i kompetencji spotecznych oraz ich przydatnosci na rynku pracy, a zatem
sformutowane opinie stuzg procesowi dokonywania ich zmian. Ich opinie o programie ksztatcenia sg
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rowniez wykorzystywane do modyfikacji tych programow.

Jak wynika z rozmow przeprowadzonych z wiladzami Wydziatu, Komisji Programowej, a
takze dokumentacji przedstawionej podczas wizytacji, udziat interesariuszy wewngtrznych i
zewngtrznych w procesie projektowania efektow ksztalcenia i ich zmian jest zapewniony.
Potwierdzeniem powyzszego jest wiaczenie interesariuszy do prac nad efektami ksztalcenia w Komisji
Programowej, ktorej cztonkowie jako interesariusze wewnetrzni (studenci, nauczyciele akademiccy
ocenianego kierunku) i zewnetrzni (pracodawcy) uczestnicza w tworzeniu lub zmianach programu
ksztatcenia, w tym kierunkowych efektow ksztalcenia, omdwieniu sposobow ich realizacji i
weryfikacji w ramach poszczegdlnych przedmiotow. Efekty ksztalcenia sa projektowane z
uwzglednieniem oczekiwan rynku pracy.

Ocena efektow ksztatcenia oraz przedmiotow ksztatcenia prowadzi do ich zmian. ldentyfikuje
si¢ udzial interesariuszy wewnetrznych i zewnetrznych, ktoérzy maja wptyw na ksztattowanie efektow
ksztalcenia. Efekty ksztalcenia sg takze projektowane z uwzglednieniem oczekiwan rynku pracy, co
zostala potwierdzone w udostepnionej W czasie wizytacji dokumentacji, m.in. sprawozdaniach ze
spotkan Komisji Programowej, a takze spotkan Zespotu ze studentami oraz przedstawicielami
pracodawcow.

6.1.2.

Podstawa monitorowania stopnia osiggniecia zaktadanych efektow ksztalcenia na wszystkich
rodzajach zaje¢ i na kazdym etapie ksztalcenia jest procedura P-10 (Okreslenie efektow ksztalcenia,
monitorowanie i weryfikacja osigganych przez studentow efektow ksztalcenia).

Nauczyciele akademiccy prowadzacy zajecia dydaktyczne sg zobowigzani do monitorowania
stopnia osiagnigcia przez studentow zaktadanych efektow ksztalcenia (okreslonych w sylabusach
przedmiotéw zgodnie z metodami w nim okreslonymi) na podstawie Kwestionariusza weryfikacji
efektow ksztatcenia w zakresie wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych.

Monitorowaniu podlega réwniez stopien osiagnigcia zatozonych efektow ksztalcenia
okreslonych dla praktyk zawodowych, za realizacj¢ ktérych odpowiada Opiekun Praktyk. Sposéb
monitorowania osiggni¢cia efektow ksztalcenia przypisanych praktykom zawodowym jest okreslony w
Regulaminie Praktyk oraz procedurze P-11 (Realizacja praktyk studenckich).

Monitorowaniu stopnia osiggania efektow ksztalcenia w procesie dyplomowania shuza
regulacje zawarte w Zasadach Dyplomowania i Regulaminie Studiéw. Ich celem jest zapewnienie
wlasciwej jakosci prac dyplomowych, w tym zasad przygotowania i przyjecia pracy
dyplomowej/koncowej, kryteriow oceny tej pracy, jej wymagan formalnych oraz przebiegu egzaminu
dyplomowego. Tematy prac dyplomowych sg zatwierdzane przez Rade Wydziatu. Do sprawdzenia
poprawnosci pracy dyplomowej wykorzystuje si¢ system antyplagiatowy, ktorej podlegaja wszystkie
prace. Na Wydziale wdrozono takze procedur¢ weryfikacji jako$ci prac dyplomowych (procedura P-
12), w ramach ktérej dokonuje si¢ monitorowania merytorycznej i/lub formalnej poprawnosci losowo
wybranych prac dyplomowych po ich obronach. Raz w roku dokonuje si¢ analizy losowo wybranych
prac dyplomowych, zarowno pod wzgledem spelnienia wymogdéw merytorycznych, jak i formalnych.
Prace oceniane sg pod katem zgodnosci tematu, celow i struktury z efektami ksztalcenia okreslonymi
dla kierunku. Wnioski z analizy jako$ci prac dyplomowych sg wykorzystywane do opracowywania
dziatan naprawczych, ktorych wdrozenie ma na celu zapewnienia spetnienia przez prace dyplomowe
przyjetych standardow jakosci.

Monitorowaniu stopnia osiggniccia zaktadanych efektow ksztalcenia stuza rowniez:

—  badania dotyczace wiedzy studentéw na temat efektow ksztalcenia i ich realizacji (w ktorym
pytania dotyczg m.in. osigganych przez studentéw efektow ksztatcenia)

- hospitacji zaje¢ dydaktycznych, w ramach ktérych oceniana jest m. in. zgodnos$¢ tematyki
prowadzonych zaje¢ dydaktycznych z sylabusem/karta przedmiotu i zatozonymi efektami
ksztalcenia, a takze

—  monitorowanie loséw zawodowych absolwentéw, ktorego celem jest uzyskanie informacji o
przydatnosci osiaggnietych przez nich efektow ksztatcenia na rynku pracy.

Proces monitorowania stopnia osiggania zakladanych efektow ksztalcenia obejmuje wszystkie
rodzaje zaje¢ i kazdy etap ksztatcenia. W jego ramach dokonuje analizy rozktadu ocen, w tym ocen z
egzaminOw. Analizy zawieraja roOwniez stosowne rekomendacje i1 zalecenia. Zespol oceniajgcy PKA
zapoznal si¢ ze sprawozdaniami nauczycieli akademickich odpowiedzialnych za monitorowanie stopnia
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osiggania zaktadanych efektow ksztalcenia, informacjami o biezacym poziomie osiggania tych efektow,
a takze z zawartymi w tych sprawozdaniach rekomendacjami.

Monitorowanie stopnia osiggania efektow ksztalcenia jest realizowane przez wszystkie podmioty
zajmujace si¢ oceng i doskonaleniem efektow ksztatcenia wskazane w WSZJK. Monitorowanie, ocena i
analiza zakladanych efektow ksztalcenia oraz programéw jest prowadzone w ciggu roku
akademickiego, a ich efektem jest doskonalenie programéw ksztalcenia, co znajduje odzwierciedlenie
w sprawozdaniach Komisji Programowej.

6.1.3.

Proces weryfikacji stopnia osiggania przez studentow efektow ksztatcenia dotyczy wszystkich
efektow ksztalcenia w zakresie wiedzy, umiej¢tnosci i kompetencji spotecznych i jest regulowany przez
obowiagzujaca w ramach WSZJK procedure P-10 (Okresienie efektow ksztatcenia, monitorowanie i
weryfikacja osigganych przez studentow efektow ksztalcenia). Jest on realizowany na poziomie
kierunku oraz na poziomie Wydzialu. Ocenie podlegaja przyjete formy oraz metody realizacji i
weryfikacji efektow ksztalcenia okreSlone w sylabusach. Sa one zalezne od specyfiki danego
przedmiotu oraz efektu.

Weryfikacja stopnia osiggania efektow ksztalcenia odbywa si¢ na podstawie sprawozdan
pochodzacych od prowadzacych zajecia, prace dyplomowe i wyniki egzaminu, a takze wyniki badan
jakosci ksztatcenia przeprowadzonych wérod studentow. Analizy w tym zakresie dokonuje koordynator
przedmiotu/modutu, Opiekun Praktyk, opiekunowie proseminariow/seminariow dyplomowych. Ich
wnioski przekazywane sg Komisji Programowej, ktora dokonuje analizy otrzymanych materiatow.
Komisja dokonuje takze analizy sylabusow i prac zaliczeniowych/egzaminacyjnych. Ocena polega na
weryfikacji zaktadanych i osigganych przez studentow efektéw ksztatcenia, form prowadzenia zajec i
metod dydaktycznych, formy zaliczenia przedmiotu, przegladzie prac zaliczeniowych i/lub
egzaminacyjnych. Analiza dokonywana jest pod katem wlasciwego doboru wszystkich tych elementow
do zakladanych efektow ksztalcenia. Na podstawie dokonanej analizy Komisja Programowa
przygotowuje wnioski zawierajace oceng sytuacji i rekomendacje na kolejny rok akademicki. Wnioski
stanowa podstawe do wprowadzania modyfikacji w programie ksztalcenia, a takze sposobow
monitorowania osiggania przez studentow efektow ksztalcenia. Komisja Programowa na podstawie
wynikow tych analiz rekomenduje zmiany w programach i efektach ksztalcenia oraz sposobach ich
realizacji i monitorowania.

Weryfikacji realizacji zalozonych efektow ksztalcenia na poziomie Wydziatu dokonuje
Wydziatowy Zespot ds. Weryfikowania Efektow Ksztatcenia, ktory raz w roku, po zakonczeniu zaje¢c
dydaktycznych w semestrze letnim przeprowadza weryfikacje osigganych przez studentow efektow
ksztatcenia. Weryfikacja polega na losowym wybraniu na kazdym kierunku sylabusow w liczbie
odpowiadajacej 10% wszystkich sylabuséw na kierunku i dokonaniu ich przegladu. Przeglad opiera
si¢ m.in. analizie sylabuséw i prac zaliczeniowych/egzaminacyjnych studentow, rekomendacjach
Komisji Programowych poszczegélnych kierunkow oraz innych dokumentach wskazanych przez
Zespot. Moga to by¢: opinie nauczycieli akademickich, opiekunow praktyk, opiekunow prac
dyplomowych, obrona pracy dyplomowej, wyniki badan dotyczacych efektow ksztalcenia, wyniki
badania loséw zawodowych absolwentow, itd. Ocena Zespotu polega na weryfikacji zaktadanych i
osigganych przez studentow efektow ksztatcenia, form prowadzenia zaje¢ i metod dydaktycznych,
formy zaliczenia przedmiotu, przegladzie prac zaliczeniowych i/lub egzaminacyjnych. Ocena
dokonywana jest pod katem wlasciwego doboru wszystkich tych elementéw do zakladanych efektow
ksztatcenia. Wydziatowy Zespot ds. Weryfikowania Efektow Ksztalcenia obowigzkowo uwzglednia w
analizie przedmioty/modutly o niskiej zdawalnos$ci 1 wysokiej liczbie studentoéw powtarzajacych dany
przedmiot. Na podstawie dokonanej analizy Zespot przygotowuje krotkie podsumowanie zawierajace
oceng sytuacji i rekomendacje na kolejny rok akademicki. Zespot przekazuje wnioski z monitoringu
Komisjom Programowym na poszczegdlnych kierunkach. Moga one stanowi¢ punkt wyjscia do
wprowadzania modyfikacji w programie ksztalcenia oraz sposobow monitorowania osiggania przez
studentow efektow ksztalcenia. Komisja Programowa na podstawie powyzszych informacji/wynikow
analiz moze rekomendowaé¢ Radzie Wydzialu zmiany w programach i efektach ksztatcenia oraz
sposobach ich realizacji i monitorowania.

Sposob weryfikacji osiagnigcia efektow ksztalcenia przypisanych pracy dyplomowej i
egzaminowi dyplomowemu okres$lajg Zasady Dyplomowania. Student wykonuje prace dyplomowg pod
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kierunkiem uprawnionego do tego nauczyciela akademickiego (profesora, doktora habilitowanego i/lub
doktora) posiadajacego dorobek naukowy w dziedzinie lub zakresie zawigzanym z danym kierunkiem
studiow. Proponowane tematy prac dyplomowych musza by¢ zatwierdzone przez Rade Wydziatu.
Prace dyplomowe podlegaja recenzji opiekuna pracy i recenzenta co pozwala na weryfikacje ich jakosci
1 zwigzku z kierunkowymi efektami ksztatcenia. Na ostatnim etapie sprawdzenia poprawnosci pracy
wykorzystuje si¢ system antyplagiatowy. Wnioski z analizy jako$ci prac dyplomowych sa
wykorzystywane do opracowywania dzialan naprawczych. Po przeprowadzeniu weryfikacji jakosci
prac dyplomowych Dziekan Wydziatu lub wskazana przez niego osoba prezentuje wnioski z analizy i
proponuje korekty do rozpatrzenia przez Komisj¢ Programowa i Radg Wydziatu.

Sposob weryfikacji osiagniecia efektow ksztalcenia w zakresie praktyk okresla Regulamin
Praktyk oraz procedura P-11 (Realizacja praktyk studenckich). Osoba odpowiedzialng merytorycznie za
przygotowanie zawodowe studenta jest Dziekan oraz Opiekun Praktyk, ktdry organizuje i nadzoruje
przebieg praktyk. Zaliczenie odbycia praktyk nastgpuje poprzez odpowiedni wpis do indeksu, karty
okresowych osiagni¢¢ studenta i protokotu, po uprzednim dokonaniu weryfikacji osiggnigtych przez
studenta efektow ksztatcenia. Weryfikacji efektow ksztatcenia osiggnietych w toku realizacji praktyk
dokonuje Opiekun Praktyk z ramienia Instytucji przyjmujacej oraz Opiekun Praktyk z ramienia
Uczelni. Podmioty zaangazowane w weryfikacje osigganych przez studentéw efektow ksztalcenia to
m.in.. Komisja Programowa, Opiekun Praktyk, Dziekan Wydzialu, nauczyciele prowadzacy
poszczegodlne przedmioty, Dzial Jakosci Ksztatcenia.

Analiza udostgpnionej podczas wizytacji dokumentacji pozwala stwierdzi¢, Ze proces
weryfikacji osiggania efektow ksztalcenia jest prowadzony na wszystkich formach i rodzajach zajec
dydaktycznych metodami zapewniajacymi weryfikacje stopnia osiggania, efektow ksztatcenia. WSZIK
czuwa nad poprawnoscig tego procesu, tj. weryfikuje stopien osigganych efektéw ksztatcenia.

6.1.4.

Zasady, warunki i tryb potwierdzania efektow uczenia si¢ uzyskanych poza systemem studiéw
nie sg objete WSZJK. Zostaly okreslone w Uchwale nr 6 Senatu z dnia 24 marca 2015 r. w sprawie
przyjecia Regulaminu potwierdzania efektow uczenia sig.

Na wizytowanym Wyadziale dotychczas nie potwierdzono efektéw uczenia si¢ uzyskanych
poza systemem studiow.

6.1.5.

Monitorowanie loséw zawodowych absolwentéw shuzace ocenie przydatnosci na rynku pracy
osiagnietych przez nich efektow ksztatcenia reguluje procedura P-13 (Sledzenie loséw zawodowych
absolwentow i zasady monitorowania rynku pracy) wdrozona w ramach WSZJK. Uczelnia wilasciwie
odnosi si¢ do problematyki monitorowania losow zawodowych absolwentéw, nie tylko z uwagi na
przepisy prawa, ale ich uzasadnienie dla dziatalnosci projakosciowej. Celem tych badan jest rozpoznanie
sytuacji zawodowej absolwentéw 1 dostosowanie oferty edukacyjnej do potrzeb i oczekiwan
pracodawcow, a takze uczynienie programow ksztatcenia atrakcyjnymi z punktu widzenia rynku pracy.
Monitoring losow zawodowych absolwentow obejmuje studentow ktorzy wyrazili zgode na
uczestnictwo w badaniach losow absolwentéw oraz na gromadzenie, wykorzystywanie w celach
badawczych.

Na badanie losow absolwentéw skladajg si¢ 2 etapy. Na kazdym z nich student wypekia
kwestionariusz, ktory dotyczy ich sytuacji zawodowej i pozycji na rynku pracy, planow zawodowych,
stopnia satysfakcji z ksztatcenia zrealizowanego w perspektywie wykonywanej pracy zawodowej,
stopnia osiagnigcia wybranych kompetencji, przydatnosci wiedzy i kompetencji zdobytych podczas
studiow w pracy zawodowej, itd.

Jak wynika z przedstawionych dokumentow, opracowywany przez Dziat Jakosci Ksztalcenia
Raport zawierajacy wyniki badan, wnioski i zalecania, przekazywany jest Wtadzom Uczelni i Wydziatu.
Wyniki badania sa omawiane na spotkaniach Komisji Programowej, konferencji dydaktycznej, itd., co
potwierdza przedstawiona podczas wizytacji dokumentacja. Wyniki analiz stuzg ocenie przydatnosci
osiagnietych przez absolwentow efektow ksztalcenia na rynku pracy. Sa podstawg do tworzenia
rekomendacji do doskonalenia programéw ksztatcenia. Na podstawie wynikoéw analizy formutowane sa
whnioski z badan bg¢dace przestankami do dostosowywania oferty edukacyjnej, programéw i procesu
ksztalcenia do zmieniajacego sie rynku pracy. Przykladowe dzialania wdrozone jako efekt realizacji
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badan to gruntowana zmiana tre$ci ksztalcenia w przypadku Lektoratu, czy zwickszenie w toku studiow
zadan przewidzianych do realizacji w grupach. Raporty z badania absolwentéw sg publikowane na
stronie internetowej DJK.

Analiza dokumentacji przedstawionej podczas wizytacji pozwala wnioskowaé, ze Uczelnia
wlasciwie odnosi si¢ do problematyki monitorowania losow zawodowych absolwentow. Wdrozona w
ramach WSZJK procedura P-13 oraz realizowane w jej ramach Badanie losow zawodowych
absolwentow daja mozliwo$¢ weryfikacji efektow ksztalcenia oraz odniesienia osiggnictych efektow
ksztalcenia do ich przydatnosci na rynku pracy, jak rowniez wplywu wyksztalcenia zdobytego w
Spotecznej Akademii Nauk na kariere zawodowa. Na Wydziale stworzono zatem mozliwo$¢ realizacji
podstawowych celow, ktorym powinien stuzy¢ monitoring losoéw zawodowych absolwentow.

Jak wynika z przeprowadzonych w trakcie wizytacji rozméw, Wiadze Wydzialu podchodza do
realizacji tego badania z nalezyta starannoscia i doceniaja wage ptynacych z niego wnioskow. Swiadczy
o tym chociazby fakt, Ze podejmowane sg liczne dziatania pozwalajace zwickszy¢ udziat absolwentow w
badaniu, najpierw na etapie podpisywania o$wiadczen przez studentdw w momencie ukonczenia
studiow, a nastepnie w trakcie realizacji samego badania, co pozwolilo na zwigkszenie zwrotnosci
ankiet.

6.1.6.

Prowadzona na Wydziale polityka kadrowa oraz wdrozone w ramach WSZJK procedury P-04
(Rozwdj naukowy pracownikow akademickich, udzial w szkoleniach wewnetrznych oraz dokumentacja
dotyczgca rozwoju naukowego), P-05 (ocena osiggnie¢ i nagradzanie pracownikow akademickich
oraz jednostek naukowo-dydaktycznych), P-08 (Prowadzenie hospitacji zaj¢¢ dydaktycznych), P-09
(Ocena jakosci zaje¢ dydaktycznych i pracy wyktadowcow dokonywana przez studentow, tzn.
,ankietyzacja”), P-15 (Przeprowadzanie postepowan konkursowych na stanowiska nauczycieli
akademickich) pozwalaja na ocen¢ kadry prowadzacej i wspierajacej proces ksztalcenia. Standardy
dotyczace kwalifikacji nauczycieli akademickich oraz wskazniki ich osiggania zostaly okreslone w
ogo6lnouczelnianym Systemie Zarzadzania Jako$cig Ksztatcenia.

Prowadzona ocena kadry przyczynia si¢ do monitorowania i poziomu jakosci ksztatcenia, do
analizowania i oceniania procesu ksztalcenia, do podejmowania dziatan eliminujacych wszelkie
zjawiska patologiczne zwigzane z procesem ksztatcenia.

Na ocenianym kierunku prowadzona jest systematycznie studencka ocena jako$ci zajgl
dydaktycznych (P-09). Badanie jest przeprowadzane na koniec kazdego semestru. Studenci oceniajg w
nastepujace aspekty pracy nauczycieli: punktualno$¢ prowadzacego, przygotowanie prowadzacego do
zaje¢, znajomos$C tematyki zaje¢ przez prowadzacego, zdolnos¢ prowadzacego do przejrzystego i
precyzyjnego przekazywania tresci zajeé, umiejetnos¢ zainteresowania studentow tematyka zajec,
gotowos¢ prowadzacego do odpowiadania na pytania studentéw i udzielania dodatkowych wyjasnien,
zdolnos¢ prowadzacego do nawigzywania kontaktu ze studentami, kultura osobista prowadzacego i
stosunek do studentéw, mozliwos¢ poszerzenia wiedzy o przedmiocie na zajeciach, mozliwos¢ nabycia
nowych umiejetnosci i kompetencji na zajeciach, przydatnos¢ zaje¢ w praktyce zawodowej, ogolna
jako$¢ wykorzystywanych pomocy dydaktycznych.

Na stronie internetowej Dzialu Jako$ci Ksztalcenia sa systematycznie publikowane biuletyny
dla studentéw (co zaprezentowano podczas wizytacji), w ktorych uwzglednia si¢ podsumowanie
wynikow badania, a zatem studenci otrzymuja informacj¢ zwrotng i zostalo to potwierdzone podczas
rozmowy ze studentami.

Wyniki ewaluacji zaje¢ dydaktycznych przekazywane sa w formie raportow czastkowych
Kierownikom Zakladéw, a takze ocenianym nauczycielom akademickim, a w formie raportu
koncowego - Wtadzom Uczelni i Wydziatu. Wnioski z oceny nauczycieli akademickich dokonywanej
przez studentow sg wykorzystywane do doskonalenia jako$ci zaje¢ dydaktycznych i pracy kadry
akademickiej poprzez indywidualne dzialania nauczycieli akademickich prowadzacych zajecia oraz
poprzez decyzje o charakterze ogdlnym podejmowane przez Wladze Uczelni i Wydziatu. Prowadzacy
zajecia, w zaleznoSci od uzyskanych wynikdéw ewaluacji, wprowadza zmiany w postgpowaniu
dydaktycznym, majace na celu doskonalenie jakosci pracy dydaktycznej. Wnioski z badan stanowia
podstawe do samooceny i weryfikacji dziatan nauczycieli oraz wazny element polityki zapewniania
jakosci kadry dydaktycznej. Sa uwzgledniane przez Kierownika Zakladu przy przydzielaniu zajgé
dydaktycznych, a przez Wiadze Wydzialu i Uczelni — w polityce awansu. Ocena nauczycieli
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akademickich dokonywana przez studentow jest jednym z 3 elementow skladajacych si¢ na oceng
okresowa dokonywang przez Rektora. W wypadku przyznania oceny negatywnej Uczelnia analizuje jej
przyczyny i moze rozpoczaé dziatania prowadzace do nieprzedtuzenia umowy o pracg z danym
wyktadowca.

Na ocenianym kierunku prowadzone sg roéwniez hospitacje (P-08), ktorymi objeci sg wszyscy
pracownicy. Ich istotnym elementem jest rozmowa pohospitacyjna z osobg hospitowang majaca na celu
zaplanowanie mozliwych dziatan stuzacych doskonaleniu jako$ci procesu ksztalcenia. Procedura
dotyczaca hospitacji zaje¢ dydaktycznych, obejmuje kompleksowa oceng wizytowanych zaje¢ oraz
mozliwo$¢ sformulowania odpowiednich zalecen. Proces ten mozna uzna¢ za stuzacy zapewnieniu i
doskonaleniu jakosci, bowiem hospitacje te odbywaja si¢ regularnie.

W celu zapewnienia wiasciwej polityki kadrowej nauczyciele akademiccy podlegajg takze
ocenie okresowej (P-05), w ktorej uwzglednia si¢ obszar naukowo-badawczy, dydaktyczno-
wychowawczy i organizacyjny pracy nauczycieli akademickich. Ocena dotyczy okresu 4 ostatnich lat i
jest dokonywana na podstawie oceny dorobku naukowego i dydaktycznego oraz zaangazowania w
sprawy organizacyjne Uczelni, wynikdw hospitacji oraz oceny dokonywanej przez studentow, ktdrej
dokonuje Kierownik Zaktadu przedstawiaja ewentualng propozycj¢ jego dalszego zatrudnienia. Ocene
opiniuje Komisja ds. Etyki i Oceniania Pracownikow, a nastgpnie zatwierdza Rektor Uczelni.

Whioski wynikajace z oceny okresowej majg wplyw na poprawe jakosci procesu ksztatcenia,
ksztaltowanie racjonalnej polityki kadrowej, wielko$¢ obcigzenia obowigzkami dydaktycznymi,
mozliwo$¢ rozwigzania stosunku pracy za wypowiedzeniem. Przedstawiona podczas wizytacji
dokumentacja (arkusze oceny okresowej, arkusze hospitacji, wyniki oceny dokonywanej przez
studentdw, sprawozdania ze spotkan Komisji Programowej, itd.) pozwala na stwierdzenie, iz na
Wydziale przyktada si¢ duza wage do systematycznej oceny kadry.

W ramach wsparcia kadry dydaktycznej w realizacji procesu ksztalcenia system przewiduje
mozliwo§¢ organizowania szkolen uczelnianych dla nauczycieli w zakresie doskonalenia metod i
technik dydaktycznych, mozliwo$¢ publikowania przez nauczycieli w wydawnictwie uczelnianym,
uczestniczenie w programach wymiany miedzynarodowej, a takze nagradzanie najlepiej ocenianych
nauczycieli akademickich, oraz finasowanie ich udziatlu w konferencjach naukowych.

Pracownicy nie bedacy nauczycielami akademickimi sg oceniani przez studentow w ramach badania
bazy dydaktycznej, administracji i organizacji procesu ksztalcenia..

6.1.7.

Whioski z oceny nauczycieli akademickich dokonywanej przez studentow w ocenie jakos$ci
kadry naukowo-dydaktycznej skutkuja podjeciem dziatan doskonalacych proces ksztatcenia.
Wdrozenie opisanych powyzej procedur pozwala zapewni¢ prawidlowa struktur¢ zatrudnienia i
wlasciwa obsade zaje¢ dydaktycznych, co z kolei umozliwia studentom osiagnigcie okreslonych w
programie efektow ksztalcenia. Analiza wynikow oceny okresowej, w tym protokotéw z ewaluacji 1
hospitacji zaje¢ wykazala, iz na Wydziale formutuje si¢ zalecenia w zakresie doskonalenia realizacji
procesu dydaktycznego. Zroznicowanie ocen §wiadczy o tym, Ze proces ten jest rzetelny. Wiladze
Wydziatu przeprowadzaja rozmowy, w czasie ktorych informuje si¢ o wynikach ocen, a takze podjeciu
dziatan naprawczych lub doskonalacych (w przypadkach osob, co do ktorych byly sformutowane
uwagi). Analiza uzyskiwanych ocen pracowniczych jest podstawg do podejmowania decyzji o
przedtuzaniu zatrudnienia pracownikom. Oceny wystawiane przez studentow podlegaja analizie przez
Wiladze Wydzialu, ktéore maja obowigzek reagowania, w przypadku ocen skrajnie niskich i
przeprowadzania rozméw z dydaktykami. Prowadzacy zajecia, w zaleznosci od uzyskanych wynikéw
ewaluacji, wprowadza zmiany w postgpowaniu dydaktycznym, majace na celu doskonalenie jakosci
pracy dydaktycznej.

Whioski z wynikéw przeprowadzonej oceny jakoSci zaje¢ dydaktycznych sg omawiane na
spotkaniach Rady Wydzialu oraz Wydzialowej Komisji ds. Jakosci Ksztalcenia (co znalazto swoje
odzwierciedlenie w przedstawionej podczas wizytacji dokumentacji ze spotkan Rad Wydzialu oraz
Wydziatowej Komisji ds. Jakosci Ksztalcenia). Pelnomocnik Rektora ds. Jakosci Ksztalcenia raz w
roku akademickim przedstawia na posiedzeniu Rady Wydzialu oraz Senatu opini¢ o jakosci
prowadzonych zaje¢ dydaktycznych na podstawie otrzymanych raportow koncowych. Wyniki oceny
nauczycieli akademickich dokonywanej przez studentow sg uwzglgdniane w ocenie okresowej
pracownikow. Analiza wybranych arkuszy oceny okresowej pracownika potwierdza, ze wyniki oceny
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dokonywanej przez studentow wplywaja na oceng okresowa nauczycieli akademickich w zakresie ich
dziatalnosci dydaktyczne;.

Wyniki przeprowadzonej wsrod studentdow oceny jakosci zaje¢, w tym obserwacja tendencji
ocen uzyskiwanych w tym procesie sg uwzgledniane przez Kierownika Zakladu i Dziekana przy
planowaniu obsady zaje¢ dydaktycznych, a przez Wiadze Wydziatu i Uczelni — w polityce awansu. W
wypadku przyznania oceny negatywnej nauczyciel ma obowigzek przedstawienia przetozonemu planu
naprawczego. W Kkolejnym semestrze podlega ponownej ocenie studenckiej oraz hospitacjom. W
przypadku uzyskania ponownej oceny negatywnej Wiladze Uczelni i Wydzialu moga rozpoczaé
dziatania prowadzace do nieprzedtuzenia umowy o prace z danym wyktadowca.

Informacja podsumowujaca wyniki badania jako$ci zaje¢ dydaktycznych jest zamieszczana na
stronie internetowej Dziatu Jakosci Ksztatcenia, dzigki czemu studenci maja $wiadomos¢
wykorzystania wynikow tej oceny w ksztaltowaniu polityki kadrowej, zwigzanej nie tylko z
negatywnymi wynikami (rozwigzanie stosunku pracy), ale i pozytywnym ich wykorzystaniem (np.
nagrody).

Wdrozenie opisanych procedur pozwala zapewni¢ prawidtowa strukture zatrudnienia i
wlasciwa obsade zaje¢ dydaktycznych, co z kolei umozliwia studentom osiagnigcie okreslonych w
programie efektow ksztatcenia. Analiza wynikow oceny okresowej, w tym protokoldw z ewaluacji i
hospitacji zaje¢ wykazata, iz na Wydziale formuluje si¢ zalecenia w zakresie doskonalenia realizacji
procesu dydaktycznego. Zrdznicowanie ocen §wiadczy o tym, ze proces ten jest rzetelny. Wladze
Wydziatu przeprowadzaja rozmowy, w czasie ktorych informuje si¢ o wynikach ocen, a takze podjeciu
dziatan naprawczych lub doskonalacych (w przypadkach osob, co do ktorych byly sformutowane
uwagi).

6.1.8.

W ramach WSZJK na Wydziale wdrozono procedury P-06 (Organizacja, warunki
technodydaktyczne i realizacja procesu ksztatcenia) oraz P-07 (Ocena warunkow technodydaktycznych
procesu ksztatcenia dokonywana przez studentow) shuzace monitorowaniu i zapewnieniu wlasciwej
infrastruktury dydaktycznej i organizacji procesu ksztatcenia.

Raz na 2 lata wsrod studentow dokonywana jest ocena bazy dydaktycznej, administracji i
organizacji procesu ksztalcenia. Ocenie studentow podlega m.in.: wielko$¢ 1 stan pomieszczen
dydaktycznych, wyposazenia tych pomieszczen w $rodki audiowizualne, liczebno$¢ studentow w
grupach wyktadowych, ¢wiczeniowych, laboratoryjnych i seminaryjnych, dostep studentéw do
biblioteki i literatury wskazanej w sylabusach, uzyteczno$¢ strony internetowej Wydziatu, dostepnosé¢
informacji zwigzanych z tokiem studidow, mozliwos$ci rozwoju osobistego stworzone studentom przez
Uczelni¢, warunki odpoczynku na terenie Wydziatu, jako$¢ obstugi administracyjnej studentow,
dostepnos¢ nauczycieli i wladz Wydziatu dla studentow.

Opracowywane na tej podstawie wyniki i rekomendacje stanowig punkt wyjscia dla
doskonalenia organizacji procesu ksztalcenia i bazy dydaktycznej oraz planow zarzadzania Uczelnia.
Przedstawiona podczas wizytacji dokumentacja pozwala na stwierdzenie, ze sa one przedmiotem
dyskusji na spotkaniach Wydziatowej Komisji ds. Jakosci Ksztalcenia, Rady Wydziatu. Wdrozenie
opracowanych na tej podstawie rekomendacji pozwala na zapewnienie studentom odpowiednich
warunkow w zakresie m.in. bazy dydaktycznej, obstugi administracyjnej, sSrodkow wsparcia, przeptywu
informaciji, itd.

Przyktadowe dziatania wdrozone w ramach wykorzystywania wynikéw badan w tym zakresie
to systematyczne szkolenia pracownikow Dziekanatu z zakresu obstugi studenta, wydluzenie czasu
pracy Dziekanatu, udostgpnienie informacji wskazanych przez studentow jako przydatne na stronie
internetowej Wydziatu, regularne wzbogacanie zasobdw bibliotecznych, zmiana godzin konsultacji
nauczycieli na bardziej dogodne dla studentow, itd.

Zgodnie z deklaracjami Wtadz Wydziatu, w proces zapewnienia wlasciwej jakosci ksztatcenia
wlgczani sg prowadzacy zajecia poprzez dbatos¢ o odpowiednie zaplecze dydaktyczne niezbgdne do
prowadzenia zaje¢, zwlaszcza przy doborze metod ich realizacji.

Wyniki prowadzonych na Wydziale badan, a takze rozmowy Zespotu Oceniajacego PKA ze
studentami potwierdzaja, ze zasoby materialne odpowiadajg potrzebom studentow.

6.1.9.
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Za gromadzenie dokumentacji zwigzanej z WSZJK oraz analiz¢ i dokumentowanie dziatan
dotyczacych zapewniania jakosci ksztatcenia odpowiada Dzial Jako$ci Ksztatcenia. Dzialania te sa
dokumentowane w postaci ré6znego rodzaju zestawien, raportow badz sprawozdan, do ktoérych maja
wglad interesariusze wewnetrzni i zewnetrzni. Ich analiza pozwala na stwierdzenie, ze s3
przygotowywane w sposob rzetelny i staranny. Dziatania dotyczace zapewniania jakos$ci ksztalcenia, w
tym wyniki badan w zakresie jakoSci ksztalcenia sa przedmiotem obrad Senatu, Rady Wydziahu,
Uczelnianej Komisji ds. Jakosci Ksztalcenia, Wydziatowej Komisji ds. Jakosci Ksztatcenia. Na ich
podstawie opracowywane s3 rekomendacje, ktérych wdrozenie ma na celu podnoszenia jakosci
ksztalcenia. Potwierdzaja to dokumenty przedstawione podczas wizytacji oraz rozmowy z Wiadzami i
kadrag Wydziatu. Dokumentacja dotyczaca analiz i dzialan w zakresie zapewniania jakos$ci ksztatcenia
jest gromadzona w Zaktadach oraz w Dziale Jakosci Ksztalcenia a takze w Dziekanacie.

Raporty dotyczace dziatan zwigzanych z badaniem jakos$ci ksztalcenia sa analizowane przez
jednostke centralna, tj. Dziat Jakosci Ksztalcenia, Dziekana Wydziatu oraz Wydziatowa Komisje ds.
Jakos$ci Ksztalcenia, i stanowig podstawe do wspolnie wypracowanych rekomendacji i podjgcia dziatan
naprawczych.

Kwestie zwigzane z gromadzeniem danych uzyskiwanych w wyniku wdrazania procedur

WSZJK oraz ich wykorzystaniem reguluje m.in. procedura P-18 (Gromadzenie informacji i
wykorzystanie danych uzyskanych w wyniku badania jakosci ksztalcenia), ktora okre§la zasady
gromadzenia danych uzyskiwanych w wyniku wdrazania procedur WSZJK oraz ich wykorzystania w
celu doskonalenia procesu dydaktycznego. Jej celem jest m.in. zwigkszenie skutecznosci
funkcjonowania Wydzialowego Systemu Zarzadzania Jakoscig Ksztatcenia.
Wedhug informacji uzyskanych w czasie wizytacji Dziekanat gromadzi dokumentacje dotyczaca
zapewnienia jakoSci ksztalcenia w formie dokumentacji zbiorowej a takze indywidualne teczki
poszczegbdlnych studentdow. Analiz¢ semestralng obejmujaca migdzy innymi wyniki sesji
egzaminacyjnej, wyniki badan ankietowych przeprowadza najczeéciej Dziekan oraz dzial Jako$ci
Ksztalcenia. Raporty z przeprowadzonej analizy sa przedstawiane na posiedzeniach Rady Wydzialu i
Senatu Uczelni. Analiza danych ma charakter ilo§ciowy i jako$ciowy oraz uwzglgdnia wnioski i
rekomendacje wynikajace z badan jakosci ksztatcenia.

W czasie wizytacji przedtozono dokumenty potwierdzajace, iz dzialania podejmowane w
ramach wewnetrznego systemu zarzadzania jako$cig ksztalcenia sa systematycznie gromadzone i
dokumentowane, a takze stuzg analizom dotyczacym zapewnienia jako$ci ksztalcenia.

6.1.10.

WSZJK zawiera informacje na temat udostgpniania informacji o toku studiéw, tj. wczesnego
informowania studentow o zmianach w planowanych zajg¢ciach, harmonogramie zaj¢¢ i konsultacji z
nauczycielami akademickimi, terminach zaliczen przedmiotéw, zasadach rekrutacji okreslonych przez
Senat, regulaminie studiow, regulaminie dyplomowania. Informacje te sg przekazywane na stornie
internetowej Wydziatu Nauk o Zarzadzaniu i Bezpieczenstwie w Warszawie. Na stronie zamieszczone
sa rowniez informacje dotyczace programu ksztalcenia, efektow ksztatcenia oraz stosowanego systemu
oceny efektow ksztalcenia. Podstawowym zrodtem informacji w tym zakresie sg sylabusy
przedmiotéw. W udostepnianych studentom na stronie sylabusach szczegdtowo okresla si¢ kierunkowe
i przedmiotowe efekty ksztalcenia oraz informacje o sposobach ich oceny i weryfikacji. Zawartos¢
poszczegodlnych sylabusow jest takze prezentowana podczas pierwszych zajec.

Dzieki programowi WIRTUALNY DZIEKANAT studenci majg dostep do ocen uzyskiwanych w
ramach poszczegdlnych przedmiotow.

Na uwagg zastuguje fakt, Zze studenci systematycznie dokonuja oceny dostepnosci informacji na
temat ksztalcenia poprzez realizowane przez Dzial Jakosci Ksztalcenia wspdlnie z Samorzadem
badanie ankietowe, co wspomaga procedura P-07 (Ocena warunkéw technodydaktycznych, obstugi
administracyjnej oraz organizacji procesu ksztatcenia dokonywana przez studentow).

Na podstawie wynikow tego badania opracowywane sa rekomendacje w tym zakresie.
Przedstawiona podczas wizytacji dokumentacja §wiadczy o tym, ze w obszarach, w ktorych zostaly
stwierdzone braki wdrazane sg dziatania naprawcze, jak np. zwigkszenie czytelnosci strony www
Wydzialu poprzez posegregowanie dokumentdow w odpowiednich zaktadkach, zamieszczanie
biuletynow informacyjnych na stronie Dziatu Jako$ci Ksztalcenia, itd. Studentom udostgpniana jest
takze dokumentacja dotyczaca dziatan realizowanych w ramach WSZJK. Opis obowigzujacych
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procedur shuzacych zapewnianiu jakosci ksztalcenia jest dostgpny dla wszystkich zainteresowanych w
Dziekanacie i w Bibliotece. Streszczenia lub podsumowania opracowywanych raportow sa dostepne w
wersji elektronicznej na stronie internetowej DJK.

Na podstawie rozméw z wtadzami Wydziatu oraz studentami mozna stwierdzi¢, iz na Wydziale
sa realizowane powszechnie obowigzujace standardy w zakresie polityki informowania studentéw na
temat efektow ksztalcenia oraz innych istotnych dla procesu dydaktycznego elementéw. Analiza
dokumentacji przedstawionej podczas wizytacji, a takze opinie studentow zgloszone podczas spotkania
Zespotu PKA pozwalaja na stwierdzenie, ze studentom zapewniono dostep do informacji o programie i
procesie ksztalcenia na ocenianym kierunku oraz o jego wynikach w stopniu odpowiadajacym ich
potrzebom.

6.2.

Wdrozony na Wydziale kompleksowy System Zarzadzania Jakoscig Ksztalcenia umozliwia
budowanie mechanizméw, ktdre zapewniajg jego rozwoj i doskonalenie. Na Wydziale oraz w Uczelni
dokonuje si¢ systematycznej oceny skutecznosci ogolnouczelnianego oraz wydziatowego SZJK, czego
wynikiem jest systematyczna aktualizacja tych systemow dokonywana wraz z koncem roku
akademickiego. Kwestie zwigzane z weryfikacja, modyfikacja i doskonaleniem WSZJK reguluje
procedura P-14, ktorej celem jest doskonalenie systemoéw w taki sposéb, aby byly one zgodne z
biezacymi regulacjami prawnymi, najnowszymi trendami w obszarze zapewniania jakoS$ci ksztatcenia,
potrzebami i oczekiwaniami interesariuszy wewngtrznych i zewnetrznych, itd. W zatozeniach ma to
zwigkszy¢ skutecznos$¢ tych systemow, a w dalszej perspektywie budowac kulture jakosci ksztatcenia.
Procedura przewiduje m.in. mozliwo$¢ zglaszania propozycji modyfikacji w systemach przez
wszystkich pracownikow, studentow oraz przez interesariuszy zewnetrznych wspoipracujacych z
Uczelniag. Moga by¢ one zglaszane w toku catego roku akademickiego.

Na corocznej konferencji dydaktycznej odbywajacej si¢ na koniec roku akademickiego
Pelnomocnik Rektora ds. Jakosci Ksztatlcenia lub wyznaczona przez niego osoba przedstawia
podsumowanie dziatan realizowanych w ramach ogolnouczelnianego WSZJK na Uczelni, wstgpne
rekomendacje na nadchodzacy rok akademicki oraz propozycje dotyczace wprowadzenia modyfikacji
w tym systemie. Dziekan Wydzialu przedstawia analogiczne podsumowanie dla Wydzialowego
Systemu Zarzadzania Jakoscig Ksztatcenia. Modyfikacje w systemach wprowadzane sg z poczatkiem
nowego roku akademickiego.

Analiza dokumentacji przedstawionej podczas wizytacji oraz rozmowy z Wiladzami wydziatu
pozwalaja wnioskowaé, ze w ostatnich latach WSZJK byt systematycznie oceniany i co roku
wprowadzano w nim modyfikacje majace na celu zwigkszenie jego skuteczno$ci. Jedng z ostatnich
wprowadzonych w nim zmian bylo np., przeglad i zebranie regulacji w obszarze przeptywu informacji
dotyczacych wynikéw badania jako$ci ksztalcenia i uzupelnienie WSZJK o procedur¢ P-18:
(,,Gromadzenie informacji i wykorzystanie danych uzyskanych w wyniku badania jakosci ksztatcenia™)
lub rozszerzenie procedury P-14 o badanie ankietowe dotyczace efektywnosci WSZJK, ktére ma by¢
realizowane nie rzadziej niz raz na 2 lata.

Z rozméw z Wladzami Wydzialu mozna wnioskowaé, ze wyniki oceny skuteczno$ci
wewnetrznego systemu zapewniania jakosci sag wykorzystywane do jego doskonalenia. Potwierdzeniem
tego jest coroczna aktualizacja Wydzialowego Systemu Zarzadzania Jakos$cig Ksztalcenia polegajaca na
wdrazaniu nowych procedur lub modyfikacji procedur juz wdrozonych. O skuteczno$ci WSZJK
swiadczg dziatania naprawcze wdrazane w tym obszarze. Znajdujg one potwierdzenie w przedstawionej
podczas wizytacji dokumentacji — np. sprawozdania ze spotkan Wydziatowej Komisji ds. Jakosci
Ksztalcenia, itd.

Przedstawiona podczas wizytacji dokumentacja oraz wnioski z rozmow z Wtadzami Wydziatu
pozwalajg stwierdzi¢, ze WSZJK jest solidnie ugruntowany w polityce projako$ciowej Wydziatu i
podejmowane sg systematyczne dziatania w celu jego aktualizacji, majacej na celu zwigkszenie jego
efektywnosci.

Przyktadowe dziatania potwierdzajace fakt wykorzystywania wynikow oceny skutecznosci
systemu w procesie ksztatcenia oraz do jego doskonalenia to np. powolanie Pelnomocnika Rektora ds.
Pracodawcow, zakup bazy danych do dokumentowania dorobku kadry od firmy zewngtrznej,
publikowanie biuletynu dla studentdow na stronie internetowej Dziatu Jakosci Ksztalcenia,
wprowadzenie do programu ksztatcenia przedmiotu przygotowujacego do pisania pracy dyplomowej,
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modyfikacje w Zasadach Dyplomowania i regulaminie Praktyk Zawodowych, modyfikacji programow
studiow, jak np. zwigkszenie udziatu zajec o charakterze aktywizujacym, zwigkszono liczbg¢ godzin z
lektoratu, zwigkszono zakres ksztalcenia z zakresu prawa ,wprowadzono innowacyjne tresci
ksztalcenia z zakresu e-biznes, e-marketing .rozszerzono oferte przedmiotéw do wyboru,

3. Uzasadnienie oceny

Podsumowujac mozna zatem stwierdzi¢, iz dokumentacja dotyczaca WSZJK obejmuje
wszystkie obszary majace wplyw na jakos¢ ksztalcenia. Sa one spojne i zgodne z powszechnie
obowigzujacymi przepisami.

Analiza dokumentacji przedstawionej podczas wizytacji oraz rozmowy z Wtadzami Wydziatu i
przedstawicielami kierunku pozwalaja na stwierdzenie, ze na Wydziale Nauk o Zarzadzaniu i
Bezpieczenstwie w Warszawie wdrozono wewnetrzny system zarzadzania jakoscia ksztatcenia,
umozliwiajacy systematyczne monitorowanie, ocen¢ i doskonalenie realizacji procesu ksztalcenia na
ocenianym kierunku studiéw, w tym w szczegoélnosci ocene stopnia realizacji zakladanych efektow
ksztalcenia 1 okresowy przeglad programow studiow majacy na celu ich doskonalenie z
uwzglednieniem wszystkich elementow procesu ksztalcenia. ,,Mocng strong jest kompleksowosé
WSZJK. Uwzgledniono w nim wszystkie istotne elementy procesu ksztatcenia i czynniki decydujgce o
jego jakosci.” Biorac pod uwage przedstawione podczas wizytacji rozwigzania organizacyjne oraz
przyjete regulacje, nalezy stwierdzi¢, ze sa one skuteczne. Pozwalaja na dokonywanie rzetelnej oceny i
analizy osigganych efektéw ksztatcenia, doskonalenie programu ksztatcenia i metod jego realizacji.
Procedury zostaly opisane w sposéb czytelny, a ich realizacja zapewnia podejmowanie skutecznych
dziatan na rzecz doskonalenia jakosci ksztalcenia. Struktura zarzadzania procesem dydaktycznym jest
przejrzysta. Zakres obowigzkéw poszczegdlnych jednostek w ramach WSZJK zostat okreslony w
sposob precyzyjny.

Na uwage zastuguje fakt, ze Wladze Wydzialu przyktadaja duza wage do wilaczania
interesariuszy zewngtrznych w tworzenie i doskonalenie programéw ksztalcenia oraz w okreslanie i
ocene efektow ksztatcenia. Widoczne jest to w réznorodnosci podejmowanych w tym zakresie dziatan.
Udziat interesariuszy zewnetrznych w tworzeniu programow ksztatcenia jest przy tym dokumentowany
np. w sprawozdaniach ze spotkan Komisji Programowej kierunku zarzgdzanie , Wydziatowej Komisji
ds. Jakosci Ksztalcenia.

W budowaniu kultury jako$ci widoczny jest takze udzial studentéw. Ich przedstawiciele
uczestnicza w spotkaniach m.in.: Senatu, Rady Wydziatu, Uczelnianej Komisji ds. JakoSci Ksztalcenia,
Komisji Programowej, Wydzialowej Komisji ds. Jakosci Ksztalcenia. Identyfikowana jest rowniez
(cho¢ w niewielkim stopnia) aktywno$¢ studentow na tych spotkaniach, bowiem na podstawie
przedstawionej podczas wizytacji dokumentacji mozna wnioskowac, ze chetnie zglaszajg wnioski i
propozycje zmian w programach ksztalcenia. Przedstawiona dokumentacja potwierdza fakt, ze
Samorzad opiniuje programy i plany ksztalcenia, regulaminy (np. Regulamin Studiow, Zasady
Dyplomowania, itd.), zgtasza wnioski dotyczace bazy dydaktycznej i innych elementoéw sktadajacych
si¢ na proces ksztatcenia (na spotkaniach Rady Wydziatu, Komisji Programowej, Wydziatowej Komisji
ds. Jako$ci Ksztafcenia), realizuje wspolnie z DJK badania jakosci ksztalcenia.

Z przedstawionych podczas wizytacji Zespotowi Oceniajacemu dokumentow wynika, ze udziat
interesariuszy zewnetrznych i wewnetrznych w procesie zapewniania jako$ci ksztalcenia jest znaczacy,
jest starannie dokumentowany i przyczynia si¢ do budowy jako$ci procesu ksztalcenia, a stosowane na
Wydziale formy aktywizacji uczestnikow procesu ksztatcenia sg skuteczne.

Nalezy rowniez podkresli¢, ze dokumentacja, jaka powstaje na Wydziale w ramach WSZJK
jest przygotowywana rzetelnie i przejrzyScie. Jako§¢ opracowanych materiatow, kompetencje
poszczegdlnych 0sob odpowiedzialnych za przygotowanie i realizacj¢ poszczegdlnych zadan w ramach
WSZIJK zaréwno na poziomie Uczelni, jak i Wydziatu, potwierdzaja, ze Wtadze Uczelni i Wydzialu
doktadajg wszelkich staran do budowy efektywnego WSZJK.

Podsumowujac, obowigzujace w ramach WSZJK uregulowania sg kompleksowe, spdjne i
przejrzyste. Pozwalaja na stwierdzenie, ze realizacja przyjetej w Uczelni Polityki Jakosci jest
zapewniona poprzez obowigzujace wewngtrzne procedury. Regulacje wdrozone w ramach WSZJK
umozliwiajg sprawne organizowanie procesu ksztalcenia, wdrazanie rozwigzan doskonalacych
ksztalcenie studentow w celu uzyskania przez nich kompetencji umozliwiajacych zatrudnienie w
zakresie uzyskanego wyksztalcenia.
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4. Zalecenia
Bardziej wnikliwa ocena jakos$ci prac dyplomowych i doskonalenie procesu dyplomowania.

Odhniesienie si¢ do analizy SWOT przedstawionej przez jednostke w raporcie samooceny, w kontekscie
wynikow oceny przeprowadzonej przez zespot oceniajgcy PKA

Analiza SWOT zaprezentowana w Raporcie Samooceny wskazuje trafnie wszystkie elementy tej
analizy. Do mocnych strony zaliczy¢ trzeba: kadra naukowo-dydaktyczna, udzial interesariuszy
zewnetrznych w opracowywaniu koncepcji i zaangazowanie w jego realizacje. Stabe strony to:
studenci nie korzystaja z wymiany zagranicznej; ograniczone wykorzystanie metod ksztalcenia na
odleglos¢; male zaangazowanie studentow w dziatalno$¢ naukowa. Szansa dla kierunku jest rosnace
zainteresowanie studiami o profilu praktycznym; dostepno$¢ programoéw finansowanych z funduszy
unijnych adresowanych do uczelni, kontynuacja pozyskiwania praktykow do prowadzenia zajec.
Zagrozeniem jest negatywna tendencja demograficzna, to jest postepujacy i coraz bardziej odczuwalny
skutek nizu demograficznego, ktory powoduje mniejsza liczbe nowych studentow.

Dobre praktyki
Brak przyktadow




