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INFORMACJA O WIZYTACJI | JEJ PRZEBIEGU

Wizytacja na Wydziale Nauk Stosowanych w Krakowie Spotecznej Akademii Nauk w Lodzi
na kierunku zarzgdzanie odbyla si¢ z inicjatywy Polskiej Komisji Akredytacyjnej w ramach
harmonogramu prac okreslonych przez Komisj¢ na rok akademicki 2016/2017. Wizytacja tego
kierunku studiow odbyta sie po raz pierwszy.

Obecnha wizytacja zostala przygotowana i przeprowadzona zgodnie z procedurg oceny
obowiazujaca Polskiej Komisji Akredytacyjnej. Wizytacja ta zostatla poprzedzona zapoznaniem si¢
Zespotu Oceniajgcego z raportem samooceny przedtozonym przez Uczelnig. Zespo6t Oceniajacy odbyt
takze spotkanie organizacyjne w celu omowienia wykazu spraw wymagajacych wyjasnienia z
wiladzami Uczelni i ocenianej jednostki oraz ustalenia szczegdétowego harmonogramu przebiegu
wizytacji; dokonano takze podziatu zadan pomiedzy cztonkdéw Zespotu. Natomiast raport Zespotlu
Oceniajgcego zostal opracowany na podstawie raportu samooceny, a takze dokumentacji
przedstawionej w toku wizytacji, hospitacji zaje¢ dydaktycznych, analizy losowo wybranych prac
dyplomowych oraz zaliczeniowych, wizytacji bazy naukowo-dydaktycznej, a takze spotkan i rozmow
przeprowadzonych z Wtadzami Uczelni i Wydzialu, pracownikami oraz studentami ocenianego
kierunku, Samorzadem Studenckim, przedstawicielem Biura Karier, przedstawicielami Kot
Naukowych, z osobami odpowiedzialnymi za wewnetrzny system zapewnienia jakosci ksztalcenia, a
takze z interesariuszami zewnetrznymi, tj. przedstawicielami otoczenia spoteczno-gospodarczego.

Przed zakonczeniem wizyty dokonano wstepnych podsumowan, sformutowano uwagi i zalecenia,
o ktorych Przewodniczacy Zespotu poinformowal Wiadze Uczelni 1 jednostki na spotkaniu
podsumowujgcym.

Podstawa prawna oceny zostata okreslona w Zataczniku nr 1, a szczegétowy harmonogram
przeprowadzonej wizytacji, uwzgledniajacy podziat zadan pomigdzy cztonkdéw zespotu oceniajacego,
w Zatagczniku nr 2.
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program ksztalcenia

umozliwiajacy osiggniecie X
zakladanych efektow ksztalcenia
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realizacje programu ksztalcenia na
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osiagniecie przez studentow 1 X
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Cz. I Studia I stopnia — profil praktyczny

Ocena spelnienia kryteriow 1-4

1. Jednostka sformulowala koncepcje ksztalcenia i realizuje na ocenianym kierunku studiéw
program ksztalcenia umozliwiajacy osiagniecie zakladanych efektéw ksztalcenia

1.1 Koncepcja ksztalcenia na ocenianym kierunku studiow jest zgodna z misjg 1 strategig rozwoju
uczelni, odpowiada celom okreslonym w strategii jednostki oraz w polityce zapewnienia jakoSci,
a takze uwzglednia wzorce i dosSwiadczenia krajowe 1 migdzynarodowe wtasciwe dla danego zakresu
ksztalcenia. *

1.2 Plany rozwoju kierunku uwzgledniaja tendencje zmian dotyczacych wymagan zwigzanych
z przygotowaniem do dziatalno$ci zawodowe;j, wlasciwej dla ocenianego kierunku, sg zorientowane na
potrzeby studentdow oraz otoczenia spotecznego, gospodarczego lub kulturalnego, w tym
w szczegoblnosci rynku pracy.




1.3 Jednostka przyporzadkowata oceniany kierunek studiow do obszaru/obszarow ksztalcenia oraz
wskazata dziedzing/dziedziny nauki oraz dyscypling/dyscypliny naukowe, do ktérych odnosza sig
efekty ksztatcenia dla ocenianego kierunku.

1.4. Efekty ksztalcenia zaktadane dla ocenianego kierunku studiow sa spojne z wybranymi efektami
ksztatcenia dla obszaru/obszaréw ksztatcenia, poziomu i profilu praktycznego, do ktorego/ktorych
kierunek ten zostal przyporzadkowany, okreslonymi w Krajowych Ramach Kwalifikacji dla
Szkolnictwa Wyzszego, sformutowane w sposob zrozumialy i pozwalajacy na stworzenie systemu ich
weryfikacji. W przypadku kierunkéw studiow, o ktorych mowa w art. 9b, oraz ksztalcenia
przygotowujacego do wykonywania zawodu nauczyciela, o ktorym mowa w art. 9c ustawy z dnia 27
lipca 2005 r. - Prawo o szkolnictwie wyzszym (Dz. U. z 2012 r. poz. 572, z p6zn. zm.), efekty
ksztatcenia sg takze zgodne ze standardami okreslonymi w przepisach wydanych na podstawie
wymienionych artykutow ustawy. Efekty ksztalcenia zaktadane dla ocenianego kierunku,
uwzgledniaja w szczegdlnosSci zdobywanie przez studentdw umiejetnosci praktycznych, w tym
umozliwiajg uzyskanie uprawnien do wykonywania zawodu i kompetencji niezbgdnych na rynku
pracy, oraz dalsza edukacje. *

1.5 Program studiow dla ocenianego kierunku oraz organizacja i realizacja procesu ksztalcenia,
umozliwiajg studentom osiagniecie wszystkich zakladanych efektéw ksztalcenia oraz uzyskanie
kwalifikacji o poziomie odpowiadajagcym poziomowi ksztatcenia okreslonemu dla ocenianego
kierunku o profilu praktycznym. *

1.5.1. W przypadku kierunkéw studiow, o ktorych mowa w art. 9b, oraz ksztalcenia przygotowujacego
do wykonywania zawodu nauczyciela, o ktorym mowa w art. 9¢ ustawy Prawo o szkolnictwie
wyzszym, program studiéw dostosowany jest do warunkow okreslonych w standardach zawartych w
przepisach wydanych na podstawie wymienionych artykutow ustawy. W przypadku kierunku
lekarskiego i lekarsko-dentystycznego uwzglednia takze ramowy program zajgé praktycznych
okreslony przez Ministra Zdrowia.

1.5.2. Dobér tresci programowych na ocenianym kierunku jest zgodny z zaktadanymi efektami
ksztatcenia oraz uwzglgdnia w szczegolnosci aktualnie stosowane w praktyce rozwigzania naukowe
zwigzane z zakresem ocenianego kierunku oraz potrzeby rynku pracy. *

1.5.3. Stosowane metody ksztalcenia uwzgledniaja samodzielne uczenie si¢ studentow, aktywizujace
formy pracy ze studentami oraz umozliwiajg studentom osiagni¢cie zaktadanych efektow ksztalcenia,
w tym w szczegdlnosci umiejetnosci praktycznych oraz kompetencji spotecznych niezbednych na
rynku pracy.

1.5.4. Czas trwania ksztalcenia umozliwia realizacj¢ tresci programowych i dostosowany jest do
efektow ksztatcenia okreslonych dla ocenianego kierunku studiéw, przy uwzglednieniu naktadu pracy
studentow mierzonego liczbg punktéw ECTS.

1.5.5. Punktacja ECTS jest zgodna z wymaganiami okreslonymi w obowiazujacych przepisach prawa,
w szczeg6lnosci uwzglednia przypisanie modutom zaje¢ zwigzanych z praktycznym przygotowaniem
zawodowym wigcej niz 50% ogodlnej liczby punktow ECTS. *

1.5.6. Jednostka powinna zapewni¢ studentowi elastyczno$¢ w doborze modutow ksztatcenia
w wymiarze nie mniejszym niz 30% liczby punktow ECTS wymaganej do osiaggnigcia kwalifikacji
odpowiadajacych poziomowi ksztatcenia na ocenianym kierunku, o ile odrgbne przepisy nie stanowig
inaczej. *

1.5.7. Dobor form zaje¢ dydaktycznych na ocenianym kierunku, ich organizacja, w tym liczebno$¢
grup na poszczegélnych zajeciach, a takze proporcje liczby godzin réznych form zaje¢ umozliwiaja
studentom osiagniecie zakladanych efektow ksztalcenia, w szczegdlnosci umiejetnosci praktycznych
i kompetencji spolecznych niezbednych na rynku pracy. Zajecia zwigzane z praktycznym
przygotowaniem zawodowym odbywaja si¢ w warunkach wiasciwych dla zakresu dziatalnosci
zawodowej zwigzanej z ocenianym kierunkiem, w sposob umozliwiajacy bezposrednie wykonywanie
czynnosci praktycznych przez studentdw. Prowadzenie zaje¢ z wykorzystaniem metod i technik
ksztatcenia na odlegtos¢ spetnia warunki okreslone przepisami prawa, w tym w zakresie zdobywania
umiejetnosci praktycznych, ktore powinno odbywac si¢ w warunkach rzeczywistych. *

1.5.8. Jednostka okreslita efekty ksztalcenia dla praktyk zawodowych i metody ich weryfikacji,
zapewnia realizacj¢ tych praktyk w wymiarze okreslonym dla programu studiow o profilu
praktycznym, a takze ich wlasciwg organizacje, w tym w szczegdlnosci dobor instytucji o zakresie
dzialalno$ci odpowiednim do efektow ksztatcenia zakladanych dla ocenianego kierunku, oraz liczbe




miejsc odbywania praktyk dostosowang do liczby studentow kierunku. *

1.5.9. Program studiow sprzyja umigdzynarodowieniu procesu ksztalcenia, np. poprzez realizacje
programu ksztalcenia w jezykach obcych, prowadzenie zaje¢ w jezykach obcych, oferte ksztalcenia
dla studentéw zagranicznych, a takze prowadzenie studiow wspolnie z zagranicznymi uczelniami lub
instytucjami naukowymi.

1.6. Polityka rekrutacyjna umozliwia wlasciwy dobor kandydatow.

1.6.1. Zasady i procedury rekrutacji zapewniaja wlasciwy dobor kandydatow do podjecia ksztalcenia
na ocenianym kierunku studiéw i1 poziomie ksztalcenia w jednostce oraz uwzgledniaja zasade
zapewnienia im rownych szans w podjeciu ksztatcenia na ocenianym kierunku.

1.6.2. Zasady, warunki i tryb potwierdzania efektow uczenia si¢ na ocenianym kierunku umozliwiajg
identyfikacje efektow uczenia si¢ uzyskanych poza systemem studidow oraz ocene ich adekwatnosci do
efektow ksztatcenia zalozonych dla ocenianego kierunku studiow.

1.7. System sprawdzania i oceniania umozliwia monitorowanie postepéw w uczeniu si¢ oraz oceng
stopnia osiggnigcia przez studentow zaktadanych efektow ksztatcenia. *

1.7.1. Stosowane metody sprawdzania i oceniania efektow ksztatcenia s3 adekwatne do zaktadanych
efektow ksztalcenia, wspomagaja studentow w procesie uczenia si¢ i umozliwiaja skuteczne
sprawdzenie i ocen¢ stopnia osiggni¢cia kazdego z zakladanych efektow ksztatcenia, w tym w
szczegdlnosci umiejetnosei praktycznych i kompetencji spotecznych niezbednych na rynku pracy, na
kazdym etapie procesu ksztalcenia, takze na etapie przygotowywania pracy dyplomowej
i przeprowadzania egzaminu dyplomowego, w toku praktyk zawodowych, oraz w odniesieniu do
wszystkich zaje¢, w tym zajec z jezykow obceych.

1.7.2. System sprawdzania i oceniania efektow ksztalcenia jest przejrzysty, zapewnia rzetelnosc,
wiarygodno$¢ i porownywalnos¢ wynikéw sprawdzania i oceniania, oraz umozliwia ocene¢ stopnia
osiagnigcia przez studentow zaktadanych efektow ksztatcenia. W przypadku prowadzenia ksztatcenia
z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odleglo$¢ stosowane sa metody weryfikacji i oceny
efektow ksztatcenia wlasciwe dla tej formy zajeé. *

1. Ocena — w petni

2. Opis spetnienia kryterium, z uwzglednieniem kryteriow oznaczonych dwiema i trzema cyframi.

1.1.

Opracowujac koncepcje ksztalcenia na kierunku ,,zarzadzanie”, uwzglgdniono zatozenia
przyjete w dokumentach strategicznych, koncentrujac proces ksztalcenia na kluczowym celu
wskazanym w Misji  Uczelni, jakim jest ,ksztalcenie konkurencyjnych na krajowym i
miedzynarodowym rynku pracy i odpowiedzialnych spolecznie profesjonalistow zdolnych sprostac
wymaganiom XXI wieku, przygotowanych do aktywnego i twodrczego udzialu w rozwigzywaniu
problemow spotecznych o znacznej doniostosci”. W koncepcji ksztatcenia uwzgledniono znaczenie
dwodch zintegrowanych czynnikow: przygotowanie absolwentéw do wejscia na rynek pracy oraz
osigganie przez nich stosownych kompetencji spotecznych, migdzy innymi w zakresie wspotdziatania
w roéznych strukturach zycia spotecznego.

Koncepcja ksztafcenia realizuje takze cele Polityki Jakosci okre$lonej dla Uczelni, w tym np.:

- ,,zachgcanie studentow i stwarzanie im odpowiednich warunkow do rozwoju aktywnosci

zycia akademickiego, (....), rozwijania wlasnych pasji 1 =zainteresowan (...) oraz

podejmowania wszelkiego rodzaju inicjatyw wykraczajagcych poza proces ksztalcenia, a

sprzyjajacych wszechstronnemu rozwojowi studentow” - np. poprzez dziatalnos¢ kot

naukowych, stwarzanie mozliwosci publikowania efektow swoich badan, wspotprace z Clark

University.

- ,.Systematyczne prowadzenie badan jakosci ksztalcenia” oraz ,,propagowanie wzorcOw

zachowan i dziatan projako$ciowych w spolecznosci akademickiej Uczelni” — poprzez

wdrozenie i1 systematyczne doskonalenie Ogolnouczelnianego oraz Wydziatowego Systemu

Zarzadzania Jako$cig Ksztalcenia i angazowanie w dziatania projakoSciowe interesariuszy

wewngtrznych i1 zewnetrznych,

,podejmowanie dziatan zmierzajacych do ksztaltowania u studentow (...) postawy
otwartos$ci na inne kultury oraz poszanowania i zrozumienia warto$ci migdzykulturowych” —
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np. poprzez uwzglednienie w programie ksztatcenia efektu K KO8 (jest $wiadomy znaczenia

zdolno$ci adaptacji i dzialania w nowych warunkach i sytuacjach, np. zwigzanych z

odmiennoscig kulturowa grupy) oraz treSci ksztalcenia zwigzanych =z aspektami

mi¢dzynarodowymi — np. Zarzadzanie zespolem w przedsigbiorstwie miedzynarodowym,
W opracowaniu koncepcji ksztatcenia uwzgledniono m.in. zalozenia przewidziane w Misji 1 Strategii
Wydzialu, wskazujace na: ,tworzenie programéw i projektow ukierunkowanych na rozwoj
kompetencji osobowych, interpersonalnych, obywatelskich i migdzykulturowych studentow i
shluchaczy (m.in. komunikacji, pracy zespotowej, postepowania etycznego, samodzielnego zdobywania
i doskonalenia wiedzy, kreatywno$ci i przedsigbiorczo$ci, dostosowania si¢ do rynku pracy)":

- w ramach ksztaltowania u studentow postaw etycznych w programie ksztalcenia

uwzgledniono efekt K K06 (rozumie potrzeb¢ postegpowania etycznego w ramach

wyznaczonych rol organizacyjnych i spotecznych), co realizowane jest poprzez odpowiednie
tresci ksztalcenia a takze dobor kadry o wysokich kwalifikacjach zawodowych i etycznych,

- w ramach rozwijania umiej¢tno$ci zdobywania oraz uzupetniania wiedzy przez cate zycie do

programu ksztalcenia na studiach I stopnia wilaczono np. efekt K K10 (jest §wiadomy

potrzeby samodzielnego zdobywania 1 doskonalenia wiedzy oraz umiejetnosci
profesjonalnych i badawczych),

- w ramach ksztaltowanie umiejgtnosci pracy w zespole i kierowania praca zespotowa,

uwzgledniono w koncepcji ksztatcenia efekt K K02 (jest przygotowany do organizowania

1 kierowania (na poziomie podstawowym) pracag zespotow (projektowych, zadaniowych itp.)

1 organizacji w srodowisku pracy i poza nim) oraz odpowiednie metody ksztalcenia i formy

zajec, jak np. zajecia projektowe, konwersatoryjne,

- W ramach ksztaltowanie u studentow postaw przedsigbiorczych uwzgledniono w programie

ksztalcenia efekty: K K11 (ma $§wiadomos¢ konieczno$ci myslenia i dziatania w sposob

przedsigbiorczy) oraz K U04 (posiada elementarne umiejetno$ci zwigzane z samodzielnym
podejmowaniem dziatalnosci gospodarczej), co uwzglgdniono w programie studidw
wprowadzajac treSci  ksztalcenia z zakresu przedsigbiorczo$ci np. w przedmiotach
specjalnosciowych.
Wydziat Nauk Stosowanych w Krakowie jest jednostka otwartg na potrzeby w zakresie ksztalcenia.
Zgodnie z jego Misja, ktorg jest przyczynianie si¢ do rozwoju gospodarczego i intelektualnego regionu
w koncepcji ksztalcenia zalozono zdobycie przez studentow kwalifikacji cenionych i pozadanych na
rynku pracy. W trosce o podkreslang w strategiach Uczelni i Wydzialu otwarto$¢ na otoczenie
spoleczno-gospodarcze i innowacje, w procesie tworzenia koncepcji ksztatcenia uwzgledniono opinie
interesariuszy zewnetrznych — w drodze konsultacji z nimi uksztalttowany zostal m.in. profil
kwalifikacyjny absolwenta, oferta w zakresie proponowanych specjalnosci oraz dobdr tresci w
przedmiotach specjalnos$ciowych. Studenci I stopnia majg do wyboru 2 specjalno$ci: Zarzadzanie
logistyczne, Zarzadzanie nowoczesng organizacja.

Zgodnie ze strategia Uczelni i Wydziatu, ksztalcenie na kierunku ,,zarzgdzanie” ma charakter
aplikacyjny, budujacy wiedze w kontekscie praktyki, co odpowiada wymogom wspotczesnego rynku
pracy.

W  opracowaniu koncepcji  ksztalcenia uwzgledniono takze efekty wspolpracy
mig¢dzynarodowej m.in. z Clark University, standardy krajowe wypracowane przez $Srodowisko
akademickie polskich uczelni oraz bogate doswiadczenie kadry naukowo-dydaktycznej

1.2.

Plany rozwoju kierunku przewiduja wzmocnienie upraktycznienia ksztalcenia poprzez
wprowadzanie odpowiednich metod i form ksztalcenia uwzgledniajacych przygotowanie zawodowe
absolwentow do wymogow wspolczesnego rynku pracy. Plany rozwoju kierunku przewiduja
zwickszenie ilo$ci takich zaje¢, jak wizyty studyjne w przedsigbiorstwach, firmach i instytucjach w
celu zapoznania studentéw z warunkami przysztego Srodowiska pracy, zajgcia warsztatowe, zajgcia
realizowane w terenie. Planuje si¢ wprowadzenie przedmiotu praktycznego Gra biznesowa, ktory
bedzie wspomagany odpowiednimi pomocami edukacyjnymi zapewniajacymi udziat w symulowanym
srodowisku pracy.

W planach rozwoju kierunku przewiduje si¢ stopniowe umig¢dzynarodowienie procesu
ksztalcenia poprzez rozszerzania listy zaje¢ prowadzonych w jezyku angielskim, stale wizyty




semestralne profesorow z Clark University z wyktadami dla studentéw, zwickszenie udziatu
studentow zagranicznych oraz, w dalszej perspektywie, nawigzanie wspotpracy z o$rodkami
zagranicznymi w zakresie realizacji praktyk zawodowych.

Jednostka prowadzaca oceniany kierunek studiow podejmuje dziatania zmierzajace do
systematycznego doskonalenia programu ksztatcenia. W postgpowaniu tym uwzglednia zar6wno
zmieniajacy si¢ stan aktualnej wiedzy z zakresu dyscyplin naukowych, do ktérych przyporzadkowane
zostaly efekty ksztalcenia, jak i zmiany uwarunkowan spotecznych i gospodarczych oraz potrzeb
rynku pracy dla absolwentow. Zmiany te sa dokonywane z uwzglednieniem sugestii pochodzacych od
interesariuszy zewnetrznych. W celu realizacji tego zadania dazy si¢ do rozszerzania kontaktow z
pracodawcami, stowarzyszeniami przedsigbiorcow oraz pracodawcow, jednostkami terytorialnymi
Krakowa i wojewodztwa matopolskiego. Srodowiska te stuza takze pomoca w zapewnieniu studentom
miejsc praktyk zawodowych oraz ewentualnego zatrudnienia w przysztosci.

Przedstawione przez jednostk¢ plany rozwoju ocenianego kierunku studiéw przewiduja
wzmocnienie upraktycznienia ksztalcenia poprzez wprowadzanie odpowiednich metod i form
ksztatcenia uwzgledniajacych przygotowanie zawodowe absolwentéw do wymogoéw wspodtczesnego
rynku pracy. W szczegolnosci przewiduje sie wprowadzanie takich form zaje¢ praktycznych, jak
wizyty studyjne w przedsigbiorstwach i instytucjach w celu zapoznania studentéw z warunkami
przysztego Srodowiska pracy, zajecia warsztatowe, zajecia realizowane w terenie. Planuje si¢ takze
wprowadzenie przedmiotu praktycznego Gra biznesowa, ktory bedzie wspomagany odpowiednimi
pomocami edukacyjnymi zapewniajacymi udziat w symulowanym $rodowisku pracy.

Planach rozwoju kierunku zakladajg takze stopniowe umigdzynarodowienie procesu
ksztalcenia poprzez poszerzanie listy zaje¢ prowadzonych w jezyku angielskim, state wizyty
semestralne profesorow z Clark University z wykladami dla studentow, zwigkszenie udziatu
studentow zagranicznych oraz, w dalszej perspektywie, nawigzanie wspolpracy z osrodkami
zagranicznymi w zakresie realizacji praktyk zawodowych.

1.3.

Jednostka przyporzadkowata oceniany kierunek do obszaru ksztalcenia w zakresie nauk
spotecznych , a zaktadanie dla niego efekty ksztatcenia odniosta do dziedziny nauk ekonomicznych
oraz trzech dyscyplin: nauk o zarzadzaniu, ekonomii i finansow. Przyporzadkowanie takie jest
prawidlowe, w szczegdlnosci kierunkowe efekty ksztatcenia odpowiadaja wskazanym dyscyplinom
naukowym, z punktem ci¢zko$ci polozonym na nauki o zarzadzaniu.

1.4.

Jednostka prowadzaca oceniany kierunek studiow podjeta dziatalno$¢ od roku akademickiego
2015/2016. Podjety w niej studia osoby ksztatcace si¢ poprzednio w innej jednostce Uczelni. Obecnie
obowiazujace efekty ksztatcenia dla ocenianego kierunku studiow zostaly wprowadzone Uchwalg
Senatu Spotecznej Akademii Nauk z siedzibg w Lodzi Nr 1 z dnia 24 marca 2015 r. w sprawie
okreslenia (zatwierdzenia) efektow ksztalcenia dla programu ksztalcenia na studiach pierwszego
stopnia na kierunku ,,zarzadzanie” o profilu praktycznym w formie stacjonarnej i niestacjonarnej.
Efekty sa szeroko rozbudowane opisujac szczegdtowo wiedze, umiejetnosci 1 kompetencje
absolwentow. Przyjeto 23 efekty w zakresie nabywanej przez studentow wiedzy, 21 w zakresie
ksztattowania umiejetnosci i 11 w odniesieniu do kompetencji spotecznych. Kazdy z efektow
kierunkowych zostat w odpowiedni merytorycznie sposéb odniesiony do od jednego do trzech
efektow obszarowych. W kazdym z zakresow zastosowano odniesienia do wszystkich obszarowych
efektow ksztalcenia przyjetych dla nauk spotecznych. Odniesienia te sg merytorycznie prawidlowe.

Uczelnia okre$lajgc efekty ksztalcenia uwzglednita w szczegdlnos$ci zdobywanie przez
studentow umiejetnosci praktycznych. Jako przyktady moga postuzy¢ nastepujace efekty kierunkowe:
K_UOS5 — posiada podstawowe umiejetnosci efektywnego i skutecznego zarzadzania powierzonymi
zasobami ludzkimi, materialnymi, finansowymi i informacyjnymi w celu wykonania konkretnych
zadan, K Ul13 — ma podstawowe umiejetnosci uczestniczenia w przeprowadzeniu audytu wybranych
obszarow dzialalnosci organizacji, K Ul5 — ma elementarne umiejetnosci postugiwania sig
wybranymi przepisami prawa oraz wybranymi standardami systemow zarzadzania w celu
uzasadniania konkretnych dziatan i rozwigzan.

W sylabusach przedmiotow zostaly okreSlone przedmiotowe efekty ksztalcenia.




Sformutowano je w trzech zakresach — wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych. W kazdym
zakresie sa to dwa, trzy efekty, co stanowi wlasciwy poziom ich uszczegélowienia. Dla kazdego z
efektow przedmiotowych wskazano odniesienia do odpowiednich efektow kierunkowych.

Jednostka opracowat takze matryce zawierajaca zestawienie efektow ksztatcenia i przedmioty
ujete w programie studiow. Matryca wskazuje na to, w ramach jakich przedmiotéw realizowane sa
poszczegblne efekty ksztalcenia. Nalezy wskazaé, ze uwzgledniono w niej w szczegdlnosci
seminarium dyplomowe i praktyki zawodowe. Podane w matrycy przyporzadkowania efektow do
przedmiotow s3 zasadne. Matryca wskazuje jednocze$nie, ze program ksztalcenia umozliwia
realizacje wszystkich przyjetych dla kierunku efektéw ksztalcenia.

Efekty ksztalcenia przyjete dla ocenianego kierunku studiow zostalty sformutowane z
zastosowaniem terminologii stosowanej w dyscyplinach naukowych, do ktorych zostat
przyporzadkowany kierunek. Uzywane sformulowania sg zrozumiate i pozwalaja na weryfikowanie
realizacji efektow przy zastosowaniu narzedzi i procedur okreslonych w sylabusach przedmiotow.

Przyjete dla ocenianego kierunku studiow efekty ksztatcenia sg spojne z efektami ksztalcenia
dla obszaru nauk spotecznych okreslonymi w Krajowych Ramach Kwalifikacji dla Szkolnictwa
Wyzszego 1 odpowiadaja poziomowi ksztalcenia oraz przyjetemu przez jednostke profilowi
praktycznemu. Uwzgledniajg one w szczegolnosci praktyczne przygotowanie zawodowe.

Studenci obecni na spotkaniu z ZO PKA stwierdzili, Zze s zapoznawani zaréwno z
kierunkowymi jak i modulowymi efektami ksztalcenia, ktore sa sformutowane w sposéb zrozumiaty i
pozwalajacy na stworzenie systemu ich weryfikacji. Potwierdza to rowniez analiza wlasna efektow
ksztatcenia. Sg one elementem integralnym sylabusa, ktory jest umieszczany na stronie internetowej
uczelni i dostep do niego uzyska¢ mozna po zalogowaniu. Efekty ksztalcenia sa rowniez prezentowane
studentom podczas pierwszych zaje¢ dydaktycznych na poczatku semestru. Podczas spotkania Zespotu
Oceniajacego ze studentami nie wykazali oni znacznej wiedzy w zakresie efektow ksztalcenia, ktore
sg im prezentowane w sylabusach przedmiotowych. Mozna zauwazy¢ braki w zakresie zrozumienia,
czym sg efekty ksztalcenia, co warunkuja oraz czego, za ich pomoca, student moze si¢ dowiedzie¢ o
przedmiocie lub kierunku studiow. W opinii studentéw wiedza i umiejgtnosci, jakie studenci
zdobywaja na wizytowanym kierunku, sg wystarczajace do zdobycia uprawnien i kompetencji
niezbednych na rynku pracy. Studenci stwierdzili , Zze w ich ocenie uczg si¢ zagadnien potrzebnych do
wykonywania zawodu, w szczegolnosci stanowisk kierowniczych.

1.5.
1.5.1. Nie dotyczy ocenianego kierunku studiow.

1.5.2.

Program ksztatcenia obejmuje tresci z zakresu przedmiotow podstawowych, kierunkowych i
specjalnosciowych wiasciwe dla dyscyplin naukowych, do ktérych przyporzadkowany zostat kierunek
studiow. Tre$ci programowe dla ocenianego kierunku studiéow zostaty okreSlone w sylabusach
przedmiotow. Jako zasade¢ przyjeto okreslenie 8 tematéw w ramach kazdego przedmiotu, co pozwala
na odpowiednie uszczegotowienie realizowanych zagadnien. TreSci programowe sg merytorycznie
prawidtowo dobrane do danego przedmiotu i pozwalajg na realizacj¢ przyjetych dla niego efektow
ksztatcenia. Dla kazdego zagadnienia wskazano, jakie efekty przedmiotowe odpowiadaja jego
realizacji. Wszystkie kierunkowe efekty ksztalcenia maja pokrycie w przedmiotowych efektach
ksztalcenia, a ich realizacja wspierana jest przez odpowiednie tresci programowe. Sylabusy wskazujg
takze literature przedmiotu, z podziatem na pozycje podstawowe i uzupetniajgce. Liczba tych pozycji
jest zrownowazona (po kilka w kazdej grupie). Reprezentuja one aktualny poziom wiedzy w ramach
poszczegdlnych przedmiotow.

Zardéwno na studiach stacjonarnych jak i niestacjonarnych oferowane sg dwie specjalnos$ci:
Zarzadzanie logistyczne oraz Zarzadzanie nowoczesng organizacjg. Kazda ze specjalizacji obejmuje
po 10 przedmiotow odpowiadajacych kanonowi wiedzy nauk o zarzadzaniu.

Na tej podstawie mozna stwierdzi¢, ze dobor tresci programowych na ocenianym kierunku jest
zgodny z przyjetymi dla niego efektami ksztalcenia. Tresci te odpowiadaja aktualnie
wykorzystywanym w praktyce rozwigzaniom naukowym zwigzanym z ocenianym kierunkiem
studiow.




1.53.

Realizacja programu ksztatcenia na ocenianym kierunku studidw opiera si¢ na zréznicowanym
zestawie metod dydaktycznych. Sg to metody podajace, metody problemowe, metody praktyczne i
metody aktywizujace. Metody dydaktyczne stosowane w ramach zajg¢ wymagajacych
bezposredniego kontaktu studentow i wykladowcoOw pozwalajg zarowno na przekazywanie wiedzy
zwigzanej z przedmiotem, jak i ksztaltowanie umiejetnosci okreslonych w efektach ksztatcenia.
Metody dydaktyczne sg dostosowane do poszczegdlnych przedmiotéw i wskazane w ich sylabusach.
Pozwalaja one na niezbedng aktywizacje studentéw i powigzane sg z praktycznym przygotowaniem
zawodowym. Stuza do tego przede wszystkim ¢wiczenia projektowe, projekty, rozwigzywanie zadan
praktycznych, prowadzenie dyskusji, wykonywanie prac w grupie, przygotowywanie i przedstawianie
prezentacji multimedialnych, przygotowywanie i prezentacja referatow. Zatozenia metodyczne
zwigzane z realizacja programu ksztatcenia uwzgledniaja rdwniez prace wiasng studenta. Jest ona
niezbg¢dna do przygotowania si¢ studenta do zaje¢ dydaktycznych, ale takze przygotowania do
zaliczen (kolokwidw, testow), egzamindw, sporzadzenia prac etapowych.

Metody dydaktyczne stosowane na ocenianym kierunku studiow dostosowane sg w

niezbednym zakresie do praktycznego profilu ksztalcenia. Wyraza si¢ to w nastawieniu na
zapewnienie nabywania przez studentow umiegjetnosci praktycznych oraz kompetencji spolecznych
niezbednych na rynku pracy. Realizacji tego celu stuza odpowiednie formy zaje¢ (warsztaty,
¢wiczenia projektowe) oraz stosowane w ich ramach metody aktywizujace i korzystanie z narzgdzi
informatycznych pozwalajacych na symulowanie warunkow zblizonych do rzeczywistych. Szczegdlne
znaczenie w tym zakresie majg studia przypadku oraz prace projektowe odnoszace si¢ do praktyki
gospodarczej.
Stosowane na ocenianym kierunku studiow metody ksztalcenia uwzgledniaja samodzielne uczenie si¢
studentow, aktywizujace formy pracy ze studentami oraz umozliwiaja studentom osiggnigcie
zakladanych efektow ksztalcenia, w tym w szczegdlnosci umiejetnosci praktycznych oraz kompetencji
spolecznych niezbgdnych na rynku pracy.

W opinii studentow obecnych na spotkaniu z ZO PKA stosowane metody ksztatcenia
uwzgledniaja samodzielne uczenie si¢, aktywizujace formy pracy oraz umozliwiaja osiggniecie
zaktadanych efektow ksztalcenia. Podczas spotkania Zespotu Oceniajacego PKA studenci wymienili
metody aktywizujgce ich podczas zaje¢ m.in. prace W grupach, przeprowadzenie badan terenowych w
formie ankiety wsrod lokalnych przedsigbiorcow, czy studia przypadkéw. W opinii studentow
nauczyciele akademiccy posiadajag doswiadczenie i kompetencje spoteczne, ktore efektywnie
przekazuja na zajeciach dydaktycznych np. poprzez prezentowanie studentom przyktadéw z wlasnego
doswiadczenia zawodowego w odniesieniu do zadanego problemu. Studenci jednoznacznie
potwierdzili, ze metody ksztalcenia umozliwiaja im zdobycie wiedzy i umiej¢tnosci potrzebne na

rynku pracy.

1.5.4.

Studia na kierunku zarzadzanie pierwszego stopnia trwaja 3 lata (6 semestrow). Laczna liczba
godzin zaje¢ dydaktycznych na studiach  stacjonarnych wynosi 2258 godzin, a na studiach
niestacjonarnych 1194 godzin. Nalezy jednak uwzgledni¢, ze w tej liczbie zawarte sg godziny
przewidziane na egzaminy i zaliczenia oraz konsultacje. Dla studiow stacjonarnych wynosza one
odpowiednio 123 i 232, a dla studiow niestacjonarnych 126 i 168. Na studiach stacjonarnych
przedmioty ogdlnouczelniane realizowane sg w wymiarze 609 godzin, w tym 388 z jezyka obcego,
przedmioty podstawowe i kierunkowe w wymiarze 872 godzin, przedmioty do wyboru — 248 godzin.
Na studiach niestacjonarnych struktura godzin ksztattuje si¢ odpowiednio: 271, 488 i 152.

Program ksztatcenia zawiera przedmiotu ogoélnouczelniane dostosowane do kierunku studiow,
jak socjologia, psychologia, etyka. Zestaw przedmiotow podstawowych odpowiada kanonowi wiedzy
z zakresu nauk ekonomicznych, a przedmiotéw kierunkowych wiedzy z zakresu nauk o zarzadzaniu.
W niezbgdnym zakresie uwzglgdnione sg w programie ksztatcenia przedmioty z dyscyplin ekonomia i
finanse.

Ksztalcenie specjalnosciowe realizowane jest w wymiarze 408 godzin na studiach
stacjonarnych i 232 na studiach niestacjonarnych. Na studiach stacjonarnych wigkszo$¢ przedmiotow
ma wymiar 34 godzin (kilka ich dwukrotnos$¢), a na studiach niestacjonarnych 22 godziny a kilka 28
godzin. Zaré6wno og6lny wymiar godzin, jak i przewidziany dla poszczegblnych przedmiotow jest




wlasciwy 1 pozwala na przekazanie wiedzy i uksztalttowanie umiejetnosci przyjetych dla ksztatcenia
specjalnosciowego.

W sylabusach przedmiotow zamieszczone zostaly informacje na temat naktadu pracy
studentow mierzonego liczbg punktéw ECTS niezbednego dla realizacji efektow ksztatcenia
okreslonych dla ocenianego kierunku studiow. Przyjeto przy tym przelicznik: 25 godzin naktadu pracy
odpowiada jednemu punktowi ECTS. Okres$lenie naktadu pracy obejmuje takie elementy, jak: udziat
w zajeciach dydaktycznych (wykladach, ¢wiczeniach, konwersatoriach, laboratoria, warsztaty,
Seminaria), przygotowanie si¢ do zaje¢ dydaktycznych, przygotowaniu projektu, eseju, studium
przypadku, zadania praktycznego, udzial w egzaminach i zaliczeniach, udziat w konsultacjach. W
ramach okreslenia nakladu pracy studenta przedstawiono takze obcigzenie w ramach zaje¢ w
bezposrednim kontakcie z nauczycielem, obcigzenie w ramach zaje¢ o charakterze praktycznym oraz
obcigzenie studenta w ramach zaj¢¢ zwiazanych z praktycznym przygotowaniem zawodowym.

1.55.

Program ksztatcenia na studiach pierwszego stopnia, zarowno na studiach stacjonarnych, jak i
niestacjonarnych, przewiduje uzyskanie tacznej liczby 180 punktow ECTS. W kazdym semestrze
liczba punktow ECTS jest jednakowa i wynosi 30.

Do przedmiotow wymagajacych bezposredniego udziatu nauczyciela i studentdéw przypisano
na studiach stacjonarnych 90,5 punktéw ECTS, a na studiach niestacjonarnych 51,5 punktow. Do
przedmiotow z zakresu nauk podstawowych wiasciwych dla ocenianego kierunku studiow, do ktorych
odnoszg si¢ efekty ksztalcenia dla tego kierunku, poziomu i profilu ksztalcenia przypisano 37
punktow, do przedmiotéw o charakterze praktycznym 77 punktéw. Grupa przedmiotow
ogolnouczelnianych lub na innym kierunku studiow ma taczng liczbe 41 punktow ECTS, a
przedmioty z obszaro6w nauk humanistycznych i nauk spotecznych 8 punktow. Na zajecia do wyboru
przez studenta przypada tacznie 105 punktow ECTS, a na zajgcia z jezyka obcego 32 punkty. Za
wychowanie fizyczna student otrzymuje 2 punkty a za realizacje¢ praktyki zawodowej 18 punktow
ECTS.

Jednostka prowadzaca oceniany kierunek studiow wskazata przedmioty powigzane z
praktycznym przygotowaniem zawodowym, stuzace zdobywaniu przez studenta umiejetnosci
praktycznych i kompetencji spolecznych. Wykaz ten obejmuje 25 przedmiotéw z grupy przedmiotow
ogo6lnouczelnianych, podstawowych, kierunkowych, do wyboru, po 10 przedmiotéw ujetych w kazdej
ze specjalnosci oraz praktyki zawodowe 1 seminaria dyplomowe. Zaliczenie cze$ci z tych
przedmiotow nie budzi zastrzezen - np.. Metody projektowania organizacji, Prognozowanie
gospodarcze, Zarzadzanie zasobami ludzkimi, Badania marketingowe, przedmioty specjalnosciowe.
Ujecie w tej grupie takich przedmiotow jak Socjologia, Elementy prawa w gospodarce, Zarzadzanie
jakos$cig czy Podmioty biznesowe w zarzadzaniu/Zarzadzanie przedsigbiorstwem, ktore sg realizowane
wylacznie w formie wyktadu, nie wydaje si¢ natomiast zasadne. Do grupy przedmiotéw powigzanych
z praktycznym przygotowaniem zawodowym przypisano, zar6wno na studiach stacjonarnych i
niestacjonarnych, tacznie 125 punktow ECTS, co stanowi blisko 70%. Uwzgledniajac zatem nawet
zastrzezenia odnos$nie kilku przedmiotdéw, spelniony jest wymog przypisania im ponad 50% ogolnej
liczby punktow ECTS.

System ECTS stosowany na ocenianym kierunku studiow jest zgodny z wymaganiami
okreslonymi w obowigzujacych przepisach prawa. Uwzglednia on przypisanie modutom zajgé
zwiagzanych z praktycznym przygotowaniem zawodowym wigcej niz 50% ogodlnej liczby punktow
ECTS.

1.5.6.

W programie ksztalcenia ocenianego kierunku studiow uwzglednione zostaty przedmioty do
wyboru. Sktadajg si¢ na nie jezyk obcy (angielski, niemiecki, hiszpanski, rosyjski), grupa szesciu
przedmiotow do wyboru obejmujaca w kazdym przypadku po dwa przedmioty z zakresu finansow,
zarzadzania oraz metodyki badan naukowych, jedna z dwoch specjalnosci oraz seminarium
dyplomowe. Do przedmiotéw tych przypisanych jest lacznie 105 punktow ECTS. Dobor rodzaju
przedmiotow do wyboru oraz ich liczba prowadza do stwierdzenia, ze jednostka zapewnita jednostka
zapewnita elastyczno$¢ programu ksztalcenia w wymiarze przekraczajacym poziom 30% liczby
punktow ECTS wymaganej do osiagniecia kwalifikacji przewidzianych dla ocenianego kierunku




studiow.

Jednostka zapewnia studentom elastyczno$¢ w doborze modutow ksztatcenia poprzez wybor
specjalnosci lub pojedynczych przedmiotow. Student ma mozliwos¢ wyboru 6 sposrod 12
przedmiotow, w tym 2 przedmioty w jezyku angielskim. Z informacji studentow wynika, ze liczba
specjalnosci jest satysfakcjonujaca. Studenci wybieraja trzy specjalnosci, specjalno$¢ zadana oraz
dwie specjalno$ci na wypadek nieutworzenia wystarczajaco duzej grupy oséb do otworzenia
specjalnosci pierwszego wyboru. Studenci poinformowali, ze w biezagcym roku na kierunku
otworzono 4 specjalnosci, a liczebno$¢ grup specjalno$ciowych jest wyjatkowo niewielka, tj. okoto 8
osob. Studenci sga informowani o procesie wyboru specjalnosci w dziekanacie oraz poprzez strone
internetowg. Na studiach I stopnia student ma mozliwo§¢ wyboru modutéw ksztatcenia, do ktorych
przypisuje si¢ punkty ECTS w wymiarze 58,4% liczby punktow ECTS zaréwno dla studiow
stacjonarnych, jak i studiow niestacjonarnych (105 punktow ECTS). Na studiach II stopnia umozliwia
si¢ studentowi wybor modutow ksztatcenia, do ktorych przypisuje si¢ punkty ECTS w wymiarze 55%
(wybdor modutéw ksztalcenia obejmuje 66 punktéw ECTS). Jednostka spetnia zatem warunki
okreslone w § 4 pkt 2 rozporzadzenia Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia 3 pazdziernika
2014 r. w sprawie warunkéw prowadzenia studiow na okreslonym kierunku i poziomie ksztatcenia
(Dz. U. 2014 poz. 1370).

15.7.

Program ksztalcenia na ocenianym kierunku studiow przewiduje realizacje zajeé
dydaktycznych w kilku formach (wyktady, ¢wiczenia, ¢wiczenia projektowe, laboratoria, warsztaty,
seminaria, praktyki zawodowe). Formy realizacji zaje¢ zostaly okreslone w planie studiow oraz
sylabusach przedmiotow.

Na studiach stacjonarnych na wyktady przypada 608 godzin, na ¢wiczenia, konwersatoria i
laboratoria tacznie 1300 godzin. Znaczna cze$¢ przedmiotow realizowana jest zarowno w formie
wyktadu i ¢wiczen, a stosunkowo nieliczne w formie samego wyktadu. Przedmioty specjalno$ciowe z
kolei realizowane sag w wigkszos$ci w formie ¢wiczen. W programie ujgte zostaly zajecia o charakterze
praktycznym przygotowujace studentéw do wykonywania pracy zawodowej. Realizowane sg one w
duzym zakresie w formie ¢wiczen projektowych i warsztatowych. Zajgcia te prowadzone sg przez
osoby z do$wiadczeniem zawodowym w tym obszarze. Taki dobor form zaje¢ i ich obsada sprzyjaja
aktywizacji studentdbw oraz osigganiu przez nich umiejetnosci praktycznych i1 kompetencji
spolecznych niezbgdnych na rynku pracy.

Biorac po uwage praktyczny profil studiéw taki dobor form zajec i ich proporcje nalezy uznaé
za prawidlowe. Pozostate godziny kontaktowe to zaliczenia i egzaminy (123) oraz konsultacje 232. Na
prace wlasng studenta przewidziano 2242 godziny.

Na studiach niestacjonarnych na wyktady przypada 266 godzin, na ¢wiczenia, konwersatoria i
laboratoria 634. W planie studiow przewidziano, ze udzial w zaliczeniach 1 egzaminach angazuje
studenta w wymiarze 126 godzin, a konsultacje 168 godzin. Natomiast studenci studiow
niestacjonarnych dla realizacji zatozonych efektow ksztalcenia musza poswieci¢ na pracg wilasng w
ujeciu przecigtnym 3305 godzin. W odniesieniu do poszczegolnych przedmiotéw zastosowane sg te
same formy zaj¢¢ co na studiach stacjonarnych, tylko w innym wymiarze czasowym.

Prowadzi to do stwierdzenia, ze dobdr form zaj¢¢, zarowno na studiach stacjonarnych, jak i
niestacjonarnych jest prawidlowy i pozwala na osiggni¢cie zatozonych efektow ksztalcenia.

Ramowa organizacja procesu ksztalcenia ustalana jest przez Rektora i podawana do
wiadomos$ci z odpowiednim wyprzedzeniem. Przygotowywane na jej podstawie terminy zjazdow,
harmonogramy zaje¢, wykazy przedmiotéw i formy zaliczen dostosowywane sa w duzym stopniu do
potrzeb 1 mozliwosci studentow. Zajecia na studiach stacjonarnych odbywaja si¢ od poniedziatku do
piatku z réznym rozkltadem czasowym w trakcie tygodnia i dnia w zalezno$ci od rocznika studiow.
Zajecia na studiach niestacjonarnych realizowane sa w ramach zjazdow sobotnio-niedzielnych. W
trakcie semestru organizowanych jest 10 zjazdow. Zajecia w piatki trwaja od godziny 16.00 do 21.00,
a w soboty od 8.00 badz 10.00 do najdtuzej 20.15.

Ze wzgledu na stosunkowo niewielkg liczbe studentéw na poszczegodlnych rocznikach (36-77
0sob) wyktady ogdlne prowadzone sa dla catych lat studiow. Wyktady specjalno$ciowe prowadzone
sg dla studentow przypisanych do danych specjalnosci. Grupy ¢wiczeniowe licza 20-30 osob, grupy
laboratoryjne, warsztatowe i jezykowe 15-20 0s6b. Grupa konwersatoryjna nie przekracza 40 osob.
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Zajecia zwigzane z praktycznym przygotowaniem zawodowym odbywaja si¢ w warunkach
wilasciwych dla zakresu dziatalnos$ci zawodowej zwigzanej z ocenianym kierunkiem. Zapewnione jest
to przez ich prowadzenie w sposoéb umozliwiajacy bezposrednie wykonywanie czynnoS$ci
praktycznych przez studentdéw (np. z wykorzystaniem odpowiedniego oprogramowania
komputerowego: Platnik, Symfonia, z analizg studium przypadku, z wykorzystaniem edukacyjnych
gier biznesowych jak np.: Prawo Konkurencji, Marketplace - symulujacych $rodowisko biznesowe w
zakresie myslenia strategicznego). Na kierunku nie jest prowadzone ksztatcenie na odlegtos¢.

Studenci obecni na spotkaniu z ZO PKA wyrazili przekonanie, Zze organizacja zajec¢ sprzyja
osigganiu przez nich zaktadanych efektow ksztalcenia, w szczegdlnosci umiejetnosci praktycznych i
kompetencji spotecznych niezbednych na rynku pracy. Liczebnos¢ grup wykladowych jest
stosunkowo niewielka tj. 20-30 os6b. Liczebno$¢ grup na ¢wiczeniach umozliwia — zdaniem
studentow — efektywne ksztalcenie i zamyka si¢ w identycznym przedziale jak liczebnos$¢ grup
wyktadowych. Katalog stosowanych podstawowych form zaje¢ jest zréoznicowany i obejmuje:
wyklady, ¢wiczenia, ¢wiczenia projektowe, laboratoria, warsztaty, seminaria, praktyki zawodowe — w
ramach tych form niektére zajecia prowadzone sa w terenie, przede wszystkim w zaktadach
produkcyjnych. Studenci obecni na spotkaniu z Zespolem Oceniajagcym PKA dobrze ocenili
sekwencje przedmiotow. Studenci poinformowali, ze prowadzacy zajecia zachgcajg studentow do
aktywnosci i komunikacji dwustronnej. Harmonogramy zajec¢ sg podawane studentom z odpowiednim
wyprzedzeniem. Studenci studidow niestacjonarnych sa zadowoleni z mozliwo$ci wyrazania swoich
preferencji co do dni, w ktérych planowane beda zjazdy. Taka praktyka pozwala, w opinii studentow,
dostosowa¢ terminy zaje¢ dydaktycznych do wykonywanej pracy zawodowej lub zycia prywatnego.
Na wizytowanym kierunku nie ma mozliwo$ci zaliczania efektéw ksztalcenia poprzez uczestnictwo w
e-zajeciach / e-learningu. Istnieje platforma internetowa i wykorzystywana jest ona do przekazywania
studentom dodatkowych materiatbw oraz zadan do samodzielnego wykonania przez studenta.
Obowigzujacy na uczelni regulamin studiow przewiduje mozliwo§¢ ksztalcenia wedhug
indywidualnego programu studiow. Z mozliwosci tej moga korzysta¢, za zgoda dziekana wydziat,
m.in. studenci szczegoélnie uzdolnieni i wyrdzniajacy si¢ w nauce, studenci niepetnosprawni oraz
studenci znajdujacy si¢ w trudnej sytuacji zyciowej. Indywidualizacja moze dotyczy¢ doboru
modutow zaje¢, metod i form ksztalcenia, form zaliczen i egzaminow, a takze innych procedur
i termindéw zwigzanych z tokiem studiow. Adaptacja programu ksztalcenia do spersonalizowanych
potrzeb przebiega na ocenianym kierunku prawidlowo.

1.538.

Program ksztatcenia na ocenianym kierunku studiow stacjonarnych i niestacjonarnych ujmuje
praktyke zawodowa w wymiarze 3 miesigcy (450 godzin). Odbywajg si¢ one po zaliczonym drugim
semestrze studiow. Dla praktyki sformulowano efekty ksztatcenia w zakresie wiedzy (2), umiejetnosci
(2) 1 kompetencji spotecznych (3). Efekty te zostaly odpowiednio powigzane z kierunkowymi efektami
ksztalcenia. Okreslono takze treSci programowe praktyki wskazujgce na zadania do wykonania przez
studenta w miejscu jej odbywania.

Podmiot przyjmujacy studenta na praktyke jest zobowiazany zapozna¢ go efektami ksztalcenia
i sposobach osiggnigcia kazdego z nich. Praktyki zawodowe moga si¢ odbywa¢ w jednostkach, z
ktorymi Uczelnia juz podpisata porozumienia badz wskazanych samodzielnie przez studenta. Miejsce
odbywania praktyk wymaga kazdorazowo akceptacji Uczelni. Dobdr miejsc i stanowisk pracy w
ramach praktyk musi odpowiada¢ efektom ksztatcenia przyjetym dla nich.

Student jest zobligowany na praktyce do biezacego opisywania zleconych zadan oraz sposobu
ich realizacji w dzienniku praktyk. Z realizacji tych zadan jest rozliczany przez opiekuna praktyk z
ramienia instytucji. Program praktyki przewiduje takze, ze student w jej trakcie powinien zbieraé
materialy do napisania pracy dyplomowej. Gromadzenie materiatbw musi by¢ oparte o plan
zatwierdzony przez prowadzacego seminarium dyplomowe (promotora).

Sylabus praktyki zawodowej okresla metody i kryteria weryfikacji okreslonych dla niej
efektow ksztalcenia. Student po odbyciu praktyki sporzadza raport o zawartoSci okreslonej przez
Uczelni¢ 1 sktada go w Biurze Karier i Praktyk Studenckich. Potwierdzenia realizacji praktyki
dokonuje opiekun praktyk: w indeksie i w dzienniku praktyk, w ktorym student dokumentuje swoje
uczestnictwo w praktykach. Zaliczenia praktyki dokonuje opiekun praktyk z ramienia Uczelni. W
odniesieniu do studentow pracujacych zawodowo dopuszczona jest mozliwos¢ zaliczenia praktyki w
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oparciu 0 wykonywang przez nich pracg. Zaliczenia praktyk dokonuje si¢ w takim przypadku na
podstawie zaswiadczenia wystawionego przez pracodawce, potwierdzajacego charakter wykonywane;j
przez studenta pracy zgodny z zaktadanymi dla praktyki efektami ksztatcenia.

W ubiegtlym roku akademickim praktyki w oparciu o skierowanie z uczelni odbyto 4
studentow a 15 uzyskato zaliczenie na podstawie wykonywanej pracy zawodowej. Dokumentacja
praktyk zawiera w odniesieniu do tej ostatniej grupy zaswiadczenie zaktadu pracy o zatrudnieniu oraz
potwierdzenie pelnomocnika Rektora ds. wspolpracy z pracodawcami o realizacji efektow ksztatcenia
przewidzianych dla praktyki.

Studenci obecni na spotkaniu z Zespotem Oceniajagcym uznali, ze Akademickie Biuro Karier
udostgpnia im bogatg oferte praktyk oraz stazy, w tym ptatnych. W dokumentacji przestanej przez
uczelni¢ znalez¢ mozna procedur¢ zaliczania praktyk oraz przyktadowy dokument z opisanymi
efektami ksztatcenia. Studenci uznali, ze otrzymuja odpowiednie wsparcie w zakresie znalezienia
praktyk zawodowych, przy czym po analizie dokumentow stwierdzi¢ mozna, ze niewielki odsetek
studentow realizuje praktyki poprzez Akademickie Biuro Karier. Znaczna wickszo$¢ studentow
zalicza praktyki pracg zawodowa. W opinii studentow praktyki zawodowe sa realizowane poprawnie a
uczelnia zapewnia im wystarczajace wsparcie w tym zakresie. Studenci ze wzgledu na niska wiedzg
odnosnie efektow ksztalcenia nie byli w stanie odnies¢ si¢ do kwestii weryfikacji ich osiggania.

Praktyki na ocenianym kierunku prowadzone sg na podstawie Procedury P-11 (Zatacznik do
Uchwaty Rady Wydziatu Nauk Stosowanych w Krakowie Spotecznej Akademii Nauk z siedziba w
Lodzi z dn. 24.09.2016 r. w sprawie przyjgcia 1 wdrozenia zmodyfikowanego Wydziatlowego Systemu
Zarzadzania Jako$cig Ksztatcenia na Wydziale Nauk Stosowanych w Krakowie Spotecznej Akademii
Nauk z siedzibag w todzi) oraz na podstawie Regulaminu praktyk zawodowych na kierunku
»zarzadzanie”. W mysl procedury za organizacje praktyk odpowiedzialny jest dziekan wydziatu,
natomiast nadzér dydaktyczny nad ich przebiegiem sprawuje opiekun praktyk, wyznaczony sposrod
zatrudnionych w Jednostce nauczycieli akademickich. W przypadku ocenianego kierunku funkcje
opiekuna praktyk sprawuje prodziekan ds. ksztalcenia.

Zgodnie z programem studiow obowigzek odbycia praktyk dotyczy wylacznie studentow
studiow stacjonarnych I stopnia, wymagajac od studentéw realizacji praktyk w wymiarze 18 punktéw
ECTS. Celem praktyk jest w szczegdlnosci poznanie specyfiki pracy, zdobycie doswiadczenia poprzez
realizacj¢ zadan praktycznych pod nadzorem osoby upowaznionej, nabycie umiegjgtnosci pracy
zespolowej oraz zapoznanie si¢ z wymaganiami przysztych pracodawcow. Za spdjno§¢ programu
praktyk z kierunkowymi efektami ksztatcenia odpowiada opiekun praktyk.

Modut posiada réwniez whasny sylabus, w ktorym okre$lone zostaty przedmiotowe efekty
ksztalcenia. Zaliczenie praktyk nastepuje na podstawie przedlozonego przez studenta
dziennika/sprawozdania i skutkuje przyznaniem 18 punktow ECTS. Studenci mogg zaliczy¢ praktyke
zawodowa na podstawie innych form pracy (umowa o prace, umowa o dzieto lub umowa zlecenie) o
ile okres zatrudnienia nie jest krotszy od obowigzujacego wymiaru praktyki, a wykonywana praca jest
zgodna z kierunkiem studidw. Zaliczenie zatrudnienia na poczet praktyk jest mozliwe pod warunkiem
spetnienia okreslonych wymogéw, w tym przedtozenia odpowiednich dokumentéw i powigzania
wykonywanej pracy z kierunkowymi efektami ksztalcenia. Obsluge administracyjng procesu
zaliczania praktyk zapewnia dziekanat. Wzory dokumentéw sg dostepne na stronie internetowej
Jednostki po uprzednim zalogowaniu.

Studenci dobrze oceniaja system praktyk, w tym okreslone dla praktyk efekty ksztatcenia.
Nalezy jednak zauwazy¢, ze studenci obecni na spotkaniu z Zespolem Oceniajacym wykazali si¢
bardzo podstawowg wiedza na temat tego, czym sg punkty ECTS oraz efekty ksztalcenia i nie nalezy
w takiej sytuacji oczekiwa¢ pelnej i krytycznej oceny ze strony studentow. Zasady oraz metody
weryfikacji stopnia osiggniecia zaktadanych efektow ksztalcenia sg zdaniem studentow sprawiedliwe i
przejrzyste. W opinii studentdéw obecnych na spotkaniu z ZO PKA liczba miejsc odbywania praktyk
jest dostosowana do liczby studentow kierunku, a ich dobor sprzyja realizacji zaktadanych celow i
efektow ksztatcenia. Zaliczenie praktyk odbywa si¢ na podstawie za§wiadczenia o odbyciu praktyk
oraz sprawozdania z przebiegu praktyk. Sposob organizacji praktyk zostal oceniony przez studentow
jednoznacznie pozytywnie. Studenci studiow niestacjonarnych w bardzo duzej mierze korzystajg z
mozliwosci zaliczenia pracy zawodowej na poczet studiow. Studenci studiow stacjonarnych nie byli
obecni na spotkaniu z Zespotem Oceniajgcym. Jednostka nie wdrozyta rozwigzan pozwalajacych
studentom opiniowa¢ praktykodawcow oraz system praktyk. Zdaniem studentow praktyki sg istotnym
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narzgdziem stuzacym ukierunkowaniu planow zawodowych i wzmocnieniu przysziej pozycji na rynku
pracy.

Studenci obecni na spotkaniu z Zespotem Oceniajagcym nie znali przypadku, aby komu$ nie
udato si¢ zaliczy¢ praktyki zawodowej. Nalezy tez uznaé, ze zaliczanie praktyki w sposob
wykluczajacy wystawienie stopniowalnej oceny uniemozliwia oceng stopnia osiggniecia zaktadanych
efektow ksztatcenia.

1.5.9.

Program ksztatcenia ocenianego kierunku studiéw uwzglednia nauke jezyka obcego. Nauka ta
trwa, zarowno na studiach stacjonarnych, jak i niestacjonarnych, przez szes¢ semestrow. Na studiach
stacjonarnych przewidziane jest przy tym 348 godzin zaje¢ dydaktycznych, a na studiach
niestacjonarnych zaledwie 96. W programie uj¢te sg takze dwa przedmioty oferowane do wyboru,
ktére w zalezno$ci od zainteresowania studentdow moga by¢ realizowane w jezyku polskim badz
angielskim. Zajecia te nie byly dotychczas wybierane przez studentow. W roku akademickim
2015/2016 prowadzone byty dla wszystkich studentow ¢wiczenia w jezyku angielskim z przedmiotu
Intercultural Communication — brata w nich udziat jedna osoba z ocenianego kierunku studiow.

W okresie objetym oceng zaden student studiéw pierwszego stopnia kierunku zarzadzanie, ani
zaden nauczyciel akademicki nie uczestniczyl w krajowych badz zagranicznych programach wymiany
studentow i pracownikéw. W wymianie z zagranicznymi o$rodkami akademickimi na przestrzeni 3 lat
uczestniczylo dwoch pracownikéow (1 wyjazd i jeden przyjazd) a staze zagraniczne odbylo trzech
(wyjazdy).

Taki program nie sprzyja umigdzynarodowieniu procesu ksztalcenia, gdyz moga go
realizowa¢ wylacznie studenci znajacy jezyk polski. Brak jest programu ksztalcenia w jezykach
obcych, nie sg realizowane zajecia w jezykach obcych, brak jest oferty ksztalcenia dla studentow
zagranicznych Studenci ocenianego kierunku studiow w ogodle nie uczestniczyli w wymianie
zagranicznej. Brak jest studiow prowadzonych wspolnie z uczelniami zagranicznymi.

Studenci obecni na spotkaniu z ZO PKA wyrazili przekonanie, ze program studiow sprzyja
umigdzynarodowieniu procesu ksztalcenia. Realizowane jest to poprzez lektorat z jezyka obcego (z
jezyka rosyjskiego, hiszpanskiego oraz angielskiego), oferte ksztalcenia dla studentow zagranicznych
(w tym gtownie z Ukrainy, planowana jest takze wspotpraca w tym obszarze z Biatorusig), oferte
wymiany studentow w ramach programu Erasmus+, organizacj¢ konferencji migdzynarodowych, w
ktorych uczestnicza studenci oraz wspotprace z Clark University, w ramach ktorej studenci wszystkich
kierunkéw moga uczestniczy¢ w wyktadach z zakresu m.in. zarzadzania prowadzonych w jezyku
angielskim. W celu umiedzynarodowienia procesu ksztalcenia wykorzystuje si¢ takze w toku realizacji
zajec¢, wyniki badan z zakresu problematyki miedzynarodowej prowadzonych przez kadrg. W ofercie
przedmiotow do wyboru uwzgledniono natomiast przedmioty prowadzone w jezyku angielskim:
Financial Analysis oraz Introduction to Accounting.

Studenci studiéw pierwszego stopnia odbywaja lektorat na wszystkich szesciu semestrach.
Studenci wskazali réwniez, ze na ostatnich dwoch semestrach lektorat jest profilowany pod ich
kierunek studiow np. jezyk biznesowy. W planie studidéw mozna znalez¢ dwie pozycje przedmiotow
prowadzonych w jezyku obcym, w grupie przedmiotow do wyboru. Na wizytowanym kierunku
studiuja studenci z zagranicy, gtdéwnie z Ukrainy. Zdaniem studentow oferta Jednostki jest w tym
zakresie dostatecznie szeroka i atrakcyjna. Jako$¢ prowadzenia przedmiotow w jezykach obcych jest
wysoka.

1.6.
1.6.1.

Aktualnie obowigzujace w Uczelni zasady rekrutacji zostaly okreslone Uchwalg Senatu
Spotecznej Akademii Nauk z siedziba w Lodzi nr 2 z dnia 26 stycznia 2016 r. w sprawie zasad
rekrutacji na studia stacjonarne i niestacjonarne w roku akademickim 2016/2017. Podstawa przyjgcia
na studia pierwszego stopnia jest posiadanie przez kandydata §wiadectwa dojrzalosci. Zasadniczym
elementem postgpowania kwalifikacyjnego jest ocena dokumentow, bez przeprowadzania egzaminu
wstepnego. Kandydaci, ktorzy ukonczyli szkote $rednig za granica, moga ubiegac si¢ o przyjecie na
studia na podstawie $wiadectwa dojrzatoSci uprawniajacego do podjecia studiow w Polsce. Niezbedne
jest przedstawienie legalizacji $wiadectwa badz apostille oraz nostryfikacji. Post¢powanie
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kwalifikacyjne przeprowadzaja Wydzialowe Komisje Rekrutacyjne. Od odmownej decyzji komisji
Wydziatlowej kandydatowi na studia przystuguje odwotanie do Uczelnianej Komisji Rekrutacyjne;j.
Podstawg odwotania moze by¢ jedynie wskazanie naruszenia warunkow i trybu rekrutacji.

Zasady rekrutacji okresla uchwata Senatu nr 2 z dnia 26 stycznia 2016. Kandydaci ubiegajacy
si¢ 0 przyjecie na wizytujacy kierunek, musza dostarczy¢ jedynie dokumenty wskazane w uchwale.
Jedynym warunkiem jako$ciowym w procesie rekrutacyjnym jest zdana matura. Jednostka zapewnia
rowne szanse w procesie rekrutacji osobom z zagranicy. W tym przypadku wymagana jest matura
migdzynarodowa lub dokument (z potwierdzeniem legalnosci) uprawniajacy do studiowania na uczelni
wyzszej w Polsce. Stwarza to réwne szanse dla kandydatow z Polski, jaki i z innych panstw.
Informacje o procesie rekrutacji oraz opisy kierunkow studiow znajduja si¢ na stronie internetowej
uczelni wizytowanej. Studenci uwazaja, ze liczba studentdow jest dostosowana do potencjatu
dydaktycznego jednostki, a przyjete kryteria rekrutacji zapewniaja wlasciwy dobor kandydatow do
podjecia ksztatcenia na ocenianym kierunku studiéw. Analiza uchwaty Senatu oraz opinii studentow
pozwala stwierdzi€, ze proces rekrutacyjny realizuje zasade rownych szans. Studenci dobrze oceniaja
zasady, dostepnos¢ potrzebnych informacji jak i przebieg rekrutacji. Wszelkie informacje dotyczace
rekrutacji dostgpne sa na stronach internetowych Jednostki. Strona internetowa zawiera wszystkie
istotne informacje z punktu widzenia kandydata na studia: zasady dotyczace konkretnych kierunkow,
terminarz, wykaz oplat, list¢ wymaganych dokumentéow oraz przydatne zaktadki ,,wymagane
dokumenty”, ,,centrum pomocy” oraz ,,pytania i odpowiedzi”. Przewidziano takze wersje w jezyku
angielskim, ukrainskim i rosyjskim dla obcokrajowcow.

1.6.2.

Wydzial Nauk Stosowanych w Krakowie Spotecznej Akademii Nauk nie ma uprawnien do
potwierdzania efektow uczenia si¢ na ocenianym kierunku ze wzgledu fakt, Zze kierunek ten nie byt
dotychczas poddawany ocenie programowej Polskiej Komisji Akredytacyjnej.

1.7.
1.7.1.

Metody weryfikacji efektow ksztalcenia okreslone zostaty w sylabusach przedmiotéw. Podane
sg one w sposob bardzo szczegélowy, gdyz wskazano z jednej strony, jaki efekt przedmiotowy w
kazdym z zakresow jest weryfikowany za pomoca danej metody, a z drugiej, ktore treSci programowe
podlegaja sprawdzeniu. Jako najczgéciej stosowane metody weryfikacji wystepuja: egzamin pisemny,
egzamin ustny, zaliczenie pisemne, zaliczenie ustne, kolokwium, test, praca pisemna (referat, esej),
projekt, prezentacja, wypowiedz ustna, udzial w dyskusji, zadanie zespotowe, obserwacja.

W sylabusach przedmiotéw okreslono takze kryteria oceny osiaggnietych efektow ksztatcenia.
Opisujg one jaka wiedza, umiejetno$ciami i kompetencjami spotecznymi musi wykazac si¢ student dla
realizacji kazdego z efektow przedmiotowych w zakresie wiedzy, umiejetnosci i kompetencji
spotecznych na odpowiednio oceng: niedostateczny, oceny 3 i 3,5, oceny 4 i 4,5 oraz oceng 5,0.

Weryfikacja umiejetnosci praktycznych i kompetencji spotecznych niezbednych na rynku
pracy dokonywana jest w ramach przedmiotow przewidujacych przygotowanie do zawodu.
Szczegdlowe zasady i kryteria oceny podane sa w sylabusach przedmiotow. Uwzgledniajg one
zaroOwno wykonywanie prac przejsciowych, aktywno$¢ na zajeciach, jak i wyniki zaliczenia
koncowego badz egzaminu.

Weryfikacja koncowych efektow ksztalcenia odbywa si¢ w procesie dyplomowania, ktory
obejmuje przygotowanie pracy dyplomowej oraz egzamin dyplomowy. Proces dyplomowania jest
przedmiotem regulacji zawartych w Regulaminie studiow oraz okreslonych Uchwala Rady Wydzialu
Zasad dyplomowania na kierunku Zarzadzanie. Regulacje te przewiduja obowiazek przygotowania
przez studenta pracy dyplomowej. Jej opiekunem powinien by¢ nauczyciel akademicki posiadajgcy
tytut naukowy badz stopien naukowy doktora habilitowanego. Dziekan moze jednak upowazni¢ do
wykonywania funkcji opiekuna adiunkta badz starszego wykltadowce. Przy ustalaniu tematu pracy
dyplomowej powinny by¢ brane pod uwagg kierunek studiow i specjalnos¢, zainteresowania studenta
oraz mozliwo$¢ wykonania danej pracy przez studenta. Oceny pracy dokonuja opiekun pracy i
recenzent. Egzamin dyplomowy odbywa si¢ przed Komisja, ktorej przewodniczy dziekan lub
powotany przez niego nauczyciel akademicki z tytulem naukowym lub stopniem naukowym doktora
habilitowanego. Na egzaminie student odpowiada na pytania zwigzane z kierunkiem studiow,
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specjalnoscia i tematyka pracy. Ostateczna ocena na dyplomie obliczana jest jako $rednia wazona
sredniej ocen z przebiegu studiow (waga 60%), oceny wystawionej przez promotora (10%), oceny
wystawionej przez recenzenta (10%) oraz oceny z egzaminu dyplomowego (20%).

W opinii studentow obecnych na spotkaniu z ZO PKA stosowane metody sprawdzania
i oceniania efektow ksztalcenia sg adekwatne do zaktadanych efektow ksztatcenia. Metody
sprawdzania i oceniania efektow ksztalcenia okresla w sposob generalny Regulamin Studiéw. Na
spotkaniu z Zespotem Oceniajacym studenci wskazali, ze podstawowa formg weryfikacji efektow
ksztatcenia jest egzamin pisemny lub zaliczenie pod koniec semestru. Weryfikacja osiagnigé
studentow w zakresie wiedzy odbywa sie na podstawie egzaminow, kolokwiéw, oceny opracowan w
formie projektow indywidualnych, prac pisemnych, referatow, w zakresie umiejgtnosci i kompetencji
spolecznych poprzez obserwacje aktywnosci studenta na zajgciach, obserwacj¢ wykonania zadania
praktycznego, projektow, pisemnych prac problemowych, referatoéw, prezentacji. Takie formy
weryfikacji efektow ksztalcenia wspieraja proces uczenia si¢ i aktywizuja studentow. Zdaniem
studentéw oceniani sg oni wedlug wymagan adekwatnych do opisanych w sylabusach zaktadanych
efektow ksztalcenia. Umiejetnosci i kompetencje spoleczne sa weryfikowane podczas zajeé
praktycznych i praktyk zawodowych. Z punktu widzenia studentéw, metody weryfikacji efektow
ksztalcenia praktyk zawodowych sa poprawne. Po analizie dokumentacji oraz relacjach studentow
mozna zauwazy¢ braki w procedurze weryfikacji efektow, ktore student uzyskat odbywajac praktyki.
Zdecydowana wigkszo$¢ studentow zalicza praktyki pracag zawodowa. Nie wykazano, w jaki
konkretnie sposob Jednostka weryfikuje sposob osiggania efektow ksztatcenia, nie dokonuje si¢ tez
oceny stopnia ich osiagnigcia.

Pomimo entuzjastycznych wypowiedzi studentow odnosnie do procesu ksztalcenia oraz
sposobu weryfikacji ich postepéw konieczne wydaje si¢ potozenie wiekszego nacisku na weryfikacje
osiggniecia zaktadanych efektow ksztatcenia przez studenta. Uwage ZO zwrdcily statystyki posesyjne
- na wizytowanym kierunku nie wystgepuja oceny niedostateczne. Studenci nie wniesli zadnych
krytycznych uwag co do procesu egzaminu dyplomowego oraz efektow ksztalcenia, jakie ma
weryfikowac.

1.7.2.

Podstawowe regulacje tworzace system sprawdzania i oceniania efektow ksztalcenia zawarte
s3 w Regulaminie studiow. Okre$la on w szczegolnosci stosowang w Uczelni organizacje roku
akademickiego oraz prawa i obowigzki studenta zwigzane z zaliczaniem przedmiotéw, zdawaniem
egzaminow, zaliczaniem etapoéw studiow i calych studiéw. Reguluja one m.in. kwestie zaliczen i
egzaminow poprawkowych i komisyjnych. Rozwigzania zawarte w Regulaminie wprowadzaja zgodne
z powszechnie stosowanymi w krajowym szkolnictwie wyzszym regulacje zwigzane z zaliczaniem
przedmiotow i etapoéw ksztalcenia (semestrow), praktyk zawodowych, zasady odnoszace si¢ do
dostepu studenta do informacji o wynikach sprawdzianow, okres$laja ramy organizacyjne dla procesu
weryfikacji osiggnie¢ studenta, formutujg uprawnienia odwotawcze oraz okreslaja konsekwencije braku
zaliczenia. Regulamin okres$la rowniez skale stosowanych ocen w ramach procesu weryfikacji
osiggnie¢ studenta. W Uczelni przyjeto wyrazanie poziomu osiggnigcia danego przedmiotowego
efektu ksztatcenia w powszechnie stosowanej skali ocen: bardzo dobry (5), dobry plus (4+), dobry (4),
dostateczny plus (3+), dostateczny (3), niedostateczny (2). Warunkiem wpisu na kolejne semestry jest
osiggniecie efektow ksztalcenia przypisanych do przedmiotow na danym semestrze. Regulamin
okresla takze mozliwosci ubiegania si¢ o wpis warunkowy, jak rowniez przenoszenia osiggnig¢é
studenta z innych uczelni i kierunkow ksztatcenia.

Wszystkie przedmioty ujete w programie ksztalcenia konczg si¢ zaliczeniem badz egzaminem.
Studenci studiow pierwszego stopnia zdajg tacznie 17 egzamindéw: z jezyka obcego, 11 przedmiotow
podstawowych i kierunkowych, 3 przedmiotéw do wyboru oraz 2 przedmiotow specjalnosciowych.
Taki zakres ilo$ciowy i przedmiotowy egzaminoéw nalezy uzna¢ za wlasciwy dla weryfikacji realizacji
efektow ksztalcenia.

Struktura ocen wystawionych w sesji letniej 2015/2016 na studiach stacjonarnych | stopnia
byta nastepujaca: oceny 2 otrzymato 5% studentow, oceny 3,0: 15%, oceny 3,5: 5%, oceny 4,0: 28%,
oceny 4,5: 12%, a oceny 5,0: 35% studentow. Na studiach niestacjonarnych rozklad ten byt
odpowiednio nastepujacy: 3%, 15%, 8%, 20%, 10% i1 44%. Taki rozktad ocen odbiega od
normalnego i wskazuje na ich zawyzanie, zwlaszcza na studiach niestacjonarnych, gdzie niemal
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potowe stanowily oceny bardzo dobre. Takze na egzaminie dyplomowym widoczne jest jednoznaczne
zawyzanie ocen, gdyz w roku akademickim 2015/2016 wystawiono 16% ocen 4,0, 37% ocen 4,5 i az
47% ocen 5,0.

Ogolne procedury zwigzane z pomiarem i oceng efektow ksztalcenia okreslone sg w
Regulaminie Studiow. Okresla on w szczeg6lnosci prawa i obowiazki studenta zwigzane z zaliczaniem
przedmiotow, zdawaniem egzamindw, zaliczaniem etapow studiow i catych studiow. Rozwigzania
zawarte w Regulaminie wprowadzaja odpowiednie regulacje zwigzane z zaliczaniem przedmiotow i
etapow ksztalcenia, okre$laja ramy organizacyjne dla procesu weryfikacji osiggni¢¢ studenta,
formutujg uprawnienia odwotawcze oraz okreslajg konsekwencje braku zaliczenia. Regulamin okres$la
rowniez skal¢ stosowanych ocen w ramach procesu weryfikacji osiagnig¢ studenta. W opinii
studentow obecnych na spotkaniu z ZO PKA system sprawdzania i oceniania efektow ksztalcenia jest
przejrzysty 1 nie budzi watpliwosci interpretacyjnych. Szczegdlowe informacje dotyczace
stosowanych metod i zasad weryfikacji oraz sposobie obliczania oceny koncowej sg podawane
w sylabusach przedmiotow oraz prezentowane podczas pierwszych zaje¢. Jest to jeden z elementow
poddawanych ocenie studenckiej w badaniu jakosci zaje¢ dydaktycznych i pracy nauczycieli. Zasady
oceniania nie sg zmieniane w trakcie roku akademickiego. Studenci wiedza, jakie oczekiwania maja
wzgledem nich prowadzacy i od czego uzaleznione jest uzyskanie okreslonej oceny — tak pozytywnej,
jak 1 negatywnej. Wyniki egzamindw i zaliczen sa wyjasniane przez prowadzacych w sposob
umozliwiajacy zrozumienie popetnionych btedow i wycigganie wnioskow na przyszios¢. W
przypadku watpliwosci i niepowodzen studenci maja mozliwo$¢ indywidualnej konsultacji z
nauczycielem. Odnosza przy tym wrazenie, ze sposob oceniania jest sprawiedliwy i rowny dla
wszystkich, a jego wyniki — wiarygodne i porownywalne. Regulamin studiow gwarantuje kazdemu
studentowi prawo wgladu do ocenionej pracy oraz prawo ubiegania si¢ o przeprowadzenie
egzaminu/zaliczenia w formie komisyjnej. Uczelnia nie prowadzi ksztalcenia na odlegtos¢. Procedura
P-10 okresla system sprawdzania procedur weryfikacji efektow ksztatcenia. W przypadku, gdy student
nie zgadza si¢ z ocena, jaka otrzymat z danego przedmiotu, moze wnie$¢ o egzamin komisyjny, ktory
zwoluje Dziekan wydzialu na wniosek studenta. Studenci do tej pory nie korzystali z tej mozliwosci,
co wynika z braku ocen niedostatecznych na kierunku.

3. Uzasadnienie

Dokonujac oceny podsumowujacej, nalezy stwierdzi¢, ze formy zaje¢ dydaktycznych
stosowane na ocenianym kierunku, ich proporcje oraz organizacja zaj¢¢ umozliwiajg studentom
osiaggni¢cie zakladanych efektow ksztalcenia, w szczegdlnosci umiejetnosci praktycznych i
kompetencji spotecznych niezbednych na rynku pracy. Zajecia z przedmiotow zwigzanych z
praktycznym przygotowaniem zawodowym odbywaja si¢ w warunkach, ktore sa zblizone do danej
dziatalnosci zawodowej i umozliwiaja bezposrednie wykonywanie czynnosci praktycznych przez
studentow.

Efekty ksztatcenia zostaly sformutowane w sposob zrozumiatly i pozwalajacy na stworzenie
systemu ich weryfikacji. Stosowane metody ksztalcenia uwzgledniajg samodzielne uczenie si¢
studentéw. Program studiéw zapewnia studentom elastycznos¢ w doborze przedmiotow w wymiarze
wickszym niz 30% liczby punktéw ECTS. Dobdr form zaje¢ dydaktycznych i ich organizacja
umozliwiaja studentom osiagni¢cie zakladanych efektow ksztatcenia. Jednostka zapewnia wlasciwg
organizacj¢ praktyk, dla ktorych okreslono efekty ksztatcenia i metody ich weryfikacji. Program
studidow sprzyja umigedzynarodowieniu procesu ksztatcenia.

Jednostka prawidlowo wlaczyta do programu ksztalcenia praktyki zawodowe - okreslita dla
nich efekty ksztalcenia i metody ich weryfikacji. Praktyki realizowane sa w wymaganym dla profilu
praktycznego wymiarze czasowym. Miejsca odbywania praktyk odpowiadajg okreSlonym dla nich
efektom ksztalcenia. Organizacja praktyk jest prawidtowa.

Metody sprawdzania i oceniania efektow ksztalcenia stosowane na ocenianym kierunku
studiow pozwalajg na wilasciwag weryfikacje zakladanych efektow ksztalcenia. Stosowane w tym
zakresie procedury i zasady pozwalaja oceng stopnia osiggni¢cia kazdego z zaktadanych efektow
ksztatcenia, w szczegdlnosci w odniesieniu do pracy dyplomowej i praktyk zawodowych.

Stosowany w Uczelni system weryfikacji i oceniania efektow ksztalcenia jest kompletny i
przejrzysty. Stwarza mozliwos¢ dokonywania rzetelnej oceny stopnia osiggnigcia przez studentow
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zaktadanych efektow ksztalcenia.

Stosowane w uczelni zasady rekrutacji kandydatow na pierwszy rok studidéw sa zgodne z
przepisami ogélnymi obowigzujacymi. Stwarzajg one wszystkim kandydatom rowne szanse ubiegania
si¢ o przyjecie na studia.

4. Zalecenia
Nalezy przeanalizowa¢ mozliwo$¢ wprowadzenia oceny osiagniecia stopnia zaktadanych efektow
ksztatcenia w przypadku praktyk studenckich.

2. Liczba i jako$¢ kadry naukowo-dydaktycznej zapewniajg realizacj¢ programu ksztalcenia na
ocenianym kierunku oraz osiagnigcie przez studentow zakladanych efektow ksztatcenia

2.1 Nauczyciele akademiccy stanowigcy minimum kadrowe posiadajag dorobek naukowy, ktory
zapewnia realizacje programu studiow w obszarze wiedzy odpowiadajacym obszarowi ksztatcenia,
wskazanemu dla tego kierunku studiow, w zakresie jednej z dyscyplin naukowych, do ktorych
odnoszg si¢ efekty ksztatcenia okre$lone dla tego kierunku, lub doswiadczenie zawodowe zdobyte
poza uczelnia, zwigzane z umiejetnosciami wskazanymi w opisie efektow ksztalcenia dla tego
kierunku. Struktura kwalifikacji nauczycieli akademickich stanowigcych minimum kadrowe
odpowiada wymogom prawa okreslonym dla kierunkow studiow o profilu praktycznym, a ich liczba
jest wlasciwa w stosunku do liczby studentéw ocenianego kierunku. *

2.2 Dorobek naukowy, doswiadczenie zawodowe zdobyte poza uczelnia oraz kompetencje
dydaktyczne nauczycieli akademickich prowadzacych zajecia na ocenianym kierunku sa adekwatne do
realizowanego programu i zakladanych efektow ksztalcenia. Zajecia zwigzane z praktycznym
przygotowaniem zawodowym, w tym zajgcia warsztatowe, s3 prowadzone na ocenianym kierunku
przez osoby, z ktérych wigkszo$¢ posiada doswiadczenie zawodowe zdobyte poza uczelnig,
odpowiadajace zakresowi prowadzonych zaje¢. W przypadku, gdy =zajecia realizowane sa
z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odleglos¢, kadra dydaktyczna jest przygotowana do
prowadzenia zaje¢ w tej formie. *

2.3 Prowadzona polityka kadrowa umozliwia wiasciwy dobdr kadry, motywuje nauczycieli
akademickich do podnoszenia kwalifikacji naukowych, zawodowych i rozwijania kompetencji
dydaktycznych oraz sprzyja umigdzynarodowieniu kadry naukowo-dydaktycznej.

1. Ocena w petni
2. Opis spetnienia kryterium, z uwzglednieniem kryteriow oznaczonych dwiema cyframi.

2.1.

Struktura kwalifikacji nauczycieli akademickich stanowigcych minimum kadrowe odpowiada
wymogom prawa okreslonym dla kierunku studiéw o0 profilu praktycznym. Analiza spetnienia
wymagan dotyczacych minimum kadrowego obejmuje posiadane tytuly i stopnie naukowe,
specjalizacje naukowa, dorobek naukowy nauczycieli akademickich, do$§wiadczenie zawodowe
zdobyte poza uczelnig, zwigzane z umiejetnosciami wskazanymi w opisie efektow ksztatcenia dla tego
kierunku, a takze obcigzenia dydaktyczne oraz ztozone o$wiadczenia o wyrazeniu zgody na wliczenie
do minimum kadrowego.

Uczelnia zgtosita do minimum kadrowego na studiach I stopnia 15 osob (zalacznik 4). Wérod
nich 6 samodzielnych nauczycieli akademickich, w tym 5 z tytulem profesora, a takze 9 doktorow.
Wszyscy zgtoszeni zadeklarowali przynalezno$¢ do minimum kadrowego na studiach I stopnia.
Zgodnie z wymogami art. 9a ust.1 ustawy z dnia 27 lipca 2005 r. — prawo o szkolnictwie wyzszym
(Dz. U. z 2012 r. poz. 572, z pdz. zm.) nauczyciele akademiccy stanowigcy minimum kadrowe
zatrudnieni sg w pelnym wymiarze czasu pracy.

Oceniany kierunek zarzgdzanie zostal przyporzadkowany do obszaru nauk spolecznych,
dziedziny nauk ekonomicznych w zakresie dyscyplin ekonomia, nauki o zarzadzaniu oraz finanse.
Wséréd samodzielnych nauczycieli akademickich zgloszonych o minimum kadrowego 5 posiada
dorobek naukowy z nauk o zarzadzaniu, a 1 dorobek naukowy z ekonomii taczony z dorobkiem z nauk
o zarzadzaniu. 4 osoby z tej podgrupy posiadaja doswiadczenie zawodowe zdobyte poza uczelnia,
ktore jest przydatne w realizacji zadeklarowanych efektow ksztalcenia. W podgrupie doktorow
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zgloszonych do minimum kadrowego 6 osob ma dorobek naukowy z zakresu nauk o zarzadzaniu, 1 z
ekonomii, 1 z finansow, a 1 laczy dorobek z ekonomii z dorobkiem z finanséw i z nauk o zarzadzaniu.
W tej podgrupie (doktoréw) 7 oséb ma doswiadczenie zawodowe zdobyte poza uczelnia, przydatne w
realizacji zadeklarowanych efektow ksztalcenia na ocenianym kierunku. W sumie zatem wszystkie
zgloszone osoby zostaly zaliczone do minimum kadrowego ze wzgledu na dorobek naukowy, a
zaliczenie 12 z 15 zgloszonych obok dorobku naukowego uzasadnia dodatkowo ich do$wiadczenie
zawodowe zdobyte poza uczelnia.

Analizowany dorobek naukowy nauczycieli akademickich przedstawionych do minimum
kadrowego jest adekwatny do realizowanego programu studidéw w obszarze wiedzy i odpowiada
obszarowi ksztalcenia, wskazanemu dla kierunku zarzgdzanie, w zakresie co najmniej jednej z
dyscyplin naukowych, do ktérych odnosza si¢ efekty ksztatcenia dla tego kierunku, podobnie jak
doswiadczenie nauczycieli akademickich zdobyte poza uczelnia zapewniajace realizacje programu
studiow w zakresie umiejetnosci wskazanych w opisie efektow ksztatcenia dla tego kierunku. Tym
samym wymog § 12 pkt. 4 zostatl spetniony.

Stwierdza sie, ze zostal spetniony zapis § 12. pkt. 3 rozporzadzenia Ministra Nauki i
Szkolnictwa Wyzszego z dn. 3 pazdziernika 2014 r. w sprawie warunkéw prowadzenia studiow na
okreslonym kierunku i poziomie ksztatcenia.

Sktad zgloszonego przez jednostkg minimum kadrowego odpowiada wymaganiom
okreslonym w § 14 pkt. 1 i § 15 pkt. 1 przywotanego rozporzadzenia. Ponadto spetnione sg rowniez
zapisy § 13 pkt., a takze § 13 pkt. 2.

W teczkach osobowych znajduja si¢ dokumenty pozwalajace na uznanie deklarowanych
tytuldow 1 stopni naukowych. Umowy o prace zawieraja wymagane prawem elementy. Teczki
zawieraja dokumenty bedace potwierdzeniem dorobku praktycznego.

Stosunek liczby nauczycieli akademickich stanowigcych minimum kadrowe do liczby
studentow na danym kierunku studiow powinien spetnia¢ wymagania okreslone w § 17 pkt. 1
rozporzadzenia MNiSW z dnia 9 pazdziernika 2014 r. Stosunek ten dla kierunku zarzgdzanie w na
studiach I stopnia (gdzie jest 243 studentow) wynosi 1:16. Uznaje si¢ zatem, ze wymogi dotyczace
relacji miedzy liczbg studentoéw a liczba nauczycieli akademickich stanowigcych minimum kadrowe
zostaty spetnione.

Wobec powyzszego stwierdza si¢, ze wymagania formalne odno$nie do minimum kadrowego
zostaly spetnione.

2.2.

Obok 15 o0s6b zaliczanych do minimum kadrowego Uczelnia przygotowata wykaz
pozostatych nauczycieli akademickich prowadzacych zajecia na wizytowanym kierunku. Lista ta
obejmuje 16 osdb, w tym 1 doktora habilitowanego, 10 doktorow i 5 magistrow. Doktor
habilitowany reprezentuje dyscypling socjologia, lecz ma doswiadczenie zawodowe z zakresu
zarzadzania. Doktorzy reprezentuja dyscypliny: nauki o zarzadzaniu (5 os6b), ekonomia, prawo,
filozofia i psychologia kliniczna, a 6 z nich ma do$wiadczenie zawodowe odpowiednie ze wzgledu na
efekty ksztalcenia na ocenianym kierunku. Magistrowie majg wyksztalcenie z zarzadzania, finansow,
elektroniki, matematyki, informatyki, automatyki i robotyki, a kazdy z nich ma do$wiadczenie
zawodowe odpowiednie ze wzgledu na efekty ksztatcenia.

Nauczyciele akademiccy w z reguly prowadza zajecia zgodnie ze swoimi kwalifikacjami, w
tym z posiadanym dorobkiem naukowym i do$wiadczeniem zawodowym. Zajecia o charakterze
praktycznym, stuzace zdobywaniu kwalifikacji zawodowych, w znacznej wigkszo$ci przypadkow sa
prowadzone przez osoby z odpowiednim do$wiadczeniem zawodowym. Przeprowadzone hospitacje
potwierdzily, ze zajgcia sg dobrze obsadzone.

2.3.

Zasady polityki kadrowej sg uregulowane kilkoma procedurami Wewngtrznego Systemu
Zapewnienia Jakosci Ksztatcenia. Obejmujg one migdzy innymi nabor pracownikéw na podstawie
konkursu, oceny okresowe, wsparcie rozwoju naukowego i reguty obsady zaje¢ dydaktycznych.
Wsparcie rozwdj kadry naukowo-dydaktycznej polega m.in. na:

— finansowaniu publikacji w czasopismach i monografiach i udzialu w konferencjach
naukowych,
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— umozliwieniu publikacji w czasopismach i monografiach afiliowanych przez SAN,
— finansowaniu projektow i grantdéw wewnetrznych,
— stypendiach naukowych,
— wspolpracy migdzynarodowej z Clark University, w tym mozliwosci korzystania z zasobow
bibliotecznych tego Uniwersytetu.
Dla mtodej kadry prowadzone sa doskonalace kursy pedagogiczne.

Oceny okresowe przeprowadza si¢ co 4 lata. Obejmujg one: ocen¢ dorobku naukowego i
dydaktycznego oraz zaangazowanie w sprawy organizacyjne Uczelni. Istotne instrumenty oceny pracy
dydaktycznej to hospitacje i ankiety studenckie. Wyniki oceny okresowej nauczycieli akademickich sa
uwzgledniane przy planowaniu obsady zaje¢ dydaktycznych oraz w polityce awansowej. W wypadku
oceny negatywnej analizuje si¢ jej przyczyny i mozliwe sg dzialania prowadzace do nieprzedtuzenia
umowy o pracg.

Polityka ta jest celowa i poprawna. Oczywiscie tez uwzglednia skale dziatalnos$ci i mozliwosci
finansowe Uczelni. Pracownicy na spotkaniu potwierdzali mozliwo$¢ korzystania z wymienionych
form wsparcia i pomoc merytoryczng ze strony bardziej dos§wiadczonych nauczycieli akademickich.

3. Uzasadnienie

Warunki minimum kadrowego dla studiow I stopnia sa spetnione. Zgromadzono wlasciwe
minimum kadrowe, ktore jest powigkszone ze wzgledu na jednoczesne prowadzenie dwdch profili
ksztalcenia. Zajgcia prowadzg osoby o odpowiednich kwalifikacjach, w tym o odpowiednim
doswiadczeniu zawodowym. Polityka kadrowa jest dobrze ukierunkowana i konsekwentnie
realizowana.

4, Zalecenia
Brak

3. Wspdlpraca z otoczeniem spotecznym, gospodarczym lub kulturalnym w procesie ksztalcenia.

3.1 Jednostka wspotpracuje z otoczeniem spolecznym, gospodarczym lub kulturalnym, w tym
z pracodawcami i organizacjami pracodawcow, w szczegdlnosci w celu zapewnienia udziatu
przedstawicieli tego otoczenia w okreslaniu efektow ksztalcenia, weryfikacji i ocenie stopnia ich
realizacji, organizacji praktyk zawodowych, a takze w celu pozyskiwania kadry dydaktycznej
posiadajacej znaczne doswiadczenie zawodowe zdobyte poza uczelnig. *

3.2 W przypadku prowadzenia studiow we wspolpracy lub z udziatem podmiotéw zewnetrznych
reprezentujacych otoczenie spoleczne, gospodarcze lub kulturalne, sposéb prowadzenia i organizacje
tych studiow okresla porozumienie albo pisemna umowa zawarta pomiedzy uczelnia a danym
podmiotem. *

1. Ocena kryterium 3 — w pefni

2. Opis spelnienia kryterium, z uwzglednieniem kryteriow oznaczonych dwiema cyframi.

31

Wydziat Nauk Stosowanych SAN w Krakowie wspotpracuje z instytucjami edukacyjnymi,
pracodawcami, stowarzyszeniami przedsigbiorcOw oraz pracodawcow, jednostkami terytorialnymi
Krakowa 1 wojewodztwa matopolskiego. Dzigki tej wspotpracy dokonuje si¢ rozpoznania potrzeb
rynku pracy, co pozwala sprawnie reagowa¢ na zmiany demograficzne i spoleczno-gospodarcze.
Przedstawiciele interesariuszy zewnetrznych uczestnicza m.in. w opracowywaniu koncepcji
ksztalcenia i okreslaniu efektow ksztatcenia, zwlaszcza w aspekcie opracowywania koncepcji
ksztalcenia zgodnej z wymogami rynku pracy i oczekiwaniami otoczenia spotecznego i kulturalnego,
czy w weryfikacji efektow ksztalcenia uzyskanych w toku realizacji praktyk zawodowych. Wyrazaja
rowniez opini¢ na temat wiedzy, umiejetnosci i kompetencji zawodowych posiadanych przez
absolwentow oraz na temat realizowanych przez nich programow ksztalcenia i ewentualnej potrzebie
ich uzupehiania o tresci i efekty ksztalcenia niezb¢dne na rynku pracy. Wnioski z wyrazonych opinii
sg podstawa tworzenia rekomendacji do doskonalenia programow ksztalcenia.
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Wydzial Nauk Stosowanych w Krakowie ma podpisane porozumienie o wspotpracy z Izbg
Handlowo-Przemystowa w Krakowie, ktora zrzesza 160 firm, m.in.. WBK Bank Zachodni, ORLEN
Oil, ORLEN Potudnie, Krakowski Park Technologiczny, Grupa AZOTY, Comarch, Arcelor Mittal,
Euro-Inwest, Impel. W ramach tej wspolpracy ma miejsce konsultowanie programow ksztalcenia,
organizowanie specjalistycznych szkolen i doradztwa w szczegdlno$ci dla os6b rozpoczynajacych
dzialalno$¢ gospodarcza, udostgpnianie ofert praktyk oraz stazy publikowanych przez podmioty. Izba
Przemystowo-Handlowa organizowata wspolnie z Wydzialem bezptatne szkolenia dla studentow
Wydziatu.

Na rok akademicki 2016/2017 planuje si¢ w ramach wspotpracy z Izbag Handlowo-
Przemystowa w Krakowie wizyty studyjne w firmach zrzeszonych oraz pozyskanie kolejnych
praktykow, ktorzy od nowego roku akademickiego prowadzi¢ bedg warsztaty w ramach programu
ksztalcenia dla profilu praktycznego.

W ramach nawigzywania kontaktow z otoczeniem, w biezgcym roku rozpoczeto wspotprace z
Centrum Prawa Bankowego i Informacji w ramach ,,Programu wspoélpracy szkot wyzszych i sektora
finansowego - Nowoczesne Zarzadzanie Biznesem”, w ramach ktorego studenci beda mogli
uczestniczy¢ w zajegciach warsztatowych prowadzonych przez praktykow.

3.2
Wydzial nie prowadzi studiéw w oparciu o porozumienia albo pisemne umowy z podmiotami
zewngtrznych reprezentujacych otoczenie spoteczno-gospodarcze..

3. Uzasadnienie

Wydziat Nauk Stosowanych SAN w Krakowie wspotpracuje z instytucjami edukacyjnymi,
pracodawcami, stowarzyszeniami przedsigbiorcéw oraz pracodawcow, jednostkami terytorialnymi co
pozwala rozpoznawa¢ potrzeby rynku pracy, wspomaga w opracowywaniu koncepcji ksztatcenia i
okreslaniu efektow ksztalcenia, a takze tworzy rekomendacje do doskonalenia programow ksztatcenia.

4. Zalecenia
Utworzenie na Wydziale Nauk Stosowanych w Krakowie dla wsparcia kierunkow o profilu
praktycznym Rady Partnerow sktadajgcych sie z firm otoczenia.

4. Jednostka dysponuje infrastruktura dydaktyczng umozliwiajacg realizacj¢ programu ksztatcenia o
profilu praktycznym i osiagnigcie przez studentéw zaktadanych efektow ksztalcenia

4.1 Liczba, powierzchnia i wyposazenie sal dydaktycznych, w tym laboratoriow ogdlnych
i specjalistycznych sg dostosowane do potrzeb ksztalcenia na ocenianym kierunku, w tym do liczby
studentow. Jednostka zapewnia baz¢ dydaktyczna do prowadzenia zaj¢¢ zwigzanych z praktycznym
przygotowaniem do zawodu, umozliwiajaca uzyskanie umiejetnosci zgodnych z aktualnym stanem
praktyki zwigzanej z ocenianym kierunkiem studiow oraz dostep studentow do laboratoriow w celu
wykonywania prac wynikajacych z programu studiow. *

4.2 Jednostka zapewnia studentom ocenianego kierunku mozliwo$¢ korzystania z zasobow
bibliotecznych i informacyjnych, w tym w szczegdlnosci dostep do lektury obowiazkowej i zalecane;j
w sylabusach, oraz do Wirtualnej Biblioteki Nauki. *

4.3 W przypadku, gdy prowadzone jest ksztalcenie na odleglos¢, jednostka umozliwia studentom
i nauczycielom akademickim dostep do platformy edukacyjnej o funkcjonalnosciach zapewniajacych
co najmniej udostgpnianie materiatdw  edukacyjnych (tekstowych 1 multimedialnych),
personalizowanie dostgpu studentow do zasobow 1 narzgdzi platformy, komunikowanie si¢
nauczyciela ze studentami oraz pomigdzy studentami, tworzenie warunkow i narzedzi do pracy
zespolowej, monitorowanie i ocenianie pracy studentow, tworzenie arkuszy egzaminacyjnych i testow.

1. Ocena — w petni

2. Opis spelnienia kryterium, z uwzglednieniem kryteriow oznaczonych dwiema cyframi.

4.1
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Wydzial Nauk Stosowanych w Krakowie, a w jego ramach oceniany kierunek, uzytkuje na
podstawie umowy najmu z 2013 roku pomieszczenia w budynku przy ul. Smolensk 4. Znajduje si¢
tam aula ze 135 miejscami i 11 sal dydaktycznych po 18 do 90 miejsc. Sale sa nalezycie wyposazone.
W niektéorych na state zainstalowano projektory multimedialne i ekrany, w innych (zwykle
mniejszych) korzysta sie z projektorow przenosnych. Niestety w czasie wizytacji zaje¢ w jednej z sal
zauwazono problem z ustawieniem ostro$ci obrazu z przenos$nego projektora, bo stal zbyt nisko i
rzucal obraz na $ciang nieprostopadle. Szczegdélnym pomieszczeniem jest pracownia
przedsiebiorczosci ze sprzetem komputerowym i specjalistycznym oprogramowaniem, grami
planszowymi symulujacymi §rodowisko i procesy biznesowe (Prawa Konkurencji, Cashflow) oraz ze
stanowiskiem do negocjacji biznesowych, ktore mozna nagrywaé i odtwarzane analizowac. W 2
innych salach sa pracownie komputerowe z oprogramowaniem do zarzadzania (Sage ERP, Symfonia),
statystyczno-ekonometrycznym (SPSS Statistics, GRETL), oraz gra symulacyjng Marketplace.
Wszystkie komputery sa podiaczone do szerokopasmowego Iternetu. Studenci maja dostep do
legalnego oprogramowania Microsoft w ramach MSDN Academic Alliance.

Wyposazenie sal i pracowni pozwala nalezycie realizowac zajgcia dydaktyczne, w tym zajecia
aktywizujace i praktyczne, a takze zadania badawcze studentow i nauczycieli akademickich.

W budynku nie ma windy, a mozliwoSci jego adaptacji sa ograniczone. Jest jednak
»schodotaz” pozwalajacy studentowi niesprawnemu ruchowo pokonywac pigtra.

4.2.

W siedzibie Wydziatu jest podreczna biblioteka, czynna od wtorku do pigtku od 9.00 do 17.00
i w dni ,,zjazdowe” od 10.00 do 18.00. Jej zbiory sa skromne (okoto 1200 woluminéw), ale sg w niej
dostepne podreczniki zalecane w sylabusach i 22 czasopisma zwigzane z ocenianym kierunkiem. W
czytelni jest 6 stanowisk komputerowych z dostgpem do katalogu bibliotecznego (takze Biblioteki
Glownej SAN w Lodzi), WBN, i-BUK, baz EBSCO oraz dostgpnych on-line wydawnictw SAN.
Niektore z tych stanowisk sa dostosowane do potrzeb osob z dysfunkcja wzroku. Dzigki systemowi
Hidden Automatic Nawigator jest dostep do zasobow sieciowych takze spoza Intranetu. Pozycje
zamawiane z Biblioteki Gtownej SAN sa sprawnie dostarczane do Krakowa. Biblioteka Gléwna ma
zbiory znacznie bogatsze - ponad 90 tys. woluminoéw, w tym ponad 62 tys. woluminéw zwigzanych z
naukami i kierunkami ekonomicznymi. Ponadto studenci mogg korzysta¢ z bogatych zbioréw (okoto
500 tys. vol.) Wojewodzkiej Biblioteki Publicznej w Krakowie i ze skromniejszych (okoto 7 tys. vol.),
lecz bardziej wyspecjalizowanych zbiorow Krakowskiego Instytutu Badan i Rozwoju
Przedsi¢biorczosci.

Na spotkaniu ze studentami Zespot Oceniajacy PKA dostrzegl, zadowolenie studentow z
zasobow, jakie posiada biblioteka uczelniana. Studenci podkreslili mozliwo$¢ korzystania z biblioteki,
szeroki zakres pozycji oraz tatwy dostep do zasobdw biblioteki przez strone internetowa uczelni.
Zgromadzone zasoby odpowiadajg oczekiwaniom studentéw. Studenci poinformowali, Ze maja dostgp
do literatury polecanej w sylabusach przedmiotowych. Biblioteka jest usytuowana w odrgbnym
pomieszczeniu. W bibliotece, studenci majag mozliwos$¢ korzystania z 6 stanowisk komputerowych.
Godziny otwarcia biblioteki odpowiadajg godzinom zaje¢ dydaktycznych. Wydzial Nauk
Stosowanych w Krakowie wspotpracuje rowniez z Wojewodzka Bibliotekg Publiczng w Krakowie.

4.3.
Nie dotyczy ocenianego kierunku.

3. Uzasadnienie

Infrastruktura dydaktyczna kierunku jest do$¢ dobra mimo ograniczen wynikajacych z
charakteru budynku i warunkéw jego wynajmowania. Zasoby biblioteczne na miejscu sg skromne, ale
jest dobry dostep do zasobow Biblioteki Glownej SAN 1 innych bibliotek, a zwtaszcza do zbiorow
dostepnych on-line.

4. Zalecenia
Wskazane jest ciagle i intensywne wzbogacanie zbiorow biblioteki podrecznej. Nalezy
zapewni¢ stabilne 1 odpowiednio wysokie podstawy dla projektorow przenosnych.
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Cz. Il Studia Il stopnia — profil ogélnoakademicki
Ocena spelnienia kryteriow 1-4

1. Jednostka sformulowala koncepcje ksztalcenia i realizuje na ocenianym kierunku studiow
program ksztalcenia umozliwiajacy osiagniecie zakladanych efektow ksztalcenia.

1.1. Koncepcja ksztalcenia na ocenianym kierunku studiéw jest zgodna z misjg i strategia rozwoju
uczelni, odpowiada celom okreslonym w strategii jednostki oraz w polityce zapewnienia jakosci,
a takze uwzglednia wzorce i do§wiadczenia krajowe i migdzynarodowe wilasciwe dla danego zakresu
ksztalcenia.*

1.2 Plany rozwoju kierunku uwzgledniaja tendencje zmian zachodzacych w dziedzinach nauki
i dyscyplinach naukowych, z ktorych kierunek si¢ wywodzi, oraz sa zorientowane na potrzeby
otoczenia spolecznego, gospodarczego lub kulturalnego, w tym w szczegdlnosci rynku pracy.

1.3 Jednostka przyporzadkowata oceniany kierunek studiow do obszaru/obszarow ksztalcenia oraz
wskazata dziedzing/dziedziny nauki oraz dyscypline/dyscypliny naukowe, do ktérych odnosza sie¢
efekty ksztatcenia dla ocenianego kierunku.

1.4. Efekty ksztatcenia zaktadane dla ocenianego kierunku studidw sg spojne z wybranymi efektami
ksztatcenia dla obszaru/obszarow ksztatcenia, poziomu 1 profilu ogo6lnoakademickiego, do
ktorego/ktorych kierunek ten zostat przyporzadkowany, okreslonymi w Krajowych Ramach
Kwalifikacji dla Szkolnictwa Wyzszego, sformulowane w sposdb zrozumiaty i pozwalajacy na
stworzenie systemu ich weryfikacji. W przypadku kierunkow studiow, o ktorych mowa w art. 9b, oraz
ksztatcenia przygotowujacego do wykonywania zawodu nauczyciela, o ktorym mowa w art. 9c ustawy
z dnia 27 lipca 2005 r. - Prawo o szkolnictwie wyzszym (Dz. U. z 2012 r. poz. 572, z pézn. zm.),
efekty ksztatcenia sg takze zgodne ze standardami ksztatcenia okreslonymi w przepisach wydanych na
podstawie wymienionych artykuléw ustawy. Efekty ksztalcenia zakladane dla ocenianego kierunku
studiow, uwzgledniaja w szczegdlnosci zdobywanie przez studentdw poglebionej wiedzy,
umiejetnosci badawczych i kompetencji spotecznych niezbednych w dziatalnosci badawczej, na rynku
pracy, oraz w dalszej edukacji.*

1.5 Program studiow dla ocenianego kierunku oraz organizacja i realizacja procesu ksztalcenia,
umozliwiaja studentom osiggniecie wszystkich zakladanych efektow ksztatcenia oraz uzyskanie
kwalifikacji o poziomie odpowiadajagcym poziomowi ksztalcenia okreSlonemu dla ocenianego
kierunku o profilu ogolnoakademickim.*

1.5.1. W przypadku kierunkow studiow, o ktorych mowa w art. 9b, oraz ksztalcenia przygotowujacego
do wykonywania zawodu nauczyciela, o ktorym mowa w art. 9¢ ustawy Prawo o szkolnictwie
wyzszym, program studiow dostosowany jest do warunkéw okreslonych w standardach zawartych w
przepisach wydanych na podstawie wymienionych artykutéw ustawy.

1.5.2 Dobor tresci programowych na ocenianym kierunku jest zgodny z zakladanymi efektami
ksztatcenia oraz uwzglednia w szczegdlnosci aktualny stan wiedzy zwigzanej z zakresem ocenianego
kierunku.*

1.5.3. Stosowane metody ksztalcenia uwzgledniajag samodzielne uczenie si¢ studentow, aktywizujace
formy pracy ze studentami oraz umozliwiajg studentom osiagniecie zaktadanych efektow ksztalcenia,
w tym w szczegdlnosci w przypadku studentéw studiow pierwszego stopnia - CO hajmniej
przygotowanie do prowadzenia badan, obejmujace podstawowe umiejetnosci badawcze, takie jak:
formutowanie i analiza probleméw badawczych, dobor metod i narzedzi badawczych, opracowanie i
prezentacja wynikow badan, za$ studentom studiéw drugiego stopnia lub jednolitych studiéw
magisterskich — udzial w prowadzeniu badan w warunkach witasciwych dla zakresu dziatalno$ci
badawczej zwigzanej z ocenianym kierunkiem, w sposob umozliwiajacy bezposrednie wykonywanie
prac badawczych przez studentow.*

1.5.4. Czas trwania ksztalcenia umozliwia realizacje tresci programowych i dostosowany jest do
efektow ksztatcenia okreslonych dla ocenianego kierunku studiow, przy uwzglednieniu naktadu pracy
studentow mierzonego liczbg punktéw ECTS.

1.5.5. Punktacja ECTS jest zgodna z wymaganiami okreslonymi w obowigzujgcych przepisach prawa,
w szczegdlnosci uwzglednia przypisanie modulom zaje¢ powigzanych z prowadzonymi w uczelni
badaniami naukowymi w dziedzinie/dziedzinach nauki zwiazanej/zwigzanych z ocenianym
kierunkiem wigcej niz 50% ogoélnej liczby punktéw ECTS.*
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1.5.6. Jednostka powinna zapewni¢ studentowi elastyczno$¢ w doborze modutéw ksztalcenia
w wymiarze nie mniejszym niz 30% liczby punktow ECTS wymaganej do osiagnigcia kwalifikacji
odpowiadajacych poziomowi ksztalcenia na ocenianym kierunku, o ile odrgbne przepisy nie stanowia
inaczej.*

1.5.7. Dobor form zaje¢ dydaktycznych na ocenianym kierunku, ich organizacja, w tym liczebno$¢
grup na poszczeg6lnych zajeciach, a takze proporcje liczby godzin réznych form zaje¢ umozliwiaja
studentom osiagnigcie zaktadanych efektow ksztatcenia, w szczegélno$ci w zakresie poglebionej
wiedzy, umiejetnosci prowadzenia badan oraz kompetencji spotecznych niezbednych w dziatalnosci
badawczej. Prowadzenie zajge¢ z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odleglo$¢ spetnia
warunki okres§lone przepisami prawa.*

1.5.8. W przypadku, gdy w programie studiow na ocenianym kierunku zostaly uwzglednione praktyki
zawodowe, jednostka okresla efekty ksztalcenia i metody ich weryfikacji, oraz zapewnia wlasciwa
organizacj¢ praktyk, w tym w szczegdlnosci dobdr instytucji o zakresie dzialalnosci odpowiednim do
celow i efektow ksztalcenia zaktadanych dla ocenianego kierunku oraz liczb¢ miejsc odbywania
praktyk dostosowang do liczby studentéw kierunku.

1.5.9. Program studiow sprzyja umigdzynarodowieniu procesu ksztalcenia, np. poprzez realizacje
programu ksztalcenia w jezykach obcych, prowadzenie zajge¢ w jezykach obcych, oferte ksztalcenia dla
studentow zagranicznych, a takze prowadzenie studiow wspolnie z zagranicznymi uczelniami lub
instytucjami naukowymi.

1.6. Polityka rekrutacyjna umozliwia wiasciwy dobor kandydatow.

1.6.1. Zasady i procedury rekrutacji zapewniaja wlasciwy dobor kandydatow do podjecia ksztalcenia
na ocenianym kierunku studiéw i poziomie ksztalcenia w jednostce oraz uwzgledniaja zasade
zapewnienia im rownych szans w podjeciu ksztatcenia na ocenianym kierunku.

1.6.2. Zasady, warunki i tryb potwierdzania efektow uczenia si¢ na ocenianym kierunku umozliwiajg
identyfikacje efektow uczenia si¢ uzyskanych poza systemem studiéw oraz ocen¢ ich adekwatnosci do
efektow ksztatcenia zalozonych dla ocenianego kierunku studiow. *

1.7.1. Stosowane metody sprawdzania i oceniania efektow ksztalcenia sa adekwatne do zaktadanych
efektow ksztalcenia, wspomagajg studentdow w procesie uczenia si¢ i umozliwiajg skuteczne
sprawdzenie i ocen¢ stopnia osiggni¢cia kazdego z zaktadanych efektow ksztalcenia, w tym w
szczegolnosci w zakresie poglebionej wiedzy, umiejetnosci prowadzenia badan oraz kompetencji
spolecznych niezbednych w dziatalnosci badawczej, na kazdym etapie procesu ksztalcenia, takze na
etapie przygotowywania pracy dyplomowej i przeprowadzania egzaminu dyplomowego, oraz w
odniesieniu do wszystkich zaje¢, w tym zajec z jezykow obcych.

1.7.2. System sprawdzania i oceniania efektow ksztalcenia jest przejrzysty, zapewnia rzetelnosc,
wiarygodnos¢ i porownywalnos¢ wynikéw sprawdzania i oceniania, oraz umozliwia ocene¢ stopnia
osiagnigcia przez studentéw zaktadanych efektow ksztatcenia. W przypadku prowadzenia ksztatcenia
z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegto$¢ stosowane sg metody weryfikacji i oceny
efektow ksztalcenia wlasciwe dla tej formy zajeé.*

1. Ocena kryterium 1 — w pefni

2. Opis spelnienia kryterium, z uwzglednieniem kryteriow oznaczonych dwiema i trzema cyframi.

1.1

Wdrozona w ramach WSZJK procedura P-02 okresla, ze przy opracowywaniu koncepcji i
projektu programu ksztalcenia uwzglednia si¢ m.in.: obszarowe efekty ksztatcenia, wytyczne Senatu,
Polityke Jakosci, Misje i Strategie Rozwoju Uczelni, Misje 1 strategi¢ rozwoju Wydziatlu, na ktorym
jest prowadzony dany kierunek, realia rynku pracy i potrzeby otoczenia spoteczno-gospodarczego,
wyniki badan rynku pracy i konsultacji z pracodawcami, sugestie studentdow zglaszane poprzez
Samorzad Studencki, wzorce migdzynarodowe, wnioski z analiz i badan jakosci prowadzonych na
danym kierunku.

Opracowujac koncepcje ksztalcenia na kierunku ,,zarzadzanie” uwzglgdniono zalozenia
przyjete w dokumentach strategicznych, koncentrujagc proces ksztalcenia na kluczowym celu
wskazanym w Misji Uczelni, jakim jest ,ksztalcenie konkurencyjnych na krajowym i
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miedzynarodowym rynku pracy i odpowiedzialnych spotecznie profesjonalistow zdolnych sprostac
wymaganiom XXI wieku, przygotowanych do aktywnego i tworczego udzialu w rozwigzywaniu
problemow spotecznych o znacznej doniostosci”. W koncepcji ksztatcenia uwzgledniono znaczenie
dwoch zintegrowanych czynnikdow: przygotowanie absolwentow do wejscia na rynek pracy oraz
osigganie przez nich stosownych kompetencji zawodowych i spotecznych, miedzy innymi w zakresie
wspotdziatania w réznych strukturach zycia gospodarczego i spotecznego.

Koncepcja ksztatcenia realizuje takze cele Polityki Jakosci okreslonej dla Uczelni, w tym np.:

— ,,zachecanie studentéw i stwarzanie im odpowiednich warunkéw do rozwoju aktywnosci zycia
akademickiego, (....), rozwijania wlasnych pasji i zainteresowan (...) oraz podejmowania
wszelkiego rodzaju inicjatyw wykraczajacych poza proces ksztalcenia, a sprzyjajacych
wszechstronnemu rozwojowi studentdw” - np. poprzez dziatalnos¢ kot naukowych, stwarzanie
mozliwosci publikowania efektow swoich badan, wspotprace z Clark University.

— ,Systematyczne prowadzenie badan jako$ci ksztalcenia” oraz ,,propagowanie wzorcow
zachowan i dzialan projakosciowych w spolecznosci akademickiej Uczelni” — poprzez
wdrozenie i systematyczne doskonalenie Ogo6lnouczelnianego oraz Wydziatowego Systemu
Zarzadzania Jako$cia Ksztalcenia i angazowanie w dziatania projakosciowe interesariuszy
wewnetrznych i zewnetrznych,

— ,,podejmowanie dzialan zmierzajacych do ksztattowania u studentow (...) postawy otwartosci
na inne kultury oraz poszanowania i zrozumienia warto$ci migdzykulturowych” — np. poprzez
uwzglednienie w programie ksztalcenia efektow ksztalcenia zwigzanych z aspektami
miedzynarodowymi — np. efekt K UO05 (umie identyfikowac i formutowa¢ wybrane problemy
badawcze pozwalajace na analize niektorych ztozonych procesow i zjawisk w skali
organizacji gospodarki narodowej, a takze w skalach: mi¢dzynarodowej i globalnej) oraz
K KO1 (jest s$wiadomy potrzeby adaptacji w $rodowiskach migdzynarodowych,
w szczegolnosci europejskich przedsiebiorstw i instytucji).

W opracowaniu koncepcji ksztatcenia uwzgledniono m.in. zalozenia przewidziane w Misji 1 Strategii
Wydziatu: ,,tworzenie programoéw i projektow ukierunkowanych na rozwoj kompetencji osobowych,
interpersonalnych, obywatelskich i migdzykulturowych studentéw i stuchaczy (m.in. komunikacji,
pracy zespotowej, postgpowania etycznego, samodzielnego zdobywania i doskonalenia wiedzy,
kreatywno$ci i przedsigbiorczosci, dostosowania si¢ do rynku pracy)":

— w ramach ksztaltowania u studentéw postaw etycznych w programie ksztalcenia
uwzgledniono efekt K K07 (jest $wiadomy potrzeby przestrzegania i propagowania etycznej
postawy 1 wrazliwosci spotecznej, rowniez w ramach petnionych rél organizacyjnych
i spotecznych), co realizowane jest poprzez odpowiednie tresci ksztatcenia a takze dobor
kadry o wysokich kwalifikacjach zawodowych i etycznych,

— w ramach rozwijania umiejetnosci zdobywania oraz uzupetniania wiedzy przez cale zycie do
programu ksztatcenia na studiach II stopnia wiaczono np. efekt K_KO05 (rozumie znaczenie
samodzielnego, zespotowego oraz organizacyjnego zdobywania i doskonalenia wiedzy oraz
umiejetnosci  profesjonalnych w  warunkach procesow integracyjnych w  Europie
i globalizacji),

— w ramach ksztaltowania umiej¢tno$ci pracy w zespole i kierowania pracg zespotowa,
uwzgledniono w koncepcji ksztalcenia efekt K K03 (jest przygotowany do tworzenia
1 uczestniczenia w pracy zespolow interdyscyplinarnych w srodowisku organizacji i poza nim
(...)) oraz odpowiednie metody ksztalcenia i formy zaj¢¢, jak np. zajecia projektowe,
konwersatoryjne,

— w ramach ksztattowania u studentow postaw przedsicbiorczych uwzgledniono w programie
ksztalcenia efekty: K U04 (posiada umiejgtnosci samodzielnego podejmowania dziatalnosci
gospodarczej lub spolecznej w wybranym sektorze), co uwzgledniono w programie studiow
wprowadzajac tresci ksztalcenia z zakresu przedsigbiorczosci np. w przedmiotach
specjalnosciowych.

Wydzial Nauk Stosowanych w Krakowie jest jednostka otwartg na potrzeby w zakresie ksztalcenia.
Zgodnie z jego Misja, ktorg jest przyczynianie si¢ do rozwoju gospodarczego i intelektualnego
regionu, w koncepcji ksztalcenia zatozono zdobycie przez studentow kwalifikacji cenionych
i pozadanych na rynku pracy. W trosce o podkre§lang w strategiach Uczelni i Wydzialu otwarto$¢ na
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otoczenie spoleczno-gospodarcze i innowacje, w procesie tworzenia koncepcji ksztatcenia
uwzgledniono opinie interesariuszy zewnetrznych — w drodze konsultacji z nimi uksztattowany zostat
m.in. profil kwalifikacyjny absolwenta, oferta w zakresie proponowanych specjalnosci oraz dobor
tresci w przedmiotach specjalnosciowych. Studenci II stopnia maja do wyboru 2 specjalnosci:
Zarzadzanie organizacjami oraz Rachunkowos$¢ i zarzadzanie finansami organizacji.

Zgodnie ze strategia Uczelni i Wydziatu, ksztatcenie na kierunku ,,zarzadzanie” ma charakter
aplikacyjny, budujacy wiedze w kontekscie praktyki, co odpowiada wymogom wspotczesnego rynku
pracy. Rownoczesnie, zgodnie z celem profilu ogdlnoakademickiego, program zawiera aspekty
przygotowania do pracy badawczej w zakresie zarzadzania, ktora studenci moga realizowa na
Wydziale Nauk Stosowanych w Krakowie. W programie zatozenia te uwzgledniono wprowadzajac
efekty: K W10 (zna metodologi¢ badan naukowych i zasady tworzenia wybranych instrumentow
badawczych), K UO05 (umie identyfikowac i formutowaé wybrane problemy badawcze pozwalajace na
analize niektorych ztozonych procesow i zjawisk w skali organizacji, gospodarki narodowej, a takze w
skalach: miedzynarodowej 1 globalnej), K K06 (jest przygotowany do samodzielnego oraz
zespolowego projektowania i prowadzenia badan naukowych z wykorzystaniem réznorodnych zrodet
informacji (w wybranym zakresie)).

W  opracowaniu koncepcji  ksztalcenia uwzgledniono takze efekty wspotpracy
miedzynarodowej m.in. z Clark University, standardy krajowe wypracowane przez S$rodowisko
akademickie polskich uczelni oraz bogate doswiadczenie kadry naukowo-dydaktycznej.

1.2.

Wydzial, realizujac przyjeta Polityke Jako$ci oraz Misje i Strategie Rozwoju, systematycznie
dokonuje przegladu i doskonalenia programow ksztatcenia. Wspotczesne uwarunkowania rozwoju
spolecznego wymuszaja na przyktad opracowywanie nowych specjalnosci odpowiadajacych
potrzebom lokalnego rynku pracy oraz kierunkowi rozwoju dyscypliny nauki o zarzadzaniu. W tym
celu w projektowanie programow angazowani sa przedstawiciele otoczenia zewngtrznego, a w ramach
realizacji poszczegdlnych przedmiotow wykorzystuje si¢ wyniki badan prowadzonych przez kadre
naukowo-dydaktyczng. W planach rozwoju kierunku uwzglednia si¢ tworzenie interdyscyplinarnych
zespolow badawczych oraz rozwoj naukowy kadry, ktéra sprosta stawianym wyzwaniom.

W planach rozwoju kierunku przewiduje si¢ przejécie na praktyczny profil ksztalcenia oraz
stopniowe umi¢dzynarodowienie procesu ksztalcenia poprzez stopniowe rozszerzanie listy zajgc
prowadzonych w jezyku angielskim, stale wizyty semestralne profesorow z Clark University z
wyktadami dla studentow, zwigkszenie udziatu studentow zagranicznych oraz, w dalszej perspektywie,
nawigzanie wspotpracy z o§rodkami zagranicznymi w zakresie realizacji praktyk zawodowych.

Wydzial prowadzacy oceniany kierunek studiow w odniesieniu do drugiego ich stopnia w
planach jego rozwoju wskazuje na systematyczne dokonywanie przegladu i doskonalenia programu
ksztatcenia. Uwzgledniajac zmieniajace si¢ uwarunkowania rozwoju spolecznego zaklada potrzebe
opracowywania nowych specjalnosci odpowiadajgcych potrzebom lokalnego rynku pracy oraz
kierunkowi rozwoju dyscypliny nauki o zarzadzaniu. W tym celu przewiduje korzystanie z opinii
przedstawicieli otoczenia zewnetrznego. Plany rozwoju kierunku zwigzane sg takze z powolywaniem
interdyscyplinarnych zespotow badawczych oraz rozwojem naukowy kadry i wykorzystaniem
wynikow prowadzonych przez badan w procesie dydaktycznym.

Plany rozwoju kierunku przewiduja takze przejscie na praktyczny profil ksztalcenia oraz
stopniowe umigdzynarodowienie procesu ksztalcenia poprzez rozszerzanie listy zaje¢ prowadzonych
w jezyku angielskim, stale wizyty semestralne profesoréw z Clark University z wyktadami dla
studentow, zwigkszenie udziatu studentéw zagranicznych oraz, w dalszej perspektywie, nawigzanie
wspotpracy z osrodkami zagranicznymi w zakresie realizacji praktyk zawodowych.

Plany rozwoju ocenianego kierunku studiow uwzgledniajg zatem zmiany zachodzace w
dziedzinie nauki i dyscyplinach naukowych, do ktérych kierunek zostal przyporzadkowany. Sg one w
niezbednym zakresie zorientowane na potrzeby otoczenia spotecznego i gospodarczego oraz
oczekiwania pracodawcow.

1.3.
Efekty ksztalcenia dla kierunku studidow Zarzadzanie prowadzonych na poziomie studidw
drugiego stopnia o profilu ogdlnoakademickim zostaly przyporzadkowane do obszaru nauk
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spotecznych, dziedziny nauk ekonomicznych oraz trzech dyscyplin: nauk o zarzadzaniu, ekonomii i
finansow. Przyporzadkowanie takie jest prawidlowe, w szczegdlnosci kierunkowe efekty ksztatcenia
odpowiadaja wskazanym dyscyplinom naukowym, z punktem cig¢zko$ci potozonym na nauki o
zarzadzaniu.

1.4.

Efekty ksztalcenia dla studiow drugiego stopnia na kierunku Zarzadzanie zostaty
wprowadzone Uchwala Nr 41 z dnia 13 czerwca 2012 r. Senatu Spotecznej Akademii Nauk z siedziba
w Lodzi w sprawie okreSlenia (zatwierdzenia) efektow ksztalcenia dla programu ksztatcenia na
studiach drugiego stopnia na kierunku ,zarzadzanie” o profilu ogélnoakademickim w formie
stacjonarnej i niestacjonarnej we wszystkich jednostkach organizacyjnych Uczelni prowadzacych ten
kierunek.

Efekty ksztalcenia sg szeroko rozbudowane w odniesieniu do wiedzy i umiejgtnosci. Przyjeto
bowiem 19 efektow w zakresie nabywanej przez studentow wiedzy, 20 w zakresie ksztaltowania
umiejetnosci i 7 w odniesieniu do kompetencji spotecznych. Kazdy z efektow kierunkowych zostal w
odpowiedni merytorycznie sposob odniesiony do od jednego do czterech efektéw obszarowych.
Matryca informuje o liczbie wskazan efektow w odniesieniu do kazdego z przedmiotéw (od kilku do
kilkunastu). W kazdym z zakresow zastosowano odniesienia do wszystkich obszarowych efektow
ksztatcenia przyjetych dla nauk spotecznych. Odniesienia te s3g merytorycznie prawidtowe.

Uczelnia okreslajac efekty ksztalcenia uwzglednita w szczegolnosci potrzebe przygotowania
studentow do podejmowania dziatalnoSci badawczej. Odzwierciedleniem tego s3a zaréwno
sformutowania zawarte w efektach kierunkowych, jak i efektach przedmiotowych dla tych
przedmiotow, ktore w zatozeniu jednostki maja w szczegdlnosci przygotowywac studentow do
prowadzenia dziatalnosci badawcze;j.

W sylabusach przedmiotow zostaly okreslone przedmiotowe efekty ksztalcenia.
Sformutowano je w kazdym przypadku w trzech zakresach — wiedzy, umiejetnosci i kompetencji
spotecznych. W kazdym zakresie s3 to dwa-cztery efekty, co stanowi wlasciwy poziom ich
uszczegotowienia. Dla kazdego z efektow przedmiotowych wskazano odniesienia do odpowiednich
efektow Kierunkowych.

Dla ocenianego kierunku studidéw opracowata matryce zawierajacg zestawienie wszystkich
kierunkowych efektow ksztalcenia i przedmioty ujgte w programie studiow. Matryca okresla, w
ramach jakich przedmiotow realizowane sg poszczegodlne efekty ksztalcenia. Podane w matrycy
przyporzadkowania efektow do przedmiotow s3 zasadne. Zestawienie to wskazuje, ze program
ksztatcenia umozliwia realizacje¢ wszystkich przyjetych dla kierunku efektéw ksztatcenia.

Kierunkowe i przedmiotowe efekty ksztalcenia przyjete dla ocenianego kierunku studiow
zostaty sformulowane z zastosowaniem terminologii stosowanej w dyscyplinach naukowych, do
ktorych zostat przyporzadkowany kierunek. Uzywane sformutowania sg zrozumiate i pozwalajg na
weryfikowanie realizacji efektow przy zastosowaniu narzegdzi i procedur okreslonych w sylabusach
przedmiotow.

Przyjete dla ocenianego kierunku studiow efekty ksztatcenia sg spojne z efektami ksztalcenia
dla obszaru nauk spotecznych okreslonymi w Krajowych Ramach Kwalifikacji dla Szkolnictwa
Wyzszego 1 odpowiadaja poziomowi ksztalcenia oraz przyjetemu przez jednostke dla studiow
drugiego stopnia profilowi ogoélnoakademickiemu. Uwzgledniajg one w szczegodlnosci zdobywanie
przez studentdw poglebionej wiedzy, umiejetnosci badawczych 1 kompetencji spotecznych
niezbednych w dziatalno$ci badawczej podejmowanej przez studentdow. Pozwalajg takze na realizacje
oczekiwan ze strony pracodawcow i przygotowujg absolwentéw do podejmowania dalszej edukacji.

Studenci obecni na spotkaniu z ZO PKA stwierdzili, ze sa zapoznawani zar6wno z
kierunkowymi jak i modutowymi efektami ksztatcenia, ktore sa ich zdaniem sformutowane w sposob
zrozumialy i pozwalajacy na stworzenie systemu ich weryfikacji. Potwierdza to rowniez analiza
wiasna efektow ksztatcenia. Efekty ksztalcenia zostaly okreslone w sposob prawidtowy, ze
szczegolnym uwzglednieniem efektow ksztalcenia dotyczacych zdobywania umiejetnosci
prowadzenia badan naukowych (efekty okresla uchwata Senatu nr 41 z 13 czerwca 2012 roku). Efekty
Sa elementem integralnym sylabusow, ktory sa umieszczane na stronie internetowej uczelni i dostep
do nich uzyska¢ mozna po zalogowaniu. Efekty ksztatcenia sg réwniez prezentowane studentom
podczas pierwszych zaje¢ dydaktycznych na poczatku semestru. Podczas spotkania z Zespolem
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Oceniajacym PKA studenci nie wykazali znacznej wiedzy w zakresie efektow ksztalcenia, ktore sg im
prezentowane w sylabusach przedmiotowych. Mozna zauwazy¢ braki w zakresie zrozumienia, czym
sa efekty ksztalcenia, co warunkuja oraz czego, za ich pomoca, student moze si¢ dowiedzie¢ o
przedmiocie lub kierunku studiéw. Studenci na wizytowanym Kkierunku nie posiadajg wiedzy w
zakresie zrozumienia efektow ksztatcenia oraz myla pojecie efektu ksztalcenia z ocena z przedmiotu.
W opinii studentow wiedza i umiejetnosci, jakie zdobywaja na wizytowanym kierunku sa
wystarczajace do zdobycia kompetencji niezbednych w dziatalno$ci badawczej, na rynku pracy oraz
w dalszej edukaciji.

1.5.

1.5.1. Nie dotyczy ocenianego kierunku studiow.

1.5.2.

Struktura programu ksztatcenia ocenianego kierunku studidéw obejmuje cztery grupy
przedmiotow: podstawowe i kierunkowe, do wyboru, specjalno$ciowe i seminarium magisterskie.
Przedmioty podstawowe i kierunkowe oraz specjalno$ciowe odpowiadajg dyscyplinom naukowym, do
ktorych przyporzadkowany zostat kierunek studidw. Tresci programowe dla ocenianego kierunku
studiow zostaty okreslone w sylabusach przedmiotéw. Zostaty one rozpisane na od kilku do kilkunastu
tematow w ramach kazdego przedmiotu, co pozwala na odpowiednie uszczegoétowienie realizowanych
zagadnien. W przypadku przedmiotow realizowanych w formie wykladow i ¢wiczen sa podane
odrgbnie dla kazdej z tych form zaje¢. Tresci programowe sg merytorycznie prawidtowo dobrane do
danego przedmiotu i pozwalaja na realizacj¢ przyjetych dla niego efektow ksztatcenia. Dla kazdego
zagadnienia wskazano, jakie efekty przedmiotowe odpowiadaja jego realizacji. Wszystkie kierunkowe
efekty ksztalcenia maja pokrycie w przedmiotowych efektach ksztalcenia, a ich realizacja wspierana
jest przez odpowiednie tresci programowe. Sylabusy wskazujg takze literature przedmiotu, z
podziatem na pozycje podstawowe i uzupetniajace. Liczba tych pozycji jest zrownowazona (po kilka
w kazdej grupie). Reprezentujg one aktualny poziom wiedzy w ramach poszczegdlnych przedmiotow.

Zardéwno na studiach stacjonarnych jak i niestacjonarnych oferowane sg dwie specjalnos$ci:
Zarzadzanie organizacjami oraz Rachunkowo$¢ i1 zarzadzanie finansami organizacji. Kazda ze
specjalizacji obejmuje po 8 przedmiotéw. O ile jednak pierwsza z nich odpowiada kanonowi wiedzy
nauk o zarzadzaniu, to druga jest mniej spdjna (np. przedmioty Ekonomiczne mechanizmy
funkcjonowania strefy euro i Biznes migdzynarodowy nie obejmujg tresci odnoszacych si¢ do tytutu
specjalnosci) a 5 przedmiotow odpowiada kanonowi wiedzy dyscypliny finanse, a nie naukom o
zarzadzaniu.

Na tej podstawie mozna stwierdzi¢, ze dobor tresci programowych na ocenianym kierunku jest
zgodny z przyjetymi dla niego efektami ksztatlcenia. Tresci te odpowiadajg aktualnie
wykorzystywanym w praktyce rozwigzaniom naukowym zwigzanym z ocenianym kierunkiem
studiow.

1.53.

Realizacja programu ksztatcenia na ocenianym kierunku studiow opiera si¢ na zréznicowanym
zestawie metod dydaktycznych. Sg to metody podajgce, metody problemowe, metody praktyczne i
metody aktywizujace. Metody dydaktyczne stosowane w ramach zaje¢ wymagajacych
bezposredniego kontaktu studentow i wyktadowcow pozwalajg zardbwno na przekazywanie wiedzy
zwigzanej z przedmiotem, jak i ksztattowanie umiejgtnosci oraz kompetencji spotecznych okreslonych
w efektach ksztalcenia. Integralng czescig realizacji programu ksztalcenia jest samodzielna praca
studenta ze wskazywanymi materiatami Zrodlowym, polegajaca na przygotowaniu krotkich informacji
o charakterze naukowym, krytycznej ocenie literatury, przygotowaniu do dyskusji oraz sporzadzaniu
projektow. Metody dydaktyczne sa dostosowane do poszczegodlnych przedmiotow i wskazane w ich
sylabusach. Pozwalaja one na niezbedng aktywizacje studentow i powigzane sa z praktycznym
przygotowaniem zawodowym. Stuza do tego przede wszystkim ¢wiczenia projektowe, projekty,
rozwigzywanie zadan praktycznych, prowadzenie dyskusji, wykonywanie prac w grupie,
przygotowywanie i przedstawianie prezentacji multimedialnych, przygotowywanie i prezentacja
referatow. Zatozenia metodyczne zwigzane z realizacjg programu ksztalcenia uwzgledniajg roéwniez
prace wlasng studenta niezbedng do przygotowania si¢ do zaj¢¢ dydaktycznych, ale takze
przygotowania do zaliczen (kolokwiow, testow), egzamindw, sporzadzenia prac etapowych, pracy
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dyplomowej.

Metody dydaktyczne stosowane na ocenianym kierunku studiéw dostosowane sa w
niezbednym zakresie do ogolnoakademickiego profil ksztatcenia. Nakierowane sg one na rozwijanie u
studentow kompetencji przydatnych do prowadzenia badan, takich jak: umiejetnos¢ formutowania
probleméw badawczych, dobor oraz stosowanie metod i narzedzi badawczych, opracowanie i
prezentacja wynikow badan. Uwzglednienie w programie ksztalcenia przygotowania do prowadzenia
dziatalnosci badawczej znajduje swoj wyraz w takich efektach jak: K W10: zna metodologi¢ badan
naukowych i zasady tworzenia wybranych instrumentow badawczych, K UO05: umie identyfikowac i
formutowa¢ wybrane problemy badawcze pozwalajace na analize niektdrych ztozonych procesow i
zjawisk w skali organizacji, gospodarki narodowe;j, a takze w skalach: migdzynarodowe;j i globalne;j,
K _KO06: jest przygotowany do samodzielnego oraz zespolowego projektowania i prowadzenia badan
naukowych z wykorzystaniem réznorodnych zrodet informacji. Efekty ksztalcenia zwigzane z
przygotowaniem do prowadzenia badan realizowane sg przede wszystkim w ramach takich
przedmiotow, jak: Metody badan spolecznych, Zastosowanie metod badawczych w naukach o
zarzadzaniu, Koncepcje zarzadzania, przedmioty specjalno$ciowe, seminarium dyplomowe. Czgsé
studentéw doskonali swoje umiejetnosci w zakresie przygotowania do prowadzenia badan réwniez
poprzez udzial w konferencjach, seminariach, prace w kole naukowym.

Stosowane na ocenianym kierunku studiow metody ksztalcenia uwzgledniaja samodzielne
uczenie si¢ studentéw, aktywizujace formy pracy ze studentami oraz umozliwiaja studentom
osiagnigcie zaktadanych efektow ksztatcenia, w tym w szczegolnoséci umiejetnosci praktycznych oraz
kompetencji spotecznych niezbednych na rynku pracy, ale mato umiejetnosci prowadzenia badan. .

W opinii studentdow obecnych na spotkaniu z ZO PKA stosowane metody ksztatcenia
uwzgledniaja samodzielne uczenie sig¢, aktywizujace formy pracy oraz umozliwiaja osiagniecie
zaktadanych efektow ksztalcenia. Podczas spotkania z ZO PKA studenci wymienili metody
aktywizujace ich podczas zaje¢ m.in. praca w grupach, przeprowadzenie badan terenowych w formie
ankiety wsrod lokalnych przedsigbiorcow czy studia przypadkow. W opinii studentéw nauczyciele
akademiccy posiadajg doswiadczenie 1 kompetencje spoteczne, ktére efektywnie przekazuja na
zajeciach  dydaktycznych np. poprzez prezentowanie studentom przyktadow z wlasnego
doswiadczenia zawodowego w odniesieniu do zadanego problemu. Studenci jednoznacznie
potwierdzili, ze metody ksztatcenia umozliwiajg im zdobycie wiedzy i umiej¢tnosci potrzebne na
rynku pracy. Na wizytowanym kierunku studenci sg zachecani przez nauczycieli akademickich do
dziatalnosci naukowej. Studenci w ramach zaje¢ dydaktycznych wykonuja badania rynkowe. Na
wizytowanym kierunku dziataja 3 kota naukowe, w zakresie ktorych lezg inicjatywy wspierania
dziatalnosci naukowej studentow. Studenci w ramach kot naukowych prowadza badania wraz z
pracownikami naukowymi i publikuja prace naukowe. Na spotkaniu z Zespotem Oceniajacym PKA
studenci poinformowali, ze kazda grupa dziekanska posiada opiekuna, do ktérego moze si¢ zwroci¢ w
ramach dziatalnosci naukowej. W programie ksztalcenia sg okreslone efekty ksztalcenia zwigzane z
przygotowaniem studenta do prowadzenia badan naukowych.

1.5.4.

Studia na kierunku Zarzadzanie drugiego stopnia trwaja 2 lata (4 semestry). Laczna liczba
godzin zaje¢ dydaktycznych na studiach  stacjonarnych wynosi 1545 godzin, a na studiach
niestacjonarnych 785 godzin. W tym wymiarze godzin uwzglednione jest obcigzenie godzinowe
zwigzane z przystepowaniem do egzamindéw i zaliczen oraz konsultacje. Dla studiow stacjonarnych
wynoszg one odpowiednio 85 1 194 godziny, a dla studiow niestacjonarnych 87 i 74. Na studiach
stacjonarnych przedmioty podstawowe i kierunkowe realizowane sa w wymiarze 768 godzin, a
przedmioty do wyboru — 98 godzin. Na studiach niestacjonarnych struktura godzin ksztaltuje sie
odpowiednio: 438 i 40.

Zestaw przedmiotdow podstawowych odpowiada kanonowi wiedzy z =zakresu nauk
ekonomicznych, a przedmiotow kierunkowych wiedzy z zakresu nauk o zarzadzaniu. W niezbednym
zakresie uwzglednione sg w programie ksztatcenia przedmioty z dyscyplin ekonomia i finanse.

Ksztalcenie specjalnosciowe realizowane jest w wymiarze 528 godzin na studiach
stacjonarnych i 125 na studiach niestacjonarnych. Na studiach stacjonarnych wszystkie przedmioty
maja wymiar 66 godzin, a na studiach niestacjonarnych 22 badz 32 godzin.

Zaréwno og6lny wymiar godzin, jak i przewidziany dla poszczegolnych przedmiotéw jest
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wlasciwy i pozwala na przekazanie wiedzy i uksztalttowanie umiej¢tnosci przyjetych dla ksztatcenia
specjalno$ciowego.

W sylabusach przedmiotow zamieszczone zostaly informacje na temat naktadu pracy
studentow mierzonego liczbg punktow ECTS niezbednego dla realizacji efektow ksztatcenia
okreslonych dla ocenianego kierunku studiéw. Przyjeto przy tym przelicznik: 25 godzin naktadu pracy
odpowiada jednemu punktowi ECTS. Okreslenie naktadu pracy obejmuje takie elementy, jak: udziat w
zajeciach dydaktycznych (wyktadach, ¢wiczeniach, konwersatoriach, laboratoria, warsztaty,
seminaria), przygotowanie si¢ do zaje¢ dydaktycznych, przygotowanie projektu, eseju, studium
przypadku, zadania praktycznego, udzial w egzaminach i zaliczeniach, udzial w konsultacjach. W
ramach okreslenia naktadu pracy studenta przedstawiono takze zestawienie obejmujace obcigzenie w
ramach zaje¢ w bezposrednim kontakcie z nauczycielem, obcigzenie w ramach zajg¢ o charakterze
praktycznym oraz obcigzenie studenta w ramach zaje¢ zwigzanych z praktycznym przygotowaniem
zawodowym.

Przedstawione zalozenia dotyczace nakladu pracy studenta sg kompletne i oparte na
prawidtowej strukturze poszczegolnych elementow.

1.55.

Program ksztalcenia na studiach drugiego stopnia, zaré6wno na studiach stacjonarnych, jak i
niestacjonarnych, przewiduje uzyskanie lacznej liczby 120 punktéw ECTS. W kazdym semestrze
liczba punktéow ECTS jest jednakowa i wynosi 30.

Do przedmiotow wymagajacych bezposredniego udziatu nauczyciela i studentéw przypisano
na studiach stacjonarnych 61 punktow ECTS, a na studiach niestacjonarnych 35 punktow. Do
przedmiotow z zakresu nauk podstawowych wtasciwych dla ocenianego kierunku studiow, do ktorych
odnoszg si¢ efekty ksztatcenia dla tego kierunku, poziomu i profilu ksztatcenia przypisano 34 punkty,
do przedmiotéw o charakterze praktycznym 36 punktéw. Grupa przedmiotow ogoélnouczelnianych lub
na innym kierunku studiéw ma taczna liczbg 5 punktow ECTS, a przedmioty z obszaréw nauk
humanistycznych i nauk spotecznych 6 punktéw. Na zajecia do wyboru przez studenta przypada
lacznie 66 punktow ECTS, a na zajgcia z jezyka obcego 4 punkty. Za wychowanie fizyczna student
otrzymuje 1 punkt.

Jako przedmioty zwigzane z prowadzonymi w uczelni badaniami naukowymi w dziedzinie
nauki zwigzanej z ocenianym kierunkiem studiow wskazano seminarium magisterskie, dwa
przedmioty kierunkowe z zarzadzania, jeden przedmiot dotyczacy metodyki badan naukowych oraz
osiem przedmiotéw wchodzacych w sktad specjalnosci. Do przedmiotéw tych przypisano tacznie 72
punkty ECTS, tj. 60% ich ogdlnej liczby.

System ECTS stosowany na studiach drugiego stopnia jest zgodny z obowigzujgcymi
przepisami. Dla przedmiotéw powigzanych z prowadzonymi w uczelni badaniami naukowymi w
dziedzinie nauki zwigzanej z ocenianym kierunkiem przypisano ponad 50% ogolnej liczby punktow
ECTS.

1.5.6.

W programie ksztalcenia ocenianego kierunku studiow uwzglednione zostaty przedmioty do
wyboru. Skladaja si¢ na nie przedmioty specjalno$ciowe, Metody badan spolecznych, Zastosowanie
metod badawczych w naukach o zarzadzaniu, jezyk obcy specjalistyczny oraz seminarium
dyplomowe. Do przedmiotow tych przypisanych jest tacznie 66 punktéw ECTS, co stanowi 55% jej
lacznej liczby. Rodzaj przedmiotéw do wyboru oraz ich liczba sg wlasciwe 1 zapewniaja elastyczno$¢
programu ksztatcenia w wymiarze przekraczajagcym poziom 30% liczby punktow ECTS wymaganej
do osiggnigcia kwalifikacji przewidzianych dla ocenianego kierunku studiow.

Na studiach II stopnia umozliwia si¢ studentowi wybor moduldéw ksztatcenia, do ktdrych
przypisuje si¢ punkty ECTS w wymiarze 55% (wybor modutoéw ksztalcenia obejmuje 66 punktéw
ECTS). Sa to m.in. przedmioty specjalnosciowe, Metody badan spolecznych, Zastosowanie metod
badawczych w naukach o zarzadzaniu, jezyk obcy specjalistyczny czy seminarium dyplomowe. Z
informacji studentow wynika, ze liczba specjalnosci jest satysfakcjonujgca. Studenci wybieraja trzy
specjalnosci, specjalno$¢ zadana oraz dwie specjalnosci na wypadek nieutworzenia wystarczajaco
duzej grupy do otworzenia specjalno$ci pierwszego wyboru. Studenci poinformowali, Zze w biezgcym
roku na kierunku uruchomiono 4 specjalnosci, a liczebno$¢ grup specjalnosciowych jest wyjatkowo
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niewielka tj. okoto 8 osob. Studenci sg informowani o procesie wyboru specjalnosci w dziekanacie
oraz poprzez strone internetowa. W programie studidw wyszczegolniono przedmioty do wyboru, ktore
wynikajg z indywidualnych zainteresowan i potrzeb studentow. Jednostka spelnia zatem warunki
okreslone w § 4 pkt 2 rozporzadzenia Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia 3 pazdziernika
2014 r. w sprawie warunkéw prowadzenia studiow na okreslonym kierunku i poziomie ksztatcenia
(Dz. U. 2014 poz. 1370).

1.5.7.

Program ksztalcenia na ocenianym kierunku studiow przewiduje realizacje zajeé
dydaktycznych w kilku formach (wyktady, ¢wiczenia, ¢wiczenia projektowe, laboratoria, warsztaty,
seminaria dyplomowe). Formy realizacji zaje¢ zostaly okreslone w planie studiow oraz sylabusach
przedmiotow.

Na studiach stacjonarnych na wyktady przypadaja 602 godziny, a na ¢wiczenia, konwersatoria
i laboratoria tacznie 664 godziny. Wickszo$¢ przedmiotow realizowana jest zardbwno w formie
wyktadu jak i ¢wiczen, a stosunkowo nieliczne w formie samego wyktadu. Przedmioty
specjalno$ciowe z kolei realizowane sa wylacznie w formie ¢wiczen. Taki doboér form zajec i ich
obsada sprzyjaja aktywizacji studentow oraz osigganiu przez nich umiejetnosci i kompetencji
spotecznych przygotowujac absolwentéw do pracy zawodowej i prowadzenia dziatalnosci badawczej.

Pozostate godziny kontaktowe to zaliczenia i egzaminy (85) oraz konsultacje (194). Na prace
wlasng studenta przewidziano 1460 godzin.

Na studiach niestacjonarnych na wyktady przypada 316 godzin, na ¢wiczenia, konwersatoria i
laboratoria 308. W planie studidéw przewidziano, ze udziat w zaliczeniach i egzaminach angazuje
studenta w wymiarze 87 godzin, a konsultacje 74 godziny. Natomiast studenci studiow
niestacjonarnych dla realizacji zatozonych efektow ksztalcenia muszg poswigci¢ na pracg wlasng w
ujeciu przecigtnym 2220 godzin. W odniesieniu do poszczegolnych przedmiotéw zastosowane sg te
same formy zaje¢ co na studiach stacjonarnych, tylko w innym wymiarze czasowym.

Na tej podstawie mozna stwierdzié, ze dobor form zajeé, zardwno na studiach stacjonarnych,
jak 1 niestacjonarnych jest prawidtowy i pozwala na osiagnigcie zatozonych efektow ksztatcenia.

Ramowa organizacja procesu ksztalcenia ustalana jest przez Rektora i podawana do
wiadomos$ci z odpowiednim wyprzedzeniem. Przygotowywane na jej podstawie terminy zjazdow,
harmonogramy zaje¢, wykazy przedmiotéw i formy zaliczen dostosowywane sa w duzym stopniu do
potrzeb i mozliwosci studentow. Zajecia na studiach stacjonarnych odbywaja si¢ od poniedziatku do
piatku z ré6znym rozkltadem czasowym w trakcie tygodnia i dnia w zaleznos$ci od rocznika studiow.
Zajecia na studiach niestacjonarnych realizowane sa w ramach zjazdow pigtkowo-sobotnich. W trakcie
semestru organizowanych jest 10 zjazdow. Zajecia w piatki trwaja od godziny 16.00 do 21.00, a w
soboty od 8.00 badz 10.00 do najdtuzej 20.15.

Ze wzgledu na stosunkowo niewielka liczbe studentow na poszczegdlnych rocznikach (15-57
0s0b) wyktady ogblne prowadzone sg dla catych lat studiow. Wyklady specjalnosciowe prowadzone sg
dla studentow przypisanych do danych specjalnosci. Grupy ¢wiczeniowe licza 15-30 osob, grupy
laboratoryjne, warsztatowe i jezykowe 15-20 0s6b. Grupa konwersatoryjna nie przekracza 40 osob.

W programie ocenianego kierunku studiow przewidziano zajgcia o charakterze praktycznym
(w tym zajecia laboratoryjne, projektowe i warsztatowe) przygotowujace studentow do wykonywania
pracy zawodowej. Zajecia te prowadzone sg na ogot przez osoby z odpowiednim doswiadczeniem
zawodowym. Na kierunku nie jest prowadzone ksztatcenie na odlegtosc.

Studenci obecni na spotkaniu z ZO PKA wyrazili przekonanie, Ze organizacja zaj¢é sprzyja
osigganiu przez nich zakladanych efektow ksztalcenia, w szczegodlnosci w zakresie poglebionej
wiedzy, umiegjetnosci prowadzenia badan oraz kompetencji spoltecznych niezbednych w dziatalnosci
badawczej. Kierunek Zarzadzanie zawiera w swoim programie studiow przedmioty takie jak
Statystyka, Metody badan spotecznych, Zastosowanie metod badawczych w naukach o zarzadzaniu
czy tez Rachunkowos¢ zarzadcza, ktore majg na celu rozwinigcie u studenta wiedzy i umiejgtnosci
zwigzanych z dziatalnoscia naukowa. Dzigki stosunkowo niewielkim grupom specjalno$ciowym
(okoto 8 0sob), studenci sg w stanie uzyska¢ dobre wsparcie w osigganiu zamierzonych efektow
ksztatcenia. Katalog stosowanych podstawowych form zaje¢ jest zroznicowany 1 obejmuje: wyktady,
konwersatoria, ¢wiczenia, ¢wiczenia projektowe, warsztaty, laboratoria, seminaria. Studenci obecni na
spotkaniu z Zespotem Oceniajgcym PKA dobrze ocenili sekwencje przedmiotow. Studenci
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poinformowali, Ze prowadzacy zajecia zachecajg studentdw do aktywnosci i komunikacji dwustronnej.
Harmonogramy zaje¢ sa podawane studentom z odpowiednim wyprzedzeniem. Studenci studiow
niestacjonarnych sa zadowoleni z mozliwosci wyrazania swoich preferencji co do dni, w ktérych
planowane beda zjazdy. Taka praktyka pozwala, w opinii studentow, dostosowaé terminy zajeé
dydaktycznych do wykonywanej pracy zawodowej lub zycia prywatnego. Na wizytowanym kierunku
nie ma mozliwos$ci zaliczania efektow ksztatcenia poprzez uczestnictwo w e-zajgciach / e-learningu.
Istnieje platforma internetowa i wykorzystywana jest ona do przekazywania studentom dodatkowych
materiatlow oraz zadan do samodzielnego wykonania przez studenta. Obowiazujacy na uczelni
regulamin studiow przewiduje mozliwos¢ ksztatcenia wedlug indywidualnego programu studiow. Z
mozliwosci tej moga korzystaé, za zgoda dziekana wydzialu, m.in. studenci szczego6lnie uzdolnieni i
wyrozniajacy si¢ w nauce, studenci niepelnosprawni oraz studenci znajdujacy si¢ w trudnej sytuacji
zyciowej. Indywidualizacja moze dotyczy¢ doboru moduldéw zaje¢, metod i form ksztatcenia, form
zaliczen i egzaminow, a takze innych procedur i terminéw zwigzanych z tokiem studiow. Adaptacja
programu ksztatcenia do spersonalizowanych potrzeb przebiega na ocenianym kierunku prawidtowo.

1.5.8.
Program studiow drugiego stopnia o profilu ogdlnoakademickim nie uwzglgdnia praktyk
zawodowych.

1.5.9.

Program ksztatcenia ocenianego kierunku studiéw uwzglednia nauke jezyka obcego. Nauka ta
trwa, zarowno na studiach stacjonarnych, jak i niestacjonarnych, przez jeden semestr. Na studiach
stacjonarnych przewidziane jest przy tym 56 godzin zaje¢ dydaktycznych, a na studiach
niestacjonarnych zaledwie 18. Wszystkie pozostate przedmioty ujete w planie studiow realizowane sg
w jezyku polskim. W roku akademickim 2015/2016 prowadzone byly natomiast ¢wiczenia z
przedmiotu pozaprogramowego Organizational Behavior and Leadership dostepne dla wszystkich
studentéw. Braty w nich udziat 3 osoby.

W okresie objetym oceng zaden student studiow drugiego stopnia kierunku zarzadzanie, ani
zaden nauczyciel akademicki nie uczestniczyt w krajowych badz miedzynarodowych programach
wymiany studentow i1 pracownikow. W wymianie z zagranicznymi osrodkami akademickimi na
przestrzeni 3 lat uczestniczylo dwoch pracownikéw (1 wyjazd i jeden przyjazd) a staze zagraniczne
odbyto trzech (wyjazdy).

Program na studiach drugiego stopnia kierunku Zarzadzanie nie sprzyja umigdzynarodowieniu
procesu ksztatcenia, gdyz mogg go realizowaé¢ wylacznie studenci znajacy jezyk polski. Brak jest
programu ksztatcenia w jezykach obcych, poza sama nauka jezyka obcego nie sa realizowane inne
zajecia w jezykach obcych, brak jest oferty ksztalcenia dla studentéw zagranicznych Studenci
ocenianego kierunku studiow w ogole nie uczestniczyli w wymianie zagranicznej. Brak jest studiow
prowadzonych wspdlnie z uczelniami zagranicznymi.

Studenci obecni na spotkaniu z ZO PKA wyrazili przekonanie, ze program studiow sprzyja
umiedzynarodowieniu procesu ksztatcenia, w szczegdlnosci poprzez lektorat z jezyka obcego (z
jezyka rosyjskiego, hiszpanskiego oraz angielskiego), oferte ksztatcenia dla studentow zagranicznych
(w tym glownie z Ukrainy, planowana jest takze wspotpraca w tym obszarze z Biatorusig), oferte
wymiany studentow w ramach programu Erasmus+, organizacj¢ konferencji mi¢dzynarodowych oraz
wspotprace z Clark University, w ramach ktorej studenci wszystkich kierunkow moga uczestniczyé w
wyktadach z zakresu m.in. =zarzadzania prowadzonych w jezyku angielskim. W celu
umi¢dzynarodowienia procesu ksztatcenia wykorzystuje si¢ takze wyniki badan prowadzonych przez
kadre z zakresu problematyki miedzynarodowej. Jednostka macierzysta daje wszystkim studentom i
absolwentom mozliwo$¢ korzystania z bogatej oferty bezptatnych kurséw organizowanych przez
Clark University i SAN prowadzonych w jezyku angielskim (tzn. sample courses). Kazdy uczestnik
kursu otrzymuje certyfikat ukonczenia szkolenia. Wyktady prowadzone sag w poszczegodlnych latach
przez visiting professors z Clark University lub przez pracownikéw naukowych SAN. SAN we
wspolpracy z Clark University oferuja takze 2-letnie studia realizowane w ramach jednego cyklu
ksztalcenia, konczace si¢ uzyskaniem dwoch dyplomow: polskiego dyplomu magistra SAN oraz
amerykanskiego dyplomu Master of Science in Professional Communication. Program spetnia
zarOwno wymagania niezbedne do wydania dyplomu magistra Spotecznej Akademii Nauk jak i
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dyplomu Master Clark University.
Zdaniem studentow oferta Jednostki jest w tym zakresie dostatecznie szeroka i atrakcyjna.

1.6.
1.6.1.

Aktualnie obowiazujagce w Uczelni zasady rekrutacji zostaly okre§lone Uchwala Senatu
Spotecznej Akademii Nauk z siedzibg w Lodzi nr 2 z dnia 26 stycznia 2016 r. w sprawie zasad
rekrutacji na studia stacjonarne i niestacjonarne w roku akademickim 2016/2017. Podstawa przyjecia
na studia drugiego stopnia jest posiadanie przez kandydata tytutu zawodowego licencjata, inzyniera,
magistra badz réwnorzednego. Zasadniczym elementem postgpowania kwalifikacyjnego jest ocena
dokumentow, bez przeprowadzania egzaminu wstepnego. Kandydaci, ktorzy uzyskali dyplom
ukonczenia studidéw, co najmniej pierwszego stopnia za granica, mogg ubiegaé si¢ o przyjegcie na
studia drugiego stopnia, jezeli posiadany przez nich dyplom upowaznia do podjecia studidow wyzszych
w Polsce. Niezbedne jest potwierdzenie legalnosci dyplomu, ktore stanowi legalizacja badz apostille
oraz nostryfikacja. Postepowanie kwalifikacyjne przeprowadzajag Wydzialowe Komisje Rekrutacyjne.
Od odmownej decyzji komisji Wydziatlowej kandydatowi na studia przystuguje odwotanie do
Uczelnianej Komisji Rekrutacyjnej. Podstawa odwotania moze by¢ jedynie wskazanie naruszenia
warunkow i trybu rekrutacji.

Stosowane w uczelni zasady rekrutacji kandydatow na pierwszy rok studiow drugiego stopnia
sa zgodne z przepisami ogélnymi obowigzujacymi. Stwarzajag one wszystkim kandydatom réwne
szanse ubiegania si¢ o przyjecie na studia.

Zasady i procedury dotyczace rekrutacji zostaly okre§lone w Uchwale Senatu Spotecznej
Akademii Nauk z siedzibg w L.odzi nr 2 z dnia 26 stycznia 2016 r. w sprawie zasad rekrutacji na studia
stacjonarne 1 niestacjonarne w roku akademickim 2016/2017. Od kandydatow na studia
IT stopnia wymagana jest kopia $wiadectwa dojrzatosci oraz zlozenie wszystkich wymaganych
dokumentow okre§lonych regulacjami wewnetrznymi Uczelni oraz ukonczenie co najmniej studiow I
stopnia.Dziekan moze dla kandydatow-absolwentéw innych kierunkéow studiow niz kierunki ktorych
efekty zostaty okreslone w dziedzinie nauk ekonomicznych w tym dyscyplinie nauki o zarzadzaniu
wyznaczy¢é roznice programowe w celu uzupelnienia tresci kierunkowych z zakresu nauk
ekonomicznych. O przyjeciu na studia decyduje ztozenie kompletu wymaganych
dokumentow . Kwestie zwigzane z rekrutacjg reguluje Uchwata Senatu, Zarzadzenie Rektora oraz
realizowana w ramach WSZJK procedura P-11, ktore pozwalajg na whasciwy dobor kandydatow na
studia.

Kandydaci mogg dokonywac¢ rejestracji on-line lub osobisScie w Biurze Rekrutacji. Decyzje w
sprawie przyjecia na studia podejmuje Komisja Rekrutacyjna, a wyniki ogtaszane sa w formie list
0s0b przyjetych na okres$lony kierunek i stopien studiow. Jednostka zapewnia rdwne szanse w procesie
rekrutacji osobom z zagranicy. Informacje o procesie rekrutacji oraz opisy kierunkoéw studiow
znajdujg si¢ na stronie internetowej uczelni wizytowanej. Studenci uwazajg, ze liczba studentow jest
dostosowana do potencjalu dydaktycznego jednostki, a przyjete kryteria rekrutacji zapewniaja
wlasciwy dobor kandydatow do podjecia ksztalcenia na ocenianym kierunku studidow. Analiza
uchwaly Senatu oraz opinii studentéw pozwala stwierdzi¢, ze proces rekrutacyjny realizuje zasade
rownych szans. Studenci dobrze oceniajg zasady, dostgpnos$¢ potrzebnych informacji jak i przebieg
rekrutacji. Wszelkie informacje dotyczace rekrutacji dostgpne sg na stronach internetowych Jednostki.
Strona internetowa zawiera wszystkie istotne informacje z punktu widzenia kandydata na studia:
zasady dotyczace konkretnych kierunkéw, terminarz, wykaz oplat, liste wymaganych dokumentow
oraz przydatne zaktadki ,,wymagane dokumenty”, ,,centrum pomocy” oraz ,,pytania i odpowiedzi”.
Przewidziano takze wersje w jezyku angielskim, ukrainskim i rosyjskim dla obcokrajowcow.

1.6.2.

Wydzial Nauk Stosowanych w Krakowie Spolecznej Akademii Nauk nie ma uprawnien do
potwierdzania efektow uczenia si¢ na ocenianym kierunku ze wzgledu fakt, ze kierunek ten nie byt
dotychczas poddawany ocenie programowej Polskiej Komisji Akredytacyjnej.

1.7.
1.7.1.
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Stosowane na ocenianym kierunku studiow drugiego stopnia metody weryfikacji efektow
ksztatcenia okres$lone zostalty w sylabusach przedmiotow. Podane sa one w sposob bardzo
szczegotowy, gdyz wskazano z jednej strony, jaki efekt przedmiotowy w kazdym z zakresow jest
weryfikowany za pomoca danej metody, a z drugiej, ktore tresci programowe podlegaja sprawdzeniu.
Jako najcze$ciej stosowane metody weryfikacji wystepuja: egzamin pisemny, egzamin ustny,
zaliczenie pisemne, zaliczenie ustne, kolokwium, test, praca pisemna (referat, esej), projekt,
prezentacja, wypowiedz ustna, udziat w dyskusji, zadanie zespotowe, obserwacja.

W sylabusach przedmiotéw okreslono takze kryteria oceny osiagnietych efektow ksztalcenia.
Opisuja one jaka wiedza, umiejetno$ciami i kompetencjami spotecznymi musi wykaza¢ si¢ student dla
realizacji kazdego z efektow przedmiotowych w zakresie wiedzy, umiej¢tnosci i kompetencji
spotecznych na odpowiednio oceng: niedostateczny, oceny 3 i 3,5, oceny 4 i 4,5 oraz oceng 5,0.
Weryfikacja realizacji przez studentow efektow ksztatcenia zwigzanych z przygotowaniem do
prowadzenia badan naukowych przeprowadzana jest z zastosowaniem w szczegdlnosci nastepujacych
metod i narzedzi:

- sprawdziané6w wiedzy 1 umiejetnosci w trakcie przeprowadzanych w trakcie zaje¢ oraz zlecanych
studentom prac semestralnych, opartych na wymaganiach wybranych elementow pracy badawcze;,

- poprzez oceng w ramach seminariow dyplomowych sposobu rozwigzywania przez studentow
problemoéw badawczych pojawiajacych si¢ w toku pisania pracy dyplomowej,

- weryfikacji koncowych efektow ksztalcenia w formie recenzji pracy dyplomowej oceniajacej
badawczy charakter pracy oceny wiedzy i umiejetnosci studenta podczas odpowiedzi na pytania
otrzymane na egzaminie dyplomowym.

Proces dyplomowania jest przedmiotem regulacji zawartych w Regulaminie studiow oraz
uszczegotowionych w Uchwale Rady Wydzialu w sprawie Zasad dyplomowania na kierunku
Zarzadzanie. Regulacje te przewiduja obowigzek przygotowania przez studenta pracy dyplomowe;j. Jej
opiekunem powinien by¢ nauczyciel akademicki posiadajacy tytul naukowy badz stopien naukowy
doktora habilitowanego. Dziekan moze jednak upowazni¢ do wykonywania funkcji promotora
adiunkta badz starszego wykladowce. Przy ustalaniu tematu pracy dyplomowej powinny by¢ brane
pod uwage kierunek studidéw i specjalnos¢, zainteresowania studenta oraz mozliwo$¢ wykonania danej
pracy przez studenta. Oceny pracy dokonuja opiekun i recenzent. Egzamin dyplomowy odbywa si¢
przed Komisja, ktérej przewodniczy dziekan lub powolany przez niego nauczyciel akademicki z
tytutem naukowym lub stopniem naukowym doktora habilitowanego. Na egzaminie student
odpowiada na pytania zwigzane z kierunkiem studidw, specjalno$cig i tematyka pracy. Ostateczna
ocena na dyplomie obliczana jest jako $rednia wazona $redniej ocen z przebiegu studiow (waga 60%),
oceny wystawionej przez promotora (10%), oceny wystawionej przez recenzenta (10%) oraz oceny z
egzaminu dyplomowego (20%).

Metody sprawdzania i oceniania efektow ksztalcenia stosowane na ocenianym kierunku
studiow pozwalajg na wlasciwg weryfikacje zakltadanych efektow ksztalcenia. Stosowane w tym
zakresie procedury i zasady pozwalajg ocen¢ stopnia osiggni¢cia kazdego z zakladanych efektow
ksztatcenia, w szczegdlnosci w odniesieniu do pracy dyplomowej i praktyk zawodowych.

W opinii studentow obecnych na spotkaniu z ZO PKA stosowane metody sprawdzania
i oceniania efektow ksztalcenia sg adekwatne do zakladanych efektow ksztatcenia. Metody
sprawdzania i oceniania efektow ksztalcenia okresla w sposob generalny Regulamin Studiow.
Weryfikacja osiagni¢¢ studentow w zakresie wiedzy odbywa si¢ na podstawie egzaminow w formie
pisemnej, kolokwidéw, oceny opracowan w formie projektéw indywidualnych, prac pisemnych,
referatow, aktywnos$ci na zajgciach.Sprawdzanie osiagnigtych efektow ksztatcenia prowadzone jest na
réznych etapach ksztatcenia poprzez: biezaca obserwacje i ocene pracy studenta w trakcie realizacji
przedmiotu (np. aktywnos$¢, projekty, prezentacje, itd.), realizacj¢ seminarium dyplomowego,
egzaminy z poszczegdlnych przedmiotéw, egzamin dyplomowy, przygotowanie i oceng pracy
dyplomowej. Weryfikacja koncowych efektow ksztatcenia odbywa si¢ w procesie dyplomowania,
ktory obejmuje przygotowanie pracy dyplomowej zgodnie z opracowanymi w Uczelni standardami
oraz egzamin dyplomowy, na ktorym student odpowiada na pytania zwigzane z kierunkiem studiow,
specjalnoscia i tematyka pracy. Studenci maja mozliwo$¢ wyboru opiekuna pracy, tematyki pracy.
Takie formy weryfikacji efektow ksztatcenia wspieraja proces uczenia si¢ i aktywizuja studentow.
Zdaniem studentéw oceniane sg one wedlug wymagan adekwatnych do opisanych w sylabusach
zakladanych efektow ksztalcenia.
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Pomimo entuzjastycznych wypowiedzi studentdw odno$nie procesu ksztatcenia oraz sposobu
weryfikacji ich postepéw, konieczne wydaje si¢ potozenie wigkszego nacisku na weryfikacje
osiggnigcia zakladanych efektow ksztalcenia przez studenta. Studenci nie wniesli Zadnych
krytycznych uwag co do procesu egzaminu dyplomowego oraz efektow ksztalcenia, jakie ma
weryfikowa¢. Uwage moga przyku¢ statystyki posesyjne, na wizytowanym kierunku nie wystepuja
bowiem oceny niedostateczne, co budzi watpliwosci co do efektywnosci stosowanych metod
weryfikacji osiggnigcia efektow ksztatcenia.

1.7.2.

Ogodlne regulacje tworzace system sprawdzania i oceniania efektow ksztalcenia zawarte sg w
Regulaminie studiow. Okresla on w szczegodlnosci stosowanag w Uczelni organizacje roku
akademickiego oraz prawa i obowiazki studenta zwigzane z zaliczaniem przedmiotow, zdawaniem
egzaminow, zaliczaniem etapow studiow i calych studidow. Regulamin rozstrzyga w szczegdlnosci
kwestie zaliczen 1 egzamindw poprawkowych i komisyjnych. Rozwigzania zawarte w Regulaminie
wprowadzaja zgodne z powszechnie stosowanymi w krajowym szkolnictwie wyzszym regulacje
zwigzane z zaliczaniem przedmiotéw i etapow ksztalcenia (semestrow), zasady odnoszace si¢ do
dostepu studenta do informacji o wynikach sprawdzianow, okreslaja ramy organizacyjne dla procesu
weryfikacji osiagnig¢ studenta, formutujg uprawnienia odwolawcze oraz okreslajg konsekwencje braku
zaliczenia. Regulamin okres$la rowniez skale stosowanych ocen w ramach procesu weryfikacji
osiaggnig¢ studenta. W Uczelni przyjeto wyrazanie poziomu osiagnig¢cia danego przedmiotowego
efektu ksztatcenia w powszechnie stosowanej skali ocen: bardzo dobry (5), dobry plus (4+), dobry (4),
dostateczny plus (3+), dostateczny (3), niedostateczny (2). Warunkiem wpisu na kolejne semestry jest
osiagniecie efektow ksztalcenia przypisanych do przedmiotdow na danym semestrze. Regulamin
okresla takze mozliwosci ubiegania si¢ o wpis warunkowy, jak rOwniez przenoszenia o0siggni¢é
studenta z innych uczelni i kierunkéw ksztatcenia.

Wszystkie przedmioty ujete w programie ksztatcenia koncza si¢ zaliczeniem badz egzaminem.
Studenci studiow drugiego stopnia zdaja lacznie 6 egzamindw, wszystkie z przedmiotow
podstawowych i kierunkowych. Cztery egzaminy przewidziane sg po semestrze pierwszym i dwa po
semestrze drugim. Taki zakres ilociowy i przedmiotowy egzaminow nalezy uznaé za dos¢ waski dla
weryfikacji realizacji wszystkich efektow ksztalcenia.

W sesji letniej roku akademickiego 2015/2016 struktura ocen byta nastepujaca: oceny 2 — nie
wystawiono, oceny 3 — 2%, oceny 3,5 — 2%, oceny 4 — 18%, oceny 4,5 — 20%, oceny 5 - 58%. Taka
struktura wskazuje na zjawisko bardzo silnego zawyzania ocen.

Stosowany w Uczelni system weryfikacji i oceniania efektow ksztatcenia jest kompletny i
przejrzysty. Natomiast waski zakres egzaminow oraz struktura wystawianych ocen stwarzaja
watpliwo$ci co do rzetelnej oceny stopnia osiggniecia przez studentow zaktadanych efektow
ksztalcenia.

Ogolne procedury zwigzane z oceng efektow ksztatcenia okreslone sa w Regulaminie
Studiow. Okresla on w szczegOlnosci prawa 1 obowiazki studenta zwigzane z zaliczaniem
przedmiotow, zdawaniem egzamindw, zaliczaniem etapow studidow i catych studiow. Rozwigzania
zawarte w Regulaminie wprowadzajg odpowiednie regulacje zwigzane z zaliczaniem przedmiotow
I etapow ksztalcenia, okreslaja ramy organizacyjne dla procesu weryfikacji osiagnig¢ studenta,
formutujg uprawnienia odwotawcze oraz okreslajg konsekwencje braku zaliczenia. Regulamin okresla
rowniez skalg stosowanych ocen w ramach procesu weryfikacji osiagnig¢ studenta. W opinii
studentéw obecnych na spotkaniu z ZO PKA system sprawdzania i oceniania efektow ksztalcenia jest
przejrzysty 1 nie budzi watpliwosci interpretacyjnych. Szczegétowe informacje dotyczace
stosowanych metod i zasad weryfikacji oraz sposobu obliczania oceny koncowej sa podawane
w sylabusach przedmiotow oraz prezentowane podczas pierwszych zajeé. Jest to jeden z elementéw
poddawanych ocenie studenckiej w badaniu jakosci zaje¢ dydaktycznych i pracy nauczycieli. Zasady
oceniania nie sg zmieniane w trakcie roku akademickiego. Studenci wiedza, jakie oczekiwania majg
wzgledem nich prowadzacy i od czego uzaleznione jest uzyskanie okreslonej oceny — tak pozytywnej,
jak i negatywnej. Wyniki egzaminéw i zaliczen sa wyjasniane przez prowadzacych w sposob
umozliwiajacy zrozumienie popemionych bledow i wyciaganie wnioskow na przysztosc. W
przypadku watpliwosci i niepowodzen studenci majg mozliwo$¢ indywidualnej konsultacji z
nauczycielem. Odnosza przy tym wrazenie, ze sposOb oceniania jest sprawiedliwy i rowny dla
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wszystkich, a jego wyniki — wiarygodne i porownywalne. Regulamin studiow gwarantuje kazdemu
studentowi prawo wgladu do ocenionej pracy oraz prawo ubiegania si¢ o przeprowadzenie
egzaminu/zaliczenia w formie komisyjnej. Uczelnia nie prowadzi ksztatcenia na odlegtos¢. Procedura
P-10 okresla system sprawdzania procedur weryfikacji efektow ksztatcenia. W przypadku, gdy student
nie zgadza si¢ z ocena, jaka otrzymat z danego przedmiotu, moze wnie$¢ o egzamin komisyjny, ktory
zwoluje Dziekan wydzialu na wniosek studenta. Studenci do tej pory nie korzystali z tej mozliwosci,
co wynika z braku ocen niedostatecznych na kierunku.

3. Uzasadnienie

Podsumowujac, nalezy stwierdzi¢, ze formy zaje¢ dydaktycznych stosowane na ocenianym
kierunku, ich proporcje oraz organizacja zaje¢ umozliwiajg studentom osiagnigcie zaktadanych
efektow ksztatcenia, w szczegdlnosci przygotowania do prowadzenia badan naukowych.

Efekty ksztatcenia zostaly sformutowane w sposob zrozumiatly i pozwalajacy na stworzenie
systemu ich weryfikacji. Stosowane metody ksztalcenia uwzgledniaja samodzielne uczenie si¢
studentow. Program studiéw zapewnia studentom elastyczno$¢ w doborze przedmiotow w wymiarze
wigkszym niz 30% liczby punktow ECTS. Dobdr form zaje¢ dydaktycznych i ich organizacja
umozliwiaja studentom osiagnigcie zaktadanych efektow ksztatcenia. Jednostka zapewnia wiasciwg
organizacj¢ praktyk, dla ktorych okreslono efekty ksztalcenia i metody ich weryfikacji. Program
studiow sprzyja umigdzynarodowieniu procesu ksztatcenia.

4. Zalecenia
Zaleca si¢ poszerzenie oferty przedmiotow prowadzonych w jezyku obcym.

2. Liczba i jako$¢ kadry naukowo-dydaktycznej oraz prowadzone w jednostce badania naukowe
zapewniaja realizacje programu ksztalcenia na ocenianym Kierunku oraz osiagniecie przez
studentéw zakladanych efektow ksztalcenia

2.1 Nauczyciele akademiccy stanowigcy minimum kadrowe posiadaja dorobek naukowyzapewniajacy
realizacje programu studiow w obszarze wiedzy odpowiadajacym obszarowi ksztatcenia, wskazanemu
dla tego kierunku studiow, w zakresie jednej z dyscyplin naukowych, do ktorych odnosza si¢ efekty
ksztatlcenia okreslone dla tego kierunku. Struktura kwalifikacji nauczycieli akademickich
stanowigcych minimum kadrowe odpowiada wymogom prawa okreslonym dla kierunkow studiow
0 profilu ogdlnoakademickim, a ich liczba jest wlasciwa w stosunku do liczby studentéw ocenianego
kierunku.*

2.2 Dorobek naukowy, doswiadczenie w prowadzeniu badan naukowych oraz kompetencje
dydaktyczne nauczycieli akademickich prowadzacych zajecia na ocenianym kierunku sa adekwatne do
realizowanego programu i zaktadanych efektow ksztatcenia. W przypadku, gdy zajecia realizowane sa
z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtos¢, kadra dydaktyczna jest przygotowana do
prowadzenia zajg¢ w tej formie.™

2.3 Prowadzona polityka kadrowa umozliwia wlasciwy dobor kadry, motywuje nauczycieli
akademickich do podnoszenia kwalifikacji naukowych i rozwijania kompetencji dydaktycznych oraz
sprzyja umiedzynarodowieniu kadry naukowo-dydaktyczne;j.

2.4 Jednostka prowadzi badania naukowe w  zakresie  obszaru/obszarow  wiedzy,
odpowiadajacego/odpowiadajacych obszarowi/obszarom ksztatcenia, do ktdérego/ktorych zostat
przyporzadkowany kierunek, a takze w dziedzinie/dziedzinach nauki oraz dyscyplinie/dyscyplinach
naukowych, do ktérych odnoszg si¢ efekty ksztatcenia.™

2.5 Rezultaty prowadzonych w jednostce badan naukowych sg wykorzystywane w projektowaniu
i doskonaleniu programu ksztalcenia na ocenianym kierunku oraz w jego realizacji.

1. Ocena kryterium 2 - w petni
2. Opis spelnienia kryterium, z uwzglednieniem kryteriow oznaczonych dwiema cyframi.

2.1.
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Struktura kwalifikacji nauczycieli akademickich stanowigcych minimum kadrowe odpowiada
wymogom prawa okreslonym dla kierunku studiow o profilu praktycznym. Analiza spelnienia
wymagan dotyczacych minimum kadrowego obejmuje posiadane tytuly i stopnie naukowe,
specjalizacje naukowa, dorobek naukowy nauczycieli akademickich, do$wiadczenie zawodowe
zdobyte poza uczelnig, zwigzane z umiejetnosciami wskazanymi w opisie efektow ksztatcenia dla tego
kierunku, a takze obcigzenia dydaktyczne oraz ztozone o$wiadczenia o wyrazeniu zgody na wliczenie
do minimum kadrowego.

Uczelnia zglosita do minimum kadrowego na studiach II stopnia 15 os6b (zatacznik 4). Wérdod
nich 6 samodzielnych nauczycieli akademickich, w tym 5 z tytutem profesora, a takze 9 doktorow.
Wszyscy zgloszeni zadeklarowali przynalezno$¢ do minimum kadrowego na studiach I stopnia.
Zgodnie z wymogami art. 9a ust.1 ustawy z dnia 27 lipca 2005 r. — prawo o szkolnictwie wyzszym
(Dz. U. z 2012 r. poz. 572, z péz. zm.) nauczyciele akademiccy stanowigcy minimum kadrowe
zatrudnieni sg w pelnym wymiarze czasu pracy.

Oceniany Kierunek zarzgdzanie zostal przyporzadkowany do obszaru nauk spolecznych,
dziedziny nauk ekonomicznych w zakresie dyscyplin ekonomia, nauki o zarzadzaniu oraz finanse.
Wsrdéd samodzielnych nauczycieli akademickich zgloszonych o minimum kadrowego 5 posiada
dorobek naukowy z nauk o zarzadzaniu, a 1 dorobek naukowy z ekonomii taczony z dorobkiem z nauk
o zarzadzaniu. W podgrupie doktoréow zgtoszonych do minimum kadrowego 6 os6b ma dorobek
naukowy z zakresu nauk o zarzadzaniu, 1 z ekonomii, 1 z finanséw, a 1 taczy dorobek z ekonomii z
dorobkiem z finanséw i z nauk o zarzadzaniu. Wszystkie zgtoszone osoby moga by¢ zakwalifikowane
do minimum kadrowego ze wzgledu na dorobek naukowy.

Analizowany dorobek naukowy nauczycieli akademickich przedstawionych do minimum
kadrowego jest adekwatny do realizowanego programu studidéw w obszarze wiedzy i odpowiada
obszarowi ksztalcenia, wskazanemu dla kierunku zarzgdzanie, w zakresie co najmniej jednej z
dyscyplin naukowych, do ktoérych odnosza si¢ efekty ksztatcenia dla tego kierunku. Tym samym
wymog § 12 pkt. 4 zostal spetniony.

Stwierdza sie, ze zostal spelniony zapis § 12. pkt. 3 rozporzadzenia Ministra Nauki i
Szkolnictwa Wyzszego z dn. 3 pazdziernika 2014 r. w sprawie warunkoéw prowadzenia studiow na
okreslonym kierunku i poziomie ksztalcenia.

Sktad zgloszonego przez jednostke minimum kadrowego odpowiada wymaganiom
okreslonym w § 14 pkt. 1 i § 15 pkt. 1 przywotanego rozporzadzenia. Ponadto spetlnione sg réwniez
zapisy § 13 pkt., a takze § 13 pkt. 2.

W teczkach osobowych znajduja si¢ dokumenty pozwalajace na uznanie deklarowanych
tytutow i stopni naukowych. Umowy o prace zawierajg wymagane prawem elementy. Teczki
zawieraja dokumenty bedace potwierdzeniem dorobku praktycznego.

Stosunek liczby nauczycieli akademickich stanowigcych minimum kadrowe do liczby
studentow na danym kierunku studiéw powinien speinia¢ wymagania okreslone w § 17 pkt. 1
rozporzadzenia MNiSW z dnia 9 pazdziernika 2014 r. Stosunek ten dla kierunku zarzgdzanie w na
studiach II stopnia (gdzie jest 121 studentéw) wynosi 1:11. Podobny stosunek obliczony z
uwaglednieniem liczb studentow na obu stopniach i profilach ksztalcenia wynosi 1:24. Uznaje sig
zatem, ze wymogi dotyczace relacji miedzy liczbg studentéw a liczbg nauczycieli akademickich
stanowigcych minimum kadrowe zostaty spelnione.

Wobec powyzszego stwierdza si¢, ze wymagania formalne odno$nie do minimum kadrowego
zostaty spetnione.

2.2.

Obok 15 o0s6b zaliczanych do minimum kadrowego Uczelnia przygotowata wykaz
pozostatych nauczycieli akademickich prowadzgcych zajecia na wizytowanym kierunku. Lista ta
obejmuje 15 osdb, w tym 1 doktora habilitowanego, 10 doktorow i 4 magistréw. Doktor
habilitowany reprezentuje dyscypling socjologia. Doktorzy reprezentuja dyscypliny: nauki o
zarzadzaniu (5 oséb), ekonomia, prawo, filozofia i psychologia kliniczna. Magistrowie majg
wyksztatcenie z finansow, elektroniki, matematyki, informatyki, automatyki i robotyki. Razem z
minimum kadrowym zgromadzono wigc zespot o kwalifikacjach wysokich 1 odpowiednio
réznorodnych ze wzglgdu na potrzeby wynikajace z programu studiow.

Nauczyciele akademiccy w z reguly prowadzg zajecia zgodnie ze swoimi kwalifikacjami, w tym z
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posiadanym dorobkiem naukowym. Jedynym dostrzezonym wyjatkiem od tej reguty byt wyktad z
zastosowanie metod badawczych w naukach o zarzadzaniu prowadzony przez doktora finansow. Jest
jednak takze profesor z dorobkiem z nauk o zarzadzaniu, ktéremu powierza si¢ ten przedmiot.
Przeprowadzone hospitacje potwierdzily, ze zajg¢cia sg dobrze obsadzone.

2.3.

Zasady polityki kadrowej sg uregulowane kilkoma procedurami Wewngtrznego Systemu
Zapewnienia Jako$ci Ksztatcenia. Obejmuja one migdzy innymi nabdr pracownikéw na podstawie
konkursu, oceny okresowe, wsparcie rozwoju naukowego i reguty obsady zaje¢ dydaktycznych.
Wsparcie rozwdj kadry naukowo-dydaktycznej polega m.in. na:

— finansowaniu publikacji w czasopismach i1 monografiach i udzialu w konferencjach
naukowych,

— umozliwieniu publikacji w czasopismach i monografiach afiliowanych przez SAN,

— finansowaniu projektow i grantow wewnetrznych,

— stypendiach naukowych,

— wspolpracy miedzynarodowej z Clark University, w tym mozliwos$ci korzystania z zasobow
bibliotecznych tego Uniwersytetu.

Dla mtodej kadry prowadzone sg doskonalace kursy pedagogiczne.

Oceny okresowe przeprowadza si¢ co 4 lata. Obejmuja one: ocen¢ dorobku naukowego i

dydaktycznego oraz zaangazowanie w sprawy organizacyjne Uczelni. Istotne instrumenty oceny pracy
dydaktycznej to hospitacje i ankiety studenckie. Wyniki oceny okresowej nauczycieli akademickich sa
uwzgledniane przy planowaniu obsady zaje¢¢ dydaktycznych oraz w polityce awansowej. W wypadku
oceny negatywnej analizuje si¢ jej przyczyny i mozliwe sg dziatania prowadzace do nieprzedtuzenia
umowy o prace.
Polityka ta jest celowa i poprawna. Skutkuje znaczacg stabilno$cig minimum kadrowego. Oczywiscie
tez uwzglednia skale dziatalnosci i mozliwosci finansowe Uczelni. Pracownicy na spotkaniu
potwierdzali mozliwo$¢ korzystania z wymienionych form wsparcia i pomoc merytoryczng ze strony
bardziej doswiadczonych nauczycieli akademickich.

2.4.

Wydzial prowadzi badania naukowe w obszarze nauk spolecznych, dziedzinie nauk
ekonomicznych, dyscyplinach nauk o zarzadzaniu, ekonomii i finanséw, a wiec w dyscyplinach
zwigzanych z programem ksztalcenia na ocenianym kierunku. Organizuje si¢ je w Zakladzie
Zarzadzania i Finans6w oraz w Zakladzie Marketingu i Logistyki. Dotycza r6znorodnych problemow
naukowych z wymienionych dyscyplin, ale mozna dostrzec pewng specjalizacje w zagadnieniach
metodologii nauk w zarzadzaniu, przedsigbiorczo$ci i innowatyki, zarzadzania kadrami, koncepcji
zarzadzania, w tym jego podstaw spotecznych, strategii i organizacji przedsigbiorstw, logistyki,
marketingu, makroekonomii i finanséw przedsigbiorstw. Obecnie w trakcie realizacji sg 2 granty
finansowane przez MNiSW i 1 z NCN. W latach 2014-2015 takze realizowano grant MNiSW oraz
projekt miedzyuczelniany. Wyniki badan sa prezentowane w kilkudziesigciu publikacjach naukowych
rocznie. Organizuje si¢ tez 1 lub 2 konferencje naukowe rocznie. Zaangazowanie w badania 3-4 0s6b z
minimum kadrowego i liczby ich publikacji naukowych z ostatnich lat moga zapowiada¢ ich awans
naukowy.

2.5.

Wyniki badan naukowych stuzg doskonaleniu programow ksztalcenia, w tym zwlaszcza
wzbogacaniu tresci programowych takich przedmiotoéw, jak: zarzadzanie innowacjami, zastosowania
metod badawczych w naukach o zarzadzaniu, zarzadzanie zasobami ludzkimi, System motywacji
pracownikoéw, koncepcje zarzadzania, zarzadzanie strategiczne, wprowadzenie do logistyki,
zarzadzanie logistyczne, marketing, badania marketingowe, podstawy ekonomii, makroekonomia,
analiza finansowa, spoteczne aspekty zarzadzania. Sg tez podstawg koncepcji nowych specjalnosci.

3. Uzasadnienie
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Minimum kadrowe dla studiow II stopnia jest spelnione. Zgromadzono wlasciwe minimum
kadrowe, ktore jest powiekszone ze wzgledu na jednoczesne prowadzenie dwoch profili ksztalcenia.
Zajecia prowadzg osoby o odpowiednich kwalifikacjach i dorobku naukowym. Polityka kadrowa jest
dobrze ukierunkowana i konsekwentnie realizowana. Badania naukowe s3 prowadzone w
dyscyplinach, do jakich przypisano efekty ksztalcenia na ocenianym kierunku, a ich wyniki sa
wykorzystywane do wzbogacania i doskonalenia koncepcji ksztalcenia, w tym tre$ci programowych.

4. Zalecenia

Brak

3. Wspolpraca z otoczeniem spolecznym, gospodarczym lub kulturalnym w procesie ksztalcenia

3.1 Jednostka wspoétpracuje z otoczeniem spotecznym, gospodarczym lub kulturalnym, w tym
z pracodawcami i organizacjami pracodawcow, w szczegdlnosci w celu zapewnienia udziatu
przedstawicieli tego otoczenia w okreslaniu efektow ksztalcenia, weryfikacji i ocenie stopnia ich
realizacji, organizacji praktyk zawodowych, w przypadku, gdy w programie studiow na ocenianym
kierunku praktyki te zostaty uwzglednione.*

3.2 W przypadku prowadzenia studiow we wspolpracy lub z udziatem podmiotéw zewnetrznych
reprezentujacych otoczenie spoteczne, gospodarcze lub kulturalne, sposéb prowadzenia i organizacjg
tych studiow okre§la porozumienie albo pisemna umowa zawarta pomiedzy uczelnia a danym
podmiotem. *

1. Ocena kryterium 3 — w pefni
2. Opis spelnienia kryterium, z uwzglednieniem kryteriow oznaczonych dwiema cyframi.

3.1

Wydziat Nauk Stosowanych SAN w Krakowie wspotpracuje z instytucjami edukacyjnymi,
pracodawcami, stowarzyszeniami przedsigbiorcow oraz pracodawcoéw, jednostkami terytorialnymi
Krakowa i wojewddztwa matopolskiego. Przedstawiciele interesariuszy zewnetrznych uczestniczyli w
opracowywaniu koncepcji ksztatcenia i okreslaniu efektow ksztatcenia. Ponad to, wyrazaja opini¢ na
temat wiedzy, umiejetnosci i kompetencji zawodowych posiadanych przez absolwentéw oraz na temat
realizowanych przez nich programéw ksztalcenia i ewentualnej potrzebie ich uzupetniania o tresci i
efekty ksztalcenia niezbgdne na rynku pracy. Wnioski z wyrazonych opinii sg podstawg tworzenia
rekomendacji do doskonalenia programow ksztalcenia.

Wydziat Nauk Stosowanych w Krakowie ma podpisane porozumienie o wspolpracy z Izba
Handlowo-Przemystowa w Krakowie, ktora zrzesza 160 firm, m.in.. WBK Bank Zachodni, ORLEN
Oil, ORLEN Potudnie, Krakowski Park Technologiczny, Grupa AZOTY, Comarch, Arcelor Mittal,
Euro-Inwest, Impel. W ramach tej wspotpracy ma miejsce konsultowanie programoéow ksztalcenia,
organizowanie specjalistycznych szkolen i doradztwa w szczegdlnosci dla osodb rozpoczynajacych
dzialalno$¢ gospodarcza, udostgpniania ofert praktyk oraz stazy publikowanych przez podmioty. Izba
Przemystowo-Handlowa organizowata wspolnie z Wydzialem bezptatne szkolenia dla studentow
Wydzialu w Krakowie — w roku 2015/2016. Natomiast w ramach porozumienia podpisanego ze
Stowarzyszeniem Inicjatyw Spoteczno-Gospodarczych, realizowana jest wspolpraca m.in. w
nastepujacych obszarach:

— organizowanie wspélnych seminariow 1 konferencji, stuzacych wymianie do$wiadczen

i promocji wlasnych osiagnig¢,

— wzajemne udostepnianie przez Partneréw wynikéw wykonanych wybranych badan, analiz

i ekspertyz odnos$nie zmian na rynku pracy,

— wspdlne organizowanie kursoéw, szkolen oraz studiow podyplomowych,
— organizowanie praktyk oraz stazy dla studentow i absolwentow SAN,

— wyklady go$cinne dla studentow i absolwentéw SAN,

— konsultowanie programéw ksztalcenia,
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— wspolpraca w zakresie pozyskiwania srodkow z funduszy zewnetrznych,

— wspolpraca w zakresie realizacji wspdlnych projektow badawczych i naukowych.
W ramach nawigzywania kontaktow z otoczeniem, w biezacym roku rozpoczeto wspotprace z
Centrum Prawa Bankowego i Informacji w ramach ,,Programu wspolpracy szkot wyzszych i sektora
finansowego - Nowoczesne Zarzadzanie Biznesem”, w ramach ktérego studenci bedg mogli
uczestniczy¢ w zajeciach warsztatowych prowadzonych przez praktykow.

3.2.
Wydziat nie prowadzi studidow w oparciu o porozumienia albo pisemne umowy z podmiotami
zewnetrznych reprezentujacych otoczenie spoteczno-gospodarcze..

3. Uzasadnienie

Wydziat Nauk Stosowanych SAN w Krakowie wspotpracuje z instytucjami edukacyjnymi,
pracodawcami, stowarzyszeniami przedsigbiorcéw oraz pracodawcow, jednostkami terytorialnymi co
pozwala rozpoznawaé potrzeby rynku pracy, wspomaga w opracowywaniu koncepcji ksztalcenia i
okreslaniu efektow ksztatcenia, a takze tworzy rekomendacje do doskonalenia programéw ksztatcenia.

4. Zalecenia
Utworzenie na Wydziale Nauk Stosowanych w Krakowie dla wsparcia kierunkéw Rady
Partnerow sktadajacych sie z firm otoczenia.

4. Jednostka dysponuje infrastruktura dydaktyczng i naukowa umozliwiajaca realizacje
programu ksztalcenia o profilu ogélnoakademickim i osiagniecie przez studentéw zakladanych
efektow ksztalcenia, a takze prowadzenie badan naukowych

4.1 Liczba, powierzchnia i wyposazenie sal dydaktycznych, w tym laboratoriow badawczych
ogo6lnych i specjalistycznych sa dostosowane do potrzeb ksztalcenia na ocenianym kierunku, tj. liczby
studentow oraz do prowadzonych badan naukowych. Jednostka zapewnia studentom dost¢p do
laboratoriow w celu wykonywania zadan wynikajagcych z programu studiow oraz udziatu
w badaniach.*

4.2 Jednostka zapewnia studentom ocenianego kierunku mozliwo$¢ korzystania z zasobow
bibliotecznych i informacyjnych, w tym w szczegdlnosci dostep do lektury obowiazkowej i zalecanej
w sylabusach, oraz do Wirtualnej Biblioteki Nauki.*

4.3 W przypadku, gdy prowadzone jest ksztalcenie na odleglo$¢, jednostka umozliwia studentom
i nauczycielom akademickim dostep do platformy edukacyjnej o funkcjonalno$ciach zapewniajacych
co najmniej udostgpnianie materiatdw edukacyjnych (tekstowych i multimedialnych),
personalizowanie dostepu studentéw do zasobdéw 1 narzedzi platformy, komunikowanie sig
nauczyciela ze studentami oraz pomigdzy studentami, tworzenie warunkéw i1 narzedzi do pracy
zespolowej, monitorowanie i ocenianie pracy studentow, tworzenie arkuszy egzaminacyjnych i testow

1. Ocena — w petni
2. Opis spetnienia kryterium, z uwzglednieniem kryteriow oznaczonych dwiema cyframi.

4.1.

Wydziat Nauk Stosowanych w Krakowie, a w jego ramach oceniany kierunek, uzytkuje na
podstawie umowy najmu z 2013 roku pomieszczenia w budynku przy ul. Smolensk 4. Znajduje si¢
tam aula ze 135 miejscami i 11 sal dydaktycznych po 18 do 90 miejsc. Sale sg nalezycie wyposazone.
W niektorych na state zainstalowano projektory multimedialne i ekrany, w innych (zwykle
mniejszych) korzysta si¢ z projektoréw przenosnych. Niestety w czasie wizytacji zaje¢ w jednej z sal
zauwazono problem z ustawieniem ostro$ci obrazu z przenos$nego projektora, bo stal zbyt nisko i
rzucal obraz na $ciang nieprostopadle. Szczegdlnym pomieszczeniem jest pracownia
przedsigbiorczosci ze sprzgtem komputerowym i specjalistycznym oprogramowaniem, grami
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planszowymi symulujgcymi $rodowisko i procesy biznesowe (Prawa Konkurencji, Cashflow) oraz ze
stanowiskiem do negocjacji biznesowych, ktore mozna nagrywaé i odtwarzane analizowaé. W 2
innych salach sg pracownie komputerowe z oprogramowaniem do zarzadzania (Sage ERP, Symfonia),
statystyczno-ekonometrycznym (SPSS Statistics, GRETL), oraz gra symulacyjng Marketplace.
Wszystkie komputery sa podiaczone do szerokopasmowego Iternetu. Studenci maja dostep do
legalnego oprogramowania Microsoft w ramach MSDN Academic Alliance.

Wyposazenie sal i pracowni pozwala nalezycie realizowac zajecia dydaktyczne, w tym zajecia
aktywizujace i praktyczne, a takze zadania badawcze studentdow i nauczycieli akademickich.

W budynku nie ma windy, a mozliwosci jego adaptacji sa ograniczone. Jest jednak
»schodotaz” pozwalajacy studentowi niesprawnemu ruchowo pokonywac pietra.

4.2.

W siedzibie Wydziatu jest podrgczna biblioteka, czynna od wtorku do piatku od 9.00 do 17.00
i w dni ,,zjazdowe” od 10.00 do 18.00. Jej zbiory sg skromne (okoto 1200 wolumindéw), ale sg w niej
dostepne podregczniki zalecane w sylabusach i 22 czasopisma zwigzane z ocenianym kierunkiem.
Biblioteka ta moze poprawnie zaspokaja¢ potrzeby procesu dydaktycznego, ale do wspierania badan
naukowych jest zbyt skromna. W czytelni jest 6 stanowisk komputerowych z dostegpem do katalogu
bibliotecznego (takze Biblioteki Gtownej SAN w Lodzi), WBN, i-BUK, baz EBSCO oraz dost¢gpnych
on-line wydawnictw SAN. Niektore z tych stanowisk sa dostosowane do potrzeb osob z dysfunkcja
wzroku. Dzigki systemowi Hidden Automatic Nawigator jest dostgp do zasobow sieciowych takze
spoza Intranetu. Pozycje zamawiane z Biblioteki Gtownej SAN sa sprawnie dostarczane do Krakowa.
Biblioteka Gtowna ma zbiory znacznie bogatsze - ponad 90 tys. woluminéw, w tym ponad 62 tys.
wolumindéw zwigzanych z naukami i kierunkami ekonomicznymi. Ponadto studenci moga korzystac z
bogatych zbioréw (okoto 500 tys. vol.) Wojewodzkiej Biblioteki Publicznej w Krakowie i ze
skromniejszych (okoto 7 tys. vol.), lecz bardziej wyspecjalizowanych zbiorow Krakowskiego
Instytutu Badan i Rozwoju Przedsiebiorczosci.

4.3.
Nie dotyczy ocenianego kierunku.

3. Uzasadnienie

Infrastruktura dydaktyczna kierunku jest do$¢ dobra mimo ograniczen wynikajacych z
charakteru budynku i warunkow jego wynajmowania. Zasoby biblioteczne na miejscu sg skromne, ale
jest dobry dostep do zasoboéw Biblioteki Gtéwnej SAN i innych bibliotek, a zwtaszcza do zbiorow
dostepnych on-line.

4. Zalecenia
Wskazane jest ciagle i intensywne wzbogacanie zbioréw biblioteki podrecznej. Nalezy
zapewnic stabilne i odpowiednio wysokie podstawy dla projektorow przeno$nych

Cz. i Studia I i 11 stopnia
Ocena spelnienia kryteriow 5-6

5. Jednostka zapewnia studentom wsparcie w procesie uczenia si¢, prowadzenia badan
i wchodzenia na rynek pracy

5.1 Pomoc naukowa, dydaktyczna i materialna sprzyja rozwojowi naukowemu, spotecznemu
i zawodowemu studentow, poprzez zapewnienie dostgpnosci nauczycieli akademickich, pomoc
W procesie uczenia si¢ 1 skutecznym osiaganiu zaktadanych efektow ksztatcenia oraz zdobywaniu
umiejetnosci badawczych, takze poza zorganizowanymi zajeciami dydaktycznymi. W przypadku
prowadzenia ksztatcenia na odleglos¢ jednostka zapewnia wsparcie organizacyjne, techniczne
I metodyczne w zakresie uczestniczenia w e-zajeciach.*

5.2 Jednostka stworzyta warunki do udziatu studentéw w krajowych i migdzynarodowych programach
mobilnosci, w tym poprzez organizacj¢ procesu Kksztalcenia umozliwiajagcg wymiane Kkrajowa
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i migdzynarodowg oraz nawigzywanie kontaktow ze srodowiskiem naukowym.*

5.3 Jednostka wspiera studentéw ocenianego kierunku w kontaktach ze srodowiskiem akademickim,
z otoczeniem spotecznym, gospodarczym lub kulturalnym oraz w procesie wchodzenia na rynek
pracy, w szczeg6lnos$ci, wspolpracujac z instytucjami dziatajagcymi na tym rynku.*

5.4 Jednostka zapewnia studentom niepelnosprawnym wsparcie naukowe, dydaktyczne
1 materialne, umozliwiajgce im pelny udziat w procesie ksztalcenia oraz w badaniach naukowych.

5.5 Jednostka zapewnia skuteczng 1 kompetentng obsluge administracyjng studentow
w zakresie spraw zwigzanych z procesem dydaktycznym oraz pomocg materialng, a takze publiczny
dostep do informacji o programie ksztalcenia i procedurach toku studiow.

1. Ocena kryterium 5 — w petni

2. Opis spetnienia kryterium, z uwzglednieniem kryteriow oznaczonych dwiema cyframi.

51

Nauczyciele akademiccy sa dostepni na konsultacjach. Studenci majg mozliwosé
indywidualnych konsultacji z nauczycielami osobiscie podczas dyzuréw, droga mailowa, a niekiedy
rowniez drogg telefoniczng. W opinii studentéw konsultacje te odbywaja si¢ regularnie, ich terminy sa
oglaszane podczas zaje¢, a wymiar konsultacji odpowiada potrzebom. Studenci poinformowali, ze
nauczyciele akademiccy sa zawsze otwarci na ich potrzeby dodatkowego wyjasnienia tresci
omawianych na zajeciach, Chetnie zostaja po zajeciach i thumacza tresci niezrozumiate studentowi.
Nauczyciele akademiccy udostgpniaja dodatkowe materiaty poprzez platforme¢ znajdujaca si¢ na
stronie internetowej uczelni.

Na podstawie spotkania ze studentami oraz analizy Regulaminu pomocy materialnej dla
studentow Spolecznej Akademii Nauk w Lodzi (zatacznik do Zarzadzenia Rektora nr 17/16 z 20
wrzesnia 2016) mozna stwierdzi¢, ze system pomocy materialnej na kierunku funkcjonuje dobrze.
Studenci majg zapewniony dostgp do wszystkich form pomocy przewidzianych w art. 173 ust. 1
ustawy Prawo o szkolnictwie wyzszym na sprawiedliwych i przejrzystych zasadach, a wszystkie
decyzje sg im dorgczane wraz z pouczeniem o mozliwos$ci odwotania. Dodatkowo Rektor Spotecznej
Akademii Nauk przyznaje stypendium specjalne za szczegoélne zaangazowanie studentow w zycie
Uczelni oraz nagrody za wybitne prace dyplomowe. Na Wydziale Nauk Stosowanych w Krakowie
stypendium Rektora przyznano 10 osobom.

Regulamin zostal opracowany po konsultacjach i w uzgodnieniu z wilasciwym organem
samorzadu studentéw uczelni.Studenci wyrazili pozytywng opini¢ na temat przejrzystosci systemu
stypendialnego oraz polityki informacyjnej w tym obszarze. Przedstawiciele samorzadu studenckiego
biorgczynny udzial w procesie weryfikowania wnioskow o stypendia. W razie odmowy przyznania
stypendium student ma prawo odwota¢ si¢ do Odwotawczej Komisji Stypendialnej. W wizytowanej
jednostce akademickiej nie ma stolowki ani zadnego prywatnego lokalu czy sklepu gastronomicznego.
Studenci jednoznacznie wskazuja, ze brak mozliwosci zjedzenia positku na uczelni jest dla nich
problemem. Wiadze znaja ten problem i sugeruja, ze jego rozwigzanie nastapi wraz z nadchodzaca
zmiang siedziby jednostki. W opinii studentow wtadze dziekanskie oraz nauczyciele akademiccy sg
otwarci na wspolprace i W kazdym przypadku wystuchujg i rozstrzygaja ich ewentualne skargi.
Samorzad Studencki oraz staros$ci grup dzialajg w imieniu studentdw i skutecznie rozwigzuja ich
problemy. Witadze dziekanskie skutecznie realizuja zapotrzebowanie studentow odnoszace si¢ do
zasobow dydaktycznych. Kazda grupa dziekanska posiada swojego opiekuna, do ktéorego moze si¢
zglosi¢ w razie problemoéw czy tez zapytan naukowych. W wielu aspektach studenci jak i cztonkowie
samorzadu studenckiego podkre$laja przyjazne nastawienie wszystkich pracownikow uczelni.
Studenci czujg szczegdlng satysfakcje z indywidualnego traktowania kazdego z nich. Jednostka
przedstawita dokumentacj¢ (protokoly z posiedzen Wydziatowej Komisji ds. Jakosci Ksztalcenia), z
ktorej wynika, ze wiele spraw problemowych zglaszanych jest przez studentow w sposob nicoficjalny
lub przez ich przedstawiciela na posiedzeniach organdéw kolegialnych.Jednostka przedstawita tez
informacje, potwierdzone przez studentow, ze zdarzyly si¢ sytuacje zwolnien nauczycieli
akademickich, ktorzy otrzymali negatywne opinie w procesie ankietyzacji dotyczacej jakosci kady
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dydaktycznej.

Na wizytowanym kierunku studiow dziataja 3 kota naukowe. Zrzeszaja one okoto 40
cztonkow. Studenci w ramach kot naukowych organizujg szkolenia, wyktady i warsztaty, prowadza
badania i publikujg prace naukowe. Kazde z kot naukowych na koniec roku tworzy raport z rocznej
dziatalnosci. W raporcie zawarte sg wszystkie inicjatywy, ktore koto zrealizowato w danym roku.
Studenci maja mozliwos¢ wgladu do ocenionych prac oraz uzyskiwania dodatkowych wyjas$nien.
Sylabusy publikowane na stronie internetowej Jednostki sa w opinii studentow studentow
wystarczajacym, kompletnymi rzetelnym zrédtem informacji o przedmiotach. Pomoce dydaktyczne, w
tym literatura obowigzkowa i dodatkowa, okre§lona w sylabusach,jak rowniez materiaty udostepniane
przez nauczycieli s3 w opinii studentow przydatne. Jako§¢ materiatow dydaktycznych jest oceniana
pozytywnie.Na pierwszych zajgciach w semestrze, nauczyciele akademiccy, prezentuja studentom
sylabusy wraz z efektami ksztalcenia. Studenci sg réwniez poinformowani gdzie moga znalezé
sylabus. W opinii studentow platforma internetowa, ktéra udostgpnia uczelnia, spetnia ich
oczekiwania i jest pomocna w osigganiu efektow ksztatcenia i pracy samodzielnej w domu. Studenci
wskazali, ze prowadzacy starajg si¢ wykorzystywa¢ swoja wiedze praktyczna wyniesiong z pracy
zawodowej.

W opinii studentow obecnych na spotkaniu z ZO PKA Jednostka stwarza im dobre warunki do
rozwoju naukowego. Pozytywnie oceniona zostata mozliwo$¢ wyboru opiekuna i tematu pracy
dyplomowej, a takze zakres i jako$¢ wsparcia udzielanego w ramach seminariow dyplomowych.

Studenci bardzo dobrze oceniaja pracg samorzadu studenckiego, uzasadniajac to przede
wszystkim faktem, ze za posrednictwem swoich przedstawicieli moga zglosi¢ kazda sytuacje
problemows, ktora jest nastepnie efektywnie rozwigzywana. Nalezy doceni¢ sprawne funkcjonowanie
samorzadu studenckiego na wizytowanym kierunku, w tym bardzo dobre prowadzenie wewngtrznej
dokumentacji (np. sprawozdania okresowe z dziatalnosci). Moze stanowi¢ ona doskonate zrodto
informacji dla przysztych studentow wizytowanego kierunku, chcacych zaangazowaé si¢ w
dziatalno$¢ samorzagdows.

W celu zapobieganiu zjawiskom patologicznym, zwigzanym z procesem ksztatcenia powotano
w Uczelni Komisj¢ ds. Etyki i Oceniania Pracownikow, ktorej celem jest ocenienie nieetycznych
zachowan nauczycieli naukowo-dydaktycznych, studentdow oraz pracownikéw administracyjnych.
Komisja powotywana jest przez Rektora SAN. Zadaniem Komisji jest reagowanie na skargi zgtaszane
zardbwno przez pracownikow Uczelni oraz studentow dotyczacych zachowan nieetycznych lub
famaniu praw wspolzycia spotecznego oraz standardéw akademickich. Za kontakt ze studentami i
rozpatrywanie zgloszonych przez nich probleméw odpowiada takze Prorektor ds. Mtodziezy. W
sytuacjach problematycznych i konfliktowych student moze takze zwrécié sie do: Rektora, Dziekana,
Pelnomocnika Rektora ds. JakoSci Ksztatcenia, Rzecznika Studentéw, Samorzadu Studentoéw,
opiekuna roku. Ponadto studenci na pierwszym spotkaniu z opiekunem roku sg informowani o tym,
jakie dziatania/kroki nalezy podja¢ w momencie pojawienia si¢ sytuacji konfliktowej 1 do kogo si¢
uda¢ celem jej rozwigzania. Do dyspozycji majg takze ,,skrzynke skarg i wnioskow” usytuowang w
Dziekanacie Wydzialu, do ktérej moga anonimowo wrzuca¢ kartke z wnioskami, uwagami, czy
skargami. Mogg takze wykorzystywa¢ w tym celu droge mailowa piszac do Dziatu Jakosci
Ksztalcenia, o czym sg informowani na stronie internetowej Dziatu Jakos$ci Ksztatcenia.

5.2

Studenci dobrze oceniajg mozliwosci zwigzane z internacjonalizacja procesu ksztatcenia,
jednoczesnie ich jednak nie wykorzystujac. Jednostka prowadzi wspotprace miedzynarodows. Dzigki
wspolpracy realizowanej w ramach programu Erasmus+ studenci korzysta¢ moga z mozliwosci
wyjazdow na studia na uczelnie zagraniczne na 1 lub 2 semestry. Od roku 2007 istnieje w ramach
Erasmus mozliwos$¢ uczestnictwa w praktykach zagranicznych - studenci majg mozliwo$¢ realizacji
minimum 3-miesi¢cznych praktyk w firmach i uczelniach zagranicznych.

Kazdy student Spotecznej Akademii Nauk ma mozliwo$¢ skorzystania z bezptatnych 40-
godzinnych kurséw organizowanych przez Clark University i Spoleczng Akademi¢ Nauk w Lodzi
prowadzonych w jezyku angielskim. Jest to dla nich doskonata okazja do rozwijania umiejgtnosci
komunikacyjnych w migdzynarodowym otoczeniu, zapoznania si¢ z amerykanskimi metodami
nauczania oraz uzyskania praktycznej wiedzy z zakresu zarzadzania, kreowania wizerunku i
prowadzenia biznesu. Kazdy uczestnik kursu otrzymuje certyfikat ukonczenia szkolenia. Istnieje
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mozliwo$¢ wzigcia udziatu w calym kursie (40 godzin), badz tylko w jego czgsci. Oferta kursow do
wyboru jest do§¢ bogata, a zainteresowania studentow tg formga ksztatcenia zalezy w duzym stopniu od
kierunku studiow i tematyki zaje¢. Wyklady prowadzone sa w poszczegdlnych latach przez visiting
professors z Clark University lub przez pracownikow naukowych SAN. Moduly te realizowane sa
opcjonalnie i zaliczane jako wyktady do wyboru.

Studenci w ramach wspoélpracy z Clark University majg szanse na uzyskanie podwojnego
dyplomu (uczelni macierzystej oraz amerykanskiego University Clark), realizujac 2-letnie studium
magisterskie. Pomimo wielu mozliwosci, jakie daje studentom uczelnia, studenci nie Korzystaja z
programdéw mobilnosci. Wedle przedstawionych przez jednostke informacji od 2014 Zzaden student nie
zdecydowat si¢ na udzial w stazu zagranicznym, wymianie krajowej czy mi¢dzynarodowej. Jednostka
jest $wiadoma niskiego umigdzynarodowienia procesu ksztatcenia i wskazuje to jako stabg strong. Na
spotkaniu z Zespotem Oceniajacym PKA studenci uzasadnili niech¢é do korzystania z wymian
studenckichlicznymi zobowigzaniami rodzinnymi i zawodowymi. Ze wzgledu na nieobecnos¢
studentow studiow stacjonarnych niemozliwym bylto uzyskanie ich opinii w tym zakresie.
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Studenci obecni na spotkaniu z ZO PKA stwierdzili, ze Jednostka wspiera ich w kontaktach ze
srodowiskiem akademickim, z otoczeniem spolecznym, gospodarczym i kulturalnym oraz w procesie
wchodzenia na rynek pracy. Studenci moga realizowa¢ m.in. praktyki, staze i wizyty studyjne w
przedsicbiorstwach.

Spoteczna Akademia Nauk jest cztonkiem Izby Handlowo-Przemystowej w Krakowie i dzieki
temu jest w stanie organizowac spotkaniaz firmami zrzeszonymi w tej grupie. W ramach intensyfikacji
wspotpracy z otoczeniem Wydziatu w zakresie wspierania studentéw podejmuje si¢ m.in. takie
dziatania, jak realizowany od roku akademickiego 2015/2016 program ,,Spotkania z praktyka”, w
ramach ktorego odbyly si¢ wizyty studyjne w firmie zewnetrznej, prelekcje Konsul Ukrainy i
przedsigbiorcow, spotkania i wyktady goscinne przedstawicieli otoczenia spoteczno-gospodarczego
(np. w ramach dziatalnosci Kota Naukowego lub planowanych na rok akademicki 2016/2017 spotkan
z przedstawicielami firm zrzeszonych w Izbie Handlowo-Przemystowej w Krakowie), wigczanie w
proces dydaktyczny praktykow. Jednostka organizuje wspdlnie z Izba Przemystowo-Handlowa
bezptatne szkolenia dla studentow. Tematyka szkolen obejmowata: Procedury specjalne w $wietle
unijnego kodeksu celnego, Zasady gospodarowania opakowaniami i odpadami opakowaniowymi. Na
rok 2016/2017 zaplanowano 4 szkolenia: Internet to nie wszystko, Design thinking — warsztaty
przedsigbiorczosci, Innowacyjne modele biznesowe, Cyberzagrozenia i ich wptyw na biznes,

Biuro Karier Studenckich udziela wsparcia studentom i absolwentom w zakresie poruszania
si¢ na rynku pracy, zbiera i udostepnia oferty pracy, atakze informacje zwrotne z rynku pracy na
temat absolwentow, udziela porad dotyczacych przygotowywania dokumentéw aplikacyjnych,
planowania kariery, metod poszukiwania pracy i technik rekrutacyjnych, wspotpracuje z urzgdami
pracy i instytucjami otoczenia spoteczno-gospodarczego.

Biuro Karier Studenckich wspiera studentow w procesie szukania miejsc odbywania praktyk
zawodowych. Biuro umieszcza oferty pracy, praktyk czy stazy na stronie internetowej, na tablicy
ogloszen przed swoim biurem w budynku uczelni, jak rowniezwysyta informacje do nauczycieli
akademickich, by ci informowali swoich studentéw 0 takich mozliwo$ciach. Studenci obecni podczas
spotkania z Zespotem Oceniajacym PKA poinformowali, ze ch¢tnie korzystaja z oferty, jaka oferuje
im Biuro Karier.

Uczelnia wspiera samorzad studencki. Jego cztonkowie zasiadajg worganach kolegialnych
Uczelni: Senacie, Radzie Wydziatow i wydzialowych komisjach tematycznych. Samorzad
reprezentuje ogo6t studentow we Wiadzach Uczelni i wobec tychze wtadz, w organach kolegialnych i
jednoosobowych Uczelni, oraz przed kierownikami poszczegdlnych jednostek organizacyjnych.
Oprocz ustawowych obowigzkoéw natozonych na samorzad, jest on gtéwnym partnerem w dziatalnosci
spotecznej, kulturalnej i charytatywnej Uczelni i Wydziatu. Samorzad dziata na rzecz kultury
studenckiej np. organizujgc wyjazdy majace na celu propagowanie kultury wyzszej (wyjazd do Opery
w Lwowie).
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Na uczelni funkcjonuje jednostka zajmujaca si¢ osobami z niepetnosprawno$ciami. Uczelnia
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pomimo trudnosci wynikajacych z architektury budynku stara si¢ wyposaza¢ jednostke w
udogodnienia dla studentow (np. schodotaz). Problemy takie jak brak parkingu, podjazdow, wind
wewnetrznych i toalet o gabarytach przystosowanych dla wozkow inwalidzkich zostang rozwiazane po
planowanym przeniesieniu siedziby Wydziatu. Kazdy student informowany jest o ofercie Jednostki w
obszarze wsparcia dla niepetnosprawnych juz na etapie rekrutacji. Pierwszym etapem pomocy jest
rozmowa (odbywa si¢ ona zaraz po ztozeniu dokumentéw rekrutacyjnych), w ktorej student moze
okresli¢ swoje preferencje co do wsparcia, jakiechce otrzymaé. Student z niepetnosprawno$cig moze
skorzysta¢ z indywidualnej organizacji studiow. Gdy student z niepetnosprawnoscia ruchowa wyrazi
che¢ normalnego uczgszczania na zajecia, dzial zajmujacy sie¢ harmonogramem zaje¢ bierze pod
uwagg ten fakt i ustawia plan zajg¢ w taki sposob, by wszystkie zajecia odbywaly si¢ na parterze
budynku wuczelni. Na wizytowanym kierunku studiuje 4 studentow z roéznego rodzaju
niepetnosprawnosciami (dysfunkcje ruchu, stluchu oraz inne). W bibliotece znajduja si¢ stanowiska
komputerowe dostosowane do osob niedostyszacych i niedowidzacych.

Nalezy bardzo dobrze oceni¢ pracg osob starajacych si¢ wspiera¢ osoby niepetlnosprawne.
Oprocz kwestii infrastrukturalnych wdrozono szereg interesujacych dziatan, ktére moga stanowic
przyktady dla innych uczelni. Wéréd nich wskaza¢ mozna:

- natychmiastowe realizowanie rozmowy ze studentami niepelnosprawnymi odno$nie do mozliwosci
wsparcia w trakcie procesu ksztatcenia zaraz po ztozeniu dokumentow (student taki kierowany jest do
pomieszczenia obok, gdzie czeka specjalista ds. obstugi 0s6b z niepetnosprawnosciami),

- wyselekcjonowanie ofert wyjazdow zagranicznych w ramach programu Erasmus+, ktdore moga by¢
interesujace dla 0sob z niepelnosprawnosciami,

- informowanie drogg mailowa wszystkich studentdow o peinej ofercie Biura ds. obslugi osob z
niepetlnosprawno$ciami,

- umieszczenie anonimowej ankiety na stronie internetowej, gdzie studenci moga odnies¢ si¢ do barier
architektonicznych i edukacyjnych dla 0osob niepetnosprawnych,

- uprzedzanie prowadzacych zajgcia, ze na ich zajgcia przychodzi¢ bedzie osoba niepelnosprawna, w
zwiazku z czym nalezy podja¢ konkretne dziatania wspierajace (np. mowi¢ bedac skierowanym
frontem do tej osoby),

- prowadzenie dziatan podnoszacych $wiadomos¢ na temat 0sob niepetnosprawnych (np. zaproszenia
mailowe dla wszystkich pracownikow oraz studentow na konferencje o osobach niepelnosprawnych
na rynku pracy).

Pomimo ograniczen infrastrukturalnych obszar wsparcia dla 0s6b niepelnosprawnych oceni¢
nalezy bardzo wysoko.
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W opinii studentéw obecnych na spotkaniu z ZO PKA jako$¢ obstugi administracyjnej na
wizytowanym kierunku jest bardzo wysoka. Studenci moga korzysta¢ z obstugi dziekanatowej od
wtorku do czwartku w godzinach 9-17, w piagtek od 8-19 oraz 8-16 w soboty - godziny pracy
dziekanatu i innych Jednostek administracji sa wigc adekwatne do potrzeb studentow, w tym
studentéw niestacjonarnych.. Bezposrednig obstuge studentéw zapewniajg w dziekanacie opiekunowie
administracyjni poszczegdlnych lat studiéw. Opisy procedur i wzory podan sg publikowane na stronie
internetowej Jednostki. Uczelnia prowadzi réwniez rozbudowany portal, w ktérym zbierane sa
wszelkie informacje przydatne z punktu widzenia studenta. Studenci stwierdzili, ze obowigzujace ich
regulaminy, programy studiow i inne akty prawne sg na ogoét czytelne i zrozumiate, zas publikowane
informacje — aktualne, wyczerpujgce. Na uczelni, jest powotany koordynator ds. pomocy materialnej,
do ktorego studenci moga si¢ zglaszaé w razie potrzeb zwigzanych z otrzymaniem pomocy
materialnej. W  przypadku problemoéw, np. zwigzanych z brakami w  zlozonych
dokumentach,pracownicy dziekanatu dzwonig do kazdego studenta. Studenci sg w petni zadowoleni z
jakos$ci obstugi administracyjne;.

Organizacja procedur zwigzanych z przyjmowaniem wnioskow, wydawaniem decyzji,
przyznawaniem $§wiadczen pomocy materialnej, przyznawaniem miejsc w domach studenckich nie
budzi zastrzezen. Studenci sg pouczani o przystugujacym im prawie odwotania si¢ do organu wyzszej
instancji.

3. Uzasadnienie
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Wsparcie studentow w zakresie prowadzenia badan, wchodzenia na rynek pracy jak i w
procesie uczenia si¢ jest w petni zapewnione. Studenci podkres$laja pozytywne nastawienie wszystkich
pracownikoéw uczelni. Skargi i uwagi studentow spotykaja si¢ z pozytywnym odbiorem wiadz. Opieka
materialna studenta dziata poprawnie. Jednostka posiada kontakty zagraniczne i udostgpnia studentom
mozliwosci umigdzynarodowienia swojego programu ksztalcenia, jednak studenci niechgtnie
korzystaja z tej mozliwosci. Uczelnia doskonale wspiera studentow z niepetnosprawno$ciami i oferuje
im kompleksowa pomoc juz na etapie rekrutacji na studia. Jednostka prowadzi silng wspolprace z
otoczeniem gospodarczym. Studenci che¢tnie korzystaja z oferty Akademickiego Biura Karier.

4, Zalecenia —Brak

6. W jednostce dziala skuteczny wewnetrzny system zapewniania jakoSci ksztalcenia
zorientowany na ocene realizacji efektow ksztalcenia i doskonalenia programu ksztalcenia oraz
podniesienie jakosci na ocenianym kierunku studiéw

6.1 Jednostka, majac na uwadze polityke jakosci, wdrozyta wewngtrzny system zapewniania jako$ci
ksztalcenia, umozliwiajgcy systematyczne monitorowanie, ocen¢ i doskonalenie realizacji procesu
ksztatcenia na ocenianym kierunku studidow, w tym w szczegélnosci ocene stopnia realizacji
zakladanych efektéw ksztatcenia i okresowy przeglad programoéow studidow majacy na celu ich
doskonalenie, przy uwzglednieniu:*

6.1.1. projektowania efektow ksztalcenia i ich zmian oraz udzialu w tym procesie interesariuszy
wewngetrznych i zewnetrznych,*

6.1.2 monitorowania stopnia osiggnig¢cia zaktadanych efektow ksztatcenia na wszystkich rodzajach
zajec¢ 1 na kazdym etapie ksztatcenia, w tym w procesie dyplomowania,

6.1.3 weryfikacji osiaganych przez studentow efektow ksztalcenia na kazdym etapie ksztalcenia
i wszystkich rodzajach zaje¢, w tym zapobiegania plagiatom i ich wykrywania,*

6.1.4 zasad, warunkow i trybu potwierdzania efektow uczenia si¢ uzyskanych poza systemem studiow,
6.1.5. wykorzystania wynikéw monitoringu loséw zawodowych absolwentow do oceny przydatnosci
na rynku pracy osiagnietych przez nich efektow ksztatcenia,*

6.1.6. kadry prowadzacej i wspierajacej proces ksztalcenia na ocenianym kierunku studiéw, oraz
prowadzonej polityki kadrowej,*

6.1.7. wykorzystania wnioskdw z oceny nauczycieli akademickich dokonywanej przez studentow
w ocenie jakosci kadry naukowo-dydaktycznej,

6.1.8. zasobow materialnych, w tym infrastruktury dydaktycznej i naukowej oraz Ssrodkéw wsparcia
dla studentow,

6.1.9 sposobu gromadzenia, analizowania i dokumentowania dziatan dotyczacych zapewniania jako$ci
ksztatcenia,

6.1.10. dostgpu do informacji o programie i procesie ksztalcenia na ocenianym kierunku oraz jego
wynikach

6.2. Jednostka dokonuje systematycznej oceny skutecznoSci wewnetrznego systemu zapewniania
jakosci i jego wptywu na podnoszenie jakosci ksztalcenia na ocenianym kierunku studiow, a takze
wykorzystuje jej wyniki do doskonalenia systemu.

1. Ocena kryterium 6 — w pelni

2. Opis spelnienia kryterium, z uwzglednieniem kryteriow oznaczonych dwiema i trzema cyframi.

6.1.

W Spotecznej Akademii Nauk w Lodzi funkcjonuje system zarzadzania jakos$cig ksztalcenia.
Pierwsze dziatlania w tym zakresie miaty miejsce w 2003 r., w roku 2016 zmodyfikowano cele,
podmioty i zadania wewnetrznego systemu zarzadzania jako$cig ksztatcenia. Wszystkie obszary oraz
wynikajgce z systemu harmonogramy realizacji dziatan, ze wskazaniem osob odpowiedzialnych za ich
wdrozenie s3 w Uczelni dokumentowane. Analiza tresci Uchwat Senatu pozwala na stwierdzenie, ze
przyjety na jej podstawie OWSZIK zawiera podstawowe elementy wymagane dla tego typu
instrumentow doskonalenia jakosci ksztalcenia. Uchwaty okreslaja strukture Ogolnouczelnianego
Wewnetrznego Systemu Zarzadzania Jako$cig Ksztalcenia, jego zadania dotyczace zapewnienia i
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doskonalenia jakos$ci ksztalcenia oraz procedury, poprzez ktore realizuje przyjete zadania Systemu.
Rozwiazania te dotycza zaréwno catej Uczelni, jak i jej poszczegdlnych Wydziatow. Nadzér nad
wdrozeniem i funkcjonowaniem Systemu sprawuje Rektor, na poziomie Wydziatu — Dziekan.

Dla realizacji zadan wynikajacych z Systemu zostala powotana Uczelniana Komisja ds.
Jakos$ci Ksztalcenia (UKJK), ktérej przewodniczy Pelnomocnik Rektora ds. Jakosci Ksztalcenia w
sktadzie ktorej znajduje si¢ 3 przedstawicieli interesariuszy zewnetrznych), Wydziatowa Komisja ds.
Jakos$ci Ksztalcenia (WKJK), Komisja Programowa kierunku zarzqdzanie, Dzial Jakosci Ksztatcenia
(wyspecjalizowana jednostka centralna, ktora pelni funkcje koordynujaca dziatania realizowane w
ramach WSZJK na kazdym z Wydzialow). W ramach obowigzujacego na Wydziale WSZJK
zapewniono staly przeptyw informacji pomiedzy tymi jednostkami. System przewiduje takze dziatania
realizowane wspolnie przez Komisj¢ Wydzialows, Komisje Uczelniang i Dzial Jakosci Ksztatcenia.

Tre$¢ Uchwaty Senatu okresla podstawowe zasady funkcjonowania OWSZJK w Uczelni i w

jej podstawowych jednostkach organizacyjnych. Przywotane w Uchwale z 2016 r. obszary jako$ci
stanowig uszczegotowione narzedzie ksztattowania kultury jakosci w calej Szkole oraz jej
jednostkach. Opracowano 19 procedur dla kluczowych zadan oraz wzory dokumentow. Sa to
nastgpujace procedury: P-01 — Nabor kandydatow na studia, P-02 — Tworzenie i doskonalenie
programow ksztatcenia oraz obsada zaje¢ dydaktycznych, P-03 — Opracowanie materiatow
dydaktycznych, P-04 — Rozwdj naukowy pracownikéw akademickich, udzial w szkoleniach
wewnetrznych oraz dokumentacja dotyczaca rozwoju naukowego, P-05 — Ocena osiggnie¢ i
nagradzanie pracownikow akademickich oraz jednostek naukowo-dydaktycznych, P-06 — Baza
dydaktyczna, wsparcie dla studentow, organizacja i realizacja procesu ksztalcenia, P-07 — Ocena
dostosowania bazy dydaktycznej do potrzeb procesu ksztalcenia, obstugi administracyjnej, wsparcia dla
studentow oraz organizacji procesu ksztatcenia, P-08 — Prowadzenie hospitacji zaje¢ dydaktycznych, P-
09 — Ocena jakosci zaje¢ dydaktycznych i pracy nauczycieli akademickich dokonywana przez
studentdw (tzn. ,,ankietyzacja”), P-10 — Okreslenie efektow ksztalcenia, monitorowanie i weryfikacja
osigganych przez studentow efektow ksztalcenia, P-11 — Realizacja praktyk studenckich, P-12 —
Weryfikacja jakosci prac dyplomowych, P-13 — Sledzenie loséw zawodowych absolwentow i zasady
monitorowania rynku pracy, P-14 — Weryfikacja, modyfikacja i doskonalenie systemow zarzadzania
jakoscia ksztatcenia, P-15 — Przeprowadzanie postepowan konkursowych na stanowiska nauczycieli
akademickich, P-16 — Przeprowadzanie postgpowania w sprawie skarg i wnioskow zgtaszanych przez
studentow, P-17 - Przeprowadzanie postgpowania w sprawie skarg i wnioskow zglaszanych przez
pracownikow, P-18 — Gromadzenie informacji i wykorzystanie danych uzyskanych w wyniku badania
jakosci ksztatcenia, P- 19 — Potwierdzanie efektow uczenia si¢ uzyskanych poza systemem studiow.
Dla efektywnego funkcjonowania OWSZJK istotne znaczenie maja opracowywane przez Dziat
Jakos$ci Ksztalcenia: raport z badania jako$ci zaje¢ dydaktycznych i1 pracy wykladowcow (Krakow
2015/2016), weryfikacja efektow ksztalcenia po pelnym cyklu ksztalcenia rozpoczgtym w roku
akademickim 2012/2013, wyniki badania jakosci pracy kadry dydaktycznej i zaje¢ dydaktycznych
prowadzonych na Wydziale Nauk Stosowanych w Krakowie (semestr zimowy 2015/2016) oraz
sporzadzana co roku informacja Wydzialowej Komisji ds. Jakosci Ksztalcenia o realizacji
najwazniejszych obszarow obejmujacych proces ksztalcenia, w szczegolnosci wyniki oceny zajeé
przez studentow oraz ocena osiggnietych efektow ksztalcenia kazdego przedmiotu przez
prowadzacych zajecia .

Dziatania zmierzajace do zapewnienia wysokiej jako$ci ksztatcenia na kierunku zarzgdzanie na
Wydziale Nauk Stosowanych w Krakowie zostaly oparte na szczegbtowo opisanych w Wydzialowym
Systemie Zarzadzania Jakos$cig Ksztatcenia 19 procedurach, w tym m.in. procedurze weryfikacji,
modyfikacji i doskonalenia WSZJK (procedura P-14), a wigc majacej kluczowe znaczenie dla
skutecznego funkcjonowania systemu i budowania kultury jakosci.

Zakres zadan, uprawnien i odpowiedzialnosci tych jednostek jest spojny. Przejrzysty jest
proces podejmowania decyzji w sprawach zwigzanych z monitorowaniem, oceng i doskonaleniem
jakosci programu ksztatcenia, w tym osigganych przez studentéw efektow ksztatcenia.

Analiza 1 ocena catej dokumentacji zwigzanej z monitorowaniem, oceng i doskonaleniem
jakosci programu i procesu ksztalcenia, w tym dokumentacji Dziekana Wydziatu, informacji
pozyskanych w toku spotkan z pracownikami prowadzacymi zaj¢cia dydaktyczne na ocenianym
kierunku studiow, Wydziatlowej Komisji ds. Jakosci Ksztalcenia, Komisji Programowej kierunku
zarzqdzanie, prac przejsciowych oraz prac dyplomowych potwierdza, ze wyniki corocznej oceny

46




stopnia osiaggania efektow ksztalcenia sg wykorzystywane do doskonalenia procesu ksztalcenia
zmierzajacego do ich osiagniecia.

Okreslone wyzej rozne formy dziatan podporzadkowanych doskonaleniu zaktadanych efektow
ksztatcenia, co wynika z oceny przedlozonej dokumentacji, charakteryzuje systematycznosé. W
realizacji przegladow programoéw ksztalcenia i podejmowanych dziatan doskonalacych uczestnicza,
zgodnie z zakresem swojego dzialania, wymienione wcze$niej jednostki tworzace strukture
zarzadzania procesem dydaktycznym.

6.1.1.

Proces projektowania efektow ksztalcenia zwigzanych z tworzeniem nowych kierunkow
studiow, specjalnosci, ewentualnych zmian i modyfikacji juz realizowanych specjalnosci, a takze
udzial w tym procesie interesariuszy wewnetrznych i zewnetrznych jest regulowany przez WSZJK.
Okres$lajg go procedury: P-02 (Tworzenie i doskonalenia programow ksztalcenia oraz obsada zajeé
dydaktycznych) oraz P-10 (Okreslenie efektow ksztafcenia, monitorowanie i weryfikacja osigganych
przez studentow efektow ksztalcenia), a takze P-13 (Sledzenie loséw zawodowych absolwentow i
zasady monitorowania rynku pracy). Zgodnie z tymi procedurami w opracowaniu koncepcji
ksztatcenia lub wprowadzaniu w niej modyfikacji uwzglednia si¢ m.in.: wytyczne Wydziatowej
Komisji Programowej ds. kierunku zarzgdzanie, wyniki badan rynku pracy i konsultacji z
pracodawcami, sugestie studentéw zglaszane poprzez Samorzad Studencki, wnioski z wynikéw badan
i analiz prowadzonych w ramach badania jakosci ksztatcenia, rekomendacje interesariuszy
zewngtrznych zaangazowanych w tworzenie i1 doskonalenia programéw ksztalcenia. Analiza
przedstawionej podczas wizytacji dokumentacji pozwala na stwierdzenie, iz w opracowaniu koncepcji
ksztalcenia na ocenianym kierunku, uwzgledniono konsultacje z przedstawicielami S$rodowiska
zewngetrznego oraz wewnetrznego. Zostali oni zaangazowani w te dzialania w sposob systemowy i
sformalizowany. Interesariusze zewnetrzni zostali wlaczeni w proces projektowania efektow
ksztalcenia poprzez udziat w pracach Komisji Programowej ds. kierunku zarzgdzanie.

Przedstawione podczas wizytacji sprawozdania ze spotkan Komisji potwierdzaja, ze ich opinie 0
programie ksztalcenia zostaty wykorzystywane do modyfikacji tych programow, jak np.

- zwigkszono ilo$¢ warsztatow i ¢wiczen projektowych jako formy realizacji przedmiotow
specjalnos$ciowych,

- wzbogacono tradycyjnie realizowane ¢wiczenia o projekty odnoszace si¢ do rzeczywistych
zdarzen wystepujacych w praktyce gospodarczej,

- wprowadzono do procesu ksztalcenia pomoce dydaktyczne stuzace osiggnigciu przez
studentéw umiejetnoscei praktycznych oraz kompetencji spotecznych niezbednych na rynku
pracy np. wykorzystanie narzedzi informatycznych (Marketplace) symulujacych srodowisko
biznesowe, dzigki czemu studenci doskonala swoje kompetencje w zakresie np. myslenia
strategicznego.

W czasie wizytacji przedstawiono podpisane przez przedstawicieli interesariuszy
zewngtrznych opinie dotyczgce opracowanego programu ksztalcenia. W tworzeniu i modyfikowaniu
programu ksztalcenia uczestnicza w podobnym zakresie takze studenci. Biorg oni czynny udzial w
spotkaniach Komisji Programowej i zglaszaja swoje wnioski. Z ich inicjatywy nastapito np.:

— zwigkszenie ilosci zaje¢ realizowanych w terenie lub jako wizyty studyjne,

— zwigkszenie ilo$ci warsztatow,

— szersze wykorzystanie narzedzi informatycznych oraz gier decyzyjnych w procesie ksztalcenia.
Programy ksztalcenia opiniuje Samorzad Studencki, co zostato potwierdzone stosowna dokumentacja.

Zgodnie z WSZJK, w procesie projektowania efektow uczestnicza takze absolwenci.
Przewiduje si¢ tutaj weryfikacje¢ efektow ksztatcenia na podstawie opinii absolwentow uzyskanych w
badaniu ich losow zawodowych, czy ich udziat w opracowywaniu i1 doskonaleniu koncepcji
ksztatcenia. Absolwenci dokonuja oceny efektow ksztalcenia pod wzgledem nabytej wiedzy,
umiejetnosci i kompetencji spotecznych oraz ich przydatnosci na rynku pracy. Sformutowane przez
nich opinie sg wykorzystywane do modyfikacji i doskonalenia programu ksztalcenia. Na ocenianym
kierunku nie wdrozono jednak jeszcze tych rozwigzan z uwagi na fakt, ze Wydzial w roku
akademickim 2015/2016 miat dopiero pierwszych absolwentéw na studiach I stopnia, a na studiach II
stopnia pierwsi absolwenci bedg w roku akademickim 2016/2017.

Analiza przedstawionych podczas wizytacji dokumentdéw oraz rozmowy przeprowadzone ze
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studentami 1 przedstawicielami pracodawcow pozwalajg stwierdzi¢, ze Komisja Programowa,
uwzgledniajagc wyniki analiz dotyczace efektow ksztalcenia, wnioski studentéw, przedstawicieli
pracodawcow, wprowadza i rekomenduje Radzie Wydzialu istotne zmiany stuzace doskonaleniu
programu ksztalcenia. Z przedstawionych Zespolowi Oceniajagcemu materiatow wynika, ze WSZJK
jest w pelni przydatny do badania zgodnosci programu z zatozonymi efektami ksztatcenia oraz
efektywny w zakresie doskonalenia programu ksztatcenia.

Ocena efektow ksztalcenia oraz przedmiotow ksztatcenia prowadzi do ich zmian. Identyfikuje
si¢ udzial interesariuszy wewnetrznych i zewnetrznych, ktérzy maja wptyw na ksztattowanie efektow
ksztatcenia. Efekty ksztalcenia sg takze projektowane z uwzglednieniem oczekiwan rynku pracy, co
zostalo potwierdzone w udostgpnionej w czasie wizytacji dokumentacji, m.in. sprawozdaniach ze
spotkan Komisji Programowej, a takze spotkan Zespotu ze studentami oraz przedstawicielami
pracodawcow.

Samorzad Studencki opiniuje programy i plany ksztatcenia. Na spotkaniach Komisji
Programowej studenci zgtaszali wnioski, z ktorych cze$¢ zostata uwzglgdniona w ostatecznym
ksztatcie programu ksztatcenia.

Studenci wchodza w sktad Senatu i Rady Wydziatu, stanowiagc zgodnie z art. 67 ust. 4 ustawy
Prawo o szkolnictwie wyzszym nie mniej niz 20% sktadu. Studenci majg prawo zabierania glosu we
wszystkich sprawach zwigzanych z dziatalnoscig dydaktyczna, prowadzong lub planowang na
Wydziale. Studenci sg ponadto czlonkami Wydzialowego Zespotu ds. Jakosci Ksztalcenia. Aktualne
programy studiow 2015/2016 sa zaopiniowane przez samorzad studencki.

6.1.2.

Podstawa monitorowania stopnia osiggniecia zaktadanych efektow ksztatcenia na wszystkich
rodzajach zaje¢ i na kazdym etapie ksztalcenia jest procedura P-10 (Okresienie efektow ksztalcenia,
monitorowanie i weryfikacja osigganych przez studentow efektow ksztalcenia).

Podstawa oceny stopnia osiagnigcia zaktadanych efektow ksztatcenia sg efekty ksztalcenia
zdefiniowane w sylabusach. Prowadzacy zajecia zobowigzany jest do monitorowania ich osiaggnigcia z
uwzglednieniem wskazanych w sylabusie przedmiotu metod dla ich realizacji. Monitorowanie stopnia
osiagniecia zakladanych efektow ksztalcenia obejmuje wszystkie kategorie: wiedze, umiejetnosci i
kompetencje spoteczne i odbywa si¢ na kazdym etapie ksztatcenia poprzez biezaca obserwacje i ocene
pracy studenta w trakcie realizacji przedmiotu (np. aktywno$¢ na zajeciach, opracowane projekty,
prezentacje), praktyk zawodowych, seminarium dyplomowego i proseminarium (jesli jest przewidziane
w programie studiow), egzamindow z poszczegolnych przedmiotéw, egzaminu dyplomowego,
przygotowania pracy dyplomowej. Analiza w tym zakresie prowadzona jest systematycznie i
uwzglednia opinie studentow, absolwentéw, nauczycieli, opiekunéw praktyk, opiekunéw prac
dyplomowych, interesariuszy zewnetrznych. Monitoring opiera si¢ m.in. na analizie prac
zaliczeniowych/egzaminacyjnych studentow, wnioskach =z analizy struktury ocen 2z sesji
egzaminacyjnej, opinii nauczycieli akademickich, opiekunow praktyk, opiekunow prac dyplomowych,
wynikach badania dotyczacego efektoéw ksztalcenia, wynikach badania losow zawodowych
absolwentow.

Podstawa monitorowania stopnia osiggania efektow ksztalcenia w procesie dyplomowania sg
regulacje zawarte w Zasadach Dyplomowania i Regulaminie Studiéw. Ich celem jest zapewnienie
wlasciwej jako$ci prac dyplomowych, w tym zasad przygotowania i przyjecia pracy dyplomowej,
kryteridbw oceny tej pracy, jej wymagan formalnych oraz przebiegu egzaminu dyplomowego. Tematy
prac dyplomowych sg zatwierdzane przez Rade Wydzialu. Do sprawdzenia poprawnosci pracy
dyplomowej wykorzystuje si¢ system antyplagiatowy, ktorej podlegaja wszystkie prace. Jesli w pracy
przekroczone zostang okreslone normy, praca nie jest dopuszczana do obrony i student ma obowigzek
dostosowac si¢ do odpowiednich zalecen wladz Wydziatu.

Na Wydziale wdrozono takze procedur¢ P-12: Weryfikacja jakosci prac dyplomowych, w ramach ktorej
dokonuje si¢ monitorowania merytorycznej i formalnej poprawnosci 30% losowo wybranych prac
dyplomowych (po ich obronach). Prace oceniane sg pod katem zgodno$ci tematu, celdw 1 struktury z
efektami ksztatcenia okre§lonymi dla kierunku. Monitorowanie obejmuje migdzy innymi: zgodnos¢
tematu pracy z zakresem kierunku, kompetencje naukowe opiekuna i recenzenta, ich opinie, wynik
egzaminu dyplomowego. Na Wydziale Nauk Stosowanych w Krakowie w roku akademickim
2015/2016 weryfikacji poddano wszystkie prace. Na bazie dokonanej analizy sformutowano stosowne
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rekomendacje, z ktérymi Zespdt Oceniajacy PKA zapoznat si¢ podczas wizytacji.

Monitorowaniu podlega réwniez stopien osiagniecia zatozonych efektow ksztalcenia
okreslonych dla praktyk zawodowych, za realizacje ktorych odpowiada Opiekun Praktyk. Sposob
monitorowania osiggni¢cia efektow ksztatcenia przypisanych praktykom zawodowym jest okreslony w
Regulaminie Studenckich Praktyk Zawodowych oraz procedurze P-11 - Realizacja praktyk
studenckich.

Monitorowaniu stopnia osiggania zaktadanych efektow ksztalcenia stuzy takze analiza rozktadu ocen,
w tym ocen z egzaminéw, w ramach ktorej wypracowywane sg rekomendacje stuzace doskonaleniu
procesu dydaktycznego.

Analiza sprawozdan opracowanych przez jednostki odpowiedzialne za monitorowanie stopnia
osiggania zaktadanych efektow ksztalcenia oraz zawartych w nich rekomendacji pozwala stwierdzi¢,
ze dziatania w tym obszarze sg realizowane systematycznie i rzetelnie.

6.1.3.

Sposob weryfikacji osiaganych przez studentow efektow ksztatcenia zostat okreslony przez
procedure P-10: Okreslanie efektow ksztatcenia, monitorowanie i weryfikacja osigganych przez
studentow efektow ksztatcenia. Ocenie poddawane sa przyjete formy oraz metody realizacji i
weryfikacji efektow ksztalcenia okreslone w sylabusach. Weryfikacja obejmuje wszystkie kategorie:
wiedze, umiejetnosci i kompetencje spoteczne i jest prowadzona na kazdym etapie ksztatcenia.
Dokonuje si¢ archiwizacji prac studentow w celu dokonywania cyklicznych przegladow i weryfikacji
efektow. Zgodnie =z procedurg P-10 prace etapowe/zaliczeniowe/egzaminacyjne studentow
potwierdzajace zdobycie przez nich zalozonych w programie efektow ksztatcenia sa archiwizowane w
tzn. teczkach przedmiotéw, ktore zawierajg: zestawienie iloSciowe ocen, sylabus przedmiotu,
test/zestaw pytan z przyjeta punktacja/kryteriami oceny, prace studentdw potwierdzajace realizacj¢ na
zajeciach efektow ksztalcenia opisanych w sylabusach w formie prac pisemnych studentow, zadan
realizowanych samodzielnie lub w grupie, projektow, slajdow z prezentacji, zestawow pytan ustnych,
arkuszy obserwacji z egzaminow ustnych itp. oraz, co najwazniejsze - wypehiony arkusz weryfikacji
efektow ksztatcenia, wraz z rekomendacjami dotyczacymi np. sposobu weryfikacji efektow ksztatcenia,
tresci ksztatcenia, wymagan dotyczacych zaliczenia przedmiotu itd. Do wypetnienia arkusza jest
zobowiazany koordynator przedmiotu, ktéry uwzglednia w nim zalecenia opierajac si¢ na uwagach
osob prowadzacych przedmiot i studentow, analizie struktury uzyskanych ocen i innych
uwzglednionych w teczkach dokumentow. Opiekun praktyk dokonuje analizy realizacji zakladanych
dla praktyk efektow ksztatlcenia. Opiekunowie proseminariow/seminariow dyplomowych dokonuja
analizy realizacji zakladanych dla proseminariow/seminariow dyplomowych efektow ksztalcenia.
Whnioski tych podmiotéw sg przekazywane do Komisji Programowej kierunku, ktoéra dokonuje
przegladu i analizy otrzymanych materiatow. Przeglad moze by¢ dokonywany przy wsparciu oséb lub
zespotow wskazanych przez Dziekana Wydziatu. Zespoty moga zosta¢ powotane na poziomie kierunku
lub Wydziatu. Ocena ta polega na weryfikacji zakladanych i osigganych przez studentow efektow
ksztalcenia, tj. sposobow realizacji efektow ksztalcenia w zakresie wiedzy, umiejetnosci i kompetencji
spolecznych, formy prowadzenia zaje¢ i metod dydaktycznych, formy zaliczenia przedmiotu, itd.
Analiza dokonywana jest pod katem wiasciwego doboru wszystkich tych elementow do zakladanych
efektow ksztalcenia. Na podstawie dokonanej analizy Komisja Programowa/Zespol przygotowuje
podsumowanie zawierajace ocen¢ weryfikacji efektow ksztalcenia i rekomendacje na kolejny rok
akademicki. Mogg one stanowi¢ punkt wyjscia do wprowadzania modyfikacji w programie ksztalcenia
oraz sposobow monitorowania osiggania przez studentow efektow ksztatcenia. Komisja Programowa
kierunku na podstawie wynikow tych analiz moze rekomendowaé¢ zmiany w programie i efektach
ksztatcenia oraz sposobach ich realizacji i monitorowania.

Weryfikacja osigganych przez studentow efektow ksztalcenia dokonywana jest takze na etapie
prac dyplomowych. Jej zasady okresla procedura P-12 (Weryfikacja jakosci prac dyplomowych).
Zgodnie z ta procedura raz w roku Zespoty kierunkowe powotane przez Dziekana analizujg 30%
losowo wybranych obronionych prac dyplomowych. Na podstawie dokonanej weryfikacji Zespot
opracowuje rekomendacje dla Komisji Programowej oraz Wydzialowej Komisji ds. Jakosci
Ksztalcenia. Wnioski z monitorowania jakosci prac dyplomowych sa wykorzystywane do
opracowywania dziatan naprawczych, ktorych wdrozenie ma na celu zapewnienie spehlnienia przez
prace dyplomowe przyjetych dla nich standardéw jakosci. W ramach doskonalenia WSZJK w tej
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procedurze wprowadzono od roku akademickiego 2016/2017 mozliwo$¢ monitorowania zewnetrznego
merytorycznej i formalnej poprawnosci prac dyplomowych po ich obronach, dokonywanego przez
recenzentow zewnetrznych (pracownikow naukowych innych Uczelni). Na Wydziale Nauk
Stosowanych w Krakowie w roku akademickim 2015/2016 weryfikacji poddano wszystkie prace. Na
bazie dokonanej analizy sformutowano stosowne rekomendacje. Na ostatnim etapie sprawdzenia
poprawnosci pracy, w celu weryfikacji jej autentycznos$ci, wykorzystuje si¢ system antyplagiatowy.
Jesli w pracy przekroczone zostang okreslone normy, praca nie jest dopuszczana do obrony i student
ma obowiazek przygotowania pracy spelniajacej wymogi w tym zakresie.

Whioski z analizy jako$ci prac dyplomowych sa wykorzystywane do opracowywania dziatan
naprawczych. Po przeprowadzeniu weryfikacji jakosci prac dyplomowych Dziekan Wydziatu lub
wskazana przez niego osoba prezentuje wnioski z analizy i proponuje korekty do rozpatrzenia przez
Komisje Programowa i Rade Wydziatu.

Sposob weryfikacji osiagnig¢cia efektow ksztatcenia w zakresie praktyk okresla Regulamin
Praktyk oraz procedura P-11 (Realizacja praktyk studenckich). Osoba odpowiedzialng merytorycznie za
przygotowanie zawodowe studenta jest Dziekan oraz Opiekun Praktyk, ktéry organizuje i nadzoruje
przebieg praktyk. Zaliczenie odbycia praktyk nastgpuje poprzez odpowiedni wpis do indeksu, karty
okresowych osiagni¢¢ studenta i protokotu, po uprzednim dokonaniu weryfikacji osiggnigtych przez
studenta efektow ksztatlcenia. Weryfikacji efektow ksztalcenia osiagnigtych w toku realizacji praktyk
dokonuje Opiekun Praktyk z ramienia Instytucji przyjmujacej oraz Opiekun Praktyk z ramienia
Uczelni. Podmioty zaangazowane w weryfikacje osigganych przez studentéw efektow ksztalcenia to
m.in.: Komisja Programowa, Opiekun Praktyk, Dziekan Wydzialu, nauczyciele prowadzacy
poszczegodlne przedmioty, Dzial Jakosci Ksztatcenia.

Analiza udostepnionej podczas wizytacji dokumentacji pozwala stwierdzi¢, ze proces
weryfikacji osiggania efektow ksztalcenia jest prowadzony na wszystkich formach i rodzajach zajgé
dydaktycznych metodami zapewniajacymi weryfikacje stopnia osiagania, efektow ksztatcenia. WSZIK
czuwa nad poprawnoscig tego procesu, tj. weryfikuje stopien osigganych efektéw ksztatcenia.

6.1.4

Wydziatl Nauk Stosowanych w Krakowie nie ma uprawnien do potwierdzania efektow uczenia
si¢ na ocenianym kierunku ze wzgledu fakt, ze kierunek nie byt dotychczas poddawany ocenie
programowej dokonywanej przez PKA.

Istnieje jednak taka mozliwo$¢ w jednostce macierzystej, na ktorej kwestie zwigzane z
potwierdzaniem efektow uczenia si¢ na ocenianym kierunku okresla Regulamin potwierdzenia efektow
uczenia si¢ w Spotecznej Akademii Nauk z siedzibg w Lodzi przyjety uchwala Senatu SAN z dnia 24
marca 2015 roku wdrozony z dniem 1 pazdziernika 2015 roku oraz funkcjonujgca w ramach WSZJK
procedura P-19 - Potwierdzanie efektow uczenia si¢ uzyskanych poza systemem studiow).

6.1.5

Monitorowanie losow zawodowych absolwentow reguluje wdrozona w ramach OWSZJK
procedura P-13 - Sledzenie loséw zawodowych absolwentow i zasady monitorowania rynku pracy. W
jej ramach przeprowadza sie systematyczne Badanie loséw zawodowych absolwentow, na ktore
sktadajg si¢ 2 etapy (pierwszy etap badania realizowany jest po roku od momentu ukonczenia studiow,
drugi — po 3 latach). Na kazdym z nich absolwenci wypelniaja kwestionariusz, ktéry dotyczy ich
sytuacji zawodowej 1 pozycji na rynku pracy, planéw zawodowych, stopnia satysfakcji z ksztalcenia
zrealizowanego w perspektywie wykonywanej pracy zawodowej, stopnia osiggni¢cia wybranych
kompetencji, przydatno$ci wiedzy i kompetencji zdobytych podczas studiow w pracy zawodowe;.
Celem tego badania jest rozpoznanie sytuacji zawodowej absolwentow i1 dostosowanie oferty
edukacyjnej do potrzeb i oczekiwan pracodawcow, a takze uczynienie programow ksztalcenia
atrakcyjnymi z punktu widzenia rynku pracy. Wyniki badan stuza weryfikacji okreslonych w
programie studiow efektow ksztalcenia oraz doskonaleniu programow ksztalcenia. Opracowywany
przez Dzial Jakos$ci Ksztalcenia raport zawierajacy wyniki badan, wnioski i zalecania, przekazywany
jest Wiladzom Uczelni i Wydzialu. Wyniki badania sg omawiane na spotkaniach Komisji
Programowej, Wydzialowej Komisji ds. Jakosci Ksztalcenia, corocznej konferencji dydaktyczne;.
Wyniki analiz stuzg ocenie przydatno$ci osiggnictych przez absolwentdéw efektow ksztatcenia na rynku
pracy. Sa podstawa do tworzenia rekomendacji do doskonalenia programéw ksztatcenia. Na podstawie
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wynikow tej analizy formutowane sa wnioski z badan bedace przestankami do dostosowywania oferty
edukacyjnej, programow i procesu ksztatcenia do zmieniajgcego si¢ rynku pracy.

W roku akademickim 2015/2016 Wydziat Nauk Stosowanych w Krakowie mial dopiero

pierwszych absolwentow na studiach I stopnia. Zgodnie z procedura P-13, zostang oni poddani badaniu
rok po ukonczeniu studiéw, czyli w listopadzie 2017 roku. Nie bylo zatem jeszcze mozliwosci
wdrozenia 1 zbadania skuteczno$ci tej procedury na Wydziale Nauk Stosowanych w Krakowie na
kierunku zarzgdzanie na studiach | stopnia.
W trakcie wizytacji PKA Zespdt Oceniajacy mial jednak okazje zapoznaé si¢ z przykladowym
raportem z badan losow zawodowych absolwentéw dla jednostki macierzystej. Na uwage zastuguje
obszerny kwestionariusz, jaki jest wykorzystywany w badaniu i wielo$¢ informacji, jakie udaje si¢
uzyska¢ w badaniu. Raport z badania jest bardzo rzetelnie przygotowanym opracowaniem. Dobra
praktyka jest uwzglednienie w kwestionariuszu badan w ocenianych przez absolwentow kompetencjach
tych, ktore zostaly uznane za najwazniejsze w dokumentach strategicznych Uczelni — misji i strategii
rozwoju SAN oraz Polityce Jakosci SAN.

Analiza dokumentacji przedstawionej podczas wizytacji pozwala wnioskowaé, ze Uczelnia
wiasciwie odnosi si¢ do problematyki monitorowania losow zawodowych absolwentow.

6.1.6

Prowadzona na Wydziale polityka kadrowa oraz wdrozone w ramach OWSZJK procedury P-
04 — Rozwoj naukowy pracownikow akademickich, udzial w szkoleniach wewnetrznych oraz
dokumentacja dotyczqca rozwoju naukowego, P-05 — Ocena osiggnieé i nagradzanie pracownikow
akademickich oraz jednostek naukowo-dydaktycznych, P-08 — Prowadzenie hospitacji zajeé
dydaktycznych, P-09 — Ocena jakosci zaje¢ dydaktycznych i pracy nauczycieli akademickich
dokonywana przez studentow (tzn. ,ankietyzacja”), P-15 — Przeprowadzanie postepowan
konkursowych na stanowiska nauczycieli akademickich pozwalaja na ocen¢ kadry prowadzacej i
wspierajacej proces ksztalcenia. Standardy dotyczace kwalifikacji nauczycieli akademickich oraz
wskazniki ich osiggania zostaty okreslone w ogolnouczelnianym Systemie Zarzgdzania Jakoscig
Ksztatcenia. Prowadzona ocena kadry przyczynia si¢ do monitorowania i poziomu jakosci ksztalcenia,
do analizowania i oceniania procesu ksztalcenia, do podejmowania dziatan eliminujacych wszelkie
zjawiska patologiczne zwigzane z procesem ksztatcenia.

Na ocenianym kierunku prowadzona jest systematycznie studencka ocena jakosci zajel
dydaktycznych. Badanie jest przeprowadzane na koniec kazdego semestru. Studenci oceniajag w
nastepujace aspekty pracy nauczycieli: punktualno$¢ prowadzacego, przygotowanie prowadzacego do
zaje¢, znajomos$C tematyki zaje¢ przez prowadzacego, zdolno$¢ prowadzacego do przejrzystego i
precyzyjnego przekazywania tresci zajeé, umiejetnos¢ zainteresowania studentow tematyka zajec,
gotowos¢ prowadzacego do odpowiadania na pytania studentéw i udzielania dodatkowych wyjasnien,
zdolnos¢ prowadzacego do nawigzywania kontaktu ze studentami, kultura osobista prowadzacego i
stosunek do studentéw, mozliwos¢ poszerzenia wiedzy o przedmiocie na zajeciach, mozliwos$¢ nabycia
nowych umiejetnosci i kompetencji na zajeciach, przydatnos¢ zaje¢ w praktyce zawodowej, ogolna
jako$¢ wykorzystywanych pomocy dydaktycznych.

Wyniki ewaluacji zaje¢ dydaktycznych przekazywane sa w formie raportow czastkowych
Kierownikom Zakladéw, a takze ocenianym nauczycielom akademickim, a w formie raportu
konficowego - Wtadzom Uczelni i Wydzialu. Wnioski z oceny nauczycieli akademickich dokonywane;j
przez studentow sg wykorzystywane do doskonalenia jako$ci zaje¢ dydaktycznych i pracy kadry
akademickiej poprzez indywidualne dziatania nauczycieli akademickich prowadzacych zajecia oraz
poprzez decyzje o charakterze ogdlnym podejmowane przez Wiladze Uczelni i Wydzialu. Prowadzacy
zajecia, w zaleznoSci od uzyskanych wynikdéw ewaluacji, wprowadza zmiany w postgpowaniu
dydaktycznym, majace na celu doskonalenie jakosci pracy dydaktycznej. Wnioski z badan stanowig
podstawe do samooceny i weryfikacji dziatan nauczycieli oraz wazny element polityki zapewniania
jakosci kadry dydaktycznej. Sa uwzgledniane przez Kierownika Zakladu przy przydzielaniu zajegc
dydaktycznych, a przez Wiadze Wydziatlu i Uczelni — w polityce awansu. Ocena nauczycieli
akademickich dokonywana przez studentéow jest jednym z 3 elementow skladajacych si¢ na ocene
okresowg dokonywang przez Rektora. W wypadku przyznania oceny negatywnej Uczelnia analizuje jej
przyczyny i moze rozpoczaé dziatania prowadzace do nieprzedluzenia umowy o prace z danym
wyktadowcg. Na stronie internetowej Dzialu Jakosci Ksztalcenia sg systematycznie publikowane
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biuletyny dla studentow (co zostato zaprezentowane podczas wizytacji), w ktorych uwzglednia si¢
podsumowanie wynikow badania, a zatem studenci otrzymujg informacj¢ zwrotng (co zostalo
potwierdzone podczas rozmowy ze studentami), co jest bardzo wazne dla ich zaangazowania w badania
jakosci prowadzone na Wydziale.

Na ocenianym Kkierunku prowadzone sg réwniez hospitacje, ktorymi objeci sa wszyscy
pracownicy. Ich istotnym elementem jest rozmowa pohospitacyjna z osobg hospitowang majaca na celu
zaplanowanie mozliwych dziatan stuzacych doskonaleniu jako$ci procesu ksztalcenia. Procedura
dotyczaca hospitacji zaje¢ dydaktycznych, obejmuje kompleksowa oceng wizytowanych zaje¢ oraz
mozliwo$¢ sformulowania odpowiednich zalecen. Proces ten mozna uzna¢ za stuzacy zapewnieniu i
doskonaleniu jakosci, bowiem hospitacje te odbywaja si¢ regularnie.

W celu zapewnienia wiasciwej polityki kadrowej nauczyciele akademiccy podlegaja takze
ocenie okresowej (P-05), w ktorej uwzglednia sig: oceng dorobku naukowego i dydaktycznego oraz
zaangazowania w sprawy organizacyjne Uczelni 1 Wydzialu (przedstawionego w postaci
wypelnionego przygotowanego wczesniej arkusza oceny pracownika), oceng doswiadczenia
praktycznego zdobytego poza uczelnig (np. podnoszenie kwalifikacji zawodowych) w szczegdlnosci w
przypadku oceny pracownikéw dydaktycznych prowadzacych zajecia na studiach o profilu
praktycznym, wyniki hospitacji, oraz wyniki oceny nauczycieli dokonywanej przez studentéw. Ocena
dotyczy okresu 4 ostatnich lat i jest dokonywana przez Kierownika Zakladu, ktéry przedstawia
ewentualng propozycje¢ jego dalszego zatrudnienia. Oceng opiniuje Komisja ds. Etyki i Oceniania
Pracownikow, a nastegpnie zatwierdza Rektor Uczelni.

Whioski wynikajace z oceny okresowej maja wptyw na poprawe jakosci procesu ksztalcenia,
ksztaltowanie racjonalnej polityki kadrowej, wielko$¢ obcigzenia obowigzkami dydaktycznymi,
mozliwo§¢ rozwigzania stosunku pracy za wypowiedzeniem. Przedstawiona podczas wizytacji
dokumentacja (arkusze oceny okresowej, arkusze hospitacji, wyniki oceny dokonywanej przez
studentdw, sprawozdania ze spotkan Komisji Programowej, itd.) pozwala na stwierdzenie, iz na
Wydziale przyktada si¢ duza wage do systematycznej oceny kadry.

W ramach wsparcia kadry dydaktycznej w realizacji procesu ksztalcenia system przewiduje
mozliwos¢ organizowania szkolen uczelnianych dla nauczycieli w zakresie doskonalenia metod i
technik dydaktycznych, mozliwos¢ publikowania przez nauczycieli w wydawnictwie uczelnianym,
uczestniczenie w programach wymiany miedzynarodowej, a takze nagradzanie najlepiej ocenianych
nauczycieli akademickich, oraz finasowanie ich udzialu w konferencjach naukowych.

Pracownicy niebedacy nauczycielami akademickimi sg oceniani przez studentdow w ramach
badania bazy dydaktycznej, administracji i organizacji procesu ksztalcenia..

Prowadzona ocena kadry przyczynia si¢ do monitorowania i podniesienia poziomu jako$ci
ksztalcenia, do analizowania i oceniania procesu ksztalcenia, do podejmowania dziatan eliminujacych
wszelkie zjawiska patologiczne zwigzane z procesem ksztalcenia.

6.1.7

Whioski z oceny nauczycieli akademickich dokonywanej przez studentow w ocenie jakosci
kadry naukowo-dydaktycznej skutkuja podjeciem dziatan doskonalacych proces ksztatcenia.
Wdrozenie opisanych powyzej procedur pozwala zapewni¢ prawidlowa strukture zatrudnienia i
wlasciwg obsade zaje¢ dydaktycznych, co z kolei umozliwia studentom osiggnigcie okreslonych w
programie efektow ksztalcenia. Analiza wynikow oceny okresowej, w tym protokotow z ewaluacji i
hospitacji zaje¢ wykazala, iz na Wydziale formutuje si¢ zalecenia w zakresie doskonalenia realizacji
procesu dydaktycznego. Zréznicowanie ocen $wiadczy o tym, Ze proces ten jest rzetelny. Wiadze
Wydzialu przeprowadzajg rozmowy, w czasie ktorych informuje si¢ o wynikach ocen, a takze podjgciu
dziatan naprawczych lub doskonalacych (w przypadkach osob, co do ktorych byly sformutowane
uwagi). Analiza uzyskiwanych ocen pracowniczych jest podstawa do podejmowania decyzji o
przedtuzaniu zatrudnienia pracownikom. Oceny wystawiane przez studentow podlegaja analizie przez
Wiadze Wydzialu, ktore maja obowiazek reagowania, w przypadku ocen skrajnie niskich i
przeprowadzania rozmoéw z dydaktykami. Prowadzacy zajecia, w zalezno$ci od uzyskanych wynikoéw
ewaluacji, wprowadza zmiany w postgpowaniu dydaktycznym, majace na celu doskonalenie jakosci
pracy dydaktycznej.

Whioski z wynikéw przeprowadzonej oceny jakosci zaje¢ dydaktycznych sg omawiane na
spotkaniach Rady Wydziatu oraz Wydzialowej Komisji ds. Jakos$ci Ksztalcenia (co znalazlo swoje

52




odzwierciedlenie w przedstawionej podczas wizytacji dokumentacji ze spotkan Rad Wydzialu oraz
Wydziatowej Komisji ds. Jakosci Ksztalcenia). Pelnomocnik Rektora ds. Jako$ci Ksztalcenia raz w
roku akademickim przedstawia na posiedzeniu Rady Wydzialu oraz Senatu opini¢ o jakosci
prowadzonych zaje¢ dydaktycznych na podstawie otrzymanych raportéw koncowych. Wyniki oceny
nauczycieli akademickich dokonywanej przez studentow sa uwzgledniane w ocenie okresowe;j
pracownikow. Analiza wybranych arkuszy oceny okresowej pracownika potwierdza, ze wyniki oceny
dokonywanej przez studentow wplywaja na oceng okresowa nauczycieli akademickich w zakresie ich
dziatalnosci dydaktyczne;.

Wyniki przeprowadzonej wsrdd studentow oceny jakos$ci zaje¢, w tym obserwacja tendencji
ocen uzyskiwanych w tym procesie sg uwzgledniane przez Kierownika Zakladu i Dziekana przy
planowaniu obsady zaj¢¢ dydaktycznych, a przez Wtadze Wydziahu i Uczelni — w polityce awansu. W
wypadku przyznania oceny negatywnej nauczyciel ma obowigzek przedstawienia przelozonemu planu
naprawczego. W kolejnym semestrze podlega ponownej ocenie studenckiej oraz hospitacjom. W
przypadku uzyskania ponownej oceny negatywnej Wiladze Uczelni i Wydzialu moga rozpoczac
dziatania prowadzace do nieprzedtuzenia umowy o prace z danym wyktadowca.

Informacja podsumowujaca wyniki badania jako$ci zaje¢ dydaktycznych jest zamieszczana na
Stronie internetowej Dzialu Jakosci Ksztalcenia, dzigki czemu studenci majg $wiadomosé
wykorzystania wynikéw tej oceny w ksztaltowaniu polityki kadrowej, zwigzanej nie tylko z
negatywnymi wynikami (rozwigzanie stosunku pracy), ale i pozytywnym ich wykorzystaniem (np.
nagrody).

Wdrozenie opisanych procedur pozwala zapewni¢ prawidtowa strukturg¢ zatrudnienia i
wlasciwa obsade zaje¢ dydaktycznych, co z kolei umozliwia studentom osiagnigcie okreslonych w
programie efektow ksztalcenia. Analiza wynikow oceny okresowej, w tym protokotéw z ewaluacji i
hospitacji zaje¢ wykazala, iz na Wydziale formutuje si¢ zalecenia w zakresie doskonalenia realizacji
procesu dydaktycznego. Zrdznicowanie ocen §wiadczy o tym, ze proces ten jest rzetelny. Wtadze
Wydziatu przeprowadzaja rozmowy, w czasie ktorych informuje si¢ o wynikach ocen, a takze podjeciu
dziatan naprawczych lub doskonalacych (w przypadkach osob, co do ktorych byly sformutowane
uwagi).

6.1.8

W ramach WSZJK na Wydziale wdrozono procedury P-06 — Baza dydaktyczna, wsparcie dla
studentow, organizacja i realizacja procesu ksztatcenia, P-07 — Ocena dostosowania bazy dydaktycznej
do potrzeb procesu ksztafcenia, obstugi administracyjnej, wsparcia dla studentow oraz organizacji
procesu ksztatcenia stuzace monitorowaniu i zapewnieniu wilasciwej infrastruktury dydaktycznej i
organizacji procesu ksztatcenia.

Raz na 2 lata wsroéd studentow dokonywana jest ocena bazy dydaktycznej, administracji i
organizacji procesu ksztalcenia. Ocenie studentow podlega m.in.: wielko$¢ 1 stan pomieszczen
dydaktycznych, wyposazenia tych pomieszczen w $rodki audiowizualne, liczebno$¢ studentow w
grupach wyktadowych, ¢wiczeniowych, laboratoryjnych i seminaryjnych, dostep studentéw do
biblioteki i literatury wskazanej w sylabusach, uzytecznos¢ strony internetowej Wydziatu, dostgpnosé
informacji zwigzanych z tokiem studidéw, mozliwos$ci rozwoju osobistego stworzone studentom przez
Uczelnig, warunki odpoczynku na terenie Wydziatu, jako$¢ obstugi administracyjnej studentow,
dostepno$¢ nauczycieli i wtadz Wydziatu dla studentow.

Opracowywane na tej podstawie wyniki i rekomendacje stanowig punkt wyjscia dla
doskonalenia organizacji procesu ksztalcenia i bazy dydaktycznej oraz planow zarzadzania Uczelnig.
Przedstawiona podczas wizytacji dokumentacja pozwala na stwierdzenie, ze sa one przedmiotem
dyskusji na spotkaniach Wydziatowej Komisji ds. Jakosci Ksztalcenia, Rady Wydziatu. Wdrozenie
opracowanych na tej podstawie rekomendacji pozwala na zapewnienie studentom odpowiednich
warunkow w zakresie m.in. bazy dydaktycznej, obstugi administracyjnej, sSrodkow wsparcia, przeplywu
informacji, itd. Przykladowe dziatania wdrozone w ramach wykorzystywania wynikéw badan to
systematyczne szkolenia pracownikow Dziekanatu z zakresu obstugi klienta, udostepnienie informacji
wskazanych przez studentéw jako przydatne na stronie internetowej Wydziatu, regularne wzbogacanie
zasobow bibliotecznych. Zgodnie z deklaracjami Wtadz Wydziatu, w proces zapewnienia wlasciwej
jakosci ksztalcenia wilgczani sa prowadzacy zajecia poprzez dbatos¢ o odpowiednie zaplecze
dydaktyczne niezbedne do prowadzenia zajec¢, zwlaszcza przy doborze metod ich realizacji.
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Wyniki prowadzonych na Wydziale badan, a takze rozmowy Zespotu Oceniajacego PKA ze
studentami potwierdzaja, ze zasoby materialne odpowiadaja potrzebom studentow.

6.1.9

Kwestie zwigzane z gromadzeniem danych uzyskiwanych w wyniku wdrazania procedur
OWSZJK oraz ich wykorzystaniem reguluje m.in. procedura P-18: Gromadzenie informacji i
wykorzystanie danych uzyskanych w wyniku badania jakosci ksztalcenia, ktora okresla zasady
gromadzenia danych uzyskiwanych w wyniku wdrazania procedur OWSZJK oraz ich wykorzystania w
celu doskonalenia procesu dydaktycznego. Jej celem jest m.in. zwigkszenie skuteczno$ci
funkcjonowania Wydzialowego Systemu Zarzadzania Jakoscig Ksztatcenia.

Za gromadzenie tej dokumentacji odpowiada Dziat Jako$ci Ksztalcenia. Dziatania te sg
dokumentowane w postaci réznego rodzaju zestawien, raportow badz sprawozdan, do ktoérych maja
wglad interesariusze wewngtrzni i zewnetrzni. Raporty dotyczace dziatan zwigzanych z badaniem
jakosci ksztalcenia sg analizowane przez jednostke centralna, tj. Dziat Jako$ci Ksztalcenia, Dziekana
Wydziatu oraz Wydziatlowa Komisje ds. Jakosci Ksztalcenia, i stanowig podstawg do wspolnie
wypracowanych rekomendacji i podjecia dziatan naprawczych. Ich analiza pozwala na stwierdzenie, ze
sg przygotowywane w sposob rzetelny i staranny. Analiz¢ semestralng obejmujgcg migdzy innymi
wyniki sesji egzaminacyjnej, wyniki badan ankietowych przeprowadza najczgsciej Dziekan oraz dziat
Jakos$ci Ksztalcenia. Analiza danych ma charakter iloSciowy i jako$ciowy oraz uwzglednia wnioski i
rekomendacje wynikajace z badan jakosci ksztatcenia.

Dziatania dotyczace zapewniania jako$ci ksztatlcenia, w tym wyniki badan w zakresie jakos$ci
ksztatcenia sa przedmiotem obrad Senatu, Rady Wydziatu, Uczelnianej Komisji ds. Jakos$ci
Ksztalcenia, Wydziatlowej Komisji ds. Jakosci Ksztalcenia. Na ich podstawie opracowywane sa
rekomendacje, ktorych wdrozenie ma na celu podnoszenia jakosci ksztalcenia. Potwierdzaja to
dokumenty przedstawione podczas wizytacji oraz rozmowy z Wladzami i kadra Wydzialu.
Dokumentacja dotyczaca analiz i dziatan w zakresie zapewniania jakosci ksztalcenia jest gromadzona
w Zaktadach oraz w Dziale Jakos$ci Ksztalcenia, a takze w Dziekanacie.

W czasie wizytacji przedtozono dokumenty potwierdzajace, iz dziatania podejmowane w
ramach wewnetrznego systemu zarzadzania jako$cig ksztalcenia sg systematycznie gromadzone i
dokumentowane, a takze stuzg analizom dotyczacym zapewnienia jakosci ksztatcenia.

6.1.10

OWSZJK zawiera informacje na temat udostgpniania informacji o toku studiow, tj. wczesnego
informowania studentow o zmianach w planowanych zaj¢ciach, harmonogramie zajeé¢ i konsultacji z
nauczycielami akademickimi, terminach zaliczen przedmiotéw, zasadach rekrutacji okreslonych przez
Senat, regulaminie studiow, regulaminie dyplomowania. Informacje te s3 przekazywane na stornie
internetowej Wydzialu Nauk Stosowanych w Krakowie. Na stronie zamieszczone sg rowniez
informacje dotyczace programu ksztalcenia, efektow ksztalcenia oraz stosowanego systemu oceny
efektow ksztafcenia. Podstawowym Zrodtem informacji w tym zakresie sg sylabusy przedmiotow. W
udostepnianych studentom na stronie sylabusach szczegdtowo okresla si¢ kierunkowe i przedmiotowe
efekty ksztatcenia oraz informacje o sposobach ich oceny i weryfikacji. Zawarto$¢ poszczegdlnych
sylabusow jest takze prezentowana podczas pierwszych zajec.

Dzi¢ki programowi WIRTUALNY DZIEKANAT studenci maja dostep do ocen uzyskiwanych w
ramach poszczegolnych przedmiotow.

Na uwage zastuguje fakt, ze studenci systematycznie dokonujg oceny dostepnosci informacji na
temat ksztalcenia poprzez realizowane przez Dziat Jakos$ci Ksztalcenia wspdlnie z Samorzadem
badanie ankietowe, co wspomaga procedura P-07 (Ocena dostosowania bazy dydaktycznej do potrzeb
procesu ksztafcenia, obstugi administracyjnej, wsparcia dla studentow oraz organizacji procesu
ksztatcenia). Na podstawie wynikow tego badania opracowywane sa rekomendacje w tym zakresie.
Przedstawiona podczas wizytacji dokumentacja §wiadczy o tym, ze w obszarach, w ktorych zostaty
stwierdzone braki wdrazane sg dziatania naprawcze, jak np. zwiekszenie czytelnosci strony www
Wydzialu poprzez posegregowanie dokumentow w odpowiednich zaktadkach, zamieszczanie
biuletynéw informacyjnych na stronie Dzialu Jakosci Ksztatcenia, itd. Studentom udostgpniana jest
takze dokumentacja dotyczaca dziatan realizowanych w ramach OWSZJK. Opis obowigzujgcych
procedur stuzacych zapewnianiu jako$ci ksztalcenia jest dostepny dla wszystkich zainteresowanych w
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Dziekanacie. Streszczenia lub podsumowania opracowywanych raportdéw sa dostepne w wersji
elektronicznej na stronie internetowej DJK.

Na podstawie rozméw z wtadzami Wydziatu oraz studentami mozna stwierdzi¢, iz na Wydziale
sg realizowane powszechnie obowigzujace standardy w zakresie polityki informowania studentéw na
temat efektow ksztalcenia oraz innych istotnych dla procesu dydaktycznego elementéw. Analiza
dokumentacji przedstawionej podczas wizytacji, a takze opinie studentow zgtoszone podczas spotkania
Zespolu PKA pozwalajg na stwierdzenie, ze studentom zapewniono dost¢p do informacji o programie i
procesie ksztalcenia na ocenianym kierunku oraz o jego wynikach w stopniu odpowiadajacym ich
potrzebom.

Studenci maja dostep do informacji poprzez zalogowanie si¢ na swoje konto na stronie
internetowej uczelni. Na stronie sg publikowane programy studiow, wyniki przeprowadzonych badan,
informacje o wydarzeniach kulturalnych, oferty praktyk, warsztatow, szkolen. Nauczyciele
akademiccy sg zachecani przez poszczegdlne dziaty uczelni do przekazywania informacji biezgcych
swoim studentom podczas zaje¢ dydaktycznych. Studenci regularnie dokonuja oceny dostgpnosci
informacji na temat ksztalcenia poprzez badanie ankietowe. Systematycznie wdraza si¢ dzialania
naprawcze w obszarach, w ktorych zostaja zdiagnozowane nieprawidtowosci.

6.2

Wdrozony na Wydziale kompleksowy System Zarzadzania Jako$cia Ksztalcenia umozliwia
budowanie mechanizméw, ktore zapewniaja jego rozwoj 1 doskonalenie. Kwestie zwigzane z oceng
skutecznosci wewnetrznego systemu zapewniania jakosci zarowno na szczeblu Uczelni, jak i Wydziatu
oraz jego doskonaleniem reguluje procedura P-14: Weryfikacja, modyfikacja i doskonalenie systeméw
zarzqdzania jakosciq ksztatcenia, ktorej celem jest doskonalenie systemow w taki sposob, aby byly one
zgodne z biezacymi regulacjami prawnymi, najnowszymi trendami w obszarze zapewniania jakoS$ci
ksztalcenia, potrzebami i oczekiwaniami interesariuszy wewnetrznych i zewnetrznych. W zatozeniach
ma to zwigkszy¢ skutecznos$¢ tych systeméw, a w dalszej perspektywie budowac kulture jakosci
ksztatcenia. Procedura przewiduje m.in. mozliwo$¢ zglaszania propozycji modyfikacji w systemach
przez wszystkich pracownikdw, studentow oraz przez interesariuszy zewngtrznych wspotpracujacych z
Uczelnia. Moga by¢ one zglaszane w ciagu catego roku akademickiego. Dodatkowo, na corocznej
konferencji dydaktycznej odbywajacej si¢ na koniec roku akademickiego Pelnomocnik Rektora ds.
Jako$ci Ksztalcenia lub wyznaczona przez niego osoba przedstawia podsumowanie dziatan
realizowanych w ramach ogolnouczelnianego OWSZJK na Uczelni, wstgpne rekomendacje na
nadchodzacy rok akademicki oraz propozycje dotyczace wprowadzenia modyfikacji w tym systemie.
Dziekan Wydziatu przedstawia analogiczne podsumowanie dla Wydzialowego Systemu Zarzadzania
Jakoscig Ksztalcenia. Modyfikacje w systemach wprowadzane sa z poczatkiem nowego roku
akademickiego.

Analiza dokumentacji przedstawionej podczas wizytacji oraz rozmowy z wtadzami Wydziatu i
pracownikami Dzialu Jakosci Ksztalcenia pozwalajg wnioskowaé, ze w OWSZJIK byl oceniany i
wprowadzano w nim modyfikacje majace na celu zwickszenie jego skuteczno$ci (wdrazanie nowych
procedur lub modyfikowanie juz obowigzujacych procedur). Jedng z ostatnich wprowadzonych w nim
zmian byl przeglad i zebranie regulacji w obszarze przeptywu informacji dotyczacych wynikow
badania jakosci ksztalcenia i uzupetnienie OWSZJK o procedure P-18: Gromadzenie informacji i
wykorzystanie danych uzyskanych w wyniku badania jakosci ksztalcenia oraz rozszerzenie procedury P-
14 o badanie ankictowe dotyczace efektywnosci systemow zarzadzania jakosScig ksztatcenia, ktdore ma
by¢ realizowane nie rzadziej niz raz na 2 lata.

Natomiast przyktadowe dziatania potwierdzajace fakt wykorzystywania wynikéw oceny
skutecznosci systemu do jego doskonalenia to np. powotanie Pelnomocnika Rektora ds. Pracodawcow,
zakup bazy danych do dokumentowania dorobku kadry od firmy zewngtrznej, publikowanie biuletynu
dla studentow na stronie internetowej Dziatu Jakosci Ksztatcenia. Mozna zatem wnioskowac, ze wyniki
oceny skuteczno$ci wewngtrznego systemu zapewniania jakosci sg wykorzystywane do jego
doskonalenia. Znajduje to takze potwierdzenie w przedstawionej podczas wizytacji dokumentacji — np.
sprawozdania ze spotkan Wydziatowej Komisji ds. Jakos$ci Ksztalcenia, Uczelnianej Komisji ds.
Jakosci Ksztatcenia.

Ocena funkcjonowania wewngtrznego systemu zapewniania jakoSci pozwala uzna¢, iz ma on
istotny wptyw na doskonalenie jakos$ci ksztalcenia na wizytowanym kierunku poprzez wprowadzenie
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wskazanych w raporcie zmian doskonalagcych w programie ksztatcenia i jego organizacji jak rowniez
efektow ksztalcenia uzyskiwanych przez studentéw. Na Wydziale oraz w Uczelni dokonuje si¢
systematycznej oceny skutecznosci ogdlnouczelnianego oraz wydzialowego SZJK, czego wynikiem
jest systematyczna aktualizacja tych systemoéw dokonywana wraz z koncem kazdego roku
akademickiego. OWSZIK jest ugruntowany w polityce projakosciowej Wydziatu. Podejmowane sa
systematyczne dzialania w celu jego aktualizacji, majacej na celu zwickszenie jego efektywnosci.

3. Uzasadnienie oceny

Podsumowujac mozna zatem stwierdzi¢, iz dokumentacja dotyczaca OWSZJK obejmuje
wszystkie obszary majace wplyw na jakos¢ ksztalcenia. Sa one spojne i zgodne z powszechnie
obowiazujacymi przepisami. Wdrozony w Spotecznej Akademii Nauk w Lodzi oraz na Wydziale Nauk
Stosowanych w Krakowie Spotecznej Akademii Nauk w L.odzi system zarzadzania jako$cia ksztalcenia
uwzglednia przyjeta w Uczelni Polityke Jakosci. Ma charakter kompleksowy i obejmuje wszystkie
istotne elementy procesu ksztalcenia i czynniki decydujace o jego jakosci. Procedury postgpowania sa
szczegOlowo opisane i zapewniaja podejmowanie skutecznych dzialan na rzecz doskonalenia jakosci
ksztalcenia. Precyzyjnie zostat takze okreslony zakres obowiazkéw i kompetencji poszczegodlnych
jednostek w ramach OWSZJK.
Przedstawiona Zespotowi Oceniajacemu dokumentacja oraz rozmowy ze studentami i Wiadzami
Uczelni potwierdzaja, ze wdrozony na Wydziale WSZJK umozliwia systematyczne monitorowanie,
ocen¢ i doskonalenie realizacji procesu ksztalcenia na ocenianym kierunku studiow, w tym w
szczegOlnosci ocene stopnia realizacji zakladanych efektow ksztalcenia i okresowy przeglad
programow studidéw majacy na celu ich doskonalenie z uwzglednieniem wszystkich elementéw procesu
ksztalcenia: projektowania efektow ksztalcenia i ich zmian oraz udzial w tym procesie interesariuszy
wewnetrznych i zewnetrznych, monitorowania stopnia osiagnigcia zaktadanych efektow ksztalcenia na
wszystkich rodzajach zajec¢ i na kazdym etapie ksztalcenia, weryfikacj¢ osiaganych przez studentow
efektow ksztalcenia na kazdym etapie ksztalcenia i wszystkich rodzajach zaje¢, w tym zapobiegania
plagiatom i ich wykrywania, wykorzystania wynikéw monitoringu losow zawodowych absolwentéw do
oceny przydatnosci na rynku pracy osiggnietych przez nich efektow ksztalcenia, ocene kadry
prowadzacej i wspierajacej proces ksztalcenia na ocenianym kierunku studidow, oraz prowadzonej
polityki kadrowej, wykorzystania wnioskow z oceny nauczycieli akademickich dokonywanej przez
studentow w ocenie jakoSci kadry naukowo-dydaktycznej, ocen¢ zasobdéw materialnych, w tym
infrastruktury dydaktycznej oraz $rodkéw wsparcia dla studentdw, ocene sposobu gromadzenia,
analizowania i dokumentowania dzialan dotyczacych zapewniania jako$ci ksztalcenia, dostgp do
informacji o programie i procesie ksztalcenia na ocenianym kierunku oraz jego wynikach.
Analizujac przedstawione podczas wizytacji rozwigzania organizacyjne oraz przyjete regulacje, mozna
wnioskowac, ze sa one skuteczne i spelniaja zalozone cele. Pozwalaja na dokonywanie rzetelnej oceny i
analizy osigganych efektow ksztatcenia, doskonalenie programu ksztatcenia i metod jego realizacji.
Procedury zostaly opisane w sposéb czytelny, a ich realizacja zapewnia podejmowanie skutecznych
dziatan na rzecz doskonalenia jako$ci ksztalcenia. Struktura zarzadzania procesem dydaktycznym i
podziat zadan zwigzanych z zapewnianiem jakoS$ci ksztalcenia pomigedzy poszczegdlne jednostki sg
przejrzyste.
Przedstawiona podczas wizytacji dokumentacja potwierdza, ze na Wydziale dokonuje si¢
systematycznej oceny skutecznosci WSZJK i jego wpltywu na podnoszenie jakos$ci na ocenianym
kierunku studidow, a takze wykorzystuje jej wyniki do doskonalenia systemu. Uczelnia poddaje ocenie
wewnetrzny system zapewnienia jakosci ksztatcenia z punktu widzenia jego struktury, metod i narzgdzi
pracy oraz skuteczno$ci w identyfikowaniu nieprawidlowosci w obszarach podlegajacych ocenie.
Wiadze Uczelni i Wydziatu doktadajg wszelkich staran, aby w budowanie kultury jako$ci wlaczy¢
interesariuszy wewngetrznych i zewnetrznych. Z dokonanych przez Zespot Oceniajacy analiz wynika, ze
ich udzial w procesie zapewniania jako$ci ksztalcenia jest znaczacy, starannie dokumentowany i
przyczynia si¢ do budowy jakosci procesu ksztalcenia. Stosowane na Wydziale formy aktywizacji
uczestnikdw procesu ksztalcenia przynoszg zaktadane rezultaty. Interesariusze zewnetrzni uczestnicza
w tworzeniu i doskonaleniu programu ksztalcenia oraz w okreslaniu i ocenie efektéw ksztatcenia, np.
poprzez ich prace w Komisji Programowej. Przedstawiciele studentow uczestnicza w spotkaniach
m.in.: Senatu, Rady Wydziatu, Uczelnianej Komisji ds. Jako$ci Ksztatcenia, Wydziatlowej Komisji ds.
Jakos$ci Ksztalcenia, Komisji Programowej. Na tych spotkaniach widoczna jest ich aktywno$¢. Studenci
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zgtaszajg wnioski 1 propozycje zmian w programie ksztalcenia, czy w zakresie bazy dydaktycznej.
Przedstawiona dokumentacja potwierdza fakt, ze Samorzad opiniuje programy w tym efekty i plany
ksztatcenia, regulaminy (np. Regulamin Studiow, Zasady Dyplomowania), a takze realizuje wspoélnie z
DJK badania jakosci ksztatcenia.

Przedstawiong podczas wizytacji dokumentacje (raporty, sprawozdania, regulaminy) cechuje
staranno$¢ opracowania, czytelnos¢ i rzetelnos¢. Widoczne jest przywiazywanie wagi do opracowania
stosownych rekomendacji. Jako$¢ tych materialow nie budzi zastrzezen.

Podsumowujac, obowigzujacy na Wydziale System Zarzadzania Jakoscia Ksztalcenia jest
kompleksowy i przejrzysty. Zakres zadan i odpowiedzialnosci poszczegolnych jednostek realizujacych
dziatania projakosciowe jest spojny i logiczny, co pozytywnie wplywa na struktur¢ zarzadzania
procesem dydaktycznym. Regulacje wdrozone w ramach WSZJK umozliwiajg sprawne organizowanie
procesu ksztalcenia i wdrazanie rozwigzan doskonalacych. Obowiazujace na Wydziale procedury
pozwalaja na realizacja przyjetej w Uczelni Polityki JakoSci.

4. Zalecenia
Brak
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