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INFORMACJA O WIZYTACJI | JEJ PRZEBIEGU

Wizytacja w Wydziale Zamiejscowym w Londynie Spotecznej Akademii Nauk w Lodzi na
kierunku zarzgdzanie odbyla si¢ z inicjatywy Polskiej Komisji Akredytacyjnej w ramach
harmonogramu prac okreslonych przez Komisj¢ na rok akademicki 2015/2016. Wizytacja tego
kierunku studiow odbyta sie po raz pierwszy.

Wizytacja zostala przygotowana i przeprowadzona zgodnie z procedura oceny obowiazujaca
w Polskiej Komisji Akredytacyjnej. Wizytacja ta zostala poprzedzona zapoznaniem si¢ Zespotu
Oceniajacego z raportem samooceny przedtozonym przez Uczelni¢. Zespot Oceniajacy odbyl takze
spotkanie organizacyjne w celu omowienia wykazu spraw wymagajacych wyjasnienia z witadzami
Uczelni i ocenianej jednostki oraz ustalenia szczegdtowego harmonogramu przebiegu wizytacji;
dokonano takze podzialu zadan pomiedzy cztonkéw Zespolu. Natomiast raport Zespotu Oceniajacego
zostal opracowany na podstawie raportu samooceny, a takze dokumentacji przedstawionej w toku
wizytacji, hospitacji zaje¢ dydaktycznych, analizy losowo wybranych prac dyplomowych oraz
zaliczeniowych, wizytacji bazy naukowo-dydaktycznej, a takze spotkan i rozméw przeprowadzonych
z Wtadzami Uczelni i Wydzialu, pracownikami oraz studentami ocenianego kierunku, Samorzadem
Studenckim, pracownikiem Biura Karier, przedstawicielem Kota Naukowego, z osobami
odpowiedzialnymi za wewnetrzny system zapewnienia jakosSci ksztalcenia, a takze z interesariuszami
zewnetrznymi - przedstawicielami otoczenia gospodarczego.

Przed zakonczeniem wizyty dokonano wstepnych podsumowan, sformutowano uwagi i zalecenia,
o ktorych Przewodniczacy Zespotu poinformowal Wiadze Uczelni i jednostki na spotkaniu
podsumowujacym.
Podstawa prawna oceny zostala okreslona w Zalaczniku nr 1, a szczegdélowy harmonogram
przeprowadzonej wizytacji, uwzgledniajacy podziat zadan pomigdzy cztonkéw zespotu oceniajacego,
w Zalaczniku nr 2.
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1. Jednostka sformulowala koncepcje
ksztalcenia i realizuje na ocenianym
kierunku studiéow program X
ksztalcenia umozliwiajacy osiagniecie
zakladanych efektow ksztalcenia

2. Liczba i jako$¢ kadry naukowo-
dydaktycznej oraz prowadzone

w jednostce badania naukowe
zapewniaja realizacje programu X
ksztalcenia na ocenianym kierunku
oraz osiggniecie przez studentow
zakladanych efektow ksztalcenia

3. Wspoélpraca z otoczeniem
spolecznym, gospodarczym lub X
kulturalnym w procesie ksztalcenia

4. Jednostka dysponuje infrastruktura
dydaktyczng i naukowa
umozliwiajacq realizacje programu
ksztalcenia o profilu
ogolnoakademickim i osiagniecie
przez studentéw zakladanych efektow
ksztalcenia, oraz prowadzenie badan
naukowych

5. Jednostka zapewnia studentom
wsparcie w procesie uczenia sie,

. , . . X
prowadzenia badan i wchodzenia na
rynek pracy

6. W jednostce dziala skuteczny
wewnetrzny system zapewniania
jakosci ksztalcenia zorientowany na
ocene realizacji efektow ksztalcenia i X
doskonalenia programu ksztalcenia
oraz podniesienie jakoSci na
ocenianym Kierunku studiow

1. Jednostka sformulowala koncepcje ksztalcenia i realizuje na ocenianym kierunku studiéw
program ksztalcenia umozliwiajacy osiggniecie zakladanych efektéw ksztalcenia.

1.1. Koncepcja ksztalcenia na ocenianym kierunku studiéw jest zgodna z misjg i strategig rozwoju
uczelni, odpowiada celom okreslonym w strategii jednostki oraz w polityce zapewnienia jakosci,
a takze uwzglednia wzorce i doswiadczenia krajowe i migdzynarodowe wilasciwe dla danego zakresu
ksztalcenia.*

1.2 Plany rozwoju kierunku uwzgledniajg tendencje zmian zachodzacych w dziedzinach nauki
1 dyscyplinach naukowych, z ktorych kierunek si¢ wywodzi, oraz sa zorientowane na potrzeby
otoczenia spolecznego, gospodarczego lub kulturalnego, w tym w szczegdlnosci rynku pracy.

1.3 Jednostka przyporzadkowala oceniany kierunek studiow do obszaru/obszarow ksztalcenia oraz
wskazata dziedzing/dziedziny nauki oraz dyscypling/dyscypliny naukowe, do ktorych odnosza si¢
efekty ksztatcenia dla ocenianego kierunku.

1.4. Efekty ksztalcenia zaktadane dla ocenianego kierunku studiow sg spdjne z wybranymi efektami
ksztalcenia dla obszaru/obszarow ksztalcenia, poziomu 1 profilu ogolnoakademickiego, do
ktorego/ktorych kierunek ten zostal przyporzadkowany, okreslonymi w Krajowych Ramach
Kwalifikacji dla Szkolnictwa Wyzszego, sformulowane w sposdb zrozumialy i pozwalajacy na
stworzenie systemu ich weryfikacji. W przypadku kierunkow studiow, o ktorych mowa w art. 9b, oraz




ksztalcenia przygotowujacego do wykonywania zawodu nauczyciela, o ktorym mowa w art. 9c ustawy
z dnia 27 lipca 2005 r. - Prawo o szkolnictwie wyzszym (Dz. U. z 2012 r. poz. 572, z pézn. zm.),
efekty ksztalcenia sg takze zgodne ze standardami ksztatcenia okreslonymi w przepisach wydanych na
podstawie wymienionych artykuléw ustawy. Efekty ksztalcenia zakladane dla ocenianego kierunku
studiow, uwzgledniaja w szczegdlnosci zdobywanie przez studentdw poglebionej wiedzy,
umiejetnosci badawczych i kompetencji spotecznych niezbgdnych w dziatalnosci badawczej, na rynku
pracy, oraz w dalszej edukacji.*

1.5 Program studiéw dla ocenianego kierunku oraz organizacja i realizacja procesu ksztalcenia,
umozliwiaja studentom osiggniecie wszystkich zakladanych efektoéw ksztalcenia oraz uzyskanie
kwalifikacji o poziomie odpowiadajagcym poziomowi ksztalcenia okreSlonemu dla ocenianego
kierunku o profilu ogélnoakademickim.*

1.5.1. W przypadku kierunkéw studiow, o ktorych mowa w art. 9b, oraz ksztalcenia przygotowujacego
do wykonywania zawodu nauczyciela, o ktorym mowa w art. 9¢ ustawy Prawo o szkolnictwie
wyzszym, program studiow dostosowany jest do warunkéw okreslonych w standardach zawartych w
przepisach wydanych na podstawie wymienionych artykutéw ustawy.

1.5.2 Dobor tresci programowych na ocenianym kierunku jest zgodny z zakladanymi efektami
ksztatcenia oraz uwzglednia w szczegdlnosci aktualny stan wiedzy zwigzanej z zakresem ocenianego
kierunku.*

1.5.3. Stosowane metody ksztalcenia uwzgledniaja samodzielne uczenie si¢ studentéw, aktywizujace
formy pracy ze studentami oraz umozliwiajg studentom osiagniecie zaktadanych efektow ksztatcenia,
w tym w szczegolnosci w przypadku studentow studidow pierwszego stopnia - CO najmniej
przygotowanie do prowadzenia badan, obejmujagce podstawowe umiej¢tnosci badawcze, takie jak:
formutowanie i analiza probleméw badawczych, dobor metod i narzedzi badawczych, opracowanie i
prezentacja wynikéow badan, za$ studentom studiéw drugiego stopnia lub jednolitych studiéw
magisterskich — udzial w prowadzeniu badan w warunkach wilasciwych dla zakresu dziatalnosci
badawczej zwigzanej z ocenianym kierunkiem, w spos6b umozliwiajacy bezposrednie wykonywanie
prac badawczych przez studentow.*

1.5.4. Czas trwania ksztalcenia umozliwia realizacj¢ tresci programowych i dostosowany jest do
efektow ksztatcenia okreslonych dla ocenianego kierunku studiéw, przy uwzglednieniu naktadu pracy
studentow mierzonego liczbg punktéw ECTS.

1.5.5. Punktacja ECTS jest zgodna z wymaganiami okreslonymi w obowigzujacych przepisach prawa,
w szczegdlnosci uwzglednia przypisanie modutom zaje¢ powiagzanych z prowadzonymi w uczelni
badaniami naukowymi w dziedzinie/dziedzinach nauki zwiazanej/zwigzanych z ocenianym
kierunkiem wigcej niz 50% ogolnej liczby punktéw ECTS.*

1.5.6. Jednostka powinna zapewni¢ studentowi elastyczno$¢ w doborze modulow ksztatcenia
w wymiarze nie mniejszym niz 30% liczby punktéw ECTS wymaganej do osiagnigcia kwalifikacji
odpowiadajacych poziomowi ksztalcenia na ocenianym kierunku, o ile odrgbne przepisy nie stanowig
inaczej.*

1.5.7. Dobor form zaje¢ dydaktycznych na ocenianym kierunku, ich organizacja, w tym liczebno$¢
grup na poszczegélnych zajeciach, a takze proporcje liczby godzin réznych form zaje¢ umozliwiaja
studentom osiagnigcie zaktadanych efektow ksztalcenia, w szczegdlnosci w zakresie poglebionej
wiedzy, umiejetnosci prowadzenia badan oraz kompetencji spotecznych niezbednych w dziatalnosci
badawczej. Prowadzenie zaje¢ z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odleglo$¢ spetnia
warunki okre$lone przepisami prawa.*

1.5.8. W przypadku, gdy w programie studiéw na ocenianym kierunku zostaly uwzglednione praktyki
zawodowe, jednostka okresla efekty ksztalcenia i metody ich weryfikacji, oraz zapewnia wlasciwa
organizacj¢ praktyk, w tym w szczegolnosci dobor instytucji o zakresie dziatalnosci odpowiednim do
celow i1 efektow ksztalcenia zaktadanych dla ocenianego kierunku oraz liczbe miejsc odbywania
praktyk dostosowang do liczby studentow kierunku.

1.5.9. Program studiow sprzyja umig¢dzynarodowieniu procesu ksztatcenia, np. poprzez realizacje
programu ksztalcenia w jezykach obcych, prowadzenie zaje¢ w jezykach obcych, oferte ksztatcenia dla
studentow zagranicznych, a takze prowadzenie studiow wspolnie z zagranicznymi uczelniami lub
instytucjami naukowymi.

1.6. Polityka rekrutacyjna umozliwia wtasciwy dobor kandydatow.

1.6.1. Zasady i procedury rekrutacji zapewniaja wlasciwy dobor kandydatow do podjecia ksztalcenia




na ocenianym kierunku studiow i poziomie ksztalcenia w jednostce oraz uwzgledniaja zasade
zapewnienia im rownych szans w podjeciu ksztatcenia na ocenianym kierunku.

1.6.2. Zasady, warunki i tryb potwierdzania efektow uczenia si¢ na ocenianym kierunku umozliwiaja
identyfikacje efektow uczenia si¢ uzyskanych poza systemem studidow oraz ocene ich adekwatnosci do
efektow ksztatcenia zalozonych dla ocenianego kierunku studiow. *

1.7. System sprawdzania i oceniania umozliwia monitorowanie postgpOw w uczeniu si¢ oraz ocene
stopnia osiggnigcia przez studentow zaktadanych efektow ksztatcenia.*

1.7.1. Stosowane metody sprawdzania i oceniania efektow ksztatcenia sg adekwatne do zaktadanych
efektow ksztalcenia, wspomagaja studentdow w procesie uczenia si¢ 1 umozliwiaja skuteczne
sprawdzenie i oceng stopnia osiagnigcia kazdego z zakladanych efektow ksztalcenia, w tym w
szczegolnosci w zakresie poglebionej wiedzy, umiejetnosci prowadzenia badan oraz kompetencji
spolecznych niezbednych w dziatalno$ci badawczej, na kazdym etapie procesu ksztatcenia, takze na
etapie przygotowywania pracy dyplomowej i przeprowadzania egzaminu dyplomowego, oraz w
odniesieniu do wszystkich zaje¢, w tym zajg¢ z jezykow obeych.

1.7.2. System sprawdzania i oceniania efektow ksztalcenia jest przejrzysty, zapewnia rzetelnosc,
wiarygodno$¢ i porownywalno$¢ wynikéw sprawdzania i oceniania, oraz umozliwia ocene¢ stopnia
osiagnigcia przez studentow zaktadanych efektow ksztatcenia. W przypadku prowadzenia ksztatcenia
z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odleglos¢ stosowane sg metody weryfikacji i oceny
efektow ksztatcenia wlasciwe dla tej formy zajeé.*

1. Ocena kryterium 1 - w pefni
2. Opis spelnienia kryterium, z uwzglednieniem kryteriow oznaczonych dwiema i trzema cyframi.
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Koncepcja ksztalcenia na kierunku zarzgdzanie w Wydziale Zamiejscowym w Londynie
Spotecznej Akademii Nauk w todzi odzwierciedla kluczowe wartosci opisujace tozsamo$é tego
kierunku ksztatcenia. Za takie uzna¢ mozna, miedzy innymi,:

- podejmowanie dziatan zmierzajacych do uswiadomienia studentom konieczno$ci ciaglego
podnoszenia swoich kwalifikacji i ksztalcenia si¢ przez cate zycie,

- zachgcanie studentdéw i stwarzanie im odpowiednich warunkéw do rozwijania wlasnych pasji i
zainteresowan naukowych oraz podejmowania wszelkiego rodzaju inicjatyw wykraczajacych poza
proces ksztatcenia

- podejmowanie dziatan zmierzajacych do ksztattowania u studentow pozadanych postaw spotecznych
i postawy otwartos$ci na inne kultury oraz poszanowania i zrozumienia atrybutéw miedzykulturowych.

Te najistotniejsze wskazane wyzej wyznaczniki tozsamosci kierunku zarzqgdzanie osadzone sg
w indywidualnym podejsciu do studenta, otwarto$ci na otoczenie spoteczno-gospodarcze i innowacje,
rozwijaniu zdolnosci do efektywnej i skutecznej miedzykulturowej wspotpracy, doskonaleniu postaw
przedsigbiorczych oraz globalnego ujmowania charakteryzowanych probleméow. W tak syntetycznie
opisanej koncepcji ksztalcenia wyraznie identyfikuje si¢ kluczowa role dwodch zintegrowanych
czynnikow. Sg nimi: przygotowanie absolwentéw do wejscia na rynek pracy oraz osigganie przez nich
stosownych kompetencji spotecznych, miedzy innymi w =zakresie wspotdzialania w réznych
strukturach zycia spotecznego.

Wszystko to w polaczeniu z zasobami Szkoly determinujg realizacje przyjetych efektow

ksztatcenia tak w zakresie wiedzy i umiej¢tnosci ale rowniez tych dotyczacych kompetencji
spolecznych.
Tak zdefiniowana tozsamos$¢ kierunku wpisuje si¢ w misje Uczelni, ktorg jest ksztalcenie studentow
na ,, ..... na potrzeby rynku pracy absolwentow zdolnych sprosta¢ wymaganiom XXI wieku oraz
przygotowanych do aktywnego i tworczego udziatu w rozwigzywaniu (...) problemoéw spotecznych o
znacznej doniostosci”.

Koncepcja ksztatlcenia uwzglednia takze zatozenia strategii Uczelni i Wydziatu, ktore
stanowia o tym, ze studenci Spotecznej Akademii Nauk oraz jej Wydzialu Zamiejscowego w
Londynie nabywaja kompetencji pozadanych na migdzykulturowym rynku pracy. W procesie
ksztalcenia rozwija si¢ w nich potrzebe ciaglego uczenia si¢ i doskonalenia zwtaszcza w obszarze
przedsigbiorczosci, wpaja wysokie standardy w zakresie etyki pracy zawodowej ale takze rozbudza
otwarto$¢ wobec nowych rozwigzan.

Zgodnie ze strategia Uczelni i Wydziatu, ksztalcenie na kierunku zarzgdzanie ma charakter




aplikacyjny, budujacy wiedz¢ w kontekscie praktyki, co odpowiada wymogom wspotczesnego rynku
pracy, a czemu sprzyjaja zawodowe powigzania czesci kadry naukowo-dydaktycznej.

Obecny ksztalt programow i planow ksztalcenia na kierunku zarzqdzanie jest rezultatem
wspoldziatania z interesariuszami zewngtrznymi. W procesie tworzenia koncepcji ksztatcenia, poprzez
konsultacje z podmiotami otoczenia spoleczno-gospodarczego okreslony zostal m.in. profil
kwalifikacyjny absolwenta, oferta w zakresie proponowanych specjalnosci oraz dobdr tresci w
przedmiotach specjalno$ciowych. Wszystko po to, aby zapewni¢ studentom nowoczesne
wyksztalcenie, stwarzajace dobre podstawy do wejScia na rynek pracy. Dotyczy to potrzeby
koncentracji nie tylko na wysokiej jakos$ci ksztalcenia, ale takze na rozwijaniu kwalifikacji i postaw
pozwalajacych na szybkie reagowanie na zmiany.

1.2

Kierunek zarzgdzanie na Wydziale Zamiejscowym w Londynie liczy 87 studentéw, ma jednak
istotne znaczenie w rozwoju zaréwno samego Wydziatu, jak i Uczelni. Gtowne kierunki rozwoju
Wydzialu sg okre§lone w Strategii Rozwoju Wydziatu oraz zostaly przedstawione w rozmowach
podczas wizytacji. W planach rozwoju kierunku uwzglgdniany jest obszar naukowo-badawczy, jak
rowniez ksztalcenie z uwzglgdnieniem potrzeb rynku pracy. Uczelnia przywiazuje duza wage do
rozwoju naukowo — badawczego. Tendencje zmian w tym obszarze majg swoje odzwierciedlenie w
planach wzmocnienia i promowania projektow naukowych opierajacych si¢ o miedzynarodowe
zespoly badawcze. Sprzyja temu do§wiadczenie jakie posiadajg pracownicy Wydzialu Zamiejscowego
w prowadzeniu krajowych projektow naukowo — badawczych. Ponadto Wydziat dazy do promocji
polskiej nauki w otoczeniu migdzynarodowym, m.in.: poprzez prowadzone badania naukowe.

W planach rozwoju kierunku istotng role Wydziat przywigzuje do rozwijania wspotpracy z
podmiotami zewnetrznymi, w tym rowniez w zakresie doskonalenia oferty ksztalcenia, a w
szczegolnosci uruchamianie nowych specjalno$ci w oparciu o opinie pracodawcéw. Podkresli¢ nalezy,
ze Wydzial rozwaza rowniez wzbogacenie oferty ksztalcenia, ktora bedzie dostosowana do
brytyjskiego rynku pracy.

Dziatania Wydziatu w tym zakresie ida w parze z planowanym przejsciem z ogdlnoakademickiego
profilu ksztatcenia na profil praktyczny (od r.a. 2017/2018).

1.3.

Wydziat przyporzadkowal efekty ksztalcenia dla kierunku zarzgdzanie do obszaru nauk
spolecznych w dziedzinie nauk ekonomicznych, w dyscyplinach: nauki o zarzadzaniu, ekonomia oraz
finanse. Dyscypliny zostaly okreslone w uchwale Senatu Nr 8 z dnia 13 czerwca. 2012 r. w sprawie
okre$lenia efektow ksztalcenia dla przeznaczonego do prowadzenia na Wydziale Zamiejscowym
w Londynie programu ksztatcenia na studiach pierwszego stopnia na kierunku ,,zarzadzanie” o profilu
ogoblnoakademickim w formie stacjonarnej i niestacjonarnej. Wydziat okreslit przyporzadkowanie w
Sposob prawidtowy. Okre$lone dyscypliny maja bezposrednie odzwierciedlenie w  opisie
kierunkowych efektow ksztatcenia.

W Zintegrowany System Informacji o Szkolnictwie Wyzszym POL-ON informacja o
prowadzonym ksztalceniu na kierunku zarzadzanie wskazuje, ze kierunkowe efekty ksztalcenia sa
przypisane tylko do jednej dyscypliny: nauki o zarzadzaniu (Obszar nauk spolecznych/dziedzina nauk
ekonomicznych), co jest sprzeczne z informacjami zawartymi w Uchwale Senatu nr 8 z dnia 13
czerwca 2012 roku.

1.4.

Uczelnie okre$lita efekty ksztatcenia dla kierunku zarzgdzanie | stopnia w drodze Uchwaty
Senatu SAN Nr 8 z dnia 13 czerwca. 2012 r. w sprawie okreS§lenia efektow ksztalcenia dla
przeznaczonego do prowadzenia na Wydziale Zamiejscowym w Londynie programu ksztatcenia na
studiach pierwszego stopnia na kierunku ,,zarzadzanie” o profilu ogdélnoakademickim w formie
niestacjonarnej.

Przy opisie kierunku wykorzystano prawie wszystkie efekty obszarowe z zakresu wiedzy, oraz
kompetencji spotecznych. Nie wykorzystano w opisie efektu SIA U10. Opis efektow ksztalcenia jest
sporzadzony zgodnie z zatgcznikiem 2 rozporzagdzenia MNiSW z dnia 2 listopada 2011 r. w sprawie
Krajowych Ram Kwalifikacji dla Szkolnictwa Wyzszego, w czeSci dotyczacej profilu




ogoblnoakademickiego.

Uczelnia dla ocenianego kierunku sformutowata tgcznie 55 efektow o nastepujacej strukturze:
wiedza — 23, umiej¢tnosci — 21 oraz kompetencje spoteczne — 11.

Opis efektow kierunkowych jest prawidtowy. Wyraznie przewazajg efekty zwigzane z
naukami o zarzadzaniu. Efekty sa na odpowiednim poziomie szczegdtowos$ci, jak na efekty
kierunkowe, uwzgledniaja wiasciwa strukture wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych. Efekty
kierunkowe sg sformutowane w sposéb komunikatywny i konkretny, w sposob, ktory umozliwia ich
zrozumienie i weryfikacje.

Efekty przedmiotowe sformutowane s3 w sylabusach. Sg one przedstawione w sylabusach w
dwojaki sposob. W czgsci IV ,,Obszarowe i kierunkowe efekty ksztatcenia” wskazane jest, ktore z
efektow kierunkowych odpowiadajg danemu przedmiotowi i jak sg odniesione do obszarowych.
Efekty kierunkowe, przypisane do konkretnego przedmiotu sg czesto zbyt ogolne, nie pokazujace
wiedzy 1 umiejetnosci charakterystycznych dla danego przedmiotu.

Natomiast w czg¢sci V ,,Przedmiotowe efekty ksztalcenia wraz z weryfikacja efektow
ksztatcenia” opisane sa efekty przedmiotowe (z uwzglednieniem ich struktury) wraz ze wskazanymi
metodami ich weryfikacji. Efekty te sg szczegdlowe, odnoszace si¢ bezposrednio do specyfiki i tresci
ksztatcenia danego przedmiotu.

W konsekwencji, na przyktad dla przedmiotu ,,.Logistyka dystrybucji”, Zzaden z wybranych
i przypisanych do przedmiotu efektow kierunkowych nie nawigzuje bezposrednio do zagadnien
logistyki. Natomiast efekty przedmiotowe bardzo dobrze pokazuja istote wiedzy i umiejetnosci, ktore
student powinien naby¢ na tym przedmiocie.

W matrycy efektow ksztalcenia zostala przedstawiona zalezno$¢ pomiedzy efektami

zawartymi w czesci IV sylabusa (czyli efektami kierunkowymi przypisanymi do przedmiotu), a
efektami kierunkowymi. Wydaje si¢, ze bardziej adekwatne byloby odniesienie konkretnego efektu
przedmiotowego do zwigzanego z nim ogodlnego efektu Kierunkowego, czyli dodanie relacji efekt
przedmiotowy — efekt(y) kierunkowy(e) w czgsci V sylabusa. Na tej podstawie zbudowana bylaby
matryca efektow ksztalcenia, pokazujaca zalezno$¢ efekt przedmiotowy — efekt kierunkowy.
Zapewnitoby to spojnos¢ relacji: efekt przedmiotowy — odpowiadajacy mu efekt kierunkowy — sposob
weryfikacji efektu przedmiotowego.
W efektach ksztalcenia znajdujg si¢ odniesienia do kompetencji potrzebnych w przygotowaniu do
pracy naukowo — badawczej (m.in.: ,,posiada zdolno$¢ przekazywania i obrony wiasnych pogladow
/...I7, jest przygotowany do organizowania i kierowania /.../ praca zespotow /.../”, ,jest Swiadomy
potrzeby samodzielnego zdobywania i doskonalenia wiedzy oraz umiejetnosci profesjonalnych i
badawczych”). Mozna stwierdzi¢, ze zakladane efekty ksztalcenia uwzgledniajg zdobywanie przez
studentow wiedzy, umiejetnosci, w tym badawczych i kompetencji spotecznych niezbednych w
dzialalno$ci badawczej, na rynku pracy oraz w dalszej edukacji.

Studenci podczas spotkania z przedstawicielem Zespotu Oceniajacego pozytywnie odniesli si¢
do mozliwosci osiagnigcia poszczegodlnych efektow ksztatcenia na swoim kierunku studiow. Warto
zaznaczy¢, ze studenci bardzo dobrze orientowali si¢ w tym, czym sg efekty ksztalcenia i jakg wage
majg dla ich wyksztalcenia oraz przydatnosci dla rynku pracy. Studenci zapytani o zmiany jakie
wprowadziliby w programach ksztatcenia zaznaczyli, ze w kursie nie brakuje im niczego, a w razie
problemow wiedzg gdzie i jak zglasza¢ zapotrzebowanie dotyczace zmian. Dobra praktyka w tym
aspekcie jest $mialos¢ studentéw i otwarto§¢ prowadzacych, pozwalajaca na bezposrednia i ciagla
ewaluacje formy ksztalcenia podczas zaje¢. Zaktadane efekty ksztalcenia sg opisane w sposob
przejrzysty i zrozumialy, cho¢ sylabusy sa nieco zbyt obszerne i warto zastanowi¢ si¢ nad
przygotowaniem wersji skroconej — bardziej przejrzystej dla studentéw. Studenci majg $wiadomosé
tego, gdzie w razie potrzeby szukaé interesujacych ich treSci. Materialy udostgpniane sg w wers;ji
elektronicznej poprzez strong internetowg uczelni i Wirtualny Dziekanat, co umozliwia staty dostep do
potrzebnych informacji. Szczegétowe informacje dotyczace wiedzy, umiejetnosci i kompetencji
spotecznych jakie zdobeda w trakcie ksztalcenia sa przekazywane przez prowadzacego na poczatku
zaje¢ z kazdego przedmiotu, Tresci te, zdaniem studentéw, w wystarczajgcym stopniu okreslajg
przebieg kursu i sylwetke studenta po jego zakonczeniu.

1.5.
1.5.1. Nie dotyczy.
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Ksztalcenie na Wydziale zamiejscowym w Londynie na kierunku zarzgdzanie odbywa
si¢ tylko na studiach niestacjonarnych. Tresci programowe dla ocenianego kierunku sg uwzglednione
w strukturze planu studiow (podziat na moduty) oraz w opisie kazdego przedmiotu (sylabusy). Podziat
planu studiow na moduty jest przejrzysty i komunikatywny.

Modutami sg nastgpujace grupy przedmiotow: ogodlnouczelniane, podstawowe i kierunkowe,
do wyboru oraz przedmioty specjalnosciowe i specjalizacyjne do wyboru. Najwigkszg pod wzgledem
liczby godzin grupe stanowig przedmioty podstawowe i kierunkowe (456 godz.), nastepnie
przedmioty ogdlnouczelniane (237 godz., w tym 110 godz., jezyka obcego), przedmioty
specjalnosciowe 1 specjalizacyjne (216 godz.) i przedmioty do wyboru (180 godz.). Osobno
wydzielone sg: seminarium dyplomowe i praca dyplomowa oraz praktyki. Podkresli¢ nalezy wiasciwy
dobor przedmiotow w ramach poszczegolnych grup, szczegdlnie przedmioty podstawowe i
kierunkowe, ktore zwigzane sg $ci$le z dyscyplinami nauk o zarzadzaniu, ekonomig oraz finansami.
Zwr6ci¢ nalezy rowniez uwage na stosunkowo wysoki wymiar (jak na studia niestacjonarne)
podstawowych dla kierunku przedmiotow, np. ,,Podstawy zarzadzania” — 72 godz., ,,Podstawy
ekonomii” — 36 godz., ,,Badania marketingowe” — 36 godz.).

Na Wydziale oferowane sa obecnie cztery specjalnosci: ,,Zarzadzanie organizacjami”,
,Zarzadzanie zasobami ludzkimi”, ,,Marketing i zarzadzanie logistyczne”, ,,Rachunkowos¢ i finanse w
zarzadzaniu”. W ramach kazdej specjalnosci student ma mozliwo$¢ wyboru specjalizacji (4
przedmioty, tacznie 72 godziny). Rozwigzanie takie nalezy oceni¢ pozytywnie, poniewaz z jednej
strony pozwala na wezsza specjalizacje, a jednocze$nie wzbogaca mozliwos¢ wyboru przez studenta
tresci ksztalcenia.

Wszystkie wymienione specjalnosci odpowiadaja efektom sformutowanym dla kierunku i
dyscyplinom, do ktérych przypisane sg kierunkowe efekty ksztatcenia. Uruchomione specjalnosci na
kierunku, jak réwniez inne pozostajace w ofercie sa w petni zgodna z efektami kierunku zarzgdzanie.

Tresci przedmiotéw opisane w sylabusach sporzadzone sg odrebnie dla poszczegdlnych form
zaj¢¢ (wyklady, ¢wiczenia, konwersatoria, laboratoria i seminarium). Tresci programowe okreslone sg
na 0got w sposob szczegdlowy, odpowiadajacy celom i efektom danego przedmiotu.

1.5.3.

Stosowane metody ksztatcenia okreslone sg w sylabusach w czesci ,,Forma prowadzenia zajec
i metody dydaktyczne”. Metody dydaktyczne sa wskazane osobno dla kazdej z form prowadzenia
zaje¢. Metody te odpowiadaja specyfice przedmiotu, tresciom i formie zajeé. Stosowany jest
stosunkowo szeroki wybor metod dydaktycznych. W sylabusach przewidziane sg m.in. takie metody
jak: prezentacja multimedialna, analiza wybranych przypadkéw, dyskusja, przeglad literatury
przedmiotu wsparty analizami przypadkéw, ¢wiczenia pisemne, ankieta / kwestionariusz, analiza
zrodet, burza mozgu, praca w grupach, projekt, warsztaty, referat, zadania problemowe praca z filmem
/ mapa / tekstem, infografika. W wielu przypadkach wskazano specyficzne metody dydaktyczne dla
danego przedmiotu. Na przyktad: dyskusja dotyczaca podstawowych elementow z zakresu
organizowania dziatow personalnych organizacji, analiza SWOT czy ¢wiczenia z wykorzystaniem
komputerow w zakresie systemow operacyjnych, edycji tekstu, obliczen, tworzenia baz danych.

W programie studidéw przewidziano treSci zwigzane z przygotowaniem studentow do
prowadzenia badan. W toku studiow studenci realizujg takie przedmioty jak: ,,Metodyka badan w
naukach o zarzadzaniu”, ,,Wykitad seminaryjno-metodologiczny” (do wyboru) oraz ,,Seminarium i
przygotowanie pracy dyplomowej”. W tresciach ww. przedmiotow przewidziano m.in. takie
zagadnienia jak: zasady oraz metody definiowania przedmiotu badan, problemu badawczego,
struktury pytan badawczych, formutowania hipotez badawczych, metody analizy tekstow, metodyka
badan jako$ciowych, metody ilo$ciowe, zasady doboru zrodet, definiowania populacji badawczej,
wyznaczanie liczebnos$ci proby, skladowe procesu badawczego, zasady i budowa narzedzi
badawczych.

Mozna stwierdzi¢, ze przedmioty te zapewniajg przygotowanie studentow do badan na
stosunkowo zaawansowanym poziomie.

1.5.4.
Ksztalcenia na kierunku zarzqdzania na Wydziale odbywa si¢ tylko w formie niestacjonarne;.




Na studiach I stopnia ksztatcenia trwa 6 semestrow. W toku studiow realizowanych jest 1.127 godzin
(bez praktyk), za ktore student otrzymuje 180 punktow ECTS.

Przedmioty podstawowe i kierunkowe, do wyboru, specjalno$ciowe i specjalizacyjne, nie s
rozdrobnione i majg stosunkowo wysoki wymiar (nie ma przedmiotéw ponizej 18 godz., a czesto sa to
przedmioty po 36 godz.).

Czas trwania ksztatcenia oraz przewidziany w programie studidw taczny naktad pracy na
poszczegblnych przedmiotach jest w zupelnosci wystarczajacy do zrealizowania efektow ksztatcenia
i zaktadanych tresci programowych dla kierunku zarzgdzanie.

1.5.5.

Jednostka w programie studiow okreslita wszystkie podstawowe wskazniki zwigzane z
punktacja ECTS przewidziane w przepisach prawa. Oceniane wskazniki dotycza tylko formy
niestacjonarnej (Uczelnia ma je réwniez okreslone dla studiow stacjonarnych).

Na ocenianym kierunku za zajgcia wymagajace bezposredniego udzialu nauczyciela student
otrzymuje 59 punktéw. Liczba ta jest ustalona w oparciu o liczbg godzin w toku studiéow oraz liczbe
godzin konsultacji. Wielkosci te sg ustalone prawidtowo, na realnym poziomie, odpowiadajacym
rzeczywistej liczbie godzin kontaktowych w toku studiow.

Laczna liczba punktow ECTS jaka student utrzymuje za przedmioty z zakresu nauk
podstawowych wtasciwych dla ocenianego kierunku wynosi 41. Liczba ta jest ustalona prawidtowo,
obejmuje 7 przedmiotéw, z zakresu nauk ekonomicznych, w szczegoélnosci odnoszacych si¢ do
dyscyplin nauk o zarzadzaniu (,,Podstawy zarzadzania”, ,Marketing”, ,,Badania marketingowe”,
Metody badan i analiz rynku”), ekonomii (,,Podstawy ekonomii”) oraz finanséw (,,Finanse” i ,,Finanse
przedsiebiorstwa”). Przedmioty te wystepuja w wysokim wymiarze godzin i naktadu pracy studenta,
stanowigc bardzo dobrg podstawe wiedzy na kierunku zarzgdzanie.

Za niezwigzane z kierunkiem studidow zajecia ogdlnouczelniane lub zajecia na innym kierunku
studiow student otrzymuje 32 punkty, za 8 przedmiotow.

Za zajecia z obszaréw nauk humanistycznych student otrzymuje 6 punktéw. Przedmioty w tej
grupie to na przyktad: Etyka. Liczby punktow ECTS za ten modut sa okre$lone prawidlowo, w
wymaganej wysokosci.

Za zajecia z wychowania fizycznego student otrzymuje dwa punkty ECTS. Za praktyki
zawodowe student otrzymuje 6 punktow. Za zajecia z jezyka obcego student otrzymuje 32 punkty,
ktére oprocz jezyka obcego, obejmuja zajecia prowadzone w jezyku obcym.

Za zajecia o charakterze praktycznym student otrzymuje 12,5 punktu ECTS plus punkty za
wybrane zajecia praktyczne na poszczegolnych specjalnosciach (od 2 do 10 punktéw w zaleznosci od
specjalnosci). Jest to wielko$¢ wystarczajaca dla profilu ogélnoakademickiego.

Wydzial przedstawit szczegotowe zestawienie moduldw zwigzanych z prowadzonymi
badaniami naukowymi w dziedzinie nauki zwigzanej z kierunkiem zarzgdzanie, ktérym przypisano 96
punktow ECTS. Jest to wymiar wigkszy niz 50% ogoélnej liczby punktow ECTS w toku studiow.
Moduly te obejmuja zakres dyscyplin nauki o zarzadzaniu, finanse i ekonomia i sa one zgodne z
prowadzonymi przez pracownikow jednostki badaniami naukowymi.

Naktad pracy studenta na poziomie przedmiotow jest szczegotowo okreslony w sylabusach.
Osobno pokazana jest struktura zaje¢ z bezposrednim udziatem nauczyciela (z podzialem na formy
prowadzonych zaje¢), a osobno praca wilasna studenta. Praca wlasna obejmuje wszystkie istotne
elementy, m.in.: przygotowanie si¢ do zajec, przygotowanie esejow/prezentacji/referatdow, wykonanie
projektdéw, zapoznanie z literaturg podstawowa, przygotowanie do egzaminu, zaliczenia. W oparciu o
strukture naktadu pracy policzono sumaryczne obcigzenie pracg studenta wg form aktywnosci. Liczba
punktow za poszczegdlne przedmioty jest ustalona wilasciwie. Najwieksza liczbe punktow ECTS
student otrzymuje za przedmioty kluczowe dla ocenianego kierunku (np. za ,,Podstawy zarzadzania” —
11 punktow).

Wszystkie warunki zwigzane z punktacja ECTS sa zgodne z wymaganiami okre§lonymi
W obowiazujacych przepisach prawa, w szczeg6lnosci z zapisami rozporzadzenia MNiSW z dnia 3
pazdziernika 2014 r. w sprawie warunkéw prowadzenia studiow na okreslonym kierunku i poziomie
ksztatcenia.

Studenci nie majg $wiadomoséci, czym jest system ECTS. Dodatkowo system zapewniania
jakosci ksztalcenia nie przewiduje badania naktadu pracy studentow, €O moze skutkowaé




niemiarodajng punktacjg ECTS

W tej perspektywie warto zastanowi¢ si¢ nad edukacjg studentow w ramach znajomosci
punktow ECTS, wilaczenie badania naktadu pracy studenta na poszczegoélnych zajeciach do systemu
zapewniania jakosci ksztalcenia oraz dotaczenie do systemu ECTS zaj¢é ponadprogramowych.

1.5.6.

Program studiow na kierunku zarzqdzanie przewiduje wybor moduldw studiow przez
studenta. Student ma mozliwo$¢ wyboru specjalnosci (34 punkty ECTS), jezyka obcego (18 punktdéw),
seminarium (14 punktéw) oraz przedmiotow do wyboru, co tacznie daje 89 punktow ECTS. Stanowi
to 49,4% tacznej liczby punktow ECTS. Jednostka w programie studidw zapewnia zatem mozliwosc¢
wyboru modutow ksztatcenia w stosunkowo wysokim wymiarze, przekraczajagcym 30% tacznej liczby
punktow ECTS.

1.5.7.

W planie studiow oraz sylabusach przedmiotéw okre§lone sg formy prowadzenia zajeé. W
planie studidow wystepuja dwie kategorie form zaje¢: wyklady oraz zbiorczo ujete Ewiczenia,
warsztaty, laboratoria i konwersatoria. Obie grupy stanowig po 50% ogolnej liczby godzin zajec.
Szczegdlowo formy zaje¢ okreslone sa w sylabusach, w ktorych wystgpuja ponadto seminaria,
praktyki i zajecia terenowe. Nalezy podkresli¢, ze przedmioty specjalno$ciowe i specjalizacyjne
odbywaja si¢ w formach aktywizujacych, na ogot w postaci konwersatoriow, ¢wiczen projektowych
oraz warsztatow. Cwiczenia, jako forma aktywizujaca wystepuja czesciej w przedmiotach
podstawowych i kierunkowych. Laboratoria wystepuja na kilku przedmiotach (m.in.: ,,Technologie
informacyjne”, ,,Systemy informatyczne w zarzadzaniu” oraz ,,E-commerce”) i dotycza wykorzystania
oprogramowania zwigzanego z kierunkiem zarzgdzanie. Formy zajec i ich strukture nalezy uzna¢ za
prawidtowo dobrane do charakteru przedmiotu, tym samym sprzyjajaca realizacji zatozonych efektow
ksztalcenia, zar6wno przedmiotowych, jak rowniez kierunkowych.

Uczelnia, jak réwniez Wydzial, sa bardzo dobrze przygotowane do prowadzenia zaje¢ w
formie e-learningu. Wyktadowcy oraz studenci posiadajg indywidualne konta na wiasnej platformie e-
learningowej PAO. Kadra dydaktyczna jest przygotowana do prowadzenia zaje¢ z wykorzystaniem
metod i technik ksztalcenia na odleglo$¢. Zapewnione jest rowniez biezace wsparcie zespotu e-
learningowego Uczelni w zakresie metodyki e-zajec.

Wykorzystanie platformy na Wydziale Zamiejscowym w Londynie sprowadza si¢ do wsparcia
tradycyjnego sposobu prowadzenia zaje¢, w zakresie komunikacji ze studentem oraz udostepniania
materiatow. Mozliwos¢ korzystania z platformy odnotowana jest w wigkszos$ci sylabusow.

Zajecia na Wydziale Zamiejscowym w Londynie prowadzone sg tylko w formie
niestacjonarnej. Zajecia odbywaja sie w soboty oraz niedziele, w blokach po 90 minut. Zajecia na ogo6t
odbywaja si¢ po dwa bloki z jednego przedmiotu. Nie stwierdzono w planie okienek, ani nadmiernego
blokowania zajec.

Liczebno$¢ grup wynika z ogodlnej niewielkiej liczby studentéw (maksymalnie 38 osob na
roku). Grupy ¢wiczeniowe liczg od 25-38 0sob, grupy laboratoryjne i jezykowe 15-20 0sob.

Liczebno$¢ grup nie budzi zastrzezen, jest podyktowana ogolnie matg liczbg studentdéw na
roku (jedna grupa na roku). Organizacja zaje¢ na Wydziale Zamiejscowym w Londynie jest
prawidtowa.

W opinii studentow oferowane przez SAN zajecia w sposob dobry aktywizujg ich poprzez
formy pracy. Formy ksztalcenia w sposdb pelny umozliwiajg studentom osiggnigcie zaktadanych
efektow ksztatcenia, w tym w szczegdlnosci umiejetnosci praktycznych oraz kompetencji spotecznych
niezbednych dla absolwentow kierunku Zarzadzanie.

1.5.8.

Program studiow przewiduje obowigzkowe praktyki w wymiarze tgcznym 150 godzin. Za
praktyke student otrzymuje 6 punktow ECTS. Zasady odbywania praktyk okreslone sg w kilku
dokumentach: w Regulaminie studiéw, Regulaminie praktyk zawodowych na kierunku zarzqdzanie
oraz w procedurze wewngtrznego systemu zapewnienia jako$ci ksztatcenia P-11 ,,Realizacja praktyk
studenckich”. Dokumenty te wyczerpujaco okreslajg wszystkie istotne zagadnienia zwigzane z
organizacja, przebiegiem i weryfikacjg efektow ksztalcenia, w szczegolnosci: cele praktyk, nadzor nad
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ich odbywaniem i warunki zaliczenia praktyk. Dla praktyk sporzadzony jest sylabus, ktory okresla
m.in. jej cele, efekty (z podzialem na wiedz¢ umiejetnosci i kompetencje spoleczne), kryteria
zaliczenia praktyki oraz tresci programowe. Program i wymiar praktyk studenckich jest zgodny z
celami i efektami okre$lonymi dla praktyk.

Merytoryczny nadzor nad praktykami sprawuje opiekun praktyk, do ktérego zadan nalezy
m.in.: akceptacja miejsc odbywania praktyk, zatwierdzanie indywidualnego programu praktyki, ocena
realizacji i weryfikacja efektow ksztalcenia w trakcie praktyk na podstawie dokumentacji przebiegu
praktyk, w tym sporzadzonego raportu i jego przedstawieniu w Biurze Karier i Praktyk Studenckich.
Potwierdzenia realizacji praktyki dokonuje opiekun praktyk: w indeksie i w dzienniku praktyk, w
ktoérym student dokumentuje swoja aktywnos¢ na praktyce.

Istnieje rowniez mozliwos$¢ uznania za praktyke zatrudnienie studenta na podstawie umowy o
prace, jezeli tylko charakter wykonywanej przez niego pracy pozwala mu osiagna¢ okre$lone dla
praktyk efekty ksztalcenia. Wydziat Zamiejscowy SAN w Londynie wspolpracuje z firmami
londynskimi w ramach organizowania praktyk dla studentow — np. Training Company, Top Accident
Claims.

1.5.9.

Zagadnienie umi¢dzynarodowienia procesu ksztalcenia determinowane jest specyfikg
Wydzialu. Studenci studiujg w formie studiow niestacjonarnych i w zdecydowanej wigkszosci sa
osobami pracujagcymi. Dlatego tez, pomimo istnienia mozliwosci wyjazdow w ramach wymiany
studenckiej (m.in. program Erasmus+), w ostatnich latach z takiej mozliwosci nikt nie korzystat. W
toku studiow znajduja si¢ dwa przedmioty prowadzone w jezyku angielskim, tj.: ,Introduction to
Accounting” oraz ,,Financial analysis”. Sa to przedmioty do wyboru. Wydaje sie, biorac pod uwage
mozliwoséci prowadzenia przedmiotow w jezykach obcych, ze oferta w tym zakresie powinna by¢
znacznie bogatsza.

Studenci obecni na spotkaniu, nie byli zainteresowani oferta wymian, gdyz ich sytuacja
zyciowa — zatozone rodziny, stabilna praca — nie pozwalaja na dtugoterminowe wymiany zagraniczne.
Problemem jest rowniez brak §wiadomosci studentéw kierunku zarzadzanie, w zakresie stazy i praktyk
miedzynarodowych np. w ramach programu Erasmus+. Warto zastanowi¢ si¢ nad szeroka promocja
oferty w zakresie praktyk migdzynarodowych.

1.6.
1.6.1.

Uczelnia okreslita zasady rekrutacji w drodze uchwaty Senatu Spotecznej Akademii Nauk z
siedzibg w Lodzi nr 7 z dnia 24 marca 2015 r. w sprawie zasad rekrutacji na studia stacjonarne i
niestacjonarne w roku akademickim 2015/2016.

Zasady te sg bardzo ogodlne i dotycza przede wszystkim wymogoéw formalnych. O przyjecie na
studia I stopnia moga ubiega¢ si¢ kandydaci, ktdrzy posiadaja swiadectwo dojrzatosci oraz ztoza
zgloszenie rekrutacyjne wraz z pozostatymi dokumentami okreslonymi w uchwale.

Uchwata rekrutacyjna okres$la rowniez ogodlne zasady przyje¢ na studia I stopnia osob, ktore
ukonczyly szkote srednig za granica, jak rdwniez cudzoziemcow.

Zasady rekrutacji nie zawieraja zadnych regulacji dyskryminujacych okreslong grupe
kandydatow.

1.6.2.

Wydziat Zamiejscowy SAN w Londynie nie ma uprawnien do potwierdzania efektow uczenia
si¢ na ocenianym kierunku ze wzgledu fakt, ze kierunek nie byl dotychczas poddawany ocenie
programowej dokonywanej przez PKA.

1.7.
1.7.1.

Podstawowa informacja dotyczaca sposobow weryfikacji efektow ksztatcenia znajduje si¢ w
sylabusach w czgsci, ,,Przedmiotowe efekty ksztalcenia wraz z weryfikacja efektow ksztatcenia”. W
sylabusach jako najczgsciej stosowane metody weryfikacji wskazano m.in.: ustny sprawdzian wiedzy,
ocena prezentacji projektow, test wiedzy, obserwacja i ocena zachowan studentow w czasie pracy
(gtownie jako metoda weryfikacji kompetencji spotecznych), prace zespolowe oraz zadania
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praktyczne. W sylabusie znajduje si¢ zestaw sugerowanych metod weryfikacji (do wyboru przez
prowadzacego).

Dobrym rozwigzaniem jest wskazanie w sylabusie metody weryfikacji konkretnych efektow
przedmiotowych.

Efekty w zakresie poglebionej wiedzy, umiejetnosci prowadzenia badan oraz kompetencji
spolecznych niezbednych w dziatalno$ci badawczej, weryfikowane sa w zaleznosci od charakteru
przedmiotu. Np. dla seminariow przewidziano prezentacje zalozen pracy i poszczegdlnych czesci
pracy, dla innych przedmiotow zwigzanych z prowadzeniem pracy badawczej (wymienionych
wczesniej) przewidziane sg analogiczne metody weryfikacji, jak dla innych przedmiotow.

Efekty okreslone dla zaje¢ w jezykach obcych weryfikowane sg za pomocg takich metod jak:
testy wiedzy, dialogi w sytuacjach symulowanych, ¢wiczenia pisemne, wypowiedzi ustne oraz
obserwacja i ocena pracy studenta.

Zagadnieniom weryfikacji efektow ksztalcenia poswigcona jest procedura wewnetrznego
systemu zapewniania jakosci ksztalcenia  P-10 ,Opracowywanie i weryfikacja osiagnigcia
zakladanych efektow ksztatcenia”, w ktdrej szczegotowo omoéwione sa zasady weryfikacji efektow,
roOwniez na poziomie przedmiotow.

W teczce z pracami przejsciowymi znajdowal si¢ sylabus oraz kwestionariusz weryfikacji
efektow ksztatcenia. Stosowanie kwestionariusza jest bardzo dobrg praktyka, jednak brak jest w nim
opinii prowadzacego co do rzeczywistej weryfikacji efektow.

Zasady i sposob weryfikacji efektow w procesie dyplomowania jest okreslony w kilku
dokumentach, m.in..: w Regulaminie studiow (r. 12 i 13 ,,Praca dyplomowa” i ,,Egzamin dyplomowy
(licencjacki, inzynierski lub magisterski)” oraz ,,Zasady dyplomowania dla kierunku Zarzadzanie na
Wydziale Zamiejscowym Spotecznej Akademii Nauk w Londynie”, wprowadzone uchwata Senatu.

Zasady dyplomowania w sposOb wyczerpujacy okreslaja wszystkie istotne obszary
dyplomowania. Ponadto istnieje procedura w ramach wewngtrznego systemu zapewniania jako$ci
ksztatcenia P-12 ,,Weryfikacja jakos$ci prac dyplomowych”.

Na egzaminie dyplomowym student przedstawia krotka charakterystyke pracy dyplomowe;,
ustosunkowuje si¢ do uwag recenzenta oraz odpowiada na trzy pytania: jedno losowane z zestawu z
grupy przedmiotow podstawowych i1 kierunkowych, drugie pytanie z zakresu przedmiotow
specjalnosciowych oraz trzecie zwigzane z tematykg pracy dyplomowej. Pytan z grupy pierwszej jest
25, specjalnosciowych jest 20. Pytania pozwalaja na zweryfikowanie wiedzy z tych grup
przedmiotow.

Zespot Oceniajagcy przeanalizowal facznie 91 tytuldow prac dyplomowych, ktére byly
obronione na Kkierunku zarzgdzanie w ostatnich trzech latach akademickich. Tematyka prac
dyplomowych jest w pelni zgodna z dyscyplinami, do ktérych przypisane sa efekty ksztatcenia dla
ocenianego kierunku, zdecydowana wigkszo$¢ prac jest z zakresu nauk o zarzadzaniu.

Weryfikacja efektow w oparciu o prace przejSciowe i egzaminacyjne przebiega poprawnie.
Zawarto$¢ archiwizowanych teczek jest kompletna (znajduje si¢ w nich réwniez kwestionariusz
weryfikacji efektow ksztafcenia). W niektérych przypadkach pytania na zaliczeniu sg stosunkowo
proste, a wigc rowniez oceny s3 wysokie. Jako dobrg praktyke mozna zauwazy¢ indywidualne
ocenianie studentéw, w przypadku prac pisanych grupowo, co pozwala na oceng¢ wktadu pracy
kazdego studenta.

Stosowane metody sprawdzania i oceniania efektow ksztalcenia sg adekwatne do zaktadanych
efektow ksztalcenia, studenci sami dostrzegajg, ze wspomagajg ich w procesie uczenia si¢ i
umozliwiajg skuteczne sprawdzenie i ocen¢ stopnia osiggnigcia kazdego z zaktadanych efektow
ksztalcenia. Szczegdlnie widoczne jest to w przypadku umiejetnosci weryfikowanych podczas
¢wiczen/zaje¢ praktycznych dzigki czemu studenci zyskuja kompetencje niezbedne dla absolwentow
Zarzadzania. Studenci cieszg sie swobodg wyboru opiekuna oraz tematu swojej pracy dyplomowej, a
przy tym maja mozliwo$¢ wspolpracy z réznego rodzaju specjalistami w danych dziedzinach — co
zasadniczo rozszerza mozliwosci korzystnego doboru mistrza.

Podsumowujac, mozna stwierdzi¢, ze proces weryfikacji efektow ksztalcenia przebiega
prawidlowo, a stosowane metody sprawdzania i oceniania efektow ksztalcenia na wszystkich etapach
procesu ksztatcenia sa adekwatne do zaktadanych efektow ksztatcenia i wspomagaja studentow w
procesie uczenia sig.
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1.7.2.

Ogodlne zasady oceny efektow ksztalcenia sg sformulowane w Regulaminie studidow,
W szczegolnosci zasady zaliczania przedmiotow, obowiazujaca skala ocen, zasady przystgpowania i
przeprowadzania zaliczen i egzaminow, zasady wpisu na kolejny semestr.

Szczegolowe zasady oceniania efektow ksztalcenia na poszczegdlnych przedmiotach zawarte
sa w sylabusach w czgéci ,,Forma i kryteria zaliczania przedmiotu”. Dla kazdego przedmiotu
wskazane sa jasne i jednoznaczne kryteria oceny. Dla egzaminu pisemnego okreslony jest procent
punktéw koniecznych do uzyskania konkretnej oceny. Dla zajg¢ ¢wiczeniowych rowniez wskazane sa
aktywnosci, ktore student musi wykona¢ na konkretna ocene (np. przygotowanie i wygloszenie
prezentacji/ projektu oraz znajomo$¢ literatury zrodlowej). Podobnie jest w przypadku egzamindéw
ustnych (np. na oceng dostateczng: wypowiedzi niesamodzielne, odtworcze, stereotypowe sady,
zaklocenia w kompozycji i spojnosci wypowiedzi). Dla jezyka obcego standardem jest zaliczenie
pisemne i ustne po kazdym semestrze na podstawie kolokwidéw i sprawdzianow, aktywnosci na
zajgciach.

Na podstawie informacji zawartej w tym zakresie w sylabusach, student ma peilna wiedze o
standardach oceniania i wymagan z danego przedmiotu.

Analiza wystawianych ocen w ostatniej sesji egzaminacyjnej pozwala stwierdzi¢, ze istnieje
wyrazna tendencja do zawyzania ocen. Ponad 58% wszystkich ocen z ostatniej sesji egzaminacyjne to
oceny bardzo dobre. Ocen ponizej oceny dobrej jest 9%. Z egzaminu dyplomowego 96% ocen to
oceny bardzo dobre, a oceny dobre stanowia 4%.

Struktura wystawianych ocen powinna by¢ na biezaco monitorowana pod katem przyczyn
wystepowania tego zjawiska, poniewaz przeglad prac zaliczeniowych pokazal, ze moze si¢ to wigzaé
ze stosunkowo niskimi wymaganiami stawianymi studentom.

Studenci podczas spotkania z Zespolem Oceniajacym PKA jednoznacznie stwierdzili, ze
efekty ksztalcenia sa im przedstawiane w sposob przystepny i zrozumialy. Osoby obecne byly
swiadome tego jakie efekty beda mieli mozliwo$¢ osiagna¢ poprzez udzial w zajeciach z danego
przedmiotu. Studenci podczas spotkania z przedstawicielem Zespolu Wizytujacego ocenili system
oceny jako dostepny, transparentny i zrozumialy. Zasady oceniania i zasady zaliczania przedmiotow
sa dostepne odpowiednio w Regulaminie Studiéw oraz w sylabusach przedmiotéw. Oba dokumenty sa
tatwo dostepne w Internecie. Warto podkresli¢, ze nauczyciele akademiccy przedstawiajg tresci
sylabusow, w tym zasad oceniania i zasad zaliczen na pierwszych zaje¢ciach z danego przedmiotu, co
jest niewatpliwie dobrg praktyka. Ocena studentow wygloszona na spotkaniu, pokrywa si¢ z
informacjami zawartymi w ankietach ewaluujacych zajecia prowadzone na kierunku Zarzadzanie.

Stosowany na Wydziale system ocen nie budzi istotnych zastrzezen (oprécz zawyzania ocen).
Wymagania wobec studentow sg jasne i wystandaryzowane. Mozna uznaé, ze sprawdzanie i ocenianie
efektow ksztatcenia przebiega prawidtowo.

3. Uzasadnienie oceny

Koncepcja ksztatcenia na kierunku zarzadzanie jest zgodna z misjg i strategia Spolecznej
Akademii Nauk oraz jej Wydziatu Zamiejscowego w Londynie. Dobrze opisuje tozsamo$¢ kierunku
funkcjonujagcego w szczegolnym, migdzykulturowym otoczeniu. Odpowiada celom okreslonym w
strategii Wydzialu oraz kierunkowym dziataniom projakosciowym ujetym w wewnetrznym systemie
zapewniania jakosci ksztalcenia.

Wydziat przywigzuje duzg wage do rozwoju naukowo — badawczego oraz ksztattowania
relacji z otoczeniem, rowniez w zakresie integrowania Srodowiska polskiego w Londynie. Wydziat
prawidlowo przyporzadkowat kierunek zarzqdzanie do obszaru nauk spotecznych. Okre$lone w
drodze uchwaty Senatu dyscypliny majg bezposrednie odzwierciedlenie w opisie kierunkowych
efektow ksztatcenia.

Opis efektow kierunkowych nie budzi zastrzezen. Wyraznie przewazaja efekty zwigzane z
naukami o zarzadzaniu.

Watpliwosci budzi sposob powigzania efektow przedmiotowych z kierunkowymi. Powigzanie
takie pokazane jest dla zestawu efektow kierunkowych dobranych dla kazdego przedmiotu (czes¢ IV
sylabusa), a nie dla efektow przedmiotowych (czg¢$¢ V sylabusa). Powoduje to, ze pokazywany jest
zwigzek efektow kierunkowych (wybranych dla danego przedmiotu) w istocie z efektami
kierunkowymi. Zatem zwigzek taki jest oczywisty.
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Tresci przedmiotow sg opisane w sylabusach w sposob prawidtowy, z uwzglednieniem form
zaje¢ (wyktady, ¢wiczenia, konwersatoria, laboratoria i seminarium). Tre$ci programowe okreslone sg
na 0got w sposob szczegdlowy, odpowiadajacy celom i efektom danego przedmiotu.

W programie studiow przewidziano treSci zwigzane z przygotowaniem studentow do
prowadzenia badan.

Uczelnia, jak rowniez Wydziat sa bardzo dobrze przygotowane do prowadzenia zaje¢ w
formie e-learningu, zarowno pod wzgledem technicznym, jak rowniez przygotowania kadry. Platforma
jest wykorzystywana jednak gtownie do kontaktu za studentami.

Procedury zwigzane z organizowaniem i realizacja praktyk zapewniaja wiasciwy sposob
osiagniecia zatozonych celow i efektow tego modutu.

Weryfikacja efektow ksztalcenia, w tym roéwniez w procesie dyplomowania, przebiega
wlasciwie. Wydzial stosuje zatozone w tym =zakresie zasady i procedury (np. kwestionariusz
prowadzacego przedmiot, stwierdzajacy osiaggnigcie zatozonych efektow dla przedmiotu).
Watpliwosci budzi jednak sposob oceniania. Przeglad prac zaliczeniowych, jak rowniez dane
dotyczace wystawianych ocen wskazuja na wyrazne ich zawyzanie.

4. Zalecenia

— W zakresie sposobu okre$lania relacji pomigdzy efektami przedmiotowymi i kierunkowymi,
bardziej adekwatne wydaje si¢ odniesienie konkretnego efektu przedmiotowego do
zwigzanego z nim ogodlnego efektu kierunkowego, czyli dodanie relacji efekt przedmiotowy —
efekt(y) kierunkowy(e) w czeSci V sylabusa. Na tej podstawie zbudowana bylaby matryca
efektow ksztalcenia, pokazujgca zaleznosc¢ efekt przedmiotowy — efekt kierunkowy.

— Zwigkszenie oferty ksztatcenia w jezyku obcym. Wydaje sie, biorac pod uwage mozliwosci
prowadzenia przedmiotow w jezyku angielskim, oferta w tym zakresie powinna by¢ znacznie
bogatsza.

— Na biezaco powinna by¢ monitorowana struktura wystawianych ocen, gtownie pod katem
przyczyn wystepowania tego zjawiska. Przeglad prac zaliczeniowych pokazatl, ze moze si¢ to
wigzac ze stosunkowo niskimi wymaganiami stawianymi studentom.

— Nalezy zaleci¢ przechowywanie kompletnej dokumentacji weryfikacji zakladanych efektéw
ksztalcenia dla poszczegdlnych modutéw ksztalcenia obejmujacej zaroéwno wyktady jak i
¢wiczenia.

— Nalezy skorygowa¢ informacje zawarte w Zintegrowanym Systemie Informacji o
Szkolnictwie Wyzszym POL-ON dotyczacych przypisania kierunkowych efektow ksztatcenia
tylko do jednej dyscypliny: nauki o zarzadzaniu (Obszar nauk spotecznych/dziedzina nauk
ekonomicznych), co jest sprzeczne z informacjami zawartymi w Uchwale Senatu nr 8 z dnia
13 czerwca 2012 roku.

2. Liczba i jako$¢ kadry naukowo-dydaktycznej oraz prowadzone w jednostce badania naukowe
zapewniaja realizacje programu ksztalcenia na ocenianym kierunku oraz osiagniecie przez
studentéw zakladanych efektow ksztalcenia

2.1 Nauczyciele akademiccy stanowigcy minimum kadrowe posiadaja dorobek naukowy-zapewniajacy
realizacje programu studiow w obszarze wiedzy odpowiadajacym obszarowi ksztatcenia, wskazanemu
dla tego kierunku studiow, w zakresie jednej z dyscyplin naukowych, do ktorych odnosza si¢ efekty
ksztatlcenia okreslone dla tego kierunku. Struktura kwalifikacji nauczycieli akademickich
stanowigcych minimum kadrowe odpowiada wymogom prawa okreslonym dla kierunkow studiow o
profilu ogdlnoakademickim, a ich liczba jest wtasciwa w stosunku do liczby studentow ocenianego
kierunku.*

2.2 Dorobek naukowy, doswiadczenie w prowadzeniu badan naukowych oraz kompetencje
dydaktyczne nauczycieli akademickich prowadzacych zajecia na ocenianym kierunku sa adekwatne do
realizowanego programu i zaktadanych efektow ksztatcenia. W przypadku, gdy zajecia realizowane sg
z wykorzystaniem metod i technik ksztalcenia na odlegtos¢, kadra dydaktyczna jest przygotowana do
prowadzenia zaj¢¢ w tej formie.*

2.3 Prowadzona polityka kadrowa umozliwia wtasciwy dobdor kadry, motywuje nauczycieli
akademickich do podnoszenia kwalifikacji naukowych i rozwijania kompetencji dydaktycznych oraz
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sprzyja umig¢dzynarodowieniu kadry naukowo-dydaktycznej.

2.4  Jednostka prowadzi badania naukowe w  zakresie obszaru/obszarow  wiedzy,
odpowiadajacego/odpowiadajacych obszarowi/obszarom ksztatcenia, do ktorego/ktorych zostat
przyporzadkowany kierunek, a takze w dziedzinie/dziedzinach nauki oraz dyscyplinie/dyscyplinach
naukowych, do ktérych odnoszg si¢ efekty ksztatcenia.*

2.5 Rezultaty prowadzonych w jednostce badan naukowych sg wykorzystywane w projektowaniu
i doskonaleniu programu ksztalcenia na ocenianym kierunku oraz w jego realizacji.

1. Ocena kryterium 2 — w pefni
2. Opis spelnienia kryterium, z uwzglednieniem kryteriow oznaczonych dwiema cyframi.

2.1.

Struktura kwalifikacji nauczycieli akademickich stanowigcych minimum kadrowe odpowiada
wymaganiom okreslonym w przepisach prawa. Analiza spelnienia wymagan dotyczacych minimum
kadrowego obejmuje posiadane tytuly i stopnie naukowe, specjalizacje naukowa oraz dorobek
naukowy nauczycieli akademickich, a takze obcigzenia dydaktyczne w biezacym roku akademickim,
ztozone o$§wiadczenia o wyrazeniu zgody na wliczenie do minimum kadrowego ocenianego kierunku
studiow oraz ich zatrudnienie Uczelni.

Minimum kadrowe powinno spetnia¢ warunki okreslone w rozporzadzeniu stanowigcym poz.
4 Zatacznika nr 1 raportu. W zwiazku z powyzszym do minimum kadrowego kierunku zarzgdzanie
prowadzonego na poziomie studiow I stopnia zalicza si¢ 9 osob (3 z tytutami naukowymi lub
stopniami naukowymi doktora habilitowanego i 6 ze stopniami doktora), gdyz posiadajg zapewniajacy
realizacje programu studiow dorobek naukowy w obszarze wiedzy, odpowiadajacym obszarowi
ksztatcenia, wskazanemu dla tego kierunku studiow, w zakresie dyscypliny naukowej, do ktorej
odnosza si¢ efekty ksztalcenia okreslone dla tego kierunku, co stanowi spelnienie wymagan
okreslonych w § 12 ust 1 rozporzadzenia, o ktorym mowa w Zataczniku nr 1 do raportu z wizytacji.

Osoby zaliczone do minimum kadrowego zostaty zatrudnione w Uczelni (nie pdézniej niz od
poczatku semestru studiow) w pelnym wymiarze czasu pracy, a zatem spetnione zostaly wymagania
okreslone w art. 9a ust. 1 ustawy Prawo o szkolnictwie wyzszym oraz w § 13 ust. 1 rozporzadzenia, o
ktérym mowa powyzej oraz w.

Analiza obciazen dydaktycznych nauczycieli akademickich stanowigcych minimum kadrowe
wykazata, iz wszyscy spelniajg warunki okreslone w § 13 ust. 2 tego rozporzadzenia.

W wyniku weryfikacji akt osobowych 0sob stanowigcych minimum kadrowe stwierdza sie, iz
wszystkie teczki zawieraja dokumentacje poswiadczajaca uzyskanie stopni i tytuldéw naukowych.
Dokumenty dotyczace nawigzania stosunku pracy (umowy o pracg) zawierajg informacje o Uczelni,
jako podstawowym miejscu pracy zgodnie z art. 119 ust. 1 ustawy Prawo o szkolnictwie wyzszym.

W zwigzku z analizag dokumentacji, a w szczegdlnosci o$wiadczen o wyrazeniu zgody na
wliczenie do minimum kadrowego stwierdzono, iz osoby zgloszone do minimum kadrowego spetniaja
takze warunki okreslone w art. 112a ustawy Prawo o szkolnictwie wyzszym, co potwierdzajg rowniez
dane zawarte w ,,Zintegrowanym systemie informacji o nauce i szkolnictwie wyzszym POL-on”.

Oceniany kierunek zarzgdzanie zostal przyporzadkowany do obszaru nauk spotecznych,
dziedziny nauk ekonomicznych, dyscyplin: nauki o zarzadzaniu, ekonomia i finanse. Wsrod
zgloszonych o0s6b do minimum kadrowego dominujg osoby z dorobkiem z nauk o zarzadzaniu
(8 0sob), a tylko jedna z dyscypliny ekonomia. Stosunek liczby nauczycieli akademickich
stanowigcych minimum kadrowe, do liczby studentéw kierunku powinien spelnia¢ wymagania
okreslone w § 17 ust. 1 pkt 8 rozporzadzenia okre§lonego w poz. 4 Zalacznika nr 1 raportu.

Na ocenianym kierunku studiuje 87 o0sob. Stosunek ten wynosi 1:10 (9:87) przy
obowigzujacym granicznym 1:120 — dla kierunkow studidéw w obszarze nauk spotecznych, zatem
wymagania w tym zakresie zostaty spetnione.

2.2

Zajecia dydaktyczne na kierunku ,,zarzqgdzanie” prowadza nauczyciele akademiccy, ktorzy z
jednej strony posiadajg duze do$wiadczenie i1 duzy dorobek badawczy w obszarze nauk
ekonomicznych, w szczegdlnosci: nauk o zarzadzaniu, ekonomii i finanséw. Obszary prowadzonych
przez nich badan sa powigzane z kierunkowymi efektami ksztalcenia oraz z konkretnymi
przedmiotami realizowanymi na kierunku. Do§wiadczenie zawodowe i wysokie kwalifikacje
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dydaktyczne wyktadowcow polaczone z ich dorobkiem naukowym wilasciwym dla wyzej
wymienionych dyscyplin, pozwalaja na osiagniecie przez studentow zaktadanych w programie
efektow ksztalcenia. Powyzszy wniosek potwierdzaja realizowane granty badawcze ze srodkow NCN
i NCBIiR, np.: ,,Model, typologia i metody pomiaru systemoéw kontroli w publicznych szpitalach”,
»Kultura jako$ci w polskich uczelniach wyzszych”, ,Bariery zmian organizacyjnych w kulturze
polskich szpitali®.

Za ocen¢ kompetencji pracownikow naukowo-dydaktycznych sluzaca osiagnieciu
zakladanych w programie studiow efektow ksztalcenia i obsade zaje¢ dydaktycznych, zgodnie z
obowigzujaca na Wydziale procedura P-2, odpowiada Kierownik Zakladu w porozumieniu z
Dziekanem Wydziatu.

Kadra dydaktyczna Spolecznej Akademii Nauk jest przygotowana do prowadzenia zajec z
wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odleglos¢. Pracownicy prowadzacy wsparcie w tej
formie przechodza coroczne, obowigzkowe, praktyczne szkolenia konczace si¢ uzyskaniem
wewngtrznego certyfikatu dopuszczajacego wykladowce do pracy w systemie e-learningowym.
Kazdorazowo w miarg potrzeb prowadzone sg indywidualne szkolenia pracownikow w czasie roku
akademickiego w zakresie profesjonalnego prowadzenia i obstugi zaje¢ z wykorzystaniem metod i
technik ksztatcenia na odleglosc.

2.3.

Kwestie zwigzane z polityka kadrowa sg regulowane przez nastgpujace procedury WSZJK:
P-02 — Tworzenie i modyfikowanie programow ksztatcenia oraz obsada zaje¢ dydaktycznych,

P-04 — Rozwoj naukowy pracownikow akademickich, udziat w szkoleniach wewngtrznych oraz
dokumentacja dotyczaca rozwoju naukowego,

P-05 — Ocena osiagni¢¢ i nagradzanie pracownikoéw akademickich oraz jednostek naukowo-
dydaktycznych

P-08 — Prowadzenie hospitacji zaje¢ dydaktycznych,

P-09 — Ocena jakosci zaje¢ dydaktycznych i1 pracy wyktadowcow dokonywana przez studentow,

P-15 — Przeprowadzanie postepowan konkursowych na stanowiska nauczycieli akademickich.

Wdrozenie tych procedur pozwolitlo m.in. na wtasciwa obsade zaj¢¢ dydaktycznych, co z kolei
umozliwia studentom osiggniecie okreslonych w programie efektow ksztalcenia. Procedury okreslaja
m.in. tryb postgpowania przy zatrudnianiu nauczycieli, ocenianiu ich osiagni¢¢ zawodowych i
nagradzaniu, zapewnianiu ich statego rozwoju naukowego, itd.

Polityka kadrowa SAN uwzglednia zastosowanie strategii zarzadzania zasobami ludzkimi
laczacej system oceniania, motywowania i rozwoju pracownikéw. Jest zorientowana na zatrudnianie
najlepszych kandydatow na nauczycieli, motywowanie nauczycieli do podnoszenia kwalifikacji i
rozwoju ich kompetencji. System wspierajacy rozwdj kadry naukowo-dydaktycznej opiera m.in. si¢
na:

- finansowaniu publikacji w czasopismach i monografiach i udziatu w konferencjach naukowych,
- umozliwieniu publikacji w czasopismach i monografiach afiliowanych przez SAN,

- finansowaniu projektoéw i grantow wewnetrznych,

- stypendiach naukowych.

Dla mlodej kadry w ramach realizowanej w Uczelni polityki kadrowej prowadzone sa
doskonalagce kursy pedagogiczne. Dodatkowo, pracownicy WZ SAN w Londynie maja mozliwo$¢
korzystania z kursow jezyka angielskiego oraz szkolen dydaktycznych organizowanych przez
wyktadowcow Clark University. Tego typu szkolenia majg na celu wzbogacenie warsztatu pracy
wyktadowcow.

Staltym elementem polityki kadrowej jest system okresowej oceny kadry, ktory obejmuje
obszar naukowo-badawczy, dydaktyczno-wychowawczy, organizacyjny. Ocena dotyczy okresu 2 lub
4 ostatnich lat i jest dokonywana na podstawie ocen czastkowych: ocena dorobku naukowego i
dydaktycznego oraz zaangazowanie w sprawy organizacyjne Uczelni, wyniki przeprowadzonych
hospitacji, wyniki oceny dokonywanej przez studentow. Ocena okresowa stuzy monitorowaniu
rozwoju naukowego i zawodowego nauczycieli akademickich. Wyniki oceny okresowej nauczycieli
akademickich sa uwzgledniane przez Kierownika Zakladu przy planowaniu obsady zajgc
dydaktycznych, a przez Wtadze Wydziatu i Uczelni — w polityce awansu.

Dodatkowym kryterium doboru kadry naukowo-dydaktycznej na Wydziale Zamiejscowym
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SAN w Londynie jest rowniez do§wiadczenie praktyczne w prowadzeniu dziatalnosci gospodarcze;j.

2.4

Pracownicy Wydziatu Zamiejscowego SAN w Londynie prowadzg badania w obszarze nauk
spolecznych w dyscyplinach: nauk o zarzadzaniu, ekonomii oraz finanséw, ktére sa skorelowane z
programem ksztatcenia na kierunku ,,zarzadzanie” oraz efektami ksztalcenia okreslonymi dla tego
kierunku. Wyniki badan prezentowane sa w krajowych i migdzynarodowych publikacjach naukowych,
w tym w artykutach publikowanych w recenzowanych czasopismach, m.in. w zeszytach naukowych
»Przedsiebiorczo$¢ i Zarzadzanie”, ktoére sa wydawane przez Wydawnictwo Spotecznej Akademii
Nauk. Sg takze przedstawiane na licznych konferencjach, m.in. na organizowanej przez Uczelni¢
cyklicznej konferencji naukowej ,,Zarzadzanie Miedzykulturowe”. Szczegdtowe wyniki badan zostaty
zaprezentowane w Zataczniku 1 do Raportu Samooceny wskazujacym dorobek naukowy kadry
dydaktycznej prowadzacej zajecia dydaktyczne. Czg$¢ wihasnych publikacji  kadry jest
wykorzystywana w trakcie zaje¢ dydaktycznych jako literatura podstawowa oraz uzupetniajaca.

2.5

Zgodnie ze standardami jakoS$ci przyjetymi dla programéw ksztalcenia w ich projektowaniu i
doskonaleniu uwzglednia si¢ najnowsze wyniki badan prezentowane w publikacjach z zakresu
zarzadzania, a takze badania prowadzone przez wiasnych pracownikow WZ SAN w Londynie.
Wykorzystanie efektow badan naukowych znajduje odzwierciedlenie w tresciach ksztalcenia
realizowanych w ramach poszczegélnych zaje¢, ale rowniez we wprowadzaniu przedmiotow z
dziedzin rozwijanych przez pracownikow. Przyktadem moze by¢ wykorzystanie efektow badan dwoch
nauczycieli akademickich t.j. w zakresie Marketingu relacji w przedmiocie o takiej nazwie czy w
zakresie zarzadzania procesami w przedmiocie Business Process Reengineering. Efekty badan
naukowych prowadzonych przez kadre kierunku znajduja takze zastosowanie w procesie
dydaktycznym do aktualizacji tresci ksztalcenia, tematach prac dyplomowych i prac semestralnych
studentow.

3.. Uzasadnienie

Reasumujac, liczba i struktura kadry dydaktycznej zapewniaja prawidlowa realizacje programu
ksztatcenia na ocenianym kierunku. Wszyscy zaliczeni do minimum kadrowego pracownicy posiadaja
dorobek naukowy w zakresie jednej z 3 dyscyplin nauk ekonomicznych, do ktorych przypisano
kierunkowe efekty ksztatcenia. Tematyka prowadzonych na Wydziale badan naukowych koncentruje
si¢ na zagadnieniach takich dyscyplin jak nauki o zarzadzaniu , ekonomia $cisle zwigzanych z
zaktadanymi efektami ksztatcenia, rezultaty badan wspieraja proces dydaktyczny.

4. Zalecenia
Umig¢dzynarodowienie dorobku naukowego, rozwdj szerszej migdzynarodowej wspotpracy naukowo-
dydaktycznej, np. poprzez wykorzystanie kadry go$cinnego Uniwersytetu Roehampton.

3. Wspélpraca z otoczeniem spolecznym, gospodarczym lub kulturalnym w procesie ksztalcenia

3.1. Jednostka wspolpracuje z otoczeniem spotecznym, gospodarczym lub kulturalnym, w tym
z pracodawcami i organizacjami pracodawcow, w szczegOlnosci w celu zapewnienia udzialu
przedstawicieli tego otoczenia w okreslaniu efektow ksztatcenia, weryfikacji i ocenie stopnia ich
realizacji, organizacji praktyk zawodowych, w przypadku, gdy w programie studidéw na ocenianym
kierunku praktyki te zostaty uwzglednione.*

3.2 W przypadku prowadzenia studiow we wspotpracy lub z udziatem podmiotow zewnetrznych
reprezentujacych otoczenie spoteczne, gospodarcze lub kulturalne, sposdb prowadzenia i organizacje
tych studiow okresla porozumienie albo pisemna umowa zawarta pomiedzy uczelnia a danym
podmiotem. *

1. Ocena kryterium 3 — w pefni
2. Opis spelnienia kryterium, z uwzglednieniem kryteriow oznaczonych dwiema cyframi.

3.1.




17

Wiladze Wydzialu Zamiejscowego w Londynie Spolecznej Akademii Nauk w Lodzi od
poczatku swego istnienia przywiazuja duza wage do wspolpracy z podmiotami otoczenia spoteczno-
gospodarczego i kulturalnego. Rozwijanie tej wspolpracy jest jednym z celow strategicznych Uczelni i
Wydziatu. W mis;ji i strategii Wydziatu za kluczowe dziatania strategiczne w tym zakresie uznaje sie,
miedzy innymi,:

- wzmocnienie narz¢dzi komunikowania si¢ Wydziatu z interesariuszami zewng¢trznymi,

- tworzenie nowych programow ksztatcenia odpowiadajacych zapotrzebowaniu na rynku pracy,

- systematyczne aktualizacje programow studiéw tak by odpowiadaly one zapotrzebowaniu na rynku
pracy.

Roéznorodnos$¢ dziatan podejmowanych w tym obszarze pozwolita na wypracowanie skutecznych
mechanizmow w zakresie m. in. opracowywania koncepcji ksztalcenia, projektowania efektow
ksztatcenia i ich zmian, weryfikacji i oceny stopnia ich realizacji czy organizacji praktyk zawodowych
i skutkowato powotaniem Petnomocnika Rektora ds. Pracodawcéw, ktory odpowiada m.in. za
utrzymywanie kontaktu z otoczeniem spoteczno-gospodarczym.

Innymi przedsiewzigciami w tej sferze aktywnosci Wydziatu byty:

- wlaczenie i aktywny udziatl interesariuszy zewnetrznych w tworzeniu koncepcji ksztatcenia - poprzez
ich prace w Wydziatowej Komisji ds. Programowych i Jakos$ci Ksztalcenia,

- wykorzystywanie przedstawicieli pracodawcow, menedzerow firm wspotpracujacych z Wydziatem
w realizacje procesu dydaktycznego,

- wspotdzialanie z interesariuszami zewnetrznymi Wydzialu w zakresie organizacji praktyk
studenckich,

- opiniowanie, weryfikowanie 1 doskonalenie przez przedstawicieli otoczenia spoteczno-
gospodarczego efektow ksztalcenia odpowiednio do potrzeb otoczenia i oczekiwan pracodawcow,

- weryfikacji efektow ksztatcenia uzyskanych w toku realizacji praktyk zawodowych.

Konieczno$¢ uwzglednienia realiow rynku pracy w tworzeniu programdéw ksztalcenia zostata
podkreslona w ogodlnouczelnianym Systemie Zarzadzania Jako$cig Ksztalcenia oraz w zasadach
wyznaczajacych tworzenie, weryfikacje i doskonalenia programoéw ksztatcenia.

Wydziat Zamiejscowy w Londynie wspotpracuje z podmiotami otoczenia spoteczno-gospodarczego.
W tej wspolpracy, ktéra jest zréznicowana co do zakresu i form, identyfikuje si¢ udzial, migdzy
innymi, przedstawicieli nastepujgcych interesariuszy zewnetrznych:

- IC2 CCTV and Security Specialists UK Ltd, T/A 1C2 (UK) Ltd, Burn Hill Business Centre,
Provident Haus, Burrell Row, High Street, Beckenham BR3 1AT,

- Thomas Sabo (UK) Ltd of Studio 1, Battersea 2, 82 Silverthorne Road, London SW8 3HE,

- Posklub Polish Social and cultural Association Ltd 238-246 King Street, London,

- Moto Hospitality Limited, Head Office, PO Box 218, Toddington, Bedfordshire LU5 6QG,

- Top Accident Claims, 218 King Street W60RA London,

- Days Hotel, Lannagh Road, Castlebar, Mayo,

- International Automotive Components, IAC, Gorsey Lane, Coleshill, B46 1JU,

- Novartis Pharmaceuticals UK Ltd, Frimley Business Mark, Frimley, Camberley, Srrey, GU16 7SR,

- Communication Hause, Springwood Drive, Braintree, Essex, CM7 2GB,

- dDnata Limited, Unit Radius Park, St Anthony's Way, Feltham, Middlesex TW14 ONG,

- Cleaning Limited, 335 Bourne Road, Pode Hole, Spalding, Lincolnshire PE11 3LW,

- Carluccio’s Ltd, 35 Rose Street, Covent Garden, London WC2E 9EB,

- Wm Morrison Ssupermarkets Plc, Hilmore Hause, Gain Lane, Bradford BD3 7DL,

- VEOLIA ES (UK) Limited, Camden Contract, Marsh Road, Alperton Lane, Wembley, Middlesex
HAO 1ES,

- TNT Express Services, Sinclair Dr, Wellingborough NN8 6TZ, Wielka Brytania,

- M&S Construction Ltd, Krzysztof Misiak, 74 Lee Road, London,

- Vision Security Group Limited, 650 Pavilion Drive, Northampton Business Park, Narthamton NN4
7S,

- Cancer Research UK, 123A King Street, London,

- Sky Legal Air Claims Limited, 11 Herons Lea, Sheldon Avenue, London N6 4NB, United Kingdom,

- PREZZO, 28-29 Market Place Wes, Ripon, North Yorksihire, HG4 1BN,

- ASK Restaurants, LTD 2 Balcombe Street London, NW1 6NW,

- ISS HOUSE, 85B Doner Road, London ER 502,
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- Partemps Recruitment Partnership Limited, Mariden Hall, Main Road, Maried, Warwickshire, CV7
7PT,

- ASK Restaurants, LTD 2 Balcombe Street London, NW1 6NW,

- DAU DreaxImaier Automotive UK Ltd., 111 Hollymoor Way, Great Park, Rubery, Birmingham B31
5HE,

- SP Group Limited, Hedeera Road, Ravensbank Business Park, Redditch, Worcestershire, B98 9EY,

- W&P Waterproofing Ltd., 19 Park Lodge, 74 Wimbledon Park Road,London.

Zespot Oceniajacy spotkat si¢ takze z przedstawicielami wladz Wydziatu, w tym z jego Dziekanem.
Na podstawie informacji pozyskanych w jego toku stwierdzono, ze program ksztalcenia na kierunku
zarzqdzanie realizowany na Wydziale Zamiejscowym SAN w Londynie zostal zaopiniowany przez
nastgpujacych interesariuszy zewnetrznych: Poland Medical, M&S Construction Ltd, Top Accident
Claims, W&P Waterproofing, Training Company, K&Z Personal Advisor.

Przedstawione podczas wizytacji protokoty ze spotkan z przedstawicielami interesariuszy zewnetrznych
daja podstawe do stwierdzenia, ze interesariusze zgtaszali, migdzy innymi, nastepujgce wnioski:

- wzbogacenie tresci dla takich przedmiotéw, jak np. Zarzadzanie zasobami ludzkimi, Zarzadzanie w
sektorze publicznym, Zarzadzanie tancuchem dostaw, Strategie marketingowe, Rachunek kosztoéw,

- wprowadzenie warsztatow jako formy realizacji zaje¢ o charakterze praktycznym dla przedmiotow:
Administrowania kadrami, Tworzenie przekazow reklamowych, Rachunkowo$¢ matych i $rednich firm,
Finansowa ocena projektow inwestycyjnych, Zarzadzanie wartosciag przedsigbiorstwa, Metody
kalkulacji kosztow, Metody rachunkowosci,

- wprowadzenie do programu ksztatcenia przedmiotéw opartych o wsparcie informatyczne dziatalnosci
przedsiebiorstwa — do przedmiotu ,Informatyczne systemy zarzadzania" wprowadzono
oprogramowanie: "Internetowy system obstugi firmy" (system ERP, Enterprise Resources Planning),
"ExpertWMS" (system WMS, Warehouse Management System).

Z informacji pozyskanych od Wtadz Wydzialu, a takze z rozméw z nauczycielami akademickimi
wynika, ze z wieloma instytucjami i organizacjami utrzymywany jest kontakt w trybie roboczym.
Taka wspolpraca nie ma wymiaru sformalizowanego, ale pozwala zebra¢ istotne opinie o
zatrudnianych absolwentach, ich kompetencjach, a takze oczekiwaniach w zakresie wizji przysztego
absolwenta.

Podsumowujac powyzsze mozna stwierdzi¢, ze wspOlpraca z interesariuszami zewnetrznymi ma
wieloaspektowy charakter, jest utrwalona, w istotnej cze$ci sformalizowana, przynosi obopdlng
korzys$¢ i dobrze rokuje na przysztosc.

3.2.
Wydzial nie prowadzi tej formy ksztalcenia.

3. Uzasadnienie oceny

Wydzial Zamiejscowy w Londynie Spotecznej Akademii Nauk w L.odzi wspotpracuje z otoczeniem
spolecznym i gospodarczym o polonijnym pochodzeniu. Zakres wspotpracy jest zrdznicowany i
obejmuje nie tylko formutowanie efektow ksztalcenia czy ich weryfikacje, ale rowniez dziatania
sprowadzajace si¢ do doskonalenia planéw i programow ksztatcenia, organizacji praktyk studenckich
oraz wlaczania interesariuszy w realizacje procesu ksztalcenia.

4. Zalecenia
Zwickszy¢ zakres wspotpracy z brytyjskimi firmami.

4. Jednostka dysponuje infrastruktura dydaktyczna i naukowa umozliwiajaca realizacje
programu ksztalcenia o profilu ogélnoakademickim i osiagniecie przez studentéw zakladanych
efektow ksztalcenia, a takze prowadzenie badan naukowych

4.1 Liczba, powierzchnia i wyposazenie sal dydaktycznych, w tym laboratoriow badawczych
ogolnych i specjalistycznych sa dostosowane do potrzeb ksztalcenia na ocenianym kierunku, tj. liczby
studentow oraz do prowadzonych badan naukowych. Jednostka zapewnia studentom dostep do
laboratoriow w celu wykonywania zadan wynikajacych z programu studidow oraz udziatu
w badaniach.*

4.2 Jednostka zapewnia studentom ocenianego kierunku mozliwo$¢ korzystania z zasobow
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bibliotecznych i informacyjnych, w tym w szczegolnosci dostep do lektury obowigzkowej i zalecanej
w sylabusach, oraz do Wirtualnej Biblioteki Nauki.*

4.3 W przypadku, gdy prowadzone jest ksztalcenie na odleglos¢, jednostka umozliwia studentom
i nauczycielom akademickim dostep do platformy edukacyjnej o funkcjonalnosciach zapewniajacych
co0 najmniej udostgpnianie materiatbw edukacyjnych (tekstowych 1 multimedialnych),
personalizowanie dostepu studentéw do zasobdéw 1 narzedzi platformy, komunikowanie sig
nauczyciela ze studentami oraz pomiedzy studentami, tworzenie warunkow i narzedzi do pracy
zespotowej, monitorowanie i ocenianie pracy studentow, tworzenie arkuszy egzaminacyjnych i testow

1. Ocena kryterium 4 — w pelni
2. Opis spelnienia kryterium, z uwzglednieniem kryteriow oznaczonych dwiema cyframi.

4.1.

Wydziatl Zamiejscowy w Londynie wynajmuje pomieszczenia od Uniwersytetem Roehampton
na podstawie stosownych uméw. Umowy te od 2013 roku sa cyklicznie aneksowane, zgodnie z
potrzebami Spotecznej Akademii Nauk, ilo§¢ wynajmowanych sal i sprzgtu wynika z liczby studentéw
i grup ¢wiczeniowych.

Pomieszczenia dydaktyczne 4 kolegiow - Digby Stuart, Froebel, Southlands i Whitelands sa
standardowo wyposazone w rzutniki i sprzet audiowizualny. Studenci maja takze do dyspozycji
odpowiednie zaplecze socjalne: barek, szatni¢ i parkingi dla samochodow. Na potrzeby Wydziatu
Zamiejscowego Spolecznej Akademii Nauk w Londynie przeznaczone zostaly pomieszczenia o
tacznej powierzchni ponad 2000 m2. Sale dydaktyczne zlokalizowane sa na czterech kondygnacjach w
nowoczesnym budynku dydaktycznym Duchesne Building. Kazda z sal wyposazona jest w: rzutnik
podwieszany pod sufitem, naglo$nienie, automatycznie opuszczany ekran projektowy, wielofunkcyjne
stanowisko pracy dla nauczyciela akademickiego (DVD, komputer, dostep do Internetu, magnetowid
itp.), tablice do pisania oraz tablica typu flipchart, rzutnik na folie. Budynek Duchesne Building
wyposazony jest w przestronne ciagi komunikacyjne, udogodnienia dla oséb niepelnosprawnych. Aby
zapewni¢ bezpieczenstwo studentom w kazdej z sal oraz w catym kampusie zainstalowane sg kamery,
poprzez ktére ochrona obiektu monitoruje stan bezpieczenstwa.

Laboratoria komputerowe na Wydziale Zamiejscowym w Londynie wyposazone sa w system
operacyjny Windows 7, pakiet MS Office i posiadajg wysokiej klasy infrastrukture sieciowg z
dostgpem do szerokopasmowego Internetu. Studenci w Wydziale Zamiejscowym w Londynie majg
mozliwo$¢ korzystania z oprogramowania: NetBeans lub Eclipse ISOF system klasy ERP. ISOF jest
zaawansowanym systemem zapewniajacym petng obstuge firm dowolnej branzy. Obejmuje wszystkie,
standardowe obszary funkcjonowania kazdej firmy, takie jak: Zamowienia, Sprzedaz, Magazyny,
Rachunkowo$¢. Zawiera jednoczesnie obsluge szeregu najnowszych technologii biznesowych
stosowanych w oprogramowaniu dla przedsigbiorstw: CRM, DMS, Logistyke czy Portale
Zamowieniowy, Serwisowy i Dokumentowy. ISOF umozliwia dostgp do informacji z dowolnego
miejsca, o dowolnej porze z wykorzystaniem Internetu (poprzez tacze state lub mobilne). Nie ma
potrzeby instalowania oprogramowania na stacjach roboczych, a praca odbywa si¢ poprzez
przegladarke internetowa, co znacznie redukuje koszty serwisu i ulatwia uzytkowanie.

Kazdy ze studentow ma dostep do licencji oprogramowania firmy Microsoft dzieki wspotpracy
Uczelni w ramach MSDN Academic Alliance.

Studenci kierunku Zarzadzanie WZ SAN w Londynie maja dostep do dobrej infrastruktury
dydaktycznej i naukowej, ktora jest w pelni przystosowana do potrzeb osdb niepetnosprawnych.
Pewne utrudnienia studenci z niepelnosprawnosciami moga napotka¢ w dziekanacie i bibliotece, ktére
sa umiejscowione w budynku z duza liczba utrudnien, szczegoélnie dla oséb z uposledzeniem
narzadow ruchu.

4.2

W zasobach bibliotecznych Wydzialu Zamiejscowego SAN w Londynie znajduje si¢ ponad
600 publikacji literatury ksigzkowej z obszaru nauk ekonomicznych i spotecznych. Zbiory sa na
biezaco uzupelniana o najnowsze, dostgpne na rynku wydania. W zasobach bibliotecznych znajduja
si¢ rOwniez czasopisma, np.: Organizacja i Kierowanie. Studenci WZ SAN w Londynie moga
skorzysta¢ z kacika czytelniczego, wyposazonego w dostep do Internetu (mozliwos$¢ korzystania z
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bezptatnego dostepu do witryny i-Buk). Stacjonarna biblioteka WZ SAN w Londynie czynna jest
codziennie w godzinach funkcjonowania Biura Obstugi Studenta.

Studenci uczestniczacy w zajeciach dydaktycznych prowadzonych na Wydziale
Zamiejscowym w Londynie moga korzysta¢ na miegjscu z ksiggozbioru Biblioteki Roehampton
University (zlokalizowanej w tym samym kampusie co sale dydaktyczne). Maja dostgp on-line do
biblioteki Clark University (gdzie maja mozliwo$¢ przegladania zarowno czasopism, jak i prac
zwartych) oraz do informacji naukowo-technicznej i catej wiedzy zgromadzonej w sieci Internet i
uczelnianej sieci komputerowej. W celu zapewnienia studentom i pracownikom dostepu do
réznorodnych zbioré6w on-line, Uczelnia przystapita takze do projektu elFL Direct, IBUK, WBN.
Zapewniajac studentom dostgp do bogatej oferty WBN, daje im si¢ mozliwos¢ korzystania z polskich i
zagranicznych baz bibliograficznych, abstraktowych i pelnotekstowych (Elsevier, Nature i Science,
Scopus, Springer, Web of Science, Wiley, Ebsco). Studenci WZ SAN w Londynie maja réwniez
zapewniony dostep do pelnego ksiggozbioru PWN i-buk w kategorii nauk ekonomicznych. Studenci
Spotecznej Akademii Nauk w Londynie mogg logowaé si¢ w Bibliotece Uczelnianej i bezposrednio
korzysta¢ z udostepnionych zasobow ibuk. Kazdy ze studentéw SAN moze korzystaé z wyzej
wymienionych bibliotek w domu. Dostep do uczelnianych zasobow sieciowych, e-bibliotek spoza
Intranetu (sie¢ wewnatrzuczelniana) jest mozliwa dzigki zakupionemu i wdrozonemu przez dziat IT
SAN systemowi HAN - Hidden Automatic Navigator.

Dodatkowo, studenci moga korzysta¢ ze strony Wydawnictwa SAN, na ktorej maja otwarty
dostep do wydanych wilasnych publikacji, m.in. do wszystkich numeréw czasopisma
»Przedsiebiorczos¢ 1 Zarzadzanie” (ktore od 2004 roku znajduje si¢ na ministerialnej liScie czasopism
punktowanych, obecnie posiada 8 punktow) oraz wybranych monografii.

Studenci podczas spotkania z Zespotem Wizytujacym PKA podkresdlili, ze sa zadowoleni z
dzialalno$ci biblioteki, cho¢ nie wszystkie pozycje wymagane w sylabusach sga dostgpne od razu —
cho¢ uczelnia zapewnia mozliwo$¢ biezacego uzupetiania zasobow, w ramach przesylek z biblioteki
w Polsce, na zadanie studentéw. Studenci pozytywnie oceniaja dostep do wirtualnej biblioteki IBUK.

4.3.

W ramach wsparcia procesu dydaktycznego studenci maja mozliwo$¢ wykorzystania
nowoczesnej  platformy e-learningowej. Dzigki  zastosowaniu  optymalnych  rozwigzan
informatycznych i komunikacyjnych (ICT) studenci maja mozliwos¢ korzystania z nowoczesnej,
wygodne;j i elastycznej formy wsparcia studiowania z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na
odlegtos¢. Wyktadowcey oraz studenci posiadaja indywidualne, spersonalizowane konta w systemie e-
learningowym, co pozwala na swobodng i bezpieczng komunikacj¢ z wykltadowcami oraz miedzy
studentami w ramach systemu, jak réwniez monitorowanie i oceng¢ postepdéw pracy studentéw. Dla
studentow w systemie e-learningowym SAN dostepne sg zajecia wykladowe, ¢wiczenia, testy probne,
dodatkowe materiaty dydaktyczne (w tym multimedialne), dostep do biblioteki online i-Buk oraz
szkolenia. Zastosowane narzedzia e-learningowe w zakresie kontaktu asynchronicznego, to fora
tematyczne, foldery zwrotne, foldery z materiatami dydaktycznymi, testy oraz komunikator
wewnetrzny, a w zakresie kontaktu synchronicznego — czaty. Innowacyjne rozwigzania e-learningowe
wdrozone w SAN pozwalajg studentom na efektywne studiowanie poniewaz sami decyduja, w ktorym
momencie przystepuja do zaj¢é na platformie. Wsparcie systemem e-learningowym jest prowadzone
przez doswiadczonych nauczycieli akademickich, ktorzy uzyskuja kompetencje do prowadzenia zajgc
z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odleglo$¢ poprzez program szkolen i certyfikacji.

3. Uzasadnienie

Wykorzystywana infrastruktura Wydzialu jest nowoczesna, sale wyposazone sg w wysokiej klasy
sprzet audiowizualny. Studenci maja dostep do podrgcznego ksiggozbioru, ale szerokie zasoby
elektroniczne udostepniane przez i-buk rekompensuja w peni podrgczny ksiggozbior biblioteki WZ w
Londynie. Wszystkie bazy danych udostgpniane w macierzystej uczelni w Lodzi sa dostepne dla
studentow WZ w Londynie. Posiadane i udostepniane zasoby studentom sa wykorzystywane w
dydaktyce i badaniach naukowych — w procesie pisania prac dyplomowych.

4. Zalecenia
Zwiekszy¢ liczebno$¢ pozycji podrecznikowych w podrecznym ksiegozbiorze bibliotecznym na
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Wydziale Zamiejscowym w Londynie.

5. Jednostka zapewnia studentom wsparcie W procesie uczenia si¢, prowadzenia badan
i wchodzenia na rynek pracy

5.1 Pomoc naukowa, dydaktyczna i materialna sprzyja rozwojowi naukowemu, spotecznemu
i zawodowemu studentéw, poprzez zapewnienie dostepnosci nauczycieli akademickich, pomoc
W procesie uczenia si¢ i skutecznym osigganiu zakladanych efektow ksztalcenia oraz zdobywaniu
umigjetnosci badawczych, takze poza zorganizowanymi zajgciami dydaktycznymi. W przypadku
prowadzenia ksztalcenia na odlegto$¢ jednostka zapewnia wsparcie organizacyjne, techniczne
i metodyczne w zakresie uczestniczenia w e-zajeciach.*

5.2 Jednostka stworzyta warunki do udziatu studentow w krajowych i miedzynarodowych programach
mobilnosci, w tym poprzez organizacje procesu ksztalcenia umozliwiajacg wymiane krajowa i
miedzynarodowa oraz nawigzywanie kontaktow ze srodowiskiem naukowym.*

5.3 Jednostka wspiera studentow ocenianego kierunku w kontaktach ze srodowiskiem akademickim,
z otoczeniem spolecznym, gospodarczym lub kulturalnym oraz w procesiec wchodzenia na rynek
pracy, w szczegolnos$ci, wspotpracujac z instytucjami dziatajacymi na tym rynku.*

5.4 Jednostka zapewnia studentom niepetnosprawnym wsparcie naukowe, dydaktyczne
i materialne, umozliwiajace im pelny udzial w procesie ksztatcenia oraz w badaniach naukowych.

5.5 Jednostka zapewnia skuteczna 1 kompetentna obsluge administracyjng studentow
w zakresie spraw zwigzanych z procesem dydaktycznym oraz pomoca materialng, a takze publiczny
dostep do informacji o programie ksztalcenia i procedurach toku studiow.

1. Ocena kryterium 5 — w pefni
2. Opis spelnienia kryterium, z uwzglednieniem kryteriow oznaczonych dwiema cyframi.

5.1.

Studenci na spotkaniu z cztonkiem Zespotu Oceniajagcego PKA podkreslili wysoka jako$¢ obstugi
naukowej i dydaktycznej. W ocenie osob, ktore uczestniczylty w spotkaniu z Zespotem Oceniajagcym
PKA jako$¢ obstugi administracyjnej procesu ksztalcenia stoi na najwyzszym poziomie. W ich opinii
godziny pracy Dziekanatu sa odpowiednie, za$ wiedza i umieje¢tnosci pracownikéw pomagaja W
rozwigzaniu wszelkich problemow formalno-prawnych studentéw. Studenci dostrzegaja wsparcie, tak
przy okazji rozwigzywania problemow studenckich, zwigzanych ze studiowaniem, jak i ze sprawami
socjalno-bytowymi. Wszystkie niezb¢dne informacje znajduja si¢ na stronie internetowej Spotecznej
Akademii Nauk oraz w systemie Wirtualny Dziekanat. Wyktadowcy sa dla nich dostepni na
konsultacjach oraz za posrednictwem poczty elektronicznej, czasem rowniez telefonicznie. Co warte
podkreslenia studenci wskazuja na ich dostgpnos¢ pomimo odlegtosci, jaka dzieli ich od Polski. Na
kierunku Zarzadzanie istnieje dobra praktyka swobodnego doboru opieckunow, co zasadniczo
umozliwia mozliwos¢ swobodnego wyboru tematu pracy. Uczelnia podejmuje dziatania majace na
celu przekazanie swoim studentom warto$ci motywujace ich do osiggania lepszych efektow
ksztalcenia oraz wspierajace krzewienie polskiej tozsamosci i kultury. Czuja wsparcie uczelni oraz
doceniajg jej prestiz. Przejrzyste kryteria dostepu do pomocy materialnej pomagajg W osigganiu
lepszych efektow ksztatcenia i ich skutecznosci. Programy opieki materialnej i socjalnej na WZ SAN
w Londynie sg oferowane w zakresie gwarantowanym przez ustaw¢ Prawo o szkolnictwie wyzszym,
cho¢ warto zastanowi¢ si¢ nad zmiang w §10 punkcie 4. Obecny przepis zaktada mozliwo$¢, w ktorej
osoba zglaszajaca si¢ po 20 pazdziernika danego roku akademickiego moze nie otrzymaé stypendium
socjalnego, przez wczesniejsze rozdysponowanie srodkow. Warto zaznaczy¢, ze minimalny dochod,
ponizej ktorego stypendium nalezy si¢ bezwzglednie jest kwota 668,2 zt, co jest gwarantowane przez
art. 179., ust. 3. ustawy Prawo o szkolnictwie wyzszym. Warto wypracowa¢ nowe przepisy
zaktadajace konieczno$¢ wyplacania §wiadczenia bezwzglednie, ponizej tej rewaloryzowanej kwoty.
Warto rozwazy¢ réwniez zmiang W przypadku kryteriow dotyczacych stypendium rektora dla
najlepszych studentéw — w mys$l obecnie obowigzujacych przepisow istnieje zagrozenie
niewlasciwego rozszerzenia katalogu osiggnie¢ branych pod uwage przy okazji punktacji.
Szczegotowe zasady przyznawania stypendium rektora dla najlepszych studentéw zaktadaja
uwzglednienie osiagnig¢ artystycznych/dziennikarskich/medialnych. Kategorie dziennikarska i
medialna noszg znamiona hiewlasciwego rozszerzenia katalogu i w opinii studentow powinny zosta¢
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zmienione. Warto zaznaczy¢ dobra praktyke przy okazji rozdysponowywania zapomog losowych,
ktore tak w przypadku pozytywnej, jak i negatywnej decyzji uzyskujg szerokie uzasadnienie.
Informacje na temat $wiadczen pomocy materialnej oraz sposobu w jaki student moze si¢ 0 nie
ubiega¢ jest przedstawiana na stronie internetowej Uczelni. W opinii studentow praca Komisji
Stypendialnych i administracji wspiera studentow w procesie uzyskania stypendiow, wskazuje i
pomaga uzupelni¢ braki w dokumentacji oraz stuzy rads. System przyznawania $wiadczen jest
przejrzysty i dobrze zorganizowany, dzigki czemu pomoc trafia do studentow w terminach, ktore sami
uznajg za optymalne, tj. stypendium socjalne w kolejnym miesiacu po ztozeniu wniosku, zas jezeli
chodzi o stypendium rektora dla najlepszych studentéw do grudnia roku, w ktérym ztozono wniosek.
Taki stan rzeczy potwierdzajg wydane decyzje administracyjne, znajdujace si¢ w teczkach osobowych
studentow. Wysoko$¢ i tryb wyptacania §wiadczen ustala Rektor w porozumieniu z samorzadem
studenckim, co potwierdza dokumentacja oraz spotkanie z przedstawicielami samorzadu.

5.2.

Spoteczna Akademia Nauk oferuje studentom mozliwo$¢ odbywania praktyk w ramach
programu Erasmus+ SMP (Student Mobility Placements) oraz w ramach programu wymian
miedzynarodowych w krétko i dlugoterminowych w ramach tego programu. Studenci podczas
spotkania z Zespotem Oceniajacym PKA podkreslili, ze w przypadku ich Wydziatu system wymian
mi¢dzyuczelnianych i migdzynarodowych nie jest wykorzystany w pelni z uwagi na zobowigzania
rodzinne i zawodowe studentow w Wielkiej Brytanii. Uczelnia nie promuje odpowiednio programéw
stazy i praktyk mi¢dzynarodowych. Studenci obecni na spotkaniu, byli zainteresowani oferta stazy i
praktyk w ramach programu Erasmus+, cho¢ SAN nie promuje tych rozwiazan.

5.3.

Studenci poprawnie ocenili sposob doboru instytucji, w ktorych odbywaja si¢ praktyki.
Podobnie pozytywnie odniesli si¢ do zdobywania efektow ksztalcenia zatozonych dla praktyk. Warto
jednak zaznaczy¢, ze 100% studentéw zatwierdza praktyki na podstawie wiasnej dziatalnosci
gospodarczej lub dotychczasowej kariery zawodowej. Uczelnia oferuje staze, praktyki i prace za
pomoca serwisu Minerwa.edu, ktory stanowi baze ofert — trudno jednak w ramach tego systemu
zweryfikowaé, kto, dlaczego i z jakim skutkiem podejmuje si¢ aktywnosci zawodowej.

Warto zastanowi¢ si¢ nad nowym systemem zaliczania praktyk, ktory w peliejszy sposob
bedzie weryfikowat zdobyte umiejetnosci i kompetencje, zapisane w ramach efektow ksztalcenia
przewidzianych dla praktyk. Obecny system nie daje peilnej gwarancji realnosci potwierdzenia
kompetencji.

5.4.

Jednostka zapewnia studentom niepelnosprawnym wsparcie dydaktyczne i1 materialne,
umozliwiajace im petny udziat w procesie ksztatcenia. Budynki dydaktyczne sag w petni dostosowane,
za wyjatkiem kilku pomieszczen biblioteki, za§ w przypadku zaje¢ mozliwe jest zindywidualizowanie
procesu ksztatcenia.

5.5.

Studenci podczas spotkania z przedstawicielem zespotu oceniajacego wrazili satysfakcje z
systemu opieki naukowo-dydaktycznej oraz materialnej. Administracja jest okreslana jako przyjazna
studentowi. Pracownicy administracji sg odbierani jako osoby pracowite i chetne do pomocy. Rola
starostow lat i samorzadu studenckiego jest w kwestii rozwigzywania probleméw wskazywana jako
element bliskiego planu, z ktorego studenci chetnie korzystaja. Na Uczelni wszelkie informacje
dotyczace procesu ksztalcenia na kierunku sa udostepniane studentom i kandydatom na studia.
Dokumenty sa aktualne i sumiennie publikowane. Uczelnia gwarantuje takze publiczny dostep do
informacji o programie ksztatcenia i procedurach toku studiéw za pomoca.

3. Uzasadnienie

Jako$¢ obstugi naukowej i dydaktycznej nalezy oceni¢ jako dobra Nauczyciele akademiccy sa
dostepni dla studentéw, podobnie jak pracownicy administracji. Programy opieki materialnej i
socjalnej WZ SAN w Londynie jest dobrze oceniany przez studentéw, cho¢ zawiera uchybienia.
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Uczelnia oferuje pakiet zwigzany z mobilnoscig studentow. Niestety nie cieszy si¢ on
szerokim zainteresowaniem ze strony studentow.

Jednostka nie wspiera studentoéw w procesie odbywania praktyk, poniewaz wigkszo$¢ praktyk
zaliczana jest na podstawie wilasnej dziatalnosci gospodarczej lub pracy zawodowe;.

Jednostka zapewnia studentom niepelnosprawnym wsparcie dydaktyczne i1 materialne,
umozliwiajace im pelny udzial w procesie ksztatcenia, dostgp do biblioteki jest utrudniony .

Podsumowujac, studenci podczas spotkania z przedstawicielem zespolu oceniajacego wrazili
satysfakcje z systemu opieki naukowo-dydaktycznej oraz materialnej.

4, Zalecenia
Brak.

6. W jednostce dziala skuteczny wewnetrzny system zapewniania jakoSci ksztalcenia
zorientowany na ocene realizacji efektow ksztalcenia i doskonalenia programu ksztalcenia oraz
podniesienie jakosci na ocenianym Kierunku studiow

6.1 Jednostka, majac na uwadze polityke jakosci, wdrozyla wewngtrzny system zapewniania jakosci
ksztatcenia, umozliwiajacy systematyczne monitorowanie, oceng i doskonalenie realizacji procesu
ksztatcenia na ocenianym kierunku studidow, w tym w szczegélnosci ocene stopnia realizacji
zakladanych efektow ksztatcenia i okresowy przeglad programow studiow majgcy na celu ich
doskonalenie, przy uwzglednieniu:*

6.1.1 projektowania efektow ksztalcenia i ich zmian oraz udzialu w tym procesie interesariuszy
wewngtrznych 1 zewnetrznych, *

6.1.2 monitorowania stopnia osiagnigcia zaktadanych efektow ksztalcenia na wszystkich rodzajach
zaje¢ 1 na kazdym etapie ksztalcenia, w tym w procesie dyplomowania,

6.1.3 weryfikacji osiaganych przez studentow efektow ksztalcenia na kazdym etapie ksztatcenia
i wszystkich rodzajach zaje¢, w tym zapobiegania plagiatom i ich wykrywania, *

6.1.4 zasad, warunkdéw i trybu potwierdzania efektéw uczenia si¢ uzyskanych poza systemem studiow,
6.1.5 wykorzystania wynikéw monitoringu losow zawodowych absolwentéw do oceny przydatnosci
na rynku pracy osiagnietych przez nich efektéw ksztatcenia, *

6.1.6 kadry prowadzacej i wspierajacej proces ksztalcenia na ocenianym kierunku studiéw, oraz
prowadzonej polityki kadrowej, *

6.1.7 wykorzystania wnioskow z oceny nauczycieli akademickich dokonywanej przez studentow
w ocenie jakosci kadry naukowo-dydaktycznej,

6.1.8 zasobow materialnych, w tym infrastruktury dydaktycznej oraz srodkow wsparcia dla studentow,
6.1.9 sposobu gromadzenia, analizowania i dokumentowania dziatan dotyczacych zapewniania jako$ci
ksztatcenia,

6.1.10 dostepu do informacji o programie i procesie ksztalcenia na ocenianym kierunku oraz jego
wynikach.

6.2. Jednostka dokonuje systematycznej oceny skutecznosci wewnetrznego systemu zapewniania
jakosci i jego wptywu na podnoszenie jakosci ksztalcenia na ocenianym kierunku studiow, a takze
wykorzystuje jej wyniki do doskonalenia systemu.

1. Ocena kryterium 6 - w petni
2. Opis spelnienia kryterium, z uwzglednieniem kryteriow oznaczonych dwiema i trzema cyframi.

6.1.

W Spotecznej Akademii Nauk w Lodzi funkcjonuje system zarzadzania jakoscia ksztatcenia.
Pierwsze dziatania w tym zakresie miaty miejsce w 2003 r., w roku 2015 natomiast zmodyfikowano
cele, podmioty i zadania wewnetrznego systemu zarzadzania jakoscia ksztatcenia. Wszystkie obszary
oraz wynikajgce z systemu harmonogramy realizacji dzialan, ze wskazaniem osob odpowiedzialnych
za ich wdrozenie s3 w Uczelni dokumentowane. Analiza tresci Uchwal Senatu pozwala na
stwierdzenie, ze przyjety na jej podstawie WSZJK zawiera podstawowe elementy wymagane dla tego
typu instrumentow doskonalenia jakosci ksztalcenia. Uchwaly okre$laja strukture Wewnetrznego
Systemu Zarzadzania Jako$cig Ksztalcenia, jego zadania dotyczgce zapewnienia i doskonalenia
jakosci ksztalcenia oraz procedury, poprzez ktore realizuje si¢ przyjete zadania Systemu. Rozwigzania
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te dotycza zaro6wno catej Uczelni, jak i jej poszczegdlnych Wydzialéw. Nadzor nad wdrozeniem i
funkcjonowaniem Systemu sprawuje Rektor, na poziomie Wydziatu — Dziekan.

Dla realizacji zadan wynikajacych z Systemu zostala powotana Uczelniana Komisja ds.
Jakosci Ksztatcenia (UKJK), ktorej przewodniczy Pelnomocnik Rektora ds. Jakosci Ksztalcenia w
sktadzie ktorej znajduja sie 3 przedstawiciele interesariuszy zewnetrznych), Wydzialowa Komisja ds.
Programowych i Jako$ci Ksztalcenia (WKPJK), Dziat Jakosci Ksztatcenia (wyspecjalizowana
jednostka centralna, ktora pelni funkcje koordynujaca dziatania realizowane w ramach WSZJK na
kazdym z Wydzialéw). W ramach obowiazujacego na Wydziale WSZJK zapewniono staly przeplyw
informacji pomiedzy tymi jednostkami. System przewiduje takze dziatania realizowane wspolnie przez
Komisje Wydziatowa, Komisje Uczelniang i Dziat Jako$ci Ksztatcenia.

Tre$¢ Uchwaty Senatu okresla podstawowe zasady funkcjonowania WSZJK w Uczelni i w jej

podstawowych jednostkach organizacyjnych. Przywotane w Uchwale z 2015 r. obszary jakos$ci
stanowia uszczegotowione narzedzie ksztaltowania kultury jakosci w calej Szkole oraz jej
jednostkach. Obecnie opracowano 18 procedur dla kluczowych zadan oraz wzory dokumentow. Sa to
nastgpujace procedury: nabor kandydatow na studia (P-01), tworzenie i modyfikowanie programow
ksztalcenia oraz obsada zaje¢ dydaktycznych (P-02), opracowanie materiatdéw dydaktycznych (P-03),
rozwoj naukowy pracownikow akademickich, udziat w szkoleniach wewnetrznych oraz dokumentacja
dotyczaca rozwoju naukowego (P-04), ocena osiagni¢¢ i nagradzanie pracownikow akademickich oraz
jednostek naukowo-dydaktycznych (P-05), organizacja, warunki technodydaktyczne i realizacja
procesu ksztalcenia (P-06), ocena warunkow technodydaktycznych, obstugi administracyjnej oraz
organizacji procesu ksztalcenia dokonywana przez studentow (P-07), prowadzenie hospitacji zajgé
dydaktycznych (P-08), ocena jakosci zaje¢ dydaktycznych i pracy wyktadowcow dokonywana przez
studentow tzn. Ankietyzacja (P-09), okres$lenie efektow ksztalcenia, monitorowanie i weryfikacja
osigganych przez studentow efektow ksztalcenia (P-10), realizacja praktyk studenckich (P-11),
weryfikacja jakosci prac dyplomowych (P-12), $ledzenie losow zawodowych absolwentow i zasady
monitorowania rynku pracy (P-13), weryfikacja, modyfikacja i doskonalenia WSZJK (P-14),
przeprowadzanie postepowan konkursowych na stanowiska nauczycieli akademickich (P-15),
przeprowadzanie postgpowania w sprawie skarg i wnioskoéw zglaszanych przez studentow (P-16),
przeprowadzanie postgpowania w sprawie skarg i wnioskow zgtaszanych przez pracownikow (P-17)
oraz gromadzenie informacji i wykorzystanie danych uzyskanych w wyniku badania jakoS$ci
ksztatcenia (P-18).
Dla efektywnego funkcjonowania WSZJK istotne znaczenie maja opracowywane przez Dziat Jakosci
Ksztalcenia: raport ewaluacyjny — ocena zaje¢ dydaktycznych i pracy wyktadowcéw (Londyn
2013/2014; 2015/2015), ocena bazy dydaktycznej, administracji i organizacji procesu ksztalcenia —
Wydzial Zamiejscowy w Londynie — 2013/2014; 2014/2015) oraz sporzadzana co roku informacja
Wydziatowej Komisji ds. Programowych i Jako$ci Ksztatcenia o realizacji najwazniejszych obszarow
obejmujacych proces ksztalcenia, w szczegolnosci wyniki oceny zaje¢ przez studentdw oraz ocena
osiggnigtych efektow ksztatcenia kazdego przedmiotu przez prowadzacych zajecia .

Dziatania zmierzajace do zapewnienia wysokiej jakosci ksztalcenia na kierunku zarzgdzanie
zostaly oparte na szczegotowo opisanych w Wydzialowym Systemie Zarzadzania Jako$cig Ksztatcenia
18 procedurach, w tym m.in. procedurze weryfikacji, modyfikacji i doskonalenia WSZJK (procedura P-
14), a wiec majacej kluczowe znaczenie dla skutecznego funkcjonowania systemu.

Zakres zadan, uprawnien i odpowiedzialnosci tych jednostek jest spojny. Przejrzysty jest
proces podejmowania decyzji w sprawach zwigzanych z monitorowaniem, oceng i doskonaleniem
jakos$ci programu ksztatcenia, w tym osigganych przez studentow efektow ksztalcenia.

Analiza i ocena catej dokumentacji zwigzanej z monitorowaniem, oceng i doskonaleniem
jako$ci programu i procesu ksztalcenia, w tym dokumentacji Dziekana Wydzialu, informacji
pozyskanych w toku spotkan z pracownikami prowadzacymi zajecia dydaktyczne na ocenianym
kierunku studiow, Wydzialowej Komisji ds. Programowych i Jakosci Ksztatcenia, prac przejsciowych
oraz prac dyplomowych potwierdza, ze wyniki corocznej oceny stopnia osiggania efektow ksztatcenia
sg wykorzystywane do doskonalenia procesu ksztalcenia zmierzajgcego do ich osiagnigcia.

Okreslone wyzej r6zne formy dziatan podporzagdkowanych doskonaleniu zaktadanych efektow
ksztatcenia, co wynika z oceny przedlozonej dokumentacji, charakteryzuje systematycznos¢. W
realizacji przegladéw programéw ksztalcenia i podejmowanych dziatan doskonalgcych uczestnicza,
zgodnie z zakresem swojego dzialania, wymienione wczes$niej jednostki tworzace strukture
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zarzadzania procesem dydaktycznym.

6.1.1.

Proces projektowania efektow ksztalcenia zwigzanych z tworzeniem nowych kierunkow
studiow, specjalnosci, ewentualnych zmian i modyfikacji juz realizowanych specjalno$ci, a takze
udzial w tym procesie interesariuszy wewnetrznych i zewnetrznych jest regulowany przez WSZJK.
Okreslajg go procedury: P-02 (Tworzenie i modyfikowanie programow ksztalcenia oraz obsada zajeé
dydaktycznych) oraz P-10 (Okreslenie efektow ksztalcenia, monitorowanie i weryfikacja osigganych
przez studentow efektow ksztalcenia), a takze P-13 (Sledzenie loséw zawodowych absolwentow i
zasady monitorowania rynku pracy). Zgodnie z tymi procedurami w opracowaniu koncepcji
ksztalcenia lub wprowadzaniu w niej modyfikacji uwzglednia si¢ m.in.: wytyczne Wydziatowej
Komisji ds. Programowych i Jakosci Ksztatcenia, wyniki badan rynku pracy i konsultacji z
pracodawcami, sugestie studentow zglaszane poprzez Samorzad Studencki, wnioski z wynikéw badan
i analiz prowadzonych w ramach badania jakos$ci ksztalcenia, rekomendacje interesariuszy
zewnetrznych zaangazowanych w tworzenie i doskonalenia programow ksztalcenia. Analiza
przedstawionej podczas wizytacji dokumentacji pozwala na stwierdzenie, iz w opracowaniu koncepcji
ksztalcenia na ocenianym kierunku, uwzgledniono konsultacje z przedstawicielami $rodowiska
zewngetrznego oraz wewnetrznego. Zostali oni zaangazowani w te dziatania w sposob systemowy i
sformalizowany. Interesariusze zewnetrzni (przedstawiciele pracodawcow) zostali wlaczeni w proces
projektowania efektow ksztalcenia (w sposob nieformalny) poprzez udziat w pracach Wydziatowej
Komisji ds. Programowych i Jakosci Ksztatcenia.

Przedstawione podczas wizytacji sprawozdania ze spotkan Komisji potwierdzaja, ze ich opinie o
programie ksztatcenia zostaly wykorzystywane do modyfikacji tych programéw, jak np.
wzbogacono tresci ksztalcenia dla przedmiotow Zarzqdzanie zasobami ludzkimi, Zarzqgdzanie w
sektorze publicznym, Metody dobory personelu, Zarzqdzanie tancuchem dostaw, Strategie
marketingowe, Rachunek kosztow,
wprowadzono warsztaty jako formy realizacji zajg¢ o charakterze praktycznym dla przedmiotow:
Administrowania kadrami, Tworzenie przekazow reklamowych, Rachunkowos¢ matych i sSrednich
firm, Finansowa ocena projektow inwestycyjnych, Zarzgdzanie wartoscig przedsigbiorstwa,
Metody kalkulacji kosztow, Metody rachunkowosci.
Natomiast w wyniku konsultacji ze studentami:
zwickszono liczbe godzin realizowanych w bezposrednim kontakcie z nauczycielem
akademickim poprzez dodanie ¢wiczen (oprocz wykladow) z nastepujacych przedmiotow
Rachunkowos¢ finansowa, Zarzqdzanie logistyczne,
zmodyfikowano tresci przedmiotowe dla Lektoratu z jezyka angielskiego i uwzgledniono
bardziej zaawansowany material gramatyczny i zagadnienia z Business English.
W czasie wizytacji przedstawiono podpisane przez przedstawicieli interesariuszy zewngtrznych opinie
dotyczace opracowanego programu ksztalcenia. Programy ksztalcenia opiniuje rowniez Samorzad
Studencki, co zostalo potwierdzone stosowna dokumentacja.

W czasie wizytacji, w oparciu o przedstawione dokumenty, tj. protokoly z posiedzen
Wydzialowej Komisji ds. Programowych i Jakosci Ksztalcenia, stwierdzono, ze Komisja ta,
uwzgledniajac analizy dotyczace efektow ksztalcenia oraz wnioski studentdow i przedstawicieli
pracodawcow, wprowadza istotne zmiany majace na celu doskonalenie programu ksztalcenia. Z
przedstawionych Zespotowi Oceniajagcemu materiatow wynika, ze WSZJK jest w petni przydatny do
badania zgodno$ci programu z zatozonymi efektami ksztalcenia oraz efektywny w zakresie
doskonalenia tego programu.

W procesie projektowania efektow uczestnicza réwniez cyklicznie absolwenci SAN —
Wydzialu Zamiejscowego w Londynie poprzez udzial w badaniu losow zawodowych absolwentow, co
reguluje procedura P-13, ktora przewiduje weryfikacj¢ efektow ksztalcenia na podstawie opinii
sformulowanych przez absolwentow w badaniu ich loséw zawodowych. Absolwenci, jako
interesariusze zewngtrzni, majg mozliwo$¢ dokonania oceny efektow ksztalcenia pod wzgledem
nabytej wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych oraz ich przydatnosci na rynku pracy, a zatem
sformulowane opinie stuza procesowi dokonywania ich zmian. Ich opinie o programie ksztatcenia sg
rowniez wykorzystywane do modyfikacji tych programow.

Jak wynika z rozmow przeprowadzonych z wiladzami Wydzialu, Wydzialowej Komisji ds.
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Programowych i Jakos$ci Ksztatcenia, a takze dokumentacji przedstawionej podczas wizytacji, udziat
interesariuszy wewngtrznych i zewnetrznych w procesie projektowania efektow ksztalcenia i ich
zmian jest zapewniony. Potwierdzeniem powyzszego jest wigczenie interesariuszy do prac nad
efektami ksztalcenia w Wydziatlowej Komisji ds. Programowych i Jakosci Ksztalcenia, ktorej
cztonkowie jako interesariusze wewnetrzni (studenci, nauczyciele akademiccy ocenianego kierunku) i
zewnetrzni (pracodawcy) uczestnicza w tworzeniu lub zmianach programu ksztatcenia, w tym
kierunkowych efektow ksztalcenia, omoéwieniu sposobow ich realizacji i weryfikacji w ramach
poszczegdlnych przedmiotow. Efekty ksztatcenia sg projektowane z uwzglednieniem oczekiwan rynku
pracy.

Ocena efektow ksztalcenia oraz przedmiotow ksztatcenia prowadzi do ich zmian. Identyfikuje
si¢ udziat interesariuszy wewngtrznych i zewnetrznych, ktorzy maja wpltyw na ksztaltowanie efektow
ksztatcenia. Efekty ksztalcenia sa takze projektowane z uwzglednieniem oczekiwan londynskiego
rynku pracy, co zostala potwierdzone w udostepnionej w czasie wizytacji dokumentacji, m.in.
sprawozdaniach ze spotkan Wydziatowej Komisji ds. Programowych i Jako$ci Ksztalcenia, a takze
rozméw z Dziekanem Wydzialu oraz w dokumentacji z posiedzen Rady Wydziatu oraz Wydzialowe;j
Komisji ds. Programowych i Jakosci Ksztalcenia.

6.1.2.

Podstawa monitorowania stopnia osiggniecia zakladanych efektow ksztalcenia na wszystkich
rodzajach zaje¢ i na kazdym etapie ksztalcenia jest procedura P-10 (Okreslenie efektow ksztalcenia,
monitorowanie i weryfikacja osigganych przez studentow efektow ksztalcenia).

Nauczyciele akademiccy prowadzacy zajecia dydaktyczne sg zobowigzani do monitorowania
stopnia osiagnigcia przez studentow zaktadanych efektow ksztalcenia (okreslonych w sylabusach
przedmiotéw zgodnie z metodami w nim okreslonymi) na podstawie Kwestionariusza weryfikacji
efektow ksztatcenia w zakresie wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych.

Monitorowaniu podlega réwniez stopien osiggniecia zatozonych efektow ksztatcenia
okreslonych dla praktyk zawodowych, za realizacje¢ ktérych odpowiada Opiekun Praktyk. Sposéb
monitorowania osiggni¢cia efektow ksztalcenia przypisanych praktykom zawodowym jest okreslony w
Regulaminie Praktyk oraz procedurze P-11 (Realizacja praktyk studenckich).

Monitorowaniu stopnia osiagania efektow ksztalcenia w procesie dyplomowania shuiza
regulacje zawarte w Zasadach Dyplomowania i Regulaminie Studiéw. Ich celem jest zapewnienie
wlasciwej jakosci prac dyplomowych, w tym zasad przygotowania i przyjecia pracy
dyplomowej/koncowej, kryteriow oceny tej pracy, jej wymagan formalnych oraz przebiegu egzaminu
dyplomowego. Tematy prac dyplomowych sg zatwierdzane przez Rade Wydziatu. Do sprawdzenia
poprawnosci pracy dyplomowej wykorzystuje sie system antyplagiatowy, ktorej podlegaja wszystkie
prace. Na Wydziale wdrozono takze procedur¢ weryfikacji jako$ci prac dyplomowych (procedura P-
12), w ramach ktérej dokonuje si¢ monitorowania merytorycznej i/lub formalnej poprawnosci losowo
wybranych prac dyplomowych (po ich obronach). Raz w roku Wydzialowa Komisja ds. Programowych
1 Jako$ci Ksztalcenia dokonuje analizy losowo wybranych prac dyplomowych, zard6wno pod wzgledem
spelnienia wymogoéw merytorycznych, jak i formalnych. Prace oceniane sa pod katem zgodnos$ci
tematu, celow i struktury z efektami ksztalcenia okreslonymi dla kierunku. Wnioski z analizy jakos$ci
prac dyplomowych sa wykorzystywane do opracowywania dziatan naprawczych, ktorych wdrozenie
ma na celu zapewnienia spetnienia przez prace dyplomowe przyjetych standardow jakosci.

Monitorowaniu stopnia osiggniccia zaktadanych efektow ksztalcenia stuza rowniez:

— badania dotyczace wiedzy studentdow na temat efektow ksztalcenia i ich realizacji (w ktorym
pytania dotycza m.in. osigganych przez studentow efektow ksztalcenia)

— hospitacji zaje¢ dydaktycznych, w ramach ktérych oceniana jest m. in. zgodno$¢ tematyki
prowadzonych zaje¢ dydaktycznych z sylabusem/karta przedmiotu i zalozonymi efektami
ksztalcenia, a takze

— monitorowanie losoéw zawodowych absolwentow, ktorego celem jest uzyskanie informacji o
przydatnosci osiagnietych przez nich efektow ksztalcenia na rynku pracy.

Proces monitorowania stopnia osiggania zakladanych efektow ksztalcenia obejmuje wszystkie
rodzaje zaje¢ i kazdy etap ksztalcenia. W jego ramach dokonuje si¢ analizy rozktadu ocen, w tym ocen
z egzamindw. Analizy zawieraja rowniez stosowne rekomendacje i zalecenia. Zespot oceniajagcy PKA
zapoznat si¢ ze sprawozdaniami nauczycieli akademickich odpowiedzialnych za monitorowanie stopnia
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osiaggania zaktadanych efektow ksztatcenia, informacjami o biezagcym poziomie osiggania tych efektow,
a takze z zawartymi w tych sprawozdaniach rekomendacjami.

Monitorowanie stopnia osiggania efektow ksztalcenia jest realizowane przez wszystkie podmioty
zajmujace si¢ oceng i doskonaleniem efektow ksztalcenia wskazane w WSZJK. Monitorowanie, ocena i
analiza zakladanych efektow ksztalcenia oraz programow jest prowadzone w ciggu roku
akademickiego, a ich efektem jest doskonalenie programow ksztatcenia, co znajduje odzwierciedlenie
w sprawozdaniach Wydziatowej Komisji ds. Programowych i Jakosci Ksztalcenia.

6.1.3.

Proces weryfikacji stopnia osiggania przez studentow efektow ksztatcenia dotyczy wszystkich
efektow ksztatcenia w zakresie wiedzy, umiejetnosci 1 kompetencji spotecznych i jest regulowany przez
obowiagzujaca w ramach WSZJK procedure P-10 (Okresienie efektow ksztatcenia, monitorowanie i
weryfikacja osigganych przez studentow efektow ksztatcenia). Ocenie podlegaja przyjete formy oraz
metody realizacji i weryfikacji efektow ksztalcenia okre§lone w sylabusach. Sa one zalezne od
specyfiki danego przedmiotu oraz efektu.

Weryfikacja stopnia osiggania efektéw ksztalcenia odbywa sie¢ na podstawie sprawozdan
pochodzacych od prowadzacych zajecia, prace dyplomowe i wyniki egzaminu, a takze wyniki badan
jakosci ksztalcenia przeprowadzonych wérdd studentow. Analizy w tym zakresie dokonuje koordynator
przedmiotu/modutu, Opiekun Praktyk, opiekunowie proseminariéw/seminariéw dyplomowych. Ich
wnioski przekazywane s Wydziatlowej Komisji ds. Programowych i Jakosci Ksztalcenia, ktora
dokonuje analizy otrzymanych materialdow. Komisja dokonuje takze analizy sylabuséw i prac
zaliczeniowych/egzaminacyjnych. Ocena polega na weryfikacji zakladanych i osigganych przez
studentow efektow ksztatcenia, form prowadzenia zaje¢ i metod dydaktycznych, formy zaliczenia
przedmiotu, przegladzie prac zaliczeniowych i/lub egzaminacyjnych. Analiza dokonywana jest pod
katem wiasciwego doboru wszystkich tych elementéow do zakladanych efektéw ksztalcenia. Na
podstawie dokonanej analizy Wydzialowa Komisja ds. Programowych i Jakosci Ksztalcenia
przygotowuje wnioski zawierajace ocene sytuacji i rekomendacje na kolejny rok akademicki. Wnioski
stanowag podstawe do wprowadzania modyfikacji w programie ksztatcenia, a takze sposobow
monitorowania osiggania przez studentow efektow ksztalcenia. Wydzialowa Komisja ds.
Programowych i Jako$ci Ksztalcenia na podstawie wynikow tych analiz rekomenduje zmiany w
programach i efektach ksztalcenia oraz sposobach ich realizacji i monitorowania.

Sposob weryfikacji osiagnigcia efektow ksztalcenia przypisanych pracy dyplomowej i
egzaminowi dyplomowemu okreslaja Zasady Dyplomowania. Student wykonuje prace dyplomowa pod
kierunkiem uprawnionego do tego nauczyciela akademickiego (profesora, doktora habilitowanego i/lub
doktora) posiadajacego dorobek naukowy w dziedzinie lub zakresie zawigzanym z danym kierunkiem
studidow. Proponowane tematy prac dyplomowych muszg by¢ zatwierdzone przez Rade Wydzialu.
Prace dyplomowe podlegaja recenzji opiekuna pracy i recenzenta co pozwala na weryfikacje ich jakosci
i zwigzku z kierunkowymi efektami ksztatcenia. Na ostatnim etapie sprawdzenia poprawnosci pracy
wykorzystuje si¢ system antyplagiatowy. Wnioski z analizy jakosci prac dyplomowych sa
wykorzystywane do opracowywania dzialan naprawczych. Po przeprowadzeniu weryfikacji jakosci
prac dyplomowych Dziekan Wydziatu lub wskazana przez niego osoba prezentuje wnioski z analizy i
proponuje korekty do rozpatrzenia przez Wydziatowa Komisj¢ ds. Programowych i Jakosci Ksztatcenia
i Rade Wydziatu.

Sposob weryfikacji osiagniecia efektow ksztalcenia w zakresie praktyk okresla Regulamin
Praktyk oraz procedura P-11 (Realizacja praktyk studenckich). Osoba odpowiedzialng merytorycznie za
przygotowanie zawodowe studenta jest Dziekan oraz Opiekun Praktyk, ktory organizuje i nadzoruje
przebieg praktyk. Zaliczenie odbycia praktyk nastepuje poprzez odpowiedni wpis do indeksu, karty
okresowych osiagni¢¢ studenta i protokotu, po uprzednim dokonaniu weryfikacji osiggnigtych przez
studenta efektow ksztatcenia. Weryfikacji efektow ksztatcenia osiagnigtych w toku realizacji praktyk
dokonuje Opiekun Praktyk z ramienia Instytucji przyjmujacej oraz Opiekun Praktyk z ramienia
Uczelni. Podmioty zaangazowane w weryfikacje osigganych przez studentow efektow ksztalcenia to
m.in.: Wydzialowa Komisja ds. Programowych i Jakosci Ksztatcenia, Opiekun Praktyk, Dziekan
Wydziatu, nauczyciele prowadzacy poszczegolne przedmioty, Dziat Jakosci Ksztalcenia.

Analiza udostgpnionej podczas wizytacji dokumentacji pozwala stwierdzi¢, Ze proces
weryfikacji osiggania efektow ksztalcenia jest prowadzony na wszystkich formach i rodzajach zajec
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dydaktycznych metodami zapewniajagcymi weryfikacj¢ stopnia osiggania, efektow ksztatcenia. WSZIK
czuwa nad poprawnoscig tego procesu, tj. weryfikuje stopien osigganych efektow ksztalcenia.

Studenci wizytowanego kierunku majag mozliwo$¢ oceny stosowanych zasad oceniania
poprzez ankietyzacj¢ i spotkania z przedstawicielami osob zaangazowanych w system zapewniania
jakosci ksztatcenia. Procedury w w/w zakresie wprowadzone sa powszechnie i kompleksowo, cho¢ sa
nie zawsze efektywne.

6.1.4.

Zasady, warunki i tryb potwierdzania efektow uczenia si¢ uzyskanych poza systemem studiow
nie sg objete WSZJK. Zostaly okreslone w Uchwale nr 6 Senatu z dnia 24 marca 2015 r. w sprawie
przyjecia Regulaminu potwierdzania efektow uczenia sig.

Na wizytowanym Wydziale dotychczas nie potwierdzono efektéw uczenia si¢ uzyskanych
poza systemem studiow. Wydzial Zamiejscowy w Londynie nie ma prawa do potwierdzania tych
efektow.

6.1.5.

Monitorowanie losow zawodowych absolwentéw shuzace ocenie przydatnosci na rynku pracy
osiagnietych przez nich efektow ksztatcenia reguluje procedura P-13 (Sledzenie loséw zawodowych
absolwentow i zasady monitorowania rynku pracy) wdrozona w ramach WSZJK. Uczelnia wlasciwie
odnosi si¢ do problematyki monitorowania loséw zawodowych absolwentow, nie tylko z uwagi na
przepisy prawa, ale ich uzasadnienie dla dziatalnosci projakosciowej. Celem tych badan jest rozpoznanie
sytuacji zawodowej absolwentéw i dostosowanie oferty edukacyjnej do potrzeb i oczekiwan
pracodawcow, a takze uczynienie programow ksztalcenia atrakcyjnymi z punktu widzenia rynku pracy.
Monitoring loséw zawodowych absolwentow obejmuje studentow ktérzy wyrazili zgodg na
uczestnictwo w badaniach losow absolwentéw oraz na gromadzenie, wykorzystywanie w celach
badawczych.

Badanie loséw absolwentow obejmuje 2 etapy i dotyczy ich sytuacji zawodowej i pozycji na

rynku pracy, planow zawodowych, stopnia satysfakcji z ksztafcenia zrealizowanego w perspektywie
wykonywanej pracy zawodowej, stopnia osiggniecia wybranych kompetencji, przydatnosci wiedzy i
kompetencji zdobytych podczas studiow w pracy zawodowej, itd.
Opracowywany przez Dziat Jakosci Ksztatcenia Raport zawierajacy wyniki badan, wnioski i zalecania,
przekazywany jest Wltadzom Uczelni i Wydziatu. Wyniki badania s3 omawiane na spotkaniach
Wydzialowej Komisji ds. Programowych i Jakos$ci Ksztalcenia, konferencji dydaktycznej, itd., co
potwierdza przedstawiona podczas wizytacji dokumentacja.

Wyniki analiz sg podstawa do tworzenia rekomendacji w zakresie doskonalenia programow
ksztalcenia. Na podstawie wynikoéw analizy formutowane sa wnioski z badan bedace przestankami do
dostosowywania oferty edukacyjnej, programow i procesu ksztalcenia do zmieniajacego si¢ rynku pracy.
Przyktadowe dziatania wdrozone jako efekt realizacji badan w tym zakresie zwigkszenie w toku studiow
zadan przewidzianych do realizacji w grupach. Raporty z badania absolwentéw sa publikowane na
stronie internetowej DJK.

Analiza dokumentacji przedstawionej w czasie wizytacji pozwala wnioskowa¢, ze Uczelnia
wlasciwie odnosi si¢ do problematyki monitorowania losow zawodowych absolwentow. Wdrozona w
ramach WSZJK procedura oraz realizowane w jej ramach Badanie dajg mozliwos¢ weryfikacji efektow
ksztalcenia oraz odniesienia osiagnietych efektow ksztatcenia do ich przydatnosci na rynku pracy, jak
rowniez wplywu wyksztalcenia zdobytego w Wydziale Zamiejscowym w Londynie na karierg
zawodowa. W Wydziale stworzono zatem mozliwos¢ realizacji podstawowych celow, ktorym powinien
shuzy¢ monitoring losow zawodowych absolwentow.

Jak wynika z przeprowadzonych w trakcie wizytacji rozméw, Wiadze Wydzialu podchodzg do
realizacji tego badania z nalezyta starannoscia i doceniajg wage plynacych z niego wnioskow. Swiadczy
o tym chociazby fakt, Ze podejmowane sg liczne dziatania pozwalajace zwickszy¢ udziat absolwentow w
badaniu, najpierw na etapie podpisywania oswiadczen przez studentow w momencie ukonczenia
studiow, a nastepnie w trakcie realizacji samego badania. Pozwolilo to w znacznym stopniu zwigkszy¢
zwrotnos¢ ankiet.

6.1.6.
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Prowadzona na Wydziale polityka kadrowa oraz wdrozone w ramach WSZJK procedury P-04
(Rozwdj naukowy pracownikow akademickich, udzial w szkoleniach wewnetrznych oraz dokumentacja
dotyczgca rozwoju naukowego), P-05 (ocena osiggnie¢ i nagradzanie pracownikéw akademickich
oraz jednostek naukowo-dydaktycznych), P-08 (Prowadzenie hospitacji zaje¢ dydaktycznych), P-09
(Ocena jakosci zajeé¢ dydaktycznych i pracy wyktadowcow dokonywana przez studentow, tzn.
,,ankietyzacja”), P-15 (Przeprowadzanie postgpowan konkursowych na stanowiska nauczycieli
akademickich) pozwalajg na ocen¢ kadry prowadzacej i wspierajacej proces ksztalcenia. Standardy
dotyczace kwalifikacji nauczycieli akademickich oraz wskazniki ich osiggania zostaty okre$lone w
ogolnouczelnianym Systemie Zarzadzania Jako$cig Ksztatcenia.

Prowadzona ocena kadry przyczynia si¢ do monitorowania i podnoszenia poziomu jakosci
ksztalcenia, do analizowania i oceniania procesu ksztalcenia, do podejmowania dziatan eliminujgcych
wszelkie zjawiska patologiczne zwigzane z procesem ksztalcenia.

Na ocenianym kierunku prowadzona jest systematycznie studencka ocena jakosci zajec

dydaktycznych (wedtug procedury P-09). Badanie jest przeprowadzane na koniec kazdego semestru.
Studenci oceniaja w nastgpujace aspekty pracy nauczycieli: punktualno$¢ prowadzacego,
przygotowanie prowadzacego do zaje¢, znajomo$¢ tematyki zaje¢ przez prowadzacego, zdolno$é
prowadzacego do przejrzystego 1 precyzyjnego przekazywania tresci  zaje¢, umiejgtnosé
zainteresowania studentow tematyka zajeC, gotowos¢ prowadzacego do odpowiadania na pytania
studentdéw i udzielania dodatkowych wyjasnien, zdolno$¢ prowadzacego do nawigzywania kontaktu ze
studentami, kultura osobista prowadzacego i stosunek do studentow, mozliwos¢ poszerzenia wiedzy o
przedmiocie na zajeciach, mozliwo$¢ nabycia nowych umigjgtnosci i kompetencji na zajeciach,
przydatnos¢ zaje¢ w praktyce zawodowej, ogdlna jakos¢ wykorzystywanych pomocy dydaktycznych.
Na stronie internetowej Dzialu Jakosci Ksztalcenia sa systematycznie publikowane biuletyny dla
studentow (co zaprezentowano podczas wizytacji), w ktérych uwzglednia si¢ podsumowanie wynikow
badania, a zatem studenci otrzymuja informacje zwrotna i zostato to potwierdzone podczas rozmowy ze
studentami.
Wyniki ewaluacji zaje¢ dydaktycznych przekazywane sa w formie raportow czastkowych
Kierownikom Zaktadéw, a takze ocenianym nauczycielom akademickim, a w formie raportu
koncowego - Wiadzom Uczelni i Wydziatu. Wnioski z oceny nauczycieli akademickich dokonywane;j
przez studentow sa wykorzystywane do doskonalenia jako$ci zaje¢ dydaktycznych i pracy kadry
akademickiej poprzez indywidualne dzialania nauczycieli akademickich prowadzacych zajecia oraz
poprzez decyzje o charakterze ogdlnym podejmowane przez Wiladze Uczelni i Wydzialu. Prowadzacy
zajecia, w zalezno$ci od uzyskanych wynikéw ewaluacji, wprowadza zmiany w postepowaniu
dydaktycznym, majace na celu doskonalenie jakosci pracy dydaktycznej. Wnioski z badan stanowia
podstawe do samooceny i weryfikacji dzialan nauczycieli oraz wazny element polityki zapewniania
jakosci kadry dydaktycznej. Sa uwzgledniane przez Kierownika Zakladu przy przydzielaniu zajeé
dydaktycznych, a przez Wiadze Wydziatlu i Uczelni — w polityce awansu. Ocena nauczycieli
akademickich dokonywana przez studentéw jest jednym z 3 elementow skladajacych si¢ na oceng
okresowg dokonywang przez Rektora. W wypadku przyznania oceny negatywnej Uczelnia analizuje jej
przyczyny i moze rozpoczaé dziatania prowadzace do nieprzedluzenia umowy o prace z danym
wyktadowca.

Na ocenianym kierunku prowadzone sg rdéwniez hospitacje (opis zasad przeprowadzania
hospitacji ujety jest w procedurze P-08), ktorymi objeci sa wszyscy pracownicy. Ich istotnym
elementem jest rozmowa pohospitacyjna z osoba hospitowana majaca na celu zaplanowanie mozliwych
dziatan stuzacych doskonaleniu jakosci procesu ksztalcenia. Procedura dotyczaca hospitacji zajgé
dydaktycznych, obejmuje kompleksowg ocen¢ wizytowanych zajgé oraz mozliwos¢ sformutowania
odpowiednich zalecen. Proces ten mozna uzna¢ za stuzacy zapewnieniu i doskonaleniu jako$ci, bowiem
hospitacje te odbywaja si¢ regularnie. Pozwolity m. in. na dokonanie korekty w zakresie obsady zajec¢
dydaktycznych.

W celu zapewnienia wlasciwej polityki kadrowej nauczyciele akademiccy podlegaja takze
ocenie okresowej (P-05), w ktorej uwzglednia sie obszar naukowo-badawczy, dydaktyczno-
wychowawczy i organizacyjny pracy nauczycieli akademickich. Ocena dotyczy okresu 4 ostatnich lat i
jest dokonywana na podstawie oceny dorobku naukowego i dydaktycznego oraz zaangazowania w
sprawy organizacyjne Uczelni, wynikow hospitacji oraz oceny dokonywanej przez studentow, ktdrej
dokonuje Kierownik Zaktadu przedstawiajg ewentualng propozycje jego dalszego zatrudnienia. Ocene
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opiniuje Komisja ds. Etyki i Oceniania Pracownikow, a nastgpnie zatwierdza Rektor Uczelni.

Whioski wynikajgce z oceny okresowej majg wplyw na poprawe jakosci procesu ksztatcenia,
ksztattowanie racjonalnej polityki kadrowej, wielko§¢ obcigzenia obowigzkami dydaktycznymi,
mozliwo$¢ rozwigzania stosunku pracy za wypowiedzeniem. Przedstawiona podczas wizytacji
dokumentacja (arkusze oceny okresowej, arkusze hospitacji, wyniki oceny dokonywanej przez
studentdw, sprawozdania ze spotkan Wydzialowej Komisji ds. Programowych i Jakosci Ksztatcenia,
itd.) pozwala na stwierdzenie, iz na Wydziale przyktada si¢ duza wage do systematycznej oceny kadry.

W ramach wsparcia kadry dydaktycznej w realizacji procesu ksztalcenia system przewiduje
mozliwo§¢ organizowania szkolen uczelnianych dla nauczycieli w zakresie doskonalenia metod i
technik dydaktycznych, mozliwo$¢ publikowania przez nauczycieli w wydawnictwie uczelnianym,
uczestniczenie w programach wymiany mi¢dzynarodowej, a takze nagradzanie najlepiej ocenianych
nauczycieli akademickich, oraz finasowanie ich udzialu w konferencjach naukowych.

Pracownicy nie bedacy nauczycielami akademickimi sa oceniani przez studentéow w ramach badania
bazy dydaktycznej, administracji i organizacji procesu ksztatcenia..

6.1.7.

Whioski z oceny nauczycieli akademickich dokonywanej przez studentdow w ocenie jakosci
kadry naukowo-dydaktycznej skutkujg podjeciem dziatan doskonalacych proces ksztatcenia.
Wdrozenie opisanych powyzej procedur pozwala zapewni¢ prawidlowa strukture zatrudnienia i
wlasciwa obsadg zaje¢ dydaktycznych, co z kolei umozliwia studentom osiggniecie okreslonych w
programie efektow ksztalcenia. Analiza wynikow oceny okresowej, w tym protokotéw z ewaluacji i
hospitacji zaje¢ wykazala, iz na Wydziale formuluje si¢ zalecenia w zakresie doskonalenia realizacji
procesu dydaktycznego. Zrdznicowanie ocen §wiadczy o tym, ze proces ten jest rzetelny. Wiadze
Wydziatu przeprowadzaja rozmowy, w czasie ktorych informuje si¢ o wynikach ocen, a takze podjeciu
dziatan naprawczych lub doskonalacych (w przypadkach osob, co do ktoérych byly sformutowane
uwagi). Analiza uzyskiwanych ocen pracowniczych jest podstawa do podejmowania decyzji 0
przedtuzaniu zatrudnienia pracownikom. Oceny wystawiane przez studentow podlegajg analizie przez
Wiladze Wydzialu, ktore maja obowigzek reagowania, w przypadku ocen skrajnie niskich i
przeprowadzania rozméw z dydaktykami. Prowadzacy zajecia, w zalezno$ci od uzyskanych wynikoéw
ewaluacji, wprowadza zmiany w postepowaniu dydaktycznym, majace na celu doskonalenie jakosci
pracy dydaktycznej.

Whnioski z wynikéw przeprowadzonej oceny jakosci zaje¢ dydaktycznych sa omawiane na
spotkaniach Rady Wydziatu oraz Wydziatowej Komisji ds. Programowych i Jakosci Ksztatcenia (co
znalazto swoje odzwierciedlenie w przedstawionej podczas wizytacji dokumentacji ze spotkan Rad
Wydzialu oraz Wydzialowej Komisji ds. Programowych i Jako$ci Ksztalcenia). Pelnomocnik Rektora
ds. Jakosci Ksztatcenia raz w roku akademickim przedstawia na posiedzeniu Rady Wydzialu oraz
Senatu opini¢ o jakosci prowadzonych zaje¢ dydaktycznych na podstawie otrzymanych raportow
koncowych. Wyniki oceny nauczycieli akademickich dokonywanej przez studentéw sa uwzgledniane w
ocenie okresowej pracownikow. Analiza wybranych arkuszy oceny okresowej pracownika potwierdza,
ze wyniki oceny dokonywanej przez studentow wplywaja na oceng okresowa nauczycieli akademickich
w zakresie ich dziatalnosci dydaktyczne;.

Wyniki przeprowadzonej wsrod studentow oceny jako$ci zaje¢, w tym obserwacja tendencji ocen
uzyskiwanych w tym procesie sa uwzgledniane przez Kierownika Zaktadu i Dziekana przy planowaniu
obsady zaje¢ dydaktycznych, a przez Wiadze Wydziatu i Uczelni — w polityce awansu. W wypadku
przyznania oceny negatywnej nauczyciel ma obowigzek przedstawienia przelozonemu planu
naprawczego. W kolejnym semestrze podlega ponownej ocenie studenckiej oraz hospitacjom. W
przypadku uzyskania ponownej oceny negatywnej Wiladze Uczelni i Wydzialu mogg rozpoczaé
dziatania prowadzace do nieprzedtuzenia umowy o prace z danym wyktadowca.

Informacja podsumowujgca wyniki badania jako$ci zaje¢ dydaktycznych jest zamieszczana na stronie
internetowej Dzialu Jakosci Ksztalcenia, dzigki czemu studenci majg $wiadomos$¢ wykorzystania
wynikoéw tej oceny w ksztattowaniu polityki kadrowej, zwigzanej nie tylko z negatywnymi wynikami
(rozwigzanie stosunku pracy), ale i pozytywnym ich wykorzystaniem (np. nagrody).

Wdrozenie opisanych procedur pozwala zapewni¢ prawidlowg struktur¢ zatrudnienia i wlasciwg obsade
zaje¢ dydaktycznych, co z kolei umozliwia studentom osiggnigcie okreslonych w programie efektow
ksztatcenia. Analiza wynikow oceny okresowej, w tym protokotdow z ewaluacji i hospitacji zajegé




31

wykazata, iz na Wydziale formuluje si¢ zalecenia w zakresie doskonalenia realizacji procesu
dydaktycznego. Zroznicowanie ocen swiadczy o tym, ze proces ten jest rzetelny. Wiadze Wydziatu
przeprowadzajg rozmowy, w czasie ktorych informuje si¢ o wynikach ocen, a takze podjgciu dziatan
naprawczych lub doskonalacych (w przypadkach osob, co do ktorych byly sformutowane uwagi).

6.1.8.

W ramach WSZJK na Wydziale wdrozono procedury P-06 (Organizacja, warunki
technodydaktyczne i realizacja procesu ksztatcenia) oraz P-07 (Ocena warunkow technodydaktycznych
procesu ksztatcenia dokonywana przez studentow) shizace monitorowaniu i zapewnieniu wlasciwej
infrastruktury dydaktycznej i organizacji procesu ksztatcenia.

Raz na 2 lata wérdd studentow dokonywana jest ocena bazy dydaktycznej, administracji i organizacji
procesu ksztalcenia. Ocenie studentéw podlega m.in.: wielko$¢ i stan pomieszczen dydaktycznych,
wyposazenia tych pomieszczen w S$rodki audiowizualne, liczebnos¢ studentow w grupach
wyktadowych, ¢wiczeniowych, laboratoryjnych i seminaryjnych, dostgp studentéw do biblioteki i
literatury wskazanej w sylabusach, uzyteczno$¢ strony internetowej Wydziatu, dostgpnos¢ informacji
zwigzanych z tokiem studidw, mozliwos$ci rozwoju osobistego stworzone studentom przez Uczelnie,
warunki odpoczynku na terenic Wydzialu, jako$¢ obstugi administracyjnej studentow, dostepnosé
nauczycieli i witadz Wydziatu dla studentow.

Opracowywane na tej podstawie wyniki i rekomendacje stanowig punkt wyjscia dla doskonalenia
organizacji procesu ksztatcenia i bazy dydaktycznej oraz plandéw zarzadzania Uczelnig. Przedstawiona
podczas wizytacji dokumentacja pozwala na stwierdzenie, ze sg one przedmiotem dyskusji na
spotkaniach Wydziatlowej Komisji ds. Programowych i Jakosci Ksztalcenia, Rady Wydziatu.
Wdrozenie opracowanych na tej podstawie rekomendacji pozwala na zapewnienie studentom
odpowiednich warunkow w zakresie m.in. bazy dydaktycznej, obstugi administracyjnej, srodkow
wsparcia, przeptywu informacji, itd.

Przyktadowe dziatania wdrozone w ramach wykorzystywania wynikow badan w tym zakresie to
systematyczne szkolenia pracownikow Dziekanatu z zakresu obstugi studenta, wydtuzenie czasu pracy
Dziekanatu, udostgpnienie informacji wskazanych przez studentéw jako przydatne na stronie
internetowej Wydziatu, regularne wzbogacanie zasobow bibliotecznych, zmiana godzin konsultacji
nauczycieli na bardziej dogodne dla studentow, itd.

Zgodnie z deklaracjami Wtadz Wydziatu, w proces zapewnienia wlasciwej jakosci ksztalcenia
wlaczani sa prowadzacy zajecia poprzez dbatos¢ o odpowiednie zaplecze dydaktyczne niezbedne do
prowadzenia zaje¢, zwtaszcza przy doborze metod ich realizacji.

Wyniki prowadzonych na Wydziale badan, a takze rozmowy Zespotu Oceniajacego PKA ze studentami
potwierdzaja, ze zasoby materialne odpowiadaja potrzebom studentow.

6.1.9.

Za gromadzenie dokumentacji zwigzanej z WSZJK oraz analiz¢ i dokumentowanie dziatan
dotyczacych zapewniania jakos$ci ksztalcenia odpowiada Dziat Jakosci Ksztalcenia. Dzialania te sa
dokumentowane w postaci réznego rodzaju zestawien, raportow badz sprawozdan, do ktorych majg
wglad interesariusze wewnetrzni i zewngtrzni. Ich analiza pozwala na stwierdzenie, Zze sg
przygotowywane w sposob rzetelny i staranny. Dziatania dotyczace zapewniania jakos$ci ksztalcenia, w
tym wyniki badan w zakresie jako$ci ksztatcenia sg przedmiotem obrad Senatu, Rady Wydziatu,
Uczelnianej Komisji ds. Jakosci Ksztalcenia, Wydziatowej Komisji ds. Programowych i Jako$ci
Ksztalcenia. Na ich podstawie opracowywane sa rekomendacje, ktorych wdrozenie ma na celu
podnoszenia jakosci ksztalcenia. Potwierdzajg to dokumenty przedstawione podczas wizytacji oraz
rozmowy z Wladzami 1 kadra Wydzialu. Dokumentacja dotyczaca analiz i dziatan w zakresie
zapewniania jako$ci ksztalcenia jest gromadzona w Zaktadach oraz w Dziale Jakosci Ksztalcenia a
takze w Dziekanacie.

Raporty dotyczace dziatan zwigzanych z badaniem jakosci ksztalcenia sg analizowane przez
jednostke centralng, tj. Dziat Jakosci Ksztalcenia, Dziekana Wydziatu oraz Wydziatowg Komisje ds.
Programowych i Jakosci Ksztalcenia, i stanowig podstawe do wspolnie wypracowanych rekomendacji i
podjecia dziatan naprawczych.

Kwestie zwigzane z gromadzeniem danych uzyskiwanych w wyniku wdrazania procedur
WSZJK oraz ich wykorzystaniem reguluje m.in. procedura P-18 (Gromadzenie informacji i
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wykorzystanie danych uzyskanych w wyniku badania jakosci ksztalcenia), ktora okresla zasady
gromadzenia danych uzyskiwanych w wyniku wdrazania procedur WSZJK oraz ich wykorzystania w
celu doskonalenia procesu dydaktycznego. Jej celem jest m.in. zwigkszenie skuteczno$ci
funkcjonowania Wydzialowego Systemu Zarzadzania Jakoscig Ksztatcenia.

Wedhug informacji uzyskanych w czasie wizytacji Dziekanat gromadzi dokumentacje dotyczaca
zapewnienia jakosci ksztalcenia w formie dokumentacji zbiorowej, a takze indywidualne teczki
poszczegdlnych studentow. Analize¢ semestralng obejmujagca migdzy innymi wyniki sesji
egzaminacyjnej, wyniki badan ankietowych przeprowadza najczgéciej Dziekan oraz dziat Jakosci
Ksztalcenia. Raporty z przeprowadzonej analizy sa przedstawiane na posiedzeniach Rady Wydziatu i
Senatu Uczelni. Analiza danych ma charakter ilo§ciowy i jako$ciowy oraz uwzglednia wnioski i
rekomendacje wynikajace z badan jako$ci ksztalcenia.

W czasie wizytacji przedtozono dokumenty potwierdzajace, iz dziatania podejmowane w ramach
wewnetrznego systemu  zarzadzania jakoScig ksztatcenia sg systematycznie gromadzone i
dokumentowane, a takze stuza analizom dotyczacym zapewnienia jakosci ksztalcenia.

6.1.10.

WSZIK zawiera informacje na temat udostepniania informacji o toku studiow, tj. wczesnego
informowania studentow o zmianach w planowanych zaj¢ciach, harmonogramie zaj¢é¢ i konsultacji z
nauczycielami akademickimi, terminach zaliczen przedmiotéw, zasadach rekrutacji okreslonych przez
Senat, regulaminie studiow, regulaminie dyplomowania. Informacje te sa przekazywane na stronie
internetowej Wydziatu Zamiejscowego w Londynie. Na stronie zamieszczone sg rowniez informacje
dotyczace programu ksztalcenia, efektow ksztalcenia oraz stosowanego systemu oceny efektow
ksztalcenia. Podstawowym zrédlem informacji w tym =zakresie sa sylabusy przedmiotow. W
udostgpnianych studentom na stronie sylabusach szczegotowo okresla si¢ kierunkowe i przedmiotowe
efekty ksztatcenia oraz informacje o sposobach ich oceny i weryfikacji. Zawarto$¢ poszczegodlnych
sylabusow jest takze prezentowana podczas pierwszych zajec.

Dzigki programowi WIRTUALNY DZIEKANAT studenci majg dostgp do ocen uzyskiwanych w
ramach poszczegdlnych przedmiotow.

Na uwage zastuguje fakt, ze studenci systematycznie dokonuja oceny dostepnosci informacji na
temat ksztalcenia poprzez realizowane przez Dzial Jakosci Ksztalcenia wspdlnie z Samorzadem
badanie ankietowe, co wspomaga procedura P-07 (Ocena warunkoéw technodydaktycznych, obstugi
administracyjnej oraz organizacji procesu ksztatcenia dokonywana przez studentow).

Na podstawie wynikow tego badania opracowywane sa rekomendacje w tym zakresie.

Przedstawiona podczas wizytacji dokumentacja §wiadczy o tym, ze w obszarach, w ktorych zostaly
stwierdzone braki wdrazane sa dziatania naprawcze, jak np. zwiekszenie czytelnosci strony www
Wydzialu poprzez posegregowanie dokumentéw w odpowiednich zakladkach, zamieszczanie
biuletynow informacyjnych na stronie Dziatu Jakosci Ksztalcenia, itd. Studentom udostepniana jest
takze dokumentacja dotyczaca dzialan realizowanych w ramach WSZJK. Opis obowigzujacych
procedur shuzacych zapewnianiu jakosci ksztalcenia jest dostepny dla wszystkich zainteresowanych w
Dziekanacie i w Bibliotece. Streszczenia lub podsumowania opracowywanych raportow sa dostgpne w
wersji elektronicznej na stronie internetowej DJK.
Na podstawie rozmow z wladzami Wydzialu oraz studentami mozna stwierdzi¢, iz na Wydziale sa
realizowane powszechnie obowigzujace standardy w zakresie polityki informowania studentéw na
temat efektow ksztalcenia oraz innych istotnych dla procesu dydaktycznego elementéw. Analiza
dokumentacji przedstawionej podczas wizytacji, a takze opinie studentdw zgloszone podczas spotkania
Zespotu PKA pozwalajg na stwierdzenie, ze studentom zapewniono dostep do informacji o programie i
procesie ksztalcenia na ocenianym kierunku oraz o jego wynikach w stopniu odpowiadajacym ich
potrzebom.

6.2

Wdrozony na Wydziale kompleksowy System Zarzadzania Jakos$cig Ksztalcenia umozliwia
budowanie mechanizméw, ktore zapewniajg jego rozwdj i doskonalenie. Na Wydziale oraz w Uczelni
dokonuje si¢ systematycznej oceny skutecznosci ogolnouczelnianego oraz wydziatowego SZJK, czego
wynikiem jest systematyczna aktualizacja tych systemoéw dokonywana wraz z koncem roku
akademickiego. Kwestie zwigzane z weryfikacja, modyfikacja i doskonaleniem WSZJK reguluje
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procedura P-14, ktorej celem jest doskonalenie systemoéw w taki sposob, aby byly one zgodne z
biezacymi regulacjami prawnymi, najnowszymi trendami w obszarze zapewniania jako$ci ksztatcenia,
potrzebami i oczekiwaniami interesariuszy wewnetrznych i zewnetrznych, itd. W zatozeniach ma to
zwigkszyC skutecznos$¢ tych systemow, a w dalszej perspektywie budowac kulture jakosci ksztatcenia.
Procedura przewiduje m.in. mozliwo$¢ zglaszania propozycji modyfikacji w systemach przez
wszystkich pracownikow, studentow oraz przez interesariuszy zewnetrznych wspoipracujacych z
Uczelnig. Moga by¢ one zglaszane w toku catego roku akademickiego.

Na corocznej konferencji dydaktycznej odbywajacej si¢ na koniec roku akademickiego Petnomocnik
Rektora ds. Jakosci Ksztalcenia lub wyznaczona przez niego osoba przedstawia podsumowanie dzialan
realizowanych w ramach ogolnouczelnianego WSZJK na Uczelni, wstepne rekomendacje na
nadchodzacy rok akademicki oraz propozycje dotyczace wprowadzenia modyfikacji w tym systemie.
Dziekan Wydziatu przedstawia analogiczne podsumowanie dla Wydzialowego Systemu Zarzadzania
Jako$cig Ksztalcenia. Modyfikacje w systemach wprowadzane sa z poczatkiem nowego roku
akademickiego.

Analiza dokumentacji przedstawionej podczas wizytacji oraz rozmowy z Wladzami wydzialu
pozwalaja wnioskowaé, ze w ostatnich latach WSZJK byt systematycznie oceniany i co roku
wprowadzano w nim modyfikacje majace na celu zwigkszenie jego skuteczno$ci. Jedng z ostatnich
wprowadzonych w nim zmian bylo np., przeglad i zebranie regulacji w obszarze przeptywu informacji
dotyczacych wynikéw badania jakos$ci ksztalcenia i uzupetnienie WSZJK o procedure P-18:
(,,Gromadzenie informacji i wykorzystanie danych uzyskanych w wyniku badania jakosci ksztatcenia™)
lub rozszerzenie procedury P-14 o badanie ankietowe dotyczace efektywnosci WSZJK, ktére ma byé
realizowane nie rzadziej niz raz na 2 lata.

Z rozmoéw z Wladzami Wydzialu mozna wnioskowac, ze wyniki oceny skuteczno$ci wewnetrznego
systemu zapewniania jakosci sg wykorzystywane do jego doskonalenia. Potwierdzeniem tego jest
coroczna aktualizacja Wydzialowego Systemu Zarzadzania Jakoscia Ksztalcenia polegajaca na
wdrazaniu nowych procedur lub modyfikacji procedur juz wdrozonych. O skutecznosci WSZJK
$wiadczg dziatania naprawcze wdrazane w tym obszarze. Znajdujg one potwierdzenie w przedstawionej
podczas wizytacji dokumentacji — np. sprawozdania ze spotkan Wydzialowej Komisji ds.
Programowych i Jako$ci Ksztalcenia, itd.

Przedstawiona podczas wizytacji dokumentacja oraz wnioski z rozméw z Wiadzami Wydziatu
pozwalaja stwierdzi¢, ze WSZJK jest solidnie ugruntowany w polityce projakosciowej Wydziatu i
podejmowane sa systematyczne dzialania w celu jego aktualizacji, majacej na celu zwickszenie jego
efektywnosci.

Przyktadowe dziatania potwierdzajace fakt wykorzystywania wynikow oceny skuteczno$ci
systemu do jego doskonalenia to np. powotanie Pelnomocnika Rektora ds. Pracodawcow, zakup bazy
danych do dokumentowania dorobku kadry od firmy zewnetrznej, publikowanie biuletynu dla
studentéw na stronie internetowej Dziatu Jakosci Ksztatcenia, wprowadzenie do programu ksztatcenia
przedmiotu przygotowujacego do pisania pracy dyplomowe;.

3. Uzasadnienie oceny

Podsumowujac mozna zatem stwierdzi¢, iz dokumentacja dotyczagca WSZJK obejmuje
wszystkie obszary majace wplyw na jakos$¢ ksztalcenia. Sg one spdjne i zgodne z powszechnie
obowigzujacymi przepisami.

Analiza dokumentacji przedstawionej podczas wizytacji oraz rozmowy z Wtadzami Wydziatu i
przedstawicielami kierunku pozwalajg na stwierdzenie, ze w Wydziale Zamiejscowym w Londynie
wdrozono wewnetrzny system zarzadzania jakoScig ksztalcenia, umozliwiajacy systematyczne
monitorowanie, ocen¢ i doskonalenie realizacji procesu ksztalcenia na ocenianym kierunku studiéw, w
tym w szczegolnosci ocene stopnia realizacji zakladanych efektow ksztalcenia i okresowy przeglad
programéw studiow majacy na celu ich doskonalenie z uwzglednieniem wszystkich elementow procesu
ksztatcenia. ,,Mocng strong jest kompleksowos¢ WSZJK. Uwzgledniono w nim wszystkie istotne
elementy procesu ksztalcenia i czynniki decydujgce o jego jakosci.” Biorac pod uwage przedstawione
podczas wizytacji rozwigzania organizacyjne oraz przyjete regulacje, nalezy stwierdzi¢, ze sg one
skuteczne. Pozwalajg na dokonywanie rzetelnej oceny i analizy osigganych efektow ksztalcenia,
doskonalenie programu ksztalcenia i metod jego realizacji. Procedury zostaly opisane w sposob
czytelny, a ich realizacja zapewnia podejmowanie skutecznych dziatan na rzecz doskonalenia jako$ci
ksztatcenia. Struktura zarzadzania procesem dydaktycznym jest przejrzysta. Zakres obowigzkow
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poszczegodlnych jednostek w ramach WSZJK zostat okreslony w sposob precyzyjny.

Na uwage zastluguje fakt, ze Wladze Wydzialu przyktadaja duzg wage do wilaczania
interesariuszy zewnetrznych w tworzenie i doskonalenie programow ksztalcenia oraz w okreslanie i
oceng efektow ksztalcenia. Widoczne jest to w roznorodnosci podejmowanych w tym zakresie dziatan.
Udzial interesariuszy zewnetrznych w tworzeniu programéw ksztatcenia jest przy tym dokumentowany
np. w sprawozdaniach ze spotkan Wydziatowej Komisji ds. Programowych i Jako$ci Ksztatcenia.

W budowaniu kultury jakosci widoczny jest takze udzial studentow. Ich przedstawiciele
uczestniczag w posiedzeniach m.in.: Senatu, Rady Wydziatu, spotkaniach Uczelnianej Komisji ds.
Jakos$ci Ksztalcenia, Wydzialowej Komisji ds. Programowych i Jako$ci Ksztalcenia. Identyfikowana
jest rowniez (cho¢ w niewielkim stopnia) aktywno$¢ studentéw na tych spotkaniach, bowiem na
podstawie przedstawionej podczas wizytacji dokumentacji mozna wnioskowaé, ze chetnie zglaszaja
wnioski i propozycje zmian w programach ksztalcenia. Przedstawiona dokumentacja potwierdza fakt,
ze Samorzad opiniuje programy i plany ksztalcenia, regulaminy (np. Regulamin Studiow, Zasady
Dyplomowania, itd.), zgtasza wnioski dotyczace bazy dydaktycznej i innych elementéw sktadajacych
si¢ na proces ksztatcenia (na spotkaniach Rady Wydziatu, Wydzialowej Komisji ds. Programowych i
Jakosci Ksztatcenia), realizuje wspdlnie z DJK badania jako$ci ksztalcenia.

Z przedstawionych podczas wizytacji Zespotowi Oceniajacemu dokumentow wynika, ze udziat
interesariuszy zewnetrznych i wewnetrznych w procesie zapewniania jakosci ksztalcenia jest znaczacy,
jest starannie dokumentowany i przyczynia si¢ do budowy jako$ci procesu ksztatcenia, a stosowane na
Wydziale formy aktywizacji uczestnikow procesu ksztatcenia sg skuteczne.

Nalezy rowniez podkresli¢, ze dokumentacja, jaka powstaje na Wydziale w ramach WSZJK
jest przygotowywana rzetelnie i przejrzysScie. Jako§¢ opracowanych materialdéw, kompetencje
poszczegdlnych osdb odpowiedzialnych za przygotowanie i realizacje poszczegolnych zadan w ramach
WSZIJK zaréwno na poziomie Uczelni, jak i Wydziatu, potwierdzaja, ze Wtadze Uczelni i Wydziatu
doktadaja wszelkich staran do budowy efektywnego WSZJK.

Podsumowujac, obowiazujace w ramach WSZJK uregulowania sa kompleksowe, spojne i
przejrzyste. Pozwalaja na stwierdzenie, ze realizacja przyjetej w Uczelni Polityki Jakosci jest
zapewniona poprzez obowigzujace wewngtrzne procedury. Regulacje wdrozone w ramach WSZJK
umozliwiaja sprawne organizowanie procesu ksztalcenia, wdrazanie rozwigzan doskonalacych
ksztatcenie studentdow w celu zdobycia przez nich kompetencji umozliwiajacych zatrudnienie w
zakresie uzyskanego wyksztalcenia.

4. Zalecenia
Zaleca si¢ podjecie dziatan majacych na celu zwigkszenie aktywnosci studentow w zakresie wigkszej
zwrotnos$ci ankiet.

Odniesienie si¢ do analizy SWOT przedstawionej przez jednostk¢ w raporcie samooceny, w
kontekscie wynikow oceny przeprowadzonej przez zespél oceniajacy PKA

Analiza SWOT zaprezentowana w Raporcie Samooceny wskazuje trafnie wszystkie elementy tej
analizy. Do mocnych strony zaliczy¢ trzeba: kadra naukowo-dydaktyczna, udzial interesariuszy
zewnetrznych w opracowywaniu koncepcji i zaangazowanie w jego realizacje. Stabe strony to, male
zaangazowanie studentow w dzialalno§¢ naukowa. Szansa dla kierunku jest rosnace zainteresowanie
studiami o profilu praktycznym; dostepnos¢ programéw finansowanych z funduszy unijnych
adresowanych do uczelni, kontynuacja pozyskiwania praktykow do prowadzenia zaje¢. Zagrozeniem
jest negatywna tendencja demograficzna, to jest postgpujacy i coraz bardziej odczuwalny skutek nizu
demograficznego, ktory powoduje mniejsza liczbe nowych studentow.

Dobre praktyki
Wykorzystanie bazy bibliotecznej i-BUK.




