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Ocena jako$ci ksztalcenia na kierunku ,zarzadzanie” prowadzonym w Wydziale
Zamiejscowym w Ostrowie Wielkopolskim Spotecznej Akademii Nauk w Lodzi, zostata
przeprowadzona z inicjatywy Polskiej Komisji Akredytacyjnej (PKA) w ramach harmonogramu prac
okreslonych przez Komisje na rok akademicki 2015/2016. PKA po raz pierwszy ocenia jako$¢
ksztatcenia na tym kierunku na poziomie studiow drugie stopnia, a na poziomie studiow pierwszego
stopnia po raz kolejny. Wydziat poczynit wysitki w kierunku uwzglednienia uwag po wizytacji.
Szczegblnie dotyczy to dalszego rozwoju bazy dydaktycznej. Nadal pozostaje aktualna uwaga
dotyczaca wigkszego umiedzynarodowienia jednostki.

Odbyta wizytacja zostala przygotowana i przeprowadzona zgodnie z obowigzujaca procedurs.
Raport Zespotu Oceniajacego opracowano po zapoznaniu si¢ z przedlozonym przez Uczelni¢
Raportem samooceny oraz na podstawie przedstawionej w toku wizytacji dokumentacji,
przeprowadzonych hospitacji zaje¢ dydaktycznych, analizy losowo wybranych prac zaliczeniowych
oraz dyplomowych, dokonanego przegladu infrastruktury dydaktycznej, a takze spotkan i rozmoéw
przeprowadzonych z Wtadzami Uczelni, z pracownikami oraz ze studentami ocenianego kierunku.

Podstawa prawna oceny zostata okreslona w Zataczniku nr 1, a szczegétowy harmonogram
przeprowadzonej wizytacji, uwzgledniajacy podziat zadan pomigdzy cztonkow Zespotu Oceniajacego,
w Zataczniku nr 2.
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1. Jednostka sformulowala
koncepcje ksztalcenia i realizuje
na ocenianym kierunku studiow
program ksztalcenia
umozliwiajacy osiggniecie
zakladanych efektow ksztalcenia

2. Liczba i jako$¢ kadry
naukowo-dydaktycznej oraz
prowadzone

w jednostce badania naukowe
zapewniaja realizacje programu X
ksztalcenia na ocenianym
kierunku oraz osiagniecie przez
studentow zakladanych efektow
ksztalcenia

3. Wspélpraca z otoczeniem
spolecznym, gospodarczym lub
kulturalnym w procesie
ksztalcenia

4. Jednostka dysponuje
infrastruktura dydaktyczng i
naukowa umozliwiajgca
realizacje programu ksztalcenia
o profilu ogélnoakademickim X
i osiagniecie przez studentéw
zakladanych efektow ksztalcenia,
oraz prowadzenie badan
naukowych

5. Jednostka zapewnia studentom
wsparcie w procesie uczenia sie,
prowadzenia badan i wchodzenia
na rynek pracy

6. W jednostce dziala skuteczny
wewnetrzny system zapewniania
jakosci ksztalcenia zorientowany
na oceng realizacji efektow
ksztalcenia X
i doskonalenia programu
ksztalcenia oraz podniesienie
jakoS$ci na ocenianym kierunku
studiow

1. Jednostka sformulowala koncepcje ksztalcenia i realizuje na ocenianym kierunku studiéw
program ksztalcenia umozliwiajacy osiagniecie zakladanych efektéw ksztalcenia

1.1. Koncepcja ksztalcenia na ocenianym kierunku studiow jest zgodna z misjg i strategia rozwoju
uczelni, odpowiada celom okreslonym w strategii jednostki oraz w polityce zapewnienia jakoSci,
a takze uwzglednia wzorce i doswiadczenia krajowe i migdzynarodowe wtasciwe dla danego zakresu
ksztatcenia.*

1.2 Plany rozwoju kierunku uwzgledniaja tendencje zmian zachodzacych w dziedzinach nauki
i dyscyplinach naukowych, z ktorych kierunek si¢ wywodzi, oraz sg zorientowane na potrzeby
otoczenia spolecznego, gospodarczego lub kulturalnego, w tym w szczegdlnosci rynku pracy.

1.3 Jednostka przyporzadkowata oceniany kierunek studiow do obszaru/obszaroéw ksztalcenia oraz
wskazata dziedzing/dziedziny nauki oraz dyscypling/dyscypliny naukowe, do ktérych odnosza sie
efekty ksztatcenia dla ocenianego kierunku.




1.4. Efekty ksztatcenia zakladane dla ocenianego kierunku studidw sg spojne z wybranymi efektami
ksztatcenia dla obszaru/obszarow ksztatcenia, poziomu 1 profilu ogoélnoakademickiego, do
ktorego/ktorych kierunek ten =zostal przyporzadkowany, okreslonymi w Krajowych Ramach
Kwalifikacji dla Szkolnictwa Wyzszego, sformulowane w sposdb zrozumialy i pozwalajacy na
stworzenie systemu ich weryfikacji. W przypadku kierunkow studiow, o ktéorych mowa w art. 9b, oraz
ksztatcenia przygotowujacego do wykonywania zawodu nauczyciela, o ktorym mowa w art. 9c ustawy
z dnia 27 lipca 2005 r. - Prawo o szkolnictwie wyzszym (Dz. U. z 2012 r. poz. 572, z pézn. zm.),
efekty ksztatcenia sg takze zgodne ze standardami ksztatcenia okreslonymi w przepisach wydanych na
podstawie wymienionych artykuléw ustawy. Efekty ksztalcenia zaktadane dla ocenianego kierunku
studiow, uwzgledniaja w szczegolnosci zdobywanie przez studentdéw poglebionej wiedzy,
umiejetnosci badawczych i kompetencji spotecznych niezbednych w dziatalnosci badawczej, na rynku
pracy, oraz w dalszej edukacji.*

1.5 Program studiow dla ocenianego kierunku oraz organizacja i realizacja procesu ksztalcenia,
umozliwiajg studentom osiagniecie wszystkich zaktadanych efektow ksztatcenia oraz uzyskanie
kwalifikacji o poziomie odpowiadajacym poziomowi ksztatcenia okreslonemu dla ocenianego
kierunku o profilu og6lnoakademickim.*

1.5.1. W przypadku kierunkéw studiow, o ktorych mowa w art. 9b, oraz ksztalcenia przygotowujacego
do wykonywania zawodu nauczyciela, o ktorym mowa w art. 9¢ ustawy Prawo o szkolnictwie
wyzszym, program studiéw dostosowany jest do warunkow okreslonych w standardach zawartych w
przepisach wydanych na podstawie wymienionych artykutow ustawy.

1.5.2 Doboér tresci programowych na ocenianym kierunku jest zgodny z zakladanymi efektami
ksztatcenia oraz uwzglednia w szczegdlnosci aktualny stan wiedzy zwigzanej z zakresem ocenianego
kierunku.*

1.5.3. Stosowane metody ksztalcenia uwzgledniajg samodzielne uczenie si¢ studentéw, aktywizujace
formy pracy ze studentami oraz umozliwiaja studentom osiagniecie zaktadanych efektow ksztalcenia,
w tym w szczegOlnosci w przypadku studentow studidéw pierwszego stopnia - CO najmniej
przygotowanie do prowadzenia badan, obejmujace podstawowe umiejetnosci badawcze, takie jak:
formutowanie i analiza probleméw badawczych, dobor metod i narzedzi badawczych, opracowanie i
prezentacja wynikéw badan, za$ studentom studiéw drugiego stopnia lub jednolitych studiow
magisterskich — udzial w prowadzeniu badan w warunkach wilasciwych dla zakresu dziatalno$ci
badawczej zwigzanej z ocenianym kierunkiem, w sposob umozliwiajacy bezposrednie wykonywanie
prac badawczych przez studentow.*

1.5.4. Czas trwania ksztatcenia umozliwia realizacj¢ tresci programowych i dostosowany jest do
efektow ksztatcenia okreslonych dla ocenianego kierunku studiéw, przy uwzglednieniu naktadu pracy
studentow mierzonego liczbg punktéw ECTS.

1.5.5. Punktacja ECTS jest zgodna z wymaganiami okreslonymi w obowiazujacych przepisach prawa,
w szczegdlnosci uwzglednia przypisanie modutom zaje¢ powigzanych z prowadzonymi w uczelni
badaniami naukowymi w dziedzinie/dziedzinach nauki zwiazanej/zwigzanych z ocenianym
kierunkiem wigcej niz 50% ogo6lnej liczby punktéw ECTS.*

1.5.6. Jednostka powinna zapewni¢ studentowi elastyczno$s¢ w doborze modutow ksztalcenia
w wymiarze nie mniejszym niz 30% liczby punktow ECTS wymaganej do osiaggnigcia kwalifikacji
odpowiadajacych poziomowi ksztalcenia na ocenianym kierunku, o ile odrebne przepisy nie stanowig
inaczej.*

1.5.7. Dobor form zaje¢ dydaktycznych na ocenianym kierunku, ich organizacja, w tym liczebno$¢
grup na poszczegélnych zajeciach, a takze proporcje liczby godzin réznych form zaje¢ umozliwiaja
studentom osiagniecie zaktadanych efektow ksztatcenia, w szczegdlno$ci w zakresie poglebionej
wiedzy, umiegjetnosci prowadzenia badan oraz kompetencji spoltecznych niezbednych w dziatalnosci
badawczej. Prowadzenie zaj¢¢ z wykorzystaniem metod i technik ksztalcenia na odleglos¢ spetnia
warunki okres§lone przepisami prawa.*

1.5.8. W przypadku, gdy w programie studiow na ocenianym kierunku zostaly uwzglednione praktyki
zawodowe, jednostka okresla efekty ksztalcenia i metody ich weryfikacji, oraz zapewnia wlasciwag
organizacj¢ praktyk, w tym w szczegdlnosci dobdr instytucji o zakresie dzialalnosci odpowiednim do
celow i efektow ksztalcenia zaktadanych dla ocenianego kierunku oraz liczb¢ miejsc odbywania
praktyk dostosowang do liczby studentow kierunku.

1.5.9. Program studiow sprzyja umig¢dzynarodowieniu procesu ksztalcenia, np. poprzez realizacje




programu ksztatcenia w jezykach obcych, prowadzenie zaje¢ w jezykach obcych, oferte ksztatcenia dla
studentéw zagranicznych, a takze prowadzenie studiow wspdlnie z zagranicznymi uczelniami lub
instytucjami naukowymi.

1.6. Polityka rekrutacyjna umozliwia wiasciwy dobor kandydatow.

1.6.1. Zasady i procedury rekrutacji zapewniaja wlasciwy dobor kandydatow do podjecia ksztalcenia
na ocenianym kierunku studiéw i poziomie ksztalcenia w jednostce oraz uwzgledniaja zasade
zapewnienia im rownych szans w podjeciu ksztatcenia na ocenianym kierunku.

1.6.2. Zasady, warunki i tryb potwierdzania efektow uczenia si¢ na ocenianym kierunku umozliwiaja
identyfikacje efektow uczenia si¢ uzyskanych poza systemem studiéw oraz ocen¢ ich adekwatnosci do
efektow ksztalcenia zalozonych dla ocenianego kierunku studiow. *

1.7. System sprawdzania i oceniania umozliwia monitorowanie postepéw w uczeniu si¢ oraz ocen¢
stopnia osiggni¢cia przez studentow zaktadanych efektow ksztatcenia.™

1.7.1. Stosowane metody sprawdzania i oceniania efektow ksztalcenia sa adekwatne do zaktadanych
efektow ksztalcenia, wspomagajg studentow w procesie uczenia si¢ i umozliwiajg skuteczne
sprawdzenie i ocen¢ stopnia osiagniecia kazdego z zakladanych efektow ksztalcenia, w tym w
szczegolnosci w zakresie poglebionej wiedzy, umiejetnosci prowadzenia badan oraz kompetencji
spolecznych niezbednych w dziatalnosci badawczej, na kazdym etapie procesu ksztalcenia, takze na
etapie przygotowywania pracy dyplomowej i przeprowadzania egzaminu dyplomowego, oraz w
odniesieniu do wszystkich zaje¢, w tym zajec z jezykow obcych.

1.7.2. System sprawdzania i oceniania efektow ksztalcenia jest przejrzysty, zapewnia rzetelnosc,
wiarygodnos$¢ i porownywalnos¢ wynikéw sprawdzania i oceniania, oraz umozliwia ocen¢ stopnia
Osiggnigcia przez studentéw zaktadanych efektow ksztatcenia. W przypadku prowadzenia ksztatcenia
z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtos¢ stosowane sa metody weryfikacji i oceny
efektow ksztalcenia wlasciwe dla tej formy zajec.*

1. Ocena - w petni

2. Opis spetnienia kryterium, z uwzglednieniem kryteriow oznaczonych dwiema i trzema cyframi.
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Misja i strategia zostaly uchwalone na poziomie Uczelni oraz Wydziatu. Misja i strategia
Uczelni zostata przyjeta Uchwalg nr 7 Senatu Spotecznej Wyzszej Szkoly Przedsigbiorczosci i
Zarzadzania z siedzibag w Lodzi z dnia 4 pazdziernika 2011 r. w sprawie uchwalenia Misji i1 Strategii
Rozwoju Uczelni na lata 2012-2016 r. W misji Uczelnia okreslita kluczowe kierunki rozwoju oraz
sformulowala podstawowe warto$ci, ktorymi powinna kierowac si¢ spoleczno$¢ akademicka Uczelni
w realizacji jej celow. Uczelnia, wedlug zapisow misji i plandow jej rozwoju, koncentruje si¢ na
procesie ciggltego doskonalenia jakosci ksztalcenia, w tym rowniez w zakresie efektow ksztatcenia.

Uczelnia szczegodlng range w misji nadala badaniom naukowym na §wiatowym poziomie,
prowadzacym do stworzenia szkot naukowych skupionych w szczego6lnosci wokot problematyki nauk
o zarzadzaniu oraz innych nauk ekonomicznych i spotecznych, podkreslajac aplikacyjny charakter
prowadzonych badan. W dokumencie misji Uczelnia sformutowata rowniez podstawowe wartosci, do
ktorych zalicza migdzy innymi: otwarto§¢ na otoczenie spoleczno — gospodarcze, mobilnosé
studentéw 1 kadry naukowo — dydaktycznej, efektywno$¢ zarzadzania i finansowania oraz dbalosé¢ o
reputacje Uczelni.

Ponadto koncepcja ksztalcenia na kierunku zarzqdzanie bazuje na zapisach zawartych w
Polityce Jakosci Spotecznej Akademii Nauk oraz misji 1 Strategii Wydzialu Zamiejscowego w
Ostrowie Wielkopolskim na lata 2013-2016.

Zgodnie ze strategiag Uczelni i Wydziatu, ksztalcenie na kierunku zarzgdzanie ma charakter
aplikacyjny, budujacy wiedz¢ w kontekscie praktyki, co odpowiada wymogom wspolczesnego rynku
pracy. W opracowaniu koncepcji ksztatcenia uwzgledniono takze standardy migdzynarodowe, bedace
efektem wspotpracy SAN z Clark University. Réwnocze$nie program ksztatcenia na Wydziale
Zamiejscowym SAN w Ostrowie Wielkopolskim zawiera aspekty przygotowania do pracy badawczej
w zakresie zarzadzania, ktora studenci mogg na biezaco realizowac. Ponadto program nauczania jest
tak skonstruowany aby utatwi¢ absolwentom uruchomienie wtasnej dziatalnosci gospodarcze;j.
Mankamentem, ktory ogranicza rozwdj Wydziatu jest brak studentéw stacjonarnych, co zmniejsza
mozliwosci zaangazowania studentow w dziatalno$¢ naukowg i organizacyjna, np. w programy
krajowej 1 miedzynarodowej wymiany ERASMUS+, MOST i inne, przynaleznos¢ do kot naukowych,
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czy wickszg aktywno$¢ w badaniach naukowych i dziatalnosci spoteczne;.

Wydzial oferuje ksztatcenie na studiach I i II stopnia na kierunku zarzadzanie. W ramach
studiow licencjackich oferta dydaktyczna obejmuje 5 specjalnos$ci: ,,Zarzadzanie przedsigbiorstwem”,
»Handel i marketing”, ,,Rachunkowos¢ i analiza finansowa”, ,,Zarzadzanie logistyczne”, ,,Zarzadzanie
zasobami ludzkimi”, sposrod ktorych w biezacym roku akademickim udato si¢ uruchomi¢ 3 pierwsze.
Z kolei na studiach II stopnia ksztatcenie realizowane jest na czterech specjalnos$ciach. Kazda z nich
udato si¢ uruchomi¢ w roku akademickim 2015/2016. Sa to: ,,Zarzadzanie przedsigbiorstwem”,
»Zarzadzanie logistyczne”, ,,Zarzadzanie zasobami Iludzkimi” oraz ,,Rachunkowo$¢ 1 analiza
finansowa”.

Zarowno oferte specjalnosci, jak i proces ksztalcenia podporzadkowano kluczowemu celowi
wskazanemu w Misji Uczelni, jakim jest ,,ksztalcenie na potrzeby rynku pracy absolwentéw zdolnych
sprosta¢ wymaganiom XXI wieku oraz przygotowanych do aktywnego i twodrczego udziatu w
rozwigzywaniu — dzigki implementacji wynikéw prac naukowych i badawczo-rozwojowych -
problemow spotecznych o znacznej doniostosci”.

1.2.

Kierunek zarzgdzanie na Wydziale Zamiejscowym w Ostrowie Wielkopolskim liczy 507
studentow, z czego na studiach I stopnia studiuje 258, a na studiach II stopnia 249. Wydziat
koncentruje si¢ na nastepujacych kierunkach rozwoju: podnoszenie jakos$ci ksztatcenia i wzbogacanie
oferty edukacyjnej, umacnianie pozycji naukowej Wydziatu oraz rozwoj réoznych form wspotpracy
Z otoczeniem spotecznym i gospodarczym.

W zakresie podnoszenia jakos$ci ksztalcenia Wydziat od wielu lat rozwija wewnetrzny system
zarzadzania jako$cig ksztalcenia i prowadzi dziatania doskonalace, w tym ksztaltowanie kultury
jako$ci. Wydzial koncentruje si¢ na jakosci ustug edukacyjnych, widzac w tym zrodlo przewagi
konkurencyjnej i w konsekwencji lepsze przygotowanie studentow do rynku pracy. W planach
rozwoju kierunku uwzglednia si¢ rowniez przejscie z ogdlnoakademickiego profilu ksztatcenia na
profil praktyczny (od roku akademickiego 2017/2018) na obu poziomach ksztatcenia.

W procesie dydaktycznym nacisk kladzie si¢ rowniez na interdyscyplinarno$¢ ksztalcenia.
Oprocz podstawowych dyscyplin zwigzanych z efektami ksztalcenia ocenianego kierunku, program
ksztatcenia (jak rowniez same efekty) nawigzuja do innych dyscyplin takich jak: psychologia, prawo,
socjologia, itd.

Wydziat przywiazuje duzg wage do prowadzenia badan naukowych, w dyscyplinach do
ktérych przypisane sa efekty ksztalcenia. W planach rozwoju kierunku uwzglednia si¢ tworzenie
interdyscyplinarnych zespotéw badawczych oraz rozwdj naukowy kadry.

Odregbnym kierunkiem rozwoju Wydzialu jest rozwijanie wspotpracy z otoczeniem
zewnetrznym. Dotychczasowa wspolpraca z otoczeniem wskazuje, ze wladze Wydziatu czynia
skuteczne wysitki majace na celu wigksze zaangazowanie interesariuszy zewnetrznych w opracowanie
koncepcji ksztatcenia i sam program ksztalcenia.

W planach Wydziatu jest tez otwarcie nowych kierunkéw studiow podyplomowych, takich jak
,Kadry i Ptace” czy ,,Audyt finansowy w jednostkach budzetowych”.

1.3

Wydziat przyporzadkowat efekty ksztalcenia dla kierunku zarzqdzanie do obszaru nauk
spotecznych w dziedzinie nauk ekonomicznych, w dyscyplinach: nauki o zarzadzaniu, ekonomia oraz
finanse. Dyscypliny zostaly okreslone w uchwatach Senatu Nr 3 z dnia 2 kwietnia 2012 r., ktéra
okresla efekty ksztatcenia dla kierunku zarzgdzanie na poziomie studiow I stopnia oraz w uchwale nr
41 z dnia 13 czerwca 2012 r. ktora okresla efekty ksztalcenia dla studiow II stopnia.

Wydziat okreslit przyporzadkowanie w sposob prawidtowy. Wskazane dyscypliny maja
bezposrednie odzwierciedlenie w opisie kierunkowych efektow ksztatcenia.

W Zintegrowany System Informacji o Szkolnictwie Wyzszym POL-ON informacja o
prowadzonym ksztalceniu na kierunku zarzadzanie wskazuje, ze kierunkowe efekty ksztalcenia sa
przypisane tylko do jednej dyscypliny: nauki o zarzadzaniu (Obszar nauk spotecznych/dziedzina nauk
ekonomicznych), co jest sprzeczne z informacjami zawartymi w Uchwale Senatu nr 3 z dnia 13
czerwca 2012 roku.




1.4.

Uczelnie okreslita efekty ksztatcenia dla kierunku zarzgdzanie | stopnia w drodze Uchwaty
Senatu SAN Nr 3 z dnia 2 kwietnia 2012 r., a dla kierunku zarzgdzanie na studiach II stopnia uchwatg
Senatu Nr 41 z dnia 13 czerwca 2012 r.

Zardéwno na studiach I, jak i II stopnia przy opisie kierunku wykorzystano wszystkie efekty
obszarowe z zakresu wiedzy, oraz kompetencji spotecznych. Opis efektow ksztalcenia jest
sporzadzony zgodnie z zatacznikiem 2 rozporzadzenia MNiSW z dnia 2 listopada 2011 r. w sprawie
Krajowych Ram Kwalifikacji dla Szkolnictwa Wyzszego, w cze$ci dotyczacej profilu
ogolnoakademickiego.

Uczelnia dla ocenianego kierunku na | stopniu sformutowata lacznie 55 efektow
0 nastepujacej strukturze: wiedza — 23, umieje¢tnosci — 21 oraz kompetencje spoteczne — 11. Dla
studiéw II stopnia sformulowanych zostalo tacznie 46 efektow, z czego w zakresie wiedzy — 19,
umiejetnosci — 20 oraz kompetencji spotecznych — 7. Opis efektéw kierunkowych dla obu poziomow
jest prawidtowy. Wyraznie przewazaja efekty zwiazane z naukami o zarzadzaniu. Efekty sa na
odpowiednim poziomie szczegdtowosci, jak na efekty kierunkowe, uwzgledniajg wiasciwa strukture
wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych. Sa zréznicowane pod wzgledem trudno$ci pomigdzy
I i II stopniem. Efekty kierunkowe sg sformutowane w sposob komunikatywny i konkretny, ktory
umozliwia ich zrozumienie i utatwia weryfikacje.

Efekty przedmiotowe sformutowane sa w sylabusach. Sa one przedstawione w sylabusach
w dwojaki sposob (zarowno I, jak i II stopnien). W czegsci IV ,,Obszarowe i kierunkowe efekty
ksztatcenia” wskazane jest, ktore z efektow kierunkowych odpowiadaja danemu przedmiotowi i jak sg
odniesione do obszarowych. Efekty kierunkowe, przypisane do konkretnego przedmiotu sg czgsto zbyt
ogolne, nie pokazujace wiedzy i umiejetnosci charakterystycznych dla danego przedmiotu.

Natomiast w czgsci V ,,Przedmiotowe efekty ksztatcenia wraz z weryfikacja efektow
ksztatcenia” opisane sa efekty przedmiotowe (z uwzglednieniem ich struktury) wraz ze wskazanymi
metodami ich weryfikacji. Efekty te sa szczegdlowe, odnoszace si¢ bezposrednio do specyfiki i tresci
ksztalcenia danego przedmiotu. Na przyktad dla przedmiotu ,,Logistyka w dystrybucji”’, zaden z
wybranych i przypisanych do przedmiotu efektow kierunkowych nie nawigzuje bezposrednio do
zagadnien logistyki. Natomiast efekty przedmiotowe bardzo dobrze pokazuja istote wiedzy
i umiejetnos$cei, ktore student powinien naby¢ na tym przedmiocie.

W matrycy efektow ksztalcenia zostata przedstawiona zalezno$¢ pomiedzy efektami
zawartymi w czgsci IV sylabusa (czyli efektami kierunkowymi przypisanymi do przedmiotu),
a efektami kierunkowymi. Wydaje si¢, ze bardziej adekwatne byloby odniesienie konkretnego efektu
przedmiotowego do zwigzanego z nim ogoélnego efektu kierunkowego, czyli dodanie relacji efekt
przedmiotowy — efekt(y) kierunkowy(e) w czgsci V sylabusa. Na tej podstawie zbudowana bylaby
matryca efektow ksztatcenia, pokazujaca zalezno$¢ efekt przedmiotowy — efekt kierunkowy.
Zapewnitoby to spdjnos¢ relacji: efekt przedmiotowy — odpowiadajacy mu efekt kierunkowy — sposob
weryfikacji efektu przedmiotowego.

Zaleznosci przedstawione w matrycy efektow ksztalcenia dla studiéw I stopnia sa spojne —
planowane przedmioty realizuja powigzane z nimi efekty kierunkowe. Na studiach Il stopnia jedynie
pewng watpliwos¢ budzi kilka efektow. Efekty K W11 (,ma wiedz¢ na temat zastosowania
wybranych ~ zaawansowanych  metod  statystycznych, ekonometrycznych oraz narzgdzi
informatycznych gromadzenia, analizy i prezentacji danych w organizacji”) nie bedzie zrealizowany
na wskazanych w matrycy przedmiotach (glownie w odniesieniu do zaawansowanych metod
ekonometrycznych).

Efekt K_W17 (studia Il stopnia) realizowany jest tylko przez przedmioty specjalnosciowe na
dwoch specjalnosciach, efekt K W18 jest roéwniez realizowany tylko przez przedmioty
specjalnosciowe. Podobnie efekty K U04 oraz K U14 moga nie zosta¢ zrealizowane jesli student nie
wybierze odpowiedniej specjalnosci.

W efektach ksztalcenia znajduja si¢ odniesienia do kompetencji potrzebnych w przygotowaniu
do pracy naukowo — badawczej, m.in.: ,,posiada zdolno$¢ przekazywania i obrony wiasnych pogladow
/...I”, ,jest przygotowany do organizowania i kierowania /.../ praca zespotow /.../”, ,,jest swiadomy
potrzeby samodzielnego zdobywania i doskonalenia wiedzy oraz umiej¢tnosci profesjonalnych i
badawczych” — na studiach | stopnia oraz m.in.: ,,posiada umiej¢tno$ci stosowania w pracy lub nauce
zaawansowanej, wyspecjalizowanej wiedzy z okreslonego obszaru nauk o zarzadzaniu /.../”, ,umie




identyfikowa¢ 1 formulowaé¢ wybrane problemy badawcze /.../”, ,jest przygotowany do
samodzielnego oraz zespotowego projektowania i prowadzenia badan naukowych z wykorzystaniem
réznorodnych zrédet informacji /.../” na studiach II stopnia.

Mozna stwierdzi¢, ze zakladane efekty ksztatcenia uwzgledniajg zdobywanie przez studentow
wiedzy, umiejetnosci, w tym badawczych i kompetencji spotecznych niezbednych w dziatalnosci
badawczej, na rynku pracy oraz w dalszej edukacji.

Szczegotowy opis zatozonych efektow ksztatcenia dla ocenianego kierunku dostepny jest dla
studentow w dziekanacie obstugujacym kierunek oraz udostgpniany jest za posrednictwem strony
internetowej Wydzialu. Studenci majg mozliwo$¢ zapoznania si¢ z przedmiotowymi efektami
ksztatcenia za posrednictwem ustnej informacji udzielanej przez prowadzacych, zawsze na pierwszych
zajgciach z prowadzonego przez nich kursu oraz z sylabuséw poszczegdlnych przedmiotow
udostepnianych na stronie internetowej Uczelni (po zalogowaniu). Studenci zapoznajg si¢ z
informacjami zawartymi w sylabusach i uwazaja je za przydatne w toku studiow oraz prawidlowo
udostepniane. Studenci potrafig intuicyjnie okresli¢ zakres wiedzy, umiejetnosci i kompetencji, jakie
posiada¢ powinna osoba konczaca oceniany kierunek, jednocze$nie wskazuja przyktady
najwazniejszych efektow ksztatcenia. Zdaniem studentéw sformulowane efekty sa intuicyjne oraz
zrozumiale.

1.5.
1.5.1. Nie dotyczy

1.5.2.

Ksztalcenie na Wydziale zamiejscowym w Ostrowie na kierunku zarzqdzanie odbywa sie
tylko w formie niestacjonarnej na studiach I i II stopnia. Tresci programowe dla ocenianego kierunku
sa uwzglednione w strukturze planu studiow (podziat na moduty) oraz w opisie kazdego przedmiotu
(sylabusy). Podziat planu studiéw na moduty jest przejrzysty i komunikatywny.

Modutami sg nastepujace grupy przedmiotow: ogdlnouczelniane, podstawowe i Kierunkowe,
do wyboru oraz przedmioty specjalno$ciowe i specjalizacyjne do wyboru. Na studiach | stopnia
najwicksza pod wzgledem liczby godzin grupe stanowig przedmioty podstawowe i kierunkowe (511
godz.), nastgpnie przedmioty ogodlnouczelniane (268 godz., w tym 116 godz., jezyka obcego),
przedmioty specjalnosciowe i specjalizacyjne (196 godz.) i przedmioty do wyboru (169 godz.).
Osobno wydzielone sg: seminarium dyplomowe i praca dyplomowa oraz praktyki. Podkresli¢ nalezy
wlasciwy dobor przedmiotéw w ramach poszczegdlnych grup, szczegolnie przedmioty podstawowe
i kierunkowe, ktore zwigzane sa $cisle z dyscyplinami nauk o zarzadzaniu, ekonomig oraz finansami.
Zwrdci¢ nalezy réwniez uwage na stosunkowo wysoki wymiar (jak na studia niestacjonarne)
podstawowych dla kierunku przedmiotéw (np. ,,Podstawy zarzadzania | oraz II” acznie 58 godz.,
»~Matematyka” 47 godz., ,,Mikroekonomia” 47 godz.). Analogiczng struktur¢ ma plan studidw

1 stopnia.
Na Wydziale oferowanych jest obecnie pig¢ specjalnosci: ,,Zarzadzanie przedsigbiorstwem”,
»Zarzadzanie logistyczne”, ,Handel i marketing”, ,Zarzadzanie zasobami ludzkimi” oraz

,Rachunkowo$¢ 1 analiza finansowa” na I stopniu oraz cztery na II stopniu: ,,Zarzadzanie
przedsigbiorstwem”, ,,Zarzadzanie logistyczne”, ,,Zarzadzanie zasobami ludzkimi”, ,,Rachunkowos$¢
i analiza finansowa”. Wszystkie specjalnosci odpowiadaja efektom sformutowanym dla kierunku
i dyscyplinom, do ktorych przypisane sa kierunkowe efekty ksztatcenia. Uruchomione specjalnosci na
kierunku, jak rowniez inne pozostajace w ofercie sa w petni zgodna z efektami kierunku zarzgdzanie.

Tresci przedmiotéw opisane w sylabusach sporzadzone sa odrebnie dla poszczegolnych form
zaje¢ (wyklady, ¢wiczenia, konwersatoria, laboratoria i seminarium). Tresci programowe okreslone sg
na 0got w sposob szczegdtowy, odpowiadajacy celom i efektom danego przedmiotu.

1.5.3.

Stosowane metody ksztatcenia okreslone sg w sylabusach w czg$ci ,,Forma prowadzenia zajgc
i metody dydaktyczne”. Metody dydaktyczne sa wskazane osobno dla kazdej z form prowadzenia
zaje¢. Metody te odpowiadaja specyfice przedmiotu, tresciom i formie zaje¢. Stosowany jest
stosunkowo szeroki zestaw metod dydaktycznych. W sylabusach przewidziane sg m.in. takie metody
jak: prezentacja multimedialna, analiza wybranych przypadkoéw, dyskusja, przeglad literatury




przedmiotu wsparty analizami przypadkow, ¢wiczenia pisemne, ankieta / kwestionariusz, analiza
zrddet, burza moézgu, praca w grupach, projekt, warsztaty, referat, zadania problemowe, praca z
filmem / mapa / tekstem, infografika. W wielu przypadkach wskazano specyficzne metody
dydaktyczne dla danego przedmiotu. Na przyktad: dyskusja dotyczaca podstawowych elementow
z zakresu organizowania dzialdw personalnych organizacji, analiza SWOT czy ¢wiczenia
Z wykorzystaniem komputeréw w zakresie systemoéw operacyjnych, edycji tekstu, obliczen, tworzenia
baz danych.

Stosowane metody uwzgledniaja samodzielne uczenie si¢, co podkreslali zarowno studenci
podczas spotkania z ZO PKA jak i przedstawiciele Wydziatu. W opinii studentéw wyrazonej w czasie
spotkania stosowane metody sa adekwatne do przewidywanych efektow ksztatcenia uzyskiwanych
w ramach przedmiotu.

W programie studidéw przewidziano treSci zwigzane z przygotowaniem studentéw do
prowadzenia badan. W toku studiéw I stopnia studenci realizujg takie przedmioty jak: ,,Metodyka
badan w naukach o zarzadzaniu”, ,,Wyklad seminaryjno-metodologiczny” (do wyboru) oraz
»Seminarium i przygotowanie pracy dyplomowej”. W tresciach ww. przedmiotéw przewidziano m.in.
takie zagadnienia jak: zasady oraz metody definiowania przedmiotu badan, problemu badawczego,
struktury pytan badawczych, formutowania hipotez badawczych, metody analizy tekstow, metodyka
badan jakosciowych, metody iloSciowe, zasady doboru zrédet, definiowania populacji badawczej,
wyznaczanie liczebnosci proby, skltadowe procesu badawczego, zasady 1 budowa narzedzi
badawczych. Rowniez na studiach 1l stopnia studenci maja zagadnienia zwigzane z pracg badawcza
(przedmioty ,,Metody badan spotecznych” oraz ,,Zastosowanie metod badawczych w naukach o
zarzadzaniu). Mozna stwierdzié, ze przedmioty te zapewniaja przygotowanie studentow do badan na
stosunkowo zaawansowanym poziomie. Jednak udzial studentow w badaniach prowadzonych przez
kadre jest niewielki.

Zdaniem studentow formy prowadzenia zaje¢ przyjete na ocenianym kierunku sg dostatecznie
zréznicowane poczynajac od klasycznych wyktadow i ¢wiczen po zajecia konwersatoryjne, prace w
grupach, burze moézgu, case study, projekty oraz dostosowane do specyfiki kierunku i profilu
ksztalcenia. Zajecia 1 tresci ksztalcenia mobilizuja w wigkszosci przypadkéw studentow do
samodzielnej pracy. Zdaniem studentow podczas zaje¢ i poza nimi zdobywajg oni w odpowiednich
proporcjach wiedze, umiejetnosci i kompetencje spoteczne z przewaga jednak dla tych pierwszych.
W opinii studentéw w szczegdlnosci na studiach drugiego stopnia —seminaryjna i konwersatoryjna
forma zajec¢ sprzyja przygotowaniu ich do przygotowania pracy naukowe;.

1.5.4.

Ksztatcenia na kierunku zarzgdzanie na Wydziale odbywa si¢ tylko w formie niestacjonarne;.
Na studiach | stopnia ksztatcenia trwa 6 semestrow. W toku studiéw realizowanych jest 1184 godzin
(bez praktyk), za ktore student otrzymuje 180 punktow ECTS. Na studiach Il stopnia student realizuje
w toku studidow 754 godziny, za ktore otrzymuje 120 punktéw ECTS. Przedmioty podstawowe
i kierunkowe, do wyboru, specjalno$ciowe i specjalizacyjne, nie sg rozdrobnione i majg stosunkowo
wysoki wymiar. Czas trwania ksztalcenia oraz przewidziany w programie studiéw tgczny naktad pracy
na poszczegélnych przedmiotach jest w zupelnosci wystarczajagcy do zrealizowania efektow
ksztalcenia i zaktadanych tre$ci programowych dla kierunku zarzadzanie.

1.5.5.

Na Wydziale Zamiejscowym w Ostrowie prowadzone sg  studia tylko w formie
niestacjonarnej, zatem oceniane wskazniki dotycza tylko tej formy (Uczelnia ma je rowniez okreslone
dla studiéw stacjonarnych). Jednostka w programie studidw okreslita wszystkie podstawowe
wskazniki zwigzane z punktacjg ECTS przewidziane w przepisach prawa.

Na ocenianym kierunku za zajecia wymagajace bezposredniego udziatu nauczyciela student
otrzymuje 59,5 punktoéw na I stopniu oraz 39,5 na Il stopniu. Liczba ta jest ustalona w oparciu o liczbe
godzin w toku studiow oraz liczb¢ godzin konsultacji. Wielkosci te sa ustalone prawidtowo, na
realnym poziomie, odpowiadajacym rzeczywistej liczbie godzin kontaktowych w toku studiow.

Laczna liczba punktow ECTS jaka student utrzymuje za przedmioty z zakresu nauk
podstawowych wilasciwych dla ocenianego kierunku wynosi 59 (I stopien) oraz 30 punktéw (II
stopien). Liczba ta jest ustalona prawidlowo. Na I stopniu obejmuje m.in. przedmioty z zakresu nauk




ekonomicznych, w szczegolnosci odnoszacych si¢ do dyscyplin nauk o zarzadzaniu (,,Podstawy
zarzadzania”, ,,Marketing”, ,,Badania marketingowe”, Metody projektowania organizacji”’), ekonomii
(,,Podstawy ekonomii”) oraz finanséw (,,Finanse” i ,,Finanse przedsi¢biorstwa”). Na II stopniu w sktad
tych przedmiotow wchodzg m.in.: ,, Koncepcje zarzadzania”, ,,Zarzadzanie strategiczne”, ,,Spoteczne
aspekty zarzadzania”, ,,Makroekonomia”, ,,Prawo cywilne i gospodarcze”, ,,Statystyka matematyczna
i badania operacyjne”. Przedmioty podstawowe wystepuja w wysokim wymiarze godzin i naktadu
pracy studenta, stanowigc bardzo dobra podstawe wiedzy na kierunku zarzqdzanie.

Za niezwigzane z kierunkiem studidow zajecia ogdlnouczelniane lub zajecia na innym kierunku
studiow student otrzymuje 28 punkty na I stopniu oraz 5 punktéow na II stopniu.

Za zajecia z obszarow nauk humanistycznych student otrzymuje 10 punktow. Przedmioty w
tej grupie to: na przyktad ,,Filozofia” na I stopniu. Na II stopniu student w tej grupie otrzymuje 5
punktéw (za przedmiot ,,Etyka”). Liczby punktéw ECTS za ten modul sa okre§lone prawidtowo, w
wymaganej wysokosci.

Za zajecia z wychowania fizycznego student otrzymuje jeden punkt ECTS, zarowno na I, jak
i na II stopniu. Za praktyki zawodowe student otrzymuje 6 punktéw. Na II stopniu nie ma praktyk
obowigzkowych w programie studiow. Za zajecia z jezyka obcego student otrzymuje 12 punktow na
| stopniu oraz 4 punkty na Il stopniu.

Za zajecia o charakterze praktycznym student otrzymuje 13 punktéow ECTS plus punkty za
wybrane zajgcia praktyczne na poszczegdlnych specjalnosciach (dodatkowo 3 punkty) na I stopniu. Na
Il stopniu student otrzymuje za te zajecia 4 punkty plus ok. 5 punktow za przedmioty specjalnosciowe
(wystepuja niewielkie réznice migdzy specjalnosciami). Sa to wielkosci wystarczajace dla profilu
ogolnoakademickiego.

Wydzial przedstawil szczegdlowe zestawienie moduldw zwigzanych z prowadzonymi
badaniami naukowymi w dziedzinie nauki zwiazanej z kierunkiem zarzgdzanie, ktorym przypisano 91
punktow ECTS na studiach I stopnia i 62 punkty na studiach II stopnia. Jest to wymiar wyzszy niz
50% ogolnej liczby punktow ECTS w toku studiow. Moduty te obejmujg zakres dyscyplin nauki o
zarzadzaniu, finanse i ekonomia i s3 one zgodne z prowadzonymi przez pracownikoéw jednostki
badaniami naukowymi.

Naktad pracy studenta na poziomie przedmiotéw jest szczegétowo okreslony w sylabusach.
Osobno pokazana jest struktura zaje¢ z bezposrednim udzialem nauczyciela (z podziatem na formy
prowadzonych zaj¢¢), a osobno praca wilasna studenta. Praca witasna obejmuje wszystkie istotne
elementy, m.in.: przygotowanie si¢ do zaje¢, przygotowanie esejow/prezentacji/referatoéw, wykonanie
projektoéw, zapoznanie z literatura podstawowa, przygotowanie do egzaminu, zaliczenia. W oparciu o
strukture naktadu pracy policzono sumaryczne obcigzenie pracg studenta wg form aktywnosci. Liczba
punktow za poszczegélne przedmioty jest ustalona wilasciwie. Najwigksza liczbe punktow ECTS
student otrzymuje za przedmioty kluczowe dla ocenianego kierunku. Sposob liczenia punktow ECTS
oraz struktura naktadu pracy studenta jest on analogiczny na studiach I i II stopnia.

Wszystkie warunki zwigzane z punktacja ECTS sa zgodne z wymaganiami okreslonymi
W obowigzujgcych przepisach prawa, w szczegdlnosci z zapisami rozporzadzenia MNiSW z dnia
3 pazdziernika 2014 r. w sprawie warunkéw prowadzenia studiéw na okreslonym kierunku i poziomie
ksztalcenia.

1.5.6.

Program studiéw na | stopniu Kierunku zarzqdzanie przewiduje wybdr modutow studiow
przez studenta. Student ma mozliwo$¢ wyboru jednej z czterech specjalnosci (28 punkty ECTYS),
jezyka obcego (12 punktow), seminarium (14 punktow) oraz przedmiotow do wyboru (26 punkty), co
tacznie daje 80 punktow ECTS. Stanowi to 44,4% lacznej liczby punktow ECTS.

Na Il stopniu student ma do wyboru 40 punktéw za wybor specjalno$ci, 20 za seminarium
magisterskie. Ponadto wybiera jezyk (lacznie 8 punktow) oraz 2 punkty za wybor przedmiotu
0 charakterze metodycznym (,,Metody badan spolecznych” lub ,.Zastosowanie metod badawczych
w naukach o zarzadzaniu”). Lacznie daje to 58,3% ogoélnej liczby punktéw ECTS za zajecia do
wyboru.

Studenci uwazajg sposob udostepniania tresci fakultatywnych i ich ilosci za zadowalajacg —
nie zglaszajag uwag w tym zakresie. Jednostka w programie studiow zapewnia mozliwos¢ wyboru
modutéw ksztalcenia w stosunkowo wysokim wymiarze, przekraczajacym 30% tacznej liczby




punktow ECTS.

1.5.7.

W planie studiow oraz sylabusach przedmiotow okreslone sa formy prowadzenia zajec.
W planie studiéw wystepuja dwie kategorie form zaje¢: wyklady oraz zbiorczo ujete ¢wiczenia,
warsztaty, laboratoria i konwersatoria. Aktywne formy prowadzenia zajg¢ stanowiag nieco powyzej
potowy (58% ogoblnej liczby godzin zaj¢c).

Szczegdlowo formy zajec okreslone sa w sylabusach, w ktorych wystepuja ponadto seminaria,
praktyki 1 zajecia terenowe. Nalezy podkresli¢, ze przedmioty specjalno$ciowe i specjalizacyjne
odbywaja si¢ w formach aktywizujacych, na ogoét w postaci konwersatoriow, (Co sprzyja zdobywaniu
poglebionej wiedzy), ¢wiczen projektowych oraz warsztatow. Cwiczenia, jako forma aktywizujaca
wystepuja czesciej w przedmiotach specjalnosciowych.

Na | stopniu laboratoria wystepuja na kilku przedmiotach (m.in.: ,,Technologie informacyjne”,
»Informatyka w zarzadzaniu”) i dotyczg wykorzystania oprogramowania zwigzanego z kierunkiem
zarzqdzanie. Formy zaje¢ i ich strukture nalezy uzna¢ za prawidtowo dobrane do charakteru
przedmiotu, tym samym sprzyjajaca realizacji zatozonych efektow ksztalcenia, zaréwno
przedmiotowych, jak réwniez kierunkowych. Na Il stopniu zajecia laboratoryjne sa tylko z przedmiotu
»Informatyczne systemy zarzadzania”.

Uczelnia, jak rowniez Wydzial sa dobrze przygotowane do prowadzenia zaje¢ w formie e-
learningu. Wyktadowcy oraz studenci posiadaja indywidualne konta na wiasnej platformie e-
learningowej PAO. Kadra nauczycieli akademickich jest dobrze przygotowana do prowadzenia zajeé
dydaktycznych z wykorzystaniem metod i technik ksztalcenia na odlegtos¢. Uczelnia posiada dobrze
rozwinieta infrastrukture informatyczna wraz z oprogramowaniem, ktére umozliwiaja synchroniczng i
asynchroniczng interakcje miedzy studentami i nauczycielami akademickimi.

Zajecia, z uwagi na niestacjonarng forme studiow, odbywaja si¢ w soboty oraz niedziele, w
blokach po 90 minut. Zajecia na ogét odbywaja si¢ po dwa bloki z jednego przedmiotu. Nie
stwierdzono w planie okienek, ani nadmiernego blokowania zajec.

Zdaniem studentéw formy prowadzenia zaje¢ przyjete na ocenianym kierunku sg dostatecznie
zréznicowane 1 sprzyjaja osigganiu w sposob prawidtowy zatozonych efektow ksztalcenia. Program
studiow oraz oferowane zajgcia na ocenianym kierunku w opinii studentdow zawierajg prawidlowy
stosunek tresci teoretycznych do praktycznych, ze zdecydowana przewaga tych pierwszych.
Organizacja procesu ksztalcenia i konstrukcja programu i planu studiow, co do zasady, pozwala na
prawidlowe osigganie wszystkich efektow ksztalcenia. Studenci pozytywnie oceniaja oferowany
program i plan studiow uznajac, iz spelnia ich oczekiwania. Nie notuje si¢ negatywnych uwag
studentéow dotyczacych dostgpu do informacji o ofercie przedmiotowej, harmonogramie, czy uwag
dotyczacych konstrukcji planéw zajec i ich sekwencji. Liczebno$¢ grup zajeciowych jest prawidiowa.
W zakresie indywidualizacji procesu ksztalcenia i wspomagania studentdow wybitnie uzdolnionych
specjalizacyjne na studiach I i II stopnia. Studenci sg informowani o mozliwosci korzystania ze
sciezek indywidualizacji ksztalcenia oraz wiedza, gdzie znajduja si¢ zasady je okreslajace. Zdaniem
studentow liczba uruchamianych specjalnos$ci jest odpowiednia.

1.5.8.

Program studiow przewiduje obowigzkowe praktyki w wymiarze tacznym 150 godzin, tylko
na I stopniu. Za praktyke student otrzymuje 6 punktéw ECTS. Zasady odbywania praktyk okreslone sa
w kilku dokumentach: w Regulaminie studiow, Regulaminie praktyk zawodowych na kierunku
zarzadzanie oraz w procedurze P-11 ,,Realizacja praktyk studenckich”. Dokumenty te wyczerpujaco
okreslaja wszystkie istotne zagadnienia zwigzane z organizacjg, przebiegiem i weryfikacjg efektow
ksztalcenia, w szczegdlnosci: cele praktyk, nadzor nad ich odbywaniem i warunki zaliczenia praktyk.
Dla praktyk sporzadzony jest sylabus, ktory okresla m.in. jej cele, efekty (z podzialem na wiedzg¢
umiejetnosci 1 kompetencje spoteczne), kryteria zaliczenia praktyki, tresci programowe oraz metody
weryfikacji efektow modutu. Zarowno sylabus jak i regulamin praktyk sa dostgpne dla studentow i
stanowig dla nich odpowiednie Zrodto informacji o praktykach. Studenci czerpig rowniez informacje o
efektach ksztalcenia, ktore przewiduje praktyka z sylabusu praktyki oraz programu praktyki. Tresc
dokumentow i zawarte w nich zasady studenci oceniaja jako kompleksowe, zrozumiate i niebudzace

10




wigkszych kontrowers;ji.

Program i wymiar praktyk studenckich jest zgodny z celami i efektami okre$lonymi dla
praktyk. Merytoryczny nadzor nad praktykami sprawuje opiekun praktyk, do ktorego zadan nalezy
m.in.: akceptacja miejsc odbywania praktyk, zatwierdzanie indywidualnego programu praktyki, ocena
realizacji i weryfikacja efektow ksztalcenia w trakcie praktyk na podstawie dokumentacji przebiegu
praktyk, w tym sporzadzonego raportu i jego przedstawieniu w Biurze Karier i Praktyk Studenckich.
Potwierdzenia realizacji praktyki dokonuje opiekun praktyk: w indeksie i w dzienniku praktyk,
W ktérym student dokumentuje swoja aktywnos$¢ na praktyce. Istnieje rowniez mozliwo$¢ uznania za
praktyke zatrudnienie studenta na podstawie umowy o prace, jezeli tylko charakter wykonywanej
przez niego pracy pozwala mu osiggna¢ okreslone dla praktyk efekty ksztatcenia.

Studenci pozytywnie oceniaja przebieg odbytych przez siebie praktyk nie zglaszajac
negatywnych uwag. Oceniana jednostka prowadzi kompletng dokumentacje dotyczaca praktyk
studenckich. Studenci uzyskuja odpowiednie wsparcie w zakresie przygotowania i odbycia praktyk
zawodowych. Studenci w rozmowie z Zespotem Oceniajacym pozytywnie ocenili polityke
informacyjna jednostki dotyczaca zasad odbywania praktyki zawodowej oraz projako$ciowe podejscie
do realizacji praktyk przez opiekundéw praktyki. Uczelnia umozliwia zaliczenie praktyki na podstawie
wykonywanej pracy zawodowej. W ocenianej jednostce podjeto podstawowe dziatania i wdrozono
narzgdzia pomocne w weryfikacji poprawnos$ci przebiegu praktyki oraz faktycznego osiggania przez
studentow zatozonych przez program studiow celow i efektow ksztatcenia. Weryfikacja odbywa sie
poprzez analiz¢ dokumentacji dotyczacej praktyki, na ktora sktada si¢ sprawozdawczo$¢ studenta oraz
potwierdzenie efektow przez opiekunow w miejscu praktyki. Miejsca praktyk wybierane przez
studenta podlegaja weryfikacji i zatwierdzeniu przez opiekuna praktyk. Nie zanotowano innych
pogtebionych metod weryfikacji jakos$ci praktyki. Studenci otrzymuja pelne wsparcie w poszukiwaniu
miejsca praktyki, korzystajac przy tym z pomocy opickuna praktyk i Biura Karier.

1.5.9.

Uczelnia i Wydzial podejmujg podstawowe dziatania celem umig¢dzynarodowienia procesu
ksztatcenia. Zagadnienie umig¢dzynarodowienia procesu ksztatcenia determinowane jest jednak forma
studiow na Wydziale. Studenci studiuja w formie studiéw niestacjonarnych i w zdecydowanej
wigkszosci sg osobami pracujacymi. Dlatego tez, pomimo istnienia mozliwosci wyjazdéw w ramach
wymiany studenckiej (m.in. program Erasmus+), w ostatnich latach z takiej mozliwo$ci nikt nie
korzystal.

Na ocenianym kierunku wprowadzono mozliwos¢ wybrania przedmiotu prowadzonego w
jezyku angielskim, tj. ,,Introduction to Accounting” (przedmiot na I stopniu). Na II stopniu nie ma
takiego wyboru.

Studenci posiadaja sporadyczng mozliwo$¢ uczestniczenia w wykladach profesorow
wizytujacych, co potwierdzaja w rozmowie z Zespotem Oceniajacym. Co wigcej studenci maja
mozliwo$¢ skorzystania z kursow dodatkowych w jezyku angielskim prowadzonych przez Uczelnig
wspolnie z wyktadowcami Clark University i mozliwo$ci podwojnego dyplomowania z tg Uczelnig, o
czym s3 poinformowani. Studenci ocenianego kierunku w znikomej liczbie uczestnicza we
wskazanych kursach. Wigkszos$¢ form umiedzynarodowienia i korzysci z tego ptynace dotycza centrali
Uczelni w Lodzi. Studenci uwazajg stopien umi¢dzynarodowienia Wydziatu za zadowalajacy biorac
pod uwage ich oczekiwania i niestacjonarny charakter ksztatcenia.

1.6.
1.6.1.

Uczelnia okreslita zasady rekrutacji w drodze uchwaty Senatu Spotecznej Akademii Nauk z
siedzibg w Lodzi nr 7 z dnia 24 marca 2015 r. w sprawie zasad rekrutacji ha studia stacjonarne
i niestacjonarne w roku akademickim 2015/2016. Zasady te sa bardzo ogdlne i dotycza przede
wszystkim wymogow formalnych. O przyjecie na studia I stopnia mogg ubiegaé si¢ kandydaci, ktorzy
posiadajg swiadectwo dojrzatosci oraz ztozg zgloszenie rekrutacyjne wraz z pozostalymi dokumentami
okreslonymi w uchwale. Uchwala rekrutacyjna okresla rowniez ogélne zasady przyje¢ na studia I
stopnia osob, ktore ukonczyly szkol¢ $rednia za granica i posiadajg mature, jak rowniez
cudzoziemcow.

Powyzsza uchwata dotyczy rowniez zasad rekrutacji na studia Il stopnia. Podstawg decydujaca
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0 przyjeciu na studia jest ztozenie niezbednych dokumentow, w tym dyplom ukonczenia studiow I
stopnia. Powyzsza uchwata przewiduje zaliczanie rdznic programowych wskazanych przez Dziekana.
Jednak nie wskazano szczegdtowych zasad ustalania i zaliczania takich réznic.

Zasady rekrutacji nie zawierajg zadnych regulacji dyskryminujacych okreslona grupe
kandydatoéw i zapewniaja wlasciwy dobor kandydatow do podjecia ksztatcenia na ocenianym kierunku
studiow i poziomie ksztatcenia.

Zdaniem studentow zasady dotyczace rekrutacji na studia byly dostepne z odpowiednim
wyprzedzeniem na uczelnianych kanatach informacji oraz byly dla nich zrozumiale. Studenci
pozytywnie oceniaja organizacj¢ procesu rekrutacji oraz dotyczace jej zasady.

1.6.2.

Zagadnienia zwigzane z potwierdzaniem efektow uczenia si¢ na ocenianym kierunku okresla
»Regulamin potwierdzenia efektow uczenia si¢ w Spotecznej Akademii Nauk z siedzibg w Lodzi”
przyjety uchwata Senatu SAN z dnia 24 marca 2015 roku wdrozony z dniem 1 pazdziernika 2015
roku. Okresla on zasady potwierdzania posiadanych kwalifikacji i kompetencji wnioskodawcow
W celu stworzenia elastycznego systemu ksztaltowania $ciezki nauczania i procedury zwigzane
Z potwierdzaniem efektow uczenia si¢ oraz wskazuje organy do tego uprawnione. Do tej pory na
Wydziale nie zgtoszono zadnego wniosku w tym zakresie .

1.7.
1.7.1.

Podstawowa informacja dotyczaca sposobdw weryfikacji efektow ksztatcenia znajduje sie w
sylabusach w czesci, ,,Przedmiotowe efekty ksztalcenia wraz z weryfikacja efektow ksztatcenia”.
W sylabusach jako najcze$ciej stosowane metody weryfikacji wskazano m.in.: ustny sprawdzian
wiedzy, ocena prezentacji projektow, test wiedzy, obserwacja i ocena zachowan studentdw w czasie
pracy (gtownie jako metoda weryfikacji kompetencji spolecznych), prace zespotowe oraz zadania
praktyczne. W sylabusie znajduje si¢ zestaw sugerowanych metod weryfikacji (do wyboru przez
prowadzacego). Dobrym rozwigzaniem jest wskazanie w sylabusie metod (y) weryfikacji konkretnych
efektow przedmiotowych.

Efekty w zakresie poglebionej wiedzy, umiejetnosci prowadzenia badan oraz kompetencji
spolecznych niezbednych w dzialalnos$ci badawczej, weryfikowane sg w zaleznos$ci od charakteru
przedmiotu. Np. dla seminariow przewidziano prezentacje zalozen pracy i poszczegdlnych czesci
pracy, dla innych przedmiotéw zwigzanych z prowadzeniem pracy badawczej (wymienionych
wczesniej) przewidziane sg analogiczne metody weryfikacji, jak dla innych przedmiotow.

Efekty okreslone dla zaje¢ w jezykach obcych weryfikowane sa za pomoca takich metod jak:
testy wiedzy, dialogi w sytuacjach symulowanych, ¢wiczenia pisemne, wypowiedzi ustne oraz
obserwacja i ocena pracy studenta.

Zagadnieniom weryfikacji efektow ksztalcenia poswigcona jest procedura P-10
»Opracowywanie i weryfikacja osiagnigcia zaktadanych efektow ksztalcenia”, w ktorej szczegdtowo
omowione sg zasady weryfikacji efektow, rOwniez na poziomie przedmiotow.

Na ocenianym kierunku o szczegdtowych zasadach oraz wyborze formy weryfikacji efektow
ksztalcenia decyduje kazdy z prowadzacych dang forme¢ zajeciowa, informujac o nich studentow na
pierwszych zajgciach.

Zasady i sposob weryfikacji efektow w procesie dyplomowania jest okreslony w kilku
dokumentach, m.in..: w Regulaminie studiow (r. 12 i1 13 ,,Praca dyplomowa” i ,,Egzamin dyplomowy
(licencjacki, inzynierski lub magisterski)” oraz ,,Zasadach dyplomowania na Wydziale Zamiejscowym
w Ostrowie Wielkopolskim Spolecznej Akademii Nauk w Lodzi” (zatwierdzone Uchwatg Rady
Wydziatu).

Zasady dyplomowania w sposob wyczerpujacy okreslaja wszystkie istotne obszary
dyplomowania. Ponadto istnieje procedura P-12 ,,Weryfikacja jakosci prac dyplomowych”.

Na egzaminie dyplomowym student przedstawia krotkg charakterystyke pracy dyplomowe;j,
ustosunkowuje si¢ do uwag recenzenta oraz odpowiada na trzy pytania: jedno losowane z zestawu z
grupy przedmiotow podstawowych i1 kierunkowych, drugie pytanie z zakresu przedmiotow
specjalnosciowych oraz trzecie zwigzane z tematyka pracy dyplomowej. Pytan z grupy pierwszej jest
25, specjalnosciowych jest 20. Pytania pozwalaja na zweryfikowanie wiedzy z tych grup
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przedmiotow.

Zespdt Oceniajacy przeanalizowat lacznie 383 tytuly prac dyplomowych, ktére byly
obronione na kierunku zarzgdzanie w ostatnich dwoch latach akademickich, z czego 140 prac
licencjackich oraz 243 prace magisterskie. Zdecydowana wigkszos¢ to prace z zakresu nauk o
zarzadzaniu. Zdarzaja si¢ prace z finansow (np. ,Istota inwentaryzacji na przykladzie Urzedu
Miejskiego w Krotoszynie”, ,,Amortyzacja $Srodkow trwatych w prawie bilansowym i podatkowym”).
Ich odsetek w ogolnej liczbie prac jest niewielki. Tematyka prac dyplomowych jest w pelni zgodna
Z dyscyplinami, do ktérych przypisane sa efekty ksztatcenia dla ocenianego kierunku.

Na etapie praktyki zawodowej analizuje si¢ dokumentacje zwigzang z praktyka oraz odbywa
rozmowy ze studentami.

Weryfikacja efektow w oparciu o prace przejsciowe i egzaminacyjne przebiega poprawnie.
Nie zawsze zawarto$§¢ archiwizowanych teczek jest kompletna (brak ogodlnych zasad zaliczania
przedmiotu, w tym kryteridw oceny). Prace sg na réznym poziomie, ale na ogo6t prace sg dobre. Maja
charakter teoretyczno — empiryczny. Prace dobrze opisane sa pod wzgledem metodycznym. Recenzje
sporzadzane przez opiekuna naukowego i recenzenta sa na ogét wnikliwe, dobrze odzwierciedlaja
poziom pracy.

Podsumowujac, mozna stwierdzi¢, ze proces weryfikacji efektow ksztalcenia przebiega
prawidtowo, a stosowane metody sprawdzania i oceniania efektow ksztalcenia na wszystkich etapach
procesu ksztalcenia sa adekwatne do zaktadanych efektow ksztatcenia i wspomagaja studentow
W procesie uczenia si¢.

1.7.2.

Ogdlne zasady oceny efektow ksztalcenia sg sformutowane w Regulaminie studiéw,
W szczegolnosci zasady zaliczania przedmiotow, obowigzujaca skala ocen, zasady przystgpowania
i przeprowadzania zaliczen i egzamindw oraz zasady wpisu na kolejny semestr.

Szczegolowe zasady oceniania efektow ksztalcenia na poszczegdlnych przedmiotach zawarte
sa w sylabusach w czgsci ,,Forma i kryteria zaliczania przedmiotu”. Dla kazdego przedmiotu
wskazane sg jasne i jednoznaczne kryteria oceny. Dla egzaminu pisemnego okre§lony jest procent
ogo6lnej liczby punktow koniecznych do uzyskania konkretnej oceny. Dla zaje¢ ¢wiczeniowych
rowniez wskazane sg aktywnosci, ktore student musi wykonaé na konkretng oceng (np. przygotowanie
i wygloszenie prezentacji/ projektu oraz znajomos¢ literatury zrodtowej). Podobnie jest w przypadku
egzaminow ustnych (np. na ocene dostateczna: wypowiedzi niesamodzielne, odtworcze, stereotypowe
sady, zaktocenia w kompozycji i spdjnosci wypowiedzi). Dla jezyka obcego standardem jest
zaliczenie pisemne i ustne po kazdym semestrze na podstawie kolokwiow i sprawdzianow, aktywnosci
na zajeciach. W opinii studentow egzaminy i inne formy weryfikacji osiaganych przez nich efektow
uczenia si¢ dostosowane sa do specyfiki studidéw oraz pozwalaja na rzetelng weryfikacje zatozonych
efektow ksztalcenia, zarowno na gruncie wiedzy, umiejetnosci jak i kompetencji spotecznych.
Zdaniem studentéw pytania i zadania egzaminacyjne formulowane sg w sposdb pozwalajacy na
weryfikacje wigkszo$ci przekazanych tre$ci ksztatcenia. Studenci nie zglosili uwag we wskazanym
zakresie.

Na podstawie informacji zawartej w tym zakresie w sylabusach, student ma pelng wiedze o
standardach oceniania i wymagan z danego przedmiotu.

Analiza wystawianych ocen w ostatniej sesji egzaminacyjnej pozwala stwierdzi¢, ze oceny sa
zroéznicowane, nie ma tendencji do ich zawyzania. W r.a. 2014/2015 (sesja letnia) rozktad ocen byt
nastepujacy (sumarycznie dla obu poziomoéw): oceny 5 — 24%, 4,5 — 15%, 4 — 23%, 3,5 — 12%, 3 —
19% oraz 2 — 7%. Struktura ocen jest bardzo podobna na I i 1l stopniu.

Z egzaminu dyplomowego (sumarycznie dla I i 1l stopnia) 43% ocen to oceny bardzo dobre,
oceny dobre plus stanowig 8%, oceny dobre 34%, oceny dostateczne plus 2% oraz dostateczne 13%.

Takg struktur¢ mozna uzna¢ za prawidlowa, biorac pod uwage, ze w przypadku egzaminu
dyplomowego istnieje naturalna tendencja do zawyzania ocen. Tym niemniej struktura wystawianych
ocen powinna by¢ na biezgco monitorowana.

Na Wydziale nie stworzono jednolitego systemu oceny stopnia osiggni¢cia zatozonych
efektow ksztalcenia, ktorego ogdlne zasady wynikajg z przepisow Regulaminu studidow. Ustalenie
szczegotowych zasad oceniania, skal ocen i zasad ich wystawiania nalezy zawsze do nauczycieli
akademickich prowadzacych przedmioty. Studenci w rozmowie z Zespotem Oceniajacym wyrazili

13




opinig, iz system oceny zdobywanych przez nich efektow ksztalcenia w trakcie roku akademickiego
jest dla przejrzysty i zrozumialy oraz jest udostepniany z odpowiednim wyprzedzeniem. Studenci
wiedza, iz generalne zasady zwigzane z systemem oceniania wynikaja z regulaminu studiow,
a szczegélowe zasady dotyczace oceny ich naktadu pracy ustala prowadzacy zajecia, o ktorych to
zasadach sg informowani na pierwszych zajeciach. Studenci stwierdzili, rowniez, iz podstawowe
informacje dotyczace zasad zaliczania poszczegélnych form zajeciowych znajduja si¢ w kartach
poszczegdlnych przedmiotow, z ktorymi moga zapoznac si¢ na stronie internetowej Uczelni. Studenci
nie zgtosili negatywnych uwag dotyczacych systemu oceniania.

Stosowany na Wydziale system ocen nie budzi istotnych zastrzezen. Wymagania wobec
studentow sg jasne i wystandaryzowane. Mozna uznac, ze sprawdzanie i ocenianie efektow ksztatcenia
przebiega prawidtowo.

3. Uzasadnienie

Koncepcja ksztalcenia na kierunku zarzgdzanie jest zgodna z misja i strategia Spotecznej
Akademii Nauk w Lodzi oraz jej Wydzialu Zamiejscowego w Ostrowie Wielkopolskim. Prawidtowo
odzwierciedla tozsamos¢ kierunku oraz cele ujgte w Strategii Wydziatu. Ponadto przyjete i wdrazane
rozwigzania wychodza naprzeciw dziataniom projako$ciowym ujetym w wewngtrznym systemie
zapewniania jakosci ksztalcenia oraz w ,,Polityce Jakosci Spolecznej Akademii Nauk”. Ten ostatni
dokument moze stanowi¢ wzorzec polityki projakosciowej dla innych uczelni niepublicznych.

Pomimo zasygnalizowanych atutow zwigzanych z koncepcja ksztalcenia na ocenianym
kierunku, nalezy podkresli¢, ze przed Wydziatem Zamiejscowym w Ostrowie stoja istotne wyzwania,
do ktorych zaliczy¢ mozna dostosowanie koncepcji ksztalcenia do wymogdéw profilu praktycznego
oraz opracowanie dokumentdw strategicznych Uczelni i Wydziatu na okres po roku 2016.

Opis efektéw kierunkowych nie budzi zastrzezen. Wyraznie przewazaja efekty zwigzane
z naukami o zarzadzaniu, co jest zgodne z przyjeta koncepcja ksztalcenia. Watpliwosci budzi sposdb
powiazania efektow przedmiotowych z kierunkowymi. Powigzanie takie pokazane jest dla zestawu
efektow kierunkowych dobranych dla kazdego przedmiotu (czes¢ IV sylabusa), a nie dla efektéw
przedmiotowych (cze¢s¢ V sylabusa). Powoduje to, zZe pokazywany jest zwiazek -efektow
kierunkowych (wybranych dla danego przedmiotu) w istocie z efektami kierunkowymi. Zatem
zwigzek taki jest oczywisty.

Kierunkowe i modutowe efekty ksztalcenia sa w prawidlowy sposéb udostepnione studentom,
sg sformutowane w sposob zrozumiaty oraz sg przydatne w zdobywaniu umiejetnosci i koniecznych
kwalifikacji zawodowych.

Tresci przedmiotéw sa opisane w sylabusach w sposob prawidlowy, z uwzglednieniem form
zaje¢ (wyklady, ¢wiczenia, konwersatoria, laboratoria i seminarium). Tresci programowe okreslone sa
na ogo6t w sposob szczegdtowy, odpowiadajacy celom i efektom danego przedmiotu. W programie
studiow przewidziano tre$ci zwigzane z przygotowaniem studentéw do prowadzenia badan.

Program studiow speinia oczekiwania studentow i jest dostosowany do specyfiki kierunku
i profilu ksztalcenia. Formy prowadzenia zaje¢ przyjete na ocenianym kierunku sa dostatecznie
zroznicowane i ktadg nacisk na realizacje zatozonych efektow ksztatcenia. Studenci maja mozliwosé
indywidualizacji procesu ksztatcenia m.in. poprzez specjalno$ci, przedmioty do wyboru oraz §ciezki
indywidualizacji, ktore przewiduje Regulamin studiéw. Organizacja procesu ksztalcenia i realizacja
ksztalcenia przebiega prawidlowo. System praktyk zawodowych dziata prawidtowo. Oceniany plan
I program studiow i zwigzane z nim zaj¢cia oraz podstawowe podejmowane przez jednostke dziatania
dodatkowe nie sprzyjaja umiedzynarodowieniu procesu ksztalcenia, na co wptyw ma réwniez brak
zainteresowania studentow stwarzanymi mozliwo$ciami. Zasady rekrutacji nie budzg zastrzezen.
System sprawdzania i oceniania studentdéw umozliwia monitorowanie postepow w uczeniu si¢ oraz
oceng stopnia osiggnigcia przez studentow zaktadanych efektow ksztalcenia.

Procedury zwigzane z organizowaniem i realizacjg praktyk zapewniaja wilasciwy sposéb
osiagniecia zatozonych celow i efektow tego modutu.

Weryfikacja efektow ksztalcenia, w tym réwniez w procesie dyplomowania, przebiega
wlasciwie. Wydzial stosuje zalozone w tym zakresie zasady i procedury (np. kwestionariusz
prowadzacego przedmiot, stwierdzajacy osiggnigcie zatozonych efektow dla przedmiotu).

4. Zalecenia
— Nalezy wilasciwie przedstawi¢ relacje migdzy efektami przedmiotowymi a efektami
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kierunkowymi poprzez dodanie relacji efekt przedmiotowy — efekt(y) kierunkowy(e) w czgsci
V sylabusa. Na tej podstawie warto zbudowaé¢ matryce efektow ksztalcenia, pokazujaca
zaleznos¢ efekt przedmiotowy — efekt kierunkowy.

— Nalezy skorygowa¢ informacje zawarte w Zintegrowanym Systemie Informacji o
Szkolnictwie Wyzszym POL-ON dotyczacych przypisania kierunkowych efektow ksztalcenia
tylko do jednej dyscypliny: nauki o zarzadzaniu (Obszar nauk spotecznych/dziedzina nauk
ekonomicznych), co jest sprzeczne z informacjami zawartymi w Uchwale Senatu nr 3 z dnia
13 czerwca 2012 roku.

— Zaleca si¢ zintensyfikowanie dzialan majacych na celu umiedzynarodowienie procesu
ksztatcenia poprzez m.in. przygotowanie statej oferty przedmiotow w jezykach obcych.

2. Liczba i jakosé¢ kadry naukowo-dydaktycznej oraz prowadzone w jednostce badania
naukowe zapewniaja realizacj¢ programu ksztalcenia na ocenianym kierunku oraz
osiagniecie przez studentéw zakladanych efektow ksztalcenia

2.1 Nauczyciele akademiccy stanowigcy minimum kadrowe posiadaja dorobek naukowy
zapewniajacy realizacje programu studiow w obszarze wiedzy odpowiadajacym obszarowi
ksztatcenia, wskazanemu dla tego kierunku studiéw, w zakresie jednej z dyscyplin naukowych,
do ktorych odnosza si¢ efekty ksztatcenia okreslone dla tego kierunku. Struktura kwalifikacji
nauczycieli akademickich stanowigcych minimum kadrowe odpowiada wymogom prawa
okreslonym dla kierunkéw studiow o profilu ogolnoakademickim, a ich liczba jest wlasciwa w
stosunku do liczby studentéw ocenianego kierunku.

2.2 Dorobek naukowy, do$wiadczenie w prowadzeniu badan naukowych oraz kompetencje
dydaktyczne nauczycieli akademickich prowadzacych zajecia na ocenianym kierunku sa
adekwatne do realizowanego programu i zaktadanych efektow ksztatcenia. W przypadku, gdy
zajecia realizowane sg z wykorzystaniem metod i technik ksztalcenia na odleglos¢, kadra
dydaktyczna jest przygotowana do prowadzenia zajgc¢ w tej formie.*

2.3 Prowadzona polityka kadrowa umozliwia wlasciwy dobor kadry, motywuje nauczycieli
akademickich do podnoszenia kwalifikacji naukowych i rozwijania kompetencji dydaktycznych
oraz sprzyja umiedzynarodowieniu kadry naukowo-dydaktycznej.

24 Jednostka prowadzi badania naukowe w  zakresie obszaru/obszarow  wiedzy,
odpowiadajacego/odpowiadajacych obszarowi/obszarom ksztatcenia, do ktorego/ktérych zostat
przyporzadkowany  kierunek, a takze w  dziedzinie/dziedzinach nauki oraz
dyscyplinie/dyscyplinach naukowych, do ktoérych odnosza si¢ efekty ksztalcenia.*

2.5 Rezultaty prowadzonych w jednostce badan naukowych sg wykorzystywane w projektowaniu
i doskonaleniu programu ksztalcenia na ocenianym kierunku oraz w jego realizacji.

1. Ocena - w petni
2. Opis spelnienia kryterium, z uwzglednieniem kryteriow oznaczonych dwiema cyframi.

2.1
Uczelnia przedstawita do minimum kadrowego 12 nauczycieli akademickich, w tym 6
samodzielnych nauczycieli akademickich, z ktorych 4 posiada tytut naukowy profesora, a 2 doktora
habilitowanego oraz 6 o0sob ze stopniem naukowym doktora. Przeprowadzona analiza dorobku
naukowego pracownikéw wykazuje, iz wszystkie proponowane do minimum kadrowego osoby
posiadajg dorobek naukowy zapewniajacy realizacje programu studiow w obszarze nauk spotecznych.
Zgodnie z uchwatg Senatu Nr 3 z dnia 2 kwietnia 2012 r. kierunek zarzadzanie jest przypisany
do dziedziny nauk ekonomicznych w dyscyplinach nauki o zarzadzaniu, ekonomia oraz finanse.
Dorobek naukowy nauczycieli akademickich tworzacych minimum kadrowe obejmuje m.in.
takie zagadnienia jak: zarzadzanie personelem, zarzadzanie projektami, zarzadzanie marketingowe i
logistyczne, innowacyjno$¢, zarzadzanie finansami, sieci mi¢dzyorganizacyjne. Dorobek niektorych
0sob jest interdyscyplinarny i obejmuje rOwniez zagadnienia z zakresu ekonomii oraz finansow.
Spektrum dorobku naukowego o0sob zaliczonych do minimum kadrowego pokrywa bardzo
szeroki zakres kierunku zarzgdzanie. Dorobek naukowy nauczycieli stanowigcych minimum kadrowe
kierunku zarzgdzanie publikowany jest w licznych artykutach, gtéwnie jednak w pismach krajowych
o zasiegu lokalnym, a takze w rozdziatach w monografiach naukowych. W dorobku naukowym kadry
natomiast wyraznie wystgpuje brak publikacji zagranicznych, w tym w czasopismach z tzw. ,listy
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filadelfijskiej” posiadajacych Impact Factor. Osoby stanowiace minimum kadrowe sa w Uczelni
zatrudnione od lat, niektorzy od jej zalozenia, i realizuja odpowiednia, okreslong przepisami prawa
liczbe godzin dydaktycznych. Osoby te posiadajg duze doswiadczenie dydaktyczne.

Relacja liczby studentow do liczby nauczycieli akademickich stanowigcych minimum
kadrowe wynosi obecnie 1:21 zarowno na studiach licencjackich, jak i magisterskich, co w $wietle
relacji okres$lonej w przepisach prawa jest dla jakosci procesu dydaktycznego korzystne.

Uczelnia spelnia wymagania dotyczagce minimum kadrowego dla kierunku zarzadzanie na
poziomie studidw pierwszego oraz drugiego stopnia o profilu ogdlnoakademickim. ZO PKA zaliczyt
do minimum kadrowego na studiach pierwszego i drugiego stopnia 12 nauczycieli akademickich, w
tym 6 samodzielnych nauczycieli akademickich oraz 6 posiadajacych stopien naukowy doktora.
Wsrod nauczycieli akademickich zaliczonych do minimum kadrowego na studiach pierwszego stopnia
wszyscy posiadaja dorobek naukowy w dyscyplinie nauki o zarzadzaniu. Dorobek niektorych osob
obejmuje rowniez zagadnienia z zakresu ekonomii oraz finansow.

2.2.

Zajecia na kierunku zarzgdzanie na studiach I stopnia prowadzi tacznie 42 os6b, z czego 12 to
osoby zaliczone do minimum kadrowego, w tym 8 o0séb z tytutem naukowym profesora (4 zaliczone
do minimum kadrowego), 4 osoby z tytutem doktora habilitowanego (2 zaliczone do minimum
kadrowego), 17 z stopniem naukowym doktora (6 zaliczonych do minimum), oraz 12 magistrow
(spoza minimum). Wszystkie osoby zaliczone do minimum kadrowego reprezentuja poprzez swoj
dorobek naukowy obszary wiedzy odpowiadajace obszarowi ksztatcenia. Osoby te prowadza badania
naukowe zwiazane z prowadzona dydaktyka, co znajduje potwierdzenie w aktualnym dorobku
publikacyjnym.

Przeglad dorobku naukowego kadry akademickiej prowadzacej zaj¢cia, dokonany podczas
wizytacji, potwierdza, ze =zajecia powierzane s3 osobom, ktorych dorobek naukowy oraz
doswiadczenie zawodowe, jest zwigzany z zakresem prowadzonego przedmiotu i z dyscypling
naukowa, z ktorej dany przedmiot si¢ wywodzi. Kadra posiada zardbwno doswiadczenie w zakresie
prowadzenia badan naukowych, jak i do$wiadczanie dydaktyczne, potwierdzone podczas hospitacji
zaje¢. Prowadzacy byli bardzo dobrze przygotowani do zajg¢. Sposdb prowadzenia zaje¢ byt
adekwatny do ich form (wyktad, konwersatorium, seminarium, laboratorium). Zajecia odbywaty si¢ w
dobrych warunkach.

Cz¢$¢ kadry nie posiada jednak do$wiadczenia zawodowego co moze stanowi¢ problem przy
zmianie profilu ksztatcenia z ogélnoakademickiego na profil praktyczny, co dla kierunku zarzadzanie
o wyraznym charakterze zawodowym oraz oczekiwaniach rynku pracy, ma bardzo istotne znaczenie.
Uczelnia nie prowadzi ksztalcenia na odlegtos¢, ale kadra dydaktyczna jest dobrze przygotowana do
prowadzenia zaje¢ z wykorzystaniem metod i technik ksztalcenia na odlegtos$¢. Zapewnione jest
réwniez biezgce wsparcie zespotu e-learningowego Uczelni w zakresie metodyki e-zaje.

2.3.

W ramach polityki kadrowej Uczelnia wspiera rozwoj naukowy kadry, gléwnie poprzez
organizowanie i1 finansowanie udzialu w konferencjach naukowych, w szczegdlno$ci organizowanej
przez siebie konferencji, takze poprzez wydawanie publikacji pokonferencyjnych. Dzialania te maja
jednak jedynie zasigg lokalny. Pracownikom wyraznie brakuje bodzcow, w tym bodzcow
finansowych, do umigdzynarodowienia swojej dzialalnosci badawczej. Z kolei umigdzynarodowienie
kadry naukowo-dydaktycznej ma miejsce poprzez zatrudnianie pracownikow z Ukrainy. Nie jest to
jednak w pelni zadowalajace. Konieczne sg bardziej intensywne dzialania w tym kierunku, zwtaszcza
w ramach wspoélnego programu z Clark University z USA. Co prawda szkota posiada szereg uméw w
ramach programu wymiany Erasmus, ktore zapewniaja pracownikom Uczelni pobyt na uczelniach
partnerskich za granica, to jednak wymiana ta nie wydaje si¢ by¢ szczegdlnie intensywna na poziomie
Wydziatu.

2.4.

Wydzial prowadzi badania naukowe w obszarze nauk spotecznych, w ktory okreslono efekty
ksztalcenia. Badania naukowe prowadzone sg w ramach badan statutowych, badan wtasnych, grantow
indywidualnych, na ogét afiliowanych przy innych uczelniach, na ktoérych sg rowniez zatrudnieni
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pracownicy Uczelni w ramach etatoéw. Badania prowadzone w obcych jednostkach oddziatywuja na
Uczelnie na zasadzie dyfuzji wiedzy. Wiele z tych badan jest prowadzonych komplementarnie
rowniez na Wydziale Zamiejscowym SAN w Ostrowie Wielkopolskim, tym bardziej, ze wyniki badan
czesto sg publikowane przy afiliacji oraz w wydawnictwach Spotecznej Akademii Nauk.

Wigkszos¢ prowadzonych badan koncentruje si¢ w dziedzinie oraz dyscyplinie naukowej, do
ktérych odnoszg sie efekty ksztatcenia. W szczegdlnos$ci, badania naukowe obejmuja bardzo rozlegle
spektrum zagadnien naukowych zwigzanych z dyscypling nauki o zarzadzaniu W szczeg6lnosci,
tematyka prowadzonych na Wydziale badan naukowych zwigzana jest z réznorodnymi aspektami
zarzadzania, na przyklad zarzadzaniem logistycznym, zarzadzaniem projektami, czy zarzadzaniem
personelem, ktore stanowig silng stron¢ prowadzonych na uczelni badan. Nalezy niestety podkresli¢
fakt braku zaangazowania pracownikow Uczelni w miedzynarodowe projekty badawcze prowadzone
wspolnie z partnerami z zagranicy, takimi jak np. Clark University z USA, z ktérym Uczelnia posiada
umowe o wspotpracy.

Prowadzone w Uczelni badania maja w zdecydowanej wigkszosci przypadkow wymiar
praktyczny. Wyniki przeprowadzonych przez pracownikow badan opublikowane zostaly w szeregu
artykutow naukowych, rozdziatach w monografiach naukowych, czy publikacjach konferencyjnych, w
wigkszosci jednak w jezyku polskim, co zostato potwierdzone w trakcie przeprowadzonej wizytacji,
oraz w spisie publikacji naukowych kazdego nauczyciela akademickiego. Pracownicy naukowi
uczestnicza roéwniez w konferencjach naukowych organizowanych, gtownie w kraju, ktorych
rezultatem byly rowniez publikacje pokonferencyjne.

2.5.

Wyniki prac naukowych prowadzonych w Uczelni wykorzystywane sg w doskonaleniu tresci
ksztalcenia oferowanych w ramach programu studiow na kierunku zarzgdzanie. Kadra wykorzystuje
efekty prowadzonych projektow naukowych w swoich zajeciach dydaktycznych poprzez tworzenie
odpowiednich przykladéw ilustrujacych zagadnienia teoretyczne, jak i umozliwiajace studentom
nabycie odpowiednich umiejetnosci praktycznych. Prowadzone badania naukowe wykorzystywane sg
do aktualizacji tresci ksztatcenia. W wyniku prowadzenia badan naukowych powstaja oferty dla
rozwoju nowych przedmiotow do wyboru, jak i obowigzkowych uwzgledniajacych nowe trendy
w rozwoju danej subdyscypliny, z ktora zwigzane sa badania i oferowany przedmiot. Ponadto
tematyka prowadzonych na Wydziale badan ma odzwierciedlenie w procesie dyplomowania poprzez
okreslanie tematéw prac dyplomowych, zwigzanych z zainteresowaniem naukowymi opiekuna
naukowego.

Opublikowane prace naukowe zalecane sg studentom jako materiat do wykorzystania przy
przygotowywaniu prac licencjackich oraz magisterskich. Poza tym kadra naukowa Wydziatu angazuje
si¢ w przygotowanie podrecznikow bezposrednio zwigzanych z kierunkiem zarzgdzanie,
wykorzystywanych w prowadzeniu dydaktyki. Jako przyktad mozna podac takie pozycje jak: ,,Teoria i
Praktyka Zarzadzania” czy tez ,,Praktyczny wymiar nauk o zarzadzaniu ”.

3. Uzasadnienie

Uczelnia spelnia wymagania dotyczgce minimum kadrowego dla kierunku zarzadzanie na
poziomie studiow pierwszego oraz drugiego stopnia o profilu ogélnoakademickim. ZO PKA zaliczyt
do minimum kadrowego na studiach pierwszego i drugiego stopnia 12 nauczycieli akademickich, w
tym 6 samodzielnych nauczycieli akademickich oraz 6 posiadajacych stopien naukowy doktora.
Wsrod nauczycieli akademickich zaliczonych do minimum kadrowego na studiach pierwszego stopnia
wszyscy posiadaja dorobek naukowy w dyscyplinie nauki o zarzadzaniu. Dorobek niektorych oséb
obejmuje rowniez zagadnienia z zakresu ekonomii oraz finansow.

Dorobek naukowy kadry akademickiej ma jednak gldwnie charakter lokalny.
W szczeg6lnosci, wyraznie zabraklo artykutow w prestizowych czasopismach zagranicznych
posiadajacych, tzw. Impact Factor co ma znaczenie w przypadku programu studiow o charakterze
ogolnoakademickim. Polityka kadrowa nie wspiera w pelni rozwoju naukowego i kompetencji
dydaktycznych kadry akademickiej. W szczegdlno$ci, brakuje odpowiednich bodzcow do
publikowania w wyzej wymienionych pismach. Zakres badan naukowych prowadzonych na Wydziale
jest powiazany z zakresem programu ksztalcenia na kierunku zarzqgdzanie. Efekty badan naukowych
wykorzystywane sg do aktualizacji treSci ksztalcenia, oferowania przedmiotdow do wyboru oraz
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procesu dyplomowania.

4. Zalecenia

— Wskazany jest dalszy rozwoj kadry akademickiej, w szczegolnosci zatrudnienie do procesu
dydaktycznego praktykoéw, ktorzy beda wspomagaé zajecia na docelowym profilu
praktycznym. Wskazane byloby réwniez wigksze umiedzynarodowienie procesu nauczania
poprzez pozyskanie wykladowcow z zagranicy, przynajmniej na pewien okres czasu, na
przyktad w ramach programu wymiany Erasmus oraz w ramach wspolpracy z Clark
University z USA.

— Zaleca si¢ aktywne wlaczenie studentow w badania naukowe prowadzone przez kadre, w tym
publikacje kadry. Zwigkszenie staran wladz Wydziatu i1 poszczegdlnych nauczycieli
akademickich w promowaniu aktywno$ci naukowej. Przeprowadzenie akcji promujacej
aktywnos$¢ naukowa w kotach naukowych oraz zwigzane z nig korzysci. Stymulowanie
powstania nowych kot naukowych. Zintensyfikowanie kontaktu studentow z krajowym
srodowiskiem naukowym.

3. Wspélpraca z otoczeniem spolecznym, gospodarczym lub kulturalnym w procesie
ksztalcenia.

3.1 Jednostka wspotpracuje z otoczeniem spotecznym, gospodarczym lub kulturalnym, w tym z
pracodawcami i organizacjami pracodawcow, w szczegolnosci w celu zapewnienia udziatu
przedstawicieli tego otoczenia w okreslaniu efektow ksztalcenia, weryfikacji i ocenie stopnia
ich realizacji, organizacji praktyk zawodowych, w przypadku, gdy w programie studiéw na
ocenianym kierunku praktyki te zostaly uwzglednione.*

3.2 W przypadku prowadzenia studiéw we wspotpracy lub z udziatem podmiotéw zewnetrznych
reprezentujagcych otoczenie spoteczne, gospodarcze lub kulturalne, sposob prowadzenia i
organizacj¢ tych studiow okresla porozumienie albo pisemna umowa zawarta pomigdzy
uczelnig a danym podmiotem. *

1. Ocena - w petni
2. Opis spetnienia kryterium, z uwzglednieniem kryteriow oznaczonych dwiema cyframi.

3.1

Atutem ksztatcenia na ocenianym kierunku jest wspolpraca z lokalnym otoczeniem spoteczno-
gospodarczym. W dokumentacji przedstawionej podczas wizytacji Zespotowi Oceniajacemu PKA
znajduja si¢ o$wiadczenia 6 przedstawicieli przedsigbiorstw i instytucji zawierajace ich opinie o
efektach ksztalcenia i programach nauczania realizowanych na kierunku zarzadzanie. Podmiotami
tymi sg m.in.: Urzad Miejski w Ostrowie Wielkopolskim, Izba Przemystowo - Handlowa Potudniowe;j
Wielkopolski w Ostrowie Wielkopolskim, Przedsiebiorstwo Ustugowo-Produkcyjno-Handlowe
Elektroserv-ZAP, Sp. z 0.0. w Ostrowie Wielkopolskim, ZAP- Kooperacja, Sp. z 0.0. w Ostrowie
Wielkopolskim, Petronova, Sp. z 0.0. w Ostrowie Wielkopolskim, oraz Eproco Biuro Rachunkowe w
Ostrowie Wielkopolskim.

Wspolpraca z otoczeniem spoteczno-gospodarczym na kierunku zarzgdzanie w zakresie
konsultacji programow ksztatcenia obejmuje réwniez inne zaktady przemystowe, instytucje otoczenia
biznesu, urzegdy, instytucje dziatalnosci publicznej. W szczegodlnosci dotyczy to nastgpujacych
podmiotéw: Starostwo Powiatowe w Ostrowie Wielkopolskim, Zaktad Ubezpieczen Spotecznych w
Ostrowie Wielkopolskim, przedsigbiorstwa skupione wokdt Parku Przemystowego ZAP, z ktorymi
wspoOlpraca odbywa si¢ W zakresie organizacji praktyk i stazy oraz konsultacji dotyczacych
programu ksztatcenia.

Zespotowi Oceniajgcemu PKA udostgpniono ponadto listg 23 firm i instytucji, z ktorymi
Uczelnia podpisata dlugoterminowe umowy o wspolpracy. Sg wsérdd nich miedzy innymi: PKP Cargo
Tabor, Izba Przemystowo-Handlowa Potudniowej Wielkopolski, Przedsi¢biorstwo Promax Spotka
Jawna Zofia Furmanek-Okroj, Language Tourism Institute 21, Starostwo Powiatowe Ostrow
Wielkopolski, Intech Sp. z o.0., Pawet Lepka, Wojewodzki Urzad Pracy w Poznaniu, Gmina Miasto
Ostrow Wielkopolski, Energo — Optymal, Zap-Biznes Park Sp. z 0.0., Przedsigbiorstwo Doradztwa
Ustug i Handlu ,,BUCHALTER-LEX” Sp. z 0.0., i inne. Porozumienia o wspdlpracy podpisane z tymi
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jednostkami umozliwiajg: ksztatcenie pracownikow i kadry kierowniczej przedsigbiorstwa, wymiang
doswiadczen pomiedzy kadra dydaktyczng Uczelni a kadra kierownicza przedsiebiorstwa, pisanie prac
dyplomowych w oparciu o dane zrodlowe uzyskane w firmie, organizowanie wspolnych zespotow
badawczych dla rozwigzania konkretnych problemow o charakterze zarzadczym oraz realizacje
praktyk studenckich w optymalnych miejscach ich odbywania.

W dokumentacji przekazanej Zespotowi Oceniajacemu PKA znajduje si¢ rowniez wykaz 52
przedsigbiorstw 1 instytucji, z ktorymi wspotpracuje Wydziat Zamiejscowy w Ostrowie
Wielkopolskim SAN. Studenci Wydziatu odbywaja w nich praktyki zawodowe.

Ponadto na Wydziale powotano Rade Konsultacyjna, ktora zrzesza przedstawicieli 7 waznych
dla regionu firm i instytucji, takich jak Starostwo Powiatowe, Powiatowy Urzad Pracy, ZUS, IPHP-W,
ZAP-KOOPERACJA oraz Elektroserv-ZAP Sp. z 0.0. W sktad Rady wchodzg rowniez reprezentanci
Uczelni, a mianowicie Dyrektor Wydziatu, Dziekan Wydziatu, Opiekun naukowy kierunku
zarzgdzanie, Kierownik Katedry, Kierownik Zaktadu. Dyskusje w trakcie jej spotkan dotycza np.
takich kwestii jak rozwoj klastra automatyki w Ostrowie Wlkp., klastra meblowego w Kepnie, czy
dwoch klastrow spozywczych w Kaliszu. Ponadto Uczelnia corocznie organizuje konferencje
naukowe adresowane dla samorzadowcoéw oraz bardzo aktywnie wspolpracuje z lokalnym
przemystem. Dzicki wyksztatconej kadrze bezrobocie w Ostrowie Wielkopolskim jest relatywnie
niskie i wynosi okoto 6%.

Cennych informacji na temat wspotpracy wtadz Wydziatu i Uczelni z otoczeniem spoteczno-
gospodarczym dostarczylo rowniez spotkanie Zespolu Wizytujacego PKA z 6 interesariuszami
Uczelni, w tym Przewodniczagcym Rady Powiatu Ostrowskiego, Prezesem Izby Przemystowo -
Handlowej Potudniowej Wielkopolski oraz przedstawicielami innych przedsigbiorstw i instytucji.

Reasumujac, wspolpraca Wydziatu Zamiejscowego w Ostrowie Wielkopolskim Spotecznej
Akademii Nauk z interesariuszami zewngtrznymi posiada systemowy charakter i dostarcza Uczelni
istotnych korzysci w zakresie dostosowywania oferty ksztatcenia do potrzeb lokalnego rynku pracy.

3.2
Uczelnia nie prowadzi tej formy ksztatcenia.

3. Uzasadnienie

Wydziat Zamiejscowy w Ostrowie Wielkopolskim Spolecznej Akademii Nauk w Lodzi
systematycznie wspotpracuje z otoczeniem spotecznym i gospodarczym. Zakres wspoOtpracy obejmuje
gtéwnie konsultacje z przedstawicielami praktyki gospodarczej na temat efektow ksztatcenia i
programdw nauczania oraz organizacje praktyk studenckich.

4. Zalecenia

W zwiazku z przejSciem na profil praktyczny zalecane jest rozwijanie form wspotpracy w
celu wypracowania metod prowadzenia i organizacji zaje¢ zwigzanych z praktycznym
przygotowaniem zawodowym

4. Jednostka dysponuje infrastruktura dydaktyczng i naukowa umozliwiajaca realizacje
programu ksztalcenia o profilu ogélnoakademickim i osiagniecie przez studentéw
zakladanych efektéw ksztalcenia, a takze prowadzenie badan naukowych

4.1 Liczba, powierzchnia i wyposazenie sal dydaktycznych, w tym laboratoriow badawczych
ogoblnych i specjalistycznych sg dostosowane do potrzeb ksztatcenia na ocenianym kierunku, tj. liczby
studentow oraz do prowadzonych badan naukowych. Jednostka zapewnia studentom dost¢p do
laboratoriow w celu wykonywania zadan wynikajacych z programu studidow oraz udziatu
w badaniach.*

4.2 Jednostka zapewnia studentom ocenianego kierunku mozliwo$¢ korzystania z zasobow
bibliotecznych i informacyjnych, w tym w szczegdlnosci dostep do lektury obowiazkowej i zalecane;j
w sylabusach, oraz do Wirtualnej Biblioteki Nauki.*

4.3 W przypadku, gdy prowadzone jest ksztalcenie na odleglosé, jednostka umozliwia studentom
i nauczycielom akademickim dostep do platformy edukacyjnej o funkcjonalno$ciach zapewniajgcych
co najmniej udostepnianie materiatow edukacyjnych (tekstowych i multimedialnych),
personalizowanie dostepu studentow do zasobow 1 narzedzi platformy, komunikowanie si¢
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nauczyciela ze studentami oraz pomiedzy studentami, tworzenie warunkow i narzedzi do pracy
zespolowej, monitorowanie i ocenianie pracy studentow, tworzenie arkuszy egzaminacyjnych i testow.

1. Ocena - w petni
2. Opis spelnienia kryterium, z uwzglednieniem kryteriow oznaczonych dwiema cyframi.

4.1

Wydziat posiada bardzo dobre warunki lokalowe w postaci wlasnego budynku dydaktycznego
0 powierzchni 2400 m? po bylej fabryce wagonéw, polozonego przy jednym z glownych ciggow
komunikacyjnych na obrzezach miasta Ostrowa Wielkopolskiego. Budynek ten zostat w pelni
przystosowany na potrzeby uczelni wyzszej. Szkota zapewnia dobre wyposazenie auli wyktadowej na
230 0s6b, 1 sali wyktadowej na 200 osob, 2 sal wyktadowych dla 80 osob kazda, 1 sali wyktadowej
dla 40 osob, oraz 15 mniejszych sal dydaktycznych do prowadzenia zajg¢ na kierunku zarzgdzanie.
Oprocz tego Wydzial zapewnia dostgp do 75 stanowisk komputerowych w 5 laboratoriach. Na
wyposazeniu laboratoriow jest program Symfonia. Oglad bazy dydaktycznej dokonany na migjscu
wykazal, ze studentom =zapewniono dobre warunki studiowania. Liczba sal wykltadowych,
¢wiczeniowych, seminaryjnych, laboratoriow komputerowych, pracowni jezykowych w petni
odpowiada potrzebom wizytowanego kierunku. Wydzial zapewnia studentom dostgp do zaplecza
sportowo-rekreacyjnego zgodnie z zawartymi porozumieniami. Nie posiada natomiast wiasnego
akademika, co moze by¢ pewnym utrudnieniem dla studentdow zamiejscowych. Czes$¢ sal
dydaktycznych wyposazone jest w komputery, projektory przeno$ne oraz stacjonarne, w tym
multimedialne. Infrastruktura Wydzialu w dniu wizytacji nie byta w pelni przystosowana do potrzeb
0s0b z niepelnosprawnosciami narzgdu ruchu. W budynku Wydziatu nie ma ani jednej windy. Nie ma
rowniez podjazdow dla osob na wdzkach inwalidzkich. Podobnie, toalety nie zostaly przystosowane
na ich potrzeby. W wyposazeniu wizytowanych sal oraz biblioteki nie zostalo uwzglgdnione rowniez
wyposazenie dla oséb z innymi niepelnosprawno$ciami, np. dla oséb niedostyszacych lub
niedowidzacych.

Relacja miedzy liczbg studentéw kierunku a liczba i powierzchnig sal, w ktdrych odbywaja
si¢ zajecia jest w opinii studentow wlasciwa . Liczba stanowisk w poszczegolnych salach dostosowana
jest, co do zasady, do powierzchni tych pomieszczen i liczby studentéw studiujacych w ocenianej
jednostce. Studenci twierdza, iz sytuacje przeludnienia sal nie maja miejsca, a ksztalcenie odbywa si¢
w dogodnych warunkach dostosowanych do zaktadanych efektow ksztalcenia. Wyposazenie
pomieszczen dydaktycznych ocenianej jednostki jest wedtug studentow na dobrym poziomie. W opinii
studentow sale zajeciowe sg dostosowane do efektywnego ksztatcenia na dobrym poziomie. Studenci
pozytywnie oceniajg stan techniczny budynkow. W ocenianej jednostce studenci mogg korzystaé z
bezprzewodowego Internetu. Studenci co do zasady maja mozliwos¢ korzystania z dostgpnego sprzetu
i zasobow lokalowych, réwniez po godzinach zajeé, czy to na potrzeby spotkaniowe, projektowe, ale
rowniez na spotkania kot naukowych czy prace badawcza, co oceniaja pozytywnie. Zdaniem
studentow budynek Wydziatu nie jest w odpowiednim stopniu dostosowany do potrzeb oséb z
niepemosprawnosciami.

4.2.

Studenci kierunku zarzgdzanie maja mozliwos¢ korzystania z biblioteki wydziatowej, ktora
sktada si¢ z dwoch czesci: czgséei, w ktorej znajduje si¢ kolekcja wlasna oraz czesci, w ktorej znajduje
si¢ depozyt naukowy miejskiej Biblioteki Publicznej. Lacznie biblioteka posiada dosy¢ bogate zbiory
(ponad 10 tysiecy woluminow), w tym zbiory bezposrednio zwigzane z kierunkiem ksztatcenia. Na
dzien wizytacji 15.05.2016 bylo to doktadnie 9.078 pozycji wiasnych oraz 2300 woluminow
stanowigcych depozyt miejskiej Biblioteki Publicznej.

Roczne wydatki na zakup ksigzek i czasopism w 2015 wyniosty okoto 6.000 zt, natomiast w
ramach umowy z bibliotekg publiczng 5.000 zi, co tacznie daje rocznie ponad 10.000 zt. Prenumerata
roczna czasopism to: 10 tytutdéw krajowych. Wsérod nich znajdujg si¢ tytuly bezposrednio zwigzane z
potrzebami Kierunku zarzqdzanie takie jak Harvard Business Review, Organizacja i Zarzgdzanie,
Media i Marketing, Logistyka, Rachunkowos$¢, Marketing i Rynek, Innowacje.

Ponadto, biblioteka oferuje studentom réwniez dostep do e-bookdéw poprzez biblioteke
centralng Uczelni zlokalizowang w Lodzi, z ktérej zbiorow studenci tez mogg korzystaé poprzez
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wypozyczanie mig¢dzybiblioteczne. Do zasobow tych zapewniony jest dostgp zdalny. Wirtualna
Biblioteka Nauki jest dostepna od 2010 roku. Biblioteka zapewnia dostgp do zasobow elektronicznych
i baz danych takich jak: EBSCO, Business Source Complete, Springer LINK oraz do bazy Scopus od
samego poczatku oferty ministerialnej.

Uczelnia bierze udzial w projektach eIFL Direct, IBUK, WBN co ubogaca dostepne zasoby
biblioteczne. Zakres zbiorow bibliotecznych zasadniczo pokrywa potrzeby procesu dydaktycznego na
wizytowanym Kierunku.

Biblioteka posiada 10 miejsc do pracy z wolnym dostgpem do zbiorow. Do dyspozycji
Czytelnikéw sg 4 nowoczesne zestawy komputerowe z pelnym dostepem do Internetu, jednak zaden z
nich nie jest przystosowany dla osob niepetnosprawnych stabostyszacych i niestyszacych oraz
stabowidzacych, z oprogramowaniem czytajacym). Dodatkowo zagwarantowano czytelnikom
mozliwos¢ podigczenia wlasnego komputera z dostgpem do katalogu i zasobow biblioteki bez
koniecznosci logowania si¢. Czytelnicy maja rowniez petny dostep do sieci poprzez system radiowy
Wi-Fi bez rejestracji. Biblioteka nie zapewnia Czytelnikom pomieszczenia dla pracy grupowej, ale
przy bibliotece sg takie sale, ktore moga by¢ udostepnione na zyczenie studentow. Organizacja pracy
obu czgsci biblioteki jest bardzo dobra.

W Bibliotece Wydzialowej zatrudnionych jest 2 pracownikow, kazdy z nich w wymiarze
pelnego etatu. Jeden pracownik Biblioteki posiada specjalistyczne wyzsze wyksztalcenie
bibliotekarskie, natomiast drugi wyzsze polonistyczne. Biblioteka dostgpna jest dla czytelnikow od
poniedziatku do piagtku w godzinach od 10-tej do 17-tej, natomiast w soboty od 10-tej do 18-tej co
zapewnia mozliwo$¢ korzystania ze zbiord6w zarowno studentéw stacjonarnych, jak i
niestacjonarnych. Na koniec grudnia 2015 liczba czytelnikow Biblioteki Wydzialowej wynosita 2.272,
natomiast w roku 2016 do dnia wizytacji 15.05.2016 — 1.106.

Bioragc pod uwage zasoby biblioteczne mozna stwierdzi¢, ze studenci i pracownicy maja
zapewniony dobry dostep do literatury, w tym baz danych, podrecznikdéw, czasopism, monografii w
jezyku polskim i jezykach obcych niezbednej dla procesu dydaktycznego oraz badan naukowych
zwigzanych z kierunkiem zarzqdzanie. W bibliotece wydziatowej obecnie dostgpna jest wiekszosé
pozycji wymienionych ws$rdéd pozycji zalecanych w kartach przedmiotow. Pozostate pozycje sa
dostepne w centralnej bibliotece w Lodzi.

Zdaniem studentow biblioteka posiada niezbedny ksiegozbior z obszaru zarzadzania, nie
brakuje literatury podstawowej a bardziej szczegotowe pozycje w razie potrzeby sg zamawiane z
biblioteki gtownej w Lodzi lub moga by¢ wypozyczane z innych bibliotek w mies$cie z ktorymi
Uczelnia podpisata umowe. Biblioteka dostgpna jest dla studentow w odpowiednich godzinach.
Studenci chetnie korzystajg z ksiggozbioru biblioteki. Studenci wyrazili pozytywne opinie na temat
0s6b pracujacych w bibliotece i ogolnego jej funkcjonowania.

4.3.
Wyadziat nie prowadzi ksztatcenia na odlegtos¢, ale jest do tej formy dobrze przygotowany.

3. Uzasadnienie

Uczelnia posiada infrastrukture pozwalajaca na przyjecie znacznie wigkszej liczby studentow
niz ma to obecnie miejsce. Budynek dydaktyczny nie jest jednak w dostateczny sposob przystosowany
do potrzeb 0sob niepetnosprawnych.

Oceniana jednostka zapewnia odpowiednig baz¢ dydaktyczna umozliwiajgca osigganie
zalozonych celow i efektow ksztalcenia oraz prowadzenie zaje¢ na odpowiednim poziomie. Opnie
studentow na temat bazy dydaktycznej sa pozytywne. Uczelnia zapewnia dostgp do sprawnie
funkcjonujacej biblioteki iczytelni pozytywnie ocenianej przez studentéw. Biblioteka posiada
odpowiedni ksiggozbior oraz dostep do baz danych. Udogodnienia lokalowe i przyjete rozwigzania
zwigzane z funkcjonowaniem biblioteki ocenia si¢ pozytywnie.

4. Zalecenia

Wskazane jest zamontowanie podjazddéw dla 0sob poruszajgcych sie na wozkach i organizacje
zajg¢ na parterze zamiast na pierwszym i drugim pigtrze. W dluzszym okresie wskazane byloby
zainstalowanie przynajmniej jednej windy, a takze umieszczenie informacji na stronie internetowe;j
zaktadki informujgcej o polityce Wydzialu w stosunku do 0s6b niepelnosprawnych informujacych ich
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0 udogodnieniach, w celu zapewnienia im warunkéw do studiowania. Podobnie, nalezaloby
dostosowac¢ biblioteke oraz toalety, tak aby mogty z niej korzysta¢ rowniez osoby niepelnosprawne.

5. Jednostka zapewnia studentom wsparcie w procesie uczenia si¢, prowadzenia badan i
wchodzenia na rynek pracy

5.1 Pomoc naukowa, dydaktyczna i materialna sprzyja rozwojowi naukowemu, spotecznemu
i zawodowemu studentéow, poprzez zapewnienie dostgpnosci nauczycieli akademickich, pomoc
W procesie uczenia si¢ i skutecznym osiagganiu zakladanych efektow ksztatcenia oraz zdobywaniu
umiejetnosci badawczych, takze poza zorganizowanymi zajeciami dydaktycznymi. W przypadku
prowadzenia ksztalcenia na odleglo$¢ jednostka zapewnia wsparcie organizacyjne, techniczne
i metodyczne w zakresie uczestniczenia w e-zajeciach.*

5.2 Jednostka stworzyta warunki do udzialu studentéw w krajowych i migdzynarodowych programach
mobilno$ci, w tym poprzez organizacje procesu ksztalcenia umozliwiajaca wymiang krajowa i
miedzynarodowa oraz nawigzywanie kontaktow ze srodowiskiem naukowym.*

5.3 Jednostka wspiera studentow ocenianego kierunku w kontaktach ze srodowiskiem akademickim,
z otoczeniem spotecznym, gospodarczym lub kulturalnym oraz w procesie wchodzenia na rynek
pracy, w szczegolnosci, wspotpracujac z instytucjami dziatajacymi na tym rynku.*

5.4 Jednostka zapewnia studentom niepetnosprawnym wsparcie naukowe, dydaktyczne
i materialne, umozliwiajgce im pelny udziat w procesie ksztalcenia oraz w badaniach naukowych.

55 Jednostka zapewnia skuteczng i kompetentng obstluge administracyjng studentow
w zakresie spraw zwigzanych z procesem dydaktycznym oraz pomoca materialng, a takze publiczny
dostep do informacji o programie ksztalcenia i procedurach toku studiow.

1. Ocena — w petni
2. Opis spetnienia kryterium, z uwzglednieniem kryteriow oznaczonych dwiema cyframi.

5.1.

W ramach opieki naukowej studenci uzyskuja odpowiednie wsparcie kadry naukowo-
dydaktycznej, na co dzien. Studenci chwalg sobie, co do zasady, zyczliwe podejécie pracownikow do
ich probleméw oraz wlasciwy stosunek nauczycieli do wykonywanych obowigzkow. Liczba
pracownikow dostosowana jest do ilosci studentow. Studenci otrzymuja odpowiednie wsparcie
w procesie dyplomowania. Proces ten regulujg niezwykle szczegdélowe, niemniej jasne i znane
studentom, zasady ujete w zasadach dyplomowania uchwalonych przez Rade Wydziatu. Studenci
ocenianego kierunku w ramach procesu dyplomowania realizuja seminaria dyplomowe, przygotowuja
prace dyplomowa oraz zdaja egzamin dyplomowy. Studenci wybierajg tematy prac dyplomowych
z dostgpnych, zaproponowanych przez opiekuna list albo proponuja swoje autorskie tematy
W porozumieniu z opiekunami prac , ktorych wybieraja ze wzgledu na swoje zainteresowania
naukowe i realizowang specjalno$¢. Zapisy na seminaria dyplomowe odbywajg si¢ tradycyjnie lub
elektronicznie. Studenci uwazaja system zapisow za efektywny. Studenci uzyskuja odpowiednie
wsparcie kierujgcych pracami dyplomowymi nauczycieli akademickich. Studenci w szczegolnosci
Il stopnia wlaczani sa epizodycznie w badania naukowe i projekty prowadzone przez kadre. Studenci
zaangazowani s3 w lokalne projekty badawcze prowadzone przez Wydziat, gtéwnie w studium
koncepcji powstania na terenie Parku Przemystowego ZAP w Ostrowie Wielkopolskim laboratoriow
zwigzanych z przemystem. Co wigcej studenci przygotowuja wlasne opracowania na potrzeby pracy
katedr i zaktadow. Przyktadowe opracowania zostaly przedstawione przez Wydziat. Charakter
opracowan nie jest znany — po zapisie mozna sgdzi¢, iz nie sa to publikacje drukowane lub wydane w
inny sposob. Nie sg réwniez znane daty z jakich pochodza opracowania. Brakuje w jednostce
wlaczenia studentow w publikacje 1 aktywnos¢ naukowa kadry, co potwierdzajg studenci w rozmowie
z Zespolem Oceniajagcym. Nieco wigksza popularnoscia w ocenianej jednostce cieszy si¢ wlasna
aktywno$¢ naukowa studentéw, poprzez prace w 2 kolach naukowych, udzial w konferencjach
I wydarzeniach majacych miejsce w skali uczelnianej. Zainteresowanie studentéw dziatalnoscia
W kotach nie jest jednak wysokie. Kolo Naukowe Zarzadzania Projektami istnieje od 2015 roku i nie
zajmuje si¢ co do zasady dziatalnoscig stricte naukowa, a organizacyjng wspierajaca jednostke. Koto
naukowe humanistyczne za$ prowadzi dziatalno$¢ naukowg poprzez udzial w konferencjach
I przygotowywanie referatow. Niewielkie przejawy dziatalnosci naukowej studentéw spotykaty si¢ do
tej pory z odpowiednim wsparciem organizacyjnym i finansowym ze strony zarowno wladz Wydziatu
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oraz Uczelni.

W zakresie opieki dydaktycznej jednostka gwarantuje studentom ocenianego kierunku
mozliwo$¢ korzystania z osobistych konsultacji z pracownikami naukowo-dydaktycznymi. Dyzury
odbywaja si¢ zgodnie z planem, a ich miejsca i czas sg dostosowane do potrzeb studentow. Wtadze
Wydzialu, w szczegdlnosci osoby odpowiedzialne za sprawy studenckie, umozliwiaja studentom
kontakt ze sobg poprzez odbywanie dyzuréw dostosowanych do planéw i potrzeb studentow. Studenci
maja nieograniczony dostep do sylabuséw poszczegolnych przedmiotow, ktore uwazaja za pomocne w
toku studiow. Sylabusy sa udostepniane studentom na pierwszych zajeciach oraz za posrednictwem
Internetu. Studenci maja wczesniejszy dostep do informacji o harmonogramie zaje¢ na dany semestr
oraz do swoich plandéw zajeé, ktore zapewniaja warunki do efektywnego ksztatcenia i nauki. Studenci
w rozmowie z zespotem oceniajgcym pozytywnie oceniaja swoje plany zaje¢ uznajac je za racjonalne.
Nie notuje si¢ dysproporcji w planach zaje¢, ktore dostosowane sa do potrzeb pracujacych studentow
— zajecia odbywaja sie w soboty i niedziele. Studenci otrzymujg wsparcie dydaktyczne nauczycieli
roOwniez poza godzinami zaj¢¢. Prowadzacy stuzag pomoca studentom za posrednictwem poczty
elektronicznej, przygotowuja dla nich dodatkowe materiaty dydaktyczne, takie jak skrypty, zadania
etc. W ramach ocenianego kierunku swoja pomoca studentom stuzy takze opiekun wyznaczony przez
wiadze jednostki sposrdd nauczycieli akademickich. Studenci bardzo pozytywnie wypowiadajg si¢ o
panujacej na Wydziale atmosferze wsparcia i zyczliwosci wobec ich potrzeb i problemow. Studenci
majg mozliwo$¢ korzystania z bazy dydaktycznej ocenianej jednostki poza godzinami zaje¢. Wydziat
wspiera studentow, ktorzy tego potrzebuja poprzez stosowanie roznych form indywidualizacji procesu
ksztalcenia, ktore dopuszcza regulamin studiow. Studenci informowani sg 0 mozliwosci studiowania
na indywidualnych zasadach. W ramach oceniania osiagnie¢ studentéw przyjete na Wydziale zasady
charakteryzuja si¢ obiektywnos$cig i sprawiedliwoscia ocen, studenci czuja si¢ doinformowani i
oceniajg te zasady pozytywnie nie zglaszajac uwag. System oceniania jest przedstawiany studentom
na pierwszych zajeciach kazdego z kurséw przez jego prowadzacego. Studenci maja prawo wgladu do
prac egzaminacyjnych i dyskusji o popetnionych przez siebie btgdach z prowadzacymi. Studenci maja
peten wglad do swoich prac etapowych i egzaminacyjnych. W opinii studentow terminy egzamindéw
sprzyjaja efektywnemu przygotowywaniu si¢ do nich oraz sg ich zdaniem racjonalnie rozplanowane.

W ramach wsparcia materialnego Uczelnia posiada kompletny system pomocy materialnej dla
studentow. Przyznawanie $wiadczen pomocy materialnej odbywa si¢ zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami Ustawy prawo o szkolnictwie wyzszym. Uczelnia spelnia wymagania zawarte w art. 174
ust. 2 i art. 179 ust. 2. Zachowane sa wlasciwe proporcje w podziale srodkow, ktorych wymaga art.
174 ust. 4 Ustawy. System pomocy materialnej oferowany studentom dziata bez wigkszych
zastrzezen, jest racjonalny i przejrzysty oraz nie notuje si¢ wigkszych opdéznien w wyplacie swiadczen
dla studentow wizytowanego kierunku. Akty prawne i dokumenty regulujace funkcjonowanie systemu
sa przejrzyste. Na Wydziale stosuje si¢ odpowiednio przepisy Kodeksu Postgpowania
Administracyjnego w odniesieniu do wydawania decyzji administracyjnych zwigzanych z
przyznawaniem $wiadczen pomocy materialnej. Regulamin pomocy materialnej dla studentow jest
zgodny z Ustawg. Organy przyznajace pomoc materialng funkcjonujg na stopniu Uczelni i Wydziatu.
Stypendia przyznaje wydzialowa komisja stypendialna i Rektor. Notuje si¢ prawidtowy udziat
samorzadu studenckiego w sprawach socjalnych studentow i w dzialaniach zwigzanych z
przyznawaniem pomocy materialnej. Organy zajmujgce si¢ przyznawaniem pomocy materialnej
dziatajg zgodnie z przepisami Ustawy na podstawie czytelnych i powszechnie znanych procedur
oglaszanych na stronach internetowych Wydziatu i obwieszczeniach w gablotach. Studenci wyrazaja
zadowolenie i poparcie dla formy i procedur dziatania systemu przyznawania pomocy materialnej i
uwazajg ten system za wydajny i sprawiedliwy. Uczelnia prowadzi uczciwg polityke naliczania i
pobierania optat za $wiadczone ustugi edukacyjne. Nie stwierdzono nieprawidlowosci w tym zakresie.

W ocenianej jednostce przyjeto systemowe rozwigzania zwigzane z rozpatrywaniem skarg
studentow 1 pracownikow oraz rozwigzywaniem sytuacji konfliktowych. W tym celu wdrozono na
Woyadziale dwie procedury P-16 i P-17 bedace czg$cia wydzialowego systemu zarzadzania jakos$cia
ksztatcenia. Tres¢ dokumentéw jest kompleksowa 1 reguluje wicle aspektdow zwigzanych
Zrozwigzywaniem wyzej wskazanych spraw w tym osoby odpowiedzialne, tryb postgpowania,
terminy etc. Rozpatrywaniem skarg i wnioskow o charakterze ,,drazliwym” zajmuje si¢ odpowiedni
Prorektor, Pelnomocnik Dziekana oraz wyspecjalizowane jednostki powotane na Uczelni: Rzecznik
Praw Studenta oraz Komisja ds. etyki i oceniania pracownikéw. Wskazane rozwigzania i tryby
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postgpowan uznaje si¢ za wystarczajace, biorgc pod uwage specyfike Wydzialu oraz zaktadang misje
i strategi¢ rozwoju. Studenci Wydzialu maja swiadomo$¢ istnienia réznych $ciezek zatatwiania spraw
w tym zwyczajowych. Wskazane rozwigzania sg skuteczne oraz w sposob wystarczajacy
zabezpieczaja strony ewentualnych postepowan.

5.2

Oceniana jednostka uczestniczy w programie wymiany Erasmus+. W jednostce program nie
cieszy si¢ popularno$cig wérod studentow. Powodem takiego stanu rzeczy jest niestacjonarna forma
studiow oraz w wigkszos$ci praca zawodowa studentow, ktéra nie pozwala im na dtuzszy wyjazd w
ramach programu. Oceniany kierunek nie cieszy si¢ rowniez zainteresowaniem wsréd osob
przyjezdzajacych w ramach programu Erasmus+. Mimo to jednostka stara si¢ aktywnie promowac
mobilno$¢ studentow wykorzystujac do tego dostepne kanaty informacji, organizujac spotkania,
kolportujac materiaty poligraficzne, wspolpracujac w tym zakresie z odpowiedzialng za program
jednostka Uczelniang. Studenci wyrazaja pozytywne opinie na temat dostgpu do informacji na temat
programu. Studenci nie mogli oceni¢ procesu rekrutacji oraz pracy osob zajmujacych si¢ programem
na Wydziale. Oferta wymian/uméw oferowanych przez Uczelni¢ jest na dobrym poziomie. Wiadze
Wydziatu nie identyfikujg potencjalnych zainteresowanych studentéw (ktorzy nie pracuja) mogacych
wzig¢ udzial w wymianie, niemniej $wiadome sg przyczyn niedostatecznej skutecznosci programu
oraz staraja si¢ szuka¢ nowych rozwiazan zachecenia studentow, dyskutujac sprawe z ich
przedstawicielami. Jednostka nie uczestniczy w wymianach krajowych. Studenci nie biorg rowniez
udziatu w innych wymianach mi¢dzynarodowych.
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Studenci epizodycznie uczestnicza w badaniach naukowych prowadzonych przez kadre.
Studenci w niewielkim tez stopniu angazuja si¢ w dziatalno$ci w kotach naukowych. Wynika to
z formy studiow oraz pracy zawodowej, ktora w duzej czeSci wykonuja oraz braku dostrzegania
w takiej dziatalnosci realnych szans rozwoju. Mimo to organizacja i udzial studentoéw w konferencjach
naukowych jest dobrym poziomie, szczegdlnie w wyniku pracy kota naukowego humanistycznego.
Oceniana jednostka gotowa jest wspiera¢ chetnych do dziatalno$ci dodatkowej studentow i stwarza w
tym zakresie podstawowe mozliwo$ci, mimo iz nie jest to popularne wsrod studentow kierunku. W
zakresie wspolpracy z otoczeniem jednostka nie organizuje licznych i statych spotkan z przysztymi
potencjalnymi pracodawcami, co potwierdzajg studenci w rozmowie z Zespotem Oceniajacym
uznajac, iz wydarzenia takie zdarzaja si¢ rzadko. Organizowane przez Wydziat wydarzenia zwigzane
byty do tej pory z wykladami goscinnymi, organizacja spotkan i warsztatow w zaktadach pracy,
wlaczeniem w proces ksztatcenia praktykow. Studenci Wydziatu uczestnicza w projektach unijnych
realizowanych przez Uczelni¢ mogac np. odby¢ platne staze w celu nabycia umiejetnosci i
doswiadczenia praktycznego z rozszerzeniem wiedzy z zakresu zarzadzania oraz nabycia kompetencji
zawodowych. Studenci generalnie pozytywnie ocenili dziatalno$¢ i inicjatywy Biura Karier uznajac
jego oferte za zadowalajaca. Studenci stwierdzili, iz sg informowani o podejmowanych przez Wydziat
inicjatywach wspolpracy z otoczeniem spoteczno-gospodarczym.

Oceniana jednostka wspiera dziatalno$¢ samorzadu studenckiego i organizacji studenckich w
ich zadaniach ustawowych i regulaminowych, w tym zmierzajacych do poglebiania kontaktow ze
srodowiskiem akademickim, z otoczeniem spotecznym, gospodarczym oraz kulturalnym. Samorzad
studencki dziata na szczeblu Uczelni i Wydziatu. Uczelnia zapewnia na potrzeby dziatalnosci
samorzadu studenckiego dziatajacego na ocenianym kierunku niezbgdng baze lokalowg. Uczelnia jak
I Wydzial wspiera $rodkami finansowymi dziatalno$¢ samorzadu i organizacji studenckich, w tym kot
naukowych. Wspotpraca pomiedzy wladzami Wydziatu, a organami samorzadu studenckiego jest na
bardzo dobrym poziomie. Kontakty charakteryzuja si¢ wzajemng zyczliwo$cig i konstruktywnym
dialogiem. Postulaty samorzadu studenckiego, szczegolnie dotyczace spraw studenckich sg
wysluchiwane 1 zazwyczaj uwzgledniane, a problemy dotyczace toku studidw rozwigzywane sprawnie
1 pozytywnie. Przedstawiciele studentdéw majg bezposredni dostep do osob decyzyjnych na Wydziale
W szczegodlnosci Prodziekanow oraz cztonkow wydziatowej komisji ds. jakosci ksztatcenia. Udziat
przedstawicieli studentow we wspolzarzadzaniu Wydziatem jest na dobrym poziomie, a ich wlgczenie
w prace codzienne charakteryzuje sie aktywnos$cig w sprawach studenckich. Przedstawiciele
studentbw maja swoich reprezentantow w komisji zajmujgcej si¢ zapewnianiem i oceng jakos$ci
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ksztatcenia na Wydziale. Biora aktywny i §wiadomy udziat w jej pracach. Nie posiadaja w niej statego
przedstawiciela, a ze wzgledu na charakter studiow zmieniajg si¢ w zalezno$ci od mozliwosci
informujac si¢ nawzajem o efektach jej prac. Studenci zglaszaja wiele postulatow i propozycji zmian
w wydzialowym systemie. Przedstawiciele studentow pozytywnie oceniajg prace Komisji. Wydziat
spetnia wymagania Ustawy z art. 67 ust. 4 co do odpowiedniego minimalnego udzialu przedstawicieli
studentow w Radzie Wydzialu ocenianej jednostki. Studenci aktywnie uczestnicza w posiedzeniach
Rady Wydziatu.
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Jednostka czgsciowo wspiera studentdow z niepelnosprawnosciami, ktorzy studiuja na
ocenianym kierunku - pod warunkiem zadeklarowania chgci otrzymania takiej pomocy. W Uczelni
powotany zostal Pelnomocnik ds. osob niepelnosprawnych. Na Wydziale zadanie opieki nad
studentami niepelnosprawnymi spoczywa na odpowiednich pracownikach Dziekanatow, co
potwierdzajg studenci w rozmowie z Zespotem Oceniajacym. Studenci z niepetnosprawno$ciami mogg
korzysta¢ z pomocy wskazanych pracownikdéw oraz zyczliwego podejscia nauczycieli. Wskazani
pracownicy nie sa jednak odpowiednio przeszkoleni do realizowania wskazanych zadan, czesto
opierajac je na dobrej wierze i chgci pomocy. Dlatego tez studenci niepelnosprawni majg mozliwos¢
korzystania z pomocy zatrudnianych przez Uczelni¢ asystentow.

Budynki Wydziatu sa w niklym stopniu dostosowane do potrzeb oséb z dysfunkcjami ruchu,
shuchu oraz wzroku. Niemniej Wydziat podejmuje pozytywne dziatania celem wychodzenia naprzeciw
potrzebom studentéw z takimi dysfunkcjami odpowiednio dostosowujac miejsca zajeé. W razie
potrzeby dokonuje si¢ zakupdéw odpowiedniego sprzetu na potrzeby konkretnych os6b. W Uczelni nie
podejmuje si¢ systemowych dziatan zmierzajacych do wyprzedzenia obecnych potrzeb w celu
stworzenia otwartej mozliwosci korzystania z jej oferty osob z r6znymi typami niepelnosprawnosci, a
wsparcie ogranicza si¢ do podstawowych jego form, w tym przydzielanie studentom stypendiow
specjalnych dla oséb niepelnosprawnych.
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Studenci pozytywnie oceniaja prace jednostek administracji obstugujacych tok studiow
i innych majacych styczno$¢ ze studentami. Godziny pracy jednostek administracyjnych sg w opinii
studentow dostosowane do ich potrzeb. Studenci wysoko oceniajg kompetencje pracownikow,
rzetelno$¢ 1 prostudencki charakter ich pracy. Studenci maja dostgp do aktualnych informacji
zwigzanych z organizacja i procedurami toku studiow, informacji o programach ksztatcenia oraz
zakladanych efektach ksztatcenia. Wigkszo$¢ informacji i aktualnosci publikowanych jest na stronie
internetowej Uczelni, Wydzialu lub Wirtualnym Dziekanacie. Studenci wysoko oceniaja strong
internetowa Wydziatlu uznajac ja za przejrzysta i bogata w informacje.

3. Uzasadnienie

Jednostka zapewnia kompleksowe wsparcie i opieke naukowg, dydaktyczng i materialng
studentom nastawiong na osigganie efektow ksztalcenia i rozwdj pozanaukowy. Poprawy wymaga
negatywnie oceniany, znikomy poziom wigczenia studentow w badania naukowe prowadzone przez
kadre ,aktywnos¢ naukowa i badawcza studentow, w szczegdlnosci na studiach II stopnia.

Jednostka w znaczacym stopniu stworzyla warunki do udzialu studentéw w programie
mobilnosci Erasmus+, organizujac funkcjonujacy, jednak niecieszacy sie szerokim zainteresowaniem
studentow system wymiany studenckiej. Mimo to mobilno$¢ studentéw nie ma na Wydziale miejsca,
przyczyng czego sa czynniki lezace zaré6wno po stronie studentow, jak i Wydziatu. Jednostka nie
stwarza warunkow do udziatu studentéw w innych wymianach migdzynarodowych oraz w wymianach
krajowych.

Jednostka wspiera studentow w kontaktach z otoczeniem, stwarzajac ku temu podstawowe
mozliwosci nie dajac jednak okazji do czegstego i statego kontaktu studentéw z potencjalnymi
przysztymi  pracodawcami. Kontakt studentow ze $rodowiskiem naukowym wymaga
zintensyfikowania. Jednostka prawidtowo wspiera dziatania samorzadu studenckiego.

Jednostka czeSciowo zapewnia osobom z niepelnosprawnosciami wsparcie dydaktyczne
i materialne w postaci tworzenia podstawowych, cho¢ nie systemowych rozwigzan i udogodnien.
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Zapewniono prawidlowo funkcjonujaca i pozytywnie oceniang obstuge administracyjng oraz szeroki
dostep do najwazniejszych informacji zwigzanych z tokiem studiow.

4. Zalecenia

— Zaleca si¢ zidentyfikowanie potrzeb i oczekiwan studentdow zwigzanych z mobilnosSci i
dostosowanie programéw mobilnosciach do ich potrzeb

— Zaleca si¢ podjecie dzialan majacych na celu dostosowanie bazy do standardow
odpowiadajacych réznym typom dysfunkcji. Ponadto zaleca si¢ przeszkolenie pracownikoéw
Wydzialu w zakresie potrzeb i zasad obstugi 0séb z niepelnosprawno$ciami oraz wdrozenie
systemowego myslenia o potrzebach 0sob z niepelnosprawnosciami celem wzbogacania oferty
1 otwarto$ci Uczelni dla takich osob.

— Zaleca si¢ stworzenie szerszych mozliwosci kontaktu studentow z przedstawicielami rynku
pracy, w tym poprzez cykliczne spotkania.

6. W jednostce dziala skuteczny wewnetrzny system zapewniania jakoS$ci ksztalcenia
zorientowany na oceng realizacji efektow ksztalcenia i doskonalenia programu ksztalcenia
oraz podniesienie jakoSci na ocenianym Kierunku studiow

6.1 Jednostka, majac na uwadze polityke jakos$ci, wdrozyla wewnetrzny system zapewniania jako$ci
ksztalcenia, umozliwiajgcy systematyczne monitorowanie, ocen¢ i doskonalenie realizacji procesu
ksztatlcenia na ocenianym kierunku studidow, w tym w szczegélnosci ocene stopnia realizacji
zakladanych efektéw ksztatcenia i okresowy przeglad programow studiéw majacy na celu ich
doskonalenie, przy uwzglednieniu:*

6.1.1 projektowania efektow ksztalcenia i ich zmian oraz udzialu w tym procesie interesariuszy
wewnetrznych i zewnetrznych, *

6.1.2 monitorowania stopnia osiagni¢cia zaktadanych efektow ksztalcenia na wszystkich rodzajach
zajec¢ 1 na kazdym etapie ksztatcenia, w tym w procesie dyplomowania,

6.1.3 weryfikacji osiaganych przez studentow efektow ksztalcenia na kazdym etapie ksztalcenia
i wszystkich rodzajach zaje¢, w tym zapobiegania plagiatom i ich wykrywania, *

6.1.4 zasad, warunkow 1 trybu potwierdzania efektéw uczenia si¢ uzyskanych poza systemem studiow,
6.1.5 wykorzystania wynikéw monitoringu losow zawodowych absolwentéw do oceny przydatnosci
na rynku pracy osiagnietych przez nich efektow ksztalcenia, *

6.1.6 kadry prowadzacej i wspierajacej proces ksztalcenia na ocenianym kierunku studiéw, oraz
prowadzonej polityki kadrowej, *

6.1.7 wykorzystania wnioskow z oceny nauczycieli akademickich dokonywanej przez studentow
w ocenie jakosci kadry naukowo-dydaktycznej,

6.1.8 zasobow materialnych, w tym infrastruktury dydaktycznej oraz srodkow wsparcia dla studentow,
6.1.9 sposobu gromadzenia, analizowania i dokumentowania dziatan dotyczacych zapewniania jako$ci
ksztalcenia,

6.1.10 dostepu do informacji o programie i procesie ksztalcenia na ocenianym kierunku oraz jego
wynikach.

6.2. Jednostka dokonuje systematycznej oceny skuteczno$ci wewnetrznego systemu zapewniania
jakos$ci 1 jego wptywu na podnoszenie jakosci ksztalcenia na ocenianym kierunku studiow, a takze
wykorzystuje jej wyniki do doskonalenia systemu.

1. Ocena kryterium 6 — w pefni
2. Opis spelnienia kryterium, z uwzglednieniem kryteriow oznaczonych dwiema i trzema cyframi.

6.1

Pierwsze proby wdrozenia kompleksowego systemu zapewnienia jako$ci ksztalcenia w
Spotecznej Akademii Nauk w Lodzi podjeto w 2003 roku. Byl to system funkcjonujacy na poziomie
ogoélnouczelnianym. Obecnie struktura Wewnetrznego Systemu Zarzadzania Jakoscig Ksztatcenia
obejmuje dwa uzupehiajace si¢ systemy:

1. Ogdlnouczelniany Wewnetrzny System Zarzadzania Jako$ciag Ksztalcenia (OSZJK)
wprowadzony na mocy Uchwaty Senatu Spotecznej Akademii Nauk z siedzibg w Lodzi Nr 14 z dnia 9
wrzesnia 2015 r. w sprawie przyjecia zmodyfikowanego ogolnouczelnianego Wewngtrznego Systemu
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Zarzadzania JakoScig Ksztalcenia (wczesniejszego jego wersje byly wdrazane na mocy analogicznych
uchwal Senatu z dnia 25 maja 2009 roku oraz z dnia 16 marca 2012 roku). Uwzglednia on m. in.
standardy jakosci przyjete dla catej Uczelni oraz zakres kompetencji poszczegodlnych jednostek.

2. Wydziatowy System Zarzadzania Jako$cia Ksztalcenia (WSZJK) wprowadzony na mocy
uchwaly Rady Wydzialu Zamiejscowego w Ostrowie Wielkopolskim Spolecznej Akademii Nauk z
siedzibg w Lodzi z dn. 19.09.2015 r. w sprawie przyjecia i wdrozenia zmodyfikowanego
Wydziatowego Systemu Zarzadzania Jakoscig Ksztatcenia (WSZJK) na Wydziale Zamiejscowym w
Ostrowie Wielkopolskim Spotecznej Akademii Nauk w Lodzi (wczesniejsze jego wersje wdrazano na
mocy analogicznych uchwat Rad Wydzialu Zamiejscowego w Ostrowie Wielkopolskim Spoleczne;j
Akademii Nauk w L.odzi z dnia 20 wrzes$nia 2014, 21 wrzesnia 2013, 22 wrze$nia 2012). Obejmuje on
18 procedur: P-01: Nabér kandydatéw na studia, P-02: Tworzenie i modyfikowanie programoéw
ksztalcenia oraz obsada zaje¢ dydaktycznych, P-03: Opracowanie materiatow dydaktycznych, P-04:
Rozw6] naukowy pracownikow akademickich, udziat w szkoleniach wewngtrznych oraz
dokumentacja dotyczaca rozwoju naukowego, P-05: Ocena osiagni¢¢ i nagradzanie pracownikow
akademickich  oraz  jednostek  naukowo-dydaktycznych, P-06: Organizacja,  warunki
technodydaktyczne i realizacja procesu ksztalcenia, P-07: Ocena warunkéw technodydaktycznych,
obstugi administracyjnej oraz organizacji procesu ksztalcenia dokonywana przez studentow, P-08:
Prowadzenie hospitacji zajg¢ dydaktycznych, P-09: Ocena jakosci zaje¢ dydaktycznych i1 pracy
wykladowcow dokonywana przez studentow (tzn. ankietyzacja), P-10: Okreslenie efektow
ksztatcenia, monitorowanie i weryfikacja osiaganych przez studentow efektow ksztalcenia, P-11:
Realizacja praktyk studenckich, P-12: Weryfikacja jakosci prac dyplomowych, P-13: Sledzenie loséw
zawodowych absolwentow i zasady monitorowania rynku pracy, P-14: Weryfikacja, modyfikacja i
doskonalenia WSZJK, P-15: Przeprowadzanie postepowan konkursowych na stanowiska nauczycieli
akademickich, P-16: Przeprowadzanie postgpowania w sprawie skarg i wnioskow zglaszanych przez
studentow, P-17: Przeprowadzanie postgpowania w sprawie skarg i wnioskow zglaszanych przez
pracownikow, P-18: Gromadzenie informacji i wykorzystanie danych uzyskanych w wyniku badania
jakosci ksztalcenia.

Analiza przedstawionych podczas wizytacji dokumentow pozwala stwierdzié, ze system
ogolnouczelniany i wydziatlowy funkcjonuja rownolegle i wzajemnie si¢ uzupeiniajg, a procedury
obowiazujace w ramach Wydziatowego SZJK sa spojne ze standardami jako$ci oraz innymi zapisami
obowigzujacymi w ramach Ogolnouczelnianego WSZJK 1 uwzgledniajg cele polityki jakosci. Za
system ogodlnouczelniany odpowiada Pemomocnik Rektora ds. Jako$ci Ksztalcenia, ktory
przewodniczy pracom Uczelnianej Komisji ds. Jako$ci Ksztalcenia. Za system wydziatowy odpowiada
Dziekan Wydzialu, ktory przewodniczy pracom Wydzialowej Komisji ds. Jakosci Ksztatcenia. Rolg
wspierajacg pelni wyspecjalizowana jednostka, umocowana na szczeblu uczelni, Dzial Jakos$ci
Ksztatcenia (DJK), ktorego kompetencje zostaty okreslone stosownymi uchwatami. DJK odpowiada
m.in. za biezaca obsluge administracyjng zwigzang z WSZJK, gromadzenie dokumentacji zwigzanej z
WSZJK oraz koordynowanie dzialan realizowanych w ramach ogolnouczelnianego i kazdego
wydzialowego SZJK. Wydziatlowa Komisja ds. Programowych i Jakosci Ksztalcenia pozostaje przy
tym w staltym kontakcie z Uczelniang Komisja ds. Jakosci Ksztalcenia oraz Dziatem Jakos$ci
Ksztalcenia. W ramach obowigzujacego na Wydziale SZJK zapewniono staty przeptyw informacji
pomiedzy tymi jednostkami. System przewiduje takze dziatania realizowane wspdlnie przez Komisje
Wydzialowa, Komisje¢ Uczelniang i Dziat Jakosci Ksztatcenia.

Dziatania zmierzajace do zapewnienia wysokiej jakosci ksztatcenia na kierunku ,,zarzadzanie”
zostaly oparte na szczegdtowo opisanych w Wydzialowym Systemie Zarzadzania Jakoscig Ksztatcenia
procedurach. Co szczegoélnie wazne, uwzgledniono tutaj m.in. procedure weryfikacji, modyfikacji i
doskonalenia WSZJK (procedura P-14), majacg kluczowe znaczenie dla skutecznego funkcjonowania
systemu i budowania kultury jakosci.

Jak wynika z oceny przedtozonej dokumentacji, zakres zadan, uprawnien i odpowiedzialnosci
poszczegdlnych jednostek w ramach WSZIJK jest spojny i przejrzysty. Poszczegolne formy dziatan sa
precyzyjnie przyporzadkowane okreslonym jednostkom, co pozwala stworzy¢ swoista strukture
zarzadzania procesem dydaktycznym. Dziatania te charakteryzuje systematycznos¢ i kompleksowos¢.

Podczas wizytacji dokonano analizy i oceny dokumentacji zwigzanej z monitorowaniem,
oceng 1 doskonaleniem jako$ci programu i procesu ksztalcenia, w tym sprawozdan Wydziatowej
Komisji ds. Programowych i Jakos$ci Ksztalcenia oraz informacji pozyskanych w toku spotkan z
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pracownikami prowadzacymi zajecia dydaktyczne na ocenianym kierunku, prac przejSciowych oraz
prac dyplomowych. Przedstawiona dokumentacja potwierdza, ze wyniki corocznej oceny stopnia
osiggania efektow ksztalcenia sg wykorzystywane do weryfikowania tych efektow i doskonalenia
programu ksztatcenia.

6.1.1.

Obowiazujacy na Wydziale Zamiejscowym w Swidnicy WSZJK uwzglednia regulacje
dotyczace projektowania efektow ksztatcenia zwiagzanych z tworzeniem nowych kierunkow studiow i
specjalnosci oraz ich zmian. Okre$lajg je procedury: P-02: Tworzenie i modyfikowanie programoéw
ksztatcenia oraz obsada zaj¢¢ dydaktycznych, P-10: Okreslanie efektow ksztatcenia, monitorowanie i
weryfikacja osigganych przez studentow efektow ksztalcenia, P-13: Sledzenie loséw zawodowych
absolwentow i zasady monitorowania rynku pracy oraz P-18: Gromadzenie informacji i wykorzystanie
danych uzyskanych w wyniku badania jakosci ksztatcenia. WSZJK reguluje réwniez udziat
interesariuszy wewnetrznych i zewnetrznych w procesie okreslania efektow ksztatcenia i ich zmian.
Procedura P-02 dotyczaca tworzenia programow ksztalcenia stanowi, ze opracowujac koncepcje
ksztatcenia lub modyfikujac ja nalezy uwzgledni¢ m.in.: wytyczne Wydzialowej Komisji ds.
Programowych i Jakosci Ksztalcenia, wyniki badan rynku pracy i konsultacji z pracodawcami,
sugestie studentow zglaszane poprzez Samorzad Studencki, wnioski z wynikéw badan i analiz
prowadzonych w ramach badania jakosci ksztalcenia, rekomendacje interesariuszy zewngtrznych
zaangazowanych w tworzenie i doskonalenia programow ksztalcenia. Analiza przedstawionej podczas
wizytacji dokumentacji pozwala wnioskowac, ze te regulacje sa rzetelnie realizowane. Opracowujac
koncepcje ksztalcenia na kierunku zarzadzanie, uwzgledniono konsultacje z przedstawicielami
srodowiska zewnetrznego oraz wewnetrznego. Zostali oni zaangazowani w te dzialania w sposob
systemowy i sformalizowany. Interesariusze zewngtrzni zostali wilaczeni w prace Wydziatowej
Komisji ds. Programowych i Jako$ci Ksztatcenia. Konsultowano z nimi koncepcje ksztatcenia na
kierunku, efekty ksztalcenia, oferte przedmiotéw specjalno$ciowych z uwzglednieniem efektow
przedmiotowych. Przedstawiciele interesariuszy zewnetrznych zglaszali na spotkaniach Komisji
nastgpujace wnioski, ktore zostaty uwzglednione w ostatecznym ksztalcie programu ksztatcenia (co
zostalo potwierdzone w sprawozdaniach ze spotkan Wydzialowej Komisji ds. Programowych i Jakosci
Ksztatcenia):

1. wprowadzenie warsztatow lub ¢wiczen projektowych jako formy realizacji przedmiotow
specjalnosciowych,

2. zwigkszenie liczby godzin realizowanych w bezposrednim kontakcie z nauczycielem poprzez
dodanie ¢wiczen do wyktadow dla przedmiotow: Zarzadzanie logistyczne,

3. wzbogacenie tresci ksztalcenia dla przedmiotéw: Metody badan i analiz rynku, Zachowania
organizacyjne, Zarzadzanie zasobami ludzkimi, Zarzadzanie logistyczne.

W trakcie wizytacji przedstawiono takze podpisane przez przedstawicieli interesariuszy
zewngtrznych opinie dotyczace programu ksztalcenia realizowanego na ocenianym kierunku. Na
szczegolng uwage zastuguje fakt, ze przy Wydziale powotano Rade Konsultacyjng, w ramach ktorej
regularnie spotykaja si¢ przedstawiciele pracodawcow, ktorzy formutujg wnioski do zgloszenia przez
swojego przedstawiciela na spotkaniach Wydziatlowej Komisji ds. Programowych i Jakosci
Ksztalcenia.

W tworzeniu i modyfikowaniu programu ksztalcenia uczestniczag w podobnym zakresie takze
studenci. Oni takze biorg czynny udziat w spotkaniach Wydzialowej Komisji ds. Programowych i
Jakosci Ksztatcenia i zglaszajg swoje wnioski. Z ich inicjatywy nastapita np.: zmiana formy realizacji
zaje¢ majaca na w celu ich upraktycznienie — wprowadzono warsztaty z takich przedmiotow, jak:
Zarzadzanie zasobami ludzkimi, Badania marketingowe, Zarzadzanie przedsi¢biorstwem, Zarzadzanie
logistyczne, Kompendium wiedzy wspolczesnego menedzera. Programy ksztalcenia opiniuje
Samorzad Studencki, co zostato potwierdzone stosowng dokumentacja.

W procesie projektowania efektow uczestnicza absolwenci ocenianego kierunku poprzez
udzial w badaniu losow zawodowych absolwentow. Jest to regulowane przez procedurg P-13:
Sledzenie loséw zawodowych absolwentéw i zasady monitorowania rynku pracy. Przewiduje ona
weryfikacje efektow ksztalcenia na podstawie opinii absolwentow uzyskanych w badaniu ich losow
zawodowych. Absolwenci dokonuja oceny efektow ksztalcenia pod wzgledem nabyte] wiedzy,
umiejetnosci 1 kompetencji spotecznych oraz ich przydatnosci na rynku pracy. Sformutowane przez
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nich opinie sg wykorzystywane do modyfikacji i doskonalenia programu ksztatcenia.

Analiza przedstawionych podczas wizytacji dokumentéw oraz rozmowy przeprowadzone ze
studentami i przedstawicielami pracodawcéw pozwalajg stwierdzi¢, ze Wydzialowa Komisja ds.
Programowych i Jakosci Ksztalcenia, uwzgledniajagc wyniki analiz dotyczace efektow ksztalcenia,
wnioski studentéw, przedstawicieli pracodawcoOw 1 opinie absolwentow, wprowadza i rekomenduje
Radzie Wydzialu istotne zmiany stuzace doskonalenie programu ksztatcenia. Z przedstawionych
Zespotowi Oceniajagcemu materialow wynika, ze WSZJK jest w petni przydatny do badania zgodnosci
programu z zatozonymi efektami ksztalcenia oraz efektywny w zakresie doskonalenia programu
ksztatcenia. Zapewniono w pelni udzial interesariuszy wewnetrznych i zewngtrznych w procesie
projektowania efektow ksztatcenia i ich zmian. Obowigzujace w tym obszarze procedury s3 skuteczne.

6.1.2.

Kwestie zwigzane z monitorowaniem stopnia osiggni¢cia zakladanych efektow ksztalcenia
reguluje m.in. funkcjonujaca w ramach WSZJK procedura P-10: Okreslanie efektow ksztatcenia,
monitorowanie i weryfikacja osiaganych przez studentow efektow ksztalcenia. Podstawa oceny
stopnia osiagniecia zakladanych efektow ksztatcenia sg efekty ksztatcenia zdefiniowane w sylabusach.
Prowadzacy =zajecia zobowigzany jest do monitorowania ich osiagniecia z uwzglednieniem
wskazanych w sylabusie przedmiotu metod dla ich realizacji. Monitorowanie stopnia osiagni¢cia
zakladanych efektow ksztalcenia obejmuje wszystkie kategorie: wiedze, umiejgtnosci i kompetencje
spoleczne i odbywa si¢ na kazdym etapie ksztalcenia poprzez biezaca obserwacje i oceng pracy
studenta w trakcie realizacji przedmiotu (np. aktywno$¢ na zajeciach, opracowane projekty,
prezentacje), praktyk zawodowych, seminarium dyplomowego 1 proseminarium (jesli jest
przewidziane w programie studiow), egzaminéw z poszczegolnych przedmiotow, egzaminu
dyplomowego, przygotowania pracy dyplomowej. Analiza w tym zakresie prowadzona jest
systematycznie, uwzglednia si¢ tutaj opinie studentéw, absolwentow, nauczycieli, opiekundéw praktyk,
opiekunow prac dyplomowych, interesariuszy zewngtrznych. Monitoring opiera si¢ m.in. na analizie
prac zaliczeniowych/egzaminacyjnych studentow, wnioskach z analizy struktury ocen z sesji
egzaminacyjnej, opinii nauczycieli akademickich, opiekunow praktyk, opiekundéw prac dyplomowych,
wynikach badania dotyczacego efektow ksztatcenia, wynikach badania loséw zawodowych
absolwentow.

Podstawa monitorowania stopnia osiggania efektow ksztalcenia w procesie dyplomowania sa
regulacje zawarte w Zasadach Dyplomowania i Regulaminie Studiow. Ich celem jest zapewnienie
wlasciwej jakosci prac dyplomowych, w tym zasad przygotowania i przyjecia pracy dyplomowe;,
kryteriow oceny tej pracy, jej wymagan formalnych oraz przebiegu egzaminu dyplomowego. Tematy
prac dyplomowych sg zatwierdzane przez Rad¢ Wydziatu. Zasady Dyplomowania mowig o tym, ze na
ostatnim etapie sprawdzenia poprawnosci pracy wykorzystuje si¢ system antyplagiatowy. Je§li w
pracy przekroczone zostang okre§lone normy, praca nie jest dopuszczana do obrony i student ma
obowiazek dostosowac si¢ do odpowiednich zalecen wladz Wydziatu. Procedurze antyplagiatowej
podlegaja wszystkie prace.

Na Wydziale wdrozono takze procedure P-12: Weryfikacja jakosci prac dyplomowych, w
ramach ktorej dokonuje si¢ monitorowania merytorycznej i formalnej poprawnosci 20% losowo
wybranych prac dyplomowych po ich obronach. Prace oceniane sg pod katem zgodno$ci tematu,
celow i struktury z efektami ksztalcenia okreslonymi dla kierunku. Monitorowanie obejmuje miedzy
innymi: zgodno$¢ tematu pracy z zakresem Kierunku, kompetencje naukowe opiekuna i recenzenta,
ich opinie, wynik egzaminu dyplomowego.

Monitorowaniu podlega rowniez stopien osiggnigcia zatozonych efektow ksztalcenia
okreslonych dla praktyk zawodowych, za realizacj¢ ktorych odpowiada Opiekun Praktyk. Sposob
monitorowania osiggniecia efektow ksztalcenia przypisanych praktykom zawodowym jest okreslony
przez Regulamin Praktyk oraz procedurg P-11: Realizacja praktyk studenckich.

W ramach monitorowania stopnia osiagnigcia zakladanych efektow ksztatcenia WSZIK
przewiduje takze badanie dotyczace wiedzy studentéw na temat efektow ksztatcenia i ich realizacji, w
ktorym studentow pyta si¢ m.in. o osiggane przez nich efekty ksztalcenia oraz zgodno$¢ tematyki
prowadzonych zaje¢ dydaktycznych z sylabusem i zatozonymi efektami ksztalcenia. T¢ zgodnosé
monitoruje si¢ takze poprzez systematycznie realizowane hospitacje zaje¢ dydaktycznych.
Monitorowaniu stopnia osiggania zaktadanych efektow ksztalcenia stuzy takze analiza rozktadu ocen,
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w tym ocen z egzaminéw, w ramach ktorej wypracowywane s3 rekomendacje stuzace doskonaleniu
procesu dydaktycznego.

Analiza sprawozdan opracowanych przez jednostki odpowiedzialne za monitorowanie stopnia
osiggania zakladanych efektow ksztalcenia oraz zawartych w nich rekomendacji pozwala stwierdzic,
ze dzialania w tym obszarze sa podejmowane systematycznie, a ich efektem jest doskonalenie
programéw ksztalcenia.

6.1.3.

Sposob weryfikacji osiagganych przez studentow efektow ksztalcenia zostat okreslony przez
procedure P-10: Okreslanie efektow ksztalcenia, monitorowanie i weryfikacja osigganych przez
studentow efektow ksztalcenia, ktora stanowi, ze ocenie poddaje si¢ przyjete formy oraz metody
realizacji i weryfikacji efektow ksztatcenia okre§lone w sylabusach.

Weryfikacja stopnia osiagania efektow ksztatcenia odbywa si¢ poprzez informacje pochodzace
od 0sob prowadzacych zajecia, analize prac dyplomowych, ocene wynikow egzaminu oraz wynikow
badan jako$ci ksztatcenia. Dzialania te sa realizowane przez koordynatorow przedmiotow, Opiekuna
Praktyk, opiekunow proseminariow/seminariow dyplomowych. Ich wnioski przekazywane sa
Wydzialowej Komisji ds. Programowych i Jakosci Ksztalcenia, ktora dokonuje analizy otrzymanych
materialow. Dokonuje ona takze analizy sylabusow i przegladu prac
zaliczeniowych/egzaminacyjnych. Ocena polega na weryfikacji zaktadanych i osigganych przez
studentow efektow ksztalcenia, form prowadzenia zaje¢ i metod dydaktycznych oraz formy zaliczenia
przedmiotu. Analiza dokonywana jest pod katem wilasciwego doboru wszystkich tych elementow do
zakladanych efektéw ksztatcenia z uwzglednieniem wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych.
Na podstawie dokonanej analizy Wydzialowa Komisja ds. Programowych i Jakosci Ksztatcenia
przygotowuje wnioski zawierajgce oceng sytuacji i rekomendacje na kolejny rok akademicki. Wnioski
moga stanowi¢ punkt wyjscia do wprowadzania modyfikacji w programie ksztalcenia oraz sposobow
monitorowania osiggania przez studentow efektow ksztalcenia. Wydzialowa Komisja ds.
Programowych i Jakos$ci Ksztatcenia na podstawie wynikdéw tych analiz moze rekomendowaé¢ zmiany
w programach i efektach ksztatcenia oraz sposobach ich realizacji i monitorowania.

Sposob weryfikacji osiagnigcia efektow ksztalcenia przypisanych pracy dyplomowej i
egzaminowi dyplomowemu okreslaja Zasady Dyplomowania. Student wykonuje pracg dyplomowa
pod kierunkiem uprawnionego do tego nauczyciela akademickiego (profesora, doktora habilitowanego
i/lub doktora) posiadajacego dorobek naukowy w dziedzinie lub zakresie zawiazanym z danym
kierunkiem studiow. Prace dyplomowe podlegajg recenzji opiekuna pracy i recenzenta co pozwala na
weryfikacje ich jakosci i zwiazku z kierunkowymi efektami ksztalcenia. Na ostatnim etapie
sprawdzenia poprawnosci pracy wykorzystuje si¢ system antyplagiatowy. Jesli w pracy przekroczone
zostang okreslone normy, praca nie jest dopuszczana do obrony i student ma obowiazek dostosowac
si¢ do odpowiednich zalecen wladz Wydzialu Wnioski z analizy jako$ci prac dyplomowych sg
wykorzystywane do opracowywania dziatan naprawczych, ktorych wdrozenie ma na celu zapewnienie
spetnienia przez prace dyplomowe przyjetych dla nich standardow jakosci. Po przeprowadzeniu
weryfikacji jakos$ci prac dyplomowych Dziekan Wydziatu lub wskazana przez niego osoba prezentuje
whnioski z analizy i proponuje korekty do rozpatrzenia przez Wydziatowa Komisje ds. Programowych i
Jakosci Ksztatcenia i Radg¢ Wydziatu.

Sposob weryfikacji osiagnigcia efektow ksztalcenia przypisanych praktykom jest okreslony
przez Regulamin Praktyk oraz procedure P-11: Realizacja praktyk studenckich. Osobg odpowiedzialng
merytorycznie za przygotowanie zawodowe studenta jest Dziekan oraz Opiekun Praktyk, ktory
organizuje i nadzoruje przebieg praktyk. Zaliczenie odbycia praktyk nastgpuje poprzez odpowiedni
wpis do indeksu, karty okresowych osiggnie¢ studenta i protokotu, po uprzednim dokonaniu
weryfikacji osiggnietych przez studenta efektow ksztalcenia. Weryfikacji efektow ksztalcenia
osiagnigtych w toku realizacji praktyk dokonuje Opiekun Praktyk z ramienia Instytucji przyjmujacej
oraz Opiekun Praktyk z ramienia Uczelni. Podmioty zaangazowane w weryfikacje osigganych przez
studentow efektow ksztatcenia to m.in.: Wydzialowa Komisja ds. Programowych i Jakos$ci
Ksztatcenia, Opiekun Praktyk, Dziekan Wydziatlu, nauczyciele prowadzacy poszczegolne przedmioty,
Dzial Jako$ci Ksztalcenia. Analiza udostgpnionych Zespolowi Oceniajagcemu PKA sprawozdan
potwierdza, ze weryfikacja osiggania efektow ksztalcenia jest prowadzona na wszystkich formach i
rodzajach zaje¢ dydaktycznych metodami zapewniajacymi skuteczno$¢ w tym obszarze. Obejmuje
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wszystkie efekty ksztatcenia w kategoriach wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych

6.1.4.

Kwestie zwigzane z potwierdzaniem efektow uczenia si¢ na ocenianym kierunku okresla
Regulamin potwierdzenia efektow uczenia si¢ w Spotecznej Akademii Nauk z siedziba w Lodzi
przyjety uchwata Senatu SAN z dnia 24 marca 2015 roku wdrozony z dniem 1 pazdziernika 2015
roku. Okre$la on zasady potwierdzania posiadanych kwalifikacji i kompetencji wnioskodawcow w
celu stworzenia elastycznego systemu ksztaltowania $ciezki nauczania i procedury zwigzane z
potwierdzeniem efektow uczenia si¢ oraz wskazuje organy do tego uprawnione.

Na wizytowanym Wydziale dotychczas nie potwierdzono efektow uczenia si¢ uzyskanych poza
systemem studiow.

6.1.5.

Monitorowanie losow zawodowych absolwentéw reguluje wdrozona w ramach WSZJK
procedura P-13: Sledzenie loséw zawodowych absolwentow i zasady monitorowania rynku pracy. W
jej ramach na ocenianym kierunku przeprowadza si¢ systematycznie Badanie losow zawodowych
absolwentoéw, na ktore sktadaja si¢ 2 etapy (pierwszy etap badania realizowany jest po roku od
momentu ukonczenia studidw, drugi — po 3 latach). Na kazdym z nich absolwenci wypekniaja
kwestionariusz, ktory dotyczy ich sytuacji zawodowej i pozycji na rynku pracy, plandw zawodowych,
stopnia satysfakcji z ksztalcenia zrealizowanego w perspektywie wykonywanej pracy zawodowej,
stopnia osiggnigcia wybranych kompetencji, przydatnosci wiedzy i kompetencji zdobytych podczas
studiow w pracy zawodowej. Celem tego badania jest rozpoznanie sytuacji zawodowej absolwentow i
dostosowanie oferty edukacyjnej do potrzeb i1 oczekiwan pracodawcow, a takze uczynienie
programow ksztatcenia atrakcyjnymi z punktu widzenia rynku pracy.

Opracowywany przez Dzial Jakosci Ksztalcenia raport zawierajacy wyniki badan, wnioski i
zalecania, przekazywany jest Witadzom Uczelni i Wydziatu. Wyniki badania s3 omawiane na
spotkaniach Wydziatowej Komisji ds. Programowych i Jakosci Ksztalcenia, corocznej konferencji
dydaktycznej, co potwierdza przedstawiona podczas wizytacji dokumentacja. Wyniki analiz stuzg
ocenie przydatnos$ci osiagnigtych przez absolwentow efektow ksztalcenia na rynku pracy. Sg podstawag
do tworzenia rekomendacji do doskonalenia programow ksztalcenia. Na podstawie wynikow analizy
formutowane sa wnioski z badan bedace przestankami do dostosowywania oferty edukacyjnej,
programéw i procesu ksztatcenia do zmieniajacego si¢ rynku pracy. Przyktadowe dziatanie wdrozone
jako efekt realizacji badan to uwzglednienie w procesie ksztatcenia zdobywania tzw. umiejetnosci
migkkich realizowanych w formie pracy w grupach.

SAN wiasciwie odnosi si¢ do problematyki monitorowania losoéw zawodowych absolwentow,
nie tylko z uwagi na przepisy prawa, ale ich uzasadnienia dla dziatalnosci projakosciowej. Wdrozona
w tym obszarze procedura P-13 oraz realizowane w jej ramach Badanie losow zawodowych
absolwentéw daja mozliwos¢ weryfikacji efektow ksztalcenia oraz odniesienia osiagnigtych efektow
ksztatcenia do ich przydatnosci na rynku pracy, jak rowniez wptywu wyksztatcenia zdobytego w
Spotecznej Akademii Nauk na karierg zawodowa. Na Wydziale stworzono zatem mozliwos¢ realizacji
podstawowych celow, ktorym powinno shuzy¢ monitorowanie loséw zawodowych absolwentow.
Wiladze Wydziatu podchodzg do realizacji tego badania z nalezyta staranno$cig i doceniaja wage
ptynacych z niego wnioskow. Swiadczy o tym chociazby fakt, ze podejmowane sg liczne dziatania
(np. spotkania ze studentami, podczas ktérych informuje si¢ ich o celu tego badania i namawia do
podpisania o$wiadczenia oraz losowanie nagrod dla absolwentdw uczestniczacych w badaniu)
pozwalajace zwigkszy¢ udziat absolwentow w badaniu, najpierw na etapie podpisywania o$wiadczen
przez studentéw w momencie ukonczenia studiow, a nastepnie w trakcie realizacji samego badania.
Pozwolilo to znacznie zwigkszy¢ zwrotnos¢ ankiet.

Dobrg praktyka stosowang w Uczelni jest publikowanie wynikow badan w postaci obszernych
raportow na stronie internetowej Dziatu Jakosci Ksztatcenia.

6.1.6.

Standardy dotyczace kwalifikacji nauczycieli akademickich oraz wskazniki ich osiggania
zostaly okre§lone w ogdlnouczelnianym Systemie Zarzadzania Jakos$cig Ksztalcenia Natomiast w
Wydzialowym Systemie Zarzadzania JakoScia Ksztalcenia zostaly sformulowane procedury
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pozwalajace zapewni¢ odpowiednie kompetencje u 0s6b prowadzacych zajecia i badania naukowe. Sg
to procedury: P-04: Rozw6j] naukowy pracownikow akademickich, udzial w szkoleniach
wewnetrznych oraz dokumentacja dotyczaca rozwoju naukowego, P-05: Ocena osiagnie¢ i
nagradzanie pracownikow akademickich oraz jednostek naukowo-dydaktycznych, P-08: Prowadzenie
hospitacji zaje¢ dydaktycznych, P-09: Ocena jakosci zaje¢ dydaktycznych i pracy wyktadowcow
dokonywana przez studentéw, tzn. ,,ankietyzacja”, P-15:Przeprowadzanie postgpowan konkursowych
na stanowiska nauczycieli akademickich.

Na kierunku jest systematycznie prowadzona studencka ocena jakosci zajg¢ dydaktycznych.
Badanie jest przeprowadzane na koniec kazdego semestru. Studenci oceniaja: punktualnos¢
prowadzacego, przygotowanie prowadzacego do zajgc, znajomos¢ tematyki zajec przez prowadzacego,
zdolnos¢ prowadzacego do przejrzystego i precyzyjnego przekazywania treSci zajeé, umiejgtnosc
zainteresowania studentéw tematyka zaje¢, gotowos¢ prowadzacego do odpowiadania na pytania
studentéw i udzielania dodatkowych wyjasnien, zdolno$¢ prowadzacego do nawigzywania kontaktu ze
studentami, kultura osobista prowadzacego i stosunek do studentoéw, mozliwos¢ poszerzenia wiedzy o
przedmiocie na zajeciach, mozliwo§¢ nabycia nowych umiejetnosci i kompetencji na zajeciach,
przydatno$¢ zaje¢ w praktyce zawodowej, ogolna jako$¢ wykorzystywanych pomocy dydaktycznych.

Wyniki oceny zaje¢ dydaktycznych przekazywane sa w formie raportow czastkowych
Kierownikom Zaktadow oraz ocenianym nauczycielom akademickim, a w formie raportu koncowego -
wladzom Uczelni i Wydzialu. Wnioski z oceny nauczycieli dokonywanej przez studentéw sa
wykorzystywane do doskonalenia jakosci zaje¢ dydaktycznych i pracy kadry akademickiej poprzez
indywidualne dziatania nauczycieli akademickich prowadzacych zajecia oraz poprzez decyzje o
charakterze systemowym podejmowane przez wiadze Uczelni i Wydzialu. Prowadzacy zajgcia, w
zalezno$ci od uzyskanych wynikéw ewaluacji, wprowadza zmiany w postepowaniu dydaktycznym,
majace na celu doskonalenie jakosci pracy dydaktycznej. Wnioski z badan stanowig podstawe do
samooceny i weryfikacji dziatan nauczycieli oraz wazny element polityki zapewniania jakosci kadry
dydaktycznej. Sg uwzgledniane przez Kierownika Zaktadu przy przydzielaniu zaje¢ dydaktycznych, a
przez Wtadze Wydziatu i Uczelni — w polityce awansu. Ocena nauczycieli dokonywana przez
studentow jest jednym z 3 elementow sktadajacych si¢ na oceng okresowa dokonywang przez Rektora.
W przypadku negatywnej opinii studentoéw Uczelnia analizuje jej przyczyny i moze rozpocza¢ dziatania
prowadzace do nieprzedluzenia umowy o prace z danym wyktadowca.

Warto podkresli¢, ze na stronie internetowej Dzialu Jako$ci Ksztatcenia sa systematycznie
publikowane biuletyny dla studentow (co zostalo zaprezentowane podczas wizytacji), w ktérych
uwzglednia si¢ podsumowanie wynikow badania, a zatem studenci otrzymuja informacj¢ zwrotng (co
zostato potwierdzone podczas rozmowy ze studentami), co jest bardzo wazne dla ich zaangazowania
w badania jakosci prowadzone na Wydziale.

Na kierunku sa takze prowadzone hospitacje (procedura P-08). Podlegaja im pracownicy
etatowi oraz pozaetatowi. Elementem kazdych przeprowadzonych hospitacji jest rozmowa
pohospitacyjna z osobg hospitowang majgca na celu zaplanowanie mozliwych dziatan stuzacych
doskonaleniu jako$ci procesu ksztalcenia. Procedura dotyczaca hospitacji zaje¢ dydaktycznych,
obejmuje kompleksowa oceng wizytowanych zajeé oraz mozliwos¢ sformutowania odpowiednich
zalecen. Proces ten mozna uznaé za stuzacy zapewnieniu i doskonaleniu jakosci, bowiem hospitacje te
odbywaja si¢ regularnie.

W celu zapewnienia wlasciwej polityki kadrowej nauczyciele akademiccy podlegajg takze
ocenie okresowej (procedura P-05), w ktorej uwzglednia sie obszar naukowo-badawczy, dydaktyczno-
wychowawczy i organizacyjny pracy nauczycieli akademickich. Na podstawie wypelnionego przez
pracownika arkusza oraz dodatkowych dokumentéw (wyniki oceny studentéw i/lub arkusz hospitacji)
Kierownik Zaktadu dokonuje oceny pracownika i przedstawia swojg propozycje w zakresie jego
dalszego zatrudnienia. Ocen¢ opiniuje Komisja ds. Etyki i Oceniania Pracownikow, a nastgpnie
zatwierdza Rektor Uczelni. Wnioski wynikajace z oceny okresowej maja wplyw na poprawe jakoSci
procesu ksztalcenia, ksztaltowanie racjonalnej polityki kadrowej, wielko$¢ obcigzenia obowigzkami
dydaktycznymi, mozliwo$¢ rozwigzania stosunku pracy za wypowiedzeniem.

W ramach wsparcia kadry dydaktycznej w realizacji procesu ksztatcenia system przewiduje
mozliwo$¢ organizowania szkolen uczelnianych dla nauczycieli w zakresie doskonalenia metod i
technik dydaktycznych, mozliwo$¢ publikowania przez nauczycieli w wydawnictwie uczelnianym,
uczestniczenie w programach wymiany migdzynarodowej, a takze nagradzanie najlepiej ocenianych
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nauczycieli akademickich, oraz finasowanie ich udziatu w konferencjach naukowych.
Pracownicy nie bedacy nauczycielami akademickimi sg oceniani przez studentow w ramach badania
bazy dydaktycznej, administracji i organizacji procesu ksztatcenia.

Rozmowy z Wladzami Wydziatlu oraz analiza przedstawionej podczas wizytacji dokumentacji
potwierdzaja, ze na Wydziale przyklada si¢ duzg wage do systematycznej oceny kadry, co w rezultacie
pozwala na jej trafny dobor. Prowadzona ocena kadry przyczynia si¢ do monitorowania i podniesienia
poziomu jakosci ksztatcenia, do analizowania i oceniania procesu ksztalcenia, do podejmowania
dziatan eliminujacych wszelkie zjawiska patologiczne zwigzane z procesem ksztatcenia.

6.1.7.

Wyniki studenckiej oceny jakosci pracy nauczycieli sg przekazywane w formie raportow
czastkowych Kierownikom Zaktadow oraz ocenianym pracownikom, a w formie raportu koncowego -
Wiadzom Uczelni i Wydzialu. Wnioski z oceny nauczycieli dokonywanej przez studentow sg
wykorzystywane do doskonalenia jakosci zaje¢ dydaktycznych i pracy kadry akademickiej poprzez
indywidualne dzialania nauczycieli akademickich prowadzacych zajecia oraz poprzez decyzje o
charakterze ogdlnym podejmowane przez Wiadze Uczelni i Wydziatu. Analiza uzyskiwanych ocen
pracowniczych jest podstawa do podejmowania decyzji o przedtuzaniu zatrudnienia pracownikom.
Oceny wystawiane przez studentow podlegaja analizie przez Wladze Wydziatu, ktore majg obowigzek
reagowania, w przypadku ocen skrajnie niskich i przeprowadzania rozméw z dydaktykami.
Prowadzacy zajecia, w zaleznoéci od uzyskanych wynikéow ewaluacji, wprowadza zmiany w
postgpowaniu dydaktycznym, majgce na celu doskonalenie jakosci pracy dydaktycznej.

Whioski z wynikoéw przeprowadzonej oceny jakosci zaje¢ dydaktycznych sa omawiane na
spotkaniach Rady Wydzialu oraz Wydziatowej Komisji ds. Programowych i Jakosci Ksztalcenia.
Pelnomocnik Rektora ds. Jakosci Ksztalcenia (lub wyznaczona przez niego osoba) raz w roku
akademickim przedstawia na posiedzeniu Rady Wydziatu oraz Senatu opini¢ o jakosci prowadzonych
zaje¢ dydaktycznych na podstawie otrzymanych raportéw koncowych.

Wyniki oceny nauczycieli akademickich dokonywanej przez studentow sg uwzgledniane w
ocenie okresowej pracownikow. Analiza wybranych arkuszy oceny okresowej pracownika potwierdza,
ze wyniki oceny dokonywanej przez studentow wplywaja na oceng okresowa nauczycieli
akademickich w zakresie ich dziatalnosci dydaktyczne;j.

Wyniki przeprowadzonej wérod studentéw oceny jakosci zaje¢, w tym obserwacja tendencji
ocen uzyskiwanych w tym procesie sa uwzgledniane przez Kierownika Zakladu i Dziekana przy
planowaniu obsady zaj¢¢ dydaktycznych, a przez Wiadze Wydziatu i Uczelni — w polityce awansu. W
wypadku przyznania oceny negatywnej nauczyciel ma obowiagzek przedstawienia przetozonemu planu
naprawczego. W kolejnym semestrze podlega ponownej ocenie studenckiej oraz hospitacjom. W
przypadku uzyskania ponownej oceny negatywnej Wtladze Uczelni i Wydzialu moga rozpoczaé
dziatania prowadzace do nieprzedtuzenia umowy o prac¢ z danym wyktadowca.

Informacja podsumowujaca wyniki badania jakosci zaje¢ dydaktycznych jest zamieszczana na
stronie internetowej Dziatu Jako$ci Ksztatcenia, dzigki czemu studenci maja $wiadomos¢
wykorzystania wynikow tej oceny w ksztattowaniu polityki kadrowej, zwigzanej nie tylko z
negatywnymi wynikami (rozwigzanie stosunku pracy), ale i pozytywnym ich wykorzystaniem (np.
nagrody).

Prowadzona na Wydziale polityka kadrowa oraz wdrozone w ramach WSZJK procedury
pozwalajg na ocen¢ kadry prowadzacej i wspierajacej proces ksztalcenia. Przedstawiona podczas
wizytacji dokumentacja (arkusze oceny okresowej, arkusze hospitacji, wyniki oceny dokonywanej
przez studentéw, sprawozdania ze spotkan Wydziatlowej Komisji ds. Programowych i Jakosci
Ksztatcenia) pozwala stwierdzi¢, ze na Wydziale przyktada si¢ duzg wage do systematycznej oceny
kadry.

Wdrozenie opisanych procedur pozwala zapewni¢ prawidlowg strukture zatrudnienia i
wlasciwg obsad¢ zaje¢ dydaktycznych, co z kolei umozliwia studentom osiagnigcie okre§lonych w
programie efektow ksztatcenia.

6.1.8.
Monitorowaniu i zapewnieniu wlasciwej infrastruktury dydaktycznej i organizacji procesu
ksztalcenia stuzg procedury: P-06: Organizacja, warunki technodydaktyczne i realizacja procesu
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ksztatcenia oraz P-07: Ocena warunkow technodydaktycznych procesu ksztatcenia dokonywana przez
studentow. Minimum raz na 2 lata studenci dokonuja oceny bazy dydaktycznej, administracji i
organizacji procesu ksztalcenia poprzez badania ankietowe. Elementy, ktore podlegaja ocenie
studentow to m.in.: badanie wielkosci i stanu pomieszczen dydaktycznych, wyposazenia tych
pomieszczen w $rodki audiowizualne, liczebno$¢ studentow w grupach wyktadowych,
¢wiczeniowych, laboratoryjnych i seminaryjnych, dostep studentow do biblioteki i literatury
wskazanej w sylabusach, uzyteczno$¢ strony internetowej Wydziatu, dostepnosci informacji
zwigzanych z tokiem studidw, mozliwos$ci rozwoju osobistego stworzone studentom przez Uczelnie,
warunki odpoczynku na terenie Wydziatu, jako$¢ obstugi administracyjnej studentéw, dostepnosé
nauczycieli 1 wladz Wydziatu dla studentow. Wyniki badania oraz opracowywane na ich podstawie
rekomendacje stanowig punkt wyjscia dla strategii doskonalenia organizacji procesu ksztatcenia i bazy
dydaktycznej oraz plandéw zarzadzania Uczelnig. Przedstawiona podczas wizytacji dokumentacja
pozwala wnioskowac¢, ze sg one przedmiotem dyskusji na spotkaniach Wydzialowej Komisji ds.
Programowych i Jakosci Ksztatcenia oraz Rady Wydziatu. Wdrozenie opracowanych na tej podstawie
rekomendacji pozwala zapewni¢ studentom odpowiednie warunki w zakresie m.in. bazy dydaktycznej,
obstugi administracyjnej, sSrodkdw wsparcia, przeptywu informacji. Przyktadowe dziatania wdrozone
w ramach wykorzystywania wynikow badan to systematyczne szkolenia pracownikéw Dziekanatu z
zakresu obshugi klienta, udostgpnienie informacji wskazanych przez studentéw jako przydatne na
stronie internetowej Wydziatu, regularne wzbogacanie zasobow bibliotecznych o czasopisma.

Wyniki prowadzonych na Wydziale opisanych wyzej badan oraz rozmowy Zespotu
Oceniajacego PKA ze studentami $wiadcza o tym, Ze zasoby materialne odpowiadaja potrzebom
studentow.

6.1.9.

Kwestie zwigzane z gromadzeniem danych uzyskiwanych w wyniku wdrazania procedur
WSZJK oraz ich wykorzystaniem reguluje m.in. procedura P-18: Gromadzenie informacji i
wykorzystanie danych uzyskanych w wyniku badania jakosci ksztalcenia, ktora okresla zasady
gromadzenia danych uzyskiwanych w wyniku wdrazania procedur WSZJK oraz ich wykorzystania w
celu doskonalenia procesu dydaktycznego. Stanowi ona, ze gromadzenie dokumentacji zwigzanej z
WSZIJK oraz analiza i dokumentowanie dziatan dotyczacych zapewniania jako$ci ksztatcenia lezy w
kompetencjach m.in. Dziatu Jako$ci Ksztalcenia. Dziatania te s3 dokumentowane w postaci ré6znego
rodzaju zestawien, raportow, sprawozdan. Do wiekszosci dokumentéw maja wglad wszyscy
zainteresowani, w tym takze studenci.

Dziatania dotyczace zapewniania jako$ci ksztalcenia, w tym wyniki badan jakosci sa
przedmiotem dyskusji na spotkaniach Rady Wydziatu, Uczelnianej Komisji ds. Jakosci Ksztalcenia,
Wydziatowej Komisji ds. Programowych i Jakosci Ksztatcenia. Na ich podstawie opracowywane sa
rekomendacje, ktorych wdrozenie ma na celu podnoszenia jakoSci ksztalcenia. Dokumentacja
dotyczaca analiz i dzialan w zakresie zapewniania jako$ci ksztalcenia jest gromadzona w Zaktadach
oraz w Dziale Jakos$ci Ksztatcenia a takze w Dziekanacie.

Przedstawiona podczas wizytacji dokumentacja pokazuje, ze raporty dotyczace dziatan
zwigzanych z badaniem jakos$ci ksztatcenia sg analizowane przez jednostke centralng — Dziat JakoS$ci
Ksztatcenia, Dziekana Wydziatu oraz Wydziatlowa Komisje ds. Programowych i Jakosci Ksztalcenia.
Stanowig podstawe do wspolnie wypracowanych rekomendacji i podjecia dziatan naprawczych.
Dokumentacj¢ dotyczaca zapewnienia jakosci ksztalcenia w formie dokumentacji zbiorowej oraz
indywidualnej poszczegdlnych studentow gromadzi Dziekanat. Jest odpowiednio opisana i
uporzadkowana. Analiz¢ semestralng obejmujaca migdzy innymi wyniki sesji egzaminacyjnej, wyniki
badan ankietowych przeprowadza najczeSciej Dziekan oraz Dziat Jakosci Ksztatcenia. Analiza danych
ma charakter iloSciowy i jakosciowy. Uwzglednia wnioski 1 rekomendacje wynikajace z badan jakosci
ksztatcenia.

W czasie wizytacji przedlozono dokumenty potwierdzajace, iz dziatania podejmowane w
ramach wewnetrznego systemu zapewniania jakos$ci ksztalcenia sg systematycznie gromadzone i
dokumentowane a takze stuza analizom dotyczacym zapewnienia jakosci ksztatcenia Swiadcza o tym
protokoty Senatu i Rady Wydziatu, sprawozdania Uczelnianej Komisji ds. Jakosci Ksztalcenia oraz
Wydzialowej Komisji ds. Programowych i Jakos$ci Ksztatcenia.
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6.1.10.

Analiza zawarto$ci strony internetowej Wydzialu pozwala stwierdzi¢, ze na Wydziale
Zamiejscowym w Swidnicy zapewniony jest publiczny dostep do informacji dotyczacych programu i
procesu ksztalcenia, co zostalo rowniez uregulowane procedurami obowigzujacymi w ramach
WSZJK. Na stronie zamieszczone sg informacje dotyczace programu ksztatcenia, efektow ksztalcenia
oraz stosowanego systemu oceny efektow ksztatcenia. Podstawowym zrodlem informacji w tym
zakresie sg sylabusy przedmiotow. W udostgpnianych studentom na stronie sylabusach szczegotowo
okresla si¢ kierunkowe i przedmiotowe efekty ksztalcenia oraz informacje o sposobach ich oceny i
weryfikacji. Zawarto$¢ poszczegdlnych sylabusow jest takze prezentowana podczas pierwszych zajec.
Ogolne zasady oceny efektow ksztatcenia zawarte sa w Regulaminie Studiéw. Dokumenty te dostgpne
sa w siedzibie Wydziatu oraz na jego stronie internetowej. Dodatkowe informacje mozna uzyskac od
pracownikow Dziekanatu oraz wyktadowcow poszczegolnych przedmiotow.

Na stronie zamieszczono takze regulaminy, Zasady Dyplomowania, plany studiow, informacje
o dyzurach wyktadowcow oraz sprawach zwigzanych ze strong organizacyjng procesu ksztatcenia.
Informacje te sa na biezaco aktualizowane. Wymienione dokumenty sa takze dostgpne dla studentéw
w Dziekanacie. Dzigki programowi WIRTUALNY DZIEKANAT studenci maja dostep do ocen
uzyskiwanych w ramach poszczeg6lnych przedmiotow.

Na uwagg zastuguje fakt, ze studenci systematycznie dokonujg oceny dostepnosci informacji
na temat ksztalcenia poprzez realizowane przez Dziat Jakosci Ksztatcenia wspdlnie z Samorzadem
badanie ankietowe (procedura P-07: Ocena warunkéw technodydaktycznych, obstugi administracyjne;
oraz organizacji procesu ksztalcenia dokonywana przez studentéw). Na podstawie jego wynikow
opracowywane s3 rekomendacje w tym zakresie. Przedstawiona podczas wizytacji dokumentacja
$wiadczy o tym, ze w obszarach, w ktorych zostajg stwierdzone braki wdrazane sa dziatania
naprawcze — np. zwickszenie czytelno$ci strony www Wydzialu poprzez posegregowanie
dokumentéow w odpowiednich zaktadkach, zamieszczanie biuletynow informacyjnych na stronie
Dzialu Jako$ci Ksztalcenia. Studentom udostepniana jest takze dokumentacja dotyczaca dziatan
realizowanych w ramach WSZJK. Opis obowiazujacych procedur stuzacych zapewnianiu jakosci
ksztalcenia jest dostepny dla wszystkich zainteresowanych w Dziekanacie i w Bibliotece. Streszczenia
lub podsumowania opracowywanych raportow sa dostepne w wersji elektronicznej na stronie
internetowej DJK, niektore z nich po zalogowaniu.

Rozmowy z wtadzami Wydziatu i studentami pozwalajg wnioskowacé, ze studenci maja dostep
do informacji o programie i procesie ksztalcenia na ocenianym kierunku oraz jego wynikach w stopniu
odpowiadajacym ich potrzebom.

6.2

Wdrozony na Wydziale kompleksowy System Zarzadzania Jakos$cig Ksztalcenia umozliwia
budowanie mechanizmow, ktore zapewniaja jego rozwoj 1 doskonalenie. Na Wydziale oraz w Uczelni
dokonuje si¢ systematycznej oceny skutecznosci ogélnouczelnianego oraz wydziatowego SZJK, czego
wynikiem jest aktualizacja tych systeméw dokonywana wraz z koncem roku akademickiego. Kwestie
zwiazane z weryfikacja, modyfikacjg i doskonaleniem WSZJK reguluje procedura P-14, ktorej celem
jest doskonalenie systemow w taki sposob, aby byly one zgodne z biezacymi regulacjami prawnymi,
najnowszymi trendami w obszarze zapewniania jako$ci ksztalcenia, potrzebami i oczekiwaniami
interesariuszy wewnetrznych i zewnetrznych, itd.

Istotnym elementem w procesie weryfikacji i doskonalenia WSZJK, jak rowniez
upowszechniania informacji, jest odbywajaca si¢ systematycznie od 2009 roku coroczna
Ogolnouczelniana Konferencja Dydaktyczna, w ktorej uczestniczg wladze Uczelni 1 wydziatow, kadra
naukowo-dydaktyczna oraz pracownicy administracyjni. Stanowi ona ptaszczyzng prezentacji
wynikéw pomiaru jakos$ci ksztalcenia oraz wymiany opinii i do$wiadczen dotyczacych dziatan
projakosciowych podejmowanych na Uczelni. Pelnomocnik Rektora ds. Jakosci Ksztalcenia

Wydzial, dokonuje wielu analiz zwigzanych z jako$cia ksztalcenia, a wyniki tych analiz
zestawiane sg w raportach 1 stanowig podstawe do wszczecia dziatan doskonalgcych. Ocena przebiegu
procesu ksztalcenia oraz proceséw pomocniczych wskazuja na skuteczno$¢ przyjetych rozwigzan
projakosciowych.

Analiza dokumentacji przedstawionej podczas wizytacji oraz rozmowy z wladzami Wydziatu i
pracownikami Dziatu Jakosci Ksztalcenia pozwalajg wnioskowaé, ze w ostatnich latach WSZJK byt
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systematycznie oceniany i co roku wprowadzano w nim modyfikacje majgce na celu zwigkszenie jego
skutecznos$ci (wdrazanie nowych procedur lub modyfikowanie obowigzujacych procedur).

W szczegolnosci, za ostatnie kilka lat mozna wskazan szereg dziatan doskonalgcych. Zaliczy¢
mozna do nich m.in.: modyfikacje procedury dotyczacej weryfikacji jakosci prac dyplomowych,
modyfikacje w Zasadach Dyplomowania, wprowadzenie do programu ksztalcenia przedmiotu
wprowadzajacego do przygotowywanie pracy dyplomowej ,Metodyka badan w naukach o
zarzadzaniu”, wdrozenie nowej procedury okreslajacej tryb i zasady postepowania zwigzane ze
$ledzeniem losow zawodowych absolwentéw, monitorowaniem rynku pracy (procedura P-13), zakup
bazy danych do dokumentowania dorobku kadry naukowo-dydaktycznej, uzupetnienie WSZJK o
procedur¢ P-18 (,,Gromadzenie informacji i wykorzystanie danych uzyskanych w wyniku badania
jakos$ci ksztalcenia), publikowanie raportow z badan jakosci ksztatcenia na stronie internetowej
uzupetnienie procedury P-14 (,,Weryfikacja, modyfikacja i doskonalenie WSZJK”) o badanie
efektywnosci WSZJK przeprowadzane wsrod studentow, osob odpowiedzialnych za rézne aspekty
procesu ksztatcenia w Uczelni.

Uczelnia podejmuje skuteczne wysitki w kierunku ksztattowania projakos$ciowej kultury
organizacyjnej.

3. Uzasadnienie

Wdrozony w Spotecznej Akademii Nauk w todzi oraz na Wydziale Zamiejscowym w
Ostrowie Wielkopolskim system zarzadzania jakoscia ksztalcenia uwzglednia przyjeta w Uczelni
polityke jakosci. Ma charakter kompleksowy i obejmuje wszystkie istotne elementy procesu
ksztatcenia i czynniki decydujace o jego jakosci. Procedury postgpowania sg szczegoétowo opisane i
zapewniajg podejmowanie skutecznych dzialan na rzecz doskonalenia jakosci ksztatcenia. Sg spdjne z
przyjetymi standardami jako$ci, dokumentami strategicznymi Uczelni i zgodne z powszechnie
obowiazujacymi przepisami. Precyzyjnie zostal takze okreslony zakres obowiazkéw i kompetencji
poszczegblnych jednostek w ramach WSZJK.

Przedstawiona Zespotowi Oceniajacemu dokumentacja oraz rozmowy ze studentami i
Wiadzami Uczelni potwierdzaja, ze wdrozony na Wydziale WSZJK umozliwia systematyczne
monitorowanie, oceng i doskonalenie realizacji procesu ksztatcenia na ocenianym kierunku studiow, w
tym w szczeg6lnosci oceng stopnia realizacji zakladanych efektéw ksztalcenia i okresowy przeglad
programoéw studiow majacy na celu ich doskonalenie z uwzglednieniem wszystkich elementow
procesu ksztatcenia: projektowania efektow ksztalcenia i ich zmian oraz udzial w tym procesie
interesariuszy wewnetrznych 1 zewnetrznych, monitorowania stopnia osiggniecia zaktadanych
efektow ksztatcenia na wszystkich rodzajach zaje¢ i na kazdym etapie ksztalcenia, weryfikacje
osigganych przez studentow efektow ksztatcenia na kazdym etapie ksztalcenia i wszystkich rodzajach
zaje¢, w tym zapobiegania plagiatom i ich wykrywania, wykorzystania wynikow monitoringu losow
zawodowych absolwentow do oceny przydatnosci na rynku pracy osiagnigtych przez nich efektow
ksztatcenia, oceng kadry prowadzgcej i wspierajacej proces ksztalcenia na ocenianym kierunku
studiéw, oraz prowadzonej polityki kadrowej, wykorzystania wnioskow z oceny nauczycieli
akademickich dokonywanej przez studentow w ocenie jakosci kadry naukowo-dydaktycznej, ocene
zasobow materialnych, w tym infrastruktury dydaktycznej oraz $rodkdéw wsparcia dla studentdw,
ocen¢ sposobu gromadzenia, analizowania i dokumentowania dzialan dotyczacych zapewniania
jakosci ksztatcenia, dostep do informacji o programie i procesie ksztalcenia na ocenianym kierunku
oraz jego wynikach.

Analizujac przedstawione podczas wizytacji rozwigzania organizacyjne oraz przyjete
regulacje, mozna wnioskowa¢, ze sg one skuteczne i speilniaja zatozone cele. Pozwalaja na
dokonywanie rzetelnej oceny i analizy osigganych efektow ksztatcenia, doskonalenie programu
ksztatcenia 1 metod jego realizacji. Procedury zostaty opisane w sposob czytelny, a ich realizacja
zapewnia podejmowanie skutecznych dzialan na rzecz doskonalenia jakosci ksztatcenia. Struktura
zarzadzania procesem dydaktycznym i podziatl zadan zwigzanych z zapewnianiem jakosci ksztalcenia
pomigdzy poszczegdlne jednostki sg przejrzyste.

Przedstawiona podczas wizytacji dokumentacja potwierdza, ze na Wydziale dokonuje si¢
systematycznej oceny skutecznosci WSZJK i jego wpltywu na podnoszenie jako$ci na ocenianym
kierunku studiéow, a takze wykorzystuje jej wyniki do doskonalenia systemu. Jest to rzetelnie
dokumentowane. Uczelnia poddaje ocenie wewngtrzny system zapewnienia jakosci ksztatcenia z
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punktu widzenia jego struktury, metod i narzgdzi pracy oraz skutecznosci w wychwytywaniu
nieprawidtowos$ci w obszarach podlegajacych ocenie.

Wiadze Uczelni i Wydzialu doktadaja wszelkich staran, aby w budowanie kultury jakosci
wlaczy¢ interesariuszy wewngtrznych i zewngtrznych. Z dokonanych przez Zespol Oceniajacy analiz
wynika, ze ich udzial w procesie zapewniania jako$ci ksztalcenia jest znaczacy, starannie
dokumentowany i przyczynia si¢ do budowy jako$ci procesu ksztatcenia. Stosowane na Wydziale
formy aktywizacji uczestnikow procesu ksztalcenia przynosza zakladane rezultaty. Interesariusze
zewnetrzni uczestnicza w tworzeniu i doskonaleniu programu ksztatcenia oraz w okre$laniu i ocenie
efektow ksztalcenia, np. poprzez ich prace w Wydziatlowej Komisji ds. Programowych i JakoS$ci
Ksztalcenia. Przedstawiciele studentow uczestniczag w spotkaniach m.in.: Senatu, Rady Wydziatu,
Uczelnianej Komisji ds. Jakosci Ksztalcenia, Wydziatowej Komisji ds. Programowych i JakoS$ci
Ksztalcenia. Na tych spotkaniach widoczna jest ich aktywnos$¢. Studenci zglaszaja wnioski i
propozycje zmian w programie ksztalcenia, czy w zakresie bazy dydaktycznej. Przedstawiona
dokumentacja potwierdza fakt, ze Samorzad opiniuje programy w tym efekty i plany ksztalcenia,
regulaminy (np. Regulamin Studiow, Zasady Dyplomowania), a takze realizuje wspdlnie z DIK
badania jakos$ci ksztalcenia.

Przedstawiong podczas wizytacji dokumentacje¢ (raporty, sprawozdania, regulaminy) cechuje
starannos¢ opracowania, czytelnos¢ i rzetelnos¢. Widoczne jest przywigzywanie wagi do opracowania
stosownych rekomendacji. Jako$¢ tych materiatéw nie budzi zastrzezen.

Podsumowujac, obowigzujacy na Wydziale System Zarzadzania Jakoscig Ksztatcenia jest
kompleksowy i przejrzysty. Zakres zadan i odpowiedzialnos$ci poszczegolnych jednostek realizujgcych
dzialania projako$ciowe jest spojny i logiczny, co pozytywnie wplywa na strukture zarzadzania
procesem dydaktycznym. Regulacje wdrozone w ramach WSZJK umozliwiaja sprawne organizowanie
procesu ksztalcenia i wdrazanie rozwigzan doskonalgcych. Obowigzujace na Wydziale procedury
pozwalaja na realizacja przyjetej w Uczelni Polityki Jakosci.

4. Zalecenia:
— intensyfikacja dziatan informacyjno-promocyjnych o badaniach loséw zawodowych
absolwentow,
— podjecie dzialan prowadzacych do zwickszenia aktywno$ci przedstawicieli studentow w
projektowanie efektow ksztatcenia.

Odhniesienie si¢ do analizy SWOT przedstawionej przez jednostke w raporcie samooceny, w kontekscie
wynikow oceny przeprowadzonej przez zespot oceniajgcy PKA

Analiza SWOT zaprezentowana w Raporcie Samooceny wskazuje trafnie wszystkie elementy
tej analizy. Do mocnych stron zaliczy¢ trzeba: kadre naukowo-dydaktyczng, udziat interesariuszy
zewnetrznych w opracowywaniu koncepcji i zaangazowanie w jego realizacje. Stabe strony to:
studenci nie korzystaja z wymiany zagranicznej; ograniczone wykorzystanie metod ksztalcenia na
odlegto$¢; mate zaangazowanie studentow w dziatalno$¢ naukowa. Szansg dla kierunku jest rosngce
zainteresowanie studiami o profilu praktycznym; dostepno$¢ programéw finansowanych z funduszy
unijnych adresowanych do uczelni, kontynuacja pozyskiwania praktykéw do prowadzenia zajec.
Zagrozeniem jest negatywna tendencja demograficzna, to jest postepujacy i coraz bardziej odczuwalny
skutek nizu demograficznego, ktory powoduje mniejszg liczbe nowych studentow.

Dobre praktyki
Brak przyktadow
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