RAPORT ZWIZYTACJI

(ocena programowa — profil ogélnoakademicki)

dokonanej w dniach 26-27 lutego 2017 r. na Kierunku ,informatyka” prowadzonym
w obszarze nauk technicznych na poziomie studiow pierwszego stopnia o profilu
ogoélnoakademickim, realizowanym w formie studiéw stacjonarnych i niestacjonarnych
na Wydziale Nauk Humanistycznych Filii w Warszawie Spolecznej Akademii Nauk
w Lodzi.

przez zespot oceniajacy Polskiej Komisji Akredytacyjnej w skladzie:

przewodniczacy: dr hab. inz. Janusz Uriasz — czlonek PKA,
cztonkowie:

1. prof. dr hab. inz. Zbyszko Krélikowski — cztonek PKA.
2. prof. dr hab. Jarostaw Stepaniuk — ekspert PKA.
3. Wioletta Marszelewska — ekspert PKA ds. wewngtrznych systemow zapewnienia

jakosci ksztalcenia.
4. Dawid Kolenda — ekspert PKA ds. studenckich.

INFORMACJA O WIZYTACJI | JEJ PRZEBIEGU

Ocena jako$ci ksztatcenia na kierunku ,,informatyka” prowadzonym na Wydziale Nauk
Humanistycznych Filii w Warszawie Spotecznej Akademii Nauk w ktodzi zostala
przeprowadzona z inicjatywy Polskiej Komisji Akredytacyjnej w ramach harmonogramu
prac okreslonych przez Komisj¢ na rok akademicki 2016/2017. Polska Komisja
Akredytacyjna po raz pierwszy oceniala jakos$¢ ksztatcenia na ww. kierunku.

Wizytacja zostata przygotowana i przeprowadzona zgodnie z obowigzujacg procedury. Zespot
Oceniajacy PKA zapoznat si¢ z raportem samooceny przekazanym przez wltadze Wydziatu.
Wizytacja rozpoczeta sie od spotkania z Wiadzami Uczelni oraz Wydziatu, dalszy przebieg
wizytacji odbywat si¢ zgodnie z ustalonym harmonogramem. W trakcie wizytacji odbyty si¢
spotkania ze studentami, pracownikami Wydzialu, z osobami odpowiedzialnymi za
funkcjonowanie wewngtrznego systemu zapewnienia jako$ci ksztalcenia, za prowadzenie
kierunku studiéw, praktyki, a takze z przedstawicielami Samorzadu Studentéw, Biura Karier
oraz przedstawicielami otoczenia spoleczno-gospodarczego. Ponadto dokonano przegladu
wybranych prac dyplomowych i etapowych, przeprowadzono hospitacje zaje¢ oraz dokonano
przegladu bazy dydaktycznej i socjalnej wykorzystywanej w procesie dydaktycznym. Przed
zakonczeniem wizytacji dokonano wstepnych podsumowan, sformutowano uwagi i zalecenia,
o ktérych Przewodniczacy Zespotu oraz eksperci poinformowali wladze Uczelni na spotkaniu
podsumowujgcym.

Podstawa prawna oceny zostata okreslona w Zataczniku nr 1, a szczegélowy harmonogram
przeprowadzone] wizytacji, uwzgledniajacy podziat zadan pomigdzy czlonkéw zespotu
oceniajacego, w Zalaczniku nr 2.



OCENA SPEELNIENIA KRYTERIOW OCENY
PROGRAMOWEJ DLA KIERUNKOW STUDIOW
O PROFILU OGOLNOAKADEMICKIM

Kryterium oceny

Ocena koncowa spelienia kryterium

wyroézniajaco

w
pelni

znaczaco

czesciowo

niedostatecznie

1. Jednostka sformulowala koncepcje
ksztalcenia i realizuje na ocenianym
kierunku studiéw program ksztalcenia
umozliwiajacy osiggniecie zakladanych
efektow ksztalcenia

+

2. Liczba i jako$¢ kadry naukowo-
dydaktycznej oraz prowadzone

w jednostce badania naukowe’
zapewniaja realizacje programu
ksztalcenia na ocenianym Kierunku
oraz osiagniecie przez studentow
zakladanych efektow ksztalcenia

3. Wspélpraca z otoczeniem
spolecznym, gospodarczym lub
kulturalnym w procesie ksztalcenia

4. Jednostka dysponuje infrastruktura
dydaktyczng i naukowa umozliwiajaca
realizacje programu Kksztalcenia o
profilu ogélnoakademickim i
osiagniecie przez studentéw
zakladanych efektéw ksztalcenia, oraz
prowadzenie badan naukowych

5. Jednostka zapewnia studentom
wsparcie w procesie uczenia sie,
prowadzenia badan i wchodzenia na
rynek pracy

6. W jednostce dziala skuteczny
wewnetrzny system zapewniania
jakosci ksztalcenia zorientowany na
ocene realizacji efektow ksztalcenia

i doskonalenia programu ksztalcenia
oraz podniesienie jakoSci na
ocenianym kierunku studiow

! Okreslenia: obszar wiedzy, dziedzina nauki i dyscyplina naukowa, dorobek naukowy, osiggniecia naukowe,
stopien i tytul naukowy oznaczaja odpowiednio: obszar sztuki, dziedziny sztuki i dyscypliny artystyczne,
dorobek artystyczny, osiagnigcia artystyczne oraz stopien i tytut w zakresie sztuki.




Jezeli argumenty przedstawione w odpowiedzi na raport z wizytacji lub wniosku
0 ponowne rozpatrzenie sprawy beda uzasadnialy zmiane¢ uprzednio sformulowanych
ocen, raport powinien zosta¢ uzupelniony. Nalezy, w odniesieniu do Kkazdego
Z kryteriow, w obrebie ktorego ocena zostala zmieniona, wskaza¢ dokumenty,
przedstawi¢ dodatkowe informacje i syntetyczne wyjasnienia przyczyn, ktore
spowodowaly zmiane, a ostateczna ocene umiesci¢ w tabeli nr 1.

Tabelanrl

Ocena koncowa spelnienia kryterium

Kryterium
wyrézniajaco

w pelni

Znaczaco

czesciowo

niedostatecznie

Uwaga: nalezy
wymieni¢ tylko te
kryteria, w odniesieniu
do ktorych nastapita
zmiana oceny

1. Jednostka sformulowala koncepcje ksztalcenia i realizuje na ocenianym kierunku
studiow program ksztalcenia umozliwiajacy osiagniecie zakladanych efektow
ksztalcenia.

1.1. Koncepcja ksztatlcenia na ocenianym kierunku studiow jest zgodna z misjg 1 strategia
rozwoju uczelni, odpowiada celom okreslonym w strategii jednostki oraz w polityce
zapewnienia jakosci, a takze uwzglednia wzorce 1 do§wiadczenia krajowe 1 migdzynarodowe
wlasciwe dla danego zakresu ksztatcenia.*

1.2 Plany rozwoju kierunku uwzgledniajg tendencje zmian zachodzacych w dziedzinach nauki
i dyscyplinach naukowych, z ktorych kierunek si¢ wywodzi, oraz s3 zorientowane na
potrzeby otoczenia spolecznego, gospodarczego lub kulturalnego, w tym w szczegodlnosci
rynku pracy.

1.3 Jednostka przyporzadkowata oceniany kierunek studiow do obszaru/obszardéw ksztatcenia
oraz wskazata dziedzing/dziedziny nauki oraz dyscypling/dyscypliny naukowe, do ktérych
odnoszg si¢ efekty ksztatcenia dla ocenianego kierunku.

1.4. Efekty ksztalcenia zaktadane dla ocenianego kierunku studidw sg spdjne z wybranymi
efektami  ksztalcenia dla  obszaru/obszarow  ksztalcenia, poziomu 1  profilu
ogblnoakademickiego, do ktorego/ktorych kierunek ten zostal przyporzadkowany,
okreslonymi w Krajowych Ramach Kwalifikacji dla Szkolnictwa Wyzszego, sformutowane
W sposob zrozumiatly i pozwalajacy na stworzenie systemu ich weryfikacji. W przypadku
kierunkéw studiow, o ktorych mowa w art. 9b, oraz ksztalcenia przygotowujacego do
wykonywania zawodu nauczyciela, o ktérym mowa w art. 9c ustawy z dnia 27 lipca 2005 r. -
Prawo o szkolnictwie wyzszym (Dz. U. z 2012 r. poz. 572, z p6zn. zm.), efekty ksztatcenia sg
takze zgodne ze standardami ksztatcenia okreslonymi w przepisach wydanych na podstawie
wymienionych artykutdéw ustawy. Efekty ksztalcenia zaktadane dla ocenianego kierunku
studiow, uwzgledniaja w szczego6lno$ci zdobywanie przez studentow poglebionej wiedzy,
umiejetnosci badawczych 1 kompetencji spotecznych niezbednych w dziatalnosci badawcze;,




na rynku pracy, oraz w dalszej edukacji.*

1.5 Program studiow dla ocenianego kierunku oraz organizacja i realizacja procesu
ksztalcenia, umozliwiajg studentom osiggniecie wszystkich zaktadanych efektow ksztatcenia
oraz uzyskanie kwalifikacji o poziomie odpowiadajagcym poziomowi ksztatcenia okreslonemu
dla ocenianego kierunku o profilu ogoélnoakademickim.*

1.5.1. W przypadku kierunkéw studiow, o ktéorych mowa w art. 9b, oraz ksztalcenia
przygotowujacego do wykonywania zawodu nauczyciela, o ktorym mowa w art. 9c ustawy
Prawo o szkolnictwie wyzszym, program studiow dostosowany jest do warunkéw
okreslonych w standardach zawartych w przepisach wydanych na podstawie wymienionych
artykutow ustawy.

1.5.2 Dobor tresci programowych na ocenianym kierunku jest zgodny z zaktadanymi efektami
ksztalcenia oraz uwzglednia w szczegolnosci aktualny stan wiedzy zwigzanej z zakresem
ocenianego kierunku.*

1.5.3. Stosowane metody ksztalcenia uwzgledniaja samodzielne uczenie si¢ studentow,
aktywizujace formy pracy ze studentami oraz umozliwiajg studentom osiagni¢cie zaktadanych
efektow ksztalcenia, w tym w szczeg6lnosci w przypadku studentow studidw pierwszego
stopnia - co najmniej przygotowanie do prowadzenia badan, obejmujace podstawowe
umiejetnosci badawcze, takie jak: formutowanie i analiza probleméw badawczych, dobor
metod i narzedzi badawczych, opracowanie i prezentacja wynikow badan, za§ studentom
studiow drugiego stopnia lub jednolitych studiow magisterskich — udzial w prowadzeniu
badan w warunkach wtasciwych dla zakresu dziatalno$ci badawczej zwigzanej z ocenianym
kierunkiem, w sposdb umozliwiajacy bezposrednie wykonywanie prac badawczych przez
studentow.*

1.5.4. Czas trwania ksztalcenia umozliwia realizacj¢ tresci programowych 1 dostosowany jest
do efektow ksztatcenia okreslonych dla ocenianego kierunku studiow, przy uwzglednieniu
naktadu pracy studentéw mierzonego liczbg punktéw ECTS.

1.5.5. Punktacja ECTS jest zgodna z wymaganiami okre§lonymi w obowigzujacych
przepisach prawa, w szczegdlnosci uwzglednia przypisanie modutom zaje¢ powigzanych
z prowadzonymi w uczelni badaniami naukowymi w dziedzinie/dziedzinach nauki
zwigzanej/zwigzanych z ocenianym kierunkiem wigcej niz 50% ogdlnej liczby punktow
ECTS.*

1.5.6. Jednostka powinna zapewni¢ studentowi elastycznos¢ w doborze moduléw ksztalcenia
w wymiarze nie mniejszym niz 30% liczby punktow ECTS wymaganej do osiggnigcia
kwalifikacji odpowiadajacych poziomowi ksztatcenia na ocenianym kierunku, o ile odrgbne
przepisy nie stanowig inaczej.*

1.5.7. Dobér form zaje¢ dydaktycznych na ocenianym kierunku, ich organizacja, w tym
liczebnos¢ grup na poszczegdlnych zajeciach, a takze proporcje liczby godzin ré6znych form
zaje¢ umozliwiaja studentom osiagnigcie zaktadanych efektow ksztatcenia, w szczegdlnosci
w zakresie poglebionej wiedzy, umiejetnosci prowadzenia badan oraz kompetencji
spotecznych niezbednych w dzialalnos$ci badawczej. Prowadzenie zajg¢¢ z wykorzystaniem
metod i1 technik ksztatcenia na odlegtos¢ spetnia warunki okreslone przepisami prawa.*

1.5.8. W przypadku, gdy w programie studiow na ocenianym kierunku zostaly uwzglednione
praktyki zawodowe, jednostka okresla efekty ksztatcenia i metody ich weryfikacji, oraz
zapewnia wlasciwg organizacj¢ praktyk, w tym w szczegdlnosci dobor instytucji o zakresie
dziatalno$ci odpowiednim do celow 1 efektow ksztalcenia zaktadanych dla ocenianego
kierunku oraz liczb¢ miejsc odbywania praktyk dostosowang do liczby studentow kierunku.
1.5.9. Program studiow sprzyja umie¢dzynarodowieniu procesu ksztalcenia, np. poprzez
realizacj¢ programu ksztatcenia w jezykach obcych, prowadzenie zaje¢ w jezykach obcych,
oferte ksztalcenia dla studentdw zagranicznych, a takze prowadzenie studidow wspolnie
z zagranicznymi uczelniami lub instytucjami naukowymi.




1.6.Polityka rekrutacyjna umozliwia wiasciwy dobdr kandydatow.

1.6.1. Zasady i procedury rekrutacji zapewniaja wiasciwy dobor kandydatow do podjecia
ksztalcenia na ocenianym kierunku studiow i poziomie ksztatlcenia w jednostce oraz
uwzgledniaja zasade zapewnienia im réwnych szans w podjeciu ksztatcenia na ocenianym
kierunku.

1.6.2. Zasady, warunki i tryb potwierdzania efektow uczenia si¢ na ocenianym Kierunku
umozliwiajg identyfikacje efektow uczenia si¢ uzyskanych poza systemem studiow oraz
oceng ich adekwatnosci do efektéw ksztalcenia zatozonych dla ocenianego kierunku studiow.
*

1.7. System sprawdzania i oceniania umozliwia monitorowanie post¢pOw w uczeniu si¢ oraz
oceng stopnia osiaggni¢cia przez studentow zaktadanych efektow ksztatcenia.*

1.7.1. Stosowane metody sprawdzania i1 oceniania efektow ksztalcenia sg adekwatne do
zaktadanych efektow ksztalcenia, wspomagaja studentow w procesie uczenia si¢
i umozliwiajg skuteczne sprawdzenic i ocen¢ stopnia osiggniecia kazdego z zaktadanych
efektow ksztatcenia, w tym w szczegdlnosci w zakresie poglebionej wiedzy, umiejgtnosci
prowadzenia badan oraz kompetencji spotecznych niezbednych w dziatalnosci badawczej, na
kazdym etapie procesu ksztalcenia, takze na etapie przygotowywania pracy dyplomowe;j
i przeprowadzania egzaminu dyplomowego, oraz w odniesieniu do wszystkich zaje¢, w tym
zajec z jezykow obceych.

1.7.2. System sprawdzania 1 oceniania efektow ksztalcenia jest przejrzysty, zapewnia
rzetelno$¢, wiarygodno$¢ 1 porownywalnos¢ wynikow sprawdzania 1 oceniania, oraz
umozliwia ocen¢ stopnia osiggni¢cia przez studentéw zakladanych efektow ksztalcenia.
W przypadku prowadzenia ksztalcenia z wykorzystaniem metod i technik ksztalcenia na
odleglos¢ stosowane sa metody weryfikacji 1 oceny efektow ksztalcenia wiasciwe dla tej
formy zajec.*

1. Ocena: w petni.

2. Opis spehnienia kryterium, z uwzglednieniem kryteriow oznaczonych dwiema i trzema
cyframi.

1.1.

Koncepcja ksztatlcenia na ocenianym kierunku ,,informatyka” nawigzuje wprost do misji
Spotecznej Akademii Nauk. Wiedza i1 umiejetnosci osiggane przez studentéw na kierunku
»informatyka” maja charakter wysoce aplikacyjny, obejmuja teorie i paradygmaty opisujace
I wyjasniajgce przedmiot badan dyscypliny informatyka oraz szerokie wykorzystanie w wielu
obszarach zycia czlowieka, a takze w sferze gospodarki, co wpisuje si¢ w zakres misji
Uczelni. W zwiazku z tym od absolwentow kierunku oczekuje si¢ szczegdlnych umiejetnosci
1 postaw. Sa to kompetencje zarowno profesjonalne jak i osobowosciowe oraz spoleczne,
pozwalajace na odgrywanie aktywnej roli w zyciu spotecznym ze szczegdlnym zwrdceniem
uwagi na obszar gospodarczy. Wdrozona w ramach WSZJK procedura P-02 zaklada przy
opracowywaniu koncepcji i projektu programu ksztalcenia uwzglednienie m.in. misji
I strategii rozwoju uczelni, misji i strategii rozwoju wydziatu, na ktérym jest prowadzony
dany kierunek, realiéw rynku pracy i potrzeb otoczenia spoteczno-gospodarczego, wynikow
badan rynku pracy i konsultacji z pracodawcami, sugestii studentéw zgtaszanych poprzez
Samorzad Studencki, opinii absolwentéw, wzorcow miedzynarodowych, wnioskow z analiz
I badan jakos$ci prowadzonych na danym kierunku. Zgodnie z tym zatozeniem, w koncepcji
ksztalcenia realizowane sg cele przyjete w dokumentach strategicznych, a proces ksztatcenia
ukierunkowany jest na kluczowy cel wskazany w misji uczelni, jakim jest ,ksztatcenie
konkurencyjnych na krajowym 1 migdzynarodowym rynku pracy i1 odpowiedzialnych
spotecznie profesjonalistow zdolnych sprosta¢ wymaganiom XXI wieku, przygotowanych do




aktywnego 1 tworczego udzialu w rozwigzywaniu problemoéw spotecznych o znacznej

doniostos$ci oraz realizacja badan i projektow naukowych na najwyzszym poziomie”.

W koncepcji  ksztalcenia uwzgledniono znaczenie dwoch zintegrowanych czynnikow:

przygotowania absolwentéw do wejscia na rynek pracy oraz osigganie przez nich stosownych

kompetencji zawodowych 1 spolecznych, miedzy innymi w zakresie wspotdziatania

w réznych strukturach zycia spotecznego. Potozono nacisk na kompetencje pozadane na

rynku pracy (np. umiejetnos¢ samoksztatcenia, umiejetnos¢é pracy zespolowej, umiejetnosé

podejmowania decyzji oraz samodzielnego dostrzegania i rozwigzywania problemow oraz
skutecznej komunikacji).

Koncepcja ksztatcenia realizuje cele Polityki Jakosci okreslonej dla Uczelni, w tym np.:

a) ,zachecanie studentow i stwarzanie im odpowiednich warunkow do rozwoju aktywnosci
zycia akademickiego, (....), rozwijania wilasnych pasji 1 zainteresowan (...) oraz
podejmowania wszelkiego rodzaju inicjatyw wykraczajacych poza proces ksztalcenia,
a sprzyjajacych wszechstronnemu rozwojowi studentow” - np. poprzez dziatalnos¢ kot
naukowych, stwarzanie mozliwosci publikowania efektow swoich badan, wspolprace
z Clark University,

b) ,systematyczne prowadzenie badan jakosci ksztalcenia” oraz ,,propagowanie wWzorcow
zachowan 1 dziatan projakosciowych w spotecznosci akademickiej Uczelni” — poprzez
wdrozenie 1 systematyczne doskonalenie Ogodlnouczelnianego oraz Wydziatowego
Systemu Zarzadzania Jako$cig Ksztalcenia 1 angazowanie w dziatania projakoSciowe
interesariuszy wewngtrznych i zewngtrznych.

W opracowaniu koncepcji ksztalcenia uwzgledniono takze zadania okreslone w Strategii

Rozwoju Uczelni w ramach celu strategicznego nr 1,,Doskonalenie jakosci ksztatcenia oraz

oferty edukacyjne;j”:

— dla realizacji ,,ksztatltowania etycznych i zaangazowanych postaw obywatelskich” oraz
otwartosci 1 tolerancji dla réznorodnosci kulturowej przewidzianej w Misji Uczelni
sformutowano efekt K K03 (ma $wiadomo$¢ waznosci zachowania si¢ w sposob
profesjonalny, przestrzegania zasad etyki zawodowej i poszanowania roznorodnosci
pogladéw 1 kultur), co realizowane jest poprzez odpowiednie tresci ksztalcenia a takze
dobor kadry o wysokich kwalifikacjach zawodowych 1 etycznych,

— dla realizacji ,,utrwalania dzialan wzmacniajacych §wiadomo$¢ studentéw koniecznos$ci
cigglego podnoszenia swoich kwalifikacji 1 ksztalcenia si¢ przez cale zycie”
sformulowano efekty K U04 (ma umiejetnos¢ samoksztatcenia si¢ m.in. w celu
podnoszenia kompetencji zawodowych) oraz K K01 (rozumie potrzebg i zna mozliwosSci
cigglego doksztalcania si¢ — podnoszenia kompetencji zawodowych, osobistych
i spotecznych),

— dla realizacji ,,ksztaltowania umiej¢tnosci wspotpracy oraz umiejgtnosci kierowania praca
zespotowa” sformutowano w koncepcji ksztatcenia efekt K K04 (ma $wiadomosé
odpowiedzialno$ci za prace wtasng oraz gotowos¢ podporzadkowania si¢ zasadom pracy
w zespole i ponoszenia odpowiedzialnosci za wspolnie realizowane zadania) oraz
uwzgledniono odpowiednie metody ksztatcenia i formy zaje¢ pozwalajace ksztaltowac te
umiejetnosci,

— dla realizacji ,,rozwijania przedsigbiorczosci studentow” uwzgledniono w programie
ksztatcenia efekty: K W14 (ma elementarng wiedze¢ w zakresie zarzadzania, w tym zarza-
dzania jako$cig 1 prowadzenia dziatalnosci gospodarczej), K W16 (zna ogodlne zasady
tworzenia 1 rozwoju form indywidualnej przedsigbiorczos$ci w branzy IT), K KOS5 (potrafi
dziala¢ 1 mysle¢ w sposéb przedsigbiorczy) i oferuje si¢ studentom bardzo szeroki
wachlarz dodatkowych warsztatow z tego obszaru prowadzonych w jezyku angielskim we
wspolpracy z Clark University.

Wydzial Nauk Humanistycznych w Warszawie jest jednostkg otwarta na potrzeby w zakresie




ksztalcenia. Zgodnie z jego Misja, w koncepcji ksztatcenia zatozono zdobycie przez
studentow kwalifikacji cenionych i pozadanych na rynku pracy. W trosce o podkres§lang
w strategiach Uczelni i Wydzialu otwarto$¢ na otoczenie spoteczno-gospodarcze i innowacie,
w procesie tworzenia koncepcji ksztatcenia uwzgledniono opinie interesariuszy zewnetrznych
— w drodze konsultacji z nimi uksztaltowany zostal m.in. profil kwalifikacyjny absolwenta,
oferta w zakresie proponowanych specjalnosci oraz dobor tresci w przedmiotach
specjalno$ciowych. Studenci kierunku ,,informatyka” majg do wyboru dwie specjalnosci:
Grafika komputerowa w mediach oraz Inzynieria oprogramowania.

Zgodnie ze strategig Uczelni 1 Wydziatu, ksztatcenie na kierunku ,,informatyka” ma charakter
aplikacyjny, budujacy wiedz¢ w konteks$cie praktyki, co odpowiada wymogom
wspotczesnego rynku pracy. Rownoczesnie, zgodnie z celem profilu ogolnoakademickiego,
program zawiera aspekty przygotowania do pracy badawczej, ktorg studenci mogg realizowac
na Wydziale Nauk Humanistycznych w Warszawie.

Spoteczna Akademia Nauk nalezy do grupy nielicznych wuczelni niepublicznych,
posiadajacych uprawnienia do nadawania stopnia naukowego doktora w dyscyplinie
»informatyka”. Daje to gwarancje, ze we wszystkich jednostkach Uczelni, w ktorych
prowadzony jest kierunek ,jinformatyka”, przenoszone sa dobre wzorce w zakresie
przekazywania studentom najbardziej nowoczesnej i aktualnej wiedzy w tej dyscyplinie.

W opracowaniu koncepcji  ksztalcenia uwzgledniono takze efekty wspolpracy
migdzynarodowej, dobre praktyki w zakresie tworzenia programoéw wypracowane przez
srodowisko akademickie polskich uczelni oraz bogate doswiadczenie kadry naukowo-
dydaktycznej.

W obowigzujagcych na Wydziale procedurach zarzadzania jako$cig ksztalcenia, w doborze
tresci ksztalcenia 1 doskonaleniu koncepcji ksztatcenia uwzglednia si¢ takze wnioski z badan
losow absolwentéw. Jednak z uwagi na fakt, ze Wydzial Nauk Humanistycznych
w Warszawie mial pierwszych absolwentéw kierunku ,,informatyka” w roku akademickim
2015/2016, nie uczestniczyli oni jeszcze w badaniu loséw zawodowych absolwentéw 1 nie
mogli wyrazi¢ opinii dotyczacej zrealizowanego programu ksztalcenia. Absolwenci kierunku
uczestniczyli jednak w spotkaniu Komisji Programowej, na ktorym wyrazili swoje opinie
i zgtosili wnioski w zakresie doskonalenia programu ksztatcenia, dotyczace m.in. zwigkszenia
liczby przedmiotow prowadzonych w jezyku angielskim.

1.2.

Wydziat systematycznie dokonuje przegladu i doskonalenia programéw ksztatcenia. Celem

dalszego doskonalenia programu jest zwigkszenie szans zatrudnienia absolwentoéw kierunku

w wyuczonym zawodzie informatyka i wyposazenie ich w niezbedne kompetencje zawodowe

w oparciu o przewidywany rozwdj technologii informatycznych 1 zwigzane z tym potrzeby

spoteczne oraz gospodarcze. Gtéwne zatozenia doskonalenia programu to:

— uksztattowanie spojnej linii programowej pozwalajace] bardziej skutecznie 1 glebiej
ksztaltowa¢ umiejetnosci studenta na danej specjalnosci,

— dostosowanie kompetencji absolwentow do potrzeb pracodawcow.

W oparciu o analiz¢ zapotrzebowania rynku pracy Uczelnia planuje utworzenie specjalnosci

informatyka spoteczna, adresowanej do oséb, ktore chcg taczy¢é wyksztatcenie techniczne

zZ dziatalnoscig oparta na zastosowaniach informatyki w réznych obszarach zycia cztowieka -

komunikacji spotecznej, przeciwdziataniu wykluczeniu cyfrowemu 1 komputerowemu

wspomaganiu 0séb chorych.

W aspekcie wspotpracy z otoczeniem spoteczno-gospodarczym planowana jest intensyfikacja

nawigzywania wspotpracy z nowymi interesariuszami, co umozliwi rozszerzenie oferty

praktyk, stazy i warsztatow dla studentow, a w konsekwencji znalezienia pracy adekwatnej do




ich kompetencji i zainteresowan. Intensyfikacja wspotpracy z pracodawcami dotyczy¢ bedzie
przede wszystkim instytucji gospodarczych oraz przedsigbiorstw produkcyjnych
posiadajacych systemy produkcyjne oparte na automatyzacji i informatyzacji procesow
produkcyjnych. Rozwijane bedg zaje¢cia bezposrednio w firmach, projekty i prace dyplomowe
tworzone dla potrzeb firm.

Czesto studenci przychodza na studia z juz uksztalttowanymi zainteresowaniami i oczekuja
konkretnego, sprofilowanego programu ksztatcenia. Dlatego planowane jest wprowadzenie
wyboru specjalnosci od drugiego semestru. Pozwoli to odpowiednio wczesnie uksztalttowac
zainteresowania studenta 1 wykorzystywa¢ je w trakcie dalszej nauki do motywowania
W procesie przyswajania wiedzy i1 umiejetnosci a takze wczesniej dostarczy¢ studentowi
wiedzy praktycznej pozwalajacej podjaé mu prace w zawodzie juz podczas studiow. Dzieki
temu student zdobywa do$wiadczenie, a zainicjowana synergia pomi¢dzy procesem
ksztalcenia i wykonywang pracg zawodowg zwigksza efektywno$¢ nauczania.

W planach rozwoju kierunku uwzgledniane jest zapotrzebowanie otoczenia spoteczno-
gospodarczego, w szczegdlnosci program ksztalcenia jest dostosowywany do potrzeb rynku
pracy. Plany rozwoju kierunku sg zbiezne z Misjg i Strategig oraz sa tworzone i korygowane
przy udziale interesariuszy zewnetrznych.

1.3.

Zgodnie z Uchwalg Nr 30 Senatu Spotecznej Akademii Nauk z dnia 13 czerwca 2012 r.
w sprawie okreslenia efektow ksztalcenia dla programu ksztalcenia na studiach pierwszego
stopnia na kierunku ,,informatyka” o profilu ogdlnoakademickim w formie stacjonarnej i
niestacjonarnej we wszystkich jednostkach organizacyjnych Uczelni prowadzacych ten
kierunek przyporzadkowano kierunek ,informatyka” do obszaru ksztalcenia nauk
technicznych. Senat wskazat jako dziedzing nauki techniczne oraz w jej ramach jako wiodaca
dyscypling informatyka oraz jako wspomagajace dyscypliny: elektrotechnika, automatyka i
robotyka, telekomunikacja. Odniesie do dyscypliny elektrotechnika powinno by¢ bardziej
szczegotowo udokumentowane w efektach ksztalcenia.

14.

Podstawa opracowanych efektow ksztatcenia dla kierunku byl opis efektow ksztatcenia dla
profilu ogdlnoakademickiego na poziomie studiow I stopnia w obszarze ksztalcenia nauk
technicznych oraz efektow ksztalcenia prowadzacych do wuzyskania kompetencji
inzynierskich. Na etapie opracowywania koncepcji ksztatcenia nad spdjnoscig okreslonych
dla kierunku efektow ksztalcenia czuwata Wydzialowa Komisja ds. Programowych 1 Jakosci
Ksztatcenia. Okreslono 16 kierunkowych efektow ksztatlcenia w zakresie wiedzy, 23
w zakresie umiej¢tnosci 1 6 w zakresie kompetencji spotecznych.

Szczegdtowe cele 1 efekty ksztatcenia przedstawiono w kartach opisu modutu/przedmiotu
(sylabusach), ktore sa dostgpne poprzez system informatyczny. Kazdy przedmiot/modut
ksztalcenia ma zdefiniowane unikatowe efekty, ktore powigzane s3 z efektami
zdefiniowanymi dla kierunku, co umozliwia stworzenie systemu ich weryfikacji.

Dodatkowo na pierwszych zajeciach wyktadowcy przedstawiajg studentom efekty
ksztalcenia, ktore powinni osiagna¢ podczas realizacji danego przedmiotu. Ponadto studenci
sg informowani o zasadach oceniania i zaliczenia przedmiotu. Studenci maja mozliwos¢
zapoznania si¢ z kartami przedmiotu, ktére dostepne sa na stronie internetowej Uczelni.
Zpunktu widzenia studentow efekty ksztalcenia w zakresie: wiedzy, umiejetnosci
I kompetencji spotecznych sg przejrzyste i przedstawione w sposob zrozumiaty, dzigki czemu
sg sprawdzalne i weryfikowalne. Sposob opisu efektow pozwala na stworzenie skutecznego
systemu ich weryfikacji.




1.5.1.
Nie dotyczy.

1.5.2.

Przyporzadkowanie tre$ci programowych, przypisanych poszczegdélnym przedmiotom do

efektow ksztalcenia zdefiniowanych dla programu ksztalcenia, okresla macierz efektow

ksztalcenia. Na podstawie macierzy mozna stwierdzi¢, ze program studiow zapewnia

realizacje wszystkich zalozonych efektow ksztatcenia.

Tworzac program, przyjeto zatozenie, ze kazdy przedmiot powinien odnosi¢ si¢ do

odpowiedniej liczby efektow kierunkowych. Wszystkie kierunkowe efekty ksztalcenia maja

pokrycie w przedmiotowych efektach ksztatcenia.

Podstawe doboru tresci programowych stanowity przede wszystkim:

c) okreslone dla kierunku informatyka efekty ksztalcenia,

d) aktualny dorobek naukowy z dyscyplin, z ktorymi sg powiagzane efekty ksztatcenia
okreslone dla kierunku,

e) przemiany determinujagce wymagania rynku pracy w zakresie specjalizacji realizowanych
na kierunku,

f) sugestie interesariuszy zewnetrznych dotyczace potrzeb wynikajacych z realizacji zadan
zawodowych,

g) wyniki badan prowadzonych na Wydziale,

h) sugestie studentow i absolwentow.

W  programie uwzgledniono przedmioty ogdélnouczelniane, podstawowe, kierunkowe,

specjalnosciowe oraz przedmioty do wyboru. W ramach tych przedmiotéw oferowana jest

wiedza z zakresu podstaw matematyki, programowania, baz danych, sztucznej inteligencji,

sieci komputerowych, systemow operacyjnych, inzynierii oprogramowania oraz rozwijana

jest w obregbie specjalno$ci wiedza z zakresu grafiki komputerowej w mediach oraz inzynierii

oprogramowania.

Dodatkowe komponenty stanowig przedmioty dotyczace ekonomii 1 zarzadzania

wprowadzajagce do wiedzy specjalistycznej w zakresie specjalno$ci, pozostawiajac

jednoczes$nie szerokie pole poznawcze w celu zapewnienia wigkszej elastycznosci w mysleniu

1 dostosowaniu si¢ do zmieniajacych si¢ warunkow 1 zapotrzebowania rynku pracy. Efekty

ksztalcenia w zakresie specjalno$ci realizowane sg zaréwno przez tresci ksztatcenia zawarte w

przedmiotach specjalnosciowych, jak i przedmiotach kierunkowych i podstawowych oraz w

ramach praktyk zawodowych.

Dobor tresci programowych na kierunku jest zgodny z zakladanymi kierunkowymi efektami

ksztatcenia.

1.5.3.

W realizacji programu ksztalcenia na kierunku ,,informatyka” wykorzystuje si¢ nastepujace
metody ksztalcenia: podajace, problemowe i praktyczne. Stosuje si¢ zatem zar6wno metody
i formy tradycyjne - wyktad, jak i prowadzgce do aktywizacji studentow (¢wiczenia
projektowe, laboratoria, dyskusje, prace w grupie, projekty indywidualne i grupowe,
prezentacje multimedialne), w ramach ktorych nacisk potozony jest rowniez na prace wtasng
studenta.

W ramach laboratoriow studenci angazowani sg w realizacj¢ projektow, ktore pozwolg im
osigga¢ zamierzone kierunkowe efekty ksztalcenia, w szczegdlnosci prowadzace do
uzyskania kompetencji inzynierskich w ramach realizowanego przedmiotu.




W ramach zaje¢ w bezposrednim kontakcie ze studentami wykladowcy koncentrujg si¢ nie
tylko na przekazaniu okreslonej wiedzy przedmiotowej, ale réwniez na ksztattowaniu
umiejetnosci studentow w zakresie samodzielnej pracy, polegajacej np. na realizacji
projektow.

Nauczyciele akademiccy wykorzystuja zroznicowane metody ksztalcenia stymulujac
umiejetnosci 1 kompetencje studentdw i umozliwiajac im realizacj¢ zaktadanych efektow
ksztalcenia. Prowadzacy ktadg nacisk na zaangazowanie ze strony studentow i motywujg ich
do dyskusji, wymiany opinii, krytycznej analizy, dostrzegania probleméw informatycznych
do rozwigzania i wyrazania wilasnych wnioskow. Stosujg metody, ktore przygotowuja
studenta do samodzielnego uczenia sig.

W programie ksztatcenia uwzglednia si¢ rozwijanie u studentow kompetencji przydatnych do
prowadzenia badan, w tym: formutowanie probleméw badawczych, dobor metod i1 narzedzi
badawczych, opracowanie i1 prezentacja wynikéw badan. Efekty ksztatcenia stuzace
zdobywaniu przez studenta poglebionej wiedzy oraz umiejetnosci prowadzenia badan
naukowych studenci realizujag w ramach takich przedmiotow, jak Przetwarzanie i transmisja
sygnatow, Sztuczna inteligencja, Bazy danych, Paradygmaty programowania,
Bezpieczenstwo systemow komputerowych. Czgs¢ studentdw doskonali swoje umiejetnosci
w zakresie przygotowania do prowadzenia badan roéwniez poprzez cztonkostwo w kole
naukowym.

1.54.

Studia na kierunku ,,informatyka” trwaja 7 semestrow. Minimalna liczba punktow niezbedna
do zaliczenia semestru wynosi 30 punktow ECTS. Program studiow okresla liczbe punktow
ECTS konieczna dla uzyskania kwalifikacji odpowiadajacych poziomowi studiow jako 210
punktow ECTS.

Czas trwania ksztalcenia umozliwia realizacj¢ tre$ci programowych oraz zdobycie wiedzy,
umiejetnosci i kompetencji spotecznych zatozonych w programie ksztalcenia, w liczbie
godzin adekwatnych do punktow ECTS. Przyjeto, ze 1 punkt ECTS odpowiada 25-30
godzinom pracy studenta. Wyliczony naktad pracy studenta uwzglednia liczbe godzin
kontaktowych, liczbe godzin potrzebnych na wykonanie prac czastkowych, przygotowanie si¢
do zaliczen 1 egzaminu oraz do samodzielnego uzupetiania i utrwalania wiedzy.

1.5.5.

Punktacja okreslona dla kazdego przedmiotu uwzglednia zajecia wymagajace bezposredniego
udziatu nauczycieli i1 studentéw, egzaminy oraz samodzielng prace studenta. Liczba punktow
niezbedna do zaliczenia kazdego semestru wynosi 30 punktow ECTS.

Przedmiotom zwigzanym z prowadzonymi badaniami naukowymi w dyscyplinach
naukowych, z ktorymi powigzane sg efekty ksztalcenia okreslone dla kierunku, shuzacych
przygotowaniu studentow do prowadzenia badan naukowych przypisano 113 punktéw ECTS,
co stanowi 54% ogolnej liczby punktow.

Laczna liczba punktow ECTS, ktora student musi uzyska¢ na zajeciach wymagajacych
bezposredniego udziatu nauczycieli akademickich 1 studentow wynosi w przypadku studiow
stacjonarnych 115,5 punktéw ECTS, w przypadku studiow niestacjonarnych 77 punktow
ECTS. Laczna liczba punktow ECTS, ktorg student musi uzyska¢ w ramach zaje¢ z zakresu
nauk podstawowych, do ktorych odnoszg si¢ efekty ksztatcenia dla okre$lonego kierunku,
poziomu i profilu ksztalcenia wynosi 42 punkty ECTS (na studiach stacjonarnych
I niestacjonarnych). Laczna liczba punktoéw ECTS, ktora student musi uzyska¢ w ramach
zaje¢ o charakterze praktycznym, w tym zaje¢ laboratoryjnych i projektowych wynosi 91
punktow ECTS (dla studiéw stacjonarnych i niestacjonarnych). Minimalna liczba punktow




ECTS, ktoérg student musi uzyskaé, realizujgc moduty ksztatcenia oferowane na zajgciach
og6lnouczelnianych lub na innym kierunku studiéw to 17 punktow ECTS (dla studiow
stacjonarnych i niestacjonarnych). Minimalna liczba punktow ECTS, ktorg student musi
uzyska¢ w ramach zaje¢ z Jezyka obcego wynosi 8 punktéw ECTS (dla studiéw
stacjonarnych i niestacjonarnych). Rozklad punktow, ktore student musi uzyska¢ w ramach
zaje¢ z obszaré6w nauk humanistycznych i nauk spotecznych ksztaltuje si¢ nastepujaco:
Psychologia (1 punkt ECTS), Socjologia (1 punkt ECTS), Podstawy ekonomii/Podstawy
zarzadzania (2 punkty ECTS), Ochrona wiasno$ci intelektualnej (1 punkt ECTS), Praktyki
zawodowe (6 punktéw ECTS).

1.5.6.

W programie studiow wyszczegolniono przedmioty do wyboru. Oferta tych przedmiotow
pozwala studentom na rozwdj zainteresowan naukowych i zawodowych a takze uwzglednia
oczekiwania rynku pracy. Na kierunku ,,informatyka” umozliwia si¢ studentowi wybor
moduldéw ksztalcenia, do ktorych przypisuje si¢ punkty ECTS w wymiarze 32% (wybor
modulow ksztatcenia obejmuje 67 punktow ECTS). W przedmiotach do wyboru
uwzgledniono takze zajecia prowadzone w jezyku angielskim: Psychology, Sociology,
Multilayer internet application design, Mobile devices programming, Computer networks
administration, IT Systems of Management, Business project management (MS PROJECT).

1.5.7.

Formy ksztatcenia sa dostosowane do profilu ksztalcenia oraz tresci i efektow ksztalcenia. Sa
to: wyktady, ¢wiczenia, ¢wiczenia projektowe, laboratoria, seminaria. Ich dobdr sprzyja
aktywizacji studentdw oraz osigganiu przez nich zaktadanych efektow zaré6wno w zakresie
poglebionej wiedzy, jak 1 umiejetnosci oraz kompetencji inzynierskich i spotecznych,
przygotowujac absolwentow do pracy zawodowej i aktywnos$ci badawczej.

Grupy jezykowe, projektowe i laboratoryjne licza maksymalnie 18 os6b, grupy ¢wiczeniowe
— maksymalnie 26 os6b. Wyktady odbywaja si¢ dla wszystkich studentéw danego semestru.
Wyktady specjalnosciowe i konwersatoria przeznaczone sa dla studentéw przypisanych do
danej specjalnosci.

W programie przewidziano zaj¢cia o charakterze praktycznym (w tym zajgcia laboratoryjne
I warsztatowe) przygotowujace studentdéw do wykonywania pracy zawodowej. Zajecia te
prowadzone sg przez osoby z odpowiednim do$wiadczeniem zawodowym.

Duza r6znorodnos¢ elementow, jakie sg wykorzystywane w toku realizacji poszczegdlnych
form ksztatcenia (praca w grupie, dyskusja, pytania i zadania problemowe, ¢wiczenia
W parach i grupach pod nadzorem prowadzacego, projektowanie, praca wlasna pod nadzorem
prowadzacego, prezentacja, symulacja, wypowiedZ ustna, zadania zespolowe,
przygotowywanie 1 prezentacja referatow), wlasciwa liczebno$¢ grup oraz proporcje liczby
godzin réznych form zajeé, pozwalaja na osiggniecie zakladanych efektow ksztalcenia.
Organizacja zajec jest prawidlowa.

Na kierunku nie prowadzi si¢ ksztatcenia na odlegtos¢.

1.5.8.

Praktyki na kierunku ,,informatyka” sg realizowane w wymiarze 160 godzin, za ktore student
otrzymuje 6 punktow ECTS. Glownym celem praktyk jest wykorzystanie i doskonalenia
wiedzy, umiej¢tnosci 1 kompetencji nabytych podczas studiow. Efekty ksztalcenia i metody
ich weryfikacji zostaty okreslone w sylabusie dla tego modutu ksztalcenia. Merytoryczny
nadzér nad praktykami sprawuje Opiekun praktyk z ramienia Uczelni, ktory:




i) akceptuje miejsce odbywania praktyk,

j) ma obowigzek przygotowac sylabus wraz z wykazem efektow ksztatcenia przewidzianych
do realizacji w ramach praktyk studenckich,

k) zatwierdza program praktyk,

I) ocenia realizacje efektow ksztatcenia osiggnietych w toku realizacji praktyk na podstawie
dokumentacji przebiegu praktyk,

m) dokonuje weryfikacji osiggniecia efektow ksztalcenia w trakcie odbywania praktyk przez
studenta, na podstawie dokumentacji potwierdzonej przez opiekuna z ramienia instytucji
przyjmujacej, informacji zbieranych w trakcie odbywania praktyk oraz ich analizy.

Zasady odbywania praktyk reguluje Regulamin praktyk zawodowych na kierunku

informatyka. Warunkiem zaliczenia praktyk jest uzyskanie zatozonych w programie studiéw

i sylabusie efektow ksztatcenia, udokumentowane w sposob okreslony w Regulaminie.

Wydziat zapewnia studentom odbywanie praktyk zawodowych przewidzianych w programie

ksztalcenia w jednostkach w kraju i za granica, zweryfikowanych pod katem mozliwosci

zrealizowania zakladanych efektow ksztalcenia. Lista zweryfikowanych podmiotow
dysponuje Biuro Karier Studenckich. Student moze réwniez samodzielnie wskaza¢ jednostke,

w ktoérej chce odbywaé praktyki pod warunkiem jej pozytywnej weryfikacji przez Uczelnig.

Zaliczenie praktyki moze réwniez odbywac si¢ poprzez uznanie zatrudnienie studenta na

podstawie umowy o pracg¢ lub umowy cywilno-prawnej, jezeli tylko charakter wykonywanej

przez niego pracy pozwala mu osiggna¢ okreslone dla praktyk efekty ksztatcenia.

1.5.9.

W celu umigdzynarodowienia procesu ksztalcenia podjeto nastgpujace dziatania:

n) udzial nauczycieli akademickich w konferencjach migdzynarodowych oraz realizacja
wyktadow goscinnych,

0) realizacja programu Kksztalcenia przez nauczycieli wywodzacych si¢ z osrodkow
zagranicznych,

p) umozliwienie studentom uczestnictwa w zajeciach dodatkowych, poza programem
ksztalcenia prowadzonych przez kadre¢ z zagranicznych osrodkéw akademickich, np.
Clark University.

Ponadto wprowadzono do programu ksztalcenia przedmioty do wyboru prowadzone w jezyku
angielskim (Psychology, Sociology, Multilayer internet application design, Mobile devices
programming, Computer networks administration, IT Systems of Management, Business
project management (MS PROJECT). Program studiow sprzyja umie¢dzynarodowieniu
procesu ksztalcenia takze poprzez oferte ksztalcenia dla studentow zagranicznych, ofertg
wymiany studentow w ramach programu Erasmus+, organizacj¢ konferencji
mi¢dzynarodowych, w ktorych uczestniczg studenci oraz wspotprace z Clark University.

Wspotpraca z Clark University obejmuje przygotowanie 1 prowadzenie wykladoéw

specjalizacyjnych w jezyku angielskim, udziat we wspolnych projektach badawczych oraz

realizacj¢ stazy zagranicznych dla studentow i1 pracownikow naukowych SAN. W ramach tej
wspotpracy na kierunku ,,informatyka" prowadzone byly zajecia do wyboru w jezyku
angielskim: Webmaster, JE-marketing and E-business, Legal and Financial Issues in IT

Management.

Studenci kierunku ,,informatyka" maja mozliwos¢ skorzystania m. in. z modulu zaje¢

z zakresu ,Management Information Systems", ktory zostal przygotowany w formie

otwartego wyktadu dla studentow kierunkoéw: ,,zarzadzanie" i ,,informatyka". Jest to kurs

realizowany w ramach wspolpracy z Clark University, ktory jest prowadzony

W poszczegdlnych latach przez visiting professors z Clark University lub przez pracownikow

naukowych SAN. W ramach wspoélpracy z Clark University studenci wszystkich kierunkéw




moga uczestniczy¢ takze w innych dodatkowych zajeciach prowadzonych w jezyku
angielskim. Jednostka daje wszystkim studentom i absolwentom mozliwo$¢ korzystania
Z bogatej oferty bezptatnych kurséw organizowanych przez Clark University i SAN
prowadzonych w jezyku angielskim (tzw. sample courses). Organizowane sg takze wyktady
z zakresu informatyki, np.. Management Information Systems, Operating Systems,
Management of Information Technology, Information Systems Analysis and Design, Legal
and Financial Issues in IT Management, Design and Analysis of Computer Networks, Data
Security and Privacy.

Warsztaty prowadzone sa w poszczegdlnych latach przez visiting professors z Clark
University lub przez pracownikow naukowych SAN. Do tej pory w tych warsztatach
uczestniczyto 5 studentow kierunku ,,informatyka”, wybierali oni warsztaty z zakresu:
Management Information Systems, Project Management.

W ramach dzialan podejmowanych w zakresie umigdzynarodowienia procesu ksztalcenia
wymieni¢ mozna takze konsultacje w zakresie tworzenia koncepcji ksztatcenia, realizacje
wspolnych  przedsiewzig¢ 1 projektow badawczych, czy wymiang doswiadczen
Z zagranicznymi oS$rodkami badawczymi 1 instytucjami zajmujacymi si¢ problematyka
edukacji.

1.6.1.

Zasady 1 procedury dotyczace rekrutacji zostaty okreslone w Uchwale Senatu Spotecznej
Akademii Nauk z siedziba w Lodzi nr 2 z dnia 26 stycznia 2016 r. w sprawie zasad rekrutacji
na studia stacjonarne i niestacjonarne w roku akademickim 2016/2017. Podstawg przyjecia na
studia jest posiadanie przez kandydata $wiadectwa dojrzatosci oraz ztozenie wszystkich
wymaganych dokumentéw okreslonych regulacjami wewngtrznymi Uczelni. Postgpowanie
kwalifikacyjne odbywa si¢ na podstawie tych dokumentow.

Co roku Senat okre$la limity przyjec¢ na poszczegodlne kierunki. Kandydaci mogg dokonywac
rejestracji on-line lub osobiscie w Biurze Rekrutacji. Decyzje w sprawie przyjecia na studia
podejmuje Komisja Rekrutacyjna, a kazdy kandydat otrzymuje indywidualnie informacje
0 przyjeciu (badz nie) na studia.

Zasady rekrutacji pozwalaja na wilasciwy dobor kandydatow na studia oraz uwzgledniaja
zasade zapewnienia kandydatom roéwnych szans w podjeciu ksztalcenia na ocenianym
kierunku.

1.6.2.

Wydziat Nauk Humanistycznych w Warszawie nie ma uprawnien do potwierdzania efektow
uczenia si¢ uzyskanych poza systemem studiow na ocenianym Kkierunku. Istnieje jednak taka
mozliwo$¢ w Uczelni macierzystej (w Lodzi), gdzie kwestie zwigzane z potwierdzaniem
efektow uczenia si¢ na ocenianym kierunku okresla Regulamin potwierdzenia efektow
uczenia si¢ w Spotecznej Akademii Nauk z siedziba w Lodzi przyjety uchwalg Senatu SAN
Z dnia 24 marca 2015 roku wdrozony z dniem 1 pazdziernika 2015. Okresla ona zasady
potwierdzania posiadanych kwalifikacji 1 kompetencji wnioskodawcdéw w celu stworzenia
elastycznego systemu ksztalttowania S$ciezki nauczania 1 procedury zwigzane
Z potwierdzeniem efektow uczenia si¢ oraz wskazuja organy do tego uprawnione.

1.7.1.

Osiagane przez studentow efekty sg weryfikowane najczesciej poprzez egzaminy w formie
pisemnej lub ustnej, testy, kolokwia, ocene opracowan w formie projektow indywidualnych
I zespolowych, referatow, aktywnosci na zajeciach, obserwacje i ocen¢ wykonania zadan




praktycznych, wypowiedz ustng, udziat w dyskusji, prezentacje, zadania zespotowe.
Sprawdzanie osiggnigtych efektow ksztalcenia prowadzone jest na rdéznych etapach
ksztalcenia, poprzez: biezacg obserwacje 1 ocen¢ pracy studenta w trakcie realizacji
przedmiotu (np. aktywnos¢, projekty, prezentacje, itd.), realizacj¢ seminarium dyplomowego,
egzaminy z poszczegolnych przedmiotéw, egzamin dyplomowy, przygotowanie i ocen¢ pracy
dyplomowej, itd. Weryfikacja koncowych efektow ksztalcenia odbywa si¢ w procesie
dyplomowania, ktory obejmuje przygotowanie pracy dyplomowej, zgodnie z opracowanymi
na Uczelni standardami oraz egzamin dyplomowy, na ktéorym student odpowiada na pytania
zwigzane z kierunkiem studiéw, specjalnos$cig 1 tematyka pracy. Studenci maja mozliwos¢
wyboru opickuna pracy oraz tematyki pracy. Prace w celu weryfikacji ich oryginalno$ci
poddawane sg systemowi antyplagiatowemu. Oceny pracy dokonuje recenzent wyznaczony
przez Dziekana oraz opiekun pracy. Egzamin dyplomowy odbywa si¢ przed Komisja, ktorej
przewodniczy Dziekan lub powotany przez niego nauczyciel akademicki z tytulem
naukowym lub stopniem naukowym doktora habilitowanego.

Weryfikacja osiagganych przez studentow efektow ksztatcenia, w tym takze umiejetnosci

prowadzenia badan oraz kompetencji spotecznych niezbgdnych w dzialalnosci badawczej

uwzgledniono m.in. w nastepujacych elementach procesu ksztalcenia:

q) sprawdzianach wiedzy i umiej¢tnosci w trakcie kazdych zajgé, takze na tle jakosci
opracowanych prac semestralnych, opartych na wymaganiach wybranych elementow
pracy badawczej,

) seminariach dyplomowych (poprzez obserwacj¢ rozwigzywania przez studentow
problemoéw badawczych pojawiajacych si¢ w toku pisania pracy dyplomowe;j),

w procesie dyplomowania (weryfikacja koncowych efektow ksztatcenia uwzglednia recenzje

pracy dyplomowej, w ktorych oceniany jest inzynierski charakter pracy, ocene poziomu

wiedzy 1 umiejetnosci studenta podczas odpowiedzi na pytania otrzymane na egzaminie
dyplomowym). Ogolna ocena prac dyplomowych i etapowych, z ktérymi cztonkowie ZO

PKA zapoznali si¢ w trakcie wizytacji w kontekscie skutecznosci, rzetelnosci i wiarogodnosci

oceny osigganych przez studentow zaktadanych efektow ksztatcenia jest pozytywna.

1.7.2.

Ogolne procedury zwigzane z pomiarem 1 oceng efektow ksztalcenia okreslone sa
W Regulaminie Studiéw. Okresla on w szczegodlnosci prawa i obowigzki studenta zwigzane
Z zaliczaniem przedmiotéw, zdawaniem egzamindéw, zaliczaniem etapoéw studidw 1 catych
studiow. Rozwigzania zawarte w Regulaminie wprowadzaja regulacje zwigzane z zaliczaniem
przedmiotow 1 etapow ksztalcenia, okreslajg ramy organizacyjne dla procesu weryfikacji
osiggnig¢ studenta, formutujg uprawnienia odwolawcze oraz okreslaja konsekwencje braku
zaliczenia. Regulamin okresla rowniez skalg stosowanych ocen w ramach procesu weryfikacji
osiggnie¢ studenta. Na Uczelni przyjeto wyrazanie poziomu osiagnigcia danego
przedmiotowego efektu ksztatcenia w nastepujacej skali ocen: bardzo dobry (5), dobry plus
(4+), dobry (4), dostateczny plus (3+), dostateczny (3), niedostateczny (2). Warunkiem
promocji na kolejne semestry jest osiggniecie efektow ksztalcenia przypisanych dla
przedmiotdow na danym semestrze. Osiagganie kierunkowych efektéw ksztalcenia wynika
z uzyskanych przez studenta przedmiotowych efektow ksztalcenia.

Szczegotowe sposoby pomiaru i oceny efektow ksztatcenia zostaly natomiast okre§lone
W sylabusach przedmiotéw. Zostaty odpowiednio dobrane do konkretnych tresci przedmiotow
oraz okre$lonych dla nich efektow ksztatcenia. Kazdy wykladowca ma obowigzek zapoznad
studentow z warunkami zaliczenia przedmiotu na pierwszych zajeciach.

Przejrzystos¢ 1 rzetelno$¢ systemu sprawdzania 1 oceniania efektow ksztalcenia sa
weryfikowane przez Wydziatowa Komisje ds. Jakosci Ksztalcenia przy wsparciu nauczycieli




akademickich wyznaczonych przez Dzickana jednostki. Ocena Zespotu polega na weryfikacji
zakladanych i osigganych przez studentéw efektow ksztalcenia, form prowadzenia zajeé
i metod dydaktycznych, formy zaliczenia przedmiotu, przegladzie prac zaliczeniowych lub
egzaminacyjnych. Ocena dokonywana jest pod katem wiasciwego doboru wszystkich tych
elementéw do zaktadanych i ujetych w danym sylabusie efektow ksztatcenia. Prace etapowe
sg archiwizowane w miar¢ zadowalajaco.

W sytuacjach problematycznych student moze wystgpi¢ o egzamin komisyjny. W sktad
Komisji wchodza: Dziekan lub upowazniona przez niego osoba (jako przewodniczacy), jeden
specjalista z zakresu przedmiotu objetego egzaminem komisyjnym lub pokrewnego.
Dodatkowo w egzaminie moze uczestniczy¢ obserwator wskazany przez studenta (moze to
by¢ np. opiekun roku lub przedstawiciel Samorzadu Studenckiego).

3. Uzasadnienie

Koncepcja ksztalcenia na kierunku ,,informatyka” pozwala realizowaé cele okreslone przez
Polityke Jakos$ci oraz Misje i Strategie¢ Rozwoju SAN i Wydzialu Nauk Humanistycznych
w Warszawie. Tresci przedmiotowe sg zintegrowane z badaniami naukowymi prowadzonymi
przez kadre kierunku. Program ksztatcenia integruje najnowsze wyniki badan i tendencje
z zakresu informatyki. Tworzone specjalnosci odpowiadaja na potrzeby rynku pracy.

Mocna strong realizowanej koncepcji ksztalcenia jest szeroko zakrojona wspolpraca SAN
Z otoczeniem spoteczno-gospodarczym oraz w konsekwencji tworzenie programow
ksztalcenia wspomagane wiedzg interesariuszy zewnetrznych. Dzigki temu Wydzial moze
reagowa¢ na zmiany zachodzace na rynku pracy i pojawiajace si¢ w zwigzku z tym nowe
oczekiwania wobec absolwentow. Udzial interesariuszy zewnetrznych w tworzeniu programu
ksztalcenia jest realny i zostal sformalizowany. W drodze konsultacji z nimi uksztattowany
zostat m.in. profil absolwenta, oferta w zakresie proponowanych specjalnosci oraz dobor
treSci w przedmiotach specjalnosciowych.

Przedstawione programy studiow, pod wzgledem tresci ksztalcenia, stosowanych metod
dydaktycznych oraz metod sprawdzania i oceny efektow ksztalcenia, sa spojne z efektami
ksztalcenia dla ocenianego kierunku. Moduty/przedmioty w tym ich tresci znajdujace si¢ w
przedstawionych programach studidéw w pelni pokrywaja zaktadane efekty ksztatcenia.

Proces rekrutacji jest przejrzysty 1 zrozumiaty. Zasady 1 procedury rekrutacji na studia I
stopnia zapewniaja wilasciwy dobdr kandydatow do podjecia ksztalcenia na ocenianym
kierunku studiow. Obowigzujgce procedury rekrutacji uwzgledniajg zasad¢ zapewnienia
réwnych szans w podjeciu ksztatcenia na kierunku ,,informatyka”.

Programy ksztatcenia na ocenianym kierunku oraz organizacja i realizacja procesu ksztatcenia
umozliwiaja osigganie zakladanych efektow ksztalcenia przy pomocy roéznych metod
ksztatcenia. Stosowane metody ksztatcenia, dostosowane do specyfiki kierunku, uwzgledniaja
samodzielne uczenie si¢ oraz aktywizujace formy pracy 1 umozliwiaja osiagnigcie
zaktadanych efektéw ksztalcenia. Organizacja procesu ksztatcenia oraz praktyk zawodowych
jest prawidtowa.

Metody sprawdzania 1 oceniania efektoéw ksztatlcenia osiggnietych przez studentow,
w zakresie wiedzy, umiejetnosci 1 kompetencji spotecznych w stosunku do efektow
ksztalcenia okreslonych zarowno dla przedmiotow, w tym praktyk zawodowych, jak i catego
programu ksztalcenia zostaly dobrane adekwatnie do ich specyfiki 1 zakladanych efektow
ksztalcenia. Praktyce zawodowej przypisano efekty ksztalcenia, ktore student powinien
zrealizowa¢ podczas jej odbywania.

4. Zalecenia




2. Liczba i jakos$¢ kadry naukowo-dydaktycznej oraz prowadzone w jednostce badania
naukowe zapewniaja realizacj¢ programu ksztalcenia na ocenianym kierunku oraz
osiagniecie przez studentow zakladanych efektow ksztalcenia

2.1 Nauczyciele akademiccy stanowigcy minimum kadrowe posiadaja dorobek naukowy
zapewniajacy realizacj¢ programu studidow w obszarze wiedzy odpowiadajgcym obszarowi
ksztalcenia, wskazanemu dla tego kierunku studiow, w zakresie jednej z dyscyplin
naukowych, do ktérych odnoszg si¢ efekty ksztalcenia okre$lone dla tego kierunku. Struktura
kwalifikacji nauczycieli akademickich stanowigcych minimum kadrowe odpowiada
wymogom prawa okreslonym dla kierunkéw studiéw o profilu ogdlnoakademickim, a ich
liczba jest wlasciwa w stosunku do liczby studentéw ocenianego kierunku.*

2.2 Dorobek naukowy, doswiadczenie w prowadzeniu badan naukowych oraz kompetencje
dydaktyczne nauczycieli akademickich prowadzacych zajecia na ocenianym kierunku sg
adekwatne do realizowanego programu i zaktadanych efektow ksztatcenia. W przypadku, gdy
zajecia realizowane sg z wykorzystaniem metod i technik ksztalcenia na odleglos¢, kadra
dydaktyczna jest przygotowana do prowadzenia zaje¢ w tej formie.*

2.3 Prowadzona polityka kadrowa umozliwia wlasciwy dobdr kadry, motywuje nauczycieli
akademickich do podnoszenia kwalifikacji naukowych i rozwijania kompetencji
dydaktycznych oraz sprzyja umigedzynarodowieniu kadry naukowo-dydaktycznej.

2.4 Jednostka prowadzi badania naukowe w zakresie obszaru/obszarow wiedzy,
odpowiadajacego/odpowiadajacych obszarowi/obszarom ksztatcenia, do ktorego/ktorych
zostat przyporzadkowany kierunek, a takze w dziedzinie/dziedzinach nauki oraz
dyscyplinie/dyscyplinach naukowych, do ktérych odnoszg si¢ efekty ksztatcenia.™

2.5 Rezultaty prowadzonych w jednostce badan naukowych sa wykorzystywane
w projektowaniu i doskonaleniu programu ksztalcenia na ocenianym Kierunku oraz w jego
realizacji.

1. Ocena — w pelni.

2. Opis spetnienia kryterium, z uwzglednieniem kryteridw oznaczonych dwiema cyframi.

2.1.

Uczelnia zglosita do minimum kadrowego ocenianego kierunku ,,informatyka”,

prowadzonego na poziomie studiow I stopnia o profilu ogélnoakademickim, 9 nauczycieli

akademickich, w tym 4 w grupie samodzielnych nauczycieli akademickich oraz 5 w grupie
nauczycieli ze stopniem naukowym doktora.

Oceniajac zgodno$¢ minimum kadrowego z wymaganiami okreslonymi w Rozporzadzeniu

MNISW z dnia 3 pazdziernika 2014 r., w sprawie warunkéw prowadzenia studiow na

okreslonym kierunku i poziomie ksztatcenia (Dz. U. z 2014 r. poz. 1370), Zesp6dt Oceniajacy

PKA stwierdzit, ze zgloszeni do tego minimum kadrowego nauczyciele akademiccy:

a) sa zatrudnieni w Uczelni na podstawie umowy o prac¢ w pelnym wymiarze czasu pracy,
nie krocej niz od poczatku semestru studidow, co oznacza spelnienie wymagania
okreslonego w §13 ust. 1 ww. Rozporzadzenia,

b) prowadzg osobiScie na ocenianym kierunku wymagang w §13 ust. 2 ww. Rozporzadzenia
liczbe godzin zaj¢¢ dydaktycznych,

c) zlozyli o§wiadczenia, o ktorych mowa w art. 112a ustawy z dnia 27 lipca 2005 r. - Prawo
o szkolnictwie wyzszym (Dz. U. z 2016 r. poz. 1842, z p6zn. zm.), z dotrzymaniem
wskazanego w tym artykule terminu.

Oceng spetnienia warunkow okreslonych w §12 ust. 1, 3 Rozporzadzenia MNISW z dnia 3

pazdziernika 2014 r. w sprawie warunkéw prowadzenia studiow na okreslonym kierunku

I poziomie ksztatlcenia (Dz. U. RP z 2014 r., poz. 1370) Zesp6t Oceniajacy PKA

przeprowadzit z uwzglgednieniem umiejscowienia ocenianego kierunku studiow w obszarach




ksztalcenia oraz dziedzinach i dyscyplinach naukowych, okreslonych w Rozporzadzeniu
MNISW z dnia 8 sierpnia 2011 r. w sprawie obszarow wiedzy, dziedzin nauki i sztuki oraz
dyscyplin naukowych i artystycznych (Dz.U. 2011 nr 179 poz. 1065).
Umiejscowienie ocenianego kierunku studiow I stopnia o profilu ogédlnoakademickim
W obszarach ksztatcenia okre§la uchwata Senatu Spotecznej Akademii Nauk w Lodzi nr 13
zdnia 30 czerwca 2012 r., w sprawie okreslenia efektéw ksztatcenia dla kierunku
minformatyka” prowadzonych we wszystkich jednostkach Uczelni. Zgodnie z ww. uchwata
oceniany kierunek ,,informatyka” przyporzadkowany zostal do obszaru nauk technicznych.
Uwzgledniajac wyniki analizy dorobku naukowego nauczycieli zgltoszonych przez Uczelni¢
do minimum kadrowego studiow I stopnia o profilu ogdélnoakademickim ocenianego kierunku
oraz scharakteryzowane wczesniej jego umiejscowienie W o0bszarze nauk technicznych
i dyscyplinie informatyka stwierdzi¢, ze:
a) w zakresie stopni naukowych:
— 4 nauczycieli (44,4%) posiada stopnie naukowe w dyscyplinie naukowej informatyka,
— 1 nauczyciel (11,1%) posiada stopien naukowy w dyscyplinie naukowej automatyka,
— 1 nauczyciel (11,1%) posiada stopien naukowy w dyscyplinie naukowej
elektrotechniki,
— 1 nauczyciel (11,1%) posiada stopien naukowy w dyscyplinie naukowej elektronika,
— 1 nauczyciel (11,1%) posiada stopien naukowy w dyscyplinie naukowej matematyka,
— 1 nauczyciel (11,1%) posiada stopieh naukowy w dyscyplinie naukowej biologia
medyczna.
b) w zakresie posiadanego dorobku publikacyjnego:
— 9 nauczycieli (100%) posiada dorobek publikacyjny z zakresu informatyki lub
zastosowan informatyki.

Wszyscy nauczyciele akademiccy zgtoszeni przez Uczelni¢ do minimum kadrowego studiow
| stopnia posiadaja dorobek naukowy w zakresie dyscypliny naukowej ,,informatyka”, do
ktérej przypisany zostal oceniany kierunek, co oznacza spetnienie warunku okre§lonego
w §12 ust. 1 ww. Rozporzadzenia, zgodnie z ktorym ,,Nauczyciel akademicki moze by¢
zaliczcony do minimum kadrowego okreSlonego kierunku studiow o profilu
ogblnoakademickim, jezeli posiada zapewniajacy realizacj¢ programu studidéw dorobek
naukowy lub artystyczny w obszarze wiedzy, odpowiadajacym obszarowi ksztalcenia,
wskazanemu dla tego kierunku studiéw, w zakresie jednej z dyscyplin naukowych lub
artystycznych, do ktorych odnoszg si¢ efekty ksztatcenia okreslone dla tego kierunku”.

Zespot Oceniajacy PKA zaliczyt do minimum kadrowego ocenianego kierunku ,,informatyka”
o profilu ogdlnoakademickim dla studiow I stopnia 9 nauczycieli akademickich, w tym 4
w grupie samodzielnych nauczycieli akademickich oraz 5 w grupie nauczycieli ze stopniem
naukowym doktora.

Zespot Oceniajacy PKA stwierdzil, ze minimum kadrowe studiow 1 stopnia o profilu
ogo6lnoakademickim na ocenianym kierunku ,,informatyka” spelnia wymagania okre§lone
w §14 ust. 1 Rozporzadzenia MNiSW z dnia 3 pazdziernika 2014 r., w sprawie warunkow
prowadzenia studiow na okreslonym kierunku i poziomie ksztatcenia (Dz. U. z 2014 r., poz.
1370).

Liczba nauczycieli akademickich zaliczonych do minimum kadrowego studiow I stopnia na
ocenianym kierunku ,,informatyka” wynosi 9, natomiast liczba studentow wynosi 130.
Wynika stad, ze stosunek liczby nauczycieli akademickich stanowigcych minimum kadrowe
do liczby studentéw wynosi 1: 6.9, co oznacza spetnienie wymagania okreslonego w §17 ust.
1 pkt. 4 ww. Rozporzadzenia. Z danych tych wynika, Zze proporcje okreslajace relacje
pomigdzy liczba nauczycieli akademickich stanowigcych minimum kadrowe a liczba
studentdw na ocenianym kierunku ,,informatyka” sg korzystniejsze od wymaganych. Stwarza




to korzystne warunki dla procesu ksztalcenia.

2.2.

Na studiach | stopnia o profilu ogélnoakademickim na ocenianym kierunku ,,informatyka”
zajecia dydaktyczne prowadzi 31 nauczycieli akademickich, w tym 9 zaliczonych przez
Zespot Oceniajacy PKA do minimum kadrowego. Z analizy struktury kwalifikacji tej kadry
wynika, ze w grupie nauczycieli prowadzacych zajecia dydaktyczne na ocenianym kierunku
jest 4 profesorow (12,9%), 3 doktorow habilitowanych (9,7%), 18 doktoréw (58%) oraz 6
magistréw (19,4%), przy czym:

a) 19 nauczycieli (61,3%) reprezentuje obszar i dziedzing nauk technicznych, w tym: 15
nauczycieli reprezentuje dyscypling naukowa informatyka (48,4%), 1 — elektronika
(3,2%), 1 — automatyka i robotyka (3,2%), 1 — elektrotechnika (3,2%),

b) 5 nauczycieli (16,1%) reprezentuje obszar nauk $cistych, w tym 3 nauczycieli (9,7%)
reprezentuje dziedzing nauk matematycznych i dyscypling naukowa matematyka, 2
nauczycieli (6,5%) reprezentuje dziedzing nauk fizycznych i dyscypling naukowa fizyka,

C) 6 nauczycieli (19,4%) reprezentuje obszar nauk spotecznych, w tym 2 nauczycieli (6,8%)
reprezentuje dziedzing nauk prawnych, dyscyplina prawo, 1 nauczyciel (3,2%)
reprezentuje dziedzing nauk spotecznych, dyscyplina psychologia, 1 nauczyciel (3,2%)
reprezentuje dziedzing nauk spotecznych, dyscyplina socjologia, 1 nauczyciel (3,2%)
reprezentuje dziedzing nauk ekonomicznych, dyscyplina nauki o zarzadzaniu oraz 1
nauczyciel (3,2%) reprezentuje dziedzing nauk ekonomicznych, dyscyplina ekonomia,

d) 1 nauczyciel (3,2%) reprezentuje obszar nauk medycznych w dyscyplinie naukowej
biologia medyczna.

Analiza dorobku naukowego oraz kompetencji dydaktycznych nauczycieli akademickich

prowadzacych zajecia na ocenianym kierunku ,,informatyka” pozwala na stwierdzenie, ze

kadra dydaktyczna prowadzaca zajecia na tym kierunku gwarantuje realizacj¢ przyjetych
programéw studidw I stopnia o profilu ogdlnoakademickim i osiggnigcie przez studentow
zaktadanych kierunkowych efektow ksztalcenia. Zajecia na kierunku ,,informatyka" prowadza
nauczyciele akademiccy, ktorzy posiadajg duze doswiadczenie dydaktyczne 1 dorobek
naukowy adekwatny do realizowanego programu i zakladanych efektow ksztalcenia

w obszarze nauk technicznych.

W Kkilku przypadkach przedmioty z zakresu informatyki prowadza nauczyciele, ktorzy

posiadaja stopnie naukowe uzyskane w innych dyscyplinach naukowych (Bazy danych —

prowadzacy: obszar nauk spotecznych, dziedzina nauk ekonomicznych, dyscyplina nauki

0 zarzadzaniu; Algorytmy 1 struktury danych, Programowanie obiektowe — prowadzacy:

dyscyplina elektrotechnika; Grafika komputerowa i wizualizacja — prowadzacy: dyscyplina

automatyka i robotyka).

W trakcie wizytacji cztonkowie Zespotu Oceniajacego PKA przeprowadzili hospitacje kilku

zaje¢ na kierunku ,,informatyka”. Z hospitacji tych wynika, Zze nauczyciele akademiccy

prowadzacy oceniane zaj¢cia byli do nich dobrze przygotowani, a poziom merytoryczny

I metodyczny tych zajec¢ byt wysoki.

2.3.

Glownym celem polityki kadrowej realizowanej na Wydziale Nauk Humanistycznych SAN
w Warszawie, prowadzacym oceniany kierunek ,,informatyka”, jest utrzymanie odpowiedniej
jakosci ksztatcenia, zapewnienie wilasciwej realizacji badan naukowych oraz utrzymanie
minimum kadrowego.

Procedury zatrudniania nauczycieli akademickich realizowane sa w oparciu o zasady




okreslone w Wydzialowym Systemie Zapewnienia Jako$ci Ksztalcenia Spotecznej Akademii

Nauk w Lodzi i s3 w pelni zgodne z ustawg Prawo o szkolnictwie wyzszym (Dz. U. z 2016 .

poz. 1842, z p6zn. zm.).

Kwestie zwigzane z polityka kadrowa sg regulowane m.in. poprzez nastgpujace procedury:

a) P-04 (Rozwoj naukowy pracownikoéw akademickich, udziat w szkoleniach wewng¢trznych
oraz dokumentacja dotyczaca rozwoju naukowego),

b) P-05 (Ocena osiggnie¢ i nagradzanie pracownikow akademickich oraz jednostek
naukowo-dydaktycznych),

c) P-08 (Prowadzenie hospitacji zaje¢ dydaktycznych),

d) P-09 (Ocena jakosci zaje¢ dydaktycznych i pracy wykladowcow dokonywana przez
studentow - tzw. ankietyzacja),

e) P-15 (Przeprowadzanie postgpowan konkursowych na stanowiska nauczycieli
akademickich) obowigzujace w ramach WSZJK.

Ich wdrozenie pozwolito m.in. z drobnymi wyjatkami na wlasciwg obsade zajec

dydaktycznych, co z kolei umozliwia studentom osiggni¢cie okreslonych w programie

efektow ksztatcenia.

Polityka kadrowa SAN uwzglednia zastosowanie strategii zarzadzania zasobami ludzkimi

taczacej system oceniania, motywowania i rozwoju pracownikow. Jest zorientowana na

zatrudnianie najlepszych kandydatow na nauczycieli, motywowanie nauczycieli do

podnoszenia kwalifikacji i rozwoju ich kompetenciji.

System wspierajacy rozwoj kadry naukowo-dydaktycznej opiera m.in. si¢ na:

a) finansowaniu publikacji w czasopismach lub monografiach zewngtrznych i udziatu
W konferencjach naukowych organizowanych przez osrodki zewngtrzne,

b) umozliwieniu publikacji w czasopismach i monografiach afiliowanych przez Spoteczng
Akademi¢ Nauk,

c) finansowaniu projektow i grantow wewnetrznych,

d) wspieraniu, na etapie tworzenia wniosku o granty unijne,

e) udzielaniu stypendiow naukowych,

f) finansowaniu szkolen podwyzszajacych kwalifikacje zawodowe,

g) finansowaniu zagranicznych i krajowych stazy zawodowych.

Whyniki oceny okresowej nauczycieli akademickich sg uwzgledniane przez Kierownika

Katedry przy planowaniu obsady zaj¢¢ dydaktycznych, a przez Wtadze Wydzialu i Uczelni —

w polityce awansu. W przypadku przyznania oceny negatywnej Uczelnia analizuje jej

przyczyny i moze rozpocza¢ dziatania prowadzace do nieprzedluzenia umowy o prace

Z danym wyktadowca.

W celu umiedzynaradawiania procesu ksztalcenia, Uczelnia finansuje udzial pracownikow

w konferencjach migdzynarodowych.

Za oceng¢ kompetencji pracownikow naukowo-dydaktycznych stuzaca osiagnigciu

zakladanych w programie studiow efektow ksztatcenia odpowiada Dziekan Wydziatu.

Polityka kadrowa prowadzona na Wydziale Nauk Humanistycznych SAN w Warszawie

stwarza sprzyjajace warunki do rozwoju naukowego kadry Wydzialu oraz podnoszenia przez

nig kwalifikacji dydaktycznych. Potwierdzaja to informacje uzyskane przez Zespot

Oceniajagcy PKA w trakcie wizytacji, w ramach rozméw z kierownictwem Wydziatu

i Uczelni, a przede wszystkim wypowiedzi nauczycieli w trakcie spotkania Zespotu

Z nauczycielami akademickimi ocenianego kierunku. O skutecznos$ci tej polityki swiadcza

liczbowe dane opisujace rozwdj naukowy pracownikdw, w tym nauczycieli akademickich

prowadzacych zajecia na ocenianym kierunku. W okresie ostatnich 5 lat (2011-2016) 55

nauczycieli Wydziatu podniosto swoje kwalifikacje naukowe, uzyskujac 6 tytuléw

naukowych profesora, 18 stopni naukowych doktora habilitowanego oraz 31 stopni

naukowych doktora — brak jednak informacji ile 0sob z tego grona, to pracownicy Katedry




Informatyki Wydziatu Nauk Humanistycznych SAN w Warszawie, prowadzacej oceniany
kierunek studiow.

Na rozwd6j naukowy kadry Wydziatu pozytywny wptyw majg prowadzone na Wydziale Nauk
Humanistycznych w SAN Warszawie badania naukowe, w tym we wspolpracy z krajowymi
I zagranicznymi o$rodkami dydaktyczno-naukowymi. W procesie dydaktycznym uczestniczg
rébwniez pracownicy uczelni zagranicznych. W latach 2013-2015 zajecia na kierunkach
prowadzonych przez Wydzial prowadzito 8 nauczycieli z jednej uczelni ukrainskiej
(Politechnika Lwowska, Lwoéw, Ukraina) i amerykanskiej (Clark University, Stany
Zjednoczone).

2.4.

Spoteczna Akademia Nauk nalezy do grupy nielicznych wuczelni niepublicznych,
posiadajacych uprawnienia do nadawania stopnia naukowego doktora w dyscyplinie
minformatyka". W ostatniej, kompleksowej ocenie dziatalno$ci naukowej lub badawczo-
rozwojowej jednostek naukowych, przeprowadzonej w 2013 roku przez Komisje Ewaluacji
Jednostek Naukowych MNiSW, Instytut Technologii Informatycznych SAN w Lodzi ktéremu
podlega Katedra Informatyki Wydziatu Nauk Humanistycznych bezposrednio prowadzaca
oceniany kierunek uzyskat kategori¢ naukowa ,,.B”.

Jednostka prowadzi badania naukowe w zakresie obszaru nauk technicznych,
odpowiadajacego obszarowi ksztalcenia, do ktérego zostal przyporzadkowany oceniany
kierunek, w dziedzinie nauk technicznych i dyscyplinie naukowej informatyka, do ktorej
odnoszg si¢ kierunkowe efekty ksztatcenia. Nie wszystkie z obszarow badawczych
w dyscyplinie  ,,informatyka” wskazywanych przez jednostke znajduja pokrycie
w publikacjach 0sob zaliczonych do minimum kadrowego. Zgodnie z informacjami podanymi
przez jednostk¢ badania naukowe w dyscyplinie ,,informatyka” prowadzone sg w m.in.
nast¢pujacych obszarach: bezpieczenstwo systemow komputerowych, systemy zarzadzania
informacja w oparciu o technologie semantyczne, nowoczesne technologie sieciowe
i wdrazanie systemow otwartych, grafika komputerowa, przetwarzanie obrazoéw cyfrowych,
metody kodowania i kompresji obrazoéw, przetwarzanie sygnatow cyfrowych, rozpoznawanie
i_synteza mowy, style i jezyki programowania, inzynieria oprogramowania, Sztuczna
inteligencja, uczenie maszynowe, sieci neuronowe, modelowanie systemow przetwarzania
danych, sieciowe systemy operacyjne, diagnostyka medyczna, problematyka wykluczenia
cyfrowego.

Analiza dorobku pracownikéw wchodzacych w sktad minimum kadrowego sugeruje jednak
nieco inne spektrum tych badan, tj.: przetwarzanie sygnatdéw cyfrowych, rozpoznawanie
i synteza mowy, eksploracja danych, uczenie maszynowe, rozpoznawania wzorcOw, sieci
neuronowe i systemy rozmyte, komunikacja cztowiek-komputer, inzynieria oprogramowania,
systemy ekspertowe, inzynieria wiedzy, metody obliczeniowe informatyki, grafika
komputera, przetwarzanie obrazéw cyfrowych. Problematyka w/w badan jest rdéznorodna
i aktualna.

Wyniki badan znajduja odzwierciedlenie w publikacjach m.in. w wydawanych przez
wydawnictwo SAN (Journal of Applied Computer Science Methods — 4 punkty, Journal of
Artificial Intelligence and Soft Computing Research — 10 punktéw), w monografiach oraz
artykutach publikowanych w recenzowanych czasopismach.

2.5.

Rezultaty prac naukowo-badawczych prowadzonych przez pracownikow Katedry Informatyki
Wydzialu Nauk Humanistycznych SAN w Warszawie wplywaja na doskonalenie programu
studiow 1 sa wykorzystywane do aktualizacji i unowocze$niania tresci ksztatcenia




poszczegdlnych przedmiotow. Przyktadem najbardziej konkretnych powigzan badan
naukowych prowadzonych na Wydziale z procesem ksztalcenia i wptywu tych badan na
osiggane efekty ksztalcenia jest powigzanie tematéw prac dyplomowych z realizowanymi
pracami naukowo-badawczymi. W trakcie wykonywania tych prac dyplomanci moga
korzysta¢t z laboratoriow Wydzialu Nauk Humanistycznych SAN w Warszawie.
W prowadzonych przez Pewien wplyw na proces dydaktyczny majg rowniez publikacje
I monografie prowadzacych te badania nauczycieli akademickich, tworzg one bowiem, czgsto
unikalne, zrodta literaturowe, stanowigce dla studentow istotne wsparcie procesu uczenia sie.

3. Uzasadnienie

Zespot Oceniajacy stwierdzit, ze minimum kadrowe ocenianego kierunku studiow
,informatyka”, prowadzonego na poziomie studiow I stopnia o profilu ogdlnoakademickim,
spetnia wszystkie wymagania okreslone w ustawie z dnia 27 lipca 2005 r. - Prawo
0 szkolnictwie wyzszym (Dz. U. z 2016 r. poz. 1842 z pdzn. zm.) oraz w Rozporzadzeniu
MNISW z dnia 3 pazdziernika 2014 r., w sprawie warunkéw prowadzenia studiow na
okreslonym kierunku i poziomie ksztatcenia (Dz. U. z 2014 r. poz. 1370). Proporcje
okreslajace relacje pomiedzy liczba nauczycieli akademickich stanowigcych minimum
kadrowe, a liczba studentéw na ocenianym kierunku sg korzystniejsze od wymaganych.
Stwarza to dobre warunki do ksztalttowania wlasciwych relacji pomigedzy nauczycielami
akademickimi a studentami w procesie ksztalcenia. Dorobek naukowy, doswiadczenie
W prowadzeniu badan naukowych oraz kompetencje dydaktyczne nauczycieli akademickich
prowadzacych zajecia na ocenianym kierunku gwarantuja wlasciwg realizacje programu
i zaktadanych efektow ksztalcenia. Prowadzona polityka kadrowa umozliwia wlasciwy dobor
kadry, motywuje nauczycieli akademickich do podnoszenia kwalifikacji naukowych
i rozwijania kompetencji dydaktycznych oraz sprzyja umigdzynarodowieniu kadry naukowo-
dydaktycznej. Jednostka prowadzi badania naukowe w zakresie obszaru nauk technicznych,
odpowiadajacego obszarowi ksztalcenia, do ktérego zostal przyporzadkowany oceniany
kierunek, w dziedzinie nauk technicznych i1 dyscyplinie naukowej informatyka, do ktorej
odnosza si¢ kierunkowe efekty ksztalcenia. Rezultaty prowadzonych w jednostce badan
naukowych w pewnym zakresie s3 wykorzystywane Ww procesie opracowywania
i doskonalenia programu ksztalcenia oraz w jego realizacji.

4. Zalecenia

3. Wspélpraca z otoczeniem spolecznym, gospodarczym lub kulturalnym w procesie
ksztalcenia

3.1 Jednostka wspolpracuje z otoczeniem spotecznym, gospodarczym lub kulturalnym, w tym
z pracodawcami 1 organizacjami pracodawcow, w szczeg6lnosci w celu zapewnienia udzialu
przedstawicieli tego otoczenia w okreslaniu efektow ksztatcenia, weryfikacji i ocenie stopnia
ich realizacji, organizacji praktyk zawodowych, w przypadku, gdy w programie studiéw na
ocenianym kierunku praktyki te zostaty uwzglgdnione.™

3.2 W przypadku prowadzenia studiow we wspoOtpracy lub z udzialem podmiotow
zewngtrznych reprezentujacych otoczenie spoteczne, gospodarcze lub kulturalne, sposob
prowadzenia i organizacj¢ tych studiow okres§la porozumienie albo pisemna umowa zawarta
pomiedzy uczelnig a danym podmiotem. *

1. Ocena — w pelni.

2. Opis spetnienia kryterium, z uwzglgdnieniem kryteriow oznaczonych dwiema cyframi.




3.1.

Wspotpraca z otoczeniem spoleczno-gospodarczym na kierunku ,,informatyka” obejmuje
przedsigbiorstwa przemyslowe oraz firmy informatyczne. Interesariusze zewnetrzni
uczestniczg w opracowywaniu koncepcji ksztatcenia 1 okreslaniu efektow ksztatcenia oraz
weryfikacji efektow ksztalcenia uzyskanych w toku realizacji praktyk zawodowych. Ich
udziat w realizacji tych dziatan jest sformalizowany. Przykladem wspoipracy w zakresie
okreslania efektow ksztatcenia uwzgledniajacych oczekiwania rynku pracy jest wprowadzenie
do oferty na kierunku ”informatyka” specjalnosci Inzynieria oprogramowania (jako efekt
wspotpracy z informatyczng firma konsultingowa S NET SKURZAK).

Zgodnie z obowigzujagcymi na Wydziale procedurami, interesariusze zewng¢trzni wyrazaja
réwniez opini¢ na temat wiedzy, umiejetnosci i kompetencji zawodowych absolwentéw oraz
na temat realizowanych programow ksztalcenia 1 ewentualnej potrzeby ich uzupeiniania
o tresci i1 efekty ksztalcenia niezbedne na rynku pracy.

Wydziat Nauk Humanistycznych w ramach kierunku ,informatyka” w zakresie
konsultowania i doskonalenia programu ksztalcenia oraz organizacji praktyk zawodowych
i weryfikacji okreslonych dla nich efektow wspolpracuje m.in. z nast¢pujacymi
jednostkami/instytucjami: Fujitsu Polska, firma informatyczna Nerosoft, firma konsulting
informatyczny S-NET SKURZAK, firma ASECO POLAND

Roto, Instytut Kolejnictwa, Computer Group PAKT, Kaspersky Lab Polska Sp z o.0., Alior
Bank SA, Konsalnet Security, Elavon Financial Services Designated Activity Company.
Uczelnia wspolpracuje takze z Instytutem Analiz Rynku Pracy, ktory $wiadczy ushugi
z zakresu szkolen, badafh i1 ekspertyz z obszaru rynku pracy. Wspdlpraca z Instytutem
umozliwia rozpoznanie potrzeb rynku pracy co pozwala na sprawne reagowanie na zmiany
demograficzne i spoteczno-gospodarcze.

Zespot Oceniajacy odbyl spotkanie z przedstawicielami otoczenia spoteczno-gospodarczego
reprezentujacych: rad¢ programowa, przedstawicieli firm IT. Spotkanie to potwierdzilo
istnienie dobrej wspotpracy jednostki z tymi interesariuszami.

3.2.
Nie dotyczy.
3. Uzasadnienie

Rozwijanie wspotpracy z podmiotami otoczenia spoteczno-gospodarczego i kulturalnego jest

jednym z celéw strategicznych Uczelni 1 Wydzialu. Wspotprace te uregulowano zawartymi

porozumieniami dzieki czemu przeplyw informacji, oczekiwan iwymiana danych

0 mozliwos$ciach wspolpracy pozwalajg na systematyczne poszerzanie zakresu realizowanych

wspolnych projektow. Liczba porozumien o wspdlpracy z otoczeniem gospodarczym

systematycznie wzrasta, sprzyjajac np. pozyskiwaniu nowych miejsc odbywania praktyk
przez studentow. Rezultatem tej wspotpracy jest takze pozyskanie praktykéw do prowadzenia
zajec ze studentami.

Roéznorodno$¢ dziatan podejmowanych w tym obszarze zaowocowalo nastgpujacymi

efektami:

— powotaniem Pelnomocnika Rektora ds. Pracodawcow, ktory odpowiada m.in. za
utrzymywanie kontaktu z otoczeniem spoteczno-gospodarczym oraz utworzenie Biura ds.
wspolpracy z otoczeniem spoteczno-gospodarczym,

— pozyskaniem do wspoélpracy partnera strategicznego firmy IBM Poland,

— realnym udziatlem interesariuszy zewnetrznych w budowaniu kultury jako$ci (poprzez ich
prace w Uczelnianej Komisji ds. Jakosci Ksztalcenia oraz Wydziatlowej Komisji ds.




Jakosci Ksztatcenia),

— zaangazowaniem w realizacje procesu dydaktycznego przedstawicieli otoczenia
spoteczno-gospodarczego (np. przedstawicieli firmy Roto), a zatem niezbednych dla
usytuowania procesu ksztalcenia studentoéw w praktyce.

4. Zalecenia

4. Jednostka dysponuje infrastruktura dydaktyczna i naukowa umozliwiajaca realizacje
programu ksztalcenia o profilu ogélnoakademickim i osiagniecie przez studentéow
zakladanych efektow ksztalcenia, a takze prowadzenie badan naukowych

4.1 Liczba, powierzchnia i wyposazenie sal dydaktycznych, w tym laboratoriow badawczych
ogo6lnych i specjalistycznych sa dostosowane do potrzeb ksztatcenia na ocenianym kierunku,
tj. liczby studentéw oraz do prowadzonych badan naukowych. Jednostka zapewnia studentom
dostep do laboratoriow w celu wykonywania zadan wynikajacych z programu studiow oraz
udzialu w badaniach.*

4.2 Jednostka zapewnia studentom ocenianego kierunku mozliwo$¢ korzystania z zasobow
bibliotecznych i informacyjnych, w tym w szczeg6lnosci dostep do lektury obowiazkowe;j
I zalecanej w sylabusach, oraz do Wirtualnej Biblioteki Nauki.*

4.3 W przypadku, gdy prowadzone jest ksztalcenie na odleglos¢, jednostka umozliwia
studentom 1 nauczycielom akademickim dostep do platformy edukacyjnej
0 funkcjonalnos$ciach zapewniajacych co najmniej udostgpnianie materiatow edukacyjnych
(tekstowych 1 multimedialnych), personalizowanie dostepu studentow do zasobow i narzedzi
platformy, komunikowanie si¢ nauczyciela ze studentami oraz pomig¢dzy studentami,
tworzenie warunkow i narzedzi do pracy zespotowej, monitorowanie i ocenianie pracy
studentow, tworzenie arkuszy egzaminacyjnych i testow

1. Ocena — w pelni.

2. Opis spetnienia kryterium, z uwzglednieniem kryteridw oznaczonych dwiema cyframi.

4.1.

Studenci kierunku ,,informatyka” Wydzialu Nauk Humanistycznych (WNH) w Warszawie

Spotecznej Akademii Nauk w £odzi odbywaja zajgcia w salach dydaktycznych i1 laboratoriach

w budynku przy ul. Luckiej w Warszawie, ktory jest wtasnoscig uczelni. Budynek jest

dostosowany do potrzeb osob niepetnosprawnych. Jest wyposazony w podjazdy, windy

wewnetrzne 1 toalety o gabarytach przystosowanych dla wozkow inwalidzkich. W budynku

tym znajdujg si¢ m.in.:

— 3 duze aule wyktadowe — kazda na ponad 200 os6b,

— 6 sal wyktadowych — kazda na 100 do 120 osdb,

— 7 laboratoriéw komputerowych — kazde po 20 stanowisk,

— 12 specjalistycznych sal dydaktycznych (w tym multimedialne pracownie jezykowe),

— 30 sal dydaktycznych (kazda od 20 do 40 oséb),

— 4 sale seminaryjne — kazda dla 20 studentow,

— wyspecjalizowane laboratoria plastyczne, studio filmowe, studio telewizyjne, studio
radiowe,

— biblioteka i czytelnia oraz

— dobre zaplecze socjalne (pokoje do rozwijania zainteresowan artystycznych, sitownia
wraz z zapleczem, dwa bufety).

Kazda sala dydaktyczna jest wyposazona w rzutnik multimedialny, ekran i tablicg, a w aulach

wyktadowcy majg profesjonalne naglosnienie. CatosScia wyposazenia auli wyktadowych

steruje  zintegrowany system, zarzadzajacy praca wszystkich urzadzen, w tym:




wideoprojektora, odtwarzacza DVD, odbiornikow telewizji satelitarnej, multimedialnego
komputera, tablicy elektronicznej z interfejsem do komputera, tablicy magnetycznej
dwustronnej, elektrycznie rozwijanego ekranu, obstuga o§wietlenia i zaciemnienia sali.
Wydzial Nauk Humanistycznych SAN w Warszawie dysponuje lokalng sieciag komputerowa
zlozong z 140 komputeréw w czesci dydaktyczno-badawczej oraz 24 jednostek w czesci
biurowej. Sa to komputery multimedialne wyposazone w minimum 8 GB pamigci
operacyjnej, procesor Intel Pentium CoreDuo oraz monitorem LCD min. 19”. Na cato$¢
oprogramowania Uczelnia posiada niezbedne licencje. Cata sie¢ komputerowa dotaczona jest
za pomocg dwoch niezaleznych $wiattowodowych taczy do Internetu. Dotgczenie jest
zrealizowane w oparciu o wiasny router dostepowy wyposazony W system Firewall. Do
dyspozycji studentow na kierunku ,,informatyka” sa przede wszystkim trzy laboratoria -
pracownie komputerowe opisane krotko ponize;.

— Pracownia multimedialna wyposazona w 20 stanowisk komputerowych z nastepujacym
oprogramowaniem: Adobe CS6, AutoCAD 2012, 3ds Max 2012, NetBeans, Microsoft
SQL Server 2008, Microsoft Office 2013, Rhinoceros 5,Unreal Engine.

— Pracownia sieci komputerowych - stanowiska wyposazone w komputery oraz panele
¢wiczeniowe zawierajace krosownice, switche 1 router umozliwiajace taczenie
I konfiguracje sieci.

— Pracownia baz danych - wyposazona w 20 stanowisk komputerowych na ktorych
zainstalowano programy Access, MySQL i PG Admin.

Na komputerach w innych pracowniach zainstalowano szerokie spectrum oprogramowania,

wykorzystywanego w ramach zaje¢ laboratoryjnych na kierunku ,,informatyka”, m.in. Matlab

R12, CorelDraw 12 Visio 2007, Microsoft Office 2010, AutoCad 2012, Symfonia, Unreal

Engine. Kazdy ze studentow ma dostep do oprogramowania firmy Microsoft dzieki

wspotpracy Uczelni w ramach MSDN Academic Alliance oraz ma mozliwo$¢ ukonczenia na

preferencyjnych warunkach finansowych specjalistycznych kursow z zakresu certyfikatow

Microsoft.

Do dyspozycji studentow na kierunku ,,informatyka” jest rowniez laboratorium fizyki

I podstaw elektrotechniki wyposazone w: aparat rezonansowy, oscyloskop, laser He-NeJGO-

250, zestawy do ¢wiczen z optyki, przyrzady pomiarowe z elektrotechniki — 6 stanowisk

pozwala na badania podstawowych praw fizycznych i eklektycznych. Laboratorium jest

raczej skromnie wyposazone w sprzet nie najnowszej generacji.

Wyposazenie pracowni komputerowych WNH SAN w Warszawie jest sukcesywnie

aktualizowane.

Studenci i pracownicy naukowo-dydaktyczni majg pelny dostep do Internetu w dowolnym

miejscu uczelni poprzez strukture sieci LAN i sie¢ intranetows.

W tygodniu jedna pracownia komputerowa jest udostepniona dla wszystkich studentow

W ramach tzw. ogolnodostepnego czasu.

Liczba, powierzchnia 1 wyposazenie sal dydaktycznych sa dostosowane do potrzeb

ksztalcenia na ocenianym kierunku, tj. liczby studentdow oraz do prowadzonych badan

naukowych.

Studenci uczestniczacy w spotkaniu z Zespotem Oceniajagcym PKA pozytywnie ocenili

infrastrukture dydaktyczng i1 naukowa jednostki. Zdaniem studentéw, baza dydaktyczna

Jednostki jest odpowiednio dostosowana do wymagan, specyfiki kierunku oraz zaktadanych

efektow ksztatcenia. Uczelnia zapewnia studentom dostep do Internetu bezprzewodowego

oraz pelnego oprogramowania wymaganego do realizacji tresci ksztalcenia na wszystkich
modutach ksztalcenia. Podczas spotkania z Zespotem Oceniajagcym PKA studenci nie zglosili
zadnych zastrzezen co do infrastruktury Jednostki.




4.2.

Studenci ocenianego kierunku ,,informatyka” korzystaja z zasobow Biblioteki Filii SAN
w Warszawie oraz Biblioteki Glownej SAN w Lodzi. Zakres tematyczny ksiggozbioru
gromadzonego przez Biblioteke jest zgodny z tematyka prowadzonych w Uczelni badan
I kierunkow studiow.

Zbiory Biblioteki Filii SAN w Warszawie przeznaczone do ksztalcenia na kierunku
»informatyka” obejmuja m. in. nastgpujace dzialy tematyczne: informatyka, matematyka,
fizyka, elektronika, elektrotechnika, grafika, itd. Prenumerowane sg podstawowe czasopisma
zwigzane z kierunkiem:

— 2 +3 D Crafika,

— Computerworld Polska,

—  Komputer Swiat,

— Journal of Applied Computer Science Methods,

— Journal of Artificial Intelligence and Soft Computing Research,

— PC Format.

Studenci majg mozliwo$¢ korzystania z elektronicznych pelnotekstowych i bibliograficznych
baz danych wybranych tytutdéw czasopism, w tym zwigzanych z naukami technicznymi (na
Platformie EBSCO Wirtualnej Biblioteki Nauki) na terenie biblioteki i poza nig. Uczelnia
przystapita do projektow elFL Direct i WBN realizujacych zdalny dostep do zasobow
bibliotecznych. Dostep do bogatej oferty WBN daje studentom i pracownikom mozliwo$¢
korzystania z polskich i zagranicznych baz bibliograficznych, abstraktowych
I pelnotekstowych (Elsevier, Nature i Science, Scopus, Springer, Web of Science, Wiley,
Ebsco). Biblioteka SAN umozliwia studentom takze dostep do zasobdéw bibliotecznych
IBUK, tj. internetowej biblioteki i czytelnii online — jest to najwickszy w Polsce serwis
podrecznikéw akademickich i ksigzek naukowych w wersjach elektronicznych.

Ze zbiorow Biblioteki Filii SAN w Warszawie mozna korzysta¢ na miejscu, poprzez
wypozyczenia na zewnatrz oraz wypozyczenia migdzybiblioteczne — wspotpraca z 23
uczelniami w zakresic wymiany wydawnictw oraz dost¢p on-line do biblioteki Clark
University.

Zbiory Biblioteki Filii SAN w Warszawie sg zwigzane z kierunkami studiow 1 tematyka prac
naukowo-badawczych prowadzonych na Wydziale. Zbiory biblioteczne sa aktualizowane
0 pozycje niezbedne do realizacji procesu ksztatcenia oraz badan prowadzonych przez kadre
oraz studentéow i w podstawowym zakresie zapewniaja dostep do zalecanej w sylabusach
literatury.

Na zaplecze lokalowo-sprzetowe Biblioteki Filii SAN w Warszawie skladajg sie:
wypozyczalnia, w ktorej przechowywane sg zbiory biblioteczne oraz cze$¢ czytelniana (8
stanowisk). W czytelni znajdujg si¢ 2 stanowiska komputerowe przeznaczone dla oséb
niedowidzacych 1 niedostyszacych. Komputery na tych stanowiskach sag wyposazone w 24
monitor, program ZoomText MagReader - jest to program powigkszajaco-mowiacy oraz
klawiature Zoomtext, z duzymi kontrastowymi klawiszami.

Godziny pracy biblioteki w okresach sesji oraz egzamindéw dyplomowych sg dodatkowo
dopasowywane do potrzeb studentow oraz nauczycieli akademickich.

W trakcie spotkania z Zespotem Oceniajacym PKA studenci pozytywnie ocenili zasoby
Biblioteki Filii SAN w Warszawie, w tym zasoby biblioteczne zwigzane z ocenianym
kierunkiem studiow ,,informatyka”, podkreslajac mozliwosci dostgpu do literatury zalecanej
w sylabusach poszczegolnych modutoéw.




4.3.

Na kierunku ,,informatyka” na Wydziale Nauk Humanistycznych w Warszawie Spotecznej
Akademii Nauk w Lodzi nie jest prowadzone ksztalcenie na odlegtos¢, ani nie sa
wykorzystywane platformy edukacyjne zwigzane z tg formg ksztatcenia.

3. Uzasadnienie

Infrastruktura dydaktyczna i naukowa jest dostosowana do potrzeb ksztalcenia na ocenianym
kierunku oraz do prowadzonych badan naukowych. Szczegdlnie dotyczy to infrastruktury
laboratoryjnej z dobrze wyposazonymi laboratoriami specjalistycznymi. Wydzial Nauk
Humanistycznych w Warszawie Spotecznej Akademii Nauk w Lodzi umozliwia studentom
korzystanie z bazy laboratoryjnej w celu wykonywania zadan wynikajacych z programu
studiow oraz po czeéci udzialu w badaniach naukowych. Studenci ocenianego kierunku
minformatyka” maja mozliwo$¢ korzystania z zasoboéw bibliotecznych i1 informacyjnych,
gwarantujacych w podstawowym zakresie dostep do literatury obowigzkowej zalecanej
w sylabusach poszczegdlnych przedmiotow oraz do elektronicznych baz danych, w tym do
zasobow elektronicznych Wirtualnej Biblioteki Nauki.

Jednostka dysponuje infrastruktura dydaktyczng i naukowa umozliwiajaca realizacje
programu ksztalcenia i osiggnigcie przez studentow zaktadanych efektéw ksztatcenia.
Infrastruktura dydaktyczna WNH SAN w Warszawie jest w petni przystosowana do wymagan
0s0b niepetnosprawnych.

4. Zalecenia

5. Jednostka zapewnia studentom wsparcie w procesie uczenia si¢, prowadzenia badan
i wchodzenia na rynek pracy

5.1 Pomoc naukowa, dydaktyczna i materialna sprzyja rozwojowi naukowemu, spotecznemu
I zawodowemu studentéw, poprzez zapewnienie dostepnosci nauczycieli akademickich,
pomoc w procesie uczenia si¢ 1 skutecznym osiaganiu zaktadanych efektow ksztalcenia oraz
zdobywaniu umieje¢tnosci  badawczych, takze poza zorganizowanymi zajeciami
dydaktycznymi. W przypadku prowadzenia ksztalcenia na odleglo$¢ jednostka zapewnia
wsparcie organizacyjne, techniczne i metodyczne w zakresie uczestniczenia w e-zajeciach.*
5.2 Jednostka stworzyta warunki do udziatu studentow w krajowych i miedzynarodowych
programach mobilno$ci, w tym poprzez organizacj¢ procesu ksztalcenia umozliwiajaca
wymian¢ krajowa 1 miedzynarodowa oraz nawigzywanie kontaktéw ze Srodowiskiem
naukowym.*

5.3 Jednostka wspiera studentow ocenianego kierunku w kontaktach ze S$rodowiskiem
akademickim, z otoczeniem spolecznym, gospodarczym lub kulturalnym oraz w procesie
wchodzenia na rynek pracy, w szczegdlnosci, wspotpracujac z instytucjami dzialajacymi na
tym rynku.*

5.4 Jednostka zapewnia studentom niepelnosprawnym wsparcie naukowe, dydaktyczne
I materialne, umozliwiajace im pelny udzial w procesie ksztalcenia oraz w badaniach
naukowych.

5.5 Jednostka zapewnia skuteczng 1 kompetentng obstuge administracyjng studentéw
w zakresie spraw zwigzanych z procesem dydaktycznym oraz pomoca materialng, a takze
publiczny dostep do informacji o programie ksztalcenia i procedurach toku studiow.

1. Ocena — w pekni.

2. Opis spetnienia kryterium, z uwzglednieniem kryteriow oznaczonych dwiema cyframi.




5.1.

W ramach opieki naukowej studenci uzyskujag odpowiednie wsparcie kadry naukowo-
dydaktycznej. Studenci doceniaja dobre podej$cie pracownikow do ich probleméw oraz
wlasciwy stosunek nauczycieli do wykonywanych obowiazkow. Liczba pracownikow
dostosowana jest do liczby studentéw. Studenci otrzymujg odpowiednie wsparcie w procesie
dyplomowania. Proces ten reguluja szczegdétowe, jasne i znane studentom zasady ujete
w zasadach dyplomowania i odpowiednich procedurach wewng¢trznego systemu zapewniania
jakosci ksztatcenia. Studenci ocenianego kierunku w ramach procesu dyplomowania realizujg
seminaria dyplomowe, przygotowuja prace dyplomowa oraz zdaja egzamin dyplomowy.
Studenci wybieraja tematy prac dyplomowych z dostgpnych zaproponowanych przez
promotora albo proponuja swoje autorskie w porozumieniu z promotorami, ktérych wybieraja
ze wzgledu na swoje zainteresowania naukowe. Studenci uwazajg system zapisOw na
seminaria dyplomowe za efektywny. Studenci uzyskuja odpowiednie wsparcie kierujacych
pracami dyplomowymi nauczycieli akademickich. Studenci ocenianego kierunku otrzymuja
podstawowe wsparcie w zakresie przygotowania do prowadzenia badan w szczegoélnosci
poprzez realizowanie prac okresowych zawierajacych elementy pracy badawczej podczas
realizacji ktorych liczy¢ moga na wskazéwki prowadzacych przedmioty. W szczegolnosci
studenci rozwijaja swoje umiejetnosci w zakresie przygotowania do prowadzenia badan we
wspomnianym procesie dyplomowania, gdzie moga liczy¢ na pelne wsparcie ze strony
promotoréw. Studenci wyrazili opini¢, iz zdobywana przez nich podczas zaje¢ wiedza
I umiejetnosci, sg wystarczajagce do przygotowania pracy dyplomowej, jak rowniez do
podjecia studiow II stopnia. Wigkszo$¢ studentdéw obecnych na spotkaniu z zespotem
oceniajgcym nie nastawia si¢ jednak na Karier¢ badawcza, a na wykorzystanie wiedzy
i umiejetnosci w praktyce zawodowej. Wiekszos¢ z nich juz aktualnie pracuje w profesjach
zwigzanych ze studiowanym kierunkiem. Niewielka jest aktywnos$¢ studentéw w dodatkowej
dzialalnosci, ktéra wspartaby ich umiejetnosci zwigzane z przygotowaniem do prowadzenia
badan naukowych takiej jak udziat w konferencjach, czy dzialalno$¢ w kotach naukowych.
Na ocenianym kierunku funkcjonuje jedno koto naukowe — Koto Naukowe Informatyki. Koto
naukowe istnieje od niedawna, posiada opiekuna oraz rozwija swojg dziatalnos¢ gtownie na
polu kontaktu z praktyka, uczestniczac w konferencjach organizowanych przez praktykow
i firmy informatyczne. Koto naukowe dynamicznie rozwija swoja dzialalnos¢ przyjmujac
nowych cztonkéw, nie dostrzega si¢ jednak w jego dziatalno$ci przejawdw aktywnosci stricte
naukowej, co w najblizszej przyszlosci jednak moze 1 powinno si¢ zmieni¢. Studenci
cztonkowie kot naukowych w rozmowie z zespolem oceniajacym pozytywnie ocenili
wsparcie organizacyjne i finansowe oferowane im na co dzien przez oceniang jednostke,
wskazali, iz bez niego niemozliwe bytoby realizowanie zawierzanych prac. Mimo tak dobrze
rokujacej dziatalnosci kota naukowego brak jest informacji publicznej np. na stronach
internetowych ocenianej jednostki o wydarzeniach naukowych zwigzanych z ocenianym
kierunkiem, czy dziatalnosci wspomnianego kota naukowego. Studenci w rozmowie
Z zespolem oceniajacym stwierdzili, iz nie slyszeli o odbywajacych si¢ konferencjach
naukowych zwigzanych z informatyka.

W zakresie opieki dydaktycznej jednostka gwarantuje studentom ocenianego kierunku
mozliwo$¢ korzystania z osobistych konsultacji z pracownikami naukowo-dydaktycznymi.
Dyzury odbywaja si¢ zgodnie z planem, a ich miejsca 1 czas s3 dostosowane do potrzeb
studentéw 1 podane do ich wiadomosci na stronie internetowej kierunku. Wtadze Wydziatu w
szczegblnosci osoby odpowiedzialne za sprawy studenckie umozliwiajg studentom kontakt
poprzez odbywanie dyzuréw dostosowanych do plandw i potrzeb studentéw. Studenci maja
dostep do sylabusdéw poszczegolnych przedmiotow, ktore uwazaja za pomocne w toku
studiow. Sylabusy sg udost¢pniane studentom na pierwszych zajg¢ciach oraz za posrednictwem




dedykowanej strony internetowej. Studenci maja wczesniejszy dostep do informacji
0 harmonogramie zaj¢¢ na dany semestr oraz plandéw zaje¢, ktére co zapewniajg warunki do
efektywnego ksztatcenia 1 nauki. Studenci w rozmowie z zespolem oceniajgcym pozytywnie
ocenili swoje plany =zaje¢. Studenci nie zglosili uwag dotyczacych plandéw zajeé,
W szczegdlnosci nie wskazywali na wystepowanie dysproporcji zwigzanych z bardzo dtugimi
przerwami lub ich brakiem. Studenci otrzymuja wsparcie dydaktyczne nauczycieli rOwniez
poza godzinami zaje¢ kontaktowych. Prowadzacy stuzg pomocg studentom za posrednictwem
poczty elektronicznej, przegotowuja dla nich dodatkowe materiaty dydaktyczne, takie jak
skrypty, zadania itd. W ramach ocenianego kierunku swojg pomocg studentom stuzg takze
opiekunowie/koordynatorzy kierunkoéw studiéw, wyznaczeni przez wtadze jednostki, sposrod
nauczycieli akademickich. Opiekunowie udzielajg wsparcia studentom na co dzien, pomagaja
im w zatatwianiu sytuacji problemowych. Studenci majag mozliwo$¢ korzystania z bazy
dydaktycznej i laboratoryjnej ocenianej jednostki poza godzinami zajec¢, rowniez w ramach
dziatalno$ci w kotach naukowych i innych organizacjach studenckich. Oceniana jednostka
wspiera studentow, ktorzy tego potrzebuja poprzez stosowanie réznych form indywidualizacji
procesu ksztatcenia, ktére dopuszcza regulamin studiow. Studenci informowani s3
0 mozliwo$ci studiowania na indywidualnych zasadach. W ramach oceniania osiggnigc
studentéw przyjete na Wydziale zasady charakteryzuja si¢ obiektywnoscia i sprawiedliwo$cia
ocen, studenci czujg si¢ doinformowani i oceniajg te zasady pozytywnie nie zglaszajac uwag.
System oceniania jest przedstawiany studentom na pierwszych zajeciach kazdego z kurséw
przez jego prowadzacego. Studenci maja prawo wgladu do prac egzaminacyjnych i dyskusji o
popetionych przez siebie btedach. Studenci majg pelny wglad do swoich prac etapowych
I egzaminacyjnych. W opinii studentdéw terminy egzaminow sprzyjaja efektywnemu
przygotowywaniu si¢ do nich oraz sg ich zdaniem racjonalnie rozplanowane.

W ramach wsparcia materialnego uczelnia posiada kompletny system pomocy materialnej dla
studentow. System pomocy materialnej oferowany studentom dziala bez wigkszych
zastrzezen, jest racjonalny i przejrzysty. Niemniej w opinii studentoéw $wiadczenia pomocy
materialnej wyptacane sa niejednokrotnie z opdznieniem. Potwierdzono to w rozmowach
Z przedstawicielami studentow 1 wlasciwymi pracownikami Uczelni. Powodem opo6znien tj.
dokonywania wyplat np. w grudniu roku akademickiego, w ktérym przyznano $wiadczenie
jest prowadzona prostudencka polityka przyjmowania wnioskow o stypendia, ktore sg
przyjmowane rowniez dtugo po wyznaczonych w tym celu terminach. Mimo korzystnej dla
wigkszosci studentéw polityki jej efektami mogg by¢ poszkodowane osoby terminowo
sktadajace wnioski, dla ktérych kazde opdznienie taczy si¢ z poglgbieniem trudnej sytuacji
materialnej. Akty prawne i dokumenty regulujgce funkcjonowanie systemu pomocy
materialnej sg przejrzyste. Nie wystepuja krzywdzace postanowienia Regulaminu pomocy
materialnej dla studentow, ani negatywnych uwag studentéw w tym zakresie. Organy
przyznajace pomoc materialng funkcjonuja na stopniu Uczelni i Wydzialu. Stypendia
przyznaje wydziatowa komisja stypendialna 1 Rektor. Wystepuje niewielki udziat wybranych
cztonkéw samorzadu studenckiego dziatajacego w jednostce w sprawach socjalnych
studentow i w dziataniach zwigzanych z przyznawaniem pomocy materialnej. Organy
zajmujace si¢ przyznawaniem pomocy materialnej dzialaja na podstawie czytelnych
I powszechnie znanych procedur oglaszanych na stronach internetowych Wydziatu
I obwieszczeniach w gablotach. Studenci wyrazajg zadowolenie i poparcie dla formy
I procedur dzialania systemu przyznawania pomocy materialnej i uwazaja ten system za
wydajny 1 sprawiedliwy. Uczelnia prowadzi uczciwg polityke naliczania i pobierania optat za
swiadczone ustugi edukacyjne.

W ocenianej jednostce przyjeto systemowe rozwigzania zwigzane z rozpatrywaniem skarg
studentow 1 pracownikow oraz rozwigzywaniem sytuacji konfliktowych. W tym celu




wdrozono na Wydziale dwie procedury P-16 i P-17 bedace czescig wydzialowego systemu
zarzadzania jakoS$cig ksztatcenia. Tres¢ dokumentéw jest kompleksowa i reguluje wiele
aspektow zwigzanych z rozwigzywaniem wyzej wskazanych spraw w tym osoby
odpowiedzialne, tryb postgpowania, terminy etc. Rozpatrywaniem skarg i wnioskow
0 charakterze ,,drazliwym” zajmuje si¢ odpowiedni Prorektor, Pelnomocnik Dziekana oraz
wyspecjalizowane jednostki powotane na Uczelni: Rzecznik Praw Studenta oraz Komisja ds.
etyki 1 oceniania pracownikéw. Co wigcej studenci moga skorzysta¢ rowniez z mozliwosci
zgloszenia sprawy poprzez specjalng skrzynke skarg i wnioskéw. Wskazane rozwigzania
i tryby postepowan uznaje si¢ za wystarczajgce biorgc pod uwage specyfike Wydziatu oraz
zaktadang misje i strategie rozwoju. Studenci Wydzialu majg §wiadomosci istnienia réznych
Sciezek zalatwiania spraw w tym zwyczajowych. Wskazane rozwigzania sg skuteczne oraz
W sposoOb wystarczajacy zabezpieczajg strony ewentualnych postepowan.

5.2.

Oceniana jednostka uczestniczy w programie wymiany ERASMUS+. Na ocenianym Kkierunku
program nie cieszy si¢ popularnos$cig wsrdd studentow. Powodem takiego stanu rzeczy jest
przede wszystkim praca zawodowa wiekszosci studentow. Oceniany kierunek nie cieszy si¢
réwniez zainteresowaniem w$rdd osob przyjezdzajacych w ramach programu ERASMUS+.
Mimo to jednostka stara si¢ aktywnie promowa¢ mobilno$¢ studentow wykorzystujac do tego
dostepne kanaty informacyjne, organizujac spotkania, kolportujac materiaty poligraficzne,
wspotpracujac w tym zakresie z odpowiedzialng za program jednostka Uczelniang. Studenci
wyrazaja pozytywne opinie na temat dostgpu do informacji na temat programu. Studenci nie
mogli oceni¢ procesu rekrutacji oraz pracy oséb zajmujacych si¢ programem na Wydziale.
Oferta wymian/umow oferowanych przez Uczelni¢ jest na dobrym poziomie. Wiadze
Wydzialu $wiadome sg przyczyn niedostatecznej skuteczno$ci programu oraz starajg si¢
szuka¢ nowych rozwigzan zachecenia studentow do udziatu w mobilno$ci migdzynarodowe;.
Uczelnia we wspoélpracy z Clark University oferuje studentom mozliwos$¢ odbycia 2-letnich
studiow realizowanych w ramach jednego cyklu ksztalcenia, konczacych si¢ uzyskaniem
dwoéch dyploméw: polskiego dyplomu magistra SAN oraz amerykanskiego dyplomu Master
of Science in Professional Communication.

5.3.

Jednostka stwarza studentom mozliwosci kontaktu ze srodowiskiem naukowym. Cztonkiem
minimum kadrowego jest samodzielny nauczyciel akademicki o §wiatowej renomie z zakresu
dyscypliny informatyka. Jednostka propaguje dziatania pro-naukowe poprzez organizowane
na Wydziale konferencje naukowe zwigzane z informatyka, czy tez szersze uczestnictwo
studentow w dziatalnosci w kot naukowych, za posrednictwem ktorych biora udziat
wydarzeniach organizowanych poza Uczelnig. Oceniana jednostka gotowa jest wspierac
chetnych do dziatalnosci dodatkowej studentow i stwarza w tym zakresie bardzo dobre
mozliwosci. Kazdy student chetny do poznawania srodowiska naukowego otrzyma w tym
zakresie wsparcie. W zakresie wspolpracy z otoczeniem spoleczno-gospodarczym na
ocenianym kierunku organizuje si¢ spotkania z przysztymi potencjalnymi pracodawcami oraz
otwarte spotkania z przedstawicielami praktyki, co stwierdzaja studenci w rozmowie
zZ zespotem oceniajacym uznajac, iz mieli wiedz¢ 0 takich spotkaniach. Aktywni w kontakcie
z otoczeniem i przedstawicielami praktyki sa studenci zaangazowani w dziatalnos¢ kota
naukowego, ktorzy skupili swojg dziatalno$¢ na nawigzaniu wspotpracy z przedstawicielami
firm informatycznych 1 aranzowaniu spotkan w celu poszerzania swojej wiedzy
informatycznej. Studenci maja mozliwo$¢ kontaktu z praktyka i otoczeniem Uczelni
w ramach praktyk zawodowych oraz podczas kontaktu z wyktadowcami, ktoérzy na co dzien




pracuja w zawodzie, ewentualnie podczas swojej pracy zawodowej, ktorg w wigkszosci
wykonujg. Studenci ocenianego kierunku majg ponadto mozliwos¢ brania udziatu
przedsigwzieciach organizowanych przez Biuro Karier, ktore proponuje im udziat w stazach,
szkoleniach z umiejetno$ci migkkich, projektach zwigkszajacych kompetencje zawodowe.
Studenci pozytywnie ocenili dziatalnos¢ i inicjatywy Biura Karier uznajac je za dobre.
Oceniana jednostka wspiera dziatalno$¢ samorzadu studenckiego i organizacji studenckich
W ich zadaniach zmierzajgcych do poglebiania kontaktow ze $rodowiskiem akademickim,
z otoczeniem spotecznym, gospodarczym oraz kulturalnym. Samorzad studencki dziata na
poziomie Uczelni i Wydzialu. Wydzial zapewnia na potrzeby dziatalno$ci samorzadu
studenckiego niezbedng bazg lokalowa. Uczelnia i Wydzial wspierajg srodkami finansowymi
dziatalno$¢ samorzadu i organizacji studenckich. Wspotpraca pomiedzy wtadzami Wydziatu,
a organami samorzadu studenckiego jest bardzo dobra. Kontakty charakteryzuja si¢ wzajemna
zyczliwoscig 1 konstruktywnym dialogiem. Postulaty samorzadu studenckiego szczegolnie
dotyczace spraw studenckich sa wystuchiwane i1 zazwyczaj uwzgledniane, a problemy
dotyczace toku studidw rozwigzywane sprawnie i pozytywnie. Przedstawiciele studentow
majg bezposredni dostep do oséb decyzyjnych na Wydziale w szczegdlnosci Prodziekandw.
Udzial przedstawicieli studentow we wspotzarzadzaniu Wydzialem jest na znaczacym
poziomie, a ich wiaczenie w prace codzienne dotyczy rozméw bezposrednich i udziatu
w posiedzeniach Rady Wydzialu. Widoczne zaangazowanie czlonkow samorzadu
studenckiego w dziatania zwigzane z doskonaleniem jako$ci ksztalcenia. Studenci biora
aktywny udziat w pracach projakosciowych. Studenci zglaszaja wiele postulatéw i propozycji
zmian na Wydziale np. dotyczace ankiet, nowych specjalnosci, siatek godzin itd. Studenci
posiadaja wlasciwg reprezentacje w ciatach kolegialnych wydziatu. Studenci aktywnie
uczestniczg w posiedzeniach Rady Wydziatu.

5.4.

Jednostka w pelni wspiera studentow z niepetnosprawnosciami, ktorzy studiuja na ocenianym
kierunku. W Uczelni powotano specjalng jednostke administracyjna zajmujaca sie¢
udzielaniem wsparcia osobom z niepetnosprawnosciami, na czele ktorej stoi petnomocnik
Rektora. Studenci z niepelnosprawnosciami moga korzysta¢ z pomocy wskazanych
pracownikow. Pracownicy majacy kontakt z osobami z niepelnosprawnosciami przeszli
odpowiednie przeszkolenie. W Uczelni przewidziano stworzenie regulacji umozliwiajacych
dostosowanie trybu nauki 1 zaliczania egzamindw do niepelnosprawnos$ci studentow poprzez
wprowadzenie instytucji indywidualnego toku studiow. Studenci majg mozliwo$¢ korzystania
z pomocy zatrudnianych przez Uczelni¢ asystentow, pomocy psychologéw. Uczelnia
dokonuje zakupow dodatkowe sprzetu potrzebnego do funkcjonowania takich osob. Pomoc w
tym zakresie zazwyczaj dostosowywana jest do zapotrzebowania. Uczelnia uruchomita
rowniez darmowa wypozyczalni¢ sprzgtu dla osdb z niepetlnosprawnosciami. Uczelnia
organizuje dodatkowe kursy jezykowe, szkolenia informatyczne, dni adaptacyjne, wyjazdy
integracyjne. Wspiera studentow niepelnosprawnych asysta thumaczy jezyka migowego
W razie potrzeby organizuje specjalny transport pomi¢dzy budynkami Uczelni 1 akademikami
oraz prowadzi szeroko zakrojong polityke informacyjng zmierzajaca do wiaczenia takich os6b
w jak najwiecej inicjatyw odbywajacych si¢ w Uczelni. Budynki Wydziatu sg dostosowane do
potrzeb os6b z dysfunkcjami ruchu. Wydzial podejmuje dziatania celem wychodzenia
naprzeciw potrzebom studentow niepelnosprawnych dostosowujac miejsca zajeé, czy
wyposazajac sale wykladowe w tablice interaktywne, bibliotek¢ w specjalne stanowiska.
W Uczelni podejmowane dziatania maja charakter zaplanowany 1 systemowy oraz
zmierzajacy do wyprzedzenia obecnych potrzeb w celu stworzenia otwartej mozliwosci
korzystania z jej oferty osobom z ré6znymi typami niepelnosprawnosci. W Uczelni osoby




Z niepelnosprawnosciami na wniosek mogg otrzymac wsparcie w postaci stypendium dla osob
niepetnosprawnych. Uczelnia, ktorej czescig jest oceniana jednostka podejmuje aktywne
dziatania celem promowania przyjaznego nastawienie wzgledem 0sOb
Z niepelnosprawnos$ciami, ktore moga utatwic¢ im studiowanie.

5.5.

Studenci pozytywnie oceniaja prace jednostek administracji obstugujacych tok studiow
i innych majgcych kontakt ze studentami. Godziny pracy jednostek administracyjnych sg
W opinii studentow dostosowane do ich potrzeb. Studenci wysoko oceniaja kompetencje
pracownikow, rzetelnosci 1 prostudencki charakter ich pracy. Wsrdod administracji pracujg
osoby wladajace jezykiem angielskim, niemieckim, ukrainskim. W tych jezykach
prezentowanych jest cz¢$¢ informacji w jednostce, co wspomaga studentoéw zagranicznych.
Studenci maja dostep do aktualnych informacji zwigzanych z organizacja i procedurami toku
studiéow, informacji o programach ksztatlcenia oraz zaktadanych efektach ksztalcenia.
Wickszo$¢ informacji i aktualnosci publikowanych jest na stronie internetowej Uczelni lub
w strefie studenta po zalogowaniu. Studenci wysoko oceniajg stron¢ internetowa Wydziatu
uznajac ja za przejrzysta i bogata w informacje.

3. Uzasadnienie

1. Jednostka zapewnia wsparcie i opiek¢ naukowa, dydaktyczna i materialng studentom
nastawiong na osigganie efektow ksztalcenia i rozwdj naukowy. Pozytywnie ocenia si¢
przyjety na wydziale system rozpatrywania skarg i wnioskow studentow.

2. Jednostka stworzyla warunki do udziatu studentow w programie mobilnosci ERASMUSH,
organizujac funkcjonujacy system wymiany studenckiej.

3. Jednostka wspiera studentow w kontaktach z otoczeniem spoteczno-gospodarczym.
Jednostka w pelni wspiera dzialania samorzadu studenckiego.

4. Jednostka w pelni zapewnia osobom z niepetnosprawnosciami wsparcie dydaktyczne
I materialne w postaci tworzenia bogatych rozwigzan i udogodnien.

5. Zapewniono prawidlowo funkcjonujaca 1 pozytywnie oceniang obsluge administracyjng
oraz szeroki dostep do najwazniejszych informacji zwigzanych z tokiem studiow.

4. Zalecenia

1. Zaleca si¢ zwickszenie staran wladz Wydzialu 1 poszczegdlnych nauczycieli
akademickich w promowaniu aktywnos$ci naukowej wsérdd studentéw, w szczegodlnosci
pokazanie juz majacej miejsce aktywnosci na stronie internetowej Wydziatu.

2. Zaleca si¢ dalsze stymulowanie dziatalnosci kota naukowego. Zintensyfikowanie kontaktu
studentow z krajowym srodowiskiem naukowym.

3. Zaleca si¢ W systemie pomocy materialnej znalezienie rownowagi pomig¢dzy prostudencka
polityka przyjmowania wnioskéw, a dazeniem do jak najszybszej wyplaty stypendiow.

4. Zaleca si¢ intensyfikacje dziatan zmierzajacych do zwigkszenia popularnosci wymiany
krajowej I migdzynarodowej studentow. W akcji nalezy zwrdci¢é uwage na rozwianie
obaw studentow dotyczacych uznawalnos$ci osiggniec.

6. W jednostce dziala skuteczny wewnetrzny system zapewniania jakoSci ksztalcenia
zorientowany na ocen¢ realizacji efektow ksztalcenia i doskonalenia programu
ksztalcenia oraz podniesienie jakosci na ocenianym Kierunku studiow




6.1 Jednostka, majac na uwadze polityke jakosci, wdrozyta wewnetrzny system zapewniania
jakosci ksztalcenia, umozliwiajacy systematyczne monitorowanie, ocen¢ i doskonalenie
realizacji procesu ksztalcenia na ocenianym kierunku studiow, w tym w szczegdlnosci oceng
stopnia realizacji zaktadanych efektow ksztalcenia 1 okresowy przeglad programéw studiow
majacy na celu ich doskonalenie, przy uwzglednieniu:*

6.1.1. projektowania efektow ksztalcenia 1 ich zmian oraz udzialu w tym procesie
interesariuszy wewnetrznych i zewnetrznych,*

6.1.2 monitorowania stopnia osiggni¢cia zaktadanych efektow ksztalcenia na wszystkich
rodzajach zaje¢ 1 na kazdym etapie ksztalcenia, w tym w procesie dyplomowania,

6.1.3 weryfikacji osigganych przez studentow efektow ksztalcenia na kazdym etapie
ksztatcenia i wszystkich rodzajach zaj¢¢, w tym zapobiegania plagiatom i ich wykrywania,*
6.1.4 zasad, warunkoéw 1 trybu potwierdzania efektow uczenia si¢ uzyskanych poza systemem
studiow,

6.1.5. wykorzystania wynikOw monitoringu losow zawodowych absolwentow do oceny
przydatnosci na rynku pracy osiggnietych przez nich efektow ksztatcenia,*

6.1.6. kadry prowadzacej i wspierajacej proces ksztalcenia na ocenianym kierunku studiow,
oraz prowadzonej polityki kadrowej,*

6.1.7. wykorzystania wnioskOw z oceny nauczycieli akademickich dokonywanej przez
studentow w ocenie jakosci kadry naukowo-dydaktycznej,

6.1.8. zasobéw materialnych, w tym infrastruktury dydaktycznej i naukowej oraz $rodkow
wsparcia dla studentow,

6.1.9 sposobu gromadzenia, analizowania i dokumentowania dziatanh dotyczacych
zapewniania jakos$ci ksztalcenia,

6.1.10. dostepu do informacji o programie i procesie ksztatcenia na ocenianym kierunku oraz
jego wynikach

6.2. Jednostka dokonuje systematycznej oceny skuteczno$ci wewnetrznego systemu
zapewniania jakosci i jego wplywu na podnoszenie jakosci ksztalcenia na ocenianym
kierunku studiow, a takze wykorzystuje jej wyniki do doskonalenia systemu.

1. Ocena: wyrdzniajaca.

2. Opis spehienia kryterium, z uwzglednieniem kryteriow oznaczonych dwiema i trzema
cyframi.

6.1.

Narzedzia doskonalenia jakosci obejmujgce ankietyzacje studentéw oraz elementy systemu
doskonalenia pracownikoéw naukowych i dydaktyczno-naukowych powstawaty w Uczelni juz
od 1996 roku. W roku akademickim 2002/2003 zapadta decyzja o przygotowaniu
kompleksowego Systemu Doskonalenia Jako$ci Ksztalcenia. System zostal opracowany
I opisany przez zespot pracownikow naukowych i dydaktycznych.

W roku akademickim 2003/2004 rozpocz¢to wdrazanie ,,Systemu Zarzadzania Jakoscig
Ksztatcenia”. Podstawg jego funkcjonowania byt system oceny pracownikéw akademickich
wprowadzony Zarzadzeniem Rektora nr 11 z dnia 4 wrze$nia 2003 roku. Wdrazane procedury
byly przedstawiane przez Petnomocnika Rektora ds. Jakosci Ksztalcenia, pozniej Prorektora
ds. Jako$ci Ksztalcenia oraz oceniane raz w roku w trakcie posiedzen Kolegium
Rektorskiego. W roku akademickim 2004/2005 zostato utworzone stanowisko Prorektora ds.
Jako$ci Ksztatcenia. W latach 2005, 2006, 2007, podczas corocznych konferencji
dydaktycznych, przeprowadzana byla ocena funkcjonowania systemu zapewniania jakoS$ci
ksztalcenia. Wnioski wprowadzano w postaci korekt ,,Zweryfikowanego Systemu
Zarzadzania JakoS$cig Ksztalcenia” przedstawianego na posiedzeniach Kolegium Rektorskiego
oraz podczas konferencji dydaktycznej. W latach 2008 i 2009 przeprowadzono kolejng oceng




dotyczaca jakosci ksztalcenia w Spotecznej Akademii Nauk w Lodzi. W jej wyniku dokonano

zmian w ,,Zweryfikowanym Systemie Zarzadzania Jako$cig Ksztalcenia”, ktory zostal

zastgpiony nowym dokumentem - ,,Wewngtrzny System Zarzadzania Jakoscig Ksztatcenia” -
przyjetym na mocy Uchwaly Senatu z dnia 25 maja 2009 r. Dodatkowo, na mocy tej samej
uchwaty, powotano w strukturach Uczelni nowa komodrke — Dzial Jakosci Ksztalcenia.

Zmiany w przepisach dotyczacych szkolnictwa wyzszego, w tym wprowadzenie Krajowych

Ram Kwalifikacji, rozw6j Uczelni oraz monitoring i ocena funkcjonowania tego systemu

wymusily kolejne jego modyfikacje oraz opracowanie i wdrozenie nowych procedur. W ten

sposob w roku 2012 powstala kolejna wersja tego dokumentu, pod nazwa ,,Wewngtrzny

System Zarzadzania Jako$cig Ksztalcenia w Spolecznej Akademii Nauk”, przyjety na mocy

Uchwaty Senatu z dnia 16 marca 2012 r., wraz z Wydzialowymi Systemami Zarzadzania

Jakoscig Ksztalcenia wdrozonymi z dniem 1 pazdziernika 2012 1 przyjetymi na mocy uchwat

poszczeg6lnych Rad Wydziatéw. W roku 2015 dokonano kolejnych modyfikacji i nowa

wersje Ogodlnouczelnianego Systemu Zarzadzania Jakos$cig Ksztatcenia wprowadzono na
mocy uchwaly Senatu Spotecznej Akademii Nauk z siedziba w L.odzi Nr 14 z dnia 9 wrze$nia

2015 r. w sprawie przyjecia zmodyfikowanego ogdlnouczelnianego Wewngtrznego

Systemu Zarzadzania Jako$cig Ksztalcenia. Ostatnia zmiana w systemie zostala

dokonana uchwatg Senatu Spolecznej Akademii Nauk z siedzibg w Lodzi Nr 2 z dnia 20

wrzesnia 2016 r. w sprawie przyj¢cia zmodyfikowanego Ogodlnouczelnianego Systemu

Zarzadzania Jakos$cig Ksztatcenia i jest efektem kolejnych modyfikacji w Systemie.

Wewnetrzny System Zarzadzania Jakos$cig Ksztalcenia w Spotecznej Akademii Nauk w Lodzi

odnosi si¢ do wszystkich form 1 typow studidéw. Obejmuje wszystkie gldwne 1 pomocnicze

aspekty zwigzane z procesem ksztalcenia realizowanym w Uczelni: rekrutacje studentow

i stuchaczy studiow podyplomowych, planowanie i organizacj¢ procesu ksztalcenia,

opracowanie programoéw ksztalcenia, opracowanie materialow dydaktycznych, zapewnianie

odpowiednich warunkéw dla realizacji procesu ksztalcenia oraz ocen¢ obslugi
administracyjnej procesu ksztalcenia, zapewnienie studentom dydaktycznego, naukowego

I materialnego wsparcia w procesie uczenia si¢, przygotowanie i ocen¢ prac dyplomowych,

ewaluacje procesu ksztalcenia, weryfikacj¢ procesu ksztalcenia, dobor kadry prowadzacej

| wspierajacej proces ksztalcenia, ocen¢ i doskonalenie kadry prowadzacej proces ksztalcenia,
wspolprace z interesariuszami wewnetrznymi 1 zewnetrznymi, w tym m.in. ich udziat

w okreslaniu i ocenie efektow ksztatcenia oraz okresowym przegladzie 1 doskonaleniu

programoéw, monitorowanie i weryfikacje zaktadanych w programie efektow ksztalcenia,

monitorowanie losow absolwentéw oraz modyfikacje programéw ksztalcenia bedace efektem
analizy wynikoOw tego monitorowania, przeprowadzanie badan ankietowych dotyczacych
jakosci procesu ksztalcenia, metody zapobiegania zjawiskom patologicznym zwigzanym

Z procesem ksztalcenia, procedury zapewniajgce publiczng dostepnos¢ opisu efektow

ksztalcenia, systemu ich oceny i weryfikacji oraz innych informacji potrzebnych do realizacji

procesu ksztatcenia, ocene efektywnosci WSZJK, jego doskonalenie oraz korygowanie
polityki jakosci ksztatcenia.

Wewnetrzny System Zarzadzania Jakos$cig Ksztatcenia sktada si¢ z 3 elementow:

— ogolnouczelnianego Wewngtrznego Systemu Zarzadzania Jako$cig Ksztatcenia — jest to
czg¢$¢ wspolna dla calej Uczelni, ale dopuszcza autonomie¢ poszczegdlnych Wydziatow;
zawiera m.in. opis standardow jakosci przyjetych w Spotecznej Akademii Nauk w Lodzi;

— Wydzialowego Systemu Zarzadzania Jako$ciga Ksztalcenia obejmujacego procedury
Sluzace zapewnianiu jakosci ksztalcenia obowigzujace na danym Wydziale,
uwzgledniajagce zarowno jego specyfike, jak 1 specyfike kierunkéw, na ktoérych
prowadzone jest ksztalcenie w ramach danego Wydziatu; wdrozenie tych procedur ma
w zatozeniu zapewni¢ spetnienie wymogoéw okreslonych standardami jakosci opisanymi
w og6lnouczelnianym Systemie Zarzadzania Jako$cig Ksztalcenia;




— zestawu formularzy proponowanych do wykorzystania w realizacji poszczegdlnych
procedur; moga one ulega¢ modyfikacjom, w zaleznos$ci od potrzeb oraz zmieniajgcych
si¢ regulacji prawnych.

Polityka jakos$ci Spotecznej Akademii Nauk stanowi zatgcznik do uchwaty Senatu Nr 1 z dnia

20 wrzesnia 2016 r. Doskonalenie jako$ci ksztatcenia we wszystkich cyklach ksztalcenia

uznane zostalo za jeden z gtownych priorytetow. Analiza i ocena polityki jakoSci wskazuje, ze

wyznacza ona cele zwigzane z jakoscig ksztatcenia, w tym przede wszystkim nabycie przez
studenta wiedzy adekwatnej do zachodzacych zmian w otoczeniu, wspolprace

Z interesariuszami zewnetrznymi, prowadzenie badan naukowych, wyksztalcenie wysokiej

klasy specjalistow znajdujacych zatrudnienie w réznych sektorach gospodarki.

Za zapewnianie jako$ci na Wydziale odpowiada Dziekan oraz Wydzialowa Komisja ds.

Jakosci Ksztatcenia. Wewngtrzny system zapewnienia jako$ci ksztatcenia na Wydziale Nauk

Humanistycznych Filii w Warszawie jest zgodny z Polityka jakosci, ma jasnag strukture,

podzial kompetencji i odpowiedzialnosci. Uczelniana Komisja ds. Jakosci Ksztalcenia,

a takze Pelnomocnik Rektora ds. Jakosci Ksztalcenia buduje $wiadomos¢ celéow i1 dziatan

projakosciowych poprzez systematyczne spotkania z Przewodniczaca Wydzialowej Komisji

ds. Jakosci Ksztalcenia, promowanie i upowszechnianie dobrych praktyk w zakresie
doskonalenia jakosci ksztalcenia w Uczelni, dokonywanie analiz systemowych. W Uczelni
utworzono Dziat Jako$ci Ksztatcenia, wyspecjalizowang jednostka centralng, ktora peini
funkcje koordynujaca dziatania realizowane w ramach WSZJK na kazdym z Wydziatoéw.

Odnoszac si¢ do zakresu Systemu Zapewniania Jakos$ci, zgodnie z zatozeniami podejmowane

sa dziatania w kluczowych obszarach dla doskonalenia jako$ci ksztalcenia w odniesieniu do

wszystkich pozioméw ksztatcenia i rodzajow studidéw prowadzonych w jednostce. Stopien
intensywnosci tych dziatan oraz zasigeg procedur jest omOwiony ponize;j.

6.1.1.

W opracowaniu programéw ksztalcenia oraz dostosowaniu efektow ksztatcenia do oczekiwan
rynku pracy zaangazowani sg w SposOb systemowy interesariusze wewnetrzni 1 zewnetrzni.
Procesy projektowania efektow ksztalcenia uregulowane s3 m.in. w nastgpujacych
procedurach WSZJK: procedury P-02 (Tworzenie i modyfikowanie programéw ksztalcenia
oraz obsada zaje¢ dydaktycznych) oraz P-10 (Okre$lenie efektow ksztatcenia, monitorowanie
I weryfikacja osiaganych przez studentow efektow ksztatcenia).

Wdrozona w ramach WSZJK procedura P-10 (Okreslenie efektow ksztatcenia, monitorowanie
1 weryfikacja osigganych przez studentow efektéw ksztalcenia) okre§la, ze przy
projektowaniu efektow ksztatcenia i ich zmian uwzglednia si¢: obszarowe efekty ksztatcenia,
Misje 1 Strategie Rozwoju Uczelni oraz Wydziatu, Polityke Jakosci SAN, potencjal badawczy
1 kadrowy Wydzialu, zaplecze dydaktyczne Wydziatu, wyniki badan rynku pracy i1 konsultacji
z pracodawcami oOraz badan losow absolwentow, wzorce krajowe i migdzynarodowe
w zakresie danego kierunku ksztatcenia, wnioski uczestnikow procesu ksztatcenia (w tym
whnioski studentow zglaszane w tym zakresie), wnioski z analiz 1 badan jakosci prowadzonych
na danym kierunku (w tym wnioski z przegladu sylabusow). WSZJK przewiduje zatem
konsultowanie decyzji w zakresie opracowywania koncepcji ksztatcenia z przedstawicielami
srodowiska zewngtrznego oraz wewngtrznego.

Interesariusze wewnetrzni uczestniczg w projektowaniu efektéw ksztatcenia 1 ich zmian
poprzez ich udziat w Senacie, Radzie Wydzialu, Wydzialowej Komisji ds. Jakosci
Ksztatcenia, Uczelnianej Komisji ds. Jakosci Ksztatcenia. Proces powotywania
przedstawicieli do wyzej wymienionych organéw odbywa si¢ z pelnym poszanowaniem praw
interesariuszy wewnetrznych. Przedstawicie studentow sg obecni z prawem glosu w Senacie
Uczelni 1 Radzie Wydziatu. Liczba studentow w tych organach jest zgodna odpowiednio z art.




61 ust. 3 oraz art. 67 ust. 4 ustawy - Prawo o szkolnictwie wyzszym. Podczas spotkania z ZO
PKA przedstawiciele Samorzadu Studenckiego, w tym osoby delegowane do reprezentowania
studentow w wymienionych gremiach wyrazili swojg pozytywng opini¢ wzgledem
mozliwo$ci uczestniczenia studentow w projektowaniu efektow ksztalcenia. Z przedstawionej
podczas wizytacji dokumentacji wynika, iz Samorzad Studencki opiniuje program i plan
studiow. Studenci moga inicjowa¢ zmiany w projektowaniu i realizacji efektow ksztatcenia
oraz przebiegu procesu dydaktycznego. Z przedstawionych dokumentow wynika, ze studenci
zabieraja glos w dyskusji. W ich ocenie skutecznym mechanizmem uczestnictwa w procesie
projektowania efektow ksztatcenia sg takze biezace nieformalne konsultacje z wladzami
Wydziatu.
Nauczyciele akademiccy uczestnicza w projektowaniu efektow ksztalcenia w drodze
formalnej (biorgc udziat w pracach powotanych na Wydziale Komisji Programowej Kierunku,
bedac opiekunami kierunku studiow, uczestniczac w posiedzeniach Rady Wydziatu,
przekazujac opinie na wprowadzonym formularzu dotyczacym opinii prowadzgcego na temat
realizacji efektéw ksztatcenia przez studentow), jak i nieformalnej w wyniku prowadzonych
rozméw z wladzami Wydziatu.

Interesariusze zewngtrzni zostali wlaczeni w proces projektowania efektow ksztatcenia m.in.

poprzez udziat w pracach Komisji Programowej kierunku. Zostali oni powotani w sklad tej

Komisji, a ich zadaniem jest zebranie opinii przedstawicieli otoczenia spotecznego Wydziatu

(w tym przysztych pracodawcow) i przedstawianie ich na spotkaniach Komisji Programowe;j

kierunku. Dotychczas konsultowano w tym zakresie m.in. koncepcje ksztatcenia na kierunku,

efekty ksztalcenia uwzglednione w programie ksztalcenia, a dotyczace oferty
pozastandardowej, w szczegolnosci w zakresie tematyki projektow. Przedstawiciele
interesariuszy zewnetrznych zgtaszali wnioski, ktore zostaly uwzglednione w ostatecznym

ksztalcie programu ksztalcenia na kierunku ,,informatyka”, co zostalo udokumentowane w

sprawozdaniach ze spotkan Komisji Programowej kierunku.

Natomiast w dziataniach doskonalgcych program ksztalcenia na kierunku uwzgledniono np.:

— uruchomienie specjalnos$ci Inzynieria oprogramowania (na wniosek pracodawcow),

— wprowadzenie do programu ksztatcenia nowych przedmiotow specjalno$ciowych: Wzorce
architektoniczne serwiséw internetowych, Modelowanie i symulacja komputerowa,
Programowanie systemowe (na wniosek pracodawcow),

— mozliwos¢ poznania jezyka specjalistycznego - zwigkszenie liczby przedmiotow
prowadzonych w jezyku angielskim (pula przedmiotow do wyboru): Psychology,
Sociology, Multilayer internet application design, Mobile devices programming,
Computer networks administration, IT Systems of Management, Business project
management (na wniosek absolwentow i pracodawcow),

— modyfikacje tresci ksztalcenia dla przedmiotu Sztuczna inteligencja (na wniosek
nauczycieli),

— wprowadzenie  dodatkowych  zaje¢  uzupeliajacych z  grupy przedmiotéw
matematycznych (na wniosek studentow i nauczycieli),

— wprowadzenie do programu ksztalcenia wigkszej liczby projektow realizowanych
w grupach (na wniosek pracodawcow i studentow).

W procesie projektowania efektow uwzglednia si¢ takze glos absolwentow poprzez ich udziat

w badaniu loséw zawodowych absolwentow - procedura P-13 (Sledzenie loséw zawodowych

absolwentow i zasady monitorowania rynku pracy). W przypadku ocenianego kierunku

w roku akademickim 2015/2016 Wydzial miat dopiero pierwszych absolwentéw. Zgodnie

Z obowigzujacymi procedurami zostang oni poddani temu badaniu w listopadzie 2017 roku.

Absolwenci ocenianego kierunku uczestniczyli jednak w spotkaniu Komisji Programowej, na

ktorym wypowiedzieli si¢ na temat zrealizowanego programu ksztatcenia i1 zglosili wniosek

W zakresie wzbogacenia oferty zaje¢ prowadzonych w jezyku angielskim.




W projektowaniu efektow ksztalcenia majg takze znaczenie konsultacje z pracodawcami
prowadzone w sposob nieformalny (np. poprzez bezposrednie kontakty kadry) oraz wymiana
pogladow prowadzona z opiekunami praktyk z ramienia instytucji przyjmujacych na praktyki.

6.1.2.

Na Wydziale stworzono mechanizmy dotyczgce monitorowania stopnia osiggni¢cia efektow
ksztalcenia przez studentow. Kwestie zwigzane z monitorowaniem stopnia osiggnigcia
zaktadanych efektow ksztalcenia reguluje funkcjonujgca w ramach WSZJK Procedura P-10
(Okreslenie efektow ksztatcenia, monitorowanie i weryfikacja osigganych przez studentow
efektow ksztatcenia). Podstawg oceny stopnia osiggni¢cia zaktadanych efektow ksztatcenia sg
efekty ksztalcenia zdefiniowane w Kartach przedmiotu. Prowadzacy zajecia zobowigzany jest
do monitorowania ich osiggni¢cia zgodnie z metodami okreslonymi w Karcie przedmiotu.
Nauczyciele akademiccy prowadzacy zajecia dydaktyczne sg zobowigzani do monitorowania
stopnia osiggnigcia przez studentow zakladanych efektow ksztatcenia (okreslonych
W sylabusach przedmiotow zgodnie z metodami w nim okre§lonymi) na podstawie
Kwestionariusza weryfikacji efektow ksztalcenia w  zakresie wiedzy, umiej¢tnoSci
I kompetencji spotecznych.

Monitorowaniu stopnia osiggania efektow ksztalcenia w procesie dyplomowania shuza
regulacje zawarte w Zasadach Dyplomowania i Regulaminie Studiéw. Tematy prac
dyplomowych sg zatwierdzane przez Rad¢ Wydzialu. Stopien osiagnigcia efektow ksztalcenia
i spelnienie wymagan stawianych pracom dyplomowym oceniajg opiekun pracy i recenzent
w swoich opiniach, na podstawie tresci i formy dokumentacji. Podczas egzaminu
dyplomowego kompleksowo oceniane jest osiggniecie efektow ksztatcenia z catego przebiegu
studiow na podstawie obrony pracy i odpowiedzi na pytania. Do sprawdzenia poprawnosci
pracy dyplomowej wykorzystuje si¢ system antyplagiatowy, ktérej podlegaja wszystkie prace.
Na Wydziale wdrozono takze procedurg weryfikacji jakosci prac dyplomowych (procedura P-
12), w ramach ktorej dokonuje si¢ monitorowania merytorycznej i/lub formalnej poprawnosci
losowo wybranych prac dyplomowych po ich obronach. Raz w roku dokonuje si¢ analizy
losowo wybranych prac dyplomowych, zaré6wno pod wzglgdem spelnienia wymogow
merytorycznych, jak i formalnych. Prace oceniane sa pod katem zgodno$ci tematu, celow
I struktury z efektami ksztalcenia okreslonymi dla kierunku. Wnioski z analizy jakosci prac
dyplomowych sa wykorzystywane do opracowywania dzialan naprawczych, ktorych
wdrozenie ma na celu zapewnienia spetnienia przez prace dyplomowe przyjetych standardow
jakosci. Jednymi z ostatnich zmian wprowadzonych w procedurach WSZJK byty modyfikacje
w procedurze P-12 dotyczacej weryfikacji jakosci prac dyplomowych, polegajace na
zwigkszeniu odsetka prac poddawanych weryfikacji oraz uwzglednieniu mozliwos$ci
dokonywania weryfikacji przez recenzentow zewngtrznych, spoza Uczelni.

W trosce o zapewnienie wysokiej jakosci prowadzenia prac dyplomowych wprowadzono
ankiete dotyczaca oceny przez studentéw opiekunow prac dyplomowych, a takze formularz
weryfikacji jako$ci prac dyplomowych.

Zespot ZO PKA dokonywat takze oceny mozliwosci sprawdzenia osiggnigcia przez studenta
wszystkich efektow ksztalcenia zapisanych w Karcie przedmiotu Praktyka zawodowa. Sposob
monitorowania osiggnigcia efektow ksztalcenia przypisanych praktykom zawodowym jest
okreslony w Regulaminie Praktyk oraz procedurze P-11 (Realizacja praktyk studenckich).
Analiza losowo wybranej dokumentacji z przebiegu praktyk zawodowych wykazata, ze
studenci spelniajg wymogi stawiane im przez pracodawcow, wywiazujg si¢ z powierzonych
zadan oraz angazuja si¢ w wykonywane prace zgodnie z zaleceniami opiekuna praktyk.
Nadzor nad przebiegiem praktyk sprawowany przez Uczelni¢ pozwala na pelne osiggnigcie
efektow ksztatcenia przewidzianych do realizacji w ramach praktyk.




Studenci wizytowanego kierunku obecni na spotkaniu z Zespolem oceniajgcym PKA
poinformowali, iz uzyskuja informacj¢ zwrotng na temat stopnia realizacji efektow
ksztalcenia na podstawie kontaktow z nauczycielami akademickimi prowadzacymi zaj¢cia.
Monitorowaniu stopnia osiggni¢cia zakladanych efektéw ksztatcenia sthuzg rowniez badania
dotyczace wiedzy studentow na temat efektow ksztalcenia i ich realizacji (ankieta, w ktorej
pytania dotycza m.in. osigganych przez studentow efektow ksztalcenia), hospitacje zaje¢
dydaktycznych, w ramach ktorych oceniana jest m. in. zgodnos$¢ tematyki prowadzonych
zaje¢ dydaktycznych z sylabusem/karta przedmiotu i zatozonymi efektami ksztatcenia,
a takze monitorowanie losow zawodowych absolwentoéw, ktorego celem jest uzyskanie
informacji 0 przydatnoSci osiggni¢tych przez nich efektow ksztalcenia na rynku pracy.
W ramach monitorowania dokonuje si¢ analizy rozktadu ocen, w tym ocen z egzaminow.
Opracowanie wynikow ankiety zawiera rowniez stosowne rekomendacje i zalecenia. Zespot
oceniajacy zapoznal si¢ z wynikami analizy struktury ocen za rok akademicki 2015/2016 dla
kierunku ,,informatyka”. Z rekomendacji Komisji ds. Jakosci Ksztatcenia wynika, iz zalecono
dalsze monitorowanie struktury ocen uzyskiwanych przez studentdow w kolejnych sesjach
egzaminacyjnych. Zalecono, aby  odbywalo si¢ ono we = wspolpracy:
z Dziekanem, Komisja Programowa, przedstawicielem Dzialu Jakosci Ksztalcenia,
przedstawicielami studentow. Uwzgledniajac wnioski ptynace z analizy struktury ocen na
kierunku ,,informatyka” na studiach stacjonarnych i niestacjonarnych, jako dzialania
doskonalgce, w przypadkach zbyt jednolitej struktury ocen, Komisja ds. Jakosci Ksztatcenia
rekomendowata przeprowadzenie rozmow z osobami prowadzacymi dane przedmioty.
Wskazata takze na potrzebe hospitacji tych zaje¢ oraz rozmowy ze studentami, rowniez
przeprowadzanie  poglebionej analizy prac zaliczeniowych 1 egzaminacyjnych,
w szczegolnosci prac projektowych, w celu przyjrzenia si¢ weryfikacji osiggnietych efektow
ksztatcenia pod katem zakresu pytan, stopnia ich trudnosci, trafno$ci doboru sposobow
weryfikacji efektow, dostosowania zakresu efektow do tresci ksztatcenia metod sprawdzania
prac, kryteridéw zaliczen przedmiotu. W przypadku przedmiotéw, dla ktérych odnotowano
wylacznie oceny dobre i bardzo dobre i z analogiczng sytuacja spotykano si¢ w roku
akademickim 2014/2015, konieczna jest dyskusja z osobami prowadzacymi dany przedmiot
nad przyczynami zaobserwowanych wynikow i podjecia odpowiednich dziatan
doskonalgcych.  Sugerowano rozwazenie opracowania komentarza do  wynikoéw
egzaminu/zaliczenia przez nauczyciela — egzaminatora, interpretujacego strukture ocen, co
moze pomo6c W zidentyfikowaniu przyczyn uzyskiwania danych ocen, i pomoc okresli¢
stopien trudno$ci zdefiniowanych wymagan.

Studenci wizytowanego kierunku obecni na spotkaniu z Zespotem oceniajacym PKA
poinformowali, iz uzyskuja informacj¢ zwrotng na temat stopnia realizacji efektow
ksztalcenia na podstawie kontaktow z nauczycielami akademickimi prowadzacymi zajecia.
Pytania dotyczace monitorowania efektow ksztalcenia zawiera takze ankieta oceny
wyktadowcow.

6.1.3.

Proces weryfikacji stopnia osiggania przez studentow efektéw ksztalcenia jest regulowany
przez obowigzujagca w ramach WSZJK procedure P-10 (Okresienie efektow ksztalcenia,
monitorowanie i weryfikacja osigganych przez studentow efektow ksztatcenia). Ocenie
podlegaja przyjete formy oraz metody realizacji i weryfikacji efektow ksztatcenia okreslone
w sylabusach. Weryfikacja stopnia osiggania efektow ksztatcenia odbywa si¢ na podstawie
sprawozdan pochodzacych od prowadzacych zajecia, prace dyplomowe, a takze wynikéw
badan jako$ci ksztalcenia przeprowadzonych wsérdd studentow. Analizy w tym zakresie
dokonuje koordynator przedmiotu/modutu, opiekun praktyk, opiekunowie




proseminariow/seminariow dyplomowych.

Weryfikacji realizacji zatozonych efektow ksztalcenia na poziomie Wydzialu dokonuje
Wydziatlowy Zespot ds. Weryfikowania Efektow Ksztatcenia, ktéry raz w roku, po
zakonczeniu zaj¢¢ dydaktycznych w semestrze letnim przeprowadza weryfikacje osigganych
przez studentéw efektow ksztatcenia. Weryfikacja polega na losowym wybraniu na kazdym
kierunku sylabuséow w liczbie odpowiadajacej 10% wszystkich sylabuséw na kierunku
i dokonaniu ich przegladu. Przeglad opiera si¢ m.in. na analizie sylabusow i prac
zaliczeniowych/egzaminacyjnych studentéw, rekomendacjach Komisji Programowych
poszczegbdlnych kierunkéw oraz innych dokumentach wskazanych przez Zespot. Moga to
by¢: opinie nauczycieli akademickich, opiekundéw praktyk, opiekunéw prac dyplomowych,
obrona pracy dyplomowej, wyniki badan dotyczacych efektow ksztatcenia, wyniki badania
losow zawodowych absolwentow, itd. Ocena Zespotu polega na weryfikacji zaktadanych
I osigganych przez studentow efektow ksztalcenia, form prowadzenia zajg¢ i metod
dydaktycznych, formy zaliczenia przedmiotu, przegladzie prac zaliczeniowych i/lub
egzaminacyjnych. Ocena dokonywana jest pod katem wlasciwego doboru form prowadzenia
zaje¢ 1 metod dydaktycznych, formy zaliczenia przedmiotu do zaktadanych efektow
ksztatcenia. Wydziatlowy Zespot ds. Weryfikowania Efektéw Ksztatcenia uwzglednia
W analizie przedmioty/moduly o niskiej zdawalno$ci 1 wysokiej liczbie studentow
powtarzajacych dany przedmiot. Na podstawie dokonanej analizy Zespdl przygotowuje
krotkie podsumowanie zawierajace rekomendacje na kolejny rok akademicki. Zespot
przekazuje wnioski Komisjom Programowym na poszczegdlnych kierunkach. Moga one
stanowi¢ punkt wyjScia do wprowadzania modyfikacji w programie ksztalcenia oraz
sposobéw monitorowania osiggania przez studentow efektow ksztalcenia. Komisja
Programowa moze rekomendowa¢ Radzie Wydzialu zmiany w programach 1 efektach
ksztalcenia oraz sposobach ich realizacji i monitorowania.

Sposob  weryfikacji osiagnigcia efektow ksztalcenia przypisanych pracy dyplomowe;j
I egzaminowi dyplomowemu okres$lajg zasady dyplomowania. Student wykonuje prace
dyplomowa pod kierunkiem uprawnionego do tego nauczyciela akademickiego (profesora,
doktora habilitowanego i/lub doktora) posiadajacego dorobek naukowy w dziedzinie lub
zakresie zawigzanym z danym kierunkiem studiow. Wnioski z analizy jakos$ci prac
dyplomowych sa wykorzystywane do opracowywania dziatah naprawczych. Po
przeprowadzeniu weryfikacji jakosci prac dyplomowych Dziekan Wydziatu lub wskazana
przez niego osoba prezentuje wnioski z analizy i proponuje korekty do rozpatrzenia przez
Komisj¢ Programowg i Rade Wydziatu.

Sposob weryfikacji osiggnigcia efektow ksztalcenia w zakresie praktyk okresla Regulamin
Praktyk oraz procedura P-11 (Realizacja praktyk studenckich). Osoba odpowiedzialng
merytorycznie za przygotowanie zawodowe studenta jest Dziekan oraz Opiekun Praktyk,
ktory organizuje i nadzoruje przebieg praktyk. Zaliczenie odbycia praktyk nastepuje poprzez
odpowiedni wpis do indeksu, karty okresowych osiggnig¢ studenta i protokotu, po uprzednim
dokonaniu weryfikacji osiagnigtych przez studenta efektéw ksztatcenia. Weryfikacji efektow
ksztalcenia osiggnietych w toku realizacji praktyk dokonuje Opiekun Praktyk z ramienia
Instytucji przyjmujacej oraz Opiekun Praktyk z ramienia Uczelni.

Podmioty zaangazowane w weryfikacje osigganych przez studentéw efektow ksztatcenia to
m.in.: Komisja Programowa, Opiekun Praktyk, Dziekan Wydziatu, nauczyciele prowadzacy
poszczegbdlne przedmioty, Dziat Jakosci Ksztalcenia.

Zespot oceniajacy PKA zapoznal si¢ z wynikami oceny weryfikacji efektow ksztalcenia
w roku akademickim 2015/2016 — kierunek ,,informatyka”. W wyniku dokonanej oceny
uznano, ze powigzania mig¢dzy przedmiotami a kierunkowymi efektami ksztalcenia sa
wlasciwe. Zaproponowano modyfikacje w zakresie weryfikacji efektow ksztatcenia zwigzane
z dostosowaniem form zaje¢, w kilku przypadkach sposobow weryfikacji do zaktadanych




efektow ksztalcenia, np. w przypadku przedmiotu Komunikacja cztowieka — komputer —
zalecono zwigkszenie liczby godzin dydaktycznych zwigzanych z zajeciami projektowymi
dotyczacymi projektowania warstwy prezentacji dla okreslonych potrzeb i1 zastosowania;
odno$nie przedmiotu Bazy danych — duza ilo$¢ ocen dostatecznych i niedostatecznych
wynikala z trudnosci w zakresie osiggania efektu ksztalcenia zwigzanego z programowaniem
aplikacji baz danych w jezykach SQL i PI SQL z wybranym systemem bazy danych.
Zalecono zwiekszenie czestotliwosci weryfikacji etapowej (§rodsemestralnej). W przypadku
przedmiotu Informatyczne wspomaganie zarzadzania na wniosek studentow zostata
zmieniona forma zaliczenia przedmiotu.

6.1.4.

Kwestie zwigzane z potwierdzaniem efektow uczenia si¢ na ocenianym kierunku okresla
Regulamin potwierdzenia efektow uczenia si¢ w Spotecznej Akademii Nauk z siedzibg
W Lodzi przyjety uchwalg Senatu SAN z dnia 24 marca 2015 roku wdrozony z dniem 1
pazdziernika 2015 roku oraz funkcjonujaca w ramach WSZJK procedura P-19 (Potwierdzanie
efektow wuczenia si¢ uzyskanych poza systemem studidow). Okreslaja one zasady
potwierdzania posiadanych kwalifikacji i kompetencji wnioskodawcow w celu stworzenia
elastycznego systemu ksztaltowania $ciezki nauczania 1 procedury zwigzane
zZ potwierdzeniem efektow uczenia si¢ oraz wskazujg organy do tego uprawnione. Z uwagi na
fakt, ze do momentu zlozenia raportu Samooceny nikt nie wnioskowal o potwierdzenie
posiadanych kwalifikacji i kompetencji w celu stworzenia elastycznego systemu
ksztaltowania Sciezki nauczania, funkcjonowanie tego elementu WSZJK nie zostalo jeszcze
poddane ocenie.

Przedstawiciele Wydziatu uczestniczyli w wypracowywaniu procedur ogdlnouczelnianych.
Swiadomo$¢ nauczycieli akademickich w zakresie przyjetych przez Uczelni¢ rozwiazan oraz
zaangazowanie Wladz Wydzialu w stworzenie odpowiednich procedur weryfikujacych efekty
uczenia si¢ nie budzi zastrzezen.

6.1.5.

Kwestie zwigzane ze $ledzeniem losé6w zawodowych absolwentow reguluje procedura P-13
(Sledzenie loséw zawodowych absolwentow i zasady monitorowania rynku pracy). Jej celem
jest dostosowanie oferty edukacyjnej Spotecznej Akademii Nauk w todzi do potrzeb
i oczekiwan pracodawcow, a takze uczynienie programow ksztatcenia atrakcyjnymi z punktu
widzenia rynku pracy. Procedura okresla tryb i zasady postgpowania zwigzane ze §ledzeniem
losow zawodowych absolwentéw oraz sposob wykorzystania wynikow badan do zwigkszenia
atrakcyjnosci oferty edukacyjnej oraz dostosowania programow ksztalcenia do potrzeb rynku
pracy 1 oczekiwan pracodawcow. Na badanie losow absolwentow skladaja si¢ 2 etapy. Na
kazdym z nich student wypelnia kwestionariusz, ktory dotyczy ich sytuacji zawodowej
i pozycji na rynku pracy, planow zawodowych, stopnia satysfakcji z ksztalcenia
zrealizowanego w SAN w perspektywie wykonywanej pracy zawodowej, stopnia osiggniecia
wybranych kompetencji, przydatnosci wiedzy i kompetencji zdobytych podczas studiow
W pracy zawodowej, itd. Wyniki badan stuzg weryfikacji okreslonych w programie studiow
efektow ksztatcenia oraz doskonaleniu programéw ksztalcenia. Raporty z badan dostarczane
sa Wiadzom Uczelni, Radzie Wydziatu, Komisji Programowej, Wydziatlowej; Komisji ds.
Jako$ci Ksztalcenia i innym zainteresowanym jednostkom. Reprezentant Dzialu JakoS$ci
Ksztatcenia (lub inna osoba wskazana przez Pelnomocnika Rektora ds. Jakosci Ksztalcenia)
przedstawia wyniki badan na corocznej konferencji dydaktycznej. Wyniki analiz stuza ocenie
przydatnosci osiagnietych przez absolwentow efektow ksztalcenia na rynku pracy. Sa
podstawa do tworzenia rekomendacji do doskonalenia programéw ksztalcenia. Raporty




Z badania absolwentoéw sg publikowane na stronie internetowej DJK.

W roku akademickim 2015/2016 Wydziat miat dopiero pierwszych absolwentéw kierunku
,informatyka” (11 oséb). Zgodnie z procedurg P-13, zostang oni poddani badaniu rok po
ukonczeniu studidw, czyli w listopadzie 2017 roku. Nie bylo zatem jeszcze mozliwo$ci
wdrozenia i zbadania skutecznos$ci tej procedury na Wydziale Nauk Humanistycznych na
kierunku ,,informatyka”.

6.1.6.

W polityce kadrowej stosowane sa rozwigzania ustawowe, przepisy Statutu Uczelni,
Zarzadzenia Rektora (tryb zatrudniania i zwalniania nauczycieli akademickich, zasady
okresowej oceny nauczycieli akademickich, doksztatcanie si¢ nauczycieli), a takze procedury
systemowe. Podstawowe elementy polityki kadrowej w zakresie ksztaltowania jakoSci
dydaktyki na Wydziale dotycza prawidlowosci powierzania nauczycielom akademickim
zadan dydaktycznych 1 zgodnosci tematyki tych zadan ze ich specjalnoscia naukowa,
okresowej oceny dorobku nauczycieli akademickich, monitorowania jako$ci procesu
dydaktycznego poprzez system hospitacji oraz ankietyzacji, stwarzania mozliwosci
podnoszenia kwalifikacji naukowych i dydaktycznych poprzez system wyjazdow stuzbowych.
W  Wydzialowym Systemie Zarzadzania Jako$cig Ksztalcenia zostaly sformutowane
nastepujace procedury regulujace zasady polityki kadrowej: P-04 (Rozwoj naukowy
pracownikow akademickich, udzial w szkoleniach wewnetrznych oraz dokumentacja
dotyczgca rozwoju naukowego), P-05 (ocena osiggnie¢ i nagradzanie pracownikow
akademickich oraz jednostek naukowo-dydaktycznych), P-08 (Prowadzenie hospitacji zajec¢
dydaktycznych), P-09 (Ocena jakosci zajeé dydaktycznych i pracy wyktadowcow dokonywana
przez studentow, tzn. ,,ankietyzacja”), P-15 (Przeprowadzanie postgpowan konkursowych na
stanowiska nauczycieli akademickich). Procedury te pozwalaja na ocen¢ kadry prowadzacej
i wspierajacej proces ksztatcenia. Standardy dotyczace kwalifikacji nauczycieli akademickich
oraz wskazniki ich osiggania zostaty okreslone w ogdlnouczelnianym Systemie Zarzadzania
Jakoscig Ksztalcenia.

Prowadzona ocena kadry przyczynia si¢ do monitorowania i1 poziomu jakosci ksztatcenia, do
analizowania 1 oceniania procesu ksztalcenia, do podejmowania dziatan eliminujacych
wszelkie zjawiska patologiczne zwigzane z procesem ksztatcenia.

Na ocenianym kierunku prowadzona jest systematycznie studencka ocena jakosci zajec¢
dydaktycznych (P-09). Badanie jest przeprowadzane na koniec kazdego semestru. Studenci
oceniaja w nastgpujace aspekty pracy nauczycieli: punktualnos¢ prowadzacego,
przygotowanie prowadzacego do zaje¢, znajomo$¢ tematyki zaje¢ przez prowadzacego,
zdolno$¢ prowadzacego do przejrzystego 1 precyzyjnego przekazywania tresci zajec,
umiejetnos¢  zainteresowania studentow tematyka zaje¢, gotowos¢ prowadzacego do
odpowiadania na pytania studentdéw i udzielania dodatkowych wyjasnien, zdolnos¢
prowadzacego do nawigzywania kontaktu ze studentami, kultura osobista prowadzacego
i stosunek do studentdéw, mozliwo$¢ poszerzenia wiedzy o przedmiocie na zajeciach,
mozliwo$¢ nabycia nowych umiejetnosci i kompetencji na zajeciach, przydatno$¢ zajec
w praktyce zawodowej, ogolna jako$¢ wykorzystywanych pomocy dydaktycznych.

Na stronie internetowej Dzialu Jakosci Ksztatcenia sg systematycznie publikowane biuletyny
dla studentow (co zaprezentowano podczas wizytacji), w ktoérych uwzglednia si¢
podsumowanie wynikow badania, a zatem studenci otrzymujg informacj¢ zwrotng i zostato to
potwierdzone podczas rozmowy ze studentami.

Wyniki ewaluacji zaje¢ dydaktycznych przekazywane sa w formie raportéw czastkowych
Kierownikom Zaktadow, a takze ocenianym nauczycielom akademickim, a w formie raportu
koncowego - Wiladzom Uczelni i Wydzialu. Wnioski z oceny nauczycieli akademickich




dokonywanej przez studentow s3 wykorzystywane do doskonalenia jakosci zajec
dydaktycznych 1 pracy kadry akademickiej poprzez indywidualne dziatania nauczycieli
akademickich prowadzacych zajecia oraz poprzez decyzje o charakterze ogdlnym
podejmowane przez Wtladze Uczelni i Wydziatu. Prowadzacy zajecia, w zaleznosci od
uzyskanych wynikow ewaluacji, wprowadza zmiany w postepowaniu dydaktycznym, majace
na celu doskonalenie jako$ci pracy dydaktycznej. Wnioski badan stanowia podstawe do
samooceny 1 weryfikacji dziatan nauczycieli oraz wazny element polityki zapewniania jakosci
kadry dydaktycznej. Sa uwzgledniane przez Kierownika Zakladu przy przydzielaniu zajg¢é
dydaktycznych, a przez Wtadze Wydziatu i Uczelni — w polityce awansu. Ocena nauczycieli
akademickich dokonywana przez studentow jest jednym z 3 elementow sktadajacych si¢ na
ocen¢ okresowa dokonywang przez Rektora. W wypadku przyznania oceny negatywnej
Uczelnia analizuje jej przyczyny i moze rozpoczaé dziatania prowadzace do nieprzedtuzenia
umowy o prac¢ z danym wyktadowca.
Na ocenianym kierunku prowadzone sg rowniez hospitacje (P-08), ktorymi obj¢ci sg wszyscy
pracownicy. Ich istotnym elementem jest rozmowa pohospitacyjna z osobg hospitowang
majgca na celu zaplanowanie mozliwych dziatan shuzacych doskonaleniu jakosci procesu
ksztatcenia. Procedura dotyczaca hospitacji zaje¢ dydaktycznych, obejmuje kompleksowa
ocen¢ wizytowanych zaje¢ oraz mozliwos¢ sformutowania odpowiednich zalecen. Proces ten
mozna uzna¢ za stuzacy zapewnieniu i doskonaleniu jakosci, bowiem hospitacje te odbywaja
si¢ regularnie.
W celu zapewnienia wlasciwej polityki kadrowej nauczyciele akademiccy podlegaja takze
ocenie okresowej (P-05), w ktorej uwzglednia si¢ obszar naukowo-badawczy, dydaktyczno-
wychowawczy i organizacyjny pracy nauczycieli akademickich. Ocena dotyczy okresu 4
ostatnich lat i jest dokonywana na podstawie oceny dorobku naukowego i dydaktycznego oraz
zaangazowania w sprawy organizacyjne Uczelni, wynikéw hospitacji oraz oceny
dokonywanej przez studentow, ktorej dokonuje Kierownik Zaktadu przedstawiaja ewentualng
propozycje jego dalszego zatrudnienia. Ocen¢ opiniuje Komisja ds. Etyki i Oceniania
Pracownikdéw, a nastepnie zatwierdza Rektor Uczelni.
Whioski wynikajgce z oceny okresowej maja wptyw na poprawe jakosci procesu ksztatcenia,
ksztaltowanie racjonalnej polityki kadrowej, wielko§¢ obcigzenia obowigzkami
dydaktycznymi, mozliwo$¢ rozwigzania stosunku pracy za wypowiedzeniem. Przedstawiona
podczas wizytacji dokumentacja (arkusze oceny okresowej, arkusze hospitacji, wyniki oceny
dokonywanej przez studentow, sprawozdania ze spotkan Komisji Programowej, itd.) pozwala
na stwierdzenie, iz na Wydziale przyklada si¢ duza wage do systematycznej oceny kadry.
Obowigzujacy w Uczelni system wspierajacy rozwoj kadry naukowo-dydaktycznej opiera
m.in. si¢ na:
— finansowaniu publikacji w czasopismach lub monografiach zewnetrznych i udziatu
W konferencjach naukowych organizowanych przez o$rodki zewnetrzne,
— umozliwieniu publikacji w czasopismach i monografiach afiliowanych przez Spoteczna
Akademie¢ Nauk,
— finansowaniu projektéw i grantow wewnetrznych,
— wspieraniu, na etapie opracowania wniosku o granty zewnetrzne,
— udzielaniu stypendiéw naukowych, finansowaniu szkolen podwyzszajacych kwalifikacje
zawodowe,
— finansowaniu zagranicznych i krajowych stazy zawodowych.
Dla mtodej kadry, w ramach realizowanej w Uczelni polityki kadrowej, prowadzone sa
doskonalace kursy pedagogiczne oraz seminaria naukowe, ktorych celem jest praca nad
rozwojem dydaktycznym 1 naukowym pracownika oraz wymiana doswiadczen naukowo —
badawczych a takze dydaktycznych pomigedzy mlodymi pracownikami nauki a do§wiadczong
kadra naukowo — dydaktyczna.




W ramach wsparcia kadry dydaktycznej w realizacji procesu ksztatcenia system przewiduje
mozliwo$¢ organizowania szkolen uczelnianych dla nauczycieli w zakresie doskonalenia
metod i technik dydaktycznych, mozliwo$¢ publikowania przez nauczycieli w wydawnictwie
uczelnianym, uczestniczenie w programach wymiany miedzynarodowej, a takze nagradzanie
najlepiej ocenianych nauczycieli akademickich, oraz finansowanie ich udziatu
w konferencjach naukowych.

Pracownicy nie bedacy nauczycielami akademickimi sg oceniani przez studentéw w ramach
badania bazy dydaktycznej, administracji i organizacji procesu ksztatcenia.

Na Wydziale i w Uczelni dokonuje si¢ analizy prowadzonej polityki kadrowej odpowiednio
na posiedzeniu Rady Wydzialu i Senatu wedlug rocznego kalendarza dziatan
projakosciowych pod katem jakosci prowadzonej dydaktyki na ocenianym kierunku. Analiza
ta wykazata, i1z prowadzona polityka kadrowa spelnia wymagania wynikajace
Z wewnetrznego systemu zapewnienia jakosci ksztalcenia, jak rowniez ze wskazanych wyzej
przepisow.

6.1.7.

Jednostka stworzyla odpowiednie mechanizmy wykorzystywania wnioskow z oceny
nauczycieli akademickich dokonywanej przez studentow w ocenie jakosci kadry
dydaktycznej. Wyniki ankietyzacji stanowig jeden z elementéw przegladu Systemu. Kwestie
zwigzane z oceng nauczycieli akademickich dokonywang przez studentow (tzn.
»ankietyzacja”) oraz wykorzystania jej wynikdOw w ocenie jako$ci pracy kadry reguluja
procedury P-05 (Ocena osiaggni¢¢ i nagradzanie pracownikéw akademickich oraz jednostek
naukowo-dydaktycznych), P-09 (Ocena jako$ci zaje¢ dydaktycznych i pracy wyktadowcow
dokonywana przez studentéw (tzn. "ankietyzacja") oraz P-18 (Gromadzenie informacji
I wykorzystanie danych uzyskanych w wyniku badania jako$ci ksztalcenia). Wyniki
studenckiej oceny jakosci zaje¢ dydaktycznych przekazywane sa w formie raportow
czastkowych Dyrektorowi Instytutu oraz ocenianym wyktadowcom, a w formie raportu
koncowego - Wiladzom Uczelni i Wydzialu. Wyniki badah oraz opracowywane na ich
podstawie rekomendacje s3 omawiane na spotkaniach Instytutu, Rady Wydziatu,
Wydziatlowej Komisji ds. Jako$ci Ksztatcenia oraz Uczelnianej Komisji ds. Jakos$ci
Ksztalcenia.

Whioski z oceny nauczycieli akademickich dokonywanej przez studentow w ocenie jakosci
kadry naukowo-dydaktycznej skutkujg podjeciem dziatan doskonalacych proces ksztatcenia.
Wdrozenie opisanych powyzej procedur pozwala zapewni¢ prawidtowa strukture zatrudnienia
1 wlasciwg obsade zaje¢ dydaktycznych, co z kolei umozliwia studentom osiggnigcie
okreslonych w programie efektow ksztalcenia. Analiza wynikow oceny okresowej, w tym
protokotéw z ewaluacji 1 hospitacji zaje¢ wykazata, iz na Wydziale formutuje si¢ zalecenia
w zakresie doskonalenia realizacji procesu dydaktycznego. Zroznicowanie ocen $wiadczy
0 tym, ze proces ten jest rzetelny. Wiltadze Wydzialu przeprowadzaja rozmowy, w czasie
ktorych informuje si¢ o wynikach ocen, a takze podjeciu dziatah naprawczych Iub
doskonalgcych (w przypadkach oséb, co do ktorych byly sformutowane uwagi). Analiza
uzyskiwanych ocen pracowniczych jest podstawa do podejmowania decyzji o przedtuzaniu
zatrudnienia pracownikom. Oceny wystawiane przez studentow podlegaja analizie przez
Wiladze Wydziatu, ktéore majg obowigzek reagowania, w przypadku ocen skrajnie niskich
I przeprowadzania rozmow z dydaktykami. Prowadzacy zajecia, w zalezno$ci od uzyskanych
wynikéw ewaluacji, wprowadza zmiany w postgpowaniu dydaktycznym, majace na celu
doskonalenie jakosci pracy dydaktyczne;j.

Whnioski z wynikow przeprowadzonej oceny jakosci zaje¢ dydaktycznych sg omawiane na
spotkaniach Rady Wydziatu oraz Wydziatlowej Komisji ds. Jakos$ci Ksztalcenia (co znalazto




swoje odzwierciedlenie w przedstawionej podczas wizytacji dokumentacji ze spotkan Rad
Wydzialu oraz Wydzialowej Komisji ds. Jakosci Ksztatcenia). Pelnomocnik Rektora ds.
Jakosci Ksztatcenia raz w roku akademickim przedstawia na posiedzeniu Rady Wydziatu oraz
Senatu opini¢ o jakosci prowadzonych zaje¢ dydaktycznych na podstawie otrzymanych
raportow koncowych. Wyniki oceny nauczycieli akademickich dokonywanej przez studentow
sa uwzgledniane w ocenie okresowej pracownikow. Analiza wybranych arkuszy oceny
okresowej pracownika potwierdza, ze wyniki oceny

dokonywanej przez studentdéw wpltywaja na ocen¢ okresowa nauczycieli akademickich
w zakresie ich dziatalnosci dydaktyczne;.

Wyniki przeprowadzonej wsrod studentow oceny jakosci zaje¢, w tym obserwacja tendencji
ocen uzyskiwanych w tym procesie sg uwzgledniane przez Kierownika Zaktadu i Dziekana
przy planowaniu obsady zaje¢ dydaktycznych, a przez Wtadze Wydziatu i Uczelni —
w polityce awansu. W wypadku przyznania oceny negatywnej nauczyciel ma obowigzek
przedstawienia przelozonemu planu naprawczego. W kolejnym semestrze podlega ponowne;j
ocenie studenckiej oraz hospitacjom. W przypadku uzyskania ponownej oceny negatywnej
Wiadze Uczelni i Wydzialu moga rozpocza¢ dziatania prowadzace do nieprzedtuzenia
umowy o prac¢ z danym wyktadowca.

Informacja podsumowujaca wyniki badania jakosci zajg¢ dydaktycznych jest zamieszczana na
stronie internetowej Dzialu Jakosci Ksztalcenia, dzieki czemu studenci majg $wiadomos$é
wykorzystania wynikow tej oceny w ksztattowaniu polityki kadrowej, zwigzanej nie tylko z
negatywnymi wynikami (rozwigzanie stosunku pracy), ale i pozytywnym ich wykorzystaniem

(np. nagrody).
6.1.8.

Zapewnieniu wlasciwe] organizacji procesu ksztalcenia (w tym wlasciwych zasobow
materialnych i srodkéw wsparcia) stuza m.in. funkcjonujagce w ramach WSZJK procedury P-
06 (Baza dydaktyczna, wsparcie dla studentow, organizacja i realizacja procesu ksztalcenia)
i P-07 (Ocena dostosowania bazy dydaktycznej do potrzeb procesu ksztalcenia, obstugi
administracyjnej, wsparcia dla studentdéw oraz organizacji procesu ksztalcenia). Zgodnie z
nimi, raz na 2 lata prowadzona jest ocena dostosowania bazy dydaktycznej do potrzeb
ksztalcenia, jakoSci obstugi administracyjnej 1 organizacji procesu ksztalcenia. Ocenie
studentow podlega m.in.: wielko$¢ i stan pomieszczen dydaktycznych, wyposazenia tych
pomieszczen w sSrodki audiowizualne, liczebnos¢ studentow w grupach wykladowych,
¢wiczeniowych, laboratoryjnych i seminaryjnych, dostep studentéw do biblioteki 1 literatury
wskazanej w sylabusach, uzyteczno$¢ strony internetowej Wydziatu, dostgpnos¢ informacji
zwigzanych z tokiem studidow, mozliwo$ci rozwoju osobistego stworzone studentom przez
Uczelnig, warunki odpoczynku na terenie Wydziatu, jako$¢ obstugi administracyjnej
studentow, dostepnos$¢ nauczycieli i wtadz Wydziatu dla studentow.

Opracowywane na tej podstawie wyniki i rekomendacje stanowig punkt wyjscia dla
doskonalenia organizacji procesu ksztalcenia i bazy dydaktycznej oraz plandw zarzadzania
Uczelnia. Przedstawiona podczas wizytacji dokumentacja pozwala na stwierdzenie, ze sg one
przedmiotem dyskusji na spotkaniach Wydzialowej Komisji ds. Jakosci Ksztalcenia, Rady
Wydziatlu. Wdrozenie opracowanych na tej podstawie rekomendacji pozwala na zapewnienie
studentom odpowiednich warunkow w zakresie m.in. bazy dydaktycznej, obstugi
administracyjnej, srodkow wsparcia, przeptywu informacii, itd.

W trakcie wizytacji przedstawiono Raport ewaluacyjny — ocena bazy dydaktycznej,
administracji 1 organizacji procesu ksztatcenia. Przykladowe dziatania wdrozone w ramach
wykorzystywania wynikow badan to systematyczne szkolenia pracownikéw Dziekanatu
z zakresu obstugi klienta, realizacja badan ,tajemniczy klient”, wydluzenie czasu pracy




Dziekanatu, udostepnienie informacji wskazanych przez studentéw jako przydatne na stronie
Wydzialu, regularne wzbogacanie zasobow bibliotecznych, zmiana godzin konsultacji
nauczycieli, itd. Wyniki prowadzonych na Wydziale badan potwierdzaja, ze zasoby
materialne odpowiadajg potrzebom studentow.

Zgodnie z deklaracjami Wtadz Wydzialu, w proces zapewnienia wlasciwej jakosci
ksztalcenia wilaczani sa prowadzacy zajecia poprzez dbatos¢ o odpowiednie zaplecze
dydaktyczne niezbedne do prowadzenia zaje¢, zwlaszcza przy doborze metod ich realizacji.

6.1.9.

Kwestie zwigzane z gromadzeniem danych uzyskiwanych w wyniku wdrazania procedur
WSZJK oraz ich wykorzystaniem reguluje m.in. procedura P-18 (Gromadzenie informacji
i wykorzystanie danych uzyskanych w wyniku badania jako$ci ksztalcenia). Za gromadzenie
dokumentacji zwigzanej z WSZJK oraz analize i dokumentowanie dziatah dotyczacych
zapewniania jakosci ksztatcenia odpowiada Dziat Jakosci Ksztalcenia. Dziatania realizowane
w ramach zapewniania jakosci ksztalcenia sg dokumentowane w postaci raportéw badz
sprawozdan opracowywanych najczesciej przez Dziat Jakosci Ksztalcenia, Uczelniang
I Wydziatlowa Komisje ds. Jako$ci Ksztatcenia. Dziatania te s3 dokumentowane w postaci
réznego rodzaju zestawien, raportow badz sprawozdan, do ktérych maja wglad interesariusze
wewnetrzni 1 zewngtrzni. Ich analiza pozwala na stwierdzenie, ze sa przygotowywane
W sposoOb rzetelny i staranny. Dzialania dotyczace zapewniania jako$ci ksztalcenia, w tym
wyniki badan w zakresie jakosci ksztalcenia sg przedmiotem obrad Senatu, Rady Wydziatu,
Uczelnianej Komisji ds. Jakosci Ksztalcenia, Wydziatowej Komisji ds. Jakosci Ksztalcenia.
Na ich podstawie opracowywane sa rekomendacje, ktorych wdrozenie ma na celu
podnoszenia jakosci ksztatcenia. Potwierdzaja to dokumenty przedstawione podczas wizytacji
oraz rozmowy z Wtladzami i kadra Wydziatu. Dokumentacja dotyczaca analiz i dziatan
w zakresie zapewniania jakosci ksztalcenia jest gromadzona w Zaktadach oraz w Dziale
Jakos$ci Ksztatcenia a takze w Dziekanacie.

Raporty z badan jako$ci sa dostgpne takze w wersji elektronicznej na stronie internetowej
DJK (w catosci lub w formie streszczen, badz podsumowan), niektore z nich po zalogowaniu.
Informacje o dziataniach podejmowanych na rzecz zapewniania jakosci ksztalcenia (w tym
biuletyn dla studentdow) sa zamieszczane na stronie internetowej DJK. Dokumentacja
dotyczaca zapewniania jakosci ksztatcenia jest gromadzona w Instytucie, DJK, Dziekanacie.
Raporty dotyczace dzialan zwigzanych z badaniem jakos$ci ksztatcenia sg analizowane przez
jednostke centralng, tj. Dzial Jako$ci Ksztalcenia, Dziekana Wydzialu oraz Wydziatowa
Komisje ds. Jakosci Ksztalcenia, 1 stanowig podstawe do wspolnie wypracowanych
rekomendacji i podjecia dziatan naprawczych. Kwestie zwigzane z gromadzeniem danych
uzyskiwanych w wyniku wdrazania procedur WSZJK oraz ich wykorzystaniem reguluje m.in.
procedura P-18 (Gromadzenie informacji i wykorzystanie danych uzyskanych w wyniku
badania jakosci ksztalcenia), ktora okresla zasady gromadzenia danych uzyskiwanych
W wyniku wdrazania procedur WSZJK oraz ich wykorzystania w celu doskonalenia procesu
dydaktycznego. Jej celem jest m.in. zwigkszenie skutecznosci funkcjonowania Wydzialowego
Systemu Zarzadzania Jako$cig Ksztalcenia.

Wedlug informacji uzyskanych w czasie wizytacji Dziekanat gromadzi dokumentacj¢
dotyczaca zapewnienia jakosci ksztalcenia w formie dokumentacji zbiorowe] a takze
indywidualne teczki poszczegélnych studentow. Analize semestralng obejmujaca migdzy
innymi wyniki sesji egzaminacyjnej, wyniki badan ankietowych przeprowadza najczesciej
Dziekan oraz dziat Jako$ci Ksztalcenia. Raporty z przeprowadzonej analizy s przedstawiane
na posiedzeniach Rady Wydziatu i Senatu Uczelni. Analiza danych ma charakter ilosciowy
I jakosciowy oraz uwzglednia wnioski i rekomendacje wynikajace z badan jakoSci




ksztatcenia.
W czasie wizytacji przedtozono dokumenty potwierdzajace, iz dziatania podejmowane
W ramach wewnetrznego systemu zarzgdzania jakos$cig ksztalcenia sg systematycznie
gromadzone i dokumentowane, a takze stuza analizom dotyczacym zapewnienia jako$ci
ksztalcenia.

6.1.10.

Na stronie Wydzialu zapewniony jest dost¢p do informacji dotyczacych programu i procesu
ksztatcenia, co jest regulowane procedurami obowigzujacymi w ramach Wydzialowego
Systemu Zarzadzania Jakoscig Ksztalcenia. Uczelnia zapewnia dostepnos$¢ informacji
dotyczacych efektow ksztalcenia, planow studiow oraz stosowanego systemu oceny efektow
ksztatcenia. Podstawowym zrdodlem informacji na ten temat sg sylabusy przedmiotow.
W dokumentach tych szczegdétowo okresla si¢ stosowane sposoby weryfikacji efektow
ksztalcenia odnoszace si¢ do kazdego z przedmiotow. Ogolne zasady oceny efektow
ksztatcenia zawarte s3 w Regulaminie Studiow. Dokumenty te dostepne sa w siedzibie
Wydzialu oraz na jego stronie internetowej. Dodatkowe informacje mozna uzyskaé¢ od
pracownikow Dziekanatu oraz nauczycieli akademickich prowadzacych poszczegolne
przedmioty. Dzigki programowi Wirtualny Dziekanat studenci maja dostgp do ocen
uzyskiwanych w ramach poszczegdlnych przedmiotow.

Studenci systematycznie dokonujg oceny dostgpnosci informacji na temat ksztalcenia poprzez
badanie ankietowe. Oceniaja stopien swojego zadowolenia z dostepnosci informacji
zwigzanych z tokiem studiéw (plan zaje¢, godziny konsultacji, terminy sesji, informacje
0 odwotanych zajeciach, itd.), a takze uzyteczno$é strony internetowej Uczelni. Srednie oceny
zadowolenia uzyskiwane w tych obszarach systematycznie rosng. WSZJK zawiera informacje
na temat udost¢pniania informacji o toku studiéw, tj. wczesnego informowania studentow
0 zmianach w planowanych zajeciach, harmonogramie zaje¢ i konsultacji z nauczycielami
akademickimi, terminach zaliczen przedmiotow, zasadach rekrutacji okreslonych przez Senat,
regulaminie studiow, regulaminie dyplomowania. Informacje te sg przekazywane na stronie
internetowe] Wydzialu Nauk Humanistycznych w Warszawie. Na stronie zamieszczone sg
réwniez informacje dotyczace programu ksztatcenia, efektow ksztalcenia oraz stosowanego
systemu oceny efektow ksztatcenia. Podstawowym zrodlem informacji w tym zakresie sg
sylabusy przedmiotow. W udostgpnianych studentom na stronie sylabusach szczegdétowo
okresla si¢ kierunkowe 1 przedmiotowe efekty ksztatcenia oraz informacje o sposobach ich
oceny 1 weryfikacji. Zawarto$¢ poszczegdlnych sylabuséw jest takze prezentowana podczas
pierwszych zaje¢. Dzigki systemowi WIRTUALNY DZIEKANAT studenci majg dostep do
ocen uzyskiwanych w ramach poszczegdlnych przedmiotdw. Na uwage zastuguje fakt, ze
studenci systematycznie dokonujg oceny dostepnosci informacji na temat ksztalcenia poprzez
realizowane przez Dziat Jakosci Ksztalcenia wspdlnie z Samorzadem badanie ankietowe, co
wspomaga procedura P-07 (Ocena warunkow technodydaktycznych, obstugi administracyjnej
oraz organizacji procesu ksztatcenia dokonywana przez studentow). Na podstawie wynikoéw
tego badania opracowywane sg rekomendacje w tym zakresie. Przedstawiona podczas
wizytacji dokumentacja §wiadczy o tym, ze w obszarach, w ktorych zostaty stwierdzone braki
wdrazane s3 dzialania naprawcze, jak np. zwigkszenie czytelnosci strony www Wydziatu
poprzez posegregowanie dokumentéw w odpowiednich zakladkach, zamieszczanie
biuletynéow informacyjnych na stronie Dziatu Jako$ci Ksztalcenia, itd. Studentom
udostepniana jest takze dokumentacja dotyczaca dziatan realizowanych w ramach WSZJK.
Opis obowigzujacych procedur stuzacych zapewnianiu jako$ci ksztalcenia jest dostepny dla
wszystkich zainteresowanych w Dziekanacie i w Bibliotece. Streszczenia lub podsumowania
opracowywanych raportow sa dostgpne w wersji elektronicznej na stronie internetowej DJK.




Na podstawie rozméw z wiadzami Wydzialu oraz studentami mozna stwierdzi¢, iz na
Wydziale sg realizowane powszechnie obowigzujace standardy w zakresie polityki
informowania studentdw na temat efektow ksztalcenia oraz innych istotnych dla procesu
dydaktycznego elementow. Analiza dokumentacji przedstawionej podczas wizytacji, a takze
opinie studentow zgloszone podczas spotkania Zespolu PKA pozwalajg na stwierdzenie, ze
studentom zapewniono dostep do informacji o programie i procesie ksztalcenia na ocenianym
kierunku oraz o jego wynikach w stopniu odpowiadajgcym ich potrzebom.

6.2.

W Uczelni i na Wydziale dokonuje si¢ systematycznej oceny skuteczno$ci obowigzujgcych
systemow zarzadzania jakoscig i1 ich wplywu na podnoszenie jakosci ksztalcenia na
ocenianym kierunku studiow, a takze wykorzystuje jej wyniki do doskonalenia systemu.
Ocenie skutecznosci OSZJK 1 WSZJK stuzy procedura P-14 (Weryfikacja, modyfikacja
i doskonalenie WSZJK). Jej celem jest doskonalenie systeméw w taki sposob, aby byly one
zgodne z biezagcymi regulacjami prawnymi i najnowszymi trendami w obszarze zapewniania
jako$ci ksztalcenia, ale takze potrzebami i oczekiwaniami interesariuszy wewngtrznych
I zewnetrznych. Ma to na celu zwigkszenie ich zaangazowania w dziatania realizowane
w ramach tych systeméw oraz zwickszenie efektywnosci tych systemow, a w dalszej
perspektywie podnoszenie kultury jakos$ci ksztatcenia. Procedura przewiduje m.in. mozliwos$¢
zglaszania propozycji modyfikacji w systemach przez wszystkich pracownikow, studentow
oraz przez interesariuszy zewnetrznych wspotpracujacych z Uczelnia. Moga by¢ one
zglaszane w toku catego roku akademickiego. Sg one dyskutowane przede wszystkim na
spotkaniach Uczelnianej Komisji ds. Jakosci Ksztalcenia, Wydziatlowej Komisji ds. Jakosci
Ksztalcenia, ale takze Rady Wydzialu oraz na corocznej konferencji dydaktycznej. Na tej
konferencji, odbywajacej si¢ na koniec roku akademickiego, Pelnomocnik Rektora ds. Jako$ci
Ksztalcenia lub wyznaczona przez niego osoba przedstawia podsumowanie dzialan
realizowanych w ramach OSZJK na Uczelni, wstgpne rekomendacje na nadchodzacy rok
akademicki oraz propozycje wprowadzenia modyfikacji w OSZJK. Dziekan Wydziatu
przedstawia analogiczne podsumowanie dla WSZJK. Modyfikacje w systemach
wprowadzane sg z poczatkiem nowego roku akademickiego.

W ostatnich latach WSZJK byt systematycznie oceniany 1 co roku wprowadzano w nim
modyfikacje majace na celu zwigkszenie jego skuteczno$ci. Ostatnio wprowadzone zmiany to
np.: modyfikacja procedury P-10 (Okreslenie efektow ksztalcenia, monitorowanie
i weryfikacja osigganych przez studentow efektow ksztalcenia), wprowadzenie nowych
procedur: P-18 (Gromadzenie informacji i wykorzystanie danych uzyskanych w wyniku
badania jakosci ksztatcenia) oraz P-19 (Potwierdzanie efektoéw uczenia si¢ uzyskanych poza
systemem studiow), czy uwzglednienie w procedurze P-14 badania ankietowego dotyczacego
efektywnosci WSZJK, ktoére ma by¢ realizowane nie rzadziej niz raz na dwa lata. Badanie
moze by¢ realizowane w wersji elektronicznej lub papierowej wsrod osob odpowiedzialnych
za rozne aspekty procesu ksztalcenia na Uczelni (wladze Uczelni 1 Wydzialow, kadra
akademicka, pracownicy administracyjni), przedstawicieli wszystkich grup studentow
(studenci studidw stacjonarnych 1 niestacjonarnych wszystkich lat i kierunkéw studiow) oraz
przedstawicieli interesariuszy zewnetrznych, w tym pracodawcé4w. Za opracowanie narzedzi,
gromadzenie opinii respondentow i opracowanie wynikow odpowiada Dzial JakosSci
Ksztatcenia. Wyniki badania sg wykorzystywane do doskonalenia Systemow Zarzadzania
Jakoscig Ksztalcenia 1 zwigkszania ich efektywno$ci poprzez wdrazanie rekomendacji oraz
podejmowanie dziatan korygujacych opracowanych na podstawie ich wynikéw. Badanie
pozwala oceni¢ stopien znajomos$ci funkcjonujgcych na Uczelni Systemow Zarzadzania
Jako$cig Ksztalcenia, zar6wno ze strony studentdw, jak i1 pracownikéw. Pozwala to




zdiagnozowa¢ m.in. problemy zwigzane z rozpowszechnianiem informacji o procedurach

wdrazanych w ramach obowigzujacych na Uczelni Systeméw Zarzadzania Jakoscia

Ksztatcenia. Pierwsza edycja jest przewidziana na rok akademicki 2016/2017.

Zmiany wprowadzone w Wewngtrznym Systemie Zapewniania Jakosci Ksztalcenia zar6wno

na poziomie Uczelni (Ogoélnouczelniany System Zarzadzania Jako$cig Ksztatcenia - OSZJK),

jak 1 na poziomie Wydzialu (Wydzialowy System Zarzadzania Jakos$cig Ksztatcenia -

WSZIJK) sg wynikiem reakcji na zmiany w regulacjach prawnych w szkolnictwie wyzszym,

realizacji strategii rozwojowych Uczelni i Wydziatow, uwzgledniania opinii interesariuszy

wewnetrznych 1 zewnetrznych, doswiadczen zebranych w ramach wspoétpracy z partnerskimi
uczelniami krajowymi i zagranicznymi

Zmiany w Ogodlnouczelnianym Systemie Zarzadzania Jako$cig Ksztatcenia dotyczyty:

— zmiany w zakresie odpowiedzialnosci poszczegdlnych jednostek w ramach
Wewngtrznego Systemu Zarzadzania Jakoscig Ksztatcenia,

— zmiany w przyjetej Polityce Jakosci Ksztalcenia Spotecznej Akademii Nauk w todzi
(polegajace na potozeniu wigkszego nacisku na trosk¢ o osoby niepetnosprawne
I zapewnienie im przyjaznych warunkéw studiowania oraz na zachgcanie studentow
i stwarzanie im odpowiednich warunkéw do rozwoju aktywnosci zycia akademickiego,
w tym takze samorzadnosci studenckiej, rozwijania wlasnych pasji i zainteresowan, itd.),

— modyfikacji standardow jakosci przyjetych w OSZJK (przede wszystkim standardy
dotyczace programow ksztalcenia, standardy dotyczace kwalifikacji nauczycieli
akademickich, standardy dotyczace organizacji procesu dydaktycznego).

Zmiany w Wydzialowym Systemie Zarzadzania Jakoscig Ksztalcenia dotyczyly:

— modyfikacji w procedurze P-12 dotyczacej weryfikacji jakosci prac dyplomowych,
polegajace] na zwigkszeniu odsetka prac poddawanych weryfikacji oraz uwzglednieniu
mozliwosci dokonywania weryfikacji przez recenzentdéw zewnetrznych, spoza Uczelni.

— upowszechniania informacji o efektach i wpltywie wewngtrznego systemu zapewniania
jakosci ksztalcenia na proces i1 jako$¢ ksztalcenia oraz zwigkszenia mozliwosci ich
wykorzystania dokonano zintegrowania regulacji w obszarze przeplywu informacji
dotyczacych wynikow badania jakosci ksztatcenia - uzupetnienie WSZJK o procedurg P-
18: (Gromadzenie informacji i wykorzystanie danych uzyskanych w wyniku badania
jakosci ksztatcenia); wczesniej regulacje dotyczace przeptywu informacji dotyczacych
wynikow badania jakosci ksztalcenia byly rozproszone w WSZJK 1 uwzglednione
W roznych procedurach;

— konieczno$ci zdiagnozowania znajomosci i skuteczno$ci procedur obowigzujacych
w ramach WSZJK wsrod pracownikow, studentow i1 interesariuszy zewngtrznych. Z tego
powodu uzupetliono procedur¢ P-14 (Weryfikacja, modyfikacja i doskonalenie
Systemow Zarzadzania Jako$cig Ksztalcenia) o badanie efektywnosci WSZJIK
przeprowadzane wsrdd studentéw, osob odpowiedzialnych za rozne aspekty procesu
ksztatcenia na Uczelni (wtadze Uczelni i Wydziatow, kadra akademicka, pracownicy
administracyjni) oraz przedstawicieli interesariuszy zewnetrznych, w tym pracodawcow;
pierwsza edycja badania zostanie przeprowadzona w roku akademickim 2016/2017;

— konieczno$ci analizowania potrzeb rynku pracy. Z tego powodu wprowadzono
w procedurze P-13 (Sledzenie loséw zawodowych absolwentéw i zasady monitorowania
rynku pracy) analize desk research materiatow dotyczacych rynku pracy i oczekiwan
pracodawcow; wnioski z tych analiz sa przedstawiane przynajmniej raz do roku na
posiedzeniu Senatu i/lub Rady Wydzialu i sg uwzgledniane w tworzeniu, modyfikacji
i doskonaleniu programow ksztatcenia.

— aktualizacji literatury w sylabusach,

— modyfikacji w procedurze P-10 uwzgledniajacej m.in. szczegblowe zasady archiwizacji
prac etapowych i1 egzaminacyjnych studentow.




3. Uzasadnienie

Wewnetrzny System Zapewnienia Jako$ci na Wydziale prowadzacym wizytowany kierunek
jest spojny, w petni kompleksowy i podlega ciggtemu doskonaleniu. W Uczelni i na Wydziale
opracowano procedury, struktur¢ organizacyjng oraz funkcje poszczegoédlnych elementéw
WSZJK, jak rowniez podzial kompetencji pomiedzy nimi. Struktura zarzadzania procesem
dydaktycznym jest przejrzysta oraz spetnia swoje zadania.

System zawiera procedury obejmujgce wszystkie formy ksztatcenia i obszary wazne dla
jako$ci ksztalcenia. Zapewniony jest udzial kadry akademickiej i studentow w procesie
okreslania efektow ksztalcenia; prowadzona wspdlpraca z otoczeniem spoleczno-
gospodarczym zapewnita udzial w powyzszym procesie interesariuszy zewnetrznych.
Samorzad Studencki opiniuje efekty ksztalcenia 1 program studiow. Studenci aktywnie
uczestniczg w posiedzeniach Rady Wydziatu, co zapewnia im wplyw na decyzje w zakresie
jakosci ksztalcenia.

W sposéb wyrozniajacy wykazuje zdolno$¢ monitorowania jakos$ci ksztalcenia na ocenianym
kierunku studiow. Systematycznie podejmowane sg dziatania umozliwiajace oceng przyjetych
sposobow weryfikacji osigganych przez studentow efektow ksztalcenia na kazdym etapie
ksztalcenia i wszystkich rodzajach zaje¢. W ramach wewngtrznego systemu zapewnienia
jako$ci ksztalcenia monitoruje si¢ stopien osiggania zakladanych efektow ksztalcenia.
Monitorowanie prowadzone jest na wszystkich rodzajach zaje¢ 1 na kazdym etapie
ksztatcenia, w tym w procesie dyplomowania, o czym $wiadczg przyktadowo modyfikacje w
procedurze P-12 dotyczacej weryfikacji jakosci prac dyplomowych, polegajace na
zwigkszeniu odsetka prac poddawanych weryfikacji oraz uwzglednieniu mozliwosci
dokonywania weryfikacji przez recenzentow zewngtrznych, spoza Uczelni.

Jednostka wykorzystuje wyniki monitoringu loséw zawodowych absolwentéw do oceny
przydatnosci na rynku pracy osiagnietych przez nich efektow ksztatcenia, jednostka prowadzi
badanie rynku pracy, ktorego efektem jest doskonalenie programu ksztalcenia.

Oceniajac role Systemu w zakresie wsparcia prowadzonej polityki kadrowej mozna przyjac,
1z spetnia przypisane mu zadania. Polityka kadrowa jest dostosowana do potrzeb
wynikajacych z obsady zaj¢¢. Stosowane sg ankiety oceniajace nauczycieli na wszystkich
poziomach i formach studiéw oraz prowadzone sg hospitacje zajg¢ dydaktycznych. Wyniki
tych ocen sg brane pod uwage przy obsadzie zaje¢ w kolejnych cyklach. W ramach
wewnetrznego systemu zapewnienia jakosci ksztalcenia prowadzona jest ocena zasobow
materialnych, w tym infrastruktury dydaktycznej, zasobow bibliotecznych oraz s$rodkéw
wsparcia studentow. Wyniki tej oceny umozliwiajg formutowanie uwag 1 zalecef, na
podstawie ktorych podejmowane sg dziatania doskonalace. Wewnetrzny system zapewnienia
jakosci ksztalcenia zawiera takze zasady gromadzenia, analizowania i dokumentowania
dziatan dotyczacych zapewniania jakosci ksztalcenia, a takze dostepnosci i aktualnosci
informacji o programach studiéw, zaktadanych efektach ksztalcenia, organizacji
i procedurach toku studiow. Stworzono procedury i narzedzia umozliwiajace monitorowanie
I okresowg oceng dziatania Systemu.

Z przedstawionych informacji oraz na podstawie rozmdéw podczas wizytacji mozna
jednoznacznie stwierdzi¢, ze Wydziat dokonuje systematycznych analiz poszczegodlnych
elementéw procesu ksztalcenia, inicjuje dziatania doskonalgce, ktére prowadza do
konkretnych decyzji 1 rozwigzan. W wielu z analizowanych obszaréw mozna znalez¢
przyktady dziatan, ktore mozna uzna¢ za wyrozniajace. Dotyczy to w szczegodlnosci
mechanizmow weryfikacji osiagganych efektow ksztatcenia, polityki kadrowej, faczenia badan
naukowych z dydaktyka. Na szczeg6lne podkreslenie zastuguja instrumenty oraz mechanizmy
podporzadkowane budowie kultury jako$ci ksztatcenia, ktore wykorzystuje si¢ w procesie




doskonalenia koncepcji ksztalcenia na kierunku ,,informatyka”. Nalezy odnotowac ich spojna
wewnetrzng budowe, uzyteczno$¢ praktyczng oraz podporzadkowanie ich struktury
podstawowym celom, ktorymi jest ciggla analiza, ocena, doskonalenie jakosci ksztatcenia.
Dokonujac oceny funkcjonowania systemu, w tym szczegdlnie jego skuteczno$ci, nalezy
podkresli¢, iz zidentyfikowano szereg dzialan majacych na celu rozwdj kultury jakosci
ksztatcenia. Podejmowane sg one przez wiltadze Wydzialu oraz wydzialowe podmioty
funkcjonujace na rzecz doskonalenia jakos$ci ksztalcenia, a takze interesariuszy wewnetrznych
— studentéw 1 pracownikow naukowo-dydaktycznych oraz interesariuszy zewngtrznych —
przedstawicieli otoczenia Spoteczno-gospodarczego, o czym $wiadczg podane wyzej
przyktady. Oceniajac te przedsigwzigcia nalezy zauwazy¢ ich kompleksowo$¢. Roznorodnosé
podejmowanych w tym zakresie przedsigwzig¢ pokazuje jednoczes$nie skale instrumentdéw
wykorzystywanych przez Wydzial w celu monitorowania i doskonalenia programu
ksztatcenia, a takze monitorowania stopnia osiggni¢cia zaktadanych efektow ksztalcenia. To
bardzo wazne czynniki przesadzajace o ostatecznej skutecznos$ci prowadzonych dzialan
doskonalacych jakos¢ ksztatcenia.

Ponadto na uznanie zasluguje determinacja i zaangazowanie Wiadz Wydzialu, a takze catej
spotecznos$ci akademickiej i1 interesariuszy zewngtrznych w rozwijanie systemu jakosciowego.
Wszystko to w sposéb jednoznaczny upowaznia do bardzo wysokiej oceny skutecznosci
wewnetrznego systemu zapewnienia jakoSci ksztalcenia, jego istotnego wplywu na
podnoszenie jakos$ci ksztalcenia na ocenianym kierunku studiow, jak rowniez
wykorzystywanie do prowadzenia przedsigwzig¢ zmierzajacych do jego doskonalenia.

4. Zalecenia

Odniesienie si¢ do analizy SWOT przedstawionej przez jednostke w raporcie samooceny,
w kontekscie wynikéw oceny przeprowadzonej przez zespol oceniajacy PKA

Bardzo dobra analiza szans realizacji i rozwoju ksztatcenia na kierunku informatyka w ramach
przyjetej koncepcji ksztalcenia uwzgledniajaca zidentyfikowane ograniczenia i zagrozenia.
Czynniki wewnetrzne znalazly potwierdzenie w ocenie zespolu PKA. Dotycza one miedzy
innymi: malej mobilnosci i wspotpracy kadry w zakresie wymiany, staba znajomos$¢ jezykow
obcych przez studentoéw lub jezyka polskiego przez obcokrajowcoOw, co réwniez jest
przyczyna niskiej mobilnosci wsrod studentow. Szansg rozwoju jednostki i1 kierunku jest jej
zdolno$¢ do szybkiego dostosowywania si¢ do oczekiwan rynku szkolnictwa, a takze
lokalizacja jednostki w centrum bardzo duzego osrodka akademickiego w kraju.

Dobre praktyki

1. Wewngtrzny system zapewniana jakoSci ksztalcenia, w pelni wdrozony, dobrze
funkcjonujacy dostosowany strukturalnie do wielkosci jednostki i jej specyfiki.




