Zalacznik nr 1

do Uchwaty Nr 942/2015
Prezydium Polskiej Komisji Akredytacyjnej
z dnia 10 grudnia 2015 r.

RAPORT ZWIZYTACJI

(ocena programowa — profil ogélnoakademicki)

dokonanej w dniach 9-10 grudnia 2016 na kierunku ,filologia” prowadzonym w ramach
obszaru nauk humanistycznych na studiach pierwszego i drugiego stopnia o profilu
ogolnoakademickim realizowanych w formie stacjonarnej i niestacjonarnej na Wydziale

Nauk Humanistycznych w Warszawie Spotecznej Akademii Nauk w todzi

przez zesp6t oceniajacy Polskiej Komisji Akredytacyjnej w sktadzie:

przewodniczaca: dr hab. Bozena Stawoska - Jundzilt, cztonek PKA

cztonkowie:

1. dr hab. Ariadna Strugielska, ekspert PKA,

2. prof. dr hab. Wojciech Kalaga, ekspert PKA

3. mgr Matgorzata Piechowicz, pracownik Biura PKA, ekspert ds. wewnetrznego systemu
zapewniania jakosci ksztatcenia

4. Tomasz Stach, ekspert ds. studenckich

INFORMACJA O WIZYTACJI | JEJ PRZEBIEGU

Ocena jakosci ksztatcenia na kierunku ,filologia” prowadzonym na Wydziale Nauk
Humanistycznych w Warszawie Spotecznej Akademii Nauk w todzi zostata przeprowadzona z
inicjatywy Polskiej Komisji Akredytacyjnej w ramach harmonogramu prac okreslonych przez
Komisje na rok akademicki 2016/2017. Polska Komisja Akredytacyjna po raz drugi oceniata

jako$é ksztatcenia na ww kierunku.




Poprzednio dokonano oceny w roku akademickim 2009/2010, przyznajgc ocene pozytywng
(uchwata Nr 1130/2010 z dnia 9 grudnia 2010 r.). Jednostka wtasciwie zareagowata na
przedstawione przez ZO zalecenia dazac skutecznie do rozwijania ruchu naukowego
studentéw przez ich aktywny udziat w konferencjach, seminariach i projektach naukowych,
czy tez w pracach studenckiego Kota naukowego. Wszystkie te dziatania stwarzajg
studentom mozliwosci poznania i doskonalenia wtasnego warsztatu badawczego. Jednostka
rowniez podjefa dziatania zmierzajace do intensyfikacji umiedzynarodowienia procesu
ksztatcenia przez prowadzenie zaje¢ w jezyku angielskim oraz dgzenie do zwiekszenia liczby
studentéw zagranicznych. Tym samym nie tylko podjeta dziatania, ale i wprowadzita w zycie
postulaty zgtoszone przez oceniajgcy Zespot PKA w poprzedniej ocenie programowe;.
Wizytacja zostata przygotowana i przeprowadzona zgodnie z obowigzujgcg procedura.
Zespdt Oceniajgcy PKA zapoznat sie z Raportem samooceny przekazanym przez Wiadze
Uczelni. Wizytacja rozpoczeta sie od spotkania z Wtadzami Uczelni oraz Wydziatu, dalszy
przebieg wizytacji byt zgodny z ustalonym wczes$niej harmonogramem. W trakcie wizytacji
przeprowadzono spotkania ze studentami, pracownikami Wydziatu, osobami
odpowiedzialnymi za funkcjonowanie wewnetrznego systemu zapewnienia jakosci
ksztatcenia, za prowadzenie kierunku studiéw, praktyk, atakie z przedstawicielami
Samorzgdu Studentéw i Biura Karier oraz interesariuszami zewnetrznymi. Ponadto
przeprowadzono hospitacje zaje¢, dokonano oceny losowo wybranych prac etapowych i
dyplomowych, a takze przegladu bazy dydaktycznej wykorzystywanej w procesie ksztatcenia.
Przed zakoniczeniem wizytacji sformutowano wstepne uwagi i zalecenia, o ktérych
Przewodniczgca Zespotu oraz wspdfpracujacy z nig Eksperci poinformowali wtadze Uczelni na
spotkaniu podsumowujgcym.

Podstawa prawna oceny zostata okreslona w Zatgczniku nr 1, a szczegétowy harmonogram
przeprowadzonej wizytacji, uwzgledniajgcy podziat zadan pomiedzy cztonkéw Zespotu

Oceniajgcego, w Zatgczniku nr 2.



OCENA SPELNIENIA KRYTERIOW OCENY
PROGRAMOWEJ DLA KIERUNKOW STUDIOW
O PROFILU OGOLNOAKADEMICKIM

Kryterium oceny

Ocena koncowa spehienia kryterium

wyroézniajaco

w
pelni

znaczaco

czeSciowo

niedostatecznie

1. Jednostka sformulowala koncepcje
ksztalcenia i realizuje na ocenianym
kierunku studiéw program ksztalcenia
umozliwiajacy osiggniecie zakladanych
efektow ksztalcenia

2. Liczba i jako$¢ kadry naukowo-
dydaktycznej oraz prowadzone
w jednostce badania  naukowe!
zapewniaja  realizacj¢  programu
ksztalcenia na ocenianym Kkierunku
oraz osiagniecie przez studentow
zakladanych efektow ksztalcenia

3. Wspélpraca z otoczeniem
spolecznym, gospodarczym lub
kulturalnym w procesie ksztalcenia

4. Jednostka dysponuje infrastruktura
dydaktyczng i naukowq umozliwiajgca
realizacje programu ksztalcenia
0 profilu ogolnoakademickim
i osiagniecie przez  studentow
zakladanych  efektow  Kksztalcenia,
oraz prowadzenie badan naukowych

5. Jednostka zapewnia studentom
wsparcie w procesie uczenia sie,
prowadzenia badan i wchodzenia na
rynek pracy

6. W jednostce dziala skuteczny
wewnetrzny  system  zapewniania
jakoSci ksztalcenia zorientowany na
ocene realizacji efektow ksztalcenia
i doskonalenia programu ksztalcenia
oraz podniesienie  jakoSci na
ocenianym Kierunku studiow

! Okreslenia: obszar wiedzy, dziedzina nauki i dyscyplina naukowa, dorobek naukowy, osiggniecia naukowe,
stopien i tytul naukowy oznaczaja odpowiednio: obszar sztuki, dziedziny sztuki i dyscypliny artystyczne,
dorobek artystyczny, osiagnigcia artystyczne oraz stopien i tytut w zakresie sztuki.




Jezeli argumenty przedstawione w odpowiedzi na raport z wizytacji lub wniosku o ponowne
rozpatrzenie sprawy beda uzasadnialy zmiane¢ uprzednio sformulowanych ocen, raport powinien zosta¢
uzupelniony. Nalezy, w odniesieniu do kazdego z kryteriow, w obrebie ktorego ocena zostala zmieniona,
wskaza¢ dokumenty, przedstawi¢ dodatkowe informacje i syntetyczne wyjasnienia przyczyn, ktore
spowodowaly zmiane, a ostateczng ocene umiesci¢ w tabeli nr 1.

Wtadze Uczelni odpowiadajgc na raport Zespotu Oceniajgcego przedstawily liczne, wazne
argumenty o charakterze wyjasniajagcym i uzupetniajagcym, ktore w zakresie kryterium 6
pozwolity na zmian¢ sformutowanej wczes$niej oceny z ,,w petni” na ,,wyro6zniajgco”.
Zespdt Oceniajacy potwierdza wielowymiarowy charakter systemu zapewnienia jakoSci
ksztalcenia zapewniajacy kompleksowos¢ 1 efektywnos$¢ jego dziatania, co spotkato si¢ z
pelnym uznaniem czlonkéw Zespolu Oceniajagcego, wyrazonym w Raporcie
powizytacyjnym. Podkreslono rowniez skuteczno$¢ dziatania systemu mierzong poziomem
kompetencji absolwentow oraz diagnozowaniem i doskonaleniem przyjetych procedur
jako$ciowych gwarantujacych wysoka jako$¢ prowadzonego procesu ksztatcenia.
Przedstawione w odpowiedzi na raport powizytacyjny dodatkowe informacje pozwolity na
potwierdzenie sformutowanej uprzednio wysokiej oceny oraz dostrzezenie kolejnych
przyktadow dziatan doskonalgcych, ktore nalezy wskazaé jako przyktady dobrych praktyk i
ktére pozwalajg na przyznanie wyrdzniajacej oceny wewngtrznego systemu zapewniania
jakosci ksztatcenia (organizacja cyklicznej Konferencji dydaktycznej pozwalajacej na
wymian¢ doswiadczen w zakresie doskonalenia jakosci ksztalcenia, popularyzowanie
wsrod pracownikéw administracyjnych i dydaktycznych wiedzy o obowigzujacych na
Uczelni systemach jakos$ci; powotanie w sktadzie Uczelnianej i Wydzialowej Komisji ds.
Jakosci Ksztalcenia gremium pracodawcow pozwalajacego na biezaca wspotprace w
zakresie dostosowania programu ksztalcenia do wymagan rynku pracy, stosownie przez
wykladowcow w dokumentacji teczek przedmiotow arkusza obserwacji studenta przy
egzaminach i zaliczeniach ustnych, wprowadzenie badania ,tajemniczy klient”
pozwalajacego na doskonalenie jakosci obstugi procesu dydaktycznego, zainstalowanie
,»skrzynki skarg 1 wnioskow” do ktorej studenci moga wrzuca¢ anonimowe wnioski, uwagi
i skarg oraz stworzenie jej mailowego odpowiednika).

Tabelanr 1
Ocena koncowa spelnienia kryterium
Kryterium
wyrézniajaco w pelni Znaczaco czesciowo niedostatecznie
6. W jednostce dziala | ¥

skuteczny wewnetrzny
system zapewniania
jakosci ksztalcenia
zorientowany na ocene¢
realizacji efektow
ksztalcenia

i doskonalenia
programu ksztalcenia
oraz podniesienie
jakosci nma ocenianym




kierunku studiow

1. Jednostka sformulowala koncepcje ksztalcenia i realizuje na ocenianym kierunku studiow
program ksztalcenia umozliwiajacy osiagniecie zakladanych efektow ksztalcenia.

1.1. Koncepcja ksztalcenia na ocenianym kierunku studiow jest zgodna z misja i strategiag rozwoju
uczelni, odpowiada celom okreslonym w strategii jednostki oraz w polityce zapewnienia jakosci,
a takze uwzglednia wzorce i dos§wiadczenia krajowe i migdzynarodowe wilasciwe dla danego zakresu
ksztalcenia.*

1.2 Plany rozwoju kierunku uwzgledniaja tendencje zmian zachodzacych w dziedzinach nauki
i dyscyplinach naukowych, z ktorych kierunek si¢ wywodzi, oraz sg zorientowane na potrzeby
otoczenia spolecznego, gospodarczego lub kulturalnego, w tym w szczegdlnosci rynku pracy.

1.3 Jednostka przyporzadkowata oceniany kierunek studiow do obszaru/obszaroéw ksztalcenia oraz
wskazata dziedzing/dziedziny nauki oraz dyscypling/dyscypliny naukowe, do ktoérych odnosza sie
efekty ksztatcenia dla ocenianego kierunku.

1.4. Efekty ksztatcenia zaktadane dla ocenianego kierunku studidw sg spojne z wybranymi efektami
ksztatlcenia dla obszaru/obszarow ksztatcenia, poziomu i profilu ogolnoakademickiego, do
ktorego/ktorych kierunek ten zostat przyporzadkowany, okreslonymi w Krajowych Ramach
Kwalifikacji dla Szkolnictwa Wyzszego, sformutowane w sposob zrozumialy i pozwalajacy na
stworzenie systemu ich weryfikacji. W przypadku kierunkow studiow, o ktorych mowa w art. 9b, oraz
ksztatcenia przygotowujacego do wykonywania zawodu nauczyciela, o ktorym mowa w art. 9c ustawy
z dnia 27 lipca 2005 r. - Prawo o szkolnictwie wyzszym (Dz. U. z 2012 r. poz. 572, z pézn. zm.),
efekty ksztatcenia sg takze zgodne ze standardami ksztatcenia okreslonymi w przepisach wydanych na
podstawie wymienionych artykuléw ustawy. Efekty ksztalcenia zakladane dla ocenianego kierunku
studiow, uwzgledniaja w szczegdlnosci zdobywanie przez studentdw poglebionej wiedzy,
umiejetnosci badawczych i kompetencji spotecznych niezbednych w dziatalnosci badawczej, na rynku
pracy, oraz w dalszej edukacji.*

1.5 Program studiow dla ocenianego kierunku oraz organizacja i realizacja procesu ksztalcenia,
umozliwiajg studentom osiagnigcie wszystkich zaktadanych efektow ksztalcenia oraz uzyskanie
kwalifikacji o poziomie odpowiadajagcym poziomowi ksztalcenia okreSlonemu dla ocenianego
kierunku o profilu og6lnoakademickim.*

1.5.1. W przypadku kierunkow studiow, o ktérych mowa w art. 9b, oraz ksztatcenia przygotowujacego
do wykonywania zawodu nauczyciela, o ktorym mowa w art. 9¢ ustawy Prawo o szkolnictwie
wyzszym, program studiéw dostosowany jest do warunkow okreslonych w standardach zawartych w
przepisach wydanych na podstawie wymienionych artykutéw ustawy.

1.5.2 Dobor tre$ci programowych na ocenianym kierunku jest zgodny z zakladanymi efektami
ksztatcenia oraz uwzglednia w szczegdlnosci aktualny stan wiedzy zwigzanej z zakresem ocenianego
kierunku.*

1.5.3. Stosowane metody ksztatcenia uwzgledniajag samodzielne uczenie si¢ studentdéw, aktywizujace
formy pracy ze studentami oraz umozliwiajg studentom osiagni¢cie zaktadanych efektow ksztalcenia,
w tym w szczegélnosci w przypadku studentow studidow pierwszego stopnia - CO najmniej
przygotowanie do prowadzenia badan, obejmujgce podstawowe umiejetnosci badawcze, takie jak:
formutowanie i analiza probleméw badawczych, dobor metod i narzedzi badawczych, opracowanie i
prezentacja wynikow badan, za$ studentom studiéw drugiego stopnia lub jednolitych studiow
magisterskich — udzial w prowadzeniu badan w warunkach witasciwych dla zakresu dziatalnosci
badawczej zwigzanej z ocenianym kierunkiem, w sposob umozliwiajacy bezposrednie wykonywanie
prac badawczych przez studentow.*

1.5.4. Czas trwania ksztalcenia umozliwia realizacj¢ tresci programowych i dostosowany jest do
efektow ksztatcenia okreslonych dla ocenianego kierunku studiéw, przy uwzglednieniu naktadu pracy
studentow mierzonego liczbg punktéw ECTS.

1.5.5. Punktacja ECTS jest zgodna z wymaganiami okreslonymi w obowiazujacych przepisach prawa,




w szczegdlnosci uwzglednia przypisanie modulom zaje¢ powigzanych z prowadzonymi w uczelni
badaniami naukowymi w dziedzinie/dziedzinach nauki zwigzanej/zwigzanych z ocenianym
kierunkiem wigcej niz 50% ogdlnej liczby punktow ECTS.*

1.5.6. Jednostka powinna zapewni¢ studentowi elastyczno§¢ w doborze modutéw ksztalcenia
w wymiarze nie mniejszym niz 30% liczby punktow ECTS wymaganej do osiagnigcia kwalifikacji
odpowiadajacych poziomowi ksztalcenia na ocenianym kierunku, o ile odrebne przepisy nie stanowia
inaczej.*

1.5.7. Dobér form zaje¢ dydaktycznych na ocenianym kierunku, ich organizacja, w tym liczebno$é
grup na poszczeg6lnych zajeciach, a takze proporcje liczby godzin réznych form zaje¢ umozliwiaja
studentom osiggniccie zaktadanych efektow ksztalcenia, w szczegdlnoSci w zakresie poglebionej
wiedzy, umiejetnosci prowadzenia badan oraz kompetencji spotecznych niezbednych w dziatalnosci
badawczej. Prowadzenie zajge¢ z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odleglo$¢ spetnia
warunki okreslone przepisami prawa.*

1.5.8. W przypadku, gdy w programie studiow na ocenianym kierunku zostaty uwzglednione praktyki
zawodowe, jednostka okresla efekty ksztalcenia i metody ich weryfikacji, oraz zapewnia wlasciwa
organizacj¢ praktyk, w tym w szczegolno$ci dobor instytucji o zakresie dziatalnosci odpowiednim do
celow i efektow ksztalcenia zaktadanych dla ocenianego kierunku oraz liczb¢ miejsc odbywania
praktyk dostosowang do liczby studentow kierunku.

1.5.9. Program studidow sprzyja umiedzynarodowieniu procesu ksztatcenia, np. poprzez realizacje
programu ksztalcenia w jezykach obcych, prowadzenie zajge¢ w jezykach obcych, oferte ksztalcenia dla
studentow zagranicznych, a takze prowadzenie studiow wspolnie z zagranicznymi uczelniami lub
instytucjami naukowymi.

1.6. Polityka rekrutacyjna umozliwia wtasciwy dobdr kandydatow.

1.6.1. Zasady i procedury rekrutacji zapewniajg wtasciwy dobor kandydatéow do podjecia ksztatcenia
na ocenianym kierunku studiéw i poziomie ksztalcenia w jednostce oraz uwzgledniaja zasade
zapewnienia im rownych szans w podjeciu ksztalcenia na ocenianym kierunku.

1.6.2. Zasady, warunki i tryb potwierdzania efektow uczenia si¢ na ocenianym kierunku umozliwiaja
identyfikacje efektow uczenia si¢ uzyskanych poza systemem studiéw oraz ocene ich adekwatnosci do
efektow ksztatcenia zalozonych dla ocenianego kierunku studiow. *

1.7. System sprawdzania i oceniania umozliwia monitorowanie postepéw w uczeniu si¢ oraz ocenc
stopnia osiggnigcia przez studentow zaktadanych efektow ksztatcenia.®

1.7.1. Stosowane metody sprawdzania i oceniania efektow ksztatcenia sg adekwatne do zaktadanych
efektow ksztalcenia, wspomagaja studentdow w procesie uczenia si¢ i umozliwiaja skuteczne
sprawdzenie i ocen¢ stopnia osiagni¢cia kazdego z zakladanych efektow ksztalcenia, w tym w
szczegolnosci w zakresie poglebionej wiedzy, umiejetnosci prowadzenia badan oraz kompetencji
spolecznych niezbednych w dziatalnosci badawczej, na kazdym etapie procesu ksztatcenia, takze na
etapie przygotowywania pracy dyplomowej i przeprowadzania egzaminu dyplomowego, oraz w
odniesieniu do wszystkich zaje¢, w tym zajec z jezykow obcych.

1.7.2. System sprawdzania i oceniania efektow ksztalcenia jest przejrzysty, zapewnia rzetelnosc,
wiarygodnos$¢ i porownywalnos¢ wynikow sprawdzania i oceniania, oraz umozliwia ocen¢ stopnia
osiagnigcia przez studentow zaktadanych efektow ksztatcenia. W przypadku prowadzenia ksztatcenia
z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtos¢ stosowane sa metody weryfikacji i oceny
efektow ksztatcenia wiasciwe dla tej formy zajec.™

1. Ocena:
Dla studioéw I stopnia — w pelni
Dla studiéw II stopnia — w pelni

2. Opis spelnienia kryterium, z uwzglednieniem kryteriéw oznaczonych dwiema i
trzema cyframi.

1.1.
Zgodnie z misja Spotecznej Akademii Nauk w Lodzi, kluczowe w koncepcji ksztatcenia jest




»Kksztalcenie konkurencyjnych na krajowym 1 migdzynarodowym rynku pracy i
odpowiedzialnych spotecznie profesjonalistow zdolnych sprosta¢ wymaganiom XXI wieku,
przygotowanych do aktywnego 1 tworczego udzialu w rozwigzywaniu problemoéw
spotecznych o znacznej doniostosSci oraz realizacja badan i1 projektow naukowych na
najwyzszym poziomie”. Misja ta jest z pewno$cig realizowana na ocenianym kierunku
studiow poprzez program ksztalcenia, w ktorym akcentuje si¢ zarowno rozwoj kompetencji
pozadanych na rynku pracy (np. umiejetnos¢ samoksztalcenia, pracy zespotowej, umiejetnosé
podejmowania decyzji oraz samodzielnego dostrzegania i rozwigzywania problemow), jak i
umiejetnosci badawcezych (np. umiejetnos¢ postugiwania si¢ jezykiem angielskim w analizie
ztozonych probleméw badawczych, umiejetnos¢ korzystania ze zrédel, powolywania si¢ na
literatur¢ przedmiotu i formutowania krytycznych wnioskow).

W opracowaniu koncepcji ksztalcenia na kierunku ,,filologia” uwzgledniono takze zadania
okreslone w strategii rozwoju uczelni w ramach celu strategicznego nr 1: ,,Doskonalenie
jakos$ci ksztalcenia oraz oferty edukacyjnej”, do ktorych, po analizie efektow ksztatcenia na
studiach 11 II stopnia, ZO PKA zaliczyl: ksztatltowanie etycznych i zaangazowanych postaw
obywatelskich, utrwalanie dziatan wzmacniajagcych $wiadomo$¢ studentéw koniecznosci
ciaglego podnoszenia swoich kwalifikacji 1 ksztalcenia si¢ przez cate zycie, a takze
ksztattowanie umiejetnosci wspotpracy oraz umiejetnosci kierowania pracg zespotowa.
Koncepcja ksztatcenia na ocenianym kierunku odpowiada polityce zapewniania jakosci
poprzez zachgcanie studentow 1 stwarzanie im odpowiednich warunkéw do rozwoju
aktywnosci zycia akademickiego, propagowanie wzorcoOw postaw i dziatan projakosciowych
w spolecznosci akademickiej, wdrozenie 1 doskonalenie Ogodlnouczelnianego oraz
Wydzialowego Systemu Zarzadzania Jako$cig Ksztalcenia 1 angazowanie w dziatania
projako$ciowe interesariuszy wewnetrznych i zewngtrznych.

Misja i strategia rozwoju Jednostki podstawowej dla ocenianego kierunku, czyli Wydziatu
Humanistycznego w Warszawie, jest zgodna z misjg 1 strategia rozwoju uczelni poprzez
promowanie ksztatcenia przyczyniajacego si¢ do rozwoju gospodarczego 1 intelektualnego
regionu oraz otwarto$ci na otoczenie spoteczno-gospodarcze i innowacje. Cele te realizowane
s3, migdzy innymi, poprzez uwzglednianie opinii interesariuszy zewng¢trznych przy
ksztaltowaniu profilu kwalifikacyjnego absolwenta, oferty w zakresie proponowanych
specjalizacji (m.in. utworzenie specjalizacji ,,Komunikacja miedzykulturowa w biznesie i
reklamie”) oraz doborze tresci w przedmiotach specjalizacyjnych, co zostato

udokumentowane przez jednostke oraz potwierdzone na spotkaniach z pracodawcami,




absolwentami i studentami, z pewnymi zastrzezeniami dot. ,,Specjalizacji nauczycielskiej”.
Jednostka dazy do umigdzynarodowienia ksztalcenia, poprawy jego jakoSci i warunkow
studiowania poprzez dostosowanie oferty dydaktycznej do potrzeb rynku pracy (dzieki
modyfikacji obecnych i projektowaniu nowych specjalnosci) oraz pobudzenia aktywnosci
naukowej 1 organizacyjnej studentow. Koncepcja ksztalcenia nawigzuje do tradycji
promowanych w obowigzujacych wczesniej standardach ksztatcenia dla kierunku ,,filologia”
oraz wzorcéw polskich uniwersytetow, zwlaszcza UAM 1 UW, skad wywodzi si¢ kadra
profesorska. Koncepcja ksztatcenia na kierunku jest rowniez otwarta na modelowe procedury
1 dobre praktyki miedzynarodowe, ktore jednostka wypracowuje wspdlnie z uczelniami
partnerskimi, do ktoérych naleza, migdzy innymi, Clark University w USA, Uniwersytet
Wiedenski, Uniwersytet w Edynburgu, Uniwersytet Floryda, Uniwersytet Narodowy im. L.
Franki we Lwowie.

Przedstawiona koncepcja ksztalcenia, oparta na ogoélnohumanistycznych warto$ciach,
filologicznych efektach ksztalcenia i zmieniajacych si¢ potrzebach rynku pracy, moze by¢ z
powodzeniem rozwijana przez Jednostke.

1.2.

Plany rozwoju kierunku zakladaja dostosowanie ksztalcenia do zmian zachodzacych w
naukach humanistycznych 1 dyscyplinach: jezykoznawstwo, kulturoznawstwo i
literaturoznawstwo, z ktérych kierunek si¢ wywodzi, oraz zmieniajgcej si¢ rzeczywistosci
spoteczno-gospodarczej. W tym celu w projektowanie programdéw angazowani sa
przedstawiciele otoczenia zewnetrznego, a w ramach realizacji poszczegolnych przedmiotow
wykorzystuje si¢ wyniki badan prowadzonych przez kadre naukowo-dydaktyczna.

W planach rozwoju kierunku uwzglednia si¢ tworzenie interdyscyplinarnych zespotéw
badawczych, rozwdj naukowy kadry, ktéra sprosta stawianym wyzwaniom oraz szersze
wlgczenie studentow w proces prowadzonych badan naukowych.

W aspekcie wspotpracy z otoczeniem spoteczno-gospodarczym planowana jest intensyfikacja
nawigzywania wspotpracy z nowymi interesariuszami, co umozliwi rozszerzenie oferty
praktyk, stazy i warsztatow dla studentow. W planach rozwoju kierunku przewiduje si¢
réwniez dalsze umig¢dzynarodowienie procesu ksztalcenia poprzez zwigkszenie liczby
studentow zagranicznych oraz zintensyfikowanie wspotpracy z osrodkami zagranicznymi.
Swiadectwem przedstawionych kierunkéw zmian jest zaréwno udokumentowany, zgodny z
najnowszymi trendami w dziedzinie, dorobek naukowy pracownikéw, jak i elastyczna oferta

ksztatcenia, ukierunkowana na studenta, ktoremu ma dostarcza¢ aktualnej i kompletnej




wiedzy filologicznej, pokazujac jednoczesnie mozliwo$ci jej zastosowania w rdznych
dziedzinach zycia i przygotowujac do podejmowania pracy zawodowej. Oferta ksztalcenia w
znacznym stopniu odpowiada na zmieniajace si¢ potrzeby rynku pracy poprzez wprowadzanie
nowych specjalizacji (,,Komunikacja miedzykulturowa w biznesie i reklamie”). Zastrzezenia
budzi jedynie specjalizacja ,,nauczycielska”, ktorej formuta, wedtug opinii pracodawcow, nie
w pelni odpowiada wymaganiom rynku pracy i nie zostala z nimi nalezycie skonsultowana.
W trakcie spotkania pracodawcy przedstawili szereg sugestii dot. poszerzenia programu
ksztalcenia na specjalizacji nauczycielskiej w celu dostosowania jej do wymogoéw

rozporzadzenia MNiSW z dnia 17 stycznia 2012 .

1.3.
Senat Spotecznej Akademii Nauk z siedzibg w Lodzi Uchwalg Senatu Spotecznej Akademii

Nauk z siedziba w Lodzi Nr 24 z dnia 13 czerwca 2012 r. w sprawie okre$lenia
(zatwierdzenia) efektow ksztatcenia dla programu ksztatcenia na studiach pierwszego stopnia
na kierunku ,.filologia” ze specjalnos$cig ,,filologia angielska” o profilu ogélnoakademickim w
formie stacjonarnej i niestacjonarnej we wszystkich jednostkach organizacyjnych Uczelni
prowadzacych ten kierunek oraz Uchwatg Senatu Spotecznej Akademii Nauk z siedzibg w
Lodzi Nr 25 z dnia 13 czerwca 2012 r. w sprawie okreSlenia (zatwierdzenia) efektow
ksztatcenia dla programu ksztalcenia na studiach drugiego stopnia na kierunku ,.filologia” ze
specjalnoscia ,,filologia angielska” o profilu ogdélnoakademickim w formie stacjonarnej i
niestacjonarnej we wszystkich jednostkach organizacyjnych Uczelni prowadzacych ten
kierunek przyporzadkowat kierunek ,,filologia” do obszaru ksztatcenia nauk humanistycznych
zgodnie z zasadami okres§lonymi w Krajowych Ramach Kwalifikacji dla Szkolnictwa
Wyzszego, ujetymi w przepisach wydanych na podstawie art. 9 ust. 1 pkt 2 ustawy z dnia 27
lipca 2005 r. — Prawo o szkolnictwie wyzszym (Dz. U. z 2012 r. poz. 572, z p6zn. zm.).

Senat wskazal, jako dziedzing - nauki humanistyczne oraz w jej ramach dyscypliny:
jezykoznawstwo, a takze literaturoznawstwo 1 kulturoznawstwo (jako dyscypliny
wspomagajace), do ktorych odnoszg si¢ efekty ksztalcenia okre§lone dla wiedzy, umiejetnosci
oraz kompetencji spotecznych.

1.4,
Kierunkowe efekty ksztalcenia odpowiadajg efektom okre§lonym dla obszaru nauk

humanistycznych w Rozporzadzeniu z 2 listopada 2011 r. w sprawie Krajowych Ram
Kwalifikacji dla Szkolnictwa WyzZszego, co ilustruje tabela nr 1 zamieszczona w programie

ksztalcenia. Zostaly one ujete w kategoriach wiedzy, umiejgtnosci oraz kompetencji




spotecznych. Efekty te odnosza si¢ do wszystkich efektow przypisanych obszarowi nauk
humanistycznych i sg z nimi spdjne.

Efekty ksztalcenia na I i II stopniu ksztalcenia w trybie stacjonarnym i niestacjonarnym na
kierunku o profilu ogélnoakademickim uwzgledniajg wiedz¢ o literaturze, kulturze 1 jezyku,
umiejetnos¢ prowadzenia wlasnych badan, oraz kompetencje spoteczne umozliwiajace
znalezienie zatrudnienia w firmach krajowych i miedzynarodowych, instytucjach, urzedach,
biurach ttumaczen, kancelariach, szkotach jezykowych, agencjach PR i w tych organizacjach,
w ktorych znajomos$¢ jezyka i kultury angielskiego obszaru jezykowego jest dodatkowym
atutem i stanowi element kultury organizacyjnej.

Efekty ksztalcenia zaktadane dla ocenianego kierunku studiéw uwzgledniaja w szczegolnosci
zdobywanie przez studentéw poglebionej wiedzy, umiejetnosci badawczych i kompetencji
spotecznych niezbednych w dziatalno$ci badawczej, na rynku pracy, oraz w dalszej edukacji.
[lustruja to nastepujace efekty kierunkowe na studiach I stopnia:

K1 _KO02 (,,dostrzega potrzebe ciaglego doksztalcania si¢ i podnoszenia kompetencji
zawodowych”), K1_KO05 (,,potrafi pracowa¢ w zespole i przyjmowa¢ w nim rézne role”),
K1_WO01 (,,ma podstawowa wiedz¢ o powigzaniach filologii z pokrewnymi naukami
humanistycznymi, zna specyfik¢ przedmiotowa i metodologiczng nauk humanistycznych”),
K1 _UOS5 (analizuje i interpretuje zjawiska jezykowe, kulturowe, teksty literackie i naukowe w
jezyku angielskim, umieszczajac je w kontekscie historycznym, kulturowym, badawczym);

i 1l stopnia:

K2_K02 (,,rozumie konieczno$¢ ciagglego doksztalcania si¢ oraz inspirowania innych”),
K2_KO05 (,,potrafi pracowa¢ w zespole i przyjmowac¢ w nim rdézne role; posiada do$¢ szeroki
zakres zdolnosci organizacyjnych”), K2_WO01 (,,ma uporzadkowang i poglebiong wiedze o
miejscu i znaczeniu nauk humanistycznych w systemie nauk oraz ich specyfice
przedmiotowej i metodologicznej”), K2_WO02 (,,ma poszerzong wiedz¢ o powigzaniach
filologii z pokrewnymi naukami humanistycznymi”), K2_W22 (,,ma poszerzong wiedz¢
umozliwiajacg stworzenie spojnego tekstu o charakterze badawczym w jezyku angielskim”),
K2_U01 (,,samodzielnie wyszukuje, analizuje, wybiera i stosuje informacje z ré6znych zrodet
pisanych i elektronicznych oraz formutuje tezy i wycigga krytyczne wnioski”), K2_U02
(,,samodzielnie poglebia wiedze oraz rozwija swoje umiejetnosci badawcze”), K2_UO03
(,,sprawnie postuguje sie jezykiem angielskim w analizie ztozonych probleméw badawczych,
wykorzystujac rézne zrédta i powotujac si¢ na literaturg¢ przedmiotu — formutuje krytyczne

whnioski”), K2_U09 (,,potrafi stworzy¢ spdjny tekst prezentujacy prace badawcze w jezyku
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angielskim”).

Analiza dokumentacji wykazuje, ze w programie ksztalcenia dominuja efekty obejmujace
dyscypling jezykoznawstwo, przy mniejszym udziale efektow powigzanych z dyscyplinami
kulturoznawstwo 1 literaturoznawstwo. Réwniez oferowane w Jednostce specjalizacje:
,»hauczycielska”, ,translatorska i komunikacji mig¢dzykulturowej w biznesie 1 reklamie”,
powigzane sg gltownie z jezykoznawstwem. Jest to zgodne z przedstawiona ZO PKA
koncepcja ksztalcenia na kierunku.

Efekty ksztalcenia zostaly sformulowane w sposob zrozumialy i konkretny w stopniu
pozwalajagcym na stworzenie systemu weryfikacji. Przedstawione macierze potwierdzaja
realizacj¢ kierunkowych efektow ksztatcenia na poziomie poszczegdlnych przedmiotow.

1.5.
Program studiéw oraz organizacja i realizacja procesu ksztalcenia na ocenianym kierunku w

petni umozliwiaja studentom osiagnigcie zaktadanych efektow ksztalcenia, z zastrzezeniem
dot. efektow ksztalcenia w kategorii wiedza przypisanym praktykom zawodowym oraz
uzyskanie odpowiednich kwalifikacji dostosowanych do poziomu ksztatcenia.

151

Nie dotyczy — Jednostka nie prowadzi specjalnosci ,,nauczycielskiej” przygotowujacej i
uprawniajacej do wykonywania zawodu nauczyciela w rozumieniu Rozporzadzenia MNiSW
z dnia 17 stycznia 2012 r. Prowadzona przez Jednostke specjalizacja ,,nauczycielska nie jest
tozsama ze specjalnoscig ,,nauczycielska” w rozumieniu ww. Rozporzadzenia, gdyz nie

prowadzi do uzyskania uprawnien do wykonywania zawodu nauczyciela.

152
Dobor tresci programowych zgodny jest z kierunkowymi efektami ksztalcenia i uwzglednia

aktualny stan wiedzy zwigzanej z kierunkiem.

W programie uwzgledniono przedmioty podstawowe, kierunkowe, specjalizacyjne oraz
przedmioty do wyboru. Kluczowe tresci ksztalcenia na studiach pierwszego stopnia dotycza
wiedzy z zakresu jezykoznawstwa teoretycznego, jezykoznawstwa stosowanego, wiedzy o
jezyku angielskim (jego gramatyce, sktadni, fonologii, fonetyce, morfologii, dialektach,
historii), wiedzy z zakresu historii, historii literatury oraz uwarunkowan geograficzno-
kulturowych Wielkiej Brytanii, Stanéw Zjednoczonych i1 innych krajoéw obszaru jezyka

angielskiego. Na studiach drugiego stopnia ww tresci ksztatcenia sg poglgbione.

Tre§ci programowe opisano szczegdtowo w sylabusach, uzupeliajac je o aktualng

bibliografi¢ dostosowang do specyfiki przedmiotu. Tak sformutowany program pozwala
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uzyska¢ studentowi aktualng i1 kompletng wiedz¢ filologiczng, a dzigki modutom
specjalizacyjnym ksztattuje umiejetnosci praktyczne, przygotowujac do pracy zawodowej.
Proponowana specjalnos$¢ i specjalizacje odpowiadajg profilowi badawczemu Jednostki.

153

W realizacji programu ksztatcenia na ocenianym kierunku wykorzystuje si¢ metody podajace,
problemowe, praktyczne i aktywizujace metody ksztalcenia. Stosuje si¢, zatem zaro6wno
metody tradycyjne - wyktad, jak i prowadzace do aktywizacji studentow (¢wiczenia
projektowe, warsztaty, laboratoria, dyskusje, prace w grupie, projekty indywidualne,
prezentacje multimedialne, przygotowywanie i prezentacja referatow) w ramach, ktorych

szczegolny nacisk potozony jest na prace wlasng studenta.

W ramach pracy wilasnej studenci korzystaja z oprogramowania wspomagajacego efektywna
nauke wymowy (np. Say it right), majg dostep do dodatkowych materialdéw multimedialnych
oferowanych wraz z podrgcznikami do nauki jezyka (np. kody dostgpu do platformy
wydawnictwa ,,Macmillan” oferowane wraz z podrecznikiem kursowym Straightforward),
darmowych anglojezycznych programoéw do nauki jezyka obcego stosujacych algorytmy
optymalizujagce odstepy miedzy powtdérkami (np. Memrise), darmowych platform
edukacyjnych utatwiajacych komunikacj¢ nauczyciela z uczniem (np. Edmodo) czy platform
wykorzystujacych elementy grywalizacji (np. Kahoot.it). Ze wzgledu na bogactwo
dostepnosci anglojezycznych masowych otwartych kursow internetowych (MOOCs -
Massive Open Online Courses) oferowanych przez najwigksze migdzynarodowe uniwersytety
studenci zachgcani sg réwniez do tego rodzaju aktywizacji rozwoju wlasnego, co jest forma
zintegrowanego nauczania przedmiotowo-jezykowego. Udziat w takim kursie rozwija

znajomo$¢ nowych tresci oraz umiejetnosci jezykowe studenta.

Hospitacje wybranych zaje¢ dydaktycznych potwierdzily, ze wigkszo$¢ prowadzacych
ktadzie nacisk na zaangazowanie ze strony studentéw i motywuje ich do dyskusji, wymiany
opinii, krytycznej analizy 1 wyrazania wtasnych wnioskow.

Zgodnie z przedstawiong dokumentacja 1 na podstawie rozmowy z pracownikami mozna
stwierdzi¢, ze studia na kierunku ,.filologia” maja na celu rozwijanie u studentow kompetencji
przydatnych do prowadzenia badan, w tym: formulowanie probleméw badawczych, dobor
metod i narzedzi badawczych, opracowanie i prezentacje wynikow badan. Efekty ksztatcenia
stuzace zdobywaniu przez studenta poglebionej wiedzy oraz umiejetnosci prowadzenia badan

naukowych studenci realizujg w ramach takich przedmiotow, jak: Wstep do jezykoznawstwa,
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Wstep do literaturoznawstwa, Poglebiona analiza tekstu literackiego w obrgbie krotkiej prozy
narracyjnej w j. angielskim, Kultura angielskiego obszaru jezykowego, Seminarium
dyplomowe.

Czes$¢ studentéw doskonali swoje umiejetnosci w zakresie przygotowania do prowadzenia
badan poprzez realizacj¢ dodatkowych zadan: udzial w konferencjach, seminariach,
cztonkostwo w Kole naukowym, co stanowi doskonalg podstawe rozwoju ich wiasnych
umiejetnosci badawczych. Aktywnos$¢ ta zostata potwierdzona zaréwno na zebraniu z
pracownikami WH, jak i w trakcie rozméw ze studentami. Wymieniono tu udziat studentow
w projektach dot. komunikacji miedzykulturowej, w tym uczestnictwo w konferencji
International Conference on Communication across Cultures, oraz ich dziatalno$¢ w Creative
Writing Club.

154

Czas ksztalcenia na studiach I stopnia, w trybie stacjonarnym i niestacjonarnym, wynosi 3
lata (6 semestrow), jest adekwatny do treSci programowych i1 umozliwia osiggnigcie
zakladanych efektow ksztalcenia. Program studiow I stopnia okresla liczbg punktow ECTS
konieczng dla uzyskania kwalifikacji odpowiadajacych poziomowi studiow, jako 198
punktow ECTS dla specjalizacji ,,nauczycielskiej” oraz 192 punkty ECTS dla specjalizacji:
»translatoryka” oraz ,,komunikacja migdzykulturowa w biznesie i reklamie”.

Studia II stopnia, w trybie stacjonarnym i niestacjonarnym sg realizowane, jako studia 4
semestralne. Minimalna liczba punktéw niezbedna do zaliczenia semestru/roku Wynosi
odpowiednio: 30/60 punktow ECTS. Program studiéw II stopnia na kierunku ,,filologia”
okresla liczbe punktow ECTS konieczng dla uzyskania kwalifikacji odpowiadajacych
poziomowi studiow, jako 127 punktow ECTS dla specjalizacji ,,nauczycielskiej” oraz 126
punktow ECTS dla specjalizacji: ,translatoryka” oraz ,komunikacja migdzykulturowa w
biznesie i reklamie”.

Czas trwania ksztalcenia umozliwia realizacj¢ tresci programowych oraz zdobycie wiedzy,
umiejetnosci 1 kompetencji spotecznych zatozonych w programie ksztalcenia, zarowno w
czasie zaje¢ programowych, jak i indywidualnej pracy kazdego studenta. Wyliczony naktad
pracy studenta uwzglednia liczbe godzin kontaktowych, liczbg godzin potrzebnych na
wykonanie prac czagstkowych, przygotowanie si¢ do zaliczen i egzaminu oraz do
samodzielnego uzupetniania 1 utrwalania wiedzy. Na obydwu poziomach ksztalcenia, w
prawidlowy sposob dokonano podzialu proporcji miedzy godzinami kontaktowymi i praca

wlasng studenta.
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Obowigzujacy na kierunku system ECTS funkcjonuje wedtug koncepcji przyjetej w ramach
procesu bolonskiego — punkty sg miernikiem naktadu pracy studenta, na ktéra sktadaja sie
godziny kontaktowe oraz formy pracy wilasnej. Podziat punktow ECTS uwzglednia naktad
pracy studenta (25-30 godzin = 1 pkt), w tym réwniez samoksztalcenia. Z tego wzgledu
wyzsza liczba punktow przyznawana jest za przedmioty konczace si¢ egzaminem oraz te, w
przypadku ktorych osiagniecie efektow wymaga znaczacej aktywnosci czytelniczej studenta.
Rozdziat punktéw ECTS na poszczeg6élne formy zaje¢ i typy aktywnos$ci studenta w obrebie
poszczegbdlnych modutdéw nastepuje na poziomie sylabusow.

Punkty ECTS zostaly przypisywane kazdemu przedmiotowi, wlacznie z praktykami
zawodowymi, a ich liczba nie budzi zastrzezen i jest wlasciwie uzasadniona.

Z analizy dokumentacji przedstawionej ZO PKA wynika, ze student uzyskuje ponad 50%
punktéow ECTS w ramach przedmiotow, ktorych tematyka powigzana jest z prowadzonymi w
jednostce badaniami. Na studiach I stopnia, do przedmiotéw tych mozna zaliczy¢, miedzy
innymi: seminaria dyplomowe i wyktady monograficzne, Wstep do literaturoznawstwa,
Historig literatury angielskiej, Histori¢ literatury amerykanskiej, Kulture angielskiego obszaru
jezykowego, Histori¢ Anglii 1 USA, Wstep do jezykoznawstwa, Pragmalingwistyczng analiz¢
reklamy i Teori¢ komunikacji w perspektywie ekolingwistycznej; na studiach II stopnia do
przedmiotow, ktérych tematyka powigzana jest z prowadzonymi w jednostce badaniami,
zaliczono, miedzy innymi: seminaria dyplomowe i wyklady monograficzne, Wybrane
zagadnienia z historii jezyka angielskiego, Wptywy obce na jezyk angielski, Komunikacje¢
miedzykulturowa, Odmiany 1 dialekty jezyka angielskiego, Elementy pragmatyki
jezykoznawczej.

Na studiach I stopnia przedmiotom tym przypisano ok. 100 punktow ECTS, a na studiach Il
stopnia ok. 75 punktéw ECTS.

Program studiow I stopnia uwzglednia:

1) taczng liczbg punktow ECTS, ktorg student musi uzyskaé na zajeciach wymagajacych
bezposredniego wudzialu nauczycieli akademickich 1 studentow dla studiow
stacjonarnych: 116 punktow ECTS dla specjalizacji ,,nauczycielskiej”, 111 punktow
ECTS na specjalizacji: ,translatoryka”, 112 punktow ECTS dla specjalizacji:

,komunikacja mi¢dzykulturowa w biznesie i reklamie”.

Dla studiéw niestacjonarnych: 68 punktow ECTS dla specjalizacji ,,nauczycielskie;j”,

64 punktow ECTS na specjalizacji: ,translatoryka”, 65 punktow ECTS dla
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specjalizacji: ‘Komunikacja miedzykulturowa w biznesie i reklamie”,

2) 1aczng liczbe punktow ECTS, ktorg student musi uzyska¢ w ramach zaje¢ z zakresu
nauk podstawowych, do ktorych odnosza si¢ efekty ksztalcenia dla okreslonego
kierunku, poziomu i profilu ksztalcenia: 105 punktéw ECTS zaréwno dla studiow

stacjonarnych, jak i niestacjonarnych,

3) laczna liczb¢ punktéow ECTS, ktora student musi uzyska¢é w ramach zajgé
0 charakterze praktycznym, w tym zaj¢¢ laboratoryjnych i projektowych: 48 punktow
dla specjalizacji ,,nauczycielskiej” oraz ,tlumaczeniowej”, 53 punkty ECTS
na specjalizacji: ,.komunikacja miedzykulturowa w biznesie i reklamie”, zarbwno w

przypadku studiow stacjonarnych jak i niestacjonarnych,

4) minimalng liczb¢ punktow ECTS, ktora student musi uzyska¢, realizujac modutly
ksztalcenia oferowane na zajgciach ogdlnouczelnianych lub na innym kierunku
studiow: 27 punktow ECTS zarowno dla studiow stacjonarnych, jak

i niestacjonarnych,

5) liczbe punktow ECTS, ktora student musi uzyska¢ w ramach zajgé z obszarow nauk

humanistycznych 1 nauk spotecznych, nie mniejsza niz 5 punktéw ECTS,

6) liczbe punktow ECTS, ktorg student musi uzyska¢ w ramach zajeé z jezyka obcego:
12 punktow ECTS, zaréwno w przypadku studidéw stacjonarnych, jak i

niestacjonarnych,

7) liczbe punktow ECTS, ktorg student musi uzyska¢ na  zajgciach
z wychowania fizycznego: 2 punkty ECTS zaré6wno dla studiéw stacjonarnych,

jak i niestacjonarnych,

8) liczbe punktow ECTS, ktorg student musi uzyska¢ w ramach praktyk zawodowych:
6 punktow ECTS.
Program studiéw II stopnia uwzglednia:
1) 1taczng liczbg punktow ECTS, ktora student musi uzyskac na zajgciach wymagajacych
bezposredniego udziatu nauczycieli akademickich i studentow dla studiow stacjonarnych:
70,5 punktow ECTS na specjalizacji ,nauczycielskiej”, 67 punktow ECTS na
specjalizacji: ,translatoryka”, 67,5 punktow ECTS na specjalizacji: ,komunikacja
migdzykulturowa w biznesie 1 reklamie”. Dla studidow niestacjonarnych: 43 punktow
ECTS dla specjalizacji ,,nauczycielskiej”, 41 punktow ECTS na specjalizacji:

»translatoryka”, 41 punktow ECTS na specjalizacji: ,.komunikacja miedzykulturowa
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W biznesie i1 reklamie”,

2)

3)

4)

5)

6)

7)

1.5.6

taczng liczbe punktow ECTS, ktorg student musi uzyska¢ w ramach zaje¢ z zakresu
nauk podstawowych, do ktérych odnosza si¢ efekty ksztalcenia dla okreslonego
kierunku, poziomu i profilu ksztalcenia: 64 punkty ECTS zaréwno dla studiow

stacjonarnych, jak i niestacjonarnych,

taczng liczb¢ punktow ECTS, ktora student musi uzyska¢ w ramach zajeé
o charakterze praktycznym, w tym zaj¢¢ laboratoryjnych i projektowych: 23 punkty

ECTS zaréwno dla studiow stacjonarnych, jak i niestacjonarnych,

minimalng liczbe punktoéw ECTS, ktoérg student musi uzyskaé, realizujac modutly
ksztalcenia oferowane na zajeciach ogdlnouczelnianych lub na innym kierunku
studiow: 11  punktéw ECTS zarowno dla studiow stacjonarnych, jak

I niestacjonarnych,

liczbe punktow ECTS, ktorg student musi uzyska¢ w ramach zaje¢ z obszaru nauk
spotecznych, nie mniejsza niz 5 punktéw ECTS,

liczbg punktow ECTS, ktora student musi uzyska¢ w ramach zaj¢¢ z jezyka obcego:
9 punktow ECTS, =zarowno w przypadku studiéw stacjonarnych, jak i

niestacjonarnych,

liczbe punktow ECTS, ktorg student musi uzyska¢ na zajeciach z wychowania
fizycznego: 2 punkty ECTS zarowno w przypadku studiow stacjonarnych,

jak i niestacjonarnych.

Kwestie wybieralnosci moduléw na kierunku nie wzbudzity watpliwosci w trakcie spotkac

Z0O PKA z pracownikami i studentami Jednostki.

Program studiow zapewnia studentowi mozliwo$¢ wyboru zajeé, za co najmniej 30% ogolnej
sumy ECTS.

Na studiach I stopnia umozliwia si¢ studentowi wybdr modutéw ksztatcenia, do ktdrych
przypisuje si¢ punkty ECTS w wymiarze: 32% dla specjalizacji ,,nauczycielskiej” i 30% dla
specjalizacji: ,.translatoryka” oraz ,komunikacja migdzykulturowa w biznesie i reklamie”
zarowno dla studidw stacjonarnych, jak i studidow niestacjonarnych (wybor modulow
ksztatcenia obejmuje 64 punkty ECTS dla specjalizacji nauczycielskiej i 58 punktow ECTS

dla specjalizacji: Translatoryka oraz Komunikacja mig¢dzykulturowa w biznesie i reklamie).
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Na studiach I stopnia wyborowi, oprocz wymienionych juz trzech specjalizacji, podlegaja:
seminarium dyplomowe, lektorat z jezyka obcego | wyktady monograficzne.

Natomiast na studiach Il stopnia program studiow umozliwia studentowi wybor modutéw
ksztatcenia, do ktorych przypisuje si¢ punkty ECTS w wymiarze 41% dla wszystkich
specjalizacji, zaréwno dla studiéw stacjonarnych, jak i studiéw niestacjonarnych (wybor
modutow ksztatcenia obejmuje 53 punkty ECTS dla specjalizacji ,,nauczycielskiej”, 52
punkty ECTS dla specjalizacji: ,translatoryka” oraz ,komunikacja mi¢dzykulturowa w
biznesie ireklamie”). Na studiach II stopnia wyborowi, oprécz wymienionych juz trzech
specjalizacji, podlegaja: seminarium dyplomowe, lektorat z jezyka obcego oraz wyklady
monograficzne.

1.5.7

Kolejnos¢ modutéw w planie studiow jest merytorycznie i logicznie uzasadniona. W
rozktadzie godzinowym zaje¢ kierowano si¢ zasadg rownomiernego obcigzania semestrow, z
odcigzeniem ostatniego w zwigzku z finalizacja pracy dyplomowe;.

Formy zaje¢ sg zroznicowane i dostosowane do ogdlnoakademickiego profilu ksztatcenia oraz
tresci 1 efektow ksztalcenia. Sg to: wyktady, konwersatoria, ¢wiczenia, warsztaty, laboratoria i
seminaria. Studenci podczas spotkania z ekspertem ZO PKA pozytywnie ocenili dobor form
zaje¢ do specyfiki ich kierunku i wskazali na zachowanie wtasciwej proporcji pomiedzy
zajeciami teoretycznymi (wykladami) a pozostalymi formami. Analiza dokumentacji |
hospitacje wybranych zaje¢ dydaktycznych potwierdzajg trafno$¢ doboru form zajeé
dydaktycznych z zakresu poszczegdlnych modutow ksztalcenia w stosunku do okreslonych
dla nich efektow oraz treSci ksztalcenia a takze mozliwo$¢ osiggniecia przez studentow
zaktadanych efektow ksztalcenia w wyniku uczestniczenia w formach zaj¢¢ z poszczegdlnych
przedmiotow, okreslonych w planie studiow, w tym w szczegdlnos$ci osiagnigcia efektow
ksztalcenia w zakresie poglgbionej wiedzy, umieje¢tnoSci prowadzenia badan oraz
kompetencji spotecznych niezbednych w dziatalnosci badawczej

Zajecia prowadzone sg przez wielu wykladowcow, co pozwala studentom na zetknigcie si¢ z
r6znymi metodami dydaktycznymi i osobowosciami naukowymi.

Grupy ¢wiczeniowe, jezykowe, laboratoryjne i warsztatowe liczg ok. 15 osob. Wyklady
odbywaja si¢ dla wszystkich studentéw danego semestru. Wyktady specjalizacyjne natomiast
przeznaczone s3 dla studentow przypisanych do danej specjalizacji. Grupa konwersatoryjna
nie przekracza 40 osob. Taka wielko§¢ grup umozliwia osiggnigcie zakladanych efektow

ksztatcenia w zakresie poglebionej wiedzy, umiejetno$ci prowadzenia badan oraz
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kompetencji spotecznych niezbednych w dzialalnosci badawczej, poniewaz realne jest
wprowadzenie form aktywnosci prowadzacych do osiagnigcia tych efektow.

70 stwierdza zgodno$¢ harmonogramu zaje¢ dydaktycznych na ocenianym kierunku, na
studiach stacjonarnych i niestacjonarnych, z zasadami higieny procesu nauczania. Przerwy
migdzy poszczegélnymi zajeciami zapewniajg bezpieczne przemieszczanie si¢ studentéw
migdzy salami i/lub wykorzystanie czasu na positek. Harmonogram zajg¢ umozliwia powrot
do domu i nalezyty odpoczynek przed kolejnym dniem pracy.

W ramach ,.filologii” nie prowadzi si¢ ksztatcenia na odleglosc.

15.8

Programy studiow uwzglednia praktyki zawodowe, okre$la szczegotowe zasady i formy
odbywania praktyk (w formie procedury wydziatowej i Regulaminu praktyk dla kierunku
»filologia”), zawiera informacje¢ na temat liczby godzin, termindéw realizacji, wskazuje
wlasciwe dlan efekty ksztalcenia, metody sprawdzania i oceny efektow ksztalcenia oraz
przyporzadkowuje punkty ECTS. Na studiach I stopnia student realizuje praktyki zawodowe
w wymiarze 150 godzin (6 ECTS) (Na studiach drugiego stopnia praktyki nie sg przewidziane
w programie ksztalcenia). Efekty ksztatcenia obejmujg znajomos¢ terminologii dot. wybranej
specjalizacji 1 umiejetno$¢ jej wykorzystania oraz kompetencje spoteczne zwigzane z praca w
zespole, zdolno$ciami organizacyjnymi oraz praca wilasng. Efekty przypisane modulowi
praktyk sa prawidtowo odniesione do efektow kierunkowych.

Podstawg zaliczenia praktyki zawodowej jest pozytywna ocena praktyki wystawiona przez
opiekuna ze strony uczelni, na podstawie informacji zebranych od opiekuna ze strony
placowki lub zaktadu pracy oraz ztozenia u opiekuna praktyki ze strony uczelni wymaganej
dokumentacji praktyki. Zaliczenia praktyki i wpisu do indeksu studenta dokonuje opiekun
praktyki ze strony uczelni.

Weryfikacja efektow ksztalcenia nastgpuje poprzez pordwnanie osiggnigcia efektow —
wskazanych w sylabusach praktyk — z opinig pracodawcy o przebiegu praktyki oraz na
podstawie indywidualnej rozmowy opiekuna praktyk ze studentem (1 wypelnionego
Dzienniczka praktyk w przypadku specjalizacji ,,nauczycielskiej”).

Przedstawiona ZO PKA dokumentacja praktyk oraz rozmowa z opiekunem praktyk na
kierunku ,filologia” wykazaly, ze weryfikacja efektow ksztalcenia odbywa si¢ w sposob
prawidtowy, cho¢ nalezatoby doprecyzowac role Jednostki/opiekuna praktyk w tym procesie.
Studenci maja mozliwo$¢ odbywania praktyk m.in. w szkotach, instytucjach i firmach

prowadzacych dziatalno$¢ turystyczna, ogdlnobiznesowa lub ttumaczeniowa, ktore podpisaty
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umowg z uczelnig. Istnieje mozliwos¢ ich wydtuzenia oraz mozliwos¢ ich realizacji w podziale
na czas praktyk zrealizowany u dwéch pracodawcéw. Jednostka wspotpracuje z
odpowiednimi instytucjami, w ktorych sa realizowane praktyki (zespot oceniajacy zapoznat

si¢ z ich listg).

159

Program studiow sprzyja umie¢dzynarodowieniu procesu ksztalcenia poprzez, przede
wszystkim, prowadzenie zaje¢ w jezyku angielskim. Poza tym, umig¢dzynarodowienie
ksztalcenia wzmacniane jest przez realizacj¢ programu ksztatcenia przez nauczycieli
wywodzacych si¢ z osrodkoéw zagranicznych | wprowadzenie do programu ksztatcenia tresci,
dzicki ktorym student zapoznaje si¢ z aspektami migdzynarodowymi, (np. w ramach
przedmiotow: Kultura angielskiego obszaru jezykowego, Literatura angielska, Literatura
amerykanska, Historia Anglii 1 USA).

Program studiow sprzyja umiedzynarodowieniu procesu ksztalcenia takze poprzez takie
skonstruowanie oferty ksztatcenia, ktdre czyni ja atrakcyjng dla studentdw zagranicznych
(gtéwnie z Ukrainy), ofert¢ wymiany studentow w ramach programu Erasmus+, organizacj¢
konferencji migdzynarodowych, w ktorych uczestniczg studenci oraz wspotpracg z Clark
University, w ramach ktorej studenci wszystkich kierunkow moga uczestniczy¢ w
wyktadach/warsztatach prowadzonych w jezyku angielskim: Global Marketing and
Advertising, Advanced Professional Communication, Intercultural Communication, Public
Relations.

SAN, we wspolpracy z Clark University, oferuje takze studia drugiego stopnia konczace si¢
uzyskaniem dwoéch dyplomow: polskiego dyplomu magistra SAN oraz amerykanskiego
dyplomu Master of Science in Professional Communication. Program spelnia zaréwno
wymagania niezbedne do wydania dyplomu magistra Spotecznej Akademii Nauk w todzi,

jak i dyplomu Master Clark University.

1.6.

Zasady i procedury rekrutacji na ocenianym kierunku zapewniaja wiasciwy dobor
kandydatow.

1.6.1.

Rekrutacja na studia w formach stacjonarnej i niestacjonarnej na kierunek ,filologia”

prowadzona jest wedlug zasad zgodnych z Regulaminem rekrutacji, zatwierdzonych przez
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Senat uczelni w Uchwale Senatu Spotecznej Akademii Nauk z siedzibg w Lodzi nr 2 z dnia
26 stycznia 2016 r. w sprawie zasad rekrutacji na studia stacjonarne i niestacjonarne w roku
akademickim 2016/2017).

Od kandydatow na studia I i II stopnia wymagana jest kopia $wiadectwa dojrzatosci oraz
ztozenie wszystkich wymaganych dokumentéw okre§lonych regulacjami wewngtrznymi
uczelni oraz w przypadku studiow II stopnia, ukonczenie co najmniej studiow I stopnia.

Od kandydatéw na studia I stopnia na ocenianym kierunku wymagane jest zdanie egzaminu
maturalnego (w tym matury mi¢dzynarodowej 1 matury europejskiej, lub legitymowanie si¢
zagranicznym dyplomem potwierdzajacym ukonczenie szkoty $redniej), z zastrzezeniem
zdania egzaminu maturalnego z jezyka angielskiego na poziomie rozszerzonym z wynikiem
minimum 60%. W innych przypadkach odbywa si¢ rozmowa kwalifikacyjna sprawdzajaca
kompetencje jezykowe kandydata na studia.

Od kandydatow na studia II stopnia na kierunku ,filologia” wymagane jest ukonczenie
studiow I stopnia tej samej specjalnosci na kierunku ,,filologia” albo pokrewnej specjalnosci
lub kierunku przy jednoczesnej potwierdzonej znajomosci jezyka specjalnosci na poziomie
Cl. Dziekan moze dla kandydatow-absolwentéw innych kierunkéw wyznaczy¢ rdznice
programowe w celu uzupetnienia tre$ci kierunkowych z zakresu nauk humanistycznych.
Przyjete zasady i1 procedury rekrutacji zapewniaja wilasciwy dobor kandydatow oraz
uwzgledniajg zasad¢ zapewnienia im rownych szans w podjeciu ksztalcenia.

1.6.2.

Kwestie zwigzane z potwierdzaniem efektow uczenia si¢ na ocenianym kierunku okresla
Regulamin potwierdzenia efektow uczenia si¢ w Spoleczne; Akademii Nauk z siedzibg w
Lodzi przyjety uchwata Senatu SAN z dnia 24 marca 2015 roku wdrozony z dniem 1
pazdziernika 2015 roku oraz funkcjonujaca w ramach WSZJK procedura P-19 (Potwierdzanie
efektow uczenia si¢ uzyskanych poza systemem studiow). OkreSlajg one zasady
potwierdzania posiadanych kwalifikacji 1 kompetencji wnioskodawcow w celu stworzenia
elastycznego systemu ksztaltowania S§ciezki nauczania 1 procedury zwigzane z
potwierdzeniem efektéw uczenia si¢ oraz wskazujg organy do tego uprawnione.

1.7.

System sprawdzania i oceniania umozliwia monitorowanie postgpOw W uczeniu si¢ oraz
oceng stopnia osiggni¢cia przez studentéw zaktadanych efektow ksztalcenia.

1.7.1.

Ogo6lne zasady oceniania osiaggnigtych efektow ksztatcenia oraz prac dyplomowych zawarte
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zostaly w procedurze wydziatowej i znajduja przetozenie na zapisy zawarte w sylabusach.
Przedmiotowe efekty ksztalcenia weryfikowane sg w trakcie zaje¢ dydaktycznych poprzez
rozne formy oceny czastkowej (np. testy, projekty, opracowania, wypowiedzi ustne) oraz
egzaminy na zakonczenie poszczegdlnych modutow.

Stosowane metody sprawdzania i oceniania, po analizie sylabusow oraz wybranych losowo
prac etapowych, uzna¢ nalezy za nie w pelni adekwatne do zaktadanych efektow ksztatcenia
w obszarze kompetencji spotecznych. Kompetencje te s na najczgéciej sprawdzane poprzez
egzamin lub zaliczenie pisemne (test), czyli w sposob nieprzystajacy do natury tych efektow
ksztatcenia, albo poprzez obserwacje, do ktorej przeprowadzenia i udokumentowania nie ma
odpowiedniego narzgdzia.

Biorac pod uwage opinie ZO PKA i interesariuszy wewngetrznych mozna uzna¢, ze system
oceny pelni na kierunku funkcj¢ wspomagajaca studentow w procesie uczenia si¢ i umozliwia
skuteczne sprawdzenie stopnia osiggniecia kazdego z zaktadanych efektow, takze w zakresie
wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych niezbgdnych w dziatalnos$ci badawczej, z
zastrzezeniami dot. kompetencji spotecznych sformutowanymi powyzej. Obejmuje on
rowniez zaje¢cia z jezykodw obceych 1 proces dyplomowania, opisany w osobnej wydzialowe;j
procedurze, oraz praktyki zawodowe.

Ocena wybranych losowo prac etapowych wykazala traftho$¢ doboru, specyficzno$é i
skuteczno$§¢ metod sprawdzania 1 oceniania efektow ksztalcenia osiggnietych przez
studentow, w zakresie wiedzy, umiejetnosci i, z zastrzezeniami sformutowanymi powyzej,
kompetencji spolecznych w stosunku do efektéw ksztalcenia okre§lonych zaréwno dla
modutow ksztatcenia, jak i1 catego programu ksztalcenia.

Egzamin dyplomowy jest ostateczng formg weryfikacji efektow ksztalcenia, ma charakter
ustny i jego celem jest sprawdzenie wiedzy, umiejetnosci i kompetencji z zakresu ,,filologii”
oraz problematyki zwigzanej z praca dyplomowa. Prace w celu weryfikacji ich oryginalnosci
poddawane sg systemowi antyplagiatowemu. Oceny pracy dokonuje recenzent wyznaczony
przez Dziekana oraz opiekun pracy. Egzamin dyplomowy odbywa si¢ przed Komisja, ktorej
przewodniczy Dziekan lub powotany przez niego nauczyciel akademicki z tytulem
naukowym lub stopniem naukowym doktora habilitowanego.

Analiza dokumentacji wykazata trafno$¢ doboru i skuteczno$¢ metod sprawdzania i
oceniania prac dyplomowych w powigzaniu z ogdlnoakademickim profilem ksztalcenia,
koncepcja ksztalcenia na ocenianym kierunku i obszarem ksztalcenia do ktoérego zostat on

przyporzadkowany a takze zakladanymi dla niego efektami ksztalcenia. Jednostka okreslita
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sposoby 1 efekty wykorzystania wynikdw oceny diagnostycznej, ksztattujacej i
podsumowujacej do kierowania procesem uczenia si¢ studentéw i1 wspomagania ich w
uczeniu si¢, szczegdlnie w odniesieniu do studentdow z Ukrainy, gdzie wskazano na
koniecznos¢ wprowadzenia dodatkowych konsultacji nauczycieli akademickich 1 zaje¢
jezykowych w celu zmniejszenia skali odsiewu.

1.7.2.

Stosowane na ocenianym kierunku zasady weryfikacji wiedzy i umiejetnosci studentow
zapewniajg przejrzysto$¢ 1 obiektywizm ocen, z zastrzezeniami dot. zasad weryfikacji
kompetencji spotecznych sformutowanymi powyze;j.

Ogdlne procedury zwigzane z pomiarem i oceng efektow ksztatcenia okreslone s3 w
Regulaminie Studiéw. Okresla on w szczegdlnosci prawa i obowiazki studenta zwigzane z
zaliczaniem przedmiotow, zdawaniem egzamindéw, zaliczaniem etapow studidow i catych
studiow. Rozwigzania zawarte w Regulaminie wprowadzaja odpowiednie regulacje zwigzane
z zaliczaniem przedmiotow i etapow ksztalcenia, okreslaja ramy organizacyjne dla procesu
weryfikacji osiggni¢¢ studenta, formutuja uprawnienia odwotawcze oraz okreslaja
konsekwencje braku zaliczenia. Regulamin okres$la réwniez skale stosowanych ocen w
ramach procesu weryfikacji osiggni¢¢ studenta. Na uczelni przyjeto wyrazanie poziomu
osiggnigcia danego przedmiotowego efektu ksztalcenia w nastepujacej skali ocen: bardzo
dobry (5), dobry plus (4+), dobry (4), dostateczny plus (3+), dostateczny (3), niedostateczny
(2).

Forma zaliczenia przedmiotu oraz kryteria oceny koncowej ustalane sg przez prowadzacego,
wpisywane do sylabusa przedmiotu 1 podawane na pierwszych zajeciach. Studenci
potwierdzili t¢ praktyke.

Przejrzysto$¢ 1 rzetelno$§¢ systemu sprawdzania i1 oceniania efektow ksztalcenia jest
weryfikowana przez Komisj¢ Programowa przy wsparciu nauczycieli akademickich
wyznaczonych przez Dziekana jednostki, ktoérzy prowadzg monitoring w tym obszarze na
mocy obowigzujacej na Wydziale w ramach WSZJK procedury P-10. Ocena Zespotu polega
na weryfikacji zakladanych i osigganych przez studentow efektow ksztalcenia, form
prowadzenia zaje¢ 1 metod dydaktycznych, formy zaliczenia przedmiotu, przegladzie prac
zaliczeniowych lub egzaminacyjnych. Ocena dokonywana jest pod katem wtasciwego doboru
wszystkich tych elementéw do zaktadanych i ujetych w danym sylabusie efektow ksztalcenia.
Prace etapowe sg archiwizowane, a zasady tej archiwizacji okresla procedura P-10. Studenci

maja informacje zwrotng dotyczaca swoich prac, co zapewnia przejrzysto$¢ systemu
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oceniania.

W sytuacjach problematycznych student moze wystapi¢ o egzamin komisyjny. Regulamin
Studiow SAN okresla, ze: ,Na pisemny wniosek studenta, w ktorym student zglasza
uzasadnione zastrzezenia co do bezstronno$ci, formy, trybu badz przebiegu zaliczenia
przedmiotu lub egzaminu, Dziekan zarzadza egzamin komisyjny”.

Ksztalcenie na odleglo$¢ nie jest prowadzone.

3. Uzasadnienie oceny:

Koncepcja ksztatcenia na ,,filologii” zostata sformutowana zgodnie z misjg i strategia SAN w
Lodzi i Wydzialu Humanistycznego w Warszawie, oraz uwzglednia wzorce i doswiadczenia
krajowe 1 migdzynarodowe.

Plany rozwoju kierunku sg powigzane z dostosowaniem oferty ksztalcenia do zmian
zachodzacych zaré6wno w naukach humanistycznych, jak 1 w rzeczywisto$ci spoteczno-
gospodarczej, umozliwiajagc tym samym studentom elastyczne i efektywne dostosowywanie
si¢ do warunkéw zmieniajacego si¢ rynku pracy. Zastrzezenia budzi jedynie formutla
prowadzonej w Jednostce specjalizacji ,,nauczycielskiej”, ktorej nazwa moze sugerowac
kandydatom na studia, ze uzyskaja uprawnienia niezbedne do wykonywania zawodu
nauczyciela.

Jednostka prawidlowo przyporzadkowata oceniany kierunek studiow do obszaru ksztatcenia
oraz wskazala dziedzing nauki oraz dyscypliny naukowe, do ktérych odnosza si¢ efekty
ksztalcenia dla ocenianego kierunku.

Zaktadane dla kierunku efekty ksztatcenia sa spojne z obszarowymi efektami z zakresu nauk
humanistycznych dla profilu ogoélnoakademickiego 1 zostaly sformutowane zgodnie z
regutami KRK w sposob zrozumialy, pozwalajagcy na stworzenie systemu ich weryfikacji.
Efekty ksztatcenia zaktadane dla ocenianego kierunku studiéw, uwzgledniajg w szczegolnosci
zdobywanie przez studentow poglebionej wiedzy, umiejetnosci badawczych 1 kompetencji
spotecznych niezb¢dnych w dziatalno$ci badawczej, na rynku pracy oraz w dalszej edukacji.
Program studiéw oraz organizacja i realizacja procesu ksztalcenia na ocenianym kierunku w
pelni umozliwiajg studentom osiggnigcie zaktadanych efektow ksztalcenia oraz uzyskanie
odpowiednich kwalifikacji dostosowanych do poziomu ksztalcenia.

Zasady i procedury rekrutacji na ocenianym kierunku zapewniajg wtasciwy dobor studentéw i
nie zawierajg przepisow dyskryminujacych jakakolwiek grupe kandydatow, opierajac si¢ na
zasadzie rownych szans w podejmowaniu ksztalcenia. Na kierunku istnieje mozliwo$é

potwierdzania efektoOw uczenia si¢ uzyskanych poza systemem studiow.
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W Jednostce funkcjonuje wielostopniowy system monitorowania postepéw w uczeniu sie,
ktory umozliwia skuteczne sprawdzenie i ocen¢ stopnia osiggni¢cia kazdego z zaktadanych

efektow ksztalcenia, z zastrzezeniami dot. zasad weryfikacji kompetencji spotecznych.

4. Zalecenia:

1. zmodyfikowanie formuly prowadzonej w Jednostce specjalizacji ,,nauczycielskiej” w
sposob, ktory jednoznacznie okresli kwalifikacje zawodowe wybierajacych ja studentow i
pozwoli dostosowaé specjalizacje do wymogoéw rynku pracy, z uwzglednieniem sugestii
interesariuszy zewnetrznych,

2. potozenie wigkszego nacisku na skuteczng weryfikacje efektow ksztatcenia w zakresie
kompetencji spotecznych,

3. precyzyjne okreslenie zakresu obowigzkoéw opiekuna praktyk na kierunku ,,filologia”.

2.1 Nauczyciele akademiccy stanowiacy minimum kadrowe posiadaja dorobek naukowy
zapewniajacy realizacje programu studiow w obszarze wiedzy odpowiadajagcym obszarowi
ksztatcenia, wskazanemu dla tego kierunku studiéw, w zakresie jednej z dyscyplin naukowych, do
ktorych odnoszg si¢ efekty ksztatcenia okreslone dla tego kierunku. Struktura kwalifikacji nauczycieli
akademickich stanowigcych minimum kadrowe odpowiada wymogom prawa okreslonym dla
kierunkow studiow
o profilu ogdlnoakademickim, a ich liczba jest wlasciwa w stosunku do liczby studentéw ocenianego
kierunku.*

2.2 Dorobek naukowy, doswiadczenie w prowadzeniu badan naukowych oraz kompetencje
dydaktyczne nauczycieli akademickich prowadzacych zajecia na ocenianym kierunku sg adekwatne do
realizowanego programu i zaktadanych efektow ksztalcenia. W przypadku, gdy zajecia realizowane sa
z wykorzystaniem metod i technik ksztalcenia na odleglos¢, kadra dydaktyczna jest przygotowana do
prowadzenia zaje¢ w tej formie.™

2.3 Prowadzona polityka kadrowa umozliwia wlasciwy dobor kadry, motywuje nauczycieli
akademickich do podnoszenia kwalifikacji naukowych i rozwijania kompetencji dydaktycznych oraz
sprzyja umiedzynarodowieniu kadry naukowo-dydaktyczne;j.

2.4 Jednostka prowadzi badania naukowe w  zakresic  obszaru/obszarow  wiedzy,
odpowiadajacego/odpowiadajacych obszarowi/obszarom ksztalcenia, do ktérego/ktorych zostal
przyporzadkowany kierunek, a takze w dziedzinie/dziedzinach nauki oraz dyscyplinie/dyscyplinach
naukowych, do ktérych odnosza si¢ efekty ksztatcenia.™

2.5 Rezultaty prowadzonych w jednostce badan naukowych sa wykorzystywane w projektowaniu
i doskonaleniu programu ksztalcenia na ocenianym kierunku oraz w jego realizacji.

1. Ocena: w petni

2. Opis spetnienia kryterium, z uwzglednieniem kryteriow oznaczonych dwiema cyframi.
Minimum kadrowe kierunku stanowi o$miu samodzielnych pracownikéw naukowych (w tym
czterech profesoréw tytularnych) oraz szesciu doktoréw. Zespét wizytujgcy PKA
przeprowadzit ocene spetnienia wymagan dotyczacych minimum kadrowego na podstawie
przestanej dokumentacji, dokumentéw przedstawionych podczas wizytacji i rozméw

przeprowadzonych z Wifadzami Wydziatu. W ocenie uwzgledniono w szczegdlnosci
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posiadane stopnie naukowe i specjalizacje naukowg oraz dorobek nauczycieli akademickich.
Sprawdzono réwniez obcigzenia dydaktyczne w biezgcym roku akademickim oraz ztozone
oswiadczenia o wliczeniu do minimum kadrowego, ktorych tres¢ zweryfikowano z
informacjami zawartymi w systemie POL-on.

Przeprowadzona analiza wskazuje, iz wymagania dotyczace minimum kadrowego na
studiach pierwszego i drugiego stopnia o profilu ogélnoakademickim zostaty spetnione.
Zespot oceniajacy zaliczyt do minimum kadrowego na studiach pierwszego stopnia 14
nauczycieli akademickich, z ktérych 8 posiada tytut naukowy lub stopien doktora
habilitowanego, 6 stopien doktora. Wszyscy zaliczeni do minimum pracownicy posiadajg
dorobek w dziedzinie nauk humanistycznych, z czego 13 w dyscyplinie jezykoznawstwo a 1 w
dyscyplinie literaturoznawstwo.

Zespdt oceniajacy zaliczyt do minimum kadrowego na studiach drugiego stopnia 14
nauczycieli akademickich, z ktérych 8 posiada tytut naukowy lub stopien doktora
habilitowanego, 6 stopien doktora. Wszyscy zaliczeni do minimum pracownicy posiadaja
dorobek w dziedzinie nauk humanistycznych, z czego 13 w dyscyplinie jezykoznawstwo a 1 w
dyscyplinie literaturoznawstwo.

Wszyscy nauczyciele akademiccy stanowigcy minimum kadrowe aktywnie publikujg wyniki
swoich badan oraz specjalizujg sie w zakresie jezyka angielskiego, ktéry jest jedynym
jezykiem studidw na kierunku. Spetnione zatem zostajg wymogi okreslone w § 14 ust. 2i §
15 ust. 2 Rozporzadzeniu Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dn. 3. pazdziernika 2014 r.
w sprawie warunkéw prowadzenia studidow na okreslonym kierunku i poziomie ksztatcenia.
Weryfikacja akt osobowych o0séb stanowigcych minimum kadrowe pokazuje, iz teczki
zawierajg dokumentacje poswiadczajgcg uzyskanie stopni i tytutdw naukowych. Dokumenty
dotyczace nawigzania stosunku pracy (umowy o prace) zawierajg informacje o uczelni, jako
podstawowym lub dodatkowym miejscu pracy zgodnie z art. 119 ust. 1 ustawy Prawo o
Szkolnictwie Wyzszym. Dokumentacja, a w szczegdlnosci oswiadczenia o wyrazeniu zgody na
wliczenie do minimum kadrowego pozwala stwierdzi¢, iz osoby zgtoszone do minimum
kadrowego spetniajg takze warunki okres$lone w art. 112a ustawy Prawo o szkolnictwie
wyzszym. Osoby zaliczone do minimum kadrowego zostaty zatrudnione w Uczelni nie pdzniej
niz od poczatku semestru studiéw oraz w petnym wymiarze czasu pracy, spetnione sg wiec

wymagania okreslone w § 13 ust. 1 w/w Rozporzadzenia oraz w art. 9a ust. 1 ustawy Prawo
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o szkolnictwie wyzszym.

Analiza obcigzen dydaktycznych nauczycieli akademickich stanowigcych minimum kadrowe
wykazata, iz wszyscy spetniajg warunki okres$lone w § 13 ust. 2 ww. Rozporzadzenia.
Struktura kwalifikacji nauczycieli akademickich stanowigcych minimum kadrowe odpowiada
wymogom prawa okreslonym dla kierunku filologia o profilu akademickim, widoczna jest
jednak dysproporcja miedzy liczbg przedstawicieli dyscypliny jezykoznawstwo (13 oséb) w
stosunku do przedstawicieli dyscypliny literaturoznawstwo (1 osoba). Nie wptywa to
negatywnie na proces ksztatcenia, poniewaz zajecia literaturoznawcze prowadzg osoby o
odpowiednich kwalifikacjach (stopienn doktora) spoza minimum kadrowego. Stosunek liczby
nauczycieli akademickich stanowigcych minimum kadrowe do liczby studentéw na studiach |
i Il stopnia wynosi 1:30 i spetnia tym samym wymagania § 17 ust. 1 pkt. 8 ww.
Rozporzadzenia.

2.2

Analiza dorobku naukowego nauczycieli akademickich prowadzacych zajecia potwierdza, ze
zajecia powierzane sg osobom, ktérych dorobek naukowy oraz doswiadczenie zawodowe sg
zwigzane z zakresem prowadzonego przedmiotu i z dyscypling naukowa, z ktdrej przedmiot
sie wywodzi. Kadra posiada zaréwno doswiadczenie w zakresie prowadzenia badan
naukowych, jak réwniez odpowiednie doswiadczanie dydaktyczne, w wiekszosci przypadkow
w dydaktyce na poziomie akademickim, ale takze na poziomie szkoty sredniej (przyktadowo,
wsréd oséb prowadzacych zajecia zwigzane z dydaktyka jezyka znajdujg sie osoby ze
stopniem naukowym oraz wieloletnim doswiadczeniem w nauczaniu jezyka w szkole).

Nalezy podkresli¢, iz posrdd nauczycieli akademickich stanowigcych minimum kadrowe
znajduja sie wybitni badacze o uznaniu miedzynarodowym, ktérych obecnos¢ wptywa bardzo
pozytywnie na badania prowadzone na kierunku i ich przetozeniu na dydaktyke.
Przeprowadzone hospitacje wskazujg na dobry poziom zaje¢ dydaktycznych: prowadzacy byli
dobrze przygotowani do zaje¢, metody prowadzenia byty wtasciwie dostosowane do formy

zaje¢, zas przekazywane na zajeciach tresci byty zgodne z tresciami okreslonymi w sylabusie.

Uczelnia nie prowadzi zajeé na odlegtosc.

2.3
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Polityka kadrowa na kierunku i w catej Uczelni prowadzona jest w sposéb systemowy i
uwzglednia standardy dotyczgce kwalifikacji nauczycieli akademickich okreslone tak w
Uczelnianym, jak i w Wydziatowym Systemie Zarzadzania Jakoscig Ksztatcenia. Polityke
kadrowg regulujg klarownie zdefiniowane procedury: P-04 (,Rozwéj naukowy pracownikéw
akademickich, udziat w szkoleniach wewnetrznych oraz dokumentacja dotyczaca rozwoju
naukowego”), P-05 (,Ocena osiggnie¢ i nagradzanie pracownikdw akademickich oraz
jednostek naukowo-dydaktycznych”), P-08 (,Prowadzenie hospitacji zaje¢ dydaktycznych”),
P-09 (,Ocena jakosci zaje¢ dydaktycznych i pracy wyktadowcéw dokonywana przez
studentdw - tzn. ankietyzacja”), P-15 (,Przeprowadzanie postepowan konkursowych na
stanowiska nauczycieli akademickich”).

Optymalizacja doboru kadry i obsady zaje¢ dydaktycznych odbywa sie dzieki konkursowemu
zatrudnianiu pracownikéw, biezgcym hospitacjom, ocenie pracownikéw przez studentéw
(ankiety) oraz okresowej ocenie pracownika obejmujgcej dorobek naukowy, dydaktyczny i
organizacyjny, za ktérg odpowiedzialny jest Dziekan w porozumieniu z dyrektorem instytutu.
Nalezy podkreslic, ze dla przeprowadzania wszystkich tych czynnosci przygotowano
ujednolicone procedury i formularze, np. ,Arkusz okresowej oceny pracownika”, , Arkusz
hospitacji”, ,Kwestionariusz oceny wyktadowcow”. Podnoszeniu kwalifikacji kadry stuzg
takze organizowane dla mtodszych nauczycieli akademickich szkolenia pedagogiczne oraz
seminaria naukowe.

Obok dziatan ocennych, polityka kadrowa w wizytowanej Jednostce uwzglednia takze
dziatania motywacyjne i wspomagajgce rozwadj kadry, obejmujace finansowanie publikacji w
czasopismach lub monografiach publikowanych poza uczelnig oraz udziat w konferencjach
naukowych organizowanych przez osrodki zewnetrzne; umozliwienie publikacji w
czasopismach i monografiach afiliowanych przez Spoteczng Akademie Nauk; finansowanie
projektéw i grantdw wewnetrznych; stypendia naukowe, finansowanie szkolen
podwyzszajacych kwalifikacje zawodowe oraz finansowanie zagranicznych i krajowych stazy
zawodowych.

Przyktadem skutecznosci tych dziatan moze byc¢ fakt, iz w ciggu ostatnich trzech lat awans
naukowy uzyskato 8 oséb z grona minimum kadrowego (1 profesura, 3 habilitacje, 4
doktoraty) oraz 9 osdb z grona pracownikéw spoza minimum kadrowego (doktoraty).

W toku spotkania z kadrg pracownicy kierunku wyrazili zadowolenie ze stopnia wsparcia ich
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rozwoju przez uczelnie, szczegdlnie w zakresie finansowania publikacji, wyjazdéw
konferencyjnych (zagranicznych i krajowych) oraz organizowania seminaridow i konferencji na
miejscu. Wprawdzie zadna ze starajgcych sie oséb o finansowanie przedsiewziecia nie
spotkata sie dotychczas z odmowg, postulowano jednak systemowe stworzenie odrebnej
puli dla publikacji, gdyz dawatoby to wieksze poczucie zabezpieczenia druku prac
monograficznych, niz dziatania dorazne.

Zasygnalizowano zalegtosci i odroczenia w wyptatach dla pracownikow nieetatowych i
pracujgcych w ramach uméw cywilno-prawnych oraz zdarzajacy sie brak przejrzystosci w

formutowaniu tych uméw.

Rozwojowi kadry sprzyjajg takze dziatania Jednostki majgce na celu umiedzynarodowienie
kierunku, wpisane w misje i strategie Uczelni. Wedle przedstawionej dokumentacji Uczelnia
wspotpracuje z 93-ema osrodkami zagranicznymi; we wspotpracy z czescig tych osrodkéw
(m. in. Clark University, Uniwersytet Wiedenski, Uniwersytet w Edynburgu, Uniwersytet
Floryda, Uniwersytet Narodowy im. I. Franki we Lwowie) pozostaje tez instytut prowadzacy
kierunek.

W latach 2012-2016 w wymianie zagranicznej na kierunku uczestniczyto 34 polskich
nauczycieli akademickich oraz 47 studentéw (w tym odpowiednio 6 i 32 w ramach programu
Erasmus) oraz 82 nauczycieli akademickich i 104 (w tym 8 w ramach programu Erasmus)
studentdw z zagranicy.

Dobrym przyktadem jest wspdtpraca z Clark University z USA, z ktérym kierunek ma umowe o
podwadjnym dyplomie: czes¢ zajeé z programu oferowanego przez amerykanskiego partnera
prowadzg nauczyciele kierunku, cze$é za$ wizytujgcy nauczyciele akademiccy z USA. Innym
przyktadem efektywnej dziatalnosci w obszarze umiedzynarodowienia jest organizacja
cyklicznej konferencji miedzynarodowej International Conference on Communication across
Cultures; odbyty sie jej dwie edycje w roku 2015 i 2016, przy czym ta ostatnia zgromadzita
uczestnikéw z 11 krajéw.

Umiedzynarodowieniu sprzyja takze wspomniane w punkcie 2.2 finansowanie wyjazdow na
konferencje zagraniczne i staze oraz indywidualna wspétpraca przedstawicieli kadry z
zagranicg: udziat w redakcjach zagranicznych periodykéw, wyktady goscinne, cztonkostwo w
organizacjach i komisjach miedzynarodowych.

2.4
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Wizytacja przeprowadzona na kierunku ,filologia” oraz analiza dostepnych materiatéw
wskazujg, iz w Jednostce prowadzone sg badania naukowe w obszarze wiedzy (nauki
humanistyczne w dyscyplinach: jezykoznawstwo i literaturoznawstwo, do ktérych odnoszg
sie zaktadane efekty ksztatcenia na ocenianym kierunku. .

W ramach dyscypliny jezykoznawstwo prowadzone sg badania w nastepujgcych dziatach:
dydaktyka i akwizycja jezyka angielskiego, jezykoznawstwo historyczne, jezykoznawstwo
ogblne i stosowane, komunikacja miedzykulturowa i jezyk biznesu, translacja oraz
socjolingwistyka; w ramach dyscypliny literaturoznawstwo badania dotyczg literatury i
kultury angielskiego obszaru jezykowego.

Wymiernym efektem tych badan w latach 2013-2016 byty 92 wystgpienia na konferencjach
miedzynarodowych, 8 wyktadéw plenarnych, organizacja 10 konferencji lub warsztatow
naukowych (w tym dwdch miedzynarodowych konferencji cyklicznych) oraz publikacja 84
artykutéw, 3 monografii oraz 6 prac zbiorowych. Znaczna liczba tych prac ukazata sie w
bardzo dobrych lub dobrych wydawnictwach i czasopismach w kraju i za granicg. W ramach
kierunku usytuowany jest takze renomowany krajowy periodyk Kwartalnik Neofilologiczny,
ktdremu w czesci B wykazu czasopism naukowych, opublikowanego przez Ministerstwo
Nauki i Szkolnictwa Wyzszego w dniu 23 grudnia 2015 roku, przyznano 12 punktéw (w
periodyku publikujg takze pracownicy ocenianego kierunku). Badania obejmujg zaréwno
dziatalno$¢ indywidualng poszczegélnych nauczycieli akademickich, jak i prace w zespotach,
ktorym z zasady przewodniczy samodzielny pracownik naukowy (w jednym przypadku osoba
ze stopniem doktora). O efektywnosci prowadzonych w ramach kierunku badan swiadcza
takze wspomniane wyzej w punkcie. 2.3 awanse naukowe w postaci profesury, habilitacji i
doktoratow.
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Jak wynika z Raportu samooceny, dostepnej dokumentacji oraz wypowiedzi pracownikéw na
spotkaniu z kadrg akademicka, badania prowadzone w ramach kierunku wykorzystywane sg
w projektowaniu i doskonaleniu programu ksztatcenia w dwojaki sposdb.

Pierwszym z nich jest bezposrednie przetozenie badain naukowych nauczycieli akademickich
na tresci prowadzonych przez nich zaje¢ dydaktycznych; dotyczy to w szczegdélnosci
wyktaddw monograficznych, zajeé specjalizacyjnych, seminariéw oraz opracowywanych dla

nich materiatéw dydaktycznych. W niektdrych przypadkach jest to wprowadzanie nowych
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tresci zwigzanych z badaniami do zajec juz prowadzonych w ten sposdb, by ewoluowaty one
rownolegle z wynikami badan; w innych przypadkach jest to ustalenie zupetnie nowej
tematyki zaje¢ w oparciu o najnowsze publikacje prowadzacych zajecia. Przyktadem
wzbogacenia i aktualizacji tresci s zajecia z Metodyki nauczania jezyka angielskiego,
Psychopedagogiki, Interakcji klasowej i projektowania zadan w nauce jezyka angielskiego, na
ktorych wykorzystywane sg najnowsze techniki multisensoryczne oraz elementy integracji
nowoczesnych technologii mobilnych, bedgce przedmiotem badan nauczycieli prowadzgcych
te zajecia. llustracjg wprowadzania nowej tematyki zaje¢ w oparciu o najnowsze publikacje
sg wyktady monograficzne z jezykoznawstwa kognitywnego oraz badan nad przektadem,
wyktady monograficzne w zakresie lingwistyki antropocentrycznej, wyktady monograficzne z
zakresu metafor pojeciowych, analizy dyskursu, teorii obiektyfikacji, zajecia Wspdtczesne
kierunki w dydaktyce jezykdw obcych, wyktad Wptywy obce na jezyk angielski, zajecia
specjalizacyjne  Metaforyczna powies¢ detektywistyczna oraz wykfad Retoryka
miedzykulturowa.  Rezultaty badan naukowych znajdujg takze odzwierciedlenie w
formutowaniu tematéw prac dyplomowych i prac semestralnych studentéw oraz — poza
programem ksztatcenia — w dziatalnosci két naukowych (Creative Writing Club, Literatura i
Kultura Angielskiego Obszaru Jezykowego, Koto Translatoryczne "Translingua", Koto Sekcji
Nauczycielskiej ,,Symulator lekcji jezyka angielskiego”).

Drugim sposobem wykorzystywania badan naukowych w procesie dydaktycznym jest
wprowadzanie zmian w programie nauczania. Dobrym przyktadem jest tutaj wprowadzenie
specjalizacji ,,Komunikacja miedzykulturowa w biznesie i reklamie” oraz odpowiadajacych jej
przedmiotdw specjalizacyjnych. Specjalizacja ta wyewoluowata — w wyniku badan
prowadzonych przez zespdt adiunktéw — z ogdlnie dostepnej w takze w innych uczelniach w
kraju specjalizacji Jezyk angielski w biznesie, co mozna uznaé¢ za modelowy przyktad
wykorzystania badan w doskonaleniu programu nauczania.

3. Uzasadnienie:

Proponowane dla kierunku ,filologia" (studia | i Il stopnia) minimum kadrowe spetnia
wymogi okreslone w Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dn. 3. pazdziernika 2014 r w
sprawie warunkéw prowadzenia studiéw na okreslonym kierunku i poziomie ksztatcenia oraz
odpowiednie regulacje zawarte w ustawie Prawo o szkolnictwie wyzszym. Analiza spetnienia

kryteriéw oznaczonych dwiema cyframi wskazuje, iz kadra naukowa zatrudniona w
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Jednostce zapewnia realizacje programu ksztatcenia oraz osiggniecie przez studentdow
zaktadanych efektéw ksztatcenia.

Polityka kadrowa kierunku w ramach systemowych rozwigzan uczelnianych uwzglednia
elementy ocenne i motywacyjne i sprzyja doborowi i rozwojowi kadry, czego dowodem sg
liczne awanse naukowe pracownikéw.

Polityka ta sprzyja réwniez efektywnemu umiedzynarodowieniu badan i dydaktyki, co
przejawia sie w wysokiej liczbie nauczycieli akademickich biorgcych udziat w wymianie
miedzynarodowej, udziatem w zagranicznych konferencjach, organizacja konferencji
miedzynarodowych oraz wspdtpraca z zagraniczng uczelnig w ramach umowy o podwdjnym
dyplomie. W Instytucie, w ramach ktdrego dziata oceniany kierunek, w sposdéb efektywny
prowadzone s3 indywidualne i zespotowe badania odpowiadajgce obszarowi nauk
humanistycznych i dyscyplinom: jezykoznawstwo i literaturoznawstwo, do ktérych odnosza
sie efekty ksztatcenia. Badania te znajdujg szerokie odzwierciedlenie w ksztattowaniu i
udoskonalaniu programu nauczania.

4. Zalecenia:

1. zmniejszenie dysproporcji liczbowej miedzy przedstawicielami dyscypliny jezykoznawstwo
i dyscypliny literaturoznawstwo.

2. utworzenie i umiejscowienie w systemie finansowania odrebnej puli w budzecie na
publikacje ksigzek pracownikéw kierunku,

3. wyeliminowanie opdznien w wyptatach dla pracownikédw nieetatowych oraz

uprecyzyjnienie tresci zawieranych z nimi umoéw.

3. Wspoélpraca z otoczeniem spolecznym, gospodarczym lub kulturalnym w procesie ksztalcenia

3.1 Jednostka wspotpracuje z otoczeniem spolecznym, gospodarczym lub kulturalnym, w tym
z pracodawcami i1 organizacjami pracodawcoéw, w szczegodlnosci w celu zapewnienia udziatu
przedstawicieli tego otoczenia w okres$laniu efektow ksztatcenia, weryfikacji i ocenie stopnia ich
realizacji, organizacji praktyk zawodowych, w przypadku, gdy w programie studiéw na ocenianym
kierunku praktyki te zostaty uwzglgednione.*

3.2 W przypadku prowadzenia studiow we wspdlpracy lub z udzialem podmiotéw zewngtrznych
reprezentujacych otoczenie spoteczne, gospodarcze lub kulturalne, sposoéb prowadzenia i organizacje
tych studiow okresla porozumienie albo pisemna umowa zawarta pomi¢dzy uczelnia a danym
podmiotem. *
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1. Ocena: w petni

2. Opis spetnienia kryterium, z uwzglednieniem kryteriow oznaczonych dwiema cyframi.
3.1

Wspotpraca z interesariuszami zewnetrznym z otoczenia spoteczno-gospodarczego wpisana
jest w misje i strategie Uczelni oraz ujeta systemowo w ramach Polityki Jako$ci SAN.
Jednostka wspotpracuje z instytucjami edukacyjnymi, pracodawcami, biurami ttumaczen i
stowarzyszeniami przedsiebiorcow oraz pracodawcéw W celu usprawnienia tej wspdtpracy
powotano Petnomocnika Rektora ds. Pracodawcéw; jak wynika jednak z wypowiedzi
przedstawicieli Srodowiska, wspétpraca toczy sie gtéwnie na poziomie wydziatu i kierunku.

W toku wizytacji ustalono, iz wspdtpraca z otoczeniem spoteczno-gospodarczym przebiega
efektywnie i pozwala reagowac¢ na zmiany demograficzne i spoteczno-gospodarcze przez
odpowiednie ksztattowanie programu ksztatcenia. Analiza dokumentacji, a przede wszystkim
bezposrednia rozmowa z przedstawicielami $rodowiska spoteczno-gospodarczego,
potwierdzajg, iz przedstawiciele tego Srodowiska aktywnie uczestniczg w opracowywaniu
koncepcji ksztatcenia i okreslaniu efektéw ksztatcenia, zwtaszcza w aspekcie opracowywania
koncepcji ksztatcenia zgodnej z wymogami rynku pracy (jednostka przedstawita
oswiadczenia 12 instytucjonalnych interesariuszy wewnetrznych potwierdzajacych ich udziat
w opracowaniu koncepcji ksztatcenia i programu ksztatcenia oraz listy intencyjne 6 kolejnych
interesariuszy zewnetrznych deklarujgce nawigzanie wspotpracy w tym zakresie).

Z wypowiedzi interesariuszy zewnetrznych wynika, iz gtéwng platformg wspodtpracy w
zakresie ksztattowania programu i efektdw ksztatcenia sg formalne (1 raz w semestrze) i
czeste nieformalne spotkania z przedstawicielami kierunku. W wypowiedziach wyraznie
potwierdzono, ze Jednostka uwzglednia propozycje pracodawcodw w opracowaniu programu
ksztatcenia i efektéw ksztatcenia w zakresie wiedzy, umiejetnosci i — jak to nazwano -
»postawy”, czyli kompetencji spotecznych, szczegdlnie kompetencji miekkich w biznesie.
Jako przyktad efektywnej wspétpracy w tym zakresie podano utworzenie wspomnianej juz
specjalizacji ,Komunikacja miedzykulturowa w biznesie i reklamie”. Innym przyktadem jest
opracowanie catego programu Pisania oraz Fonetyki i Wymowy w Scistej wspoétpracy ze
srodowiskiem edukacyjnym. Ogdlny program praktycznej nauki jezyka angielskiego byt
rowniez konsultowany z przedstawicielami wydawnictwa Macmillam Polska. Godnym

podkreslenia przyktadem korzysci ptyngcych ze wspédtpracy z otoczeniem jest wymiana opinii
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na temat struktury kwalifikacji (tzw. dawniej ,sylwetki”) absolwenta, w wyniku ktérej
struktura ta ewoluuje, ulegajac uaktualnieniu i korektom (m. in. w zakresie uzupetnienia
wiedzy teoretycznej umiejetnosciami praktycznymi). Jak wynika z raportu samooceny,
jednostka wspodtpracuje takze z Instytutem Analiz Rynku Pracy, ktéry sSwiadczy ustugi
z zakresu szkolen, badan iekspertyz zobszaru rynku pracy, co pozwala na lepsze
ksztattowanie  umiejetnosci  potrzebnych  na poszczegélnych  stanowiskach  pracy
oraz ksztattowanie kompetencji zapewniajgcych efektywne funkcjonowanie w srodowisku
zawodowym.

W toku spotkania wskazano takze, iz wymiana opinii i informacji przebiega dwustronnie na
osi pracownicy Jednostki—pracodawcy oraz pracodawcy—studenci, co daje pozytywny efekt w
postaci sprzezenia zwrotnego. Studenci niejednokrotnie sami zwracajg sie do pracodawcéw
(szczegdlnie instytucji edukacyjnych) z prosbg o informacje i porady w sprawie organizacji
oSwiaty.

Innym przyktadem zaangazowania studentéw we wspodtprace z otoczeniem spoteczno-
gospodarczym jest wspotpraca Jednostki z jedng z agencji reklamowych. Studenci ze
specjalizacji ,Komunikacja miedzykulturowa w biznesie i reklamie” uczestniczg w
warsztatach i panelach dyskusyjnych Introduction to the World of Advertising. Dziatania te
majg na celu rozwiniecie nieczesto jeszcze spotykanych na polskim rynku kompetencji z
zakresu reklamoznawstwa. Nalezy dodaé, iz wedle informacji otrzymanych z Uczelni, dwoje z
uczestnikéw tych warsztatédw znalazto w tej agencji zatrudnienie na umowe o prace.
Najszerszg ptaszczyzna zetkniecia pracodawcéw i przedstawicieli sSrodowiska gospodarczego
sg praktyki studenckie, realizowane na podstawie uméw z interesariuszami zewnetrznymi.
Przedstawiciele firm i instytucji obecni na spotkaniu jednoznacznie stwierdzili, iz bardzo
chetnie umozliwiajg organizacje praktyk w swoich zaktadach pracy.

Weryfikacja efektow ksztatcenia ze strony otoczenia spoteczno-gospodarczego odbywa sie
gtéwnie na podstawie tych praktyk i polega na przekazywaniu opinii pracodawcow
jednostce. Ma to charakter niesformalizowany, poniewaz — jak wynika z punktu. 1.5.8 —
merytoryczny nadzér nad praktykami sprawuje przedstawiciel uczelni. Interesariusze
zewnetrzni wyrazajg rowniez opinie na temat wiedzy, umiejetnosci i kompetencji
zawodowych absolwentdw uczelni, oraz na temat ewentualnej potrzeby uzupetniania

programow ksztatcenia o tresci i efekty ksztatcenia niezbedne na rynku pracy.
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Zdaniem przedstawicieli otoczenia spoteczno-gospodarczego ich wspdtpraca z Jednostka
przynosi wymierne korzysci obydwu stronom; jako mankament wskazano brak uprawnien

nauczycielskich absolwentéw specjalizacji nauczycielskiej kierunku ,filologia”.

3.2 Nie dotyczy.

3. Uzasadnienie:

Analiza dokumentacji i Raportu samooceny oraz rozmowy przeprowadzone z
przedstawicielami otoczenia spoteczno-gospodarczego (przedstawiciele firm, biur ttumaczen
i placdwek oswiatowych) wskazujg, iz wspdtpraca ze srodowiskiem spoteczno-gospodarczym
i kulturalnym prowadzona jest efektywnie i umozliwia wptyw interesariuszy zewnetrznych na
ksztattowanie programu oraz efektow ksztatcenia oraz w pewnej mierze na weryfikacje tych
efektdw. Wspdtpraca z otoczeniem spoteczno-gospodarczym ujeta jest w system
funkcjonowania uczelni i skutecznie prowadzona w codziennej praktyce przez wydziat i
oceniany kierunek.

4. Zalecenia:

1. weryfikacja efektéw ksztatcenia przez otoczenie spoteczno-gospodarcze wymaga,

szczegoblnie w przypadku praktyk, udoskonalenia i wiekszego stopnia systemowosci.

4. Jednostka dysponuje infrastruktura dydaktyczna i naukowa umozliwiajaca realizacje
programu ksztalcenia o profilu ogélnoakademickim i osiagniecie przez studentéw zakladanych
efektow ksztalcenia, a takze prowadzenie badan naukowych

4.1 Liczba, powierzchnia i wyposazenie sal dydaktycznych, w tym laboratoriéw badawczych
ogdblnych i specjalistycznych sg dostosowane do potrzeb ksztatcenia na ocenianym kierunku, tj. liczby
studentow oraz do prowadzonych badan naukowych. Jednostka zapewnia studentom dostgp do
laboratoriow w celu wykonywania zadan wynikajacych z programu studidow oraz udziatu
w badaniach.*

4.2 Jednostka zapewnia studentom ocenianego kierunku mozliwo$¢ korzystania z zasobow
bibliotecznych i informacyjnych, w tym w szczegdlnosci dostep do lektury obowiazkowej i zalecanej
w sylabusach, oraz do Wirtualnej Biblioteki Nauki.*

4.3 W przypadku, gdy prowadzone jest ksztalcenie na odlegtos¢, jednostka umozliwia studentom
1 nauczycielom akademickim dostep do platformy edukacyjnej o funkcjonalnosciach zapewniajacych
co najmniej udostgpnianie materiatdw  edukacyjnych  (tekstowych 1 multimedialnych),
personalizowanie dostepu studentow do zasoboéw 1 narzedzi platformy, komunikowanie sig¢
nauczyciela ze studentami oraz pomig¢dzy studentami, tworzenie warunkow i narzedzi do pracy
zespotowej, monitorowanie i ocenianie pracy studentow, tworzenie arkuszy egzaminacyjnych i testow

1. Ocena: w petni

2. Opis spetnienia kryterium, z uwzglednieniem kryteriéw oznaczonych dwiema cyframi.
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4.1

Jak wynika z Raportu samooceny, Wydziat zlokalizowany jest w dwdch budynkach w
Warszawie.

W budynku przy ul. Ciotka 6 (pow. 4041 m?) znajdujg sie pomieszczenia dydaktyczne,
biurowe i noclegowe; znajduje sie tam takze Dom Studenta. Gtdwna siedziba Wydziatu i
ocenianego kierunku miesci sie w budynku przy ul. tuckiej 11 (pow. 6480,2 m?. Uczelnia jest
wiascicielem obydwu obiektéw. Wizytacja na miejscu oraz dane zawarte w Raporcie
samooceny pozwalajg uzna¢ warunki lokalowe za bardzo dobre. W budynku Wydziatu przy
ul. tuckiej 11 znajdujg sie m.in.: 3 aule wyktadowe — kazda na ponad 200 oséb, 6 sal
wyktadowych — kazda na 100 do 120 studentéw, 7 laboratoriéw komputerowych — kazde po
20 stanowisk, studio filmowe, studio telewizyjne, studio radiowe — z ktérych korzystaja
rowniez studenci kierunku — 12 specjalistycznych sal dydaktycznych (w tym multimedialne
pracownie jezykowe), 30 sal dydaktycznych (kazda od 20 do 40 oséb), 4 sale seminaryjne —
kazda dla 20 studentéw, wyspecjalizowane laboratoria plastyczne, biblioteka wraz ze
skomputeryzowang czytelnig, magazyn biblioteki i podreczne archiwum, pokoje instytutéw i
katedr, dziekanaty, pomieszczenia administracyjne, pomieszczenia samorzadu studenckiego,
pokoje do rozwijania zainteresowan artystycznych, sitownia wraz z zapleczem oraz dwa
bufety.

W chwili obecnej na Wydziale nie studiujg osoby niepetnosprawne, jednak budynek jest
dostosowany do ich potrzeb: jest wyposazony w podjazdy, windy wewnetrzne i toalety
przystosowane dla wdézkéw inwalidzkich. W bibliotece oraz w pracowniach komputerowych
znajdujg sie stanowiska komputerowe przeznaczone dla o0s6b niedowidzacych i
niedostyszgcych (komputery wyposazone sg w 24” monitory, program ZoomText MagReader
oraz klawiature Zoomtext - z duzymi kontrastowymi klawiszami).

Wiele sal wyposazonych jest w nowoczesny sprzet audiowizualny, ponadto w kazdym
pomieszczeniu dydaktycznym istnieje mozliwo$é uzycia takiego sprzetu dostepnego na
Wydziale (laptopy, projektory multimedialne, rzutniki do folii, radiomagnetofony). Aule
wyktadowe zostaty wyposazone w zintegrowany system multimedialny zarzadzajacy
dziataniem wideoprojektora, odtwarzacza DVD, odbiornikéw telewizji satelitarnej,
multimedialnego komputera, tablicy elektronicznej z interfejsem do komputera, tablicy

magnetycznej dwustronnej, elektrycznie rozwijanego ekranu, obstugg oswietlenia i
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zaciemnienia sali. Akustyka tych sal jest bardzo dobra, co mozna byto stwierdzi¢ w czasie
wizytacji na miejscu.

Wydziat dysponuje wtasng lokalng sieciag komputerowa ztozong z 140 stanowisk w czesci
dydaktyczno-badawczej oraz 24 stanowisk w czesci biurowej. Studenci i pracownicy
naukowo-dydaktyczni majg petny dostep do Internetu poprzez strukture sieci LAN i siec
Intranetowg. Sie¢ komputerowa dofgczona jest za pomocg dwdch niezaleznych
Swiattowodowych w oparciu o router dostepowy wyposazony w system przeciwdziatania
atakom piratow komputerowych Firewall. W tygodniu jedna pracownia komputerowa jest
udostepniona dla wszystkich studentéw w ramach tzw. ogdlnodostepnego czasu, nadto z
kazdego miejsca Uczelni jest dostep do Internetu pozwalajgcy na wykorzystanie wtasnego
sprzetu.

Na podstawie analizy dokumentacji, ogladu infrastruktury oraz wypowiedzi nauczycieli
akademickich w toku spotkania mozna stwierdzi¢, iz liczba, powierzchnia i wyposazenie sal
dydaktycznych oraz infrastruktura sieciowo-komputerowa sg w petni dostosowane do liczby
studentédw i potrzeb ksztatcenia na ocenianym kierunku oraz do prowadzonych badan
naukowych.

Nalezy zauwazyé, iz Dziat Jakosci Ksztatcenia — zgodnie z wewnetrzng procedurg P-07 —
przeprowadza wsrdéd studentéw badania ewaluacyjne, majgce stuzyé systemowej poprawie
warunkéw ksztatcenia. Badanie te obejmujg m. in. baze dydaktyczng i biblioteke, a ich wyniki
publikowane sg w formie Raportow ewaluacyjnych (dotychczas trzy edycje: 2009/10,
2012/13, 2014/15).

4.2

Studenci i pracownicy ocenianego kierunku majg do dyspozycji biblioteke, ktérej zbiory w
dziale tematycznym filologia” licza 6520 woluminéw (2808 tytutéw). Obejmujg one
publikacje z jezykoznawstwa, literaturoznawstwa oraz kulturoznawstwa. W opinii
pracownikdéw naukowo-dydaktycznych sg one bogate, jak na stosunkowo niewielkg Uczelnie
(opinia wyrazona w czasie spotkania z kadrg akademickg). Uzupetniajg je inne dziaty
tematyczne, z ktérych dla nauczycieli akademickich oraz studentéw kierunku najistotniejsze
s9: socjologia (1371 tytutéw, 5989 wolumindw), marketing (odpowiednio: 1117 / 4230),
reklama i public relations (355/1784), etyka (323/1784), psychologia (1689/4690),

psychologia spoteczna (769/3233) oraz pedagogika (1578/3759). Prenumerowane s3

36




czasopisma zwigzane z kierunkiem (np. Edukacja, English Teaching Professional, The Teacher,
Kultura i Spoteczenstwo, Kwartalnik, Pedagogiczny, Kwartalnik Neofilologiczny). Zbiory te
stanowig dobrg baze biblioteczng zaréwno dla studiujgcych na kierunku (zapewniajg dostep
do ksiegozbioru odpowiadajacego potrzebom przewidzianym w sylabusach), jak i dla
pracownikdédw naukowych. Nalezy dodac, iz ksiegozbior Biblioteki — dzieki programowi Libra
2000 — jest zinformatyzowany, co daje uzytkownikom mozliwo$¢ zapoznania sie ze zbiorami
przez Internet.

Studenci majg takze dostep do zbioréw Bibliotek Gtéwnej SAN w todzi. Ksigzki dostepne w
innych bibliotekach SAN sg zamawiane i sprowadzane na potrzeby studentéw w drodze
indywidualnych zamdéwien. Studenci i pracownicy majg réwniez mozliwos¢ wypozyczen
miedzybibliotecznych (Jednostka, wedle Raportu samooceny, wspotpracuje z 23 uczelniami
w zakresie wymiany wydawnictw) oraz dostep on-line do biblioteki Clark University.

Zaplecze lokalowe biblioteki obejmuje wypozyczalnie z regatami, na ktérych przechowywane
sg zbiory ksigzkowe oraz czytelnie ze stanowiskami do pracy na miejscu. Biblioteka czynna
jest w dni powszednie w godzinach 9-17 oraz we wszystkie weekendy zjazdowe, co zapewnia
dostep do zbiordw takze studentom niestacjonarnym. Godziny pracy w okresach sesji oraz
egzamindw dyplomowych s3 dodatkowo dopasowywane do potrzeb studentéw oraz
nauczycieli akademickich. Jak wspomniano, zasoby biblioteczne podlegajg ocenie studentow
w badaniu bazy dydaktycznej. Studenci oraz nauczyciele akademiccy mogga zgtaszaé swoje
propozycje w zakresie uzupetniania zasobéw bibliotecznych.

Studenci i pracownicy majg takze mozno$¢ korzystania z zasobdw Wirtualnej Biblioteki
Nauki, IBUK oraz elFL Direct na terenie biblioteki i poza nig. Mogg takze korzystac z
elektronicznych petnotekstowych i bibliograficznych baz danych wybranych tytutéw
czasopism zwigzanych z naukami humanistycznymi (na Platformie EBSCO Wirtualnej
Biblioteki Nauki), m.in. z baz: Humanities International Complete, MagillOnLiterature Plus,
Literary Reference Center, Education Research Complete, Communication & Mass Media
Complete, ERIC, Academic Search Premier, Business Source Premier. Nalezy uznad, iz dostep
do Zrddet elektronicznych w wystarczajgcy sposdb uzupetnia materialne zbiory biblioteczne.
4.3

Nie dotyczy.
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2. Uzasadnienie:

Liczba, powierzchnia i wyposazenie sal dydaktycznych sg dostosowane do potrzeb
ksztatcenia na ocenianym kierunku i prowadzenia badan z nim zwigzanych. Biblioteka
zapewnia materiaty niezbedne dla procesu ksztatcenia i realizacji efektéow ksztatcenia
przyjetych dla kierunku. Studenci i pracownicy Jednostki majg dostep do elektronicznych
petnotekstowych i bibliograficznych baz danych, w tym takze do Wirtualnej Biblioteki Nauki.
4. Zalecenia:

brak

5. Jednostka zapewnia studentom wsparcie w procesie uczenia si¢, prowadzenia badan
i wchodzenia na rynek pracy

5.1 Pomoc naukowa, dydaktyczna i materialna sprzyja rozwojowi naukowemu, spotecznemu
i zawodowemu studentow, poprzez zapewnienie dostgpnos$ci nauczycieli akademickich, pomoc
W procesie uczenia si¢ i skutecznym osiagganiu zaktadanych efektow ksztalcenia oraz zdobywaniu
umiejetnosci badawczych, takze poza zorganizowanymi zajeciami dydaktycznymi. W przypadku
prowadzenia ksztalcenia na odleglo$¢ jednostka zapewnia wsparcie organizacyjne, techniczne
i metodyczne w zakresie uczestniczenia w e-zajgciach.*

5.2 Jednostka stworzyta warunki do udziatu studentow w krajowych i migdzynarodowych programach
mobilnosci, w tym poprzez organizacje procesu ksztalcenia umozliwiajaca wymiane krajowa
1 mi¢gdzynarodowa oraz nawigzywanie kontaktéw ze srodowiskiem naukowym.*

5.3 Jednostka wspiera studentéw ocenianego kierunku w kontaktach ze $rodowiskiem akademickim,
z otoczeniem spotecznym, gospodarczym lub kulturalnym oraz w procesie wchodzenia na rynek
pracy, w szczegolnosci, wspotpracujac z instytucjami dziatajgcymi na tym rynku.*

5.4 Jednostka zapewnia studentom niepelnosprawnym wsparcie naukowe, dydaktyczne
1 materialne, umozliwiajace im pelny udziat w procesie ksztatcenia oraz w badaniach naukowych.

5.5 Jednostka zapewnia skuteczng 1 kompetentng obsluge administracyjng studentow
w zakresie spraw zwigzanych z procesem dydaktycznym oraz pomoca materialng, a takze publiczny
dostep do informacji o programie ksztatcenia i procedurach toku studiow.

1. Ocena: w petni

2. Opis spetnienia kryterium, z uwzglednieniem kryteriéw oznaczonych dwiema cyframi.
5.1

Studenci pozytywnie ocenili zaangazowanie nauczycieli akademickich oraz ich wsparcie
naukowo-dydaktyczne. Opiece dydaktycznej stuzg dyzury pracownikdw naukowo-
dydaktycznych oraz wtadz Wydziatu. W opinii studentdw nauczyciele akademiccy sg dostepni
znacznie czesciej, niz wskazujg na to wyznaczone dyzury. Ponadto, dodatkowo studenci majg
mozliwos¢ kontaktu z nauczycielami rowniez za posrednictwem poczty elektronicznej. Na
Uczelni dziata instytucja opiekuna roku, do ktérego w pierwszej kolejnosci studenci mogg
zwracac sie z problemami.

Wszyscy studenci, ktérzy wyrazajg zainteresowanie dodatkowg aktywnoscig naukowg mogg
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rozwija¢ swoje zainteresowania w kofach naukowych. Znaczna cze$¢ studentéw
uczestniczacych w spotkaniu z ZO PKA czynnie uczestniczy w pracach két naukowych.

W bibliotece studenci majg dostep do wskazywanej w sylabusach literatury oraz czynnie
uczestniczag w kompletowaniu ksiegozbioru przez mozliwos¢ zgtaszania zapotrzebowania na
konkretne publikacje.

Uczelnia zapewnia studentom dostep do wszystkich swiadczen pomocy materialnych
okreslonych w art. 173 ustawy Prawo o szkolnictwie wyzszym. Zasady ustalania wysokosci,
przyznawania i wyptacania $wiadczen z funduszu pomocy materialnej dla studentéw reguluje
»Regulamin ustalania wysokosci, przyznawania i wyptacania $wiadczen pomocy materialnej
dla studentéw Wydziatu Nauk Humanistycznych w Warszawie Spotecznej Akademii Nauk w
todzi”, ktéry ustalony zostat w porozumieniu z uczelnianym organem Samorzadu Studentéw.
W sktad Komisji stypendialnej wchodzg studenci delegowani przez Samorzad Studencki
i pracownicy uczelni, przy czym studenci stanowig wiekszos$¢ sktadu Komisji.

Obecni na spotkaniu z Zespotem Oceniajagcym PKA studenci wyrazili pozytywne wypowiadali
sie o systemie stypendialnym obowigzujgcym na Uczelni. Zasady oraz tryb przyznawania
Swiadczen pomocy materialnej sg dla studentéw zrozumiate i motywujace do uzyskania
lepszych osiggnie¢ w nauce. W biezgcym roku akademickim na kierunku ,filologia”
przyznano: 12 stypendiéw socjalnych, 22 stypendia Rektora oraz 1 zapomoge.

Uczelnia posiada réwniez domy studenta, ktérym zainteresowani wystawili ocene
dostateczng z powodu prezentowanego niskiego ich standardu.

Wsrdd najwiekszych atutow Uczelni studenci wymieniajg kompetentng kadre naukowg oraz

lokalizacje Uczelni.

5.2

Uczelnia uczestniczy w programie Erasmus+. Zajecia na ocenianym kierunku sg prowadzone
w catosci w jezyku angielskim, co jest ogromnym atutem Jednostki, bowiem w znaczacy
sposdb wptywa to likwidacje bariery jezykowej w procesie umiedzynarodowienia i stanowi
wsparcie dla studentéw chcacych wyjechaé w ramach programu Erasmus+. Mimo wszystko
nie przektada to sie na wzrost mobilnosci studentéw. Studenci wyrazajg nikte
zainteresowanie uczestnictwem w wyjazdach, czego powoddw nalezy upatrywac nie w braku

systemu wspierajgcego studentdw, ale przede wszystkim spraw osobistych studentéw, w
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tym koniecznosci podejmowania przez nich pracy zawodowe;j.

Studenci majg dostep do informacji o programach wymian miedzynarodowych oraz
zasadach rekrutacji na stronie internetowej Uczelni. W ich opinii uznawanie osiggnieé
zdobytych za granicg funkcjonuje prawidtowo. W ostatnich 3 latach z wymian
miedzynarodowych skorzystato 15 studentédw, natomiast przyjechato 28. Studenci
uczestniczacy w spotkaniu z ZO PKA zwrdcili uwage na brak realnych mozliwosci wyboru
jezykdéw, francuskiego badz rosyjskiego w ramach lektoratéw. Jak wynika z informacji
przedstawionych przez wtadze Wydziatu w ostatnich latach byto mate zainteresowanie tymi
jezykami.

Wszyscy studenci i absolwenci SAN moga korzystaé z bogatej oferty bezptatnych kursow
organizowanych przez Clark University i SAN prowadzonych w jezyku angielskim Global
Marketing and Advertising, Advanced Professional Communication, Intercultural
Communication, Public Relations (tzn. sample courses). Kazdy uczestnik kursu otrzymuje
certyfikat. S3 one prowadzone w poszczegdlnych latach przez visiting professors z Clark
University lub przez pracownikéw naukowych SAN.

5.3

Jednostka wspiera studentéw ocenianego kierunku w kontaktach ze $rodowiskiem
akademickim, spotecznym i kulturalnym. Wspiera ich w organizacji i prowadzeniu kot
naukowych oraz w procesie wchodzenia na rynek pracy przez prezentacje rozbudowanej
oferty praktyk. (Pomimo tego studenci jednak w wiekszosci przypadkéw sami dobierajg
sobie miejsce odbywania praktyk z uwagi na miejsce zamieszkania.) Studenci ,filologii” maja
rowniez mozliwos¢ korzystania z konsultacji z doradcg zawodowym w ramach
funkcjonowania Biura Karier.

5.4

Uczelnia wspiera studentdéw niepetnosprawnych przez zniesienie barier i ograniczen
architektonicznych (por. szczegétowy opis w kryterium 4.1) oraz przez odpowiednie
wyposazenie sal dydaktycznych zwiekszajgcych ich komfort pracy.

Dla 0sd6b z niepetnosprawnoscig przeznaczone jest stypendium specjalne, ktére przyznawane
jest na podstawie aktualnego orzeczenia o niepetnosprawnosci. Na Uczelni zostat takze
powotany Petnomocnik ds. o0séb niepetnosprawnych. Na wniosek studenta

niepetnosprawnego Dziekan moze przyzna¢ prawo do Indywidualnej Organizacji Studiéw

40




(10S) — indywidualny sposéb realizacji i rozliczania programu ksztatcenia w danym roku
akademickim. W porozumieniu z prowadzacymi poszczegdlne przedmioty ustalany jest
sposdb uczestnictwa studenta w zajeciach dydaktycznych oraz formy ich zaliczania, sposobu
odbywania praktyk zawodowych oraz realizowania innych obowigzkéw studenckich. W
chwili obecnej na kierunku ,filologia” nie studiujg osoby z orzeczona niepetnosprawnoscia.
5.5

Jak wynika z opinii prezentowanych przez studentéw podczas spotkania z ZO PKA, obstuga
w Dziekanacie odbywa sie bez zaktdcen, godziny otwarcia dostosowane sg do potrzeb
studentdw, a pracownicy zostali wysoko ocenieni, jako bardzo kompetentni. Studenci mogg
swoje sprawy zatatwiac indywidualnie, a w razie trudnos$ci mogg liczy¢é na wsparcie wtadz
Wydziatu (por. opis kryterium 5.1). Gtéwnym narzedziem wspierajgcym opieke dydaktyczng
w zakresie dostepu do informacji jest platforma elektroniczny e-dziekanat, dzieki ktorej
kazdy student po zalogowaniu na indywidualne konto ma mozliwo$¢ sprawdzenia biezgcych
informacji o studiach. Platforma oferuje podglad planu zajeé oraz wynikéw egzaminow
i zaliczen.

3. Uzasadnienie:

System opieki dydaktycznej, naukowej i materialnej w petni sprzyja rozwojowi naukowemu,
spofecznemu i zawodowemu studentéw oraz skutecznie wspiera w osigganiu zatozonych
efektow ksztatcenia.

System pomocy materialnej dziata prawidtowo w oparciu o ,Regulamin ustalania wysokosci,
przyznawania i wyptacania $wiadczen pomocy materialnej dla studentéw Wydziatu Nauk
Humanistycznych w Warszawie Spotecznej Akademii Nauk w todzi”. Wprawdzie studenci
wykazujg nikte zainteresowanie wymiang miedzynarodowg to Uczelnia oferuje w tym
zakresie petne wsparcie. Wydziat wspiera studentéw w organizacji i pracy két naukowych.
Uczelnia udziela studentom niepetnosprawnym wsparcia naukowego, dydaktycznego i
materialnego w celu umozliwienia im petnego i komfortowego udziatu w procesie
ksztatcenia.

Obstuga administracyjna Jednostki zostata oceniona bardzo pozytywnie.

4. Zalecenia:

1. podniesienie standardu w domach studenckich.
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6. W jednostce dziala skuteczny wewnetrzny system zapewniania jakos$ci ksztalcenia
zorientowany na ocene realizacji efektow ksztalcenia i doskonalenia programu ksztalcenia oraz
podniesienie jako$ci na ocenianym Kierunku studiéw

6.1 Jednostka, majgc na uwadze polityke jakosci, wdrozyta wewnetrzny system zapewniania jakosci
ksztalcenia, umozliwiajacy systematyczne monitorowanie, ocen¢ i doskonalenie realizacji procesu
ksztalcenia na ocenianym kierunku studiow, w tym w szczegélnoSci ocen¢ stopnia realizacji
zaktadanych efektow ksztalcenia i okresowy przeglad programéw studiow majacy na celu ich
doskonalenie, przy uwzglednieniu:*

6.1.1. projektowania efektow ksztalcenia i ich zmian oraz udzialu w tym procesie interesariuszy
wewnetrznych i zewnetrznych,*

6.1.2 monitorowania stopnia osiagni¢cia zaktadanych efektow ksztalcenia na wszystkich rodzajach
zaje¢ i na kazdym etapie ksztatcenia, w tym w procesie dyplomowania,

6.1.3 weryfikacji osigganych przez studentow efektow ksztalcenia na kazdym etapie ksztatcenia
i wszystkich rodzajach zaje¢, w tym zapobiegania plagiatom i ich wykrywania,*

6.1.4 zasad, warunkow i trybu potwierdzania efektow uczenia si¢ uzyskanych poza systemem studiow,
6.1.5. wykorzystania wynikéw monitoringu loséw zawodowych absolwentow do oceny przydatnosci
na rynku pracy osiagnigtych przez nich efektéw ksztalcenia,*

6.1.6. kadry prowadzacej i wspierajacej proces ksztalcenia na ocenianym kierunku studiow, oraz
prowadzonej polityki kadrowej,*

6.1.7. wykorzystania wnioskow z oceny nauczycieli akademickich dokonywanej przez studentow
w ocenie jakosci kadry naukowo-dydaktycznej,

6.1.8. zasoboéw materialnych, w tym infrastruktury dydaktycznej i naukowej oraz srodkow wsparcia
dla studentow,

6.1.9 sposobu gromadzenia, analizowania i dokumentowania dziatan dotyczacych zapewniania jakosci
ksztalcenia,

6.1.10. dostgpu do informacji o programie i procesie ksztatcenia na ocenianym kierunku oraz jego
wynikach

6.2. Jednostka dokonuje systematycznej oceny skuteczno$ci wewnetrznego systemu zapewniania
jakosci i jego wptywu na podnoszenie jakosci ksztalcenia na ocenianym kierunku studidéw, a takze
wykorzystuje jej wyniki do doskonalenia systemu.

1. Ocena: w petni

2. Opis spetnienia kryterium, z uwzglednieniem kryteridw oznaczonych dwiema i trzema
cyframi.

6.1.

Wdrazaniu i prezentacji podstawowych zatozen funkcjonujgcego na Uczelni, Wydziale oraz
ocenianym kierunku studiéw systemu zapewnienia jakosSci ksztatcenia towarzyszyt cykl
ogolnopolskich konferencji oraz wewnetrznych spotkan stuzgcych zapewnieniu jego
kompleksowosci. W kolejnych latach kontynuowano spotkania pozwalajgce na dokonanie
niezbednych modyfikacji systemu. W celu realizacji misji i strategii Uczelni w polityce jakosci
Uczelni deklaruje sie konsekwentne dazenie do doskonalenia jakosci swiadczonych ustug
edukacyjnych i prowadzonej dziatalnosci naukowo-badawczej oraz budowania wysokie]
kultury jakosci wsrdd pracownikéw i studentédw Uczelni w oparciu o wdrazanie i
doskonalenia systemu.

Polityka jakosci jasno okre$la strukture systemu oraz kompetencje i zakres
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odpowiedzialnosci poszczegdlnych jednostek realizujgcych procedury Wydziatowego
Systemu Zarzgdzania Jakoscig Ksztatcenia. Za zapewnianie jakosci na Wydziale odpowiada
Dziekan oraz Wydziatowa Komisja ds. Jakosci Ksztatcenia, ktéra pozostaje w statym kontakcie
z Uczelniang Komisjg ds. Jakosci Ksztatcenia oraz Dziatem Jakosci Ksztatcenia
(wyspecjalizowang jednostkg centralng, ktéra petni funkcje koordynujacg dziatania
realizowane w ramach WSZJK na kazdym z Wydziatow).

System przewiduje takze dziatania realizowane wspdlnie przez Komisje Wydziatowg, Komisje
Uczelniang i Dziat Jakosci Ksztatcenia, w skfad ktérych wchodzg réwniez przedstawiciele
kierunku ,filologia”. Na Woydziale Nauk Humanistycznych zostaty wdrozone dwa
uzupetniajgce sie Systemy Zarzadzania Jakoscig Ksztatcenia — Ogdlnouczelniany System
Zarzadzania Jakoscig Ksztatcenia (OSZJK) oraz Wydziatowego Systemu Zarzgdzania Jakoscia
Ksztatcenia (WSZJK), z ktérych pierwszy, ma charakter ogdlny i zawiera m.in. opis
standardéw jakosci przyjetych w Spotecznej Akademii Nauk w todzi, natomiast drugi,
obejmuje procedury stuzgce zapewnianiu jakosci ksztatcenia uwzgledniajgce specyfike
ocenianego kierunku.

6.1.1.

W ramach projektowania efektow ksztatcenia i dokonywania ich zmian oraz udziatu w tym
procesie interesariuszy wewnetrznych i zewnetrznych system wprowadza wewnetrznie
obowigzujgce standardy, ktérych stopien wypetnienia okreslany jest przy pomocy
wskaznikdw odnoszacych sie do poprawnos$ci opracowania programu ksztatcenia pod
wzgledem konstrukcyjnym, merytorycznym, metodologicznym oraz uwzglednienia w tym
procesie realidw rynku pracy i potrzeb otoczenia spoteczno-gospodarczego Uczelni.
Wydziatowy System Zarzgdzania Jakoscig Ksztatcenia wprowadza procedury stuzgce
tworzeniu i doskonaleniu programoéw ksztatcenia oraz prawidiowej obsady zajeé
dydaktycznych zapewniajacej ich realizacje, przedmiotem ktérych sg zasady opracowania
koncepcji ksztatcenia oraz zatwierdzania, weryfikowania i modyfikowania programéw
ksztatcenia.

Projekt programu jest opracowywany przez Komisje Programowa. W jego tworzeniu
uwzglednia sig wyniki badania rynku pracy i konsultacji z pracodawcami, sugestie studentéw
zgtaszane przez Samorzad Studencki, a takze realia rynku pracy i potrzeby otoczenia

spoteczno-gospodarczego. System przewiduje konsultowanie decyzji w zakresie

43




opracowywania koncepcji ksztatcenia z przedstawicielami Srodowiska zewnetrznego oraz
wewnetrznego (sg oni zaangazowani w te dziatania w sposéb systemowy i sformalizowany).
Przedstawiciele studentéw wchodzg w sktad Senatu SAN, w ktérym ich reprezentanci, razem
z przedstawicielami doktorantéw, stanowig ponad 20% sktadu. Jest zatem spetniony wymog
art. 61 ust. 3 ustawy Prawo o szkolnictwie wyzszym. Wchodzg takze w sktad Rady Wydziatu,
gdzie ich reprezentacja, wraz z przedstawicielami doktorantéw, stanowi réwniez ponad 20%
sktadu Rady Wydziatu. Spetfniony jest zatem wymag art. 67 ust. 4, co stwierdzone zostato na
podstawie przedstawionych dokumentédw. Samorzad Studencki przedstawit pozytywna
opinie aktualnie obowigzujacych plandw i programow studidw ocenianego kierunku, zgodnie
z art. 68 ust 1 pkt. 2 ustawy Prawo o szkolnictwie wyzszym.

Interesariusze zewnetrzni zostali wtgczeni w proces projektowania efektéw ksztatcenia m.in.
poprzez udziat w pracach Komisji Programowej kierunku. Zgtaszane przez nich wnioski
zostaty uwzglednione w ostatecznym ksztatcie programu ksztatcenia na kierunku ,filologia”,
co zostato udokumentowane w sprawozdaniach ze spotkan Komisji. Efektem wspétpracy z
interesariuszami  zewnetrznymi jest powotanie nowej specjalnosci ,Komunikacja
miedzykulturowa w biznesie i reklamie”, uwzgledniajgcej sugestie o wzmocnieniu
poczatkowo nieujetego w programie specjalnosci aspektu reklamy. Ponadto interesariusze
zewnetrzni zainspirowali pracownikéw ocenianego kierunku do utworzenia Kota naukowego
,Translingua”. Wskutek zdiagnozowanej przez system potrzeby wzmocnienia wiezi z
interesariuszami zewnetrznymi zadecydowano o powotaniu stanowiska pracownika
odpowiedzialnego za kontakt z pracodawcami na poziomie Uczelni.

W procesie tworzenia koncepcji ksztafcenia uczestniczg takze studenci kierunku m.in.
poprzez aktywny udziat w spotkaniach Komisji Programowej, Rady Wydziatu i Senatu Uczelni.
Samorzad Studencki opiniuje programy i plany ksztatcenia. Efektem dialogu ze studentami
byto wydtuzenie czasu realizacji praktyk zawodowych oraz mozliwos¢ ich realizacji w
podziale na czas praktyk zrealizowany u dwéch pracodawcéw. Odpowiedzig na zgtaszane
przez studentéw postulaty jest uwzglednienie w organizacji roku akademickiego dtuzszej
przerwy Swigtecznej umozliwiajgcej realizacje tradycji Swigtecznych studentom z krajow
wschodnich bez uszczerbku dla procesu ksztatcenia. Ponadto zgodnie z przedstawiong przez
studentow prosbg udostepnia sie im zestaw pytan na egzamin ustny.

W projektowaniu efektéw ksztatcenia majg takze znaczenie konsultacje z pracodawcami
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prowadzone w sposéb nieformalny oraz wymiana pogladéw prowadzona z opiekunami
praktyk z ramienia instytucji przyjmujgcych na praktyki.

Przedstawione wyzej dziatania potwierdzity przedtozone do wgladu Zespotu Oceniajgcego
sprawozdania ze spotkan Uczelnianej i Wydziatowej Komisji ds. jakosci Ksztatcenia.

6.1.2.

Organizacja procesu ksztatcenia, takze pod wzgledem monitorowania stopnia osiggniecia
zaktadanych efektéw ksztatcenia na wszystkich rodzajach zaje¢ i na kazdym etapie
ksztatcenia, w tym w procesie dyplomowania, podlega procedurom systemu realizowanym w
ramach standardéw obejmujgcych planowanie i przygotowanie procesu ksztatcenia przez
nauczyciela akademickiego, badanie zgodnosci ksztatcenia z potrzebami wspodtczesnej
dydaktyki i oczekiwaniami studentdw, a takze zapewniajgcych niezbedne do realizacji i
osiggniecia przez studentow zaktadanych efektow ksztatcenia warunki techno-dydaktyczne.
Istotnym elementem systemu w omawianym zakresie jest wprowadzanie ,karty obserwacji
studenta”, ktéra umozliwia ocene osiggniecia efektow ksztatcenia w zakresie kompetencji
spotecznych. Opracowanie to stanowi standaryzacje sporzgdzanych dotychczas notatek
(funkcjonujacych, jako dobra praktyka) nauczycieli akademickich na podstawie obserwacji
pracy studentéw podczas zaje¢ dydaktycznych. W nastepstwie zdiagnozowanej przez system
mozliwosci poprawy umiejetnosci studentéw pracy w zespole oraz wspdtpracy z osobami z
roznych s$rodowisk i kultur, zwrécono uwage na konieczno$é dywersyfikacji sktadu
osobowego grup, w ktdrych studenci realizujg zlecone przez nauczycieli akademickich
zadania. Obecnie w ramach zaje¢ np. z Socjolingwistycznych aspektow reklamy,
Pragmalingwistycznych aspektéow reklamy, czy Praktycznej nauki jezyka angielskiego z
starannoscig dobiera sie sktad grupy studentéw, tak aby uwzgledniat réznorodnosc jego
cztonkow.

Monitorowanie osigganych przez studentéw efektéw ksztatcenia prowadzone jest na
kazdym etapie ksztaftcenia poprzez biezgcg obserwacje i ocene pracy studenta w trakcie
realizacji przedmiotu (np. aktywnos¢, projekty, prezentacje, itd.), praktyk zawodowych,
seminarium dyplomowego, egzaminéw z poszczegdlnych przedmiotéw, egzaminu
dyplomowego czy przygotowania pracy dyplomowej. Monitoring opiera sie m.in. na analizie
prac zaliczeniowych/egzaminacyjnych studentéw, wnioskach z analizy struktury ocen, opinii

nauczycieli akademickich, opiekunéw praktyk, czy opiekundw prac dyplomowych. Jakosc
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prac dyplomowych poddawana jest procedurze weryfikacji zgodnie z zasadami
postepowania zwigzanego z monitorowaniem jakosci prac dyplomowych. Sposéb
monitorowania osiggniecia efektéw ksztatcenia przypisanych pracy dyplomowej i
egzaminowi dyplomowemu okreslajg zasady dyplomowania. Struktura ocen z sesji
egzaminacyjnej podlega opracowaniu i analizie w ramach przygotowywanych przez Dziat
Jakosci Ksztatcenia raportow. Dziataniem poswiadczajgcym skutecznosc systemu w zakresie
omawianego kryterium jest zdiagnozowanie trudnosci studentéow z Ukrainy w osiggnieciu
zaktadanych efektéw ksztatcenia. W nastepstwie wdrozonych dziatan naprawczych
zwiekszono wymiar godzin konsultacji nauczycieli akademickich oraz zaproponowano
dodatkowe zajecia jezykowe. Badanie weryfikujgce skutecznos$¢ zastosowanych srodkéw
zaradczych zaplanowano w biezgcym roku akademickim.

Podstawg oceny stopnia osiggniecia zaktadanych efektéw ksztatcenia sg efekty ksztatcenia
zdefiniowane w sylabusach. Prowadzacy zajecia zobowigzany jest do monitorowania ich
osiggniecia zgodnie z metodami okreSlonymi w sylabusie przedmiotu. Sylabusy s3a
sprawdzane przez Wydziatowag Komisje ds. Jakosci Ksztatcenia pod wzgledem poprawnosci
stosowanych narzedzi weryfikacji efektéw ksztatcenia i podanych w nich tresci.

6.1.3.

Weryfikacja efektéw ksztatcenia podlega podsumowaniu w ramach opracowania
uwzgledniajgcego wymagania stawiane studentom, kryteria weryfikacji i oceny efektow
ksztatcenia, zgodno$é zakresu wymagan z tresciami ksztatcenia ujetymi w sylabusach, a takze
zasady zaliczania zaje¢ (dokument zostat przedstawiony do wglagdu Zespotu Oceniajgcego).
Efektem prowadzonych analiz w tym zakresie, przektadajgcym sie na podejmowane dziatania
projakosciowe, byto m.in. rozszerzenie formy realizacji zaje¢ dydaktycznych Historia jezyka
angielskiego z wyktadu na wyktady i éwiczenia. Weryfikacji i opracowaniu w formie
pozwalajgcej na sformutowanie dziatarn projakosciowych corocznie podlega réwniez jakos¢
prac dyplomowych.

Kazdorazowo koordynator przedmiotu jest zobowigzany wypetni¢ arkusz weryfikacji efektow
ksztatcenia i uwzgledni¢ w nim zalecenia opierajac sie na uwagach nauczycieli akademickich
prowadzacych przedmiot, studentdw oraz analizie struktury uzyskanych. Wnioski
koordynatoréw przedmiotéw, opiekundw praktyk oraz opiekundw seminariéw s3g

przekazywane Komisji Programowej kierunku, ktéra dokonuje przegladu i analizy cyklicznie
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otrzymanych materiatéw. Przeglad moze by¢ dokonywany przy wsparciu osob lub zespotéw
wskazanych przez Dziekana Wydziatu, ktére mogg zosta¢ powotane na poziomie kierunku lub
Woydziatu. Przeglad opiera sie m.in. na analizie sylabuséw i prac etapowych, zaliczeniowych i
egzaminacyjnych studentéw, wypetnionych arkuszy weryfikacji efektéw ksztatcenia oraz
innych dokumentéw wskazanych przez Komisje Programowa (np. opinie nauczycieli
akademickich, opiekunéw praktyk, promotoréw prac dyplomowych, wynikéw badania loséw
zawodowych absolwentdéw, opinie studentéw, opinie interesariuszy zewnetrznych). Ocena
polega na weryfikacji zaktadanych i osigganych przez studentow efektéw ksztatcenia, w tym
takze formy prowadzenia zajeé i metod dydaktycznych, formy zaliczenia przedmiotu. Analiza
dokonywana jest pod katem witasciwego doboru wszystkich tych elementéw do zaktadanych
efektdw ksztatcenia. Na podstawie dokonanej analizy Komisja Programowa przygotowuje
podsumowanie zawierajgce ocene weryfikacji efektow ksztatcenia i rekomendacje na kolejny
rok akademicki. Komisja Programowa kierunku na ich podstawie moze rekomendowaé
zmiany w programie i efektach ksztatcenia oraz sposobach ich realizacji i monitorowania.

Weryfikacja osigganych przez studentdw efektdw ksztatcenia dokonywana jest takze na
etapie prac dyplomowych. Zgodnie z opracowang procedurg raz w roku Zespoty kierunkowe
powotane przez Dziekana analizujg 30% losowo wybranych obronionych prac dyplomowych
z kazdego kierunku. Analiza jest przeprowadzana zarowno pod wzgledem spetfnienia
wymogoéw merytorycznych, jak i formalnych (w tym spetnienia standardéw okreslonych w
Zasadach Dyplomowania oraz kryteridéw uwzglednionych w Arkuszu weryfikacji jakosci prac
dyplomowych). Na podstawie dokonanej weryfikacji Zespdt opracowuje rekomendacje dla
Komisji Programowych poszczegdlnych kierunkéw oraz Wydziatowej Komisji ds. Jakosci
Ksztatcenia. Wnioski z monitorowania jakosci prac dyplomowych sg wykorzystywane do
opracowywania dziatan naprawczych, ktérych wdrozenie ma na celu zapewnienie spetnienia
przez prace dyplomowe przyjetych dla nich standardéw jakosci. W ramach doskonalenia
WSZJK w tej procedurze wprowadzono od roku akademickiego 2016/2017 mozliwos¢
zewnetrznego monitorowania poprawnosci prac dyplomowych dokonywanego przez
recenzentéw zewnetrznych (pracownikéw naukowych innych Uczelni). Ponadto wskutek
zdiagnozowanej przez system niedoskonatosci polegajgcej na wysokim odsetku studentéw,
ktdrzy nie konczg przygotowania prac dyplomowych w pierwszym terminie wprowadzono

skuteczne dziatania naprawcze (spotkanie Dziekana z opiekunami prac dyplomowych,
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omoéwienie uwag z przegladu prac; podjecie prac nad zasadami etapowego zaliczania
seminarium w celu dyscyplinowania studentéw do terminowego sktadania prac;
przeprowadzenie wsrod studentéw kierunku filologia angielska” akcji informacyjnej
dotyczacej zasad dyplomowania), ktdre przyczynity sie do czesciowego zniwelowania
dotychczasowego problemu. Kolejne badanie weryfikujgce skutecznos$é¢ zastosowanych
dziatan naprawczych zostanie przeprowadzone w biezgcym roku akademickim.

Kwestie dotyczace zapobiegania plagiatom i ich wykrywania reguluje procedura
»Weryfikacja jakosci prac dyplomowych” zgodnie z ktérg, na ostatnim etapie sprawdzenia
poprawnosci pracy, w celu weryfikacji jej autentycznosci, stosowany jest system
antyplagiatowy.

Opiekun praktyk dokonuje analizy realizacji zaktadanych dla praktyk efektéw ksztatcenia.
Warunkiem zaliczenia jest uzyskanie zatozonych w programie studidéw i sylabusie praktyk
zawodowych efektéw ksztatcenia, co podlega ocenie dokonywanej przez opiekuna praktyk.
6.1.4.

Celem przyjetej w ramach systemu jakosci ksztatcenia na kierunku ,filologia” procedury
dotyczacej zasad, warunkéw i trybu potwierdzania efektow uczenia sie uzyskanych poza
systemem studiéw jest zapewnienie poprawnego toku postepowania w zakresie
potwierdzania efektéw uczenia sie zdobytych poza systemem formalnej edukacji, stworzenie
kandydatom mozliwosci elastycznego systemu ksztattowania Sciezki ksztatcenia i utatwienie
osobom posiadajgcym odpowiednie kompetencje i do$wiadczenie zawodowe dostepu do
studidw na ocenianym kierunku.

Regulacje w zakresie omawianej procedury ujete zostaty rowniez w ramach opracowanego
Regulaminu potwierdzenia efektdw uczenia sie w Spotecznej Akademii Nauk przyjetego
uchwatg Senatu SAN z dnia 24 marca 2015 roku i wdrozonego z dniem 1 pazdziernika 2015
roku.

Nalezy pozytywnie oceni¢ przyjete w ramach omawianego kryterium procedury systemu. Do
czasu przeprowadzenia wizytacji zaden kandydat wnioskowat jednak o potwierdzenie
posiadanych kwalifikacji i kompetencji. Funkcjonowanie tego elementu systemu nie zostato
zatem jeszcze poddane ocenie w ramach cyklicznie prowadzonego przez Dziat Jakosci
Ksztatcenia badania skutecznosci Wydziatowego Systemu Zarzgdzania Jakoscig Ksztatcenia.

6.1.5.
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Badanie losdw zawodowych absolwentéw realizowane jest zgodnie z procedurg (P-13
(Sledzenie loséw zawodowych absolwentéw i zasady monitorowania rynku pracy)
okreslajacg tryb i zasady postepowania zwigzane ze S$ledzeniem loséw zawodowych
absolwentéw, monitorowaniem rynku pracy oraz sposobem wykorzystania wynikéw badania
i monitorowania do zwiekszenia atrakcyjnosci oferty edukacyjnej oraz dostosowania
programow studiéw do potrzeb rynku pracy i oczekiwan pracodawcéw. Realizacja badania
odbywa sie po roku i po trzech latach od momentu ukoriczenia studiéw. Na kazdym z etapow
absolwent wypetnia kwestionariusz, ktéry dotyczy m.in. ich sytuacji zawodowej i pozycji na
rynku pracy, planéw zawodowych, stopnia satysfakcji z procesu ksztatcenia zrealizowanego
w SAN w perspektywie wykonywanej pracy zawodowej, stopnia osiggniecia wybranych
kompetencji, przydatnosci wiedzy i kompetencji zdobytych podczas studidw w pracy
zawodowej.

Wyniki badan stuzg weryfikacji okreslonych w programie studiow efektow ksztatcenia oraz
doskonaleniu programéw ksztatcenia. Raporty z badan dostarczane sg Wtadzom Uczelni,
Radzie Wydziatu, Komisji Programowej i innym zainteresowanym jednostkom. Reprezentant
Dziatu Jakosci Ksztatcenia (lub inna osoba wskazana przez Petnomocnika Rektora ds. Jakosci
Ksztatcenia) przedstawia wyniki badan na corocznej konferencji dydaktycznej. Wyniki analiz
stuzg ocenie przydatnosci osiggnietych przez absolwentéw efektéw ksztatcenia na rynku
pracy oraz stanowig podstawe wprowadzanych dziatan doskonalgcych realizowany program
ksztatcenia np. rozszerzenie tresci ksztatcenia z zajeé dydaktycznych: podstawy teoretyczne
ttumaczenia, czy wprowadzenie w roku akademickim 2015/2016 na studiach Il stopnia
nowych przedmiotdw tj. Psychopedagogiczne podstawy nauczania, Aktywizacja jezyka. Sa
one podstawg do tworzenia rekomendacji do doskonalenia programodw ksztatcenia. Raporty
z badania absolwentdéw sg publikowane na stronie internetowej DJK.

Powyzsze dziatania potwierdzity przedstawione przez Wtadze ocenianego kierunku raporty z
badania loséw zawodowych absolwentdw ocenianego kierunku studiéw.

Skutecznos¢ funkcjonowania systemu w zakresie wykorzystania wynikdw monitoringu losow
zawodowych absolwentéw do oceny przydatnosci na rynku pracy osiggnietych przez nich
efektow ksztatcenia potwierdzajg podejmowane dziatania naprawcze oraz doskonalgce, w
tym dziatania pozwalajgce doskonali¢ umiejetnosci autoprezentacji poprzez zwiekszenie

liczby organizowanych przez Biuro Karier studenckich warsztatow z zakresu prezentacji (w
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roku akademickim 2015/2016 zorganizowano ich 2, a w biezgcym zaplanowano 8). Ponadto
zwiekszono udziat zaje¢, w ramach ktérych studenci przygotowujg prezentacje np.:
Praktyczna nauka jezyka angielskiego — konwersacje, Wspodtczesne kierunki w dydaktyce
jezykédw obcych, Metodyka nauczania jezyka angielskiego, Dydaktyka jezykéw obcych,
Advanced Practical Communication Skills, Ttumaczenia konsekutywne, warsztaty
ttumaczeniowe, Socjolingwistyczne aspekty reklamy, Pragmalingwistyczne aspekty reklamy,
Practical Communication Skills.

Ponadto w nastepstwie zgtoszonych przez pracodawcéw i absolwentéw ocenianego
kierunku studiéw sugestii od roku akademickiego 2015/2016 uruchomiono nowa
specjalizacje ,,Komunikacja w biznesie i reklamie”.

6.1.6.

Przyjete w ramach systemu wewnetrzne standardy dotyczace kwalifikacji nauczycieli
akademickich zapewniajg cykliczng ocene kompetencji nauczycieli akademickich pod
wzgledem zagwarantowania realizacji programu ksztatcenia i osiggniecia zaktadanych nim
efektow ksztatcenia, a takze poziomu naukowego i dydaktycznego dziatalnosci nauczycieli
akademickich. Stuzg one rdéwniez okresleniu zasad i warunkéw rozwoju naukowego
nauczycieli akademickich oraz zasad dostarczania informacji dotyczacych dorobku
naukowego kadry akademickiej. Ponadto biezgcemu monitorowaniu poddawane s3 dziatania
nauczycieli akademickich zmierzajgce do ich rozwoju naukowego i dydaktycznego oraz
dziatania organizacyjne na rzecz Uczelni. Potwierdzeniem skutecznosci funkcjonowania
systemu w zakresie omawianego kryterium jest zdiagnozowanie przez system braku
odpowiedniej bazy pozwalajacej dokumentowac dorobek naukowy kadry (baza stworzona
na potrzeby Uczelni nie pozwala na sprawne generowanie raportéw potrzebnych do
realizowania polityki kadrowej SAN) w efekcie wystepowaty trudnosci z wdrazaniem
procedury dotyczacej dokumentacji rozwoju naukowego pracownikéw naukowo-
dydaktycznych.

Podjete dziatania naprawcze (zakup bazy danych do dokumentowania dorobku kadry
naukowo-dydaktycznej od firmy zewnetrznej) pozwolity na wyeliminowanie stwierdzonych
niedoskonatosci, co zostato potwierdzone przez powtérne badanie weryfikujgce skutecznosé
wdrozonych $rodkéw naprawczych. Ponadto do przeprowadzonych w ostatnim czasie

dziatan doskonalgcych funkcjonowanie systemu nalezy podjecie prac nad nowym arkuszem
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oceny okresowej nauczycieli akademickich, ktéry uwzgledniatby doswiadczenie zawodowe
nauczycieli zdobyte poza uczelnia.

Osoby przygotowujgce wystgpienia na konferencje mogg ubiega¢ sie o stypendium
naukowe. Ponadto procedury systemu zapewniajg wsparcie w zakresie uczestnictwa w
projektach badawczych. Corocznie zapewnia sie udziat kadry akademickiej w szkoleniach i
konferencjach dydaktycznych. Obecni na spotkaniu z Zespotem Oceniajgcym nauczyciele
akademiccy potwierdzili wsparcie uczelni w zakresie zgtaszanych przez nich inicjatyw na
rzecz samorozwoju oraz wzmacniania pozycji naukowej ocenianej jednostki.

Ocena osiggniec i nagradzanie nauczycieli akademickich podlega procedurze zapewniajgcej
systematyczng i cykliczng ocene (ocena dorobku naukowego i dydaktycznego oraz
zaangazowania w sprawy organizacyjne Uczelni, ocena doswiadczenia praktycznego
zdobytego poza uczelnig, wyniki hospitacji, wyniki oceny dokonywanej przez studentéw). Na
podstawie wypetnionego przez pracownika arkusza oraz dodatkowych dokumentéw (wyniki
oceny studentdw i arkusz hospitacji) Dyrektor Instytutu dokonuje oceny pracownika i
przedstawia swojg propozycje w zakresie jego dalszego zatrudnienia. Ocene opiniuje Komisja
ds. Etyki i Oceniania Pracownikdw, a nastepnie zatwierdza Rektor Uczelni.

Realizowana procedura hospitacji zaje¢ dydaktycznych stuzy zapewnieniu jakosci
prowadzonych zaje¢ dydaktycznych oraz dazeniu do jej systematycznego podnoszenia.
Hospitacje majg charakter niezapowiedziany i sg realizowane zgodnie z planem hospitacji
przedstawianym na poczatku semestru. W przypadku pracownikéw etatowych planuje sie
przynajmniej jedng hospitacje w ciggu dwdch lat akademickich.

Przedstawione do wglagdu Zespotu Oceniajgcego opracowania dotyczgce oceny jakosci zajeé
dydaktycznych i pracy wyktadowcow potwierdzity systematycznos¢ dziatan w zakresie
monitorowania pracy nauczycieli akademickich.

Kadra wspierajgca (pracownicy dziekanatu, biblioteki) poddawana jest ocenie biezgcej przez
swoich przetozonych, a takze ocenie studentéw poprzez badanie ankietowe realizowane
zgodnie z obowigzujagcg w ramach WSZJK procedurg P-07 (Ocena dostosowania bazy
dydaktycznej do potrzeb procesu ksztatcenia, obstugi administracyjnej, wsparcia dla
studentdw oraz organizacji procesu ksztatcenia). Analiza wynikéw badan ankietowych
sktonita m.in. do zorganizowania specjalistycznego szkolenia pracownikow Dziekanatu

(szkolenia objety pracownikéw catej uczelni) z zakresu obstugi klienta.
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6.1.7

Wyniki cyklicznie przeprowadzanej studenckiej oceny jakosci zaje¢ dydaktycznych
przekazywane sg w formie raportéw czgstkowych Dyrektorowi Instytutu oraz ocenianym
wyktadowcom, a w formie raportu korncowego - Witadzom Uczelni i Wydziatu. Na ich
podstawie opracowywane sg rekomendacje omawiane nastepnie na spotkaniach Instytutu,
Rady Wydziatu, Wydziatowej Komisji ds. Jakosci Ksztatcenia oraz Uczelnianej Komisji ds.
Jakosci Ksztafcenia.

Procedury systemu okreslajg tryb postepowania zwigzanego z przeprowadzaniem oceny
jakos$ci zaje¢ dydaktycznych i pracy nauczycieli akademickich oraz wykorzystaniem
uzyskanych wynikéw do podnoszenia jakosci ich pracy. Badanie jakosci zaje¢ dydaktycznych i
pracy nauczycieli akademickich jest realizowane pod koniec kazdego semestru przez Dziat
Jakosci Ksztatcenia we wspdtpracy z Samorzagdem Studentéw. Wyniki badania jakosci zajec
dydaktycznych sg wykorzystywane do ich doskonalenia poprzez indywidualne dziatania
nauczycieli akademickich prowadzacych zajecia oraz poprzez decyzje o charakterze ogdlnym
podejmowane przez Wiadze Uczelni i Wydziatu. W zaleznos$ci od uzyskanych wynikéw
wprowadzane sg zmiany majgce na celu doskonalenie pracy dydaktycznej, natomiast w
przypadku oceny negatywnej Uczelnia analizuje jej przyczyny i moze rozpocza¢ dziatania
prowadzgce do nieprzedtuzenia umowy o prace z danym wykfadowcg. Whnioski z badan
stanowig podstawe do samooceny i weryfikacji dziatan nauczycieli oraz wazny element
polityki zapewniania jakosci kadry dydaktycznej. Sg uwzgledniane przez Dyrektora Instytutu
przy przydzielaniu zaje¢ dydaktycznych, a przez Wtadze Wydziatu i Uczelni — w polityce
awansu. Ocena nauczycieli dokonywana przez studentéw jest jednym z elementéw
sktadajgcych sie na ocene okresowg dokonywang przez Rektora.

W przypadku uzyskania niedostatecznej oceny hospitacji zaje¢ nauczyciel akademicki
przygotowuje na rozmowe z bezposrednim przetozonym plan dziatan majgcy pomdc mu w
osiggnieciu lepszych efektéw dydaktycznych jego pracy. Ponowne hospitacje powinny
nastgpi¢ w ciggu 6 miesiecy, a w przypadku ich kolejnej negatywnej oceny rozpoczynane s3
dziatania prowadzace do nieprzedtuzania umowy o prace z danym nauczycielem
akademickim.

Wyniki przeprowadzonych hospitacji uwzglednianie sg w ocenie okresowej pracownikow, w

polityce awansu oraz przy planowaniu obsady zaje¢ dydaktycznych.
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Przejawem skutecznosci funkcjonowania systemu w ramach omawianego kryterium jest
zdiagnozowanie jego stabosci polegajgcej na niskiej $wiadomosci studentéw odnosnie
wptywu wynikéw dokonywanej przez nich oceny nauczycieli akademickich na ocene jakosci
pracy kadry (w tym oceny okresowej). Do podjetych dziatan naprawczych, ktérych
skuteczno$¢ potwierdzito przeprowadzone badanie weryfikujace, nalezato opublikowanie
biuletynu dla studentéw na stronie internetowej Dziatu Jakosci Ksztatcenia oraz
wprowadzenie modyfikacji na stronie internetowej Wydziatu.

6.1.8.

Procedury systemu przewidujg przedsiewziecia stuzgce zapewnianiu sprawnego oraz
zgodnego z programem ksztatcenia procesu ksztatcenia studentéw, a takze odpowiednich
dla jego realizacji warunkéw w zakresie bazy dydaktycznej, wsparcia dla studentéw oraz
organizacji procesu ksztafcenia.

Ponadto wymienione dziatania wspiera procedura oceny dostosowania bazy dydaktycznej do
potrzeb procesu ksztatcenia, obstugi administracyjnej, wsparcia dla studentéw oraz
organizacji procesu ksztafcenia. Badanie realizowane jest nie rzadziej niz raz na 2 lata.

Wyniki badania sg opracowywane, a formutowane na ich podstawie rekomendacje stanowig
punkt wyjscia dla strategii doskonalenia organizacji procesu ksztatcenia i bazy dydaktycznej
oraz plandw zarzadzania Uczelnia.

Wdrozenie rekomendacji pozwala zapewni¢ studentom odpowiednie warunki procesu
ksztatcenia w zakresie m.in. bazy dydaktycznej, obstugi administracyjnej, srodkéw wsparcia,
czy przeptywu informacji. Przyktadowe dziatania wdrozone w ramach wykorzystywania
wynikéw badan to systematyczne szkolenia pracownikéw Dziekanatu z zakresu obstugi
klienta, w tym np. realizacja badan ,tajemniczy klient”, wydtuzenie czasu pracy Dziekanatu,
udostepnienie informacji wskazanych przez studentéw, jako przydatne na stronie Wydziatu,
regularne wzbogacanie zasobdéw bibliotecznych, czy tez zmiana godzin konsultacji nauczycieli
akademickich. Wyniki prowadzonych na Wydziale badan potwierdzajg, ze zasoby materialne
odpowiadajg potrzebom studentdéw.

6.1.9.

Dziatania realizowane w ramach zapewniania jakos$ci ksztatcenia s3 dokumentowane w
postaci raportéw badz sprawozdan opracowywanych przez Dziat Jakosci Ksztatcenia oraz

Uczelniang i Wydziatowg Komisje ds. Jakosci Ksztatcenia. Sg one przedmiotem dyskusji na
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spotkaniach Rady Woydziatu oraz innych jednostek zaangazowanych w dziaftania
projakosciowe. Opis procedur systemu jest dostepny dla wszystkich zainteresowanych w
Dziale Jakosci Ksztatcenia oraz Dziekanacie. Raporty z prowadzonych badani, a takzie
informacje o biezgcych dziataniach podejmowanych na rzecz zapewniania jakosci ksztatcenia
(w tym biuletyn dla studentow) sg dostepne w wers;ji elektronicznej na stronie internetowej
Dziatu Jakosci Ksztatcenia. Ponadto Uczelnia udostepnia zainteresowanym wyniki
prowadzonych badan jakosci pracy kadry dydaktycznej i prowadzonych zaje¢, bazy
dydaktycznej, administracji i organizacji procesu ksztatcenia. Dzieki programowi Wirtualny
dziekanat studenci majg dostep do ocen uzyskiwanych w ramach poszczegdinych
przedmiotdw.

Przedstawiona do wgladu Zespotu Oceniajacego dokumentacja z posiedzen Wydziatowej
Komisji ds. Jakosci Ksztatcenia Wydziatu Nauk Humanistycznych w Warszawie potwierdzita
odbywajgce sie cyklicznie spotkania stuzgce zdiagnozowaniu wymagajgcych poprawy
obszaréw funkcjonowania systemu (np. modyfikacja procedury dotyczacej praktyk, zasad
archiwizacji prac etapowych i egzaminacyjnych studentéw, weryfikacji jakosci prac
dyplomowych).

Oryginaty planéw i arkuszy hospitacji s gromadzone w poszczegdlnych zaktadach, katedrach
badz instytutach. Dokumentacja dotyczgca zapewniania jakosci ksztatcenia jest ponadto
gromadzona w Instytucie, DJK i Dziekanacie. Raz na 2 lata Dziat Jakosci Ksztatcenia dokonuje
przegladu otrzymanych arkuszy i przygotowuje zestawienie podsumowujgce dla
Przewodniczacego Uczelnianej Komisji ds. Jakosci Ksztatcenia.

Zgodnie z obowigzujgcy procedurg prace etapowe, zaliczeniowe i egzaminacyjne studentéw
potwierdzajgce zdobycie przez nich zatozonych w programie efektow ksztatcenia sa
archiwizowane w tzw. teczkach przedmiotéw. Archiwizacja obejmuje wszystkie wskazane w
sylabusie formy i sposoby weryfikacji efektow ksztatcenia. Teczki przedmiotdw zawieraja:
zestawienie iloSciowe ocen, sylabus przedmiotu, test, zestaw pytan z przyjeta punktacjg oraz
kryteriami oceny, prace studentéw potwierdzajgce realizacje efektdw ksztatcenia opisanych
w sylabusach w formie prac pisemnych, zadan realizowanych samodzielnie lub w grupie,
projektéw, slajdédw z prezentacji, zestawdw pytan ustnych, arkusze obserwacji z egzaminéw
ustnych oraz wypetniony arkusz weryfikacji efektéw ksztatcenia wraz z rekomendacjami

dotyczacymi np. sposobu weryfikacji efektéw ksztatcenia, tresci ksztatcenia czy wymagan
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dotyczacych zaliczenia przedmiotu. Do dostarczenia dokumentacji do teczki zobligowany jest
kazdy nauczyciel akademicki.

6.1.10.

Materiaty dydaktyczne oraz informacje o programie i procesie ksztatcenia na ocenianym
kierunku przygotowywane sg zgodnie z wewnetrznymi standardami, ktdre zapewniajg
osiggniecie wysokiej jakosci danych pod wzgledem merytorycznym, technicznym i
edytorskim. Na stronie Wydziatu zapewniony jest dostep do informacji dotyczacych
programu i procesu ksztatcenia, co jest regulowane procedurami obowigzujgcymi w ramach
WSZJK. Uczelnia zapewnia dostepnos$é informacji dotyczacych efektow ksztatcenia, planéw
studidow oraz stosowanego systemu oceny efektdw ksztatcenia. Podstawowym Zzrdodtem
informacji na ten temat sg sylabusy przedmiotéw. Ogdlne zasady oceny efektéw ksztatcenia
zawarte sg w Regulaminie Studiéw. Dokumenty te dostepne sg w siedzibie Wydziatu oraz na
jego stronie internetowe;.

Dodatkowe informacje mozna uzyska¢ od pracownikéw Dziekanatu oraz wyktadowcow
poszczegdlnych przedmiotéw. Dzieki programowi Wirtualny Dziekanat studenci maja dostep
do ocen uzyskiwanych w ramach poszczegdlnych przedmiotow.

Studenci systematycznie dokonujg oceny dostepnosci informacji na temat jakosci ksztatcenia
poprzez badanie ankietowe. Oceniajg stopien zadowolenia z dostepnosci informacji
zwigzanych z tokiem studidw (plan zajeé, godzin konsultacji, terminy sesji, informacje o
odwotanych zajeciach), a takze uzyteczno$¢ strony internetowej Uczelni. Opracowane wyniki
badania w tym obszarze wykazujg, iz stopierl zadowolenia studentéw z dostepu i jakosci
informacji corocznie wzrasta. Do podjetych w ostatnim czasie dziatan projakosciowych
stuzgcych wsparciu studentéw w znalezieniu potrzebnych informacji dotyczacych procesu
ksztatcenia nalezg przeprowadzone modyfikacje strony internetowej Uczelni i jednostki
prowadzacej oceniany kierunek (udostepniono dodatkowe informacje wskazane przez
studentdw, jako przydatne).

Dziatania systemu w tym zakresie potwierdzity przedstawione do wgladu Zespotu
Oceniajgcego opracowania przygotowane przez Dziat Jakosci Ksztatcenia (w tym np.
kompleksowo opracowane raporty ewaluacyjne oceny bazy dydaktycznej, administracji i
organizacji procesu ksztatcenia).

6.2
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W ramach ocenianego kierunku studiéw dokonuje sie systematycznej oceny skutecznosci
obowigzujgcego systemu zapewniania jakosci ksztatcenia i jego wptywu na podnoszenie
jakosci ksztatcenia. Dziatania te podejmowane sg zgodnie z procedurg stuzgcg doskonaleniu
systemu w taki sposéb, aby byt on zgodny z biezgcymi regulacjami prawnymi, trendami w
obszarze zapewniania jakosci ksztatcenia, a takze potrzebami i oczekiwaniami interesariuszy
wewnetrznych i zewnetrznych. Procedury przewidujag mozliwos¢ zgtaszania propozycji
modyfikacji w przez wszystkich interesariuszy kierunku, co poddawane jest dyskusji na
spotkaniach Uczelnianej i Wydziatowej Komisji ds. Jakosci Ksztatcenia, Rady Wydziatu oraz na

corocznej konferencji dydaktycznej.

3.Uzasadnienie:

Uzasadnieniem przyznanej w zakresie kryterium 6 oceny ,w petni” jest pozytywna opinia
skutecznosci dziatan podejmowanych w ramach funkcjonujgcego na ocenianym kierunku
Hfilologia” systemu zapewniania jakos$ci. Nalezy stwierdzi¢, iz Wtadze ocenianego kierunku
wdrozyty system umozliwiajgcy systematyczne monitorowanie, ocene i doskonalenie
realizacji procesu ksztaftcenia, w tym w szczegdlnosci ocene stopnia realizacji zaktadanych
efektdw ksztatcenia i okresowy przeglad programow studidw majgcy na celu ich
doskonalenie.

Zorientowanie systemu na ciggte podnoszenie jakosci ksztatcenia na ocenianym kierunku
studidow uwzglednia projektowanie efektdw ksztatcenia i ich modyfikowanie przy znaczgcym
udziale licznych interesariuszy wewnetrznych. Wydziatowa Komisji ds. Jakosci Ksztatcenia
przeprowadza ankiety wsérdd studentéw i absolwentéw dotyczgce procesu ksztatcenia,
gromadzi i analizuje informacje o poziomie zadowolenia studentéw, a po ich analizie i
rozwazeniu zgtasza wnioski do Wfadz ocenianego kierunku w celu poprawy warunkéw i
jakosci realizowanego ksztatcenia. Analizy te sg podstawg do wszczecia procesu zmiany lub
korekty programow.

Mechanizmy systemu zapewniajg przejrzystos¢ stosowanego na ocenianym kierunku
systemu sprawdzania i oceniania efektéw oraz biezgce monitorowanie stopnia osiggniecia
zaktadanych efektéw ksztatcenia na wszystkich rodzajach zaje¢ i na kazdym etapie
ksztatcenia, w tym w procesie dyplomowania. Wydziatowa Komisja ds. Jakosci Ksztatcenia

poddaje analizie wyniki ksztaftcenia osiggane przez studentéw, ktdre majg nastepnie wptyw
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na plany i programy nauczania, stosowane formy i metody zaje¢ oraz zakres konsultacji dla
studentéw

Analiza procedur przyjetych w zakresie weryfikacji osigganych przez studentow efektow
ksztatcenia, w tym zapobiegania plagiatom i ich wykrywania, potwierdzita stuszno$¢ doboru
stosowanych w ramach ocenianego kierunku metod sprawdzania i oceniania efektéw
ksztatcenia.

W odniesieniu do zasad i warunkéw potwierdzania efektéw uczenia sie uzyskanych poza
systemem formalnej edukacji przyjeto odpowiednig procedure w tym zakresie. Kontakt z
absolwentami kierunku stanowi zrdédto informacji na temat zatrudnienia absolwentéw oraz
opinii tej grupy interesariuszy zewnetrznych o poziomie zdobytych kwalifikacji zawodowych i
przydatnosci na rynku pracy osiggnietych przez nich efektow ksztatcenia.

Obowigzujgce procedury systemu stuzg systematycznej i kompleksowej ocenie kadry
prowadzacej proces ksztatcenia, a prowadzona polityka kadrowa zapewnia, iz zajecia
dydaktyczne na ocienianym kierunku studidw prowadzone sg przez osoby przygotowane pod
wzgledem merytorycznym oraz dydaktycznym. Funkcjonujgcy w ramach ocenianego
kierunku system zapewnia wtfasciwie dziatajgce mechanizmy w zakresie oferowanych
studentom zasobow materialnych, w tym infrastruktury dydaktycznej oraz srodkéw wsparcia
dla studentéw. Ponadto nalezy stwierdzié, iz obowigzujgce procedury systemu gwarantujg
rowniez skuteczne gromadzenie, analizowanie i dokumentowanie dziatan dotyczgcych
zapewniania jakosci ksztatfcenia.

Przeprowadzona analiza materiatdw zwigzanych z zapewnieniem jakosci ksztatcenia
dowodzi, iz kwestie programéw ksztatcenia, ankietyzacji studentéw czy polityki kadrowej
poddawane sg biezgcej analizie Wtadz Wydziatu i kierunku, w nastepstwie ktoérej
podejmowane sg dziatania naprawcze stuzgce podnoszeniu jakosci ksztatcenia. Realizowany
system zapewniania jakosci gwarantuje studentom, kandydatom na studia oraz innym
interesariuszom wewnetrznym i zewnetrznym dostep do informacji o programie i procesie
ksztatcenia z uwzglednieniem ich potrzeb w zakresie dostepu do wspomnianych tresci.
4.Zalecenia:

brak
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Odniesienie si¢ do analizy SWOT przedstawionej przez jednostke w raporcie samooceny, w kontekscie
wynikéw oceny przeprowadzonej przez zespol oceniajacy PKA

Wizytowana Jednostka bardzo rzetelnie odniosta si¢ do przedstawionej w Raporcie
samooceny analizy SWOT. Prawidlowo przeprowadzita diagnozg, co pozwolilo na
zarysowanie zarowno silnych, jak i1 stabszych obszaréw programu ksztalcenia oraz realng
ocen¢ dostrzeganych szans 1 zagrozen dla kierunku ,filologia”. Niewatpliwie do
najsilniejszych atutow wizytowanej Jednostki nalezy zaliczy¢: wysoki poziom kadry
naukowo-dydaktycznej, realne wsparcie ze strony interesariuszy zewngtrznych w
opracowaniu koncepcji i programu ksztalcenia, dobrze wyposazong do prowadzenia dydaktyki
infrastrukture, ktora stanowi wiasnos¢ Uczelni oraz sprawnie dziatajacy system zapewnienia
jakosci ksztalcenia. Stabsza sfera dziatan jest mobilno$¢ studentoéw ,,filologii” wynikajaca
jednak z czynnikow zewnetrznych, niezaleznych od podejmowanych dziatan przez Jednostke.
Niewatpliwie statym zagrozeniem jest rysujaca si¢ sytuacja demograficzna kraju, ale szansg
(by¢ moze réwnowazacg stopien zagrozenia) jest rosngce zapotrzebowanie na rynku pracy w

praktyczne umiejetnosci jezykowe absolwentow ,,filologii”.

Dobre praktyki
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