RAPORT Z WIZYTACJI

(ocena programowa)

dokonanej w dniach 23-24 listopada 2012 r. na kierunku filologia

prowadzonym w ramach nauk humanistycznych na poziomie studiow
pierwszego i drugiego stopnia
o profilu ogélnoakademickim realizowanych w formie stacjonarnej i niestacjonarnej
na Wydziale Kulturoznawstwa i Filologii

Szkoty Wyiszej Psychologii Spotecznej w Warszawie

przez zespot oceniajacy Polskiej Komisji Akredytacyjnej w skfadzie:
przewodniczacy:

prof. UAM dr hab. Katarzyna Karpiniska-Szaj - cztonek PKA
cztonkowie:

prof. dr hab. Tadeusz Piotrowski — ekspert PKA

mgr Ludmita Grudniak-Wal — ekspert formalno-prawny

Dawid Kolenda — ekspert PKA z ramienia Parlamentu Studentéw RP

Krétka informacja o wizytacji

Ocena jakosci ksztatcenia na kierunku ,,filologia” w zakresie ,filologii angielskiej”,
»skandynawistyki”, ,iberystki” oraz ,italianistyki” prowadzonym na  Wydziale
Kulturoznawstwa i Filologii Szkoty Wyzszej Psychologii Spotecznej w Warszawie, zostata
przeprowadzona na prosbe Uczelni, w zwigzku z ubieganiem sie o przyznanie uprawnienia
do nadawania stopnia naukowego doktora nauk humanistycznych w zakresie
literaturoznawstwa. Wizytacja tego kierunku studidw odbyta sie po raz pierwszy.

Wizytacje cztonkowie Zespotu poprzedzili zapoznaniem sie z Raportem Samooceny
przekazanym przez wtadze Uczelni, ustaleniem podziatu kompetencji w trakcie wizytacji oraz
sformutowaniem wstepnie dostrzezonych problemdéw. W toku wizytacji Zespot spotkat sie z
wiadzami Uczelni i Wydziatu prowadzacego oceniany kierunek, analizowat dokumenty
zgromadzone weczeéniej na potrzeby wizytacji przez wtadze Uczelni, otrzymujac od wiadz
Uczelni dodatkowo zamoéwione dokumenty, przeprowadzit hospitacje i spotkania ze
studentami oraz spotkanie z pracownikami realizujgcymi zajecia na ocenianym kierunku,
oraz przeanalizowat wylosowane prace dyplomowe.



Zatacznik nr 1 Podstawa prawna wizytacji

Zatacznik nr 2  Szczegétowy harmonogram przeprowadzonej wizytacji uwzgledniajgcy
podziat zadan pomiedzy cztonkdw zespotu oceniajgcego.

1. Koncepcja rozwoju ocenianego kierunku formutowana przez jednostke

1). Ocena powiazania zatozonej koncepcji ksztatcenia na ocenianym kierunku z misjg Uczelni oraz ze
strategia jednostki.

Ocena stopnia roznorodnosci i innowacyjnosci oferty ksztatcenia oraz mozliwosci jej elastycznego
ksztattowania.

Studia pierwszego stopnia na kierunku ,filologia” zostaty utworzone na mocy decyzji
Ministra Edukacji Narodowej i Sportu z dnia 30 listopada 2001 r. (DSW.2-0143-55/JL/2001),
natomiast od roku akademickiego 2005/2006 prowadzone sg studia drugiego stopnia (DSW-
3-Eko-4003-496/05). Poczatkowo kierunek ten byt prowadzony na Wydziale Nauk
Humanistycznych i Spotecznych i obejmowat ksztatcenie na pieciu specjalnosciach: filologia
angielska, skandynawistyka, italianistyka, iberystyka oraz orientalistyka. Poniewaz od kilku
lat nie byto satysfakcjonujgcego naboru na specjalno$é orientalistyka, w roku akademickim
2011/2012 mury Uczelni opuscili ostatni jej absolwenci. Ksztatcenie na pozostatych czterech
specjalnosciach jezykowych jest kontynuowane.

Senat Szkoty Wyzszej Psychologii Spotecznej Uchwatg Nr 41/2012 z dnia 28 wrzesnia
2012 r. w sprawie reasumpcji opinii dotyczacej zmian w organizacji Wydziatu Nauk
Humanistycznych i Spotecznych, Wydziatu Filologicznego i Wydziatu Prawa pozytywnie
zaopiniowat potgczenie Wydziatu Nauk Humanistycznych i Spofecznych z Wydziatem
Filologicznym poprzez utworzenie Wydziatu Kulturoznawstwa i Filologii. Wydziat
Kulturoznawstwa zostat powotany do zycia Zarzagdzeniem Nr 16/2012 Rektora Szkoty Wyzszej
Psychologii Spotecznej w Warszawie z dnia 28 wrzesnia 2012 r. Strategia Szkoty Wyzszej
Psychologii Spotecznej na lata 2012-2016 zostata przyjeta uchwatg Senatu SWPS w dniu 18
maja 2012.

Koncepcja ksztatcenia ocenianego kierunku nawigzuje do misji Uczelni oraz
odpowiada celom okreslonym w strategii jednostki. W strategii Jednostki okreslono
oczekiwania rozwojowe dotyczgce zaréwno dydaktyki (oferta dydaktyczna dajaca
absolwentowi przewage na rynku pracy) oraz dziatan naukowych (wybér priorytetowych
kierunkéw badan, zapewnienie najwyzszej jakosci pracy naukowej), a takze efektywnego
zarzadzania Szkotg i utrzymywania dyscypliny finansowej. Zgodnie z celami strategicznymi
odnosnie ksztatcenia studentdw, Jednostka oferuje zajecia dydaktyczne tgczace teorie z
praktyka, przy potozeniu nacisku na rozwijanie umiejetnosci praktycznych. Tego rodzaju
powigzanie jest szczegdlnie widocznie w ksztatceniu nauczycieli jezyka angielskiego oraz
ttumaczy, zwtaszcza na filologii angielskiej. Odpowiedziag na zapotrzebowanie rynku, z
inicjatywy Woydziatu powstaty przy Centrum Ksztatcenia Praktycznego SWPS studia
podyplomowe ksztatcgce nauczycieli jezyka angielskiego oraz ttumaczy (Wydziat partycypuje
w miedzynarodowym projekcie badawczym zwigzanym z nauczaniem jezykdw obcych).

Studia filologiczne nakierowane sg przede wszystkim na ksztatcenie specjalistow w
zakresie praktycznych zastosowan wiedzy i umiejetnosci filologicznych: nauczycieli jezyka,
ttumaczy, specjalistéw obcojezycznych niezbednych w nowoczesnym srodowisku pracy).
Oferta ksztatcenia jest réznorodna, studenci majg mozliwo$é wyboru specjalizacji zaréwno
na pierwszym, jak i drugim stopniu studidw. Na studiach iberystycznych pierwszego stopnia



proponowane s3 dwie specjalizacje: ttumaczeniowa oraz literacko-kulturoznawcza, na
italianistce — komunikacja biznesowa oraz pedagogicznej (dotychczas specjalizacja ta nie
spotkata sie jednak z zainteresowaniem studentéw i choé jest w ofercie, nie zostata
uruchomiona), a na skandynawistyce - specjalizacje ttumaczeniowa i kulturoznawczo-
ekologiczna. Filologia angielska oferuje na pierwszym stopniu specjalnosci: kulturoznawczg,
ttumaczeniowg i biznesowa, a na drugim stopniu kulturoznawczg, ttumaczeniowg i
dydaktyczng. Cechg wyrdzniajacg kierunek jest organizacja i monitorowanie praktyk oraz
systematycznie zwiekszanie oferty ich odbywania przede wszystkim w szkotach i burach
ttumaczeniowych. Utworzenie Wydziatu Kulturoznawstwa i Filologii zwiekszy jeszcze bardziej
oferte ksztatcenia poprzez tworzenie sSciezek interdyscyplinarnych. Wydziat ma w planach
utworzenie studidw regionalnych, dzieki potaczeniu specjalizacji filologicznej z
kulturoznawcza.

2). Ocena udziatu zewnetrznych i wewnetrznych interesariuszy w procesie ustalania koncepcji ksztatcenia na
ocenianym kierunku, poziomie i profilu studiow, w tym okreslenia celow i efektow ksztatcenia, oraz w
procesie jej dostosowywania do zmieniajacych sie potrzeb zewnetrznych i uwarunkowan wewnetrznych.

SWPS monitoruje ksztattowanie zainteresowan maturzystow i potrzeby rynku pracy
poprzez Biuro Marketingu oraz Centrum Pracy i Kariery (zbierane sg dane Ministerstwa i GUS
o liczebnosci kandydatéw na pokrewnych kierunkach studidw zwitaszcza w regionie
Warszawy). Obecnie SWPS jest subskrybowana do OECD, co sprzyja zwiekszaniu monitoringu
rynku pracy dla absolwentéw kierunkéw prowadzonych w Jednostce. Takze poprzez
indywidualne kontakty z potencjalnymi pracodawcami (ktérzy oferujg najczesciej miejsca
praktyk dla studentéw), interesariusze wewnetrzni (nauczyciele akademiccy) starajg sie
rowniez rozpoznac potrzeby rynku pracy. Przy modyfikacjach koncepcji ksztatcenia, jak tez w
procesie budowy programu w oparciu o KRK, biorg gtéwnie udziat pracownicy Uczelni i
studenci (majg oni prawo zgtaszania postulatéow i uwag). W proces ten zaangazowani sg
takze przedstawiciele $rodowisk naukowych, pracodawcédw oraz instytucje oswiaty i kultury.
Istotny jest zwtaszcza wptyw wspodtpracy z Fundacja Rozwoju Systemu Edukacji i
Osrodkiem Rozwoju Edukacji w rozwijaniu i dostosowywaniu koncepcji ksztatcenia przysztych
nauczycieli jezykdéw obcych do nowych przepiséw oswiatowych (np. do pakietu ustaw z 17
listopada 2010 obejmujgcego ksztatcenie ucznidow ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi)
oraz kontakty Polskim Towarzystwem Ttumaczy Przysiegtych i Specjalistycznych, oraz innymi
Stowarzyszeniami Ttumaczy.

Ocena koncowa 1 kryterium ogdlnego: W PELNI
Syntetyczna ocena opisowa stopnia spetnienia kryteriow szczegétowych

1) Koncepcja ksztatcenia nawigzuje do misji Uczelni oraz odpowiada celom okreslonym w
strategii jednostki. Jednostke charakteryzuje réznorodna oferta ksztatcenia odpowiadajaca
zainteresowaniom studentéw.

2). W ustalaniu i modyfikowaniu koncepcji ksztatcenia biorg udziat interesariusze
wewnetrzni oraz zewnetrzni.

2. Spdjnos¢ opracowanego i stosowanego w jednostce opisu zaktadanych celéw
i efektow ksztatcenia dla ocenianego kierunku oraz system potwierdzajacy ich osigganie



1). Ocena zgodnosci zatozonych celéw oraz specyficznych i szczegétowych efektéw
ksztatcenia dla ocenianego kierunku.

Studia na kierunku ,filologia” prowadzone sg na nastepujgcych specjalnosciach i
poziomach studiéw: filologia angielska — studia | i Il stopnia; skandynawistyka — studia |
stopnia; italianistyka — studia | stopnia; iberystyka — studia | stopnia. Plany i programy
studidw zgodne z Krajowymi Ramami Kwalifikacji dla kierunku filologia na rok akademicki
2012/2013 zostaty przyjete przez Rade Wydziatu Filologicznego Uchwatg z dnia 1 marca 2012
r. Plany i programy studiéw obowigzujgce na wczesniejszych latach studidéw réowniez zostaty
przyjete przez Rade Wydziatu Filologicznego, Uchwaty z dnia: 11 marca 2011r.; 23 kwietnia
2009 r.; 24 kwietnia 2008 r.; 25 pazdziernika 2007 r. Koncepcja ksztatcenia na kierunku
filologia jest zgodna ze standardami Ministerstwa Nauki i Szkolnictwa Wyzszego dla kierunku
filologia (programy obowigzujagce przed wprowadzeniem KRK) oraz prawidtowo
zdefiniowana w jezyku efektow ksztatcenia okreslonym przez KRK, co zostato wprowadzone
w zycie od biezgcego roku akademickiego.

Na podstawie analizy aktualnie stosowanych opisow dostepnych w sieci i
dostarczonych do wgladu w trakcie wizytacji mozna stwierdzié, ze sg one zgodne z celami i
efektami ksztatcenia wskazanymi w standardach, odpowiadajg one sylwetce absolwenta.
Osigganie zaktadanych efektdw jest w petni mozliwe, a zajecia nastawione sg na praktyczne
opanowanie umiejetnosci jezykowych i rozwijanie wiedzy i sprawnosci komunikacyjnych.
Stawiane przez standardy nauczania wymogi w zakresie celéw ksztatcenia zakfadajg
spetnienie wszystkich przewidzianych celéw, a jednoczesnie cele sg zgodne z misjg Uczelni i
Wydziatu - ksztatcenia filologicznego w potgczeniu z praktyka. Okreslone cele ksztatcenia,
zaréwno w zakresie przekazywanej wiedzy, jak i przygotowania do pracy zawodowej moga
by¢ w petni realizowane przy przyjetym przez Jednostke podziale tresci ksztatcenia, zestawie
wyktadanych przedmiotéw, podziale na przedmioty podstawowe, kierunkowe i opcjonalne
oraz systemie praktyk studenckich itd. Dobdér przedmiotéw jest spéjny i w petni pokrywa
rowniez wymagania standarddw, oferujgc opisane tam efekty ksztatcenia.

W petni wdrozono procedury dostosowawcze do wymogéw KRK, ktére obowigzuja
od biezgcego roku akademickiego. Opracowane sylabusy sg spdjne, tresci modutéw w petni
przektadajg sie na efekty ksztatcenia. W toku ksztatcenia studenci uzyskujg: wiedze i
umiejetnosci z zakresu jezykoznawstwa, literaturoznawstwa, znajomosci kultur obszaru
jezyka danej specjalnosci; w ramach wybranej specjalizacji (ttumaczeniowa i dydaktyczna,
takze kulturoznawcza i biznesowa) umiejetnosci praktyczne oraz wymagane kompetencje
spoteczne.

Przedmioty praktyczne zwigzane z przygotowaniem zawodowym wykorzystujg
doswiadczenia pracodawcow (szkolnictwo, biura ttumaczen, instytucje kulturalne). Cele i
efekty ksztatcenia praktyk zawodowych sg bardzo dobrze zaprojektowane. Wzorowo
opracowane sg zwiaszcza efekty ksztatcenia dla specjalnosci nauczycielskiej na anglistyce
(praktyki pedagogiczne). Celem praktyk pedagogicznych jest zestawienie nabytej/nabywanej
wiedzy z praktycznymi realiami pracy jako nauczyciel ejezyka angielskiego i wiedzy o
kulturze, ksztattowanie kompetencji i umiejetnosci dydaktycznych, kompetencji spotecznych,
a takze gromadzenie doswiadczen i rozwijanie umiejetnosci samooceny, jak réwniez
umiejetnosci zwigzanych z pracg dydaktyczng w danej placéwce/placéwkach. Weryfikacja
efektow praktyk odbywa sie za pomocg narzedzi proponowanych przez Rade Europy -



European Portfolio for Student Teachers of Languages (potfolia jezykowe i portfolia
samooceny).

Studenci moga zapoznac¢ sie z efektami ksztatcenia za posrednictwem systemu
informatycznego Wirtualna Uczelnia. W systemie informatycznym Wirtualna Uczelnia
dostepna jest takze sylwetka absolwenta. Szczegdtowy opis zatozonych efektdw ksztatcenia
dostepny jest dla studentéw réwniez za posrednictwem sylabuséw poszczegélnych kurséw
prowadzonych na ocenianym kierunku, a takze przekazywany podczas pierwszych zajeé
przez prowadzacego. Na ocenianym kierunku publikowanie sylabuséw jest obowigzkiem
prowadzgcego, ktory to obowigzek wynika z §29 Regulaminu Studiéw. Obowigzek ten
egzekwowany jest takze przez specjalnie wyznaczong do tego jednostke — dziat planowania,
ktédra monitoruje terminowos$¢ zamieszczania sylabusow oraz przedstawia dziekanowi i
prorektorowi ds. dydaktyki raport na ten temat. Sylabus udostepniany studentom
ocenianego kierunku uwzglednia, miedzy innymi, zatozenia i cele kursu, tresci programowe,
forme i warunki zaliczenia przedmiotu, wykaz literatury, jak rowniez oczekiwane efekty
ksztatcenia. Tak skonstruowany system publikowania opisow efektéw ksztatcenia i ich
dostepnos¢ dla odbiorcdw nalezy oceni¢ jednoznacznie pozytywnie. Studenci w rozmowie z
zespotem oceniajgcym wyrazili pozytywne opinie na temat sposobu publikowania opiséw
efektéw ksztatcenia, jak i samych sylabuséw uznajac je za przydatne w szczegdlnosci w
aspekcie zapoznawania sie z tematyka przedmiotu i wymaganiami.

2). Ocena czy efekty ksztatcenia sg sformutowane w sposéb zrozumialy i pozwalajacy na opracowanie
przejrzystego systemu ich weryfikacji.

Cele, efekty oraz ewaluacja ksztatcenia na wszystkich etapdéw ksztatcenia — w tym
efekty ksztatcenia (w wymaganych trzech wymiarach), moduty ksztatcenia, formy realizacji
efektow ksztatcenia, metody dydaktyczne — zostaty przygotowane dla catego kierunku w
sposob poprawny. Nalezy stwierdzi¢, ze efekty ksztatcenia przedstawione w sylabusach sg
sformutowane w sposéb jasny i zrozumiaty, pozwalajgcy na opracowanie przejrzystego
systemu ich weryfikacji.

3). Analiza i ocena systemu weryfikacji efektow ksztatcenia.

Weryfikacja efektow ksztatcenia na wszystkich etapach wg przedstawionego opisu
ogranicza sie obecnie do tradycyjnych form, takich jak np. egzamin, praca pisemna, praca
dyplomowa. Sg to powszechnie stosowane i znane formy sprawdzania efektdw ksztatcenia.
Studenci oceniani s3 na podstawie aktywnego uczestnictwa w zajeciach, testéw i prac
srddsemestralnych, zaliczen w formie prac semestralnych lub testow oraz egzaminow
koncowych z danego przedmiotu w formie pisemnej i/lub ustnej. Kryteria zaliczania
poszczegblnych zaje¢ okreslane sg przez prowadzacych, ktérzy podajg réwniez warunki
zaliczenia przedmiotu oraz kryteria oceny prac zaliczeniowych, a w przypadku zajec
konczacych sie egzaminem, kryteria oceny wynikéw egzaminu (skale ocen okresla §35
Regulaminu Studiéw). Szczegétowe informacje uwzgledniajagce specyfike poszczegdinych
filologii zostaty zawarte w dokumencie zatwierdzonym przez Rade Wydziatu, pt.
,Szczegdtowe zasady studiowania na kierunku filologia na Wydziale Kulturoznawstwa i
Filologii w roku akademickim 2012/2013”, nalezy zaznaczy¢, ze podobne zasady tworzone
byty réwniez i w poprzednich latach.

Ogélne zasady dotyczace procesu dyplomowania okresla Regulamin Studiéw
(paragrafy 39-47). Szczegdtowe rozwigzania najpierw na Wydziale Filologicznym, a od roku



akademickiego 2012/2013 na Wydziale Kulturoznawstwa i Filologii okreslajg Szczegdfowe
Zasady Studiowania, s one rowniez regulowane osobnymi rozporzgdzeniami dziekana i
oséb kierujgcych poszczegdlnymi specjalnosciami. Od roku 2009/10 zgodnie ze
Szczegoéfowymi Zasadami Studiowania, na ostatnim roku studidw pierwszego stopnia
student zobowigzany jest zaliczyé dwa seminaria licencjackie, ktérych zakres tematyczny jest
ustalany przez prowadzacego i okreslony w sylabusie. Na kazdym seminarium student pisze
prace pisemng (na niektérych specjalnosciach wiecej niz jedng prace). Ostateczne wersje
tekstu sktadane sg na zakonczenie semestru. Zgodnie z §21 SZS, praca/prace stanowig
komponent pisemny egzaminu licencjackiego (Srednia z ocen uzyskanych przez studenta z
tych prac wliczana jest do oceny koricowej z egzaminu dyplomowego z wagq 0.4). Oceny z
prac wpisywane sg do osobnego protokotu. Drugim komponentem egzaminu licencjackiego
jest egzamin ustny, sktadany przed Instytutowa/Katedralng Komisja Egzaminacyjna, w sktad
ktérej wchodzg przewodniczacy i dwaj cztonkowie. Doktadny ksztatt i zakres egzaminu
ustnego na poszczegdlnych specjalnosciach opisany jest w SZS.

Na drugim stopniu, trzy pierwsze semestry seminarium magisterskiego zaliczane sg bez
oceny. Warunkiem zaliczenia czwartego semestru seminarium, ktdére konczy sie
wystawieniem oceny szczegdtowej, jest zaakceptowanie przez promotora kompletnej pracy
magisterskiej. Tytuty prac magisterskich zatwierdzone sg przez rade. Student sktada prace
dyplomowa w postaci wydruku oraz w identycznej z wersjg papierowg wersji elektroniczne;.
Zaraz po ztozeniu, wybierane losowo wersje elektroniczne prac podlegajg kontroli przez
system antyplagiatowy Plagiat.pl. Egzamin magisterski ma charakter ustny i skfadany jest
przed Komisjg Egzaminacyjng w danej jednostce, w sktad ktérej wchodzg przewodniczacy,
promotor pracy magisterskiej i jej recenzent. Student otrzymuje trzy pytania gtéwne (po
ktérych mogg nastgpi¢ pytania szczegdétowe), w tym dwa zadane przez promotora i jedno
przez recenzenta. Zakres pytan ustalony jest przez promotora, ktéry zobowigzany jest
przekaza¢ studentowi kilka tygodni przed planowanym terminem egzaminu liste
przekrojowo sformutowanych zagadnien nawigzujacych do tematyki pracy magisterskiej,
ktérych dotyczyé bedy zadane studentowi na egzaminie pytania. Proces dyplomowania
formalnie prowadzony jest prawidtowo (protokoty i recenzje sg formalnie prawidtowe),
jednak wiele recenzji czy to promotora czy to recenzenta jest zbyt zdawkowych. Niektére
prace, te nowsze, majg dotgczony protokét sprawdzenia stopnia oryginalnosci rozprawy przy
uzyciu oprogramowania komputerowego. Nieliczne recenzje pisane sg na komputerze,
nalezatoby zacheci¢ pracownikéw do przedstawiania recenzji w takiej formie. Z lektury
losowo wybranych prac mozna wyciggna¢ ogdlny wniosek, poparty analizg bazy danych (w
postaci pliku Excela), obejmujgcej dane dotyczgce prac dyplomowych, ze niektdrzy
promotorzy zawyzajg oceny, poniewaz w pracach pisanych przez nich dominujg stopnie
celujgce (6) i bardzo dobre (5), a bardzo mato jest prac o stopniach podstawowych
(dostateczny i plus dostateczny). Dos¢ typowo sg to czesto prace prowadzone przez
nierodzimych uzytkownikéw jezyka polskiego. Szkota powinna przeprowadzaé samodzielnie
takie analizy, aby prowadzi¢ do wiekszego ujednolicenia standardéw oceny prac
dyplomowych. Jedna praca dyplomowa na studiach |l stopnia na anglistyce prowadzona byta
przez osobe z tytutem zawodowym magistra, co nie powinno mie¢ miejsca.

Ogladowi poddano losowo wybrane karty okresowych osiggnie¢ studenta oraz
protokoty zaliczenia przedmiotu. W wybranych losowo teczkach absolwentdw znajdujg sie
wymagane dokumenty zwigzane ze ztozeniem egzaminu dyplomowego. Analiza dyploméw i
suplementéw oraz protokotdw egzaminu dyplomowego wykazata, ze sporzadza sie je
poprawnie.



Od roku 2008/2009 liczba studentéw Wydziatu utrzymuje sie na podobnym poziomie,
cho¢ w ciggu ostatnich dwdch lat spadta liczba kandydatéw na filologie angielskg, zwtaszcza
na studiach niestacjonarnych Il stopnia. Wydziat uruchomit w roku akademickim 2010/11
studia italianistyczne (odnotowano wzrost zainteresowania tymi studiami) oraz uruchomit
tryb niestacjonarny na iberystyce, dzieki czemu liczba kandydatéw, a w konsekwencji
studentdw na iberystyke wzrosta. Podstawowg przyczyng odsiewu w trakcie studidw jest
niespetnienie warunkdéw zaliczenia przedmiotéw, aczkolwiek zdarza sie to rzadko. Studenci
rezygnuja tez ze studiow z powoddéw ekonomicznych — spadek liczby studentéw jednak jest
nieznaczny, utrzymuje sie na tym samym poziomie i nie zagraza dalszemu istnieniu uczelni.

Na Woydziale Kulturoznawstwa i Filologii SWPS nie stworzono jednolitego systemu
weryfikacji zdobywanych efektédw ksztatcenia. Na ocenianym kierunku o zasadach weryfikacji
efektow ksztatcenia decyduje kazdy z prowadzgcych dang forme zajeciowg informujgc o nich
studentéw na pierwszych zajeciach. Studenci czerpig rowniez informacje o generalnych
zasadach weryfikacji efektdw ksztatcenia na innych etapach ksztatcenia takich, jak proces
dyplomowania, czy weryfikacja efektéw odbytych praktyk z aktu wewnetrznego — ze
Szczegotowych Zasad Studiowania na kierunku filologia precyzujgcego zapisy Regulaminu
studidw w zakresie specyfiki Wydziatu.

4). Ocena procedur i mechanizméw umozliwiajacych badanie loséw (karier) absolwentéw.

Uczelnia prowadzi monitoring loséw absolwentéw. Od stycznia 2011 roku odbywa sie
on w ramach projektu finansowanego z srodkéw Unii Europejskiej ,,Rozwdj potencjatu Szkoty
Wyzszej Psychologii Spotecznej poprzez dostosowanie oferty edukacyjnej do potrzeb rynku
pracy i gospodarki opartej na wiedzy”. Badaniem zajmuje sie Biuro Karier SWPS.
Deklarowanym celem projektu badania loséw absolwentdéw jest ocena efektow ksztatcenia
na ptaszczyznie docelowej tj. w odniesieniu do rynku pracy i jego potrzeb w korelacji z
niwelowaniem ewentualnych luk kompetencyjnych u absolwentéw diagnozowanych podczas
ich aktywnosci zawodowej. Celem nadrzednym w tym zakresie jest odpowiednia modyfikacja
programow ksztatcenia w oparciu o wyniki wskazanych powyzej badan. W ramach badania
Uczelnia wdrozyta szereg mechanizmoéw stuzgcych pozyskaniu wiedzy niezbednej do
osiggniecia zatozonych celéw. Wdrozono serwis Biura Karier, w ktérym znajduje sie prdécz
strefy pracodawcy moggcego poszukiwaé¢ na nim pracownikdw i praktykantéw, réwniez
strefe absolwenta, za posrednictwem ktdrej ten ostatni moze utrzymac dalsze relacje z
ukoniczong uczelnig poprzez np. stworzenie swojej wizytowki, aktywne poszukiwanie pracy
oraz proponowanie konstruktywnych zmian w procesie ksztatcenia na SWPS. Ponadto
Uczelnia w ramach czesci badawczej projektu organizuje spotkania fokusowe z absolwentami
i pracodawcami, ankiete ewaluacyjng wsréd absolwentéw za posrednictwem serwisu
internetowego, jak réwniez przeprowadzita ponad 120 wywiaddéw indywidualnych z
pracodawcami zatrudniajgcymi absolwentéw SWPS. Pytania we wspomnianej powyzej
ankiecie ewaluujacej absolwentéw SWPS nalezy oceni¢ jako szczegdtowe i pozwalajace
uzyskaé dostateczng ilos¢ informacji koniecznych do rzetelnego badania loséw absolwentéw,
co zastuguje na zdecydowanie pozytywng ocene. Dane pozyskane z badan gromadzone sg
poprzez transkrypcje spotkan fokusowych i wywiadéw, jak réwniez za posrednictwem
serwisu Biura Karier. Uczelnia w ramach badania loséw absolwentéw wspétpracuje z
urzedem pracy. Zgromadzone danych z badan Uczelnia bedzie wykorzystywata w celu
dostosowania efektéw ksztatcenia do potrzeb absolwentdw i ryku pracy. Zadanie to zostato



zaplanowane na grudzien 2012 roku, w jego wyniku opublikowany bedzie obszerny raport z
wynikéw przeprowadzonych badan. Do marca 2013 roku Uczelnia zamierza przekazac¢ raport
do partnerow projektu, ktérzy we wspodtpracy z kadrg naukowo-dydaktyczng SWPS opracuja
wiasciwe rekomendacje oraz modyfikacje co do programéw ksztatcenia. Uczelnia planuje
kontynuacje badan oraz rozwijanie serwisu internetowego Biura Karier.

Jednak w grupie intersariuszy wewnetrznych zauwaza sie asymetrie, zdecydowanie
silniej brzmiat gtos pracownikéw naukowo-dydaktycznych, stabiej gtos studentdw. Zespot
zaleca wtfadzom Szkoly wieksze zaangazowanie studentéw, ich przedstawicieli w
Samorzadzie, oraz wykorzystywanie ich opinii do prac nad dalszym ksztattowaniem i
modyfikowaniem oferty dydaktyczne;.

Zatacznik _nr 4 Ocena losowo wybranych prac etapowych oraz dyplomowych

(magisterskich)

Ocena koncowa 2 kryterium ogdlnego W PELNI
Syntetyczna ocena opisowa stopnia spetnienia kryteriow szczegétowych

1) Realizowany program studiow oraz zatozone w nim cele i efekty ksztatcenia s zgodne z
ministerialnymi standardami, a takze z koncepcjg rozwoju kierunku. W petni wdrozono
procedury dostosowawcze do wymogoéw KRK. Osiggniecie zaktadanych efektow jest w
petni mozliwe.

2) Efekty ksztatcenia danego programu zostaty sformutowane dla kierunku w sposéb
zrozumialy i sg sprawdzalne.

3) Jednostka stosuje przejrzysty system oceny efektow ksztatcenia, umozliwiajacy
weryfikacje zaktadanych celdw i ocene osiggania efektow ksztatcenia na kazdym etapie
ksztatcenia; formy sprawdzania wiedzy s przemyslane i odpowiednio dobrane. Zespot
zaleca wieksze ujednolicenie standardow oceny prac magisterskich.

4) W pracach nad planem i programem studiéw, efektami ksztatcenia, poszczegélnymi
modutami brali udziat interesariusze wewnetrzni i zewnetrzni. Wysoko nalezy oceni¢
wdrozony za pomocag projektu UE system monitorowania loséw absolwentéw. W
odniesieniu do udziatu interesariuszy wewnetrznych, zespél zaleca wiadzom Szkoty
wieksze wdrozenie studentow do prac nad dalszym ksztattowaniem i modyfikowaniem
oferty dydaktycznej.

3. Program studiow a mozliwos$¢ osiggniecia zaktadanych efektow ksztatcenia

Wypracowanie efektéw ksztatcenia nastepuje poprzez zrealizowanie planu studiéw,
obejmujgcego 3 lata (6 semestrow) lub 4 lata (8 semestréw) nauki na pierwszym stopniu
(kandydaci w zaleznosci od poziomu kompetencji jezykowych mogg przystgpi¢ do rekrutacji
na studia trzyletnie lub czteroletnie). Na kazdym roku student musi zdoby¢ 60 pkt. ECTS.
Kazda specjalizacja w obecnym planie studiéw pierwszego stopnia (studia stacjonarne)
obejmuje 210 godzin dydaktycznych. Zajecia dydaktyczne realizowane sg w formie
wyktadow, ¢wiczen i seminaridéw. Na studiach czteroletnich zwiekszona jest oferta zajec z
praktycznej nauki jezyka. Studia drugiego stopnia (anglistyka, filologia szwedzka) trwajg 4
semestry, tgcznie student musi uzyska¢ 120 punktéw ECTS. Program studidow umozliwia w



petni osiggniecie poszczegdlnych elementéw okreslonych w sylwetce absolwenta oraz
ogolnych i szczegdtowych efektdw ksztatcenia. Przedmioty obowigzkowe realizujg wszystkie
wskazane tam cele poznawcze, zas przedmioty specjalizacyjne oraz praktyki odpowiadajg
zakresowi przygotowania do przysztej aktywnosci zawodowej. Wymagania okreslone w
obowigzujgcych dla kierunku filologia standardach ksztatcenia zostaty rédwniez spetnione.
Wszystkie przedmioty zostaty wigczone do poszczegdinych blokdw w sposdb nie budzacy
zastrzezen merytorycznych. Forma zajec zostata dobrana w sposéb odpowiadajacy specyfice
poszczegdblnych tresci ksztatcenia, podobnie jak przyznany na ich realizacje czas. Sekwencja
przedmiotdw i modutdéw nauczania nie budzi zastrzezen. Organizacje toku studiow na
wizytowanym kierunku nalezy oceni¢ pozytywnie.

Zdobywane wiedza i kompetencje sprawdzane sg w trakcie trwania kurséw (testy
Srédsemestralne, prace wtasne, prace w formie projektu) oraz poprzez egzaminy korcowe:
ustne i pisemne. Program ksztatcenia odnosi sie do profilu ogdlnoakademickiego, jednak,
uwzgledniajac oczekiwania kandydatéw na studia oraz potrzeby rynku pracy obejmuje (w
ramach specjalizacji oraz sekwencji kurséw i praktyk pedagogicznych przygotowujgcych do
zawodu nauczycielskiego) niektére efekty ksztatcenia z profilu praktycznego. Zadaniem
specjalizacji nauczycielskiej jest przygotowanie studenta do wykonywania zawodu
nauczyciela wedtug standardéw ksztatcenia zgodnych z Rozporzadzeniem Ministra Nauki i
Szkolnictwa wyzszego z dnia 17 stycznia 2012 roku, zgodnie z ktérymi przygotowanie trwa
270 godzin (minimum) oraz obejmuje 150 godzin praktyk pedagogicznych. Na poziomie
studidw licencjackich student zostaje przygotowany do wykonywania zawodu nauczyciela
jezyka obcego (angielskiego) w przedszkolach i szkotach podstawowych, a na poziomie
magisterskim — w szkotach ponadpodstawowych oraz w pozostatych typach szkét i placéwek
edukacyjnych. Czas ksztatcenia, dobdr tresci i form zaje¢ dydaktycznych i metod ksztatcenia
w celu osiggniecia efektéw ksztatcenia okreslonych dla kazdego przedmiotu/modutu na
kierunku filologia wszystkich specjalnosci jest w petni poprawny, opracowany w sposob
przejrzysty i weryfikowalny. Podziat na godziny kontaktowe z nauczycielem akademickim i
pracy wtasnej jest w petni uzasadniony, punkty ECTS sg adekwatne do naktadu pracy
studenta. System ECTS wykorzystywany jest tez przy zaliczaniu zajeé podjetych zagranicg. W
Uczelni jest realizowany zasadniczy cel systemu, jakim jest utatwienie planowania,
zdobywania, uznawania i walidacji kwalifikacji oraz zwiekszenie mobilnosci studentow.
Wiasciwie zostat zorganizowany proces ksztatcenia, sekwencja zaje¢ pozwala na osiggniecie
zaktadanych efektéw ksztatcenia.

Praktyki dla studentdw SWPS s3g organizowane przez Centrum Pracy i Kariery.
Zamierza sie powotfa¢ petnomocnika dziekana ds. praktyk ttumaczeniowych (do tej pory
kierowano studentow do wspodtpracujgcych z pracownikami/wyktadowcami agencji
ttumaczeniowych). Efekty ksztatcenia zdobywane podczas odbywania praktyk weryfikuje sie
za pomocg dwdch narzedzi: po pierwsze, samooceny przy uzyciu dokumentu Rady Europy
European Portfolio for Student Teachers of Languages (ESPOSTL), ktérej student dokonuje
przez caty okres trwania praktyk pedagogicznych, po drugie, poprzez portfolio
dokumentujgcego wiedze, umiejetnosci i kompetencje. Po odbyciu praktyk sprawozdanie
zostaje skierowane do CPiK, co umozliwia lepsze organizowanie stazy dla studentéw w
kolejnych latach. Zaréwno procedura doboru miejsca praktyki ttumaczeniowej, jak i praktyk
nauczycielskich jest starannie przemyslana, a takie w jasny i jednoznaczny sposdb
przedstawiana do wiadomosci studentdw. Studenci w rozmowie z zespotem oceniajgcym
pozytywnie ocenili prace opiekunéw praktyk uznajgc ich za kompetentnych, sktonnych do
pomocy oraz stosujgcych w sposdb czytelny i sprawiedliwy zasady zaliczania praktyk.



Studenci w rozmowie z zespotem oceniajgcym pozytywnie ocenili dostepnos¢ informacji o
praktykach, formalne zasady zaliczania praktyk pedagogicznych uznajac je za jasne i
sprawiedliwe. Wszelkie informacje udostepniane sg w systemie Wirtualna Uczelnia.
Informacje udostepniane sg réwniez za posrednictwem opiekunéw praktyk w godzinach
konsultacji, na spotkaniach informacyjnych oraz w gablotach informacyjnych na Wydziale.
Zasady odbywania praktyk znajdujgce sie w dostepnych kanatach informacji sg czytelne,
kompletne oraz jasne dla postronnego odbiorcy.

Plany zaje¢ spetniajg warunki efektywnego ksztatcenia i nauki oraz osiggniecia
zaktadanych celow i efektow ksztatcenia. Nie dostrzega sie dysproporcji pomiedzy planami
zajec oraz odnotowuje sie pozytywne opinie studentéw we wskazanym zakresie.

Na ocenianym kierunku istnieje wiele mozliwosci indywidualizacji procesu ksztatcenia
gwarantowanych przez wewnetrzne regulacje prawne w szczegdlnosci Regulamin studidw i
Szczegbétowe zasady studiowania na kierunku filologia. Gtéwng metodg indywidualizacji jest
oferowanie na ocenianym kierunku przedmiotow do wyboru. Student ponadto ma
mozliwos¢ w odpowiednim momencie toku studidw wyboru konkretnej Sciezki/specjalizacji
oferowanej przez wydziat, moze tez studiowa¢ na wiecej niz jednej specjalizacji.
Regulaminowymi mozliwosciami indywidualizacji procesu ksztatcenia s3: prawo do
przyspieszenia lub spowolnienia studidw o 25%, 50% lub 75 %, studiowanie wedtug
indywidualnego planu studiéw i programu nauczania (IPS), o ktére moze ubiega¢ sie student,
ktory ukonczyt | rok studidow oraz spetnia inne warunki, studiowanie wedtug indywidualne;j
organizacji studiéw (lI0S), ktéra pozwala na okreslenie indywidualnego planu skfadania
zaliczen i egzamindw przewidzianych w planie studiéw oraz prawo do ubiegania sie o zgode
dziekana na indywidualny termin egzaminu. Studenci potwierdzili mozliwos¢ wykorzystania
wskazanych wyzej rozwigzan oraz powszechng dostepnos$¢ informacji na temat tych
instytucji na stronach internetowych Uczelni, jednak zgtosili postulat o zwiekszenie puli zajec¢
do wyboru. Mozliwosé¢ indywidualizacji procesu ksztatcenia dotyczy tez studentéw
niepetnosprawnych, ktérzy objeci s3 opiekg petnomocnika Prorektora ds. oséb
niepetnosprawnych. Studenci z niepetnosprawnoscia majg mozliwos¢ spowolnienia toku
studiow, studiowania wedtug indywidualnej organizacji studidw oraz zmiany planu i formy
sktadania zaliczern i egzamindw. Studenci obecni na spotkaniu z zespotem oceniajgcym
potwierdzili zyczliwo$¢ pracownikdw uczelni wobec o0s6b niepetnosprawnych oraz
respektowanie zasad indywidualnego podejscia.

Uczelnia prowadzi zajecia na odlegtos¢ od siedmiu lat, co oznacza, ze juz wczesnie
doceniono role zaje¢ prowadzonych w takim trybie. Pracownicy uczelni jednoczes$nie jednak
stwierdzajg, ze studenci nie chcg zajeé¢ w trybie e-learningu, wolg spotykaé¢ sie z
nauczycielem na tradycyjnych zajeciach, wazna dla nich jest mozliwos¢ interaktywnego
spotkania z nauczycielem - realng osobg. Materiaty w systemie nauczania na odlegtos¢ sg
traktowane jako materiaty uzupetniajace, przede wszystkim z zaje¢ praktycznych nauki
jezyka obcego, ich prowadzenie nalezy od indywidualnej decyzji prowadzacego, student
moze miec¢ 1/5 zaje¢ w takim trybie, zas ocena koncowa z zaje¢ moze w 20% opierac sie na
nauce na odlegtosé. W zajeciach praktycznych wystepujg moduty, ktdre student powinien
przejs¢, by zaliczy¢ przedmiot. Prowadzgcy moze umieszczaé¢ materiaty w dwdch miejscach,
w systemie wirtualnej uczelni oraz w systemie e-learningu. Szkota dysponuje centrum ds. e-
learningu, nauczyciel moze korzysta¢ z porad dydaktykow i specjalistéw w tym zakresie.
Ogdétem mozina wyciggngé wniosek, ze Szkota traktuje nauczanie na odlegtos¢ bardzo
powaznie, ale jako uzupetnienie zajeé niewirtualnych. Nalezy uzna¢, ze jest to bardzo dobra
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postawa i bardzo dobre rozwigzanie w chwili obecnej, w ktérej brak satysfakcjonujgcych
norm.

Zespot stwierdza, ze zaktadane efekty ksztatcenia, tresci programowe oraz formy i metody
dydaktyczne tworzg spdjng catos¢, w ktorg jest jednoczesnie wpisana zasada
zindywidualizowania i swobody wyboru specjalizacji w zaleznosci od potrzeb, uzdolnien
studentéw i ich planéw zawodowych.

Ocena koncowa 3 kryterium ogdlnego W PELNI
Syntetyczna ocena opisowa stopnia spetnienia kryteriow szczegétowych

1) Realizowany program studiow umozliwia w petni osiggniecie kazdego z okreslonych
celow oraz ogdlnych i szczegotowych efektow ksztatcenia oraz struktury kwalifikacji
absolwenta.

2) Zaktadane efekty ksztatcenia, tresci programowe, formy zaje¢ oraz stosowane metody
dydaktyczne tworzg spdjng, a zarazem elastyczng, catosc.

4. Liczba i jakos¢ kadry dydaktycznej a mozliwos¢ zrealizowania celéw edukacyjnych
programu studiow

1). Ocena czy struktura kwalifikacji oséb prowadzacych zajecia dydaktyczne na ocenianym kierunku studiéw
oraz ich liczba umozliwiajq osiggniecie zaktadanych celow i efektow ksztatcenia.

Liczba nauczycieli akademickich prowadzacych zajecia na ocenianym kierunku
pozwala na realizacje zaktadanych celow ksztatcenia, wérdd nich sg reprezentanci kazdego
obszaru wiedzy odpowiadajacego obszarowi ksztatcenia. Nauczyciele prowadzg zajecia
zgodnie ze swoimi kwalifikacjami i specjalizacjg. Nalezy podkresli¢, ze wielu pracownikéw to
samodzielni pracownicy nauki, zatrudnieni w SWPS na pierwszym etacie, dla ktérych SWPS
to podstawowe miejsce pracy, a takze to, ze bardzo wielu pracownikéw to osoby miode, co
pomysinie rokuje na przysztosé. Nauczyciele, ich liczba (28 nauczycieli zaliczonych do
minimum kadrowego, a takze 12 oséb spoza minimum) oraz kwalifikacje, zaréwno
teoretyczne (literaturoznawcy, jezykoznawcy, glottodydaktycy) jak i praktyczne (osoby
czynnie dziatajace jako nauczyciele jezykdw obcych lub ttumacze), umozliwiajg osiggniecie
zaktadanych efektéw i celdw nauczania, cho¢ w Instytucie Anglistyki, najliczniejszym,
dominujg literaturoznawcy.

Zatacznik _nr 5 Nauczyciele akademiccy realizujacy zajecia dydaktyczne na ocenianym
kierunku studiow, w tym stanowigcy minimum kadrowe. Cz. I. minimum kadrowe. Cz. Il.
pozostali nauczyciele akademiccy .

2). Ocena spetnienia przez nauczycieli akademickich wymienionych w minimum kadrowym warunkow
okreslonych w przepisach prawa.

Zgodnie z § 14 ust. 2 pkt. 12 rozporzadzenia Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego
z dnia 5 pazdziernika 2011 r. w sprawie warunkow prowadzenia studiéw na okreslonym
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kierunku i poziomie ksztatcenia (Dz. U. Nr 243, poz. 1445, z pdzn. zm.) minimum kadrowe dla
studidw pierwszego stopnia, na kierunku ,filologia” stanowi co najmniej szesciu nauczycieli
akademickich posiadajgcych dorobek naukowy w zakresie dyscypliny naukowej zwigzanej z
efektami ksztatcenia okreslonymi dla tego kierunku, w tym co najmniej dwdch
samodzielnych nauczycieli akademickich oraz co najmniej czterech nauczycieli akademickich
posiadajgcych stopien naukowy doktora, natomiast w przypadku prowadzenia ksztatcenia w
zakresie ,skandynawistyki” minimum stanowi co najmniej jeden samodzielny nauczyciel
akademicki reprezentujacy te specjalnosc jezykowa.

Minimum kadrowe dla studidow drugiego stopnia (§ 15 ust. 2 cytowanego wyzej
rozporzadzenia) stanowi co najmniej pieciu samodzielnych nauczycieli akademickich
posiadajgcych dorobek naukowy w zakresie dyscypliny naukowej zwigzanej z kierunkiem
studiow, z tym Zze: sposréd tych osdb co najmniej dwdch samodzielnych nauczycieli
akademickich powinno specjalizowac sie w zakresie jezyka obcego, ktory jest przedmiotem
studiow. Do minimum kadrowego, w miejsce osoby posiadajgcej stopie naukowy doktora i
specjalizujgcej sie w zakresie danego jezyka obcego mozina wliczyé osobe posiadajaca
stopien naukowy doktora, dla ktdrej jezyk ten jest jezykiem ojczystym.

Do minimum kadrowego, wliczani s3a:

1. nauczyciele akademiccy zatrudnieni w uczelni na podstawie umowy o prace, w
petnym wymiarze czasu pracy, nie krécej niz od poczgtku semestru (§ 13 ust. 2 ww.
rozporzadzenia), na stopniu | i Il (dla filologii angielskiej);

2. nauczyciele akademiccy, dla ktérych w biezagcym roku akademickim zaplanowano
osobiscie prowadzone na kierunku studidw i poziomie ksztatcenia zajecia dydaktyczne w
wymiarze przewidzianym przepisami (§ 13 ust. 3 ww. rozporzadzenia).

Przedtozone oswiadczenia o wyrazeniu zgody na wliczenie do minimum kadrowego
pozwalajg na stwierdzenie, iz wszystkie osoby zgtoszone do minimum kadrowego spetniajg
warunki okreslone w art. 112a ustawy z dn. 27 lipca 2005 r. - Prawo o szkolnictwie wyzszym
(Dz. U. Nr 164, poz. 1365, z pdzn. zm.), tzn. oswiadczenia zostaty podpisane przed dniem 30
czerwca 2012 r.

W teczkach osobowych znajdujg sie dokumenty pozwalajagce na uznanie
deklarowanych tytutéw i stopni naukowych. Kopie dyploméw znajdujgce sie w teczkach
zostaty poswiadczone za zgodnos$¢ z oryginatem. Akty mianowania oraz umowy o prace
zawierajg wymagane prawem elementy. Teczki zawierajg takze swiadectwa pracy, dyplomy z
konkurséw ogodlnopolskich i miedzynarodowych, bedace potwierdzeniem deklarowanego
dorobku praktycznego. Doswiadczenie praktyczne kadry dokumentowane jest takie w
corocznych sprawozdaniach.

Jednoznaczna ocena spetnienia wymagan dotyczagcych minimum kadrowego dla
ocenianego kierunku, poziomu i profilu studidw.

Uczelnia przedstawita do minimum kadrowego 29 oséb — 15 z tytutem naukowym profesora
lub stopniem naukowym doktora habilitowanego oraz 14 ze stopniem naukowym doktora.

Z tego minimum kadrowe na studiach:

- w zakresie filologii angielskiej na poziomie studidw i i Il stopnia stanowi 7 profesorow lub
doktoréw habilitowanych i 8 doktoréw;

- w zakresie filologii hiszpanskiej na poziomie studidow | stopnia— 2 nauczycieli akademickich z
tytutem naukowym profesora lub stopniem naukowym doktora habilitowanego oraz 3 osoby
ze stopniem naukowym doktora;
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- w zakresie skandynawistyki na poziomie studidow pierwszego stopnia — 1 osoba ze stopniem
naukowym doktora habilitowanego oraz 1 ze stopniem naukowym doktora;

- w zakresie filologii wtoskiej na poziomie studiéw | stopnia - 1 osoba ze stopniem naukowym
doktora habilitowanego oraz 2 ze stopniem naukowym doktora.

Jedna osoba (doktor habilitowany) nie zostata zaliczona do minimum kadrowego poniewaz
nie prowadzi badan naukowych w zakresie filologii i nie posiada dorobku w tym zakresie.

Zgodnie z wymogami zawartymi w cytowanym wyzej rozporzadzeniu warunki dotyczace
minimum kadrowego zostaly spetnione zaréwno w odniesieniu do kierunku ,filologia”, jak
i poszczegolnych specjalnosci jezykowych.

Ocena stabilnosci minimum kadrowego (czestotliwosci zmian jego skiadu).

Trzon kadry, zwtaszcza wsréd nauczycieli z tytutem naukowym profesora lub
stopniem naukowym doktora habilitowanego stanowig osoby zatrudnione od poczatku
istnienia kierunku lub od czasu uzyskania pozwolenia na prowadzenie ksztatcenia w zakresie
danego jezyka obcego.

Bioragc pod uwage charakter zatrudnienia i jego czas, uznaé nalezy, ze minimum
kadrowe jest stabilne, nie podlega niepokojgcym zmianom i fluktuacjom. Zajecia sg
prawidtowo obsadzane. Pracownicy zachecani sg przez kierownictwo do rozwoju
naukowego, otrzymujg urlopy naukowe w celu pisania prac naukowych.

Ogoétem na pracownika przypada 30 studentéw, w tym na pracownika
samodzielnego, zaliczonego do minimum, 98 studenta. Z tego na studiach Il stopnia na
jednego pracownika samodzielnego przypada 34 studentéw, tak wiec oceniany kierunek
spetnia wymagania w tym zakresie. Poszczegdlne zajecia sg obsadzone prawidtowo, zgodnie
z dyscyplinami naukowymi reprezentowanymi przez pracownikéw, a takie zgodnie ze
szczegotowymi efektami ksztatcenia. Sadzac z jakosci zaje¢ (i materiatéw do nich)
prowadzonych na odlegtos¢, nauczyciele sg przygotowani do prowadzenia takich zajec,
otrzymujg takze wszechstronne wsparcie ze strony Szkoty, na poziomie Wydziatu oraz catej
Uczelni. Ze wzgledu na to, ze Szkota nie jest uczelnig publiczng, realizuje swéj wiasny
program doboru kadry.

Hospitowane zajecia mozna oceni¢ jako wifasciwie realizujgce program i cele
nauczania. Zajecia prowadzone sg zgodnie z posiadanymi kwalifikacjami i dorobkiem. We
wszystkich przypadkach wykfadowcy realizowali zatozony w sylabusach materiat,
wykorzystujgc stosowne pomoce dydaktyczne, czy to tradycyjne czy to nowoczesne, i sprzet
audiowizualny. Niektérzy prowadzgcych wtozyli bardzo duzo pracy w przygotowanie
wtasnych, niezwykle bogatych, materiatéw multimedialnych. Wtasciwy byt poziom ich wiedzy
merytorycznej i umiejetnosci dydaktycznych. Grupy studenckie sg nieduze (do 15 oséb), co
utatwia efektywne prowadzenie zaje¢. Nalezy podkresli¢ starania nauczycieli do angazowania
studentdow w proces dydaktyczny, czyli wysokg interaktywnos¢ zaje¢. Ogdlna ocena
hospitowanych zajec jest jak najbardziej pozytywna.

Zatacznik nr 6 Informacja o hospitowanych zajeciach iich ocena.
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3). Ocena prowadzonej polityki kadrowej i jej spéjnosci z zalozeniami rozwoju ocenianego kierunku studiéw:

Polityka kadrowa szkoty w stosunku do filologii ma na celu zagwarantowanie wysokiej
jakosci kadry naukowo-dydaktycznej, stanowigcej minimum kadrowe i prowadzacej zajecia
na tym kierunku, przy zapewnieniu wymaganych proporcji w stosunku do liczby studentéw.
Elementem polityki kadrowej jest dokonywana okresowo ocena nauczycieli akademickich.
Uczelnia wspiera rozwdj kadry kierunku poprzez finansowanie ze srodkéw wtasnych Uczelni:
prowadzonych badan wtasnych i zespotowych, konferencji naukowych organizowanych przez
Kolegium oraz udziatu w konferencjach naukowych krajowych i zagranicznych, a takze
udziela pracownikom urlopédw naukowych.

W trakcie spotkania z pracownikami nauczyciele wyrazali sie jednoznacznie
pozytywnie o swojej uczelni. Sg Swiadomi zagrozen, przede wszystkim spowodowanych
sytuacjg demograficzng, na ktdrg Szkota nie ma wptywu, jednak z optymizmem patrzg w
przysztos¢, widzg takze mozliwosci dalszego rozwoju uczelni, przede wszystkim zwigzanych z
mozliwoscig przyjmowania studentéw spoza Polski.

4). Nie dotyczy

Ocena konncowa 4 kryterium ogélnego W PELNI
Syntetyczna ocena opisowa stopnia spetnienia kryteriow szczegétowych

1) Struktura kwalifikacji os6b prowadzacych zajecia dydaktyczne na ocenianym kierunku
studidw oraz ich liczba umozliwiajq osiggniecie zaktadanych celéw i efektow ksztatcenia.

2) Zostaty spetnione wymogi dotyczgce minimum kadrowego.

3) Uczelnia wspiera rozwéj pracownikéw naukowo-dydaktycznych.

5. Infrastruktura dydaktyczna i naukowa, ktorg dysponuje jednostka a mozliwos¢
realizacji zaktadanych efektow ksztatcenia oraz prowadzonych badan naukowych

Baze dydaktyczng Uczelni stanowig budynki po bytej fabryce przy ul. Chodakowskiej
19/31 w Warszawie, dzieki czemu dysponuje ona bardzo duzg powierzchnig zaréwno na cele
dydaktyczne jak i socjalne. Gtdwny budynek dydaktyczny ocenianego kierunku i tym samym
gtowny budynek Uczelni jest w bardzo dobrym stanie technicznym, a jego stan estetyczny
mozna oceni¢ bardzo pozytywnie. Sale sg bardzo dobrze wyposazone w nowoczesny sprzet,
jak rzutniki multimedialne czy nowoczesne komputery, czy nawet najnowsze urzadzenia, jak
tablice interaktywne. We wszystkich salach, nawet matych, w ktdérych odbywaty sie
hospitowane zajecia, dostepne byty rzutniki multimedialne, zamontowane na state, w wielu z
nich byty takze systemy nagfasniajgce. Duze sale wyktadowe sg w petni wyposazone w sprzet
medialny i komputerowy. W Uczelni mozina uzyska¢ swobodny dostep do Internetu.
Studenci mogg korzysta¢ z komputerdw stacjonarnych, umieszczonych w wielu miejscach na
kazdym poziomie Uczelni, lub mogg korzysta¢ z sieci bezprzewodowej, dostepnej w
budynkach.

Na terenie catej ocenianej jednostki mozliwe jest zdalne logowanie sie do baz danych i
zbiordw elektronicznych takich jak EBSCO, EBRARY czy Project MUSE, Humanities Collection.
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Logowanie do wymienionych baz jest mozliwe rowniez z komputeréw domowych zaréwno
przez studentéw jak i pracownikow Wydziatu. Studenci majg mozliwos¢ korzystania z
dostepnego na Wydziale sprzetu multimedialnego takze po godzinach zajeé. Istnieje rowniez
mozliwos$¢ korzystania z podstawowego sprzetu przenosnego (przenosne projektory
multimedialne, laptopy, zestawy TV/DVD/VIDEO, kamery wideo oraz przenos$ne zestawy
nagtasniajace), rowniez przez studentéw.

Budynki sg bardzo dobrze przygotowane do obstugi studentédw poza okresem zajeé.
Studenci majg wiele miejsc, w ktérych moga, siedzac, odpoczywac czy uczy¢ sie. Na uczelni
sg dwa wieksze lokale, w ktérych sprzedaje sie jedzenie i gorgce napoje: rodzaj klubu na
najwyzszym poziomie oraz kawiarnia przy bibliotece (w przyziemiu). Oprécz tego na kazdym
pietrze sg punkty gastronomiczne, na terenie Uczelni ustawiono takze liczne automaty do
sprzedazy napojow i jedzenia typu fast-food. Przy siedzibie Uczelni znajduje sie duzy parking
dostepny dla studentéw i pracownikow.

Biblioteka posiada czytelnie ogdlng oraz czytelnie czasopism potgczonych ze strefg
wolnego dostepu do ksiegozbioru, ktory liczy facznie ok. 65000 woluminéw wydawnictw
zwartych, ok. 3000 egzemplarzy technik psychologicznych, ok. 1500 jednostek materiatow
audiowizualnych (filméw, materiatébw do nauki jezykéw obcych, interaktywnych
podrecznikéow itp.). W biezacej prenumeracie pozostaje 129 tytutéw polskich gazet i
czasopism oraz 22 tytuty czasopism zagranicznych (z czego 16 tytutéw znajduje sie takze w
prenumeracie elektronicznej). Biblioteka otwarta jest w odpowiednich godzinach
dostosowanych do potrzeb studentéw, rowniez w weekendy. Studenci chetnie korzystajg z
biblioteki uznajac jej zasoby za nowoczesne i dostepne w wystarczajgcej liczbie, szczegdlnie
biorgc pod uwage literature podstawowgq. Nalezy podkresli¢, ze Szkota z whasnych srodkéw
wykupita dostep do elektronicznych baz danych dla nauk humanistycznych, dzieki czemu
studenci i pracownicy dysponujg szerszym dostepem do literatury w formie elektroniczne;j.

Praktyki zawodowe prowadzone sg w szkofach, instytucjach zajmujgcych sie
ttumaczeniami oraz réznych innych firmach (np. Polski Zwigzek Niewidomych). Instytucje
dobrane sg w sposdb poprawny, majacy na celu wtasciwg realizacje procesu dydaktycznego.

Widoczna i podkreslana jest na kazdym miejscu spdjnos¢ planowanego rozwoju
ocenianego kierunku z rozwojem istniejgcej lub tworzonej dla jego potrzeb infrastruktury, w
ktorej prowadzone jest ksztatcenie. Bardzo pozytywnie nalezy ocenié polityke finansowa
uczelni i jednostki w tym zakresie (planowane naktady na utrzymanie i doskonalenie
infrastruktury). Wtadze Uczelni zadeklarowaty cigglty rozwdj infrastruktury celem
dostosowania jej do potrzeb kierunkdw.

Studenci w rozmowie z zespotem oceniajgcym wyrazili zadowolenie z dostosowania
bazy lokalowej do liczby studentéw. Liczba stanowisk w poszczegdlnych salach dostosowana
jest do powierzchni tych pomieszczen i liczby studentdw studiujgcych w ocenianej jednostce.
Studenci twierdzg, iz sytuacje przeludnienia sal nie majg miejsca, a ksztatcenie odbywa sie w
komfortowych warunkach. W budynku znajduje sie réwniez wydzielona czytelnia
multimedialna, dysponujgcg m.in. nowoczesnym kinem domowym.

Budynek w ktérym odbywajg sie zajecia na ocenianym kierunku jest budynkiem
nowoczesnym, dostosowanym do potrzeb oséb niepetnosprawnych. W budynku znajdujg sie
windy i podjazdy dla oséb z niepetnosprawnoscig ruchowg. Na uwage i wyrdzniajgcg ocene
zastuguje dostosowanie Biblioteki SWPS do potrzeb oséb niepetnosprawnych i wyposazenie
jej w urzadzenia specjalistyczne utatwiajgce osobom niewidomym i niedowidzgacym
korzystanie z jej zasobéw lub materiatdw wtasnych, w tym: stanowisko komputerowe
wyposazone w specjalistyczne oprogramowanie tj. program udzwiekowiajgcy Window-Eyes,
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syntezator mowy IVONA 2008, program powiekszajgcy Expressivo oraz sprzet pozwalajgcy
na przetwarzanie materiatéw drukowanych do postaci elektronicznej — skaner Plustec Optic
Book 3600, 1z oprogramowaniem FineReader. Ponadto biblioteka dysponuje
powiekszalnikiem stacjonarnym VISIO+, wyposazonym w 19 calowy monitor LCD dziaftajgcym
na zasadzie inteligentnego skanera, ktéry rozpoznaje drukowany tekst z potozonej na nim
ksigzki czy czasopisma i wyswietla go na monitorze. Od stycznia 2012 w Bibliotece dziata tez
Akademicka Biblioteka Cyfrowa dla o0séb =z dysfunkcja wzroku. Dla oséb z
niepetnosprawnoscia konczyn goérnych przygotowane jest stanowisko komputerowe
posiadajgce mysz komputerowg umozliwiajgcg prace na komputerze bez uzycia rak. Zgodnie
z regulaminem Biblioteki SWPS, osoby z niepetnosprawnoscia moga wypozyczac
jednorazowo wiecej pozycji i diuzej z nich korzystaé, a takie wypozyczaé je przez
upowazniong osobe. W uczelni zatrudniony jest tez specjalny pracownik pomagajacy
osobom niepetnosprawnym w razie potrzeby, dostepne sg specjalnie przystosowane toalety
oraz miejsca parkingowe dla o0séb niepetnosprawnych. W budynku uczelni znajduje sie
réwniez pokdj dla matki/ojca z dzieckiem.

Ocena koricowa 5 kryterium ogélnego: WYROZNIAJACA

Syntetyczna ocena opisowa stopnia spetnienia 5. kryterium szczegdéfowego:

Infrastruktura uczelni jest nowoczesna, szkota jest bardzo dobrze wyposazona w sprzet
dydaktyczny. Rozwdj bazy skorelowany jest w petni z potrzebami kierunku studidw.
Zaréowno Uczelnie jak i oceniang jednostke wyrdinia jej polityka finansowa, w zakresie
planowania naktadéw na utrzymanie i doskonalenie infrastruktury. Uczelnia jest bardzo
dobrze przystosowana do potrzeb studentow z niepetnosprawnoscia.

6. Badania naukowe prowadzone przez jednostke w zakresie obszaru/obszaréw
ksztatcenia, do ktorego zostat przyporzadkowany oceniany kierunek studiow

Pracownicy prowadzg zajecia zgodnie ze swoimi specjalizacjami naukowymi, analiza
plandw zajeé oraz hospitacje zaje¢ wykazuja, ze wyniki badan naukowych sg wykorzystywane
w procesie dydaktycznym.

Prowadzona dziatalno$¢ naukowa jest widoczna dzieki konferencjom, sympozjom,
organizowanym przez uczelnie oraz publikacje pracownikdw. W okreslonych przypadkach
dokumentacja wykazuje bardzo bogatg dziatalno$¢ naukowa poszczegdlnych nauczycieli
akademickich, cho¢ w przypadku oséb zatrudnionych na dwdch etatach trudno ocenié czy
wszystkie przedstawione publikacje afiliowane sg do SWPS.

Wspbdtpraca naukowa i badawcza z innymi uczelniami nie jest odpowiednio
rozwinieta, najdynamiczniej rozwija sie w Katedrze Skandynawistyki, poprzez wspdinych
pracownikéw, z Uniwersytetem Adama Mickiewicza w Poznaniu. Trudno wobec tego ocenic
wptyw takiej wspoétpracy na proces dydaktyczny.

Oceniany Wydziat otrzymat najnizszg kategorie w procesie parametryzacji. Oznacza to,
ze prace naukowe nie sg prowadzone bardzo intensywnie, wida¢ to takze w raporcie
samooceny, z ktdrego wynika, ze liczba nauczycieli uzyskujacych stopnie i tytuty naukowe w
Szkole nie jest duza. Uczelnia co prawda podkresla w swoim raporcie (a takze w rozmowach),
ze prowadzi kierunek przede wszystkim praktyczny, jednak okresla swéj profil jako
ogdlnoakademicki, a takze prowadzi studia Il stopnia na ocenianym kierunku. Oznacza to, ze
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Szkota jest zobowigzana do prowadzenia dziatalnosci naukowej, w zwigzku z czym nalezatoby
postulowac jej intensyfikacje w przysztosci.

Studenci rozwijajg swojg aktywnos¢ naukowa poprzez dziatalnos¢ w kotach naukowych.
Na ocenianym kierunku funkcjonujg dwa kota naukowe wedtug wykazu przedstawionego
przez Wydziat tj. koto naukowe filologii angielskiej oraz koto naukowe skandynawistéw.
Oceniana jednostka, jak i cata Uczelnia, przestrzega art. 205 ust. 1 Ustawy w zakresie
prowadzenia rejestru organizacji studenckich, w tym két naukowych. Kazde koto naukowe
posiada swojego opiekuna. Kota naukowe prowadzg urozmaicong dziatalnos$é¢ konferencyjng
i projektowa, sg aktywne na arenie lokalnej, wspodtpracujgc z innymi osrodkami
akademickimi i instytucjami nauki i kultury. Jednak studenci obecni na spotkaniu z zespotem
oceniajgcym uznali, ze skala wtaczania ich w badania przez pracownikéw akademickich jest
niewielka. Studenci nie potrafili poda¢ przyktadéw udziatu swoich kolegéw w badaniach w
innym charakterze niz osoby badanej (np. osoby wspoéttworzgcej/prowadzacej chocby
podstawowe badania). Skromna jest takze lista publikacji naukowych (czterech) wydanych z
udziatem studentdw, zaprezentowana przez oceniang jednostke. Nabdr do nielicznych badan
z udziatem studentéw prowadzonych przez pracownikdéw naukowych odbywa sie w sposéb
tradycyjny poprzez kierowanie otwartych zaproszen na zajeciach prowadzonych ze
studentami. Zespd6t zaleca zwiekszenie stopnia zaangazowania studentéw w badania
naukowe prowadzone przez Jednostke.

Ocena konncowa 6 kryterium ogdlnego: ZNACZACO
Syntetyczna ocena opisowa stopnia spetnienia 6. kryterium szczegéfowego:

Kadra Uczelni prowadzi badania naukowe w zakresie dyscyplin naukowych zwigzanych z
kierunkiem filologia, wykorzystywane s3 one w procesie dydaktycznym. Badania
prowadzone przez kadre s3 zgodne z ocenianym kierunkiem studidw. Zespdt zaleca
zintensyfikowanie badan naukowych oraz zwiekszenie stopnia zaangazowania studentow
w badania naukowe prowadzone przez Jednostke.

7. Wsparcie studentow w procesie uczenia sie zapewniane przez Uczelnie

1). Ocena «czy zasady rekrutacji umozliwiaja doboér kandydatéw posiadajacych wiedze
i umiejetnosci niezbedne do uzyskania w procesie ksztatcenia zaktadanych efektow ksztatcenia.

Warunki rekrutacji na studia regulujg uchwaty Senatu Uczelni w sprawie warunkdw i
trybu postepowania rekrutacyjnego oraz form studidw na poszczegdlnych kierunkach.
Zasady rekrutacji podane sg do wiadomosci kandydatéow w Internecie. Na studia pierwszego
stopnia zasady sg okreslone dla kandydatéw z nowg maturg (2005-2012), maturg
miedzynarodowg (IB) oraz ze starg maturg. Do zakwalifikowania sie na studia na kierunku
filologia wymagane jest: na specjalno$¢ filologia angielska - jezyk angielski na poziomie
rozszerzonym 50 %, na specjalnosc¢ filologia skandynawska 50% wybrany jezyk obcy na
poziomie rozszerzonym, na specjalnos$¢ iberystyka 40% jezyk hiszpanski na poziomie
rozszerzonym. Istnieje mozliwos¢ studiowania w trybie czteroletnim, wtedy brany jest takze
pod uwage poziom zdawalnosci na maturze podstawowej. Istnieje mozliwosé przyjecia
kandydatéw z maturg zagraniczng oraz cudzoziemcdédw. Zasady rekrutacji na studia drugiego
stopnia sg réwniez podane na stronie internetowej. Studia Il stopnia na kierunku filologia
przeznaczone sg dla kandydatow, ktorzy legitymujg sie dyplomem ukonczenia studidow |
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stopnia, jednolitych magisterskich lub réwnorzednym dyplomem dowolnego kierunku
studidw. Bez egzaminu wstepnego przyjmowani sg kandydaci legitymujgcy sie dyplomem
ukonczenia dowolnego kierunku studidéw z potwierdzong znajomoscia jezyka angielskiego na
poziomie C1 (dokumentem potwierdzajgcym jest dyplom licencjata filologii angielskiej,
certyfikat jezykowy wydany przez uprawnione instytucje szkolnictwa wyzszego, certyfikat
zagraniczny (wykaz dokumentéw i certyfikatow zwalniajacych z egzaminu znajduje sie w
zatgczniku do Uchwaty uczelnianej Komisji Rekrutacyjnej oraz na stronie internetowej SWPS).
Kandydaci legitymujacy sie dyplomem ukoriczenia dowolnego kierunku studidow bez
potwierdzonej znajomosci jezyka angielskiego na poziomie C1 zobowigzani sg do
przystgpienia do dwuczesciowego (pisemnego i ustnego) egzaminu wstepnego na anglistyce,
trzyczesciowego pisemnego na filologie szwedzkg. W zasadach rekrutacji uwzglednienia sie
liczbe rekrutowanych studentdw z potencjatem dydaktycznym jednostki i jakoscig
ksztatcenia: limit miejsc oraz liczebnos¢ w grupach jest zgodna z zasadami obowigzujgcymi w
SWPS zarédwno na pierwszym jak i na drugim stopniu. Zasady rekrutacji nie zawierajg
regulacji dyskryminujacych.

Punktacja ECTS, okreslajgca naktad pracy i czas niezbedny do osiggniecia zaktadanych
efektéw ksztatcenia jest prawidtowa.

2). Ocena czy system oceny osiggnie¢ studentéw jest zorientowany na proces uczenia sie, zapewnia
przejrzystosc i obiektywizm formutowania ocen, a wymagania w nim okreslone sg wystandaryzowane.

O zasadach oceniania osiggnie¢ studentéw na ocenianym kierunku decyduje kazdy z
prowadzacych dang forme zajeciowg. System oceniania jest znany studentom i
przedstawiany na pierwszych zajeciach kazdego z kurséw przez jego prowadzacego,
potwierdzajg to studenci obecni na spotkaniu z zespotem oceniajgcym. Studenci mogg
rowniez zapozna¢ sie z wymaganiami egzaminacyjnymi, skalg ocen i punktacji oraz
podstawowq literaturg w sylabusach przedmiotdéw, ktére jak wspomniano dostepne sg w
Wirtualnej Uczelni. Studenci czerpig rowniez informacje o generalnych zasadach oceniania
ich osiggnie¢ z aktu wewnetrznego Szczegdtowe zasady studiowania na kierunku filologia
precyzujgcego zapisy Regulaminu studiow w zakresie specyfiki Wydziatu. Wskazany wyzej
dokument tworzony jest i aktualizowany przez specjalng komisje pod przewodnictwem
prodziekana ds. studenckich, w sktad ktérej wchodzg osoby odpowiedzialne za poszczegdlne
specjalnosci oraz przedstawiciel samorzgdu studenckiego. Dokument nastepnie
zatwierdzany jest przez Rade podstawowej jednostki organizacyjnej i publikowany w
Wirtualnej Uczelni. Studenci obecni na spotkaniu z zespotem oceniajgcym uznali system
oceny ich osiaggnie¢ za przejrzysty i sprawiedliwy. Studenci majg prawo wgladu do prac
egzaminacyjnych (w szczegdlnosci osoby, ktére uzyskaty ocene niedostateczng) oraz maja
mozliwos¢ poprawiania niezadowalajgcych wynikdw w nauce oraz przystgpienia do
egzaminu komisyjnego, ktére do prawa znane s3 studentom z Regulaminu studiow
omawianego na tzw. dniu zerowym. W opinii studentéw egzaminy dostosowane sg do
specyfiki studidow oraz pozwalajg na rzetelna weryfikacje zatozonych efektédw ksztatcenia.

3). Ocena mozliwosci mobilnosci studentéw stworzonych poprzez strukture i organizacje programu
ocenianego kierunku. Ocena dziatan wspierajacych mobilnos¢ studentéw, w tym zwigzanych z popularyzacja
wiedzy na temat systemu ECTS, i utatwiania studentom wykorzystania mozliwosci stwarzanych przez ten
system zaréwno w kraju jak i za granica.
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Ocena wplywu wspétpracy miedzynarodowej prowadzonej przez jednostke na mozliwos¢ osiggniecia
zaktadanych efektow ksztatcenia (wymiana studentoéw, udziat studentow
w badaniach realizowanych w ramach tej wspétpracy).

Podczas wizytacji zespot oceniajgcy odbyt rozmowe z osobami odpowiedzialnymi za
koordynowanie dziatan zwigzanych z miedzynarodowg i krajowg mobilnoscig studentéw.
Osoby takie dziatajg na poziomie Uczelni, nie zas Wydziatu, czy ocenionego kierunku.
Oceniana jednostka uczestniczy przede wszystkim w programie wymiany miedzynarodowej
LLP Erasmus, jak réwniez bierze udziat w wymianach poza wskazanym programem,
szczegolnie opartych na umowach bilateralnych. Na podstawie dostarczonych danych przez
oceniang jednostke obserwuje sie wzrost zainteresowania studentéw wyjazdami w ramach
programu Erasmus. Skala wyjazdow studentéw na wymiany miedzynarodowe jest
zadowalajgca i osigga rocznie prég okoto 11-16 oséb. Wydziat aktywnie promuje mobilnos¢
studencka w szczegdlnosci miedzynarodowa wykorzystujgc do tego strone internetowa
Uczelni, na ktérej pojawiajg sie aktualne informacje zwigzane z mobilnoscig studentéw,
dyzury oséb zajmujacych sie programami wymiany, na ktérych udzielana jest studentom
pomoc, oraz réznego rodzaju materiaty poligraficzne, takie jak plakaty czy ulotki. Waznym
zrodtem informacji na temat mozliwosci wyjazdéw sg zdaniem studentéw spotkania
informacyjne z osobami zajmujgcymi sie programem Erasmus, na ktdrych studenci
informowani sg wyczerpujgco o zasadach funkcjonowania programu na Uczelni. Studenci
informowani sg o zblizajacej sie rekrutacji, jej zasadach i innych wydarzeniach waznych z
punktu wiedzenia kandydata do wymiany za posrednictwem systemu Wirtualna Uczelnia.
Informacje i spotkanie zawsze majg dwujezyczng tres¢. Wszystkie wyzej wskazane dziatania
promocyjne nalezy oceni¢ jednoznacznie pozytywnie. W opinii studentéw programy
wymiany i podpisane przez Wydziat umowy w tym zakresie dostosowane sg do specyfiki
studidw oraz ich oczekiwan. Studenci wyrazili opinie, iz dostep do informacji na temat
programow wymiany jest bardzo dobry. Kazdy student moze sprawdzi¢ programy i miejsca
wymian na specjalnej stronie internetowej jednostki zajmujacej sie obstugg programéw
miedzynarodowych. Studenci wysoko ocenili kompetencje osdb zajmujgcych sie programem
wymiany Erasmus twierdzac, iz sg to osoby pomocne, z ktérych wsparcia chetnie korzystaja.
Nabor do programu LLP Erasmus prowadzony jest przez specjalng komisje rekrutacyjng, w
sktad ktorej wchodzg przedstawiciele samorzgdu studenckiego i pracownicy uczelni. Studenci
sktadajg specjalny formularz wraz z dotgczong do niego dokumentacjg. Czynnikami branymi
pod uwage przy kwalifikacji do wyjazdu w ramach programu Erasmus sg kompetencje
jezykowe kandydatow oraz aktywnosé naukowa lub spoteczna na lub poza Uczelnig. Kryteria
rekrutacji sg znane w srodowisku studenckim dzieki bardzo dobrej polityce informacyjnej
Uczelni. Zdaniem studentdéw sg one jasne i sprawiedliwe. Studenci podczas spotkania z
zespofem oceniajagcym na pytanie dotyczgce uznawalnosci osiggnie¢ wyrazili pochlebne
opinie we wskazanym temacie oraz nie zgtosili problemdw z nim zwigzanych. Na ocenianym
kierunku kursy majgce stanowi¢ podstawe zaliczenia semestru lub roku studidw w
macierzystej uczelni sg sprawdzane pod katem ich uznawalnosci przed wyjazdem studenta.
Student juz na etapie przygotowan do wyjazdu wie jakie kursy zostang mu zaliczone.
Uznawalno$é monitoruje koordynator ds. programu Erasmus, ktdry zajmuje sie ustaleniem
learning agreement przed wyjazdem studenta oraz pilotuje losy studentéw po powrocie.
Oceniana jednostka respektuje zasade uznawalnosci osiggniec i nie stwarza w tym zakresie
sytuacji utrudniajgcych realne wykorzystanie mozliwosci mobilnosci miedzynarodowe;j
studentow.
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4). Ocena systemu opieki naukowej i dydaktycznej nad studentami ocenianego kierunku studiow.

Studenci majg swobodny dostep do aktualnych informacji zwigzanych z organizacja
studiow i procedurami ich toku, informacji o programach ksztatcenia oraz zaktadanych
efektach. Wszelkie informacje i aktualne wiadomosci publikowane s3 na stronie
internetowej Uczelni w systemie Wirtualna Uczelnia oraz na tablicach informacyjnych, w
postaci ogtoszen. Funkcjonowanie stron internetowych ocenianej jednostki studenci oceniaja
bardzo pozytywnie. Mogg takie korzysta¢ z konsultacji z pracownikami naukowo-
dydaktycznymi. Dyzury odbywajg sie zgodnie z planem, ktéry jest ogdlnodostepny i znany
studentom. W razie odwotania konsultacji informacje o tym sg podawane w sposéb
zwyczajowy z odpowiednim wyprzedzeniem. Nalezy doceni¢ dostosowanie miejsca i czasu
odbywania dyzuréw szczegdlnie do potrzeb studentéw studidéw niestacjonarnych. Dyzury
pracownikéw Wydziatu odbywajg sie w odpowiednim wymiarze godzin w tygodniu oraz w
weekendy. Studenci majg sposobnos¢ umawiania sie z prowadzacymi réwniez poza
godzinami konsultacji, co jest czestg i chwalong przez studentéw praktyka. Kontakt z
prowadzgcymi rézne formy zajeciowe utatwiony jest rowniez za sprawg wykorzystywania do
tego celu poczty elektroniczne;j.

Studenci ocenianej jednostki uzyskujg odpowiednie wsparcie w trakcie procesu
dyplomowania, pracownicy naukowi stuzg im niezbedng pomocg w tym zakresie; tak
stwierdzili na spotkaniu z zespotem oceniajgcym. Studenci majg petng swobode w ustalaniu
tematéw prac dyplomowych, korzystajgc przy tym z tematdw zaproponowanych przez
prowadzacych seminaria lub formutujagc wifasne. Na pozytywng ocene zastuguje
wprowadzenie do oferty zaje¢ semestralnego proseminarium magisterskiego, podczas
ktérego studenci zapoznajg sie miedzy innymi z wymaganiami dotyczacymi pracy
magisterskiej oraz ofertg seminaridw, co sprzyja swiadomemu wyborowi wtasciwego
seminarium. Przyjete rozwigzanie studenci oceniajg jako nowatorskie i nadzwyczaj trafne.
Wybdr promotora odbywa sie poprzez zapisy na konkretne seminaria w systemie Wirtualna
Uczelnia. W ocenianej jednostce stosuje sie rozne zasady przy kwalifikowaniu zapiséw na
seminaria, dos¢ czesto stosowane jest kryterium Sredniej ocen.

Studenci majg mozliwos¢ korzystania z bazy dydaktycznej ocenianego kierunku poza
godzinami zajeé, co dotyczy zarédwno sal dydaktycznych jak i sal wyposazonych
w specjalistyczny sprzet, w tym komputerowy.

Uczelnia oferuje studentom kompletny system pomocy materialnej. Przyznawanie
Swiadczen pomocy materialnej i wspotpraca w tym zakresie z przedstawicielami studentow
odbywa sie w petni zgodnie z obowigzujgcymi przepisami Ustawy. Uczelnia spetnia
wymagania zawarte w art. 174 ust. 2 i art. 179 ust. 2 Ustawy. Zachowane sg wtasciwe
proporcje w podziale $rodkéw, ktdrych wymaga art. 174 ust. 4 Ustawy. System pomocy
materialnej oferowany studentom dziata bez wiekszych zastrzezen jest racjonalny i
przejrzysty. Odnotowano jednak sporadyczne opinie studentéw o opdznieniach w wyptacie
Swiadczen dla studentdw wizytowanego kierunku, co wymaga poprawy. Godna pozytywne;j
oceny jest przejrzystos¢ przepiséw zwigzanych z przyznawaniem pomocy materialnej dla
studentdw, sposdb przygotowania dokumentow oraz korzystnosci przyjetych rozwigzan dla
studentdw. Regulamin ustalania wysokosci, przyznawania i wyptacania $wiadczen pomocy
materialnej dla studentow Szkoty Wyzszej Psychologii Spotecznej jest zgodny z Ustawg oraz
zostat wprowadzony z poszanowaniem zasady zawartej w art. 186 ust. 1 Ustawy, co
potwierdzone zostato akceptacjg tresci odpowiedniego uczelnianego organu samorzadu
studenckiego. W postepowaniu dotyczagcym przyznawania pomocy materialnej stosuje sie
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odpowiednio przepisy Kodeksu Postepowania Administracyjnego w odniesieniu do
wydawania decyzji administracyjnych.

W Uczelni funkcjonuje dwustopniowy model decyzyjny zwigzany z przyznawaniem
pomocy materialnej dla studentéw. Na poziomie Uczelni funkcjonuje Odwotawcza Komisja
Stypendialna, na poziomie Wydziatu - Wydziatowa Komisja Stypendialna, wyposazono je, na
whniosek odpowiednich organdw samorzadu studenckiego, w uprawnienia do przyznawania
Swiadczen pomocy materialnej w imieniu wtasciwych organéw Uczelni i Wydziatu. Szkota
spetnia wymog, by wiekszos¢ sktadéw komisji, o ktorych wspomniano wyzej, stanowili
studenci, o czym mowa w art. 177 ust. 3 Ustawy. Komisje dziatajg zgodnie z przepisami
Ustawy na podstawie czytelnych i powszechnie znanych procedur ogtaszanych na stronach
internetowych Woydziatu i obwieszczeniach w gablotach. Natomiast Przewodniczgcym
Wydziatowej Komisji Stypendialnej jest pracownik naukowy, co jest sprzeczne z kryterium
demokratycznego funkcjonowania ciat kolegialnych i powinno ulec zmianie. Notuje sie
bardzo duzy udziat cztonkéw samorzadu studenckiego w dziataniach wydziatu w sprawach
socjalnych studentéw i w dziatalno$ci Wydziatu zwigzanych z przyznawaniem pomocy
materialnej, co oceni¢ nalezy bardzo pozytywnie. Studenci wyrazajg zadowolenie i poparcie
dla formy i procedur dziatania systemu przyznawania pomocy materialnej i uwazajg ten
system za wydajny i sprawiedliwy. Pozytywnie takze oceniajg wysokos¢ stypendiow
oferowanych prze oceniang jednostke.

Uczelnia prowadzi uczciwg polityke naliczania i pobierania optat za Swiadczone ustugi
edukacyjne, zgodne z wewnetrznymi aktami prawnymi tj. Zarzgdzeniem nr 199/2011
Rektora SWPS z dnia 1 paZzdziernika 2011 roku w sprawie Regulaminu optat zwigzanych z
tokiem studiow w SWPS, tabelg optat dla oséb podejmujgcych nauke w SWPS w roku
akademickim 2011/2012. Umowy podpisywane ze studentami zawierajg odniesienie do
wymienionych powyzej aktéw prawnych, ktére sg integralng czescia umowy ze studentem i
wskazane sg jako jej zataczniki. Studenci bardzo pozytywnie oceniajg polityke pobierania
optat przez Uczelnie. Umowa o warunkach odptatnosci za studia lub ustugi edukacyjne
szanuje réwnorzednos¢ stron stosunku prawnego oraz nie zawiera postanowien uznanych
przez Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw za klauzule niedozwolone w umowach
cywilno-prawnych. W Uczelni przestrzega sie art. 160 ust. 3 Ustawy w zakresie
szczegdtowego okreslania warunkéw odpfatnosci za studia lub ustugi edukacyjne w
umowach pisemnych ze studentami.

Obstuga administracyjna Wydziatu jest oceniana przez studentdw pozytywnie. Godziny
obstugi dziekanatu sg znane studentom.

W SWPS funkcjonuje samorzad studencki dziatajgcy przez swoje organy na podstawie
uchwalonego przez nie Regulaminu. Samorzad dziata jedynie na poziomie Uczelni. W trakcie
przeprowadzanej wizytacji odbyto sie jedno spotkanie z przedstawicielami samorzadu
studenckiego, na ktérym uzyskano ponizsze informacje, a nastepnie zweryfikowano je w
oparciu o dostarczone dokumenty, jak réwniez inne odbyte rozmowy. Wydziat nie spetnia w
petni wymagania Ustawy z art. 67 ust. 4 co do odpowiedniego minimalnego udziatu
przedstawicieli studentéw i doktorantéw w Radzie Wydziatu Kulturoznawstwa i Filologii
SWPS. Do zgodnego z prawem co najmniej 20% udziatu studentéw w Radzie Wydziatu
brakuje jednego studenta.

Uczelnia zapewnia na potrzeby dziatalnosci ustawowej i regulaminowej samorzgdu
studenckiego niezbedng baze lokalowg, jednak nie jest ona wyposazona w sprzet biurowy,
telefon stacjonarny i inne $rodki trwate potrzebne do prawidtowego funkcjonowania, co
potwierdzajg cztonkowie samorzadu studenckiego w rozmowie z zespotem oceniajgcym.

21



Zgodnie z powszechng praktyka w obszarze szkolnictwa wyzszego w Polsce samorzad
studencki, jako reprezentant wszystkich studentéw powinien posiada¢ wtasng siedzibe,
bedgca miejscem pracy na rzecz innych studentéw, a takie do wymiany pogladdw,
przygotowywania inicjatyw i wykonywania zadan, ktére naktada na niego Ustawa (art. 202
ust. 8). Brak podstawowych sprzetéw biurowych w siedzibie samorzadu w znaczgcy sposdb
ogranicza, a niejednokrotnie moze nawet uniemozliwi¢ wypetnianie nakazanych prawem
obowigzkéw. Zgodnie z argumentacjg zawartg w stanowisku nr 52/07 Rady Gtéwnej
Szkolnictwa Wyzszego z dnia 11 kwietnia 2007 roku, nalezy stwierdzi¢, iz na organach kazdej
uczelni cigzy obowigzek okreslony w art. 202 ust. 8 ustawy, a przy ustalaniu stopnia
wyposazenia w niezbedne srodki materialne nalezy mie¢ na uwadze z jednej strony zadania i
kompetencje samorzadu okreslone w ustawie, a z drugiej strony usprawiedliwione potrzeby
samorzadu studenckiego, uzaleznione od wielkosci uczelni i liczby studentéw. Minimum,
ktore zapewni¢ powinien kazdy wydziat, w ktorym funkcjonuje samorzad studencki, to
pomieszczenie zapewniajgce niezaktécong prace wyposazone w meble i urzadzenia
techniczne uznawane dzi$ za niezbedne w kazdym biurze (telefon, faks, komputer, drukarke,
kserokopiarke i tacze internetowe), jak rédwniez zaopatrzenie w materiaty biurowe oraz
srodki finansowe na dziatalno$¢ projektowqy i biezgca. Wtadze Uczelni nie zapewniaja
réwniez statych srodkéw finansowych na dziatalno$¢ ustawowsq i regulaminowa samorzadu
studenckiego. Zaleca sie dostosowanie warunkdéw pracy samorzadu studenckiego do tych
wymogow.

Ocena koncowa 7 kryterium ogdlnego: W PELNI

Syntetyczna ocena opisowa stopnia spetnienia kryteriow szczegétowych

1) Zasady i procedury rekrutacji studentow s przejrzyste, uwzgledniajg zasade rownych
szans i zapewniajg wiasciwa selekcje kandydatow na dany kierunek studiow.

2) System oceny osiggnie¢ studentow jest zorientowany na proces uczenia sie, zawiera
standardowe wymagania i zapewnia przejrzysto$¢ oraz obiektywizm formutowania ocen.
3) Struktura i organizacja programu ocenianego kierunku studidw sprzyja krajowej i
miedzynarodowej mobilnosci studentow.

4) System pomocy naukowej, dydaktycznej i materialnej ogdlnie sprzyja rozwojowi
naukowemu, spotecznemu i zawodowemu studentow oraz skutecznemu osigganiu
zatozonych efektow ksztatcenia. Zaleca sie spetnienie wymogu minimalnego udziatu
przedstawicieli studentow i doktorantdw w Radzie Wydziatu oraz dostosowanie
warunkow pracy samorzadu studenckiego wymogéw ustawowych.

8. Stosowanie na ocenianym kierunku studiow wewnetrznego systemu zapewnienia
jakosci ksztatcenia zorientowanego na osiggniecie wysokiej kultury jakosci ksztatcenia

1). Ocena dziatai zmierzajacych do zapewnienia wysokiej jakosci ksztatcenia na ocenianym kierunku
studiow.

Organami kolegialnymi uczelni majacymi wptyw na podejmowanie decyzji
odnoszacych sie do tworzenia i prowadzenia ksztatcenia na kierunku filologia s3: Senat, Rada
Wydziatu (ustalanie ogdlnych kierunkéw dziatalnosci wydziatu, uchwalanie po zasiegnieciu
opinii organu uchwatodawczego samorzgdu studenckiego, programoéw ksztatcenia i planéw
studidow na wydziale, opracowywanie projektow doskonalenia procesu dydaktycznego oraz
uchwalanie Szczegétowych Zasad Studiowania na Wydziale). Do stworzenia Szczegdtowych

22



Zasad Studiowania powotywana jest komisja pod przewodnictwem prodziekana ds.
studenckich, w skfad ktérej wchodzg osoby odpowiedzialne za poszczegdlne specjalnosci
oraz przedstawiciel samorzadu studenckiego. Szczegdétowe Zasady Studiowania reguluja
m.in.: zasady rejestracji studentéw na zajecia oraz kwalifikacji na kolejny rok studiéw;
zaliczanie zajec i egzamindw; warunki zaliczania kursow niezaliczonych w roku poprzednim;
powtarzanie roku studiow; przepisywanie ocen w przypadku przeniesienia oraz studiow
rownolegtych, proces dyplomowania, w tym seminaria i egzaminy licencjackie oraz
magisterskie. Szczegdtowe Zasady Studiowania sg aktualizowane na kazdy rok akademicki.
Na poczatku rozpoczynajgcego sie roku akademickiego, po zatwierdzeniu ich przez Rade
Wydziatu, Szczegdétowe Zasady Studiowania zamieszczane sg w systemie elektronicznym
Wirtualna Uczelnia, o czym informowani sg zaréwno pracownicy Wydziatu jak i wszyscy
studenci.

Organami jednoosobowymi uczelni majgcymi wptyw na podejmowanie decyzji
odnoszacych sie do tworzenia i prowadzenia ksztatcenia na kierunkoéw filologia sa: rektor,
prorektor ds. dydaktycznych, (w ktorego kompetencji znajduje sie przede wszystkim
okreslanie wytycznych formalnego uktadu programéw ksztatcenia i planéw studidw oraz
sprawowanie kontroli nad ich realizacjg); dziekan, ktéry podejmuje decyzje dotyczace
funkcjonowania wydziatu; prodziekan ds. studenckich, kierownicy i zastepcy kierownikéw
jednostek organizacyjnych wchodzacych w sktad Wydziatu.

Do zadan Komisji ds. stworzenia Szczegétowych Zasad Studiowania nalezy
recenzowanie nowych programéw studidéw oraz programow nowych specjalnosci, ktére
nastepnie zatwierdzane sg przez Rade Wydziatu. Studenci wybierajagcy nowg specjalnosc¢
proszeni sg o jej ocene po pierwszym roku jej trwania i w ostatnim semestrze przed
ukoniczeniem studiéw podczas otwartego spotkania z kierownikiem specjalnosci.

Cze$¢ dokumentéw wspoéttworzacych wewnetrzny system zapewnienia jakosci
ksztatcenia w SWPS ma wiec charakter ogdlnouczelniany (regulamin studiéw, statut uczelni,
formularz ewaluacyjnych ankiet studenckich zamieszczany w Wirtualnej Uczelni), czes¢
natomiast uwzglednia specyfike Wydziatu Kulturoznawstwa i Filologii (Szczegétowe Zasady
Oceniania; przygotowano takze odrebne protokoty hospitacji zaje¢). Na mocy zarzadzenia
Rektora z dnia 21 wrzesnia 2012 roku wprowadzono plan dziatah majacych za celu
zapewnienie wickszej jakosci ksztalcenia w Uczelni na lata 2012-2014. System ma
uwzglednia¢ dziatania na rzecz doskonalenia programu ksztatcenia na prowadzonym kierunku
studiow oraz odnosi¢ si¢ do wszystkich aspektow i1 etapéw procesu dydaktycznego (w
szczegblnosci: weryfikowania efektow ksztatcenia, oceny dokonywanej przez studentow i
wnioski z monitorowania karier absolwentow). Wydziat Kulturoznawstwa 1 Filologii powstat
1 pazdziernika 2012 r.; system zapewniania jakosci ksztatcenia na nowym wydziale jest wigc
w trakcie tworzenia i poszerzania. Rada Wydziatu powotata na posiedzeniu 12 listopada 2012
roku nowa Wydziatowag Komisje ds. Jakosci Ksztalcenia, w sktad ktorej weszli pracownicy
naukowo-dydaktyczni (8 0sob) i jeden przedstawiciel studentow.

- ocena efektywnosci systemu zapewnienia jakosci ksztatcenia w zakresie analizy efektéow ksztatcenia i
mechanizméw stuzacych monitorowaniu i doskonaleniu programu ksztatcenia, w tym dostosowywania do
zmieniajacych sie potrzeb interesariuszy zewnetrznych oraz potrzeb i mozliwosci interesariuszy
wewnetrznych.

Komisja ds. stworzenia Szczegdétowych Zasad Studiowania monitoruje przebieg
ksztatcenia. Systematycznie przegladane sg sylabusy pod wzgledem ich zgodnosci z
obowigzujgcymi standardami, oraz nowe sylabusy, pod wzgledem zgodnosci z KRK.
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Proponowane sg zmiany w siatce godzin i uzupetnienia w literaturze, dostosowanie form
ewaluacji do poszczegélnych przedmiotéw. W pracy nad monitorowaniem jakosci
ksztatcenia biorg udziat przedstawiciele interesariuszy wewnetrznych (osoby odpowiedzialne
za poszczegoblne specjalnosci kierownicy i zastepcy kierownikéw poszczegdlinych jednostek
zasiegajg takze opinii prowadzgcych zajecia i studentéw), nie ma natomiast interesariuszy
zewnetrznych. Dziatania komisji nie sg jednak wystarczajgco sformalizowane (nie
przedstawiono protokotéw z zebran, dane uzyskano na podstawie rozmoéw z kierownictwem
oraz uchwat Rady Wydziatu akceptujacych efekty ksztatcenia). Na ocenianym kierunku
studenci réwniez nie sg formalnie wtgczeni jako interesariusze wewnetrzni w projektowanie
celéw i efektéw ksztatcenia i w ich ewaluacje. Brak wymaganych ustawg opinii
przedstawicieli studentéw do programow ksztatcenia.

Kierownictwo Wydziatu odpowiedzialne za dydaktyke $ledzi publikowane badania
potrzeb rynku. Takze uczelnia prowadzi wtasne badania grup studentow i kandydatéow
(podczas dni otwartych), majgce na celu ustalenie motywéw wyboru studiéw w SWPS.
Uczelnia organizuje doroczne spotkania z organizacjami reprezentujgcymi pracodawcow,
ktére majg na celu ustalenie zainteresowania pracodawcéw okreslonymi umiejetnosciami
(cechami) absolwentéw poszczegdlnych kierunkdéw.

Podsumowujgc, oceng procesu zarzgdzania kierunkiem zajmujg sie: kierownicy
jednostek (kierownicy Katedr, dyrektor Instytutu Filologii Angielskiej, Dziekan Wydziatu i
Prodziekan Wydziatu ds. studenckich, a na wyzszym szczeblu — Rada Wydziatu, Senat, Rektor
SWPS (regularnie odbywa sie Kolegium Rektorskie, w ktdrym bierze udziat Dziekan
Wydziatu), Prorektor ds. Dydaktyki i Wspotpracy Miedzynarodowej oraz Dyrektor Generalna i
Petnomocnik Rektora ds. finanséw i nowych projektéw. Dziekan Wydziatu na biezgco
pozostaje w kontakcie zardwno z kierownikami jednostek (m.in. w trakcie odbywajacych sie
regularnie Kolegiéw Dziekanskich), jak i Rektorem SWPS oraz Prorektorem ds. Studidw,
ktérym przedstawia regularne sprawozdania z przebiegu procesu ksztatcenia. Sposdb i wyniki
zarzgdzania poszczegdlnymi kierunkami s3 omawiane i oceniane w trakcie posiedzen Senatu
uczelni. Mimo, ze skutecznos¢ w diagnozowaniu stabych stron i doskonaleniu ksztatcenia jest
zadowalajgca, nalezatoby sformalizowac¢ ich dziatania poprzez np. protokotowanie pracy
posiedzen komisji.

- ocena systemu upowszechniania informacji dotyczacych wynikow monitorowania jakosci procesu
ksztatcenia i uzyskiwanych efektow ksztatcenia, oraz wprowadzanych zmian.

Podstawowym Zzrdédtem upowszechniania informacji jest system Wirtualna Uczelnia,
w ktérej studenci majg dostep do bazy danych zawierajgcych sylabusy przedmiotéw,
harmonogramy sesji egzaminacyjnej, informacje o konsultacjach, zasadach korespondencji
internetowej z prowadzacym zajecia. W systemie tym studenci wypetniajg takze ankiete
oceniajaca prace nauczyciela akademickiego. Wyniki ankiet zliczane sg automatycznie. Kazdy
nauczyciel akademicki moze zapoznaé sie z oceng jego dotyczacg, dziekan z ocenami
wszystkich nauczycieli z kierowanego wydziatu. Wszystkie wyniki ankiet sg dostepne dla
prorektora do spraw dydaktyki. Nauczyciel akademicki moze zobaczy¢ swojg ocene i dane
poréwnawcze dotyczgce sredniej dla jego wydziatu. Jednak studenci nie otrzymujg informacji
zwrotnej z wypetnionych ankiet, przez co tak funkcjonujgcy system uznaje sie za
niekompletny. Pytania ankietowe powinno sie poprawié, ich wadg jest brak miejsca na
komentarz. Ponadto nie przedstawiono wewnetrznych regulacji prawnych okreslajgcych
zasady funkcjonowania systemu ankietowego.
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Uczelnia od poczatku roku akademickiego 2010/2011 realizuje program
monitorowania loséw absolwentéw. Dziatanie tego programu nalezy oceni¢ pozytywnie,
gdyz ze wzgledu na znajomo$¢ miejsc faktycznego zatrudnienia absolwentéw mozna
wprowadza¢ zmiany umozliwiajagce coraz lepsze przygotowanie absolwentéw do
réoznorodnych wyzwan rynku pracy.

2). Ocena udziatu interesariuszy zewnetrznych i wewnetrznych w procesie zapewnienia jakosci ksztatcenia

Istotnym elementem wewnetrznego systemu zapewniania jakosci ksztatcenia sg
ankiety ewaluacyjne majace na celu ocene zajeé¢ prowadzonych na kierunku oraz kadry
naukowo-dydaktycznej. W ocenianej jednostce prowadzi sie ankietyzacje procesu
dydaktycznego, jednak podczas wizytacji nie przedstawiono zadnych dokumentéw
wewnetrznych regulujgcych ten proces. Tak wiec z punktu widzenia formalnego nie jest
mozliwym wskazanie czestotliwosci przeprowadzania ankiet, ich formy, wzorca pytan oraz
podmiotéw uprawnionych do przetwarzania wynikdw. Nie przedstawiono réwniez
uregulowan wprowadzajgcych zasady dalszego postepowania z wynikami ankiet w celu
zapewnienia prawidtowe] efektywnosci i kompletnosci systemu. Niemniej na ocenianym
Wydziale faktycznie dokonuje sie cyklicznej i rzetelnej ankietyzacji procesu ksztatcenia w
formie elektronicznej, co potwierdzajg studenci w rozmowie z zespotem oceniajgcym.
Ocenie podlegajg wszystkie zajecia. Ocena przeprowadzana poprzez medium elektroniczne
jest wykonywana od roku akademickiego 2011/2012, wczesniej obowigzywata ankieta
papierowa. Wyniki ankiet analizowane sg przez bezposrednio ocenianych pracownikéw, ich
przetozonych oraz wtadze dziekanskie. Wyniki ankiety studenckiej sg réwniez czescia
dwuletniej oceny pracownika w tzw. Il kategorii, czyli w odniesieniu do osiggnieé
dydaktycznych. Uczelnia przedstawita dokumenty stanowigce zbiorcze opracowania
wynikow ankiet ewaluacyjnych dla ocenianego kierunku za lata 2009/2010 i 2010/2011 w
formie raportu o jakosci zaje¢ w swietle ocen studentéw. W raporcie miedzy innymi analizuje
sie skuteczno$¢ przeprowadzenia ankietyzacji oraz wycigga sie uogdlnione wnioski z
wypetnien wskazujgc np.: srednig liczbe studentdw gltosujacych w ankiecie oraz wyciaga sie
inne ogdélne wnioski na przysztos¢. Niemniej oceniana jednostka mimo pozytywnych
wzorcéw i dziatan z lat ubieglych nie przedstawita analizy wynikdw najnowszej ankiety
przeprowadzonej w roku 2011/2012. Pytania ankietowe nie s3 wspottworzone przez
przedstawicieli studentow na poziomie Uczelni. Studenci chetnie widzieliby wiecej pytan
otwartych w ankiecie ewaluacyjnej. Za wade uznali réwniez brak informacji zwrotnej, ktérg
mogliby otrzymywaé po wypetnieniu ankiet.

Pozytywnie ocenié nalezy fakt przeprowadzania wewnetrznych hospitacji zaje¢, ktore
sg przeprowadzane w ocenianej jednostce i kierunku, oraz sporzgdzanie z nich odpowiedniej
dokumentacji. Ocena hospitacji omawiana jest z pracownikiem pod katem tresci
merytorycznych oraz sposobu ich prowadzenia. Ponadto odbywajg sie regularnie (dwa razy
w semestrze) spotkania dydaktyczne nauczycieli akademickich prowadzacych zajecia w
okreslonym module (specjalizacji) celem wymiany doswiadczenn i uwag dotyczgcych
postepdw studentow.

W ocenianej jednostce studenci jako interesariusze wewnetrzni uczestniczg w
strukturze decyzyjnej zarzadzania jakoscig ksztatcenia, co potwierdzone zostato w
otrzymanej dokumentacji oraz w rozmowie z samorzadem studenckim. Studenci sg
zapraszani z odpowiednim wyprzedzeniem na posiedzenia ciat pracujacych nad jakoscig
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ksztatcenia na Wydziale oraz sg traktowani na rowni z innymi cztonkami komisji ds. jakosci
ksztatcenia.

Przedstawiciele studentéw nie biorg jednak udziatu w procesie ksztattowania sylwetki
absolwenta oraz pracy nad opracowywaniem efektow ksztatcenia oraz ich ewaluacjg poprzez
udziat w pracach nad planami studiéw i programami ksztatcenia. Podczas wizytacji nie
przedstawiono zespotowi oceniajgcemu wymaganych przez art. 68 ust. 1 punkt 2) ustawy
Prawo o szkolnictwie wyzszym opinii wtasciwego organu samorzadu studenckiego
dotyczacych uchwalanych planéw studidw i programéw ksztatcenia, jak réwniez nie
wykazano w inny sposéb zaangazowania studentéw w ten proces. Przedstawiciele
samorzadu studenckiego obecni na spotkaniu z zespotem oceniajgcym potwierdzili te
informacje twierdzac, iz nie sg wigczani w prace nad programami ksztatcenia oraz nie
opiniujg ich inaczej jak przez gtosowania w ciatach kolegialnych takich jak Senat czy Rada
Wydziatu, co jednak nie moze zostaé uznane za rownowazne i spetniajgce wymog ustawowy
z art. 68 ust. 1 punkt 2). Zespdt zaleca wtgczenie studentdw do udziatu w procesie
ksztattowania sylwetki absolwenta oraz do pracy nad opracowywaniem efektdw ksztatcenia
oraz ich ewaluacje poprzez udziat w pracach nad planami studiow i programami ksztatcenia.

Tabela nr 1 Ocena mozliwosci realizacji zaktadanych efektow ksztatcenia (odrebnie dla kazdego
poziomu kompetencji).

zakladane | progra | kadr | infrastruktur | dzialalnos$ dzialalnos¢ organizacj
efekty m a a ¢ miedzynarodow a
ksztalcenia | i plan dydaktyczna/ | naukowa a ksztalcenia
studiow biblioteka

wiedza + + + + + +/-
umiejetno$ | + + + + + +/-

Ci

kompetencj | + + + + + +/-

e spoteczne

+ - pozwala na petne osiaggniecie zaktadanych efektow ksztatcenia
+/- - budzi zastrzezenia - pozwala na czesciowe osiggniecie zaktadanych efektow ksztatcenia
- - nie pozwala na osiagniecie zaktadanych efektow ksztatcenia

Ocena konncowa 8 kryterium ogdlnego ZNACZACO
Syntetyczna ocena opisowa stopnia spetnienia kryteriow szczegotowych

1) Jednostka skutecznie stosuje na ocenianym kierunku studiow wewnetrzny systemu
zapewnienia jakosci ksztatcenia, brakuje jednak odpowiedniego sformalizowania jej
mechanizméw na nowym Wydziale. Zaleca sie wiaczenie studentéow jako interesariuszy
wewnetrznych w projektowanie celow i efektow ksztatcenia i w ich ewaluacje.
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2) W procesie zapewniania jakosci ksztatcenia uczestnicza na ocenianym kierunku przede
wszystkim pracownicy naukowo-dydaktyczni. Pozytywnie nalezy oceni¢ przeprowadzanie
w ocenianej jednostce i kierunku hospitacji oraz sporzgdzanie z nich odpowiedniej
dokumentacji. Przedstawiciele studentéw nie biorg udziatu w procesie ksztattowania
sylwetki absolwenta, ani w pracy nad opracowywaniem efektéw ksztatcenia oraz ich
ewaluacje poprzez udziat w pracach nad planami studiéow i programami ksztatcenia.
Wskazane jest ujednolicenie systemu ankietyzacji procesu dydaktycznego.

9. Podsumowanie

Koncepcja ksztafcenia na ocenianym kierunku jest zgodna z misjq i strategiq rozwoju SWPS.
Kierunek jest przysztosciowy, dobrze ksztatcgcy absolwentdw, posiadajgcych duzy potencjat
zawodowy. Jego gtdwnym atutem jest duza oferta proponowanych zajec¢ oraz zaktadane i
realizowane efekty ksztatcenia tgczqce znajomosc¢ jezykéw obcych z przetozeniem na
zastosowanie w praktyce, gtdwnie w nauczaniu i ttumaczeniach. Na wysokg ocene zastuguje
tez system organizacji praktyk zawodowych, zwftaszcza praktyk z zakresu specjalizacji
nauczycielskiej. Pozytywnie o kierunku sSwiadczq pracownicy, ich dziatalnos¢ naukowa i
dydaktyczna oraz zaangazowanie, studenci i administracja. W sposdéb wyrdzniajgcy
prowadzona jest polityka finansowa uczelni i jednostki w zakresie planowania naktadéw na
utrzymanie i doskonalenie infrastruktury. Aby zapewni¢ harmonijny rozwdj ocenianego
kierunku oraz wysokq jakos¢ ksztafcenia, zaleca sie podjecie nastepujgcych dziatan:

- ujednolicenie standarddw oceny prac dyplomowych,

- zwiekszenie stopnia zaangazowania studentow w badania naukowe,

- spetnienie wymogu minimalnego udziatu przedstawicieli studentow i doktorantow w

Radzie Wydziatu oraz dostosowanie warunkéw pracy samorzqdu studenckiego wymogow

ustawowych,

- spetnienie wymogu wiqgczenia studentéow w projektowanie celow i efektow ksztatcenia

oraz ich ewaluacje (opiniowanie programow ksztatcenia przez przedstawicieli studentéw),

- ujednolicenie systemu ankietyzacji procesu dydaktycznego.

Tabela nr 2 Ocena spetnienia kryteridw oceny programowej

Stopien spelnienia kryterium
Kryterium

X
koncepcja rozwoju

kierunku

cele i efekty X
ksztalcenia oraz
system ich
weryfikacji
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program studiow

zasoby kadrowe

infrastruktura X
dydaktyczna

prowadzenie badan X
naukowych

system wsparcia X
studentow w
procesie uczenia si¢

wewnetrzny system X
zapewnienia jakosci

W odpowiedzi na raport SWPS przedstawita wyjasnienia, ktore pozwalajg na zmiang oceny w
odniesieniu  do kryterium ,,wewnetrzny system zapewniania jako$ci”. Wydziat
Kulturoznawstwa 1 Filologii podjat dziatania majace na celu udoskonalenie systemu
zapewniania jakos$ci ksztalcenia. Powotano Zespo6t do Spraw Oceny Jakosci Ksztalcenia, w
ktérego sktad weszli przedstawiciele studentéw; wiaczono studentow w prace nad
programami studiow oraz spelniono wymog minimalnego udzialu przedstawicieli studentow 1
doktorantow w Radzie Wydzialu zwigkszajac ich liczbe do 10 o0soéb (co spetnia wymogi
ustawowe). Podjeto takze prace nad udoskonaleniem sytemu ankietyzacji. Do odpowiedzi na
raport dotagczono stosowne dokumenty potwierdzajace podjete dzialania.

Tabelanr 3
Stopien spelnienia kryterium
Kryterium
wyro6zniajaco | w pelni Znaczaco czeSciowo | niedostatecznie
wewnetrzny system X
zapewnienia jakosci
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