RAPORT Z WIZYTACIJI

(ocena programowa — studia | stopnia — profil praktyczny
studia Il stopnia — profil ogélnoakademicki)

dokonanej w dniach 7-8 pazdziernika 2016 roku na kierunku turystyka i rekreacja prowadzonym
w ramach obszaru nauk spolecznych, obszaru nauk medycznych i nauk o zdrowiu
oraz nauk o kulturze fizycznej oraz obszaru nauk przyrodniczych realizowanych
w formie studiéow stacjonarnych i niestacjonarnych o profilu praktycznym
na studiach I stopnia oraz o profilu ogélnoakademickim na studiach II stopnia
na Wydziale Turystyki i Rekreacji w Szkole Glownej Turystyki i Rekreacji w Warszawie

przez zespol oceniajacy Polskiej Komisji Akredytacyjnej w skladzie:

przewodniczacy: prof. dr hab. Tadeusz Kufel - cztonek PKA

czlonkowie:

- dr hab. Piotr Zmyslony — ekspert PKA

- dr hab. Agata Niemczyk — ekspert PKA

- mgr Karolina Martyniak — ekspert PKA, ds. systemu zapewnienia jako$ci ksztalcenia
- Justyna Madura — ekspert PKA — przedstawiciel Parlamentu Studenckiego RP

INFORMACJA O WIZYTACJI | JEJ PRZEBIEGU

Wizytacja na Wydziale Turystyki i Rekreacji w Szkole Wyzszej Turystyki i Rekreacji w
Warszawie na kierunku turystyka i rekreacja odbyta si¢ z inicjatywy Polskiej Komisji Akredytacyjne;j
w ramach harmonogramu prac okreslonych przez Komisj¢ na rok akademicki 2015/2016. Wizytacja
tego kierunku studiow odbyta si¢ po raz pierwszy. W Uchwale Nr 294/2014 Prezydium Polskiej
Komisji Akredytacyjnej z dnia 22 maja 2014 r. w sprawie dokonania oceny programowej na studiach
pierwszego stopnia na kierunku ,turystyka i rekreacja” prowadzonym na Wydziale Turystyki i
Rekreacji Szkoty Gtéwnej Turystyki i Rekreacji w Warszawie Prezydium Polskiej Komis;ji
Akredytacyjnej postanowito zawiesi¢ dokonanie oceny programowej z powodu trwajagcych zmian
strukturalnych Szkoty Glownej Turystyki i Rekreacji w Warszawie utworzonej poprzez potaczenie
Wyzszej Szkoty Turystyki i Rekreacji im. M. Ortowicza w Warszawie, Wyzszej Szkoty Turystyki i
Hotelarstwa w Lodzi, z Wydziatem Zamiejscowym w Gostyninie oraz Wyzszej Szkoty Hotelarstwa,
Gastronomii i Turystyki w Warszawie. Zmiany te skutkowaly istotnymi przeksztalceniami
organizacyjnymi, w tym réwniez restrukturyzacja unormowan wewnetrznych, zasobow kadrowych,
wewnetrznego systemu zapewnienia jakosci ksztatcenia, a takze koncepcja realizowanego ksztatcenia.
Biorac powyzsze pod uwage Prezydium postanowito, ze ocena programowa ha wyzej wymienionym
kierunku zostanie przeprowadzona w roku akademickim 2015/2016.

Obecna wizytacja zostata przygotowana i przeprowadzona zgodnie z obowigzujaca procedurg
oceny Polskiej Komisji Akredytacyjnej. Wizytacja ta zostata poprzedzona zapoznaniem si¢ Zespotu
Oceniajgcego z raportem samooceny przedlozonym przez Uczelni¢. Natomiast raport Zespotu
Oceniajgcego zostal opracowany na podstawie raportu samooceny, a takze dokumentacji
przedstawionej w toku wizytacji, hospitacji zaje¢ dydaktycznych, analizy losowo wybranych prac
dyplomowych oraz zaliczeniowych, wizytacji bazy naukowo-dydaktycznej, a takze spotkan i rozmow
przeprowadzonych z Wtadzami Uczelni i Wydzialu, pracownikami oraz studentami ocenianego
kierunku, a takze z interesariuszami zewngtrznymi - przedstawicielami pracodawcow.

Podstawa prawna oceny zostata okreslona w Zataczniku nr 1, a szczegétowy harmonogram
przeprowadzonej wizytacji, uwzgledniajacy podzial zadan pomiedzy cztonkoéw zespotu oceniajacego,
w Zataczniku nr 2.

Podstawa prawna oceny zostata okreslona w Zalaczniku nr 1, a szczegétowy harmonogram
przeprowadzonej wizytacji, uwzgledniajacy podziat zadan pomigdzy cztonkow zespotu oceniajacego,
w Zataczniku nr 2.
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Cz. 1 Studia | stopnia — profil praktyczny
Ocena spelnienia kryteriow 1-5

1. Jednostka sformulowala koncepcje¢ ksztalcenia i realizuje na ocenianym kierunku studiéw
program ksztalcenia umozliwiajacy osiagniecie zakladanych efektow ksztalcenia

1.1 Koncepcja ksztalcenia na ocenianym kierunku studidow jest zgodna z misjg i strategiag rozwoju
uczelni, odpowiada celom okreslonym w strategii jednostki oraz w polityce zapewnienia jakosci,
a takze uwzglednia wzorce i do§wiadczenia krajowe i migdzynarodowe wilasciwe dla danego zakresu
ksztatcenia. *

1.2 Plany rozwoju kierunku uwzgledniaja tendencje zmian dotyczacych wymagan zwigzanych
z przygotowaniem do dziatalnosci zawodowej, wtasciwej dla ocenianego kierunku, sg zorientowane na
potrzeby studentdéw oraz otoczenia spotecznego, gospodarczego Ilub kulturalnego, w tym
w szczegoOlnosci rynku pracy.

1.3 Jednostka przyporzadkowata oceniany kierunek studiow do obszaru/obszaréw ksztalcenia oraz
wskazata dziedzing/dziedziny nauki oraz dyscypling/dyscypliny naukowe, do ktérych odnosza sig
efekty ksztatcenia dla ocenianego kierunku.

1.4. Efekty ksztatcenia zakladane dla ocenianego kierunku studiow sa spdjne z wybranymi efektami
ksztatcenia dla obszaru/obszaréw ksztatcenia, poziomu i profilu praktycznego, do ktorego/ktorych
kierunek ten zostal przyporzadkowany, okreslonymi w Krajowych Ramach Kwalifikacji dla
Szkolnictwa Wyzszego, sformutowane w sposéb zrozumiaty i pozwalajacy na stworzenie systemu ich
weryfikacji. W przypadku kierunkéw studiow, o ktorych mowa w art. 9b, oraz ksztalcenia
przygotowujacego do wykonywania zawodu nauczyciela, o ktérym mowa w art. 9c ustawy z dnia 27
lipca 2005 r. - Prawo o szkolnictwie wyzszym (Dz. U. z 2012 r. poz. 572, z pdézn. zm.), efekty
ksztatcenia sg takze zgodne ze standardami okreslonymi w przepisach wydanych na podstawie
wymienionych artykutow ustawy. Efekty ksztalcenia zakladane dla ocenianego kierunku,
uwzgledniaja w szczegdlno$ci zdobywanie przez studentéw umiejetnosci praktycznych, w tym
umozliwiajg uzyskanie uprawnien do wykonywania zawodu i kompetencji niezbgdnych na rynku
pracy, oraz dalsza edukacje. *

1.5 Program studiéw dla ocenianego kierunku oraz organizacja i realizacja procesu ksztalcenia,
umozliwiajg studentom osiagniecie wszystkich zakladanych efektéw ksztalcenia oraz uzyskanie
kwalifikacji o poziomie odpowiadajagcym poziomowi ksztalcenia okreSlonemu dla ocenianego
kierunku o profilu praktycznym. *

1.5.1. W przypadku kierunkow studidow, o ktérych mowa w art. 9b, oraz ksztatcenia przygotowujacego
do wykonywania zawodu nauczyciela, o ktorym mowa w art. 9¢ ustawy Prawo o szkolnictwie
wyzszym, program studiow dostosowany jest do warunkow okre$lonych w standardach zawartych w
przepisach wydanych na podstawie wymienionych artykulow ustawy. W przypadku kierunku
lekarskiego i lekarsko-dentystycznego uwzglednia takze ramowy program zajgé praktycznych
okreslony przez Ministra Zdrowia.

1.5.2. Dobér tresci programowych na ocenianym kierunku jest zgodny z zakladanymi efektami
ksztalcenia oraz uwzglgdnia w szczegolnosci aktualnie stosowane w praktyce rozwigzania naukowe
zwigzane z zakresem ocenianego kierunku oraz potrzeby rynku pracy. *

1.5.3. Stosowane metody ksztatcenia uwzgledniaja samodzielne uczenie si¢ studentéw, aktywizujace
formy pracy ze studentami oraz umozliwiaja studentom osiagniecie zaktadanych efektow ksztalcenia,
w tym w szczegdlnosci umiejetnosci praktycznych oraz kompetencji spotecznych niezbednych na
rynku pracy.

1.5.4. Czas trwania ksztalcenia umozliwia realizacj¢ tresci programowych i dostosowany jest do
efektow ksztatcenia okreslonych dla ocenianego kierunku studiow, przy uwzglednieniu naktadu pracy
studentow mierzonego liczbg punktéw ECTS.

1.5.5. Punktacja ECTS jest zgodna z wymaganiami okreslonymi w obowigzujacych przepisach prawa,
w szczegolnosci uwzglednia przypisanie modutom zaje¢ zwigzanych z praktycznym przygotowaniem
zawodowym wigcej niz 50% ogdlnej liczby punktow ECTS. *

1.5.6. Jednostka powinna zapewni¢ studentowi elastyczno$¢ w doborze moduldéw ksztalcenia
w wymiarze nie mniejszym niz 30% liczby punktéw ECTS wymaganej do osiagnigcia kwalifikacji
odpowiadajacych poziomowi ksztatcenia na ocenianym kierunku, o ile odrgbne przepisy nie stanowia
inaczej. *




1.5.7. Dobor form zajg¢ dydaktycznych na ocenianym kierunku, ich organizacja, w tym liczebno$¢
grup na poszczegoélnych zajgciach, a takze proporcje liczby godzin réznych form zaje¢ umozliwiajg
studentom osiagni¢cie zaktadanych efektow ksztalcenia, w szczegdlnosci umiejetnosci praktycznych
i kompetencji spolecznych niezbednych na rynku pracy. Zajecia zwigzane z praktycznym
przygotowaniem zawodowym odbywaja si¢ w warunkach wtasciwych dla zakresu dziatalno$ci
zawodowej zwigzanej z ocenianym kierunkiem, w sposob umozliwiajacy bezposrednie wykonywanie
czynnosci praktycznych przez studentow. Prowadzenie zaje¢ z wykorzystaniem metod i technik
ksztatcenia na odlegto$¢ spetnia warunki okreslone przepisami prawa, w tym w zakresie zdobywania
umiejetnosci praktycznych, ktére powinno odbywac sie w warunkach rzeczywistych. *

1.5.8. Jednostka okreslita efekty ksztalcenia dla praktyk zawodowych i metody ich weryfikacji,
zapewnia realizacj¢ tych praktyk w wymiarze okreslonym dla programu studiéw o profilu
praktycznym, a takze ich wlasciwg organizacje, w tym w szczegdlnosci dobor instytucji o zakresie
dziatalnosci odpowiednim do efektéw ksztatcenia zaktadanych dla ocenianego kierunku, oraz liczbe
miejsc odbywania praktyk dostosowang do liczby studentéw kierunku. *

1.5.9. Program studiow sprzyja umigdzynarodowieniu procesu ksztalcenia, np. poprzez realizacje
programu ksztatcenia w jezykach obcych, prowadzenie zaje¢ w jezykach obcych, oferte ksztatcenia
dla studentéw zagranicznych, a takze prowadzenie studiow wspdlnie z zagranicznymi uczelniami lub
instytucjami naukowymi.

1.6. Polityka rekrutacyjna umozliwia wlasciwy dobor kandydatow.

1.6.1. Zasady i procedury rekrutacji zapewniaja wlasciwy dobor kandydatow do podjecia ksztalcenia
na ocenianym kierunku studiéow i poziomie ksztalcenia w jednostce oraz uwzgledniajg zasade
zapewnienia im rownych szans w podjeciu ksztatcenia na ocenianym kierunku.

1.6.2. Zasady, warunki i tryb potwierdzania efektow uczenia si¢ na ocenianym kierunku umozliwiaja
identyfikacje efektow uczenia si¢ uzyskanych poza systemem studidow oraz oceng ich adekwatnosci do
efektow ksztatcenia zalozonych dla ocenianego kierunku studiow.

1.7. System sprawdzania i oceniania umozliwia monitorowanie postgpOw W uczeniu si¢ oraz ocene
stopnia osiggnigcia przez studentow zaktadanych efektow ksztatcenia. *

1.7.1. Stosowane metody sprawdzania i oceniania efektow ksztalcenia sg adekwatne do zaktadanych
efektow ksztalcenia, wspomagaja studentdow w procesie uczenia si¢ 1 umozliwiaja skuteczne
sprawdzenie i ocen¢ stopnia osiagni¢cia kazdego z zakladanych efektow ksztatcenia, w tym w
szczegdlnosci umiejetnoscei praktycznych i kompetencji spotecznych niezbednych na rynku pracy, na
kazdym etapie procesu ksztalcenia, takze na etapie przygotowywania pracy dyplomowej
i przeprowadzania egzaminu dyplomowego, w toku praktyk zawodowych, oraz w odniesieniu do
wszystkich zajeé, w tym zajec z jezykow obceych.

1.7.2. System sprawdzania i oceniania efektow ksztalcenia jest przejrzysty, zapewnia rzetelnosc,
wiarygodnos¢ i porownywalnos¢ wynikow sprawdzania i oceniania, oraz umozliwia ocen¢ stopnia
osiagnigcia przez studentow zaktadanych efektow ksztatcenia. W przypadku prowadzenia ksztatcenia
z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odleglos¢ stosowane sg metody weryfikacji i oceny
efektow ksztalcenia wlasciwe dla tej formy zajeé. *

1. Ocena — w pefni

2. Opis spetnienia kryterium, z uwzglednieniem kryteriow oznaczonych dwiema i trzema cyframi.

1.1.

Koncepcja ksztalcenia na kierunku jest zgodna z misja i strategia Uczelni oraz Wydzialu,
zaktadajgcymi: wysoka jako$¢ ksztalcenia praktycznego, jego biznesowy charakter, innowacyjnosc
oraz internacjonalizacje. Na studiach ksztalceni sg przyszli pracownicy przedsiebiorstw turystycznych
i rekreacyjnych, zwlaszcza hoteli, gastronomii i1 biur podrézy. Cele strategiczne zakladajg
ksztattowanie przedsigbiorczosci studentow, praktyczne ksztatcenie dla zmieniajacych si¢ potrzeb
rynku pracy z wykorzystaniem doswiadczen innych krajow. Sa one realizowane we wspolpracy z
partnerami biznesowymi, dziatajacymi w sektorze hotelarstwa i obstugi podréznych. Profil praktyczny
studiow na pierwszym stopniu zostat wprowadzony w roku akademickim 2013/2014, po zasi¢gnigciu
opinii cztonkdéw Rady Biznesu, dostosowany do zmieniajacych si¢ potrzeb rynku pracy.




1.2.

Plany rozwoju kierunku uwzgledniajg potrzeby rynku pracy, co wyraza si¢ w budowaniu
przysztych specjalnosci: hotelarstwo czy ustugi czasu wolnego opartych na wiedzy w takich
dyscyplinach, jak: zarzadzanie, ekonomia, nauki o kulturze fizycznej, geografia. Osiagni¢cia naukowe,
nowe rozwigzania i wyzwania stojace przed tymi dyscyplinami i sektorem turystyki sa podstawa
zmian programu w odniesieniu do takich zagadnien, jak ksztaltowanie przedsigbiorczosci, zarzadzanie
przedsicbiorstwem, poznanie potrzeb klientow, wplyw aktywno$ci fizycznej na zdrowie, wpltyw
turystyki na gospodarke. Tre$ci przedmiotéw sa ustawicznie weryfikowane i dostosowywane do
zmieniajacego si¢ Stanu wiedzy oraz potrzeb rynku, w konsultacji z przedstawicielami praktyki
zrzeszonymi w Radzie Biznesu. W odpowiedzi na ich rekomendacje oraz we wspotpracy z nimi
zwicksza si¢ udzial zaje¢ praktycznych, realizowanych w jednostkach gospodarczych dziatajacych na
rynku (np. hotelach, biurach podrdzy, targach turystycznych); zapewnia to wysoki poziom kwalifikacji
niezbgdnych w pracy zawodowej.

1.3.

Koncepcja ksztatcenia na kierunku Turystyka i Rekreacja (TiR) SGTiR w Warszawie zaktada
umiejscowienie tresci ksztalcenia zgodnie z interdyscyplinarnym charakterem turystyki w trzech
obszarach ksztatcenia: obszaru nauk spotecznych (dziedzina nauk ekonomicznych, dyscypliny: nauki
o zarzagdzaniu, ekonomia — 89 pkt. ECTS — 49,4%), obszar nauk medycznych i nauk o zdrowiu oraz
nauk o kulturze fizycznej (dziedzina nauk o kulturze fizycznej — 46 pkt. ECTS — 25,6%), obszar nauk
przyrodniczych (dziedzina nauk o Ziemi, dyscyplina geografia — 45 pkt. ECTS — 25,0%.

Do programu wiaczono takze wybrane efekty z obszaru nauk humanistycznych (historia
architektury 1 sztuki, filozofia z etyka, komunikacja migdzykulturowa; tacznie 9 ECTS, tj. 5%), co jest
podyktowane interdyscyplinarnoscig kierunku. W opinii ZO odniesienie efektow ksztatcenia do tych
trzech obszaro6w jest wlasciwe, natomiast podkreslenie wagi obszaru nauk spolecznych jest
uzasadnione deklarowanymi w dokumentach misji i strategii profilem oraz specjalizacja Uczelni.
Wybor i przyporzadkowanie obszaréw ksztatcenia oraz dziedzin i dyscyplin naukowych tworzgcych
ofert¢ ocenianego kierunku sa wlasciwie zrealizowane 1 znajdujg potwierdzenie w opisie
kierunkowych efektow ksztalcenia. Uczelnia okreslita procentowy udziat efektow kierunkowych
wypehiajacy efekty obszarowe. ZO zwraca uwage na nadreprezentatywno$¢ treSci z obszaru nauk
spolecznych odzwierciedlonych w liczbie punktéw ECTS w stosunku do opisu mi¢dzyobszarowej
struktury kwalifikacji absolwenta. Tym samym propozycje specjalno$ci maja zbytnie nachylenie
ekonomiczne.

Program studiow I stopnia gwarantuje studentom zdobycie wiedzy z zakresu zarzadzania,
ekonomii, kultury fizycznej oraz geografii, a takze uzyskania kompetencji z zakresu organizacji i
zarzadzania przedsiebiorstw turystycznych i rekreacyjnych oraz umiejetnosci menedzerskich,
organizatorskich i komunikacyjnych koniecznych do aktywnosci w $rodowisku zawodowym w
turystyce i rekreacji. Koncepcja ksztalcenia uzupehnia tozsamo$¢ kierunku réwniez poprzez nauczanie
dwoch jezykow obcych. Oceniany kierunek studidow wlasciwie przygotowuje studentow do
$wiadczenia szeroko pojetych ustug turystycznych skierowanych do wszystkich grup spotecznych i
zawodowych ze szczegdlnym uwzglednieniem turystyki biznesowej, organizacji i animacji rekreacji
ruchowej, organizacji hotelarstwa i gastronomii, organizacji i obshugi ruchu turystycznego, transportu
pasazerskiego, dietetyki w turystyki i rekreacji.

1.4.

Efekty ksztalcenia zostaly przyjete przez Senat Uczelni Uchwata Nr 35/NK/2013 w sprawie
okreslenia opisu efektow ksztatcenia dla studiow I stopnia na kierunkéw “Turystyka i Rekreacja” o
profilu praktycznym. Opracowujac je bazowano na dwoch podstawowych dokumentach: okreslonym
ustawowo opisem efektow ksztalcenia dla studidow pierwszego i drugiego stopnia o profilu
ogolnoakademickim (rozporzadzenie MNiISW z dnia 2 listopada 2011r. — Dz.U. Nr 253, poz. 1520,
zal. Nr 7) oraz koncepcja ksztalcenia na kierunku turystyka i rekreacja, okreSlajaca filozofig
ksztalcenia, kluczowe kompetencje osiggane przez studentow, ogélne zatozenia programowe, czynniki
wyr6zniajace kierunek oferowany przez Uczelni¢ oraz sylwetke absolwenta (przyjeta Uchwatg Nr
4/2013 Rady Wydziatu Turystyki i Rekreacji SGTiR z dnia 27 wrzeénia 2013 roku, a nastepnie
udoskonalonej Uchwate Nr 11/8/2016 Rady Wydziatu Turystyki i Rekreacji SGTiR z dnia 1 kwietnia




2016 roku).

Uczelnia sformutowata 17 kierunkowych efektow w zakresie wiedzy, 17 efektow w zakresie
umigjetnosci oraz 9 efektow w zakresie kompetencji spotecznych. Odniesiono je do efektow
ksztatcenia okre§lonych w KRK w ramach trzech obszarow wiedzy: nauk spotecznych (S1P), nauk
przyrodniczych (P1P) oraz nauk medycznych, nauk o zdrowiu i 0 nauk o kulturze fizycznej (M1). W
szczegolnosci, efekty kategorii wiedzy odniesiono do 19 efektéw z obszaru S1P, 14 efektow z obszaru
M1 oraz 12 efektow P1P; efekty kategorii umiejetnosci odniesiono do 26 efektow z obszaru S1P, 8
efektow z obszaru M1 oraz 11 efektow P1P; efekty kategorii kompetencji spotecznych odniesiono do
8 efektow z obszaru S1P, 6 efektow z obszaru M1 oraz 5 efektéow P1P.

Przyjete efekty kierunkowe podkreslajg celowo$¢ wyodrgbnienia kierunku TiR ze wskazanych
obszar6w nauki, jasno okres§lajag strukture kwalifikacji absolwenta przygotowujaca go do
wykonywania zawodu organizatora turystyki i rekreacji oraz samodzielnego planowania i
organizowania imprez turystycznych. Efekty ksztalcenia opisujg wszystkich niezbednych umiejetnosci
potrzebnych do wykonywania zadan absolwenta turystyki i rekreacji, ktory nabywa wiedze,
umiejetnosci praktycznych i kompetencje spoteczne niezbedne na rynku pracy i w dalszym etapie
ksztatcenia. W opinii ZO sg one opisane w sposob przejrzysty 1 zrozumiaty.

Rozwinigciem opisu kierunkowych efektow ksztalcenia sg karty przedmiotéw ujetych w
planie studiéw udostepnione ZO zaréwno na rok akademicki 2015/2016, jak i 2016/2017. Warto
podkresli¢, ze niewielka ich cze$¢ przygotowana na rok akademicki 2016/2017 miata charakter
roboczy i niepelny. Zawierajg one cele poszczegolnych przedmiotow oraz efekty ksztalcenia
przedmiotéw odnoszace si¢ do efektow kierunkowych zdefiniowanych dla programu ksztatcenia. W
ten sposob skonstruowano w sposéb czytelny matryce efektow ksztalcenia z jasnym podzialem na
przedmioty ogolne, przedmioty nalezace do szesciu specjalnosci (Organizacja i animacja rekreacji
ruchowej, Organizacja hotelarstwa i gastronomii, Dietetyka w turystyce i rekreacji, Organizacja i
obstluga ruchu turystycznego, Transport w obstudze podréznych, Turystyka biznesowa) oraz
przedmioty do wyboru. Wynika z niej, ze wszystkie efekty kierunkowe sa osiagane przez realizacje i
spelnienie efektow ksztatcenia zaktadanych dla przedmiotow. Rowniez efekty okreslone dla praktyk
harmonizuja z efektami kierunkowymi, co wzmacnia ich realizacj¢. Nalezy podkreslic, ze w
dokumentacji programu ksztatcenia nie zawarto jednoznacznych opiséw sylwetki absolwentow
prowadzonych specjalnosci. Informacje na ten temat sg zawarte na stronie internetowej Uczelni.

Udostepniona ZO dokumentacja matryc efektow kierunkowych TiR oraz matryca pokrycia
efektow kierunkowych przez realizowane przedmioty pozwala stwierdzi¢, ze efekty na
poszczegdlnych poziomach szczegdélowosci sa spojne, a dokumentacja odnoszaca si¢ do procesu ich
realizacji w zakresie jest zgodna z koncepcjg rozwoju kierunku oraz pozwala na ich systemowa
weryfikacje.

Zdobywanie umiejetnosci praktycznych oraz kompetencji niezbednych na rynku pracy
realizowane jest poprzez prowadzenie zaje¢ w jezykach obcych, zajecia sportowo-rekreacyjne, obdz
letni (70 godzin) oraz obowigzkowe praktyki zawodowe (240 godzin). Bardzo istotnym elementem
praktycznego wymiaru koncepcji ksztatcenia jest to ze caly program jest realizowany w jezyku
angielskim. Dodatkowymi elementami praktycznymi sg: organizacja corocznego spotkania praktykow
ze studentami “Jobspot”, podpisanie porozumienie z Orbis S.A. na realizacj¢ projektéw na
zamowienie tej firmy tworzone w ramach prac awansowych, podpisanie licznych uméw o wspodtpracy
z branza hotelarskg i organizacjami zwigzanymi z turystyka i rekreacja w zakresie praktyk
studenckich.

Watpliwosci budzi sformutowanie efektu ksztatcenia w odniesieniu do umiejetnosci K U17,
ktory odnosi si¢ do umiejetnosci efektywnego studiowania na kierunku TiR. W opinii ZO PKA efekty
ksztalcenia nie powinny odnosi¢ si¢ do procesu ksztatcenia.

7O PKA stwierdza spojnosé zatozonych kierunkowych efektow ksztalcenia z efektami
obszarowymi okreslonymi w KRK, a takze z poziomem oraz praktycznym profilem ksztatcenia.
Efekty ksztalcenia zakladane dla ocenianego kierunku w szerokim zakresie uwzgledniaja w
szczegodlnosci zdobywanie przez studentdéw umiejetnosci praktycznych, w tym umozliwiajg uzyskanie
uprawnien do wykonywania zawodu i kompetencji niezbednych na rynku pracy, oraz dalsza edukacje.

Z0 PKA zaleca uzupehienie kart niektorych przedmiotow, aby miaty forme ostateczng.

1.5




1.5.1.
Nie dotyczy ocenianego kierunku

1.5.2.

Analiza kart przedmiotéw wykazata, ze dobor tresci ksztalcenia jest prawidtowy i pozwala na
zrealizowanie zalozonych przedmiotowych i kierunkowych efektow ksztalcenia. Zaréwno przedmioty
ksztatcenia ogdlnego, podstawowego, jak i moduly przedmiotow specjalnosciowych i do wyboru
zawierajg tresci ksztalcenia pozwalajace na osiagniecie zaktadanych kompetencji dla kierunku TiR.
Dodatkowo, w ramach poszczeg6lnych specjalnosci (Turystyka biznesowa, Organizacja hotelarstwa i
gastronomii) ZO PKA stwierdzit bardzo duza aktualno$¢ i innowacyjnos¢ na skalg polska tresci
programowych, co jest wynikiem poglebionej wspolpracy z otoczeniem gospodarczym oraz silnego
umiedzynarodowienia Uczelni.

Analiza tresci programowych znajduje si¢ w gestii Dyrektora Programu Ksztatcenia, ktory
weryfikuje je we wspotpracy z Wydziatowa Komisjag Programowag (WKP), przedstawicielami
studentow oraz Rada Biznesu. Najwigksze i najbardziej innowacyjne ustalenia, prowadzace do
osiggnigcia najbardziej aktualnych rozwiazan naukowych stosowanych w praktyce, przynosi realna,
intensywna wspotpraca z Radg Biznesu. Z raportow z posiedzen Rady przedstawionych ZO PKA
wynika, ze w trakcie dyskusji prowadzonych podczas systematycznych spotkan formutowane sa
wnioski w zakresie efektow ksztatcenia, pozadanej sylwetki absolwenta oraz tresci ksztalcenia w
ramach konkretnych przedmiotow, ktore nastepnie sa weryfikowane pod wzgledem naukowym i
formalnym przez Dyrektora Procesu Ksztalcenia w porozumieniu z WKP. Istotnym aspektem
oddzialywania pracodawcow na proces ksztatcenia jest bezposredni udzial praktykow w prowadzeniu
zajgC. Sg nimi zardwno przedstawiciele kadry naukowo-dydaktycznej Wydzialu, ktérzy maja wlasne
doswiadczenie zawodowe, jak rowniez osoby pracujace w firmach/instytucjach niebedace etatowymi
pracownikami Uczelni. Zajecia odbywaja si¢ zar6wno w gmachu Uczelni jak i w siedzibach firm.

W opinii ZO tresci ksztalcenia przypisane przedmiotom zawodowym i ogélnym wypetnia
kryterium zgodno$ci z zaktadanymi efektami ksztalcenia oraz uwzglednia, a w przypadku niektorych
tresci specjalno$ciowych zawiera pionierskie na polskim rynku edukacyjnym, aktualne zagadnienia
rozwoju turystyki i rekreacji oraz aktualnie stosowane w praktyce rozwigzania naukowe. Dobor tresci
programowych na ocenianym kierunku uwzglednia aktualne potrzeby rynku pracy.

1.5.3.

Z Tabeli 4 w raporcie samooceny znajduja si¢ moduly zaje¢ przedmiotéw zwigzane z
praktycznym przygotowaniem zawodowym shuzgce zdobywaniu umiejetnosci praktycznych i
kompetencji spotecznych w formie ¢wiczen, warsztatow i praktyk zawodowych. Analizujac
udostepniona ZO PKA dokumentacje mozna stwierdzi¢, ze stosowane w Uczelni proces ksztalcenia
obejmuje nastepujgce formy dydaktyczne: wyklady, ¢wiczenia, =zajecia w  laboratorium
komputerowym, lektoraty, seminaria, warsztaty, obozy studenckie, praktyczne zajecia terenowe,
zajecia kontaktowe (wychowanie fizyczne). Wspomagane sg one konsultacjami indywidualnymi
prowadzonymi przez kadre dydaktyczng. Formy ksztalcenia majg swoje odzwierciedlenie w
stosowanych metodach ksztalcenia. Wykorzystywane metody sa wystarczajace dla zapewnienia
mozliwosci osiagania zaktadanych efektow ksztalcenia na poziomie przedmiotoéw, modutéw oraz
praktyk zawodowych. W kartach przedmiotéw okreslono czas poswigcony na indywidualng pracg
studenta w formie opracowywanie studiow przypadkoéw oraz projektéw zaliczeniowych (grupowych
badz indywidualnych), studiowanie literatury i zrodet internetowych, przygotowywanie prezentacji
multimedialnych. Umiejetnosci praktyczne oraz kompetencje spoteczne zdobywane sa podczas zaje¢c
prowadzonych w obiektach noclegowych, obiektach konferencyjnych i targach turystycznych,
bezposrednich zajeciach w kontakcie z przedstawicielami praktyki gospodarczej oraz obowigzkowych
praktyk studenckich, a takze podczas dyskusji w grupach, gier symulacyjnych, organizowaniu przez
studentow imprez turystycznych oraz konferencji i seminariéw. Podkre§lanym w trakcie rozméw z
pracownikami innowacyjnym elementem pozwalajagcym na przygotowanie studentow do wymagan
rynku pracy jest realizacja prac dyplomowych w porozumieniu z jednostkami gospodarczymi
wchodzagcymi w sklad grupy Orbis S.A. Dzigki temu rozwigzaniu umozliwiono studentom
bezposrednie zatrudnienie po procesie dyplomowania, co z kolei podkreslali pracodawcy podczas
spotkania z ZO PKA.




W opinie ZO PKA w realizacji efektow ksztalcenia stosowane sg nalezycie metody oraz formy
ksztalcenia uwzgledniajgce samodzielne uczenie si¢, aktywizacje studentow oraz zdobycie
umigjetnosci i kompetencji zawodowych na rynku turystycznym i rekreacyjnym.

Na spotkaniu z ZO PKA obecni byli jedynie studenci studiow niestacjonarnych, dlatego
wszelkie przedstawione w raporcie opinie pochodza tylko od tej grupy studentdw.

Studenci pozytywnie ocenili program i poziom ksztatcenia na ocenianym kierunku oraz
pozytywnie odniesli si¢ do proponowanych i realizowanych przez nauczycieli akademickich metod
ksztatcenia. Sa one bowiem nastawione na aktywizacj¢ studentdw oraz umiejetnosci praktyczne, ktore
studenci moga doskonali¢ np. poprze projekty grupowe, prezentacje, studia przypadkow, gry
symulacyjne, prac¢ z programami komputerowymi wykorzystywanymi przez branz¢ turystyczng i
hotelarstwo. W trakcie zajec¢, nauczyciele akademiccy wykorzystuja swoje doswiadczenie zawodowe,
co dla studentow jest niezwykle cennym dodatkowym atutem studiow na ocenianym kierunku.

1.5.4.

Ksztalcenie na kierunku TiR trwa trzy lata, 6 semestréw zardwno w trybie stacjonarnym, jak i
niestacjonarnym, za ktore student otrzymuje 180 pkt ECTS. Czas ten nalezy uzna¢ za wystarczajacy
do realizacji tresci programowych oraz dostosowany do efektow ksztatcenia okreslonych dla kierunku.
Takze zadeklarowana przez Uczelni¢ liczba godzin w wymiarze 2406 w trybie stacjonarnym oraz
1688 w trybie wieczorowym jest wilasciwa i1 umozliwiajaca osiagniecie zaktadanych efektow
ksztalcenia.

Struktura godzin zaje¢ jest zgodna z praktycznym profilem studiow, uwzglednia nalezyta
liczbe godzin ¢wiczeniowych oraz e-learningowych (58% w trybie stacjonarnym oraz 58,8% w trybie
niestacjonarnym). W kartach przedmiotéw wlasciwie okreslono rozktad punktéw ECTS oraz
godzinowe naktady pracy studenta niezbedne do osiggniecia efektow ksztalcenia w podziale na zajecia
w bezposrednim kontakcie z nauczycielem oraz prace samodzielng. Przyjete zalozenie bilansu
godzinowego przypadajacego na 1 punkt ECTS w liczbie 25 godzin nalezy uzna¢ za wilasciwe.

Czas trwania ksztalcenia wynosi 6 semestrow i umozliwia realizacj¢ tresci programowych
oraz kierunkowych efektow ksztatcenia przyjetych przez Senat. Calkowita liczba punktéow ECTS oraz
jej podzial na zajecia w kontakcie i bez kontaktu z nauczycielem akademickim jest w opinii ZO
wystarczajaca do osiggniecia wlasciwych umiejetnosci i kompetencji.

Liczbe godzin zaje¢ przewidziang dla poszczegélnych przedmiotow studenci ocenili jako
wlasciwa, pozwalajaca na realizacje materiatu i osiagnigcie zaktadanych efektow ksztatcenia.

1.5.5.

W opinii ZO PKA efekty ksztalcenia pozwalajg skorelowac¢ podejscie teoretyczne i praktyczne
i uwzgledniaja w szerokim zakresie konieczno$¢ wykonywania przez studentow zadan praktycznych
oraz dalszg edukacj¢. Punktacja ECTS jest zgodna z Rozporzadzeniem Ministra Nauki i Szkolnictwa
Wyzszego z dnia 3 pazdziernika 2014 r. w sprawie warunkow prowadzenia studiow na okre§lonym
kierunku i poziomie ksztatcenia (Dz. U. 2014, poz. 131), co potwierdza przedstawiony wykaz modutu
zaje¢ zwigzanych z praktycznym przygotowaniem zawodowym realizowanych w takcie studiow w
wymiarze 52,2% punktow ECTS. System punktowy realizowany na kierunku TiR jest wartoscig
przyporzadkowang poszczegdlnym modutom ksztatcenia (obowigzkowym oraz do wyboru), w tym
praktykom zawodowym. Jeden punkt ECTS odpowiada efektom ksztatcenia, ktorych uzyskanie
wymaga od najstabszego studenta okoto 25 godzin pracy.

1.5.6.

Uczelnia dazy do zapewnienia studentom elastycznosci w doborze modutow ksztatcenia w
wymiarze wigkszym niz 30% liczby punktéw ECTS. Oznacza to, ze udziat przedmiotow do wyboru
przez studenta wynosi 30,6% catkowitej liczby punktow ECTS bez wliczania praktyk, ktore maja
charakter obowigzkowy, niemniej miejsce ich realizacji lezy w gestii studenta. Po doliczeniu wymiaru
praktyk obowigzkowych udzial ten wzrasta do okreslonych koncepcjg ksztalcenia 33,9% ogdtu
punktow ECTS. Uczelnia w dazeniu do wzmocnienia umiejetnosci i kompetencji zawodowych
studentow zamierza zwigkszy¢ liczb¢ godzin praktyk do 300 godzin (zwigkszenie o 60 godzin).
Obecnie liczba godzin przedmiotow specjalno$ciowych i przedmiotow do wyboru wynosi 360 godzin
(15% tacznej liczby godzin) na studiach stacjonarnych oraz 240 na studiach niestacjonarnych (14,2%).




W ramach kierunku oferowanych jest szes¢ specjalnosci: Organizacja i animacja rekreacji ruchowej,
Organizacja hotelarstwa i gastronomii, Dietetyka w turystyce i rekreacji, Organizacja i obstuga ruchu
turystycznego, Transport w obstudze podréznych, Turystyka biznesowa; jednak dotad nie udato si¢
otworzy¢ specjalnosci Dietetyka w turystyce i rekreacji.

Szkota Gléwna Turystyki i Rekreacji zapewnia studentom przedmioty do wyboru, ktore
przekraczaja wymagane 30% liczby punktow ECTS. Studenci zapisuja si¢ na przedmioty poprzez
system USOS. Podczas spotkania z ZO PKA wyrazili oni pozytywna opini¢ na temat oferty
przedmiotow obieralnych.

1.5.7.

Analiza programu studiéw w odniesieniu do wzajemnego uktadu oraz sekwencji przedmiotow
w poszczegolnych latach i na oferowanych specjalnosciach, a takze proporcji liczby godzin réznych
form zajec¢ (wyktady, ¢wiczenia, seminaria, praktyki studenckie, oboz studencki) pozwala stwierdzic,
ze osiggnigcie zaktadanych efektow ksztatcenia oraz nabycie niezbednych umiejetnosci i kompetencji
spolecznych jest w trakcie studiow w peini umozliwione przez Uczelnig.

Zarzadzenie Nr 2/02/2015 Rektora SGTiR z dnia 26 lutego 2015 roku okre$la w sposob
prawidtowy maksymalng liczebno$¢ grup wykltadowych (200 osoéb), ¢wiczeniowych (30 osob) oraz
seminaryjnych (15 osob). Udostgpniony ZO PKA wykaz sal wraz z wyposazeniem oraz
charakterystyka funkcjonalno-uzytkowa osrodka szkoleniowego w Ogonkach pozwala stwierdzié, ze
zajecia — takze te zwigzane z praktycznym przygotowaniem zawodowym — odbywajg si¢ w warunkach
wiasciwych oraz umozliwiaja wykonywanie praktycznych czynnosci przez studentow. W trakcie
wizytacji ZO PKA dokonal hospitacji zaje¢, ktorych wyniki potwierdzit peilne przygotowanie
Jednostki do realizacji programu zgodnie z zaktadanymi efektami ksztatcenia.

W gmachu Uczelni znajdujg si¢ pokoje go$cinne wykorzystywane do realizacji podstawowych
zaje¢ praktycznych. Z przegladu udostgpnionych ZO PKA listow intencyjnych w zakresie realizacji
praktyk i stazy dla studentdow oraz listy firm i instytucji, ktore zawarly indywidualne umowy
dotyczace realizacji praktyk studenckich wynika, ze Uczelnia zapewnia nie tylko wtasciwe, ale bardzo
atrakcyjne jakoSciowo warunki umozliwiajagce wykonywanie czynnosci praktycznych przez
studentow.

Zgodnie z par. 14 Regulaminu Studiéw, program ksztalcenia obejmuje prowadzenie zaje¢ z
jezykow obcych z wykorzystaniem metod 1 technik ksztalcenia na odlegtos¢ w formie samodzielnej
pracy na platformie e-learningowej TellMeMore. Karty przedmiotow w sposob wiasciwy okreslaja
liczbe godzin oraz warunki weryfikacji wykorzystania tej techniki. Koncowa weryfikacja efektow
ksztalcenia obejmuje catosé tresci przedmiotu i odbywa sig w Uczelni. Catkowity udziat godzinowy
zaje¢ praktycznych z wykorzystaniem metod i technik e-learningowych wynosi 10%.

Studenci uczestniczacy w spotkaniu z Zespolem Oceniajacym stwierdzili, ze forma zajgc jest
odpowiednio dobrana do treSci ksztalcenia. Oprocz standardowych form ksztalcenia takich jak
wyktady, ¢wiczenia, seminaria, warsztaty praktyczne, na ocenianym kierunku studiow realizowane sg
rowniez zajeciach w hotelach czy na targach turystycznych. Liczebno$¢ grup wedtug studentow
pozwala na osiggnigcie zaktadanych efektow ksztatcenia. Pozytywnie oceniono dobor oraz sekwencje
przedmiotow w programie studiow. Ksztalcenie jezykowe wspomagane jest przez platforme e-
learningowa, na ktorej studenci musza wypracowac okres§long liczbe godzin (30 na semestr).

1.5.8.

Uczelnia okreslita efekty ksztalcenia dla praktyk zawodowych w odniesieniu do umiejetnosci i
kompetencji spotecznych. Ogo6lne ramy organizacji i odbycia praktyk reguluje par. 15 i 22
Regulaminu studiow. Wymiar, zasady, formy oraz miejsca odbywania praktyk sg zgodne z zapisami
zawartymi w Regulaminie zawodowych praktyk studenckich SGTiR w Warszawie (Zarzadzenie Nr
1/09/2014 Rektora SGTiR z dnia 1 wrze$nia 2014 roku), ktérego integralng czgdcig sa wzory
wszystkich wymaganych dokumentow regulujacych proces zaliczenia praktyk, tj. programu praktyk,
porozumienia w sprawie przyjecia studentow na praktyke zawodowa, umowy o organizacj¢ praktyk,
skierowanie na praktyke, dzienniczka praktyk, zaswiadczenia o odbyciu praktyk, rocznego
sprawozdania z przebiegu praktyk na wydziale TiR oraz protokotu hospitacji praktyk. W Programie
praktyk okreslono ich cele odnoszgce sie do efektow ksztalcenia (wiedza, umiejetnosci i kompetencje
spoleczne), zadania i obowigzki praktykanta, w rozrdznieniu na specjalnos$ci oferowane przez
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Uczelnig.

Od roku akademickiego 2016/2017 studenci realizujg praktyki w wymiarze 300 godzin, czyli
8 tygodni (wczesniej 240 godzin, 6 tygodni) podczas 4 semestru studiow. Terminy realizacji praktyk
sq spojne z organizacjg calego roku akademickiego, co gwarantuje prawidfowe ich odbywanie.

Student realizuje praktyke w oparciu o jednorazowa Umowe o organizacje praktyk z zaktadem
pracy lub — w przypadku posrednictwa Biura Praktyk i Karier Studenckich — w oparciu o
Porozumienie w sprawie przyjecia studentow na praktyke podpisane migdzy Uczelnig a zaktadem
pracy. Jednoczes$nie Uczelnia okreslita szczegdtowo warunki zwolnienia z odbywania praktyk takie
jak: zatrudnienie na stanowisku zgodnym z wymaganiami programu praktyk, staz lub wolontariat lub
prowadzenie dziatalnos$ci gospodarczej zgodnej z profilem ksztatcenia. Dopuszczone sg takze praktyki
realizowane w jednostkach organizacyjnych Uczelni.

W opinii ZO Uczelnia stwarza odpowiednie i bardzo atrakcyjne jako$ciowo warunki
odbywania praktyk zawodowych. Oferty praktyk sa dostepne na stronach internetowych Biura Praktyk
i Karier Uczelni. ZO zapoznat si¢ z porozumieniami w sprawie przyj¢cia studentow na praktyke
podpisanymi z takimi przedsiebiorstwami turystycznymi jak: Grupa Hotelowa Orbis, Hotel Sheraton,
Hotel Royal Bristol, Hotel Atrium Carlson Wagonlit Travel, a takze Akademickim Zwigzkiem
Sportowym. Dodatkowo, lista przedsigbiorstw i instytucji, z ktérymi Uczelnia podpisata indywidualne
umowy o organizacj¢ praktyk w roku akad. 2015.2016, wynosi 141 obiektow. W opinii ZO ich
specjalizacja jest zgodna z kierunkiem studiéw. Liczby te sga dostosowane do liczby studentow
kierunku TiR.

Organizacjg praktyk studenckich zajmuje si¢ Biuro Karier. Jednostka ma podpisane umowy z
podmiotami oferujacymi studentom ocenianego kierunku praktyki zawodowe. Studenci moga jednak
sami znalez¢ sobie praktykodawce i jesli odbycie takiej praktyki jest zgodne z programem praktyk,
Uczelnia podpisuje porozumienie z takg instytucjg lub firma. Studenci trzeciego roku studiéw
pierwszego stopnia zglosili zastrzezenie odnosnie zbyt matej ich zdaniem liczby godzin praktyk
zawodowych. Kolejne roczniki maja ich wigcej, zgodnie wymaganiami prawnymi dla profilu
praktycznego.

1.5.9.

Program studiow i organizacja procesu ksztatcenia w SGTiR sg wedlug opinii ZO w pehi
umigdzynarodowione. Wedtug informacji przekazanych przez Uczelnig, 60% studentéw stanowia
cudzoziemcy pochodzacy z 19 krajow. Konsekwencja wysokiego poziomu internacjonalizacji jest
uruchomienie ksztatcenia w jezyku angielskim na studiach stacjonarnych na wszystkich wyktadanych
przedmiotach. W trakcie wizyty ZO doswiadczyl bezposrednio migdzynarodowego charakteru
studiow, poczawszy od rozmow i informacji przekazywanych w réznych jezykach, do prowadzonych
zajec.

Uczelnia organizuje zajecia prowadzone przez cudzoziemcéw w ramach wyktadow
goscinnych, w tym w ramach tzw. International Week. W programie studiéw uwzgledniono nauke
dwoch obowigzkowych jezykdéw obcych w wymiarze 360 godz. jezyka angielskiego oraz 240 godz.
jezyka do wyboru. Studenci majg dodatkowo mozliwos¢ nauki 8 jezykow obcych (w tym chinskiego)
oraz zdobywania certyfikatow tej znajomosci (np. ECL, TOEFL). Umig¢dzynarodowienie studiow
umozliwia studentom odbycie czesci toku studiow za granica oraz wymiang kadry naukowej z 15
partnerskimi uczelniami zagranicznymi w ramach programu Erasmus+. W przysztosci Uczelnia
planuje wspolne prowadzenie studiow w zakresie hotelarstwa z jedng z wiodacych szkot
szwajcarskich.

Z rozméw z pracownikami Uczelni prowadzonymi podczas spotkania z ZO wynika, ze wraz z
umi¢dzynarodowieniem pojawiajg si¢ problemy kulturowe oraz jezykowe w procesie ksztatcenia (np.
sprawdzanie prac awansowych), ktore Uczelnia stara si¢ na biezgco rozwigzywaé. W opinii ZO
Uczelnia posiada wysoki 1 w peli wykorzystywany potencjal migdzynarodowy, ktory jest stale
zwigkszany.

Studenci dobrze oceniajg wybor trzech $ciezek jezykowych: polska, angielskg i polsko-
angielska, co powoduje wysoki poziom internacjonalizacji (59,6% stanowiag studenci zagraniczni).
Studenci co roku pisza test kwalifikacyjny z jezyka obcego, ktory pozwala przydzieli¢ ich do
odpowiedniego poziomu lektoratu. Poziom lektoratow oceniaja jako satysfakcjonujacy. Ponadto
studenci obcokrajowcy maja obowigzkowe zajecia z jezyka polskiego.
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1.6.
1.6.1.

Proces rekrutacji na kierunku TiR odbywa si¢ zgodnie z par. 9 Regulaminu Studiéw oraz
corocznymi uchwatami Senatu SGTiR w sprawie zasad i trybu przyjmowania na studia (na 2016/2017
nr 71/NK/2015, na 2015/2016 nr 55/NK/2014). Reguluja one w szczegdtowy i jasny sposob kryteria,
jakie powinny by¢ spetnione przez potencjalnych kandydatow ubiegajacych si¢ o przyjecie na studia.
Wstep na studia jest wolny. Z uwagi na duzy stopien umi¢dzynarodowienia uczelni uchwata Senatu
odrebnie precyzuje dokumenty, ktore powinny by¢ ztozone przez kandydatow bedacych obywatelami
Polski oraz obywatelami innych krajéw. W drugim przypadku dokumenty obejmuja certyfikaty
znajomosci jezyka polskiego lub jezyka angielskiego (oba na poziomie B1), wazng wize, stosowane
za$wiadczenia lekarskie i ubezpieczeniowe. Z uwagi na to, ze podstawowym warunkiem przyjecia na
studia jest posiadanie $wiadectwa dojrzatosci lub matury miedzynarodowej, Uczelnia wlasciwie
uszczegotowita warunki nostryfikacji dokumentéw wystawionych za granicg. Podczas wizytacji ZO
PKA stwierdzit bezposrednio istnienie bezposredniego wsparcia osobowego dla kandydatow
postugujacych si¢ réoznymi jezykami (takze tureckim, chinskim i innymi) w postaci kadry
administracyjnej oraz osob juz studiujacych w Uczelni.

Uczelnia spelnia warunki formalne (znajdujace potwierdzenie w odpowiednich zapisach
Uchwaly  Senatu) oraz infrastrukturalne umozliwiajace podjecie  studiow  oséb  z
niepetlnosprawnosciami, zatem zasady rownych szans sg spelione. ZO PKA stwierdza, ze procedura
rekrutacyjna umozliwia wiasciwy dobor kandydatow przygotowanych do podjecia studiow.

1.6.2.

Zgodnie z informacjami przekazanymi w raporcie samooceny przygotowanym przez Uczelnie,
nie jest ona uprawniona do potwierdzania efektdéw uczenia si¢ na ocenianym kierunku. W
Regulaminie studiow zawarte jednak zostaly odpowiednie przepisy (Rozdziat VII, par. 41), zgodnie z
ktérymi studentowi przyjetemu na studia w wyniku potwierdzenie efektow uczenia si¢ dziekan okresla
indywidualny plan studiow trwajacy do konca okresu studiow, wraz z przydzieleniem mu opiekuna
naukowego.

Polityka rekrutacyjna, ktora prowadzi Uczelnia, jest wlasciwa i1 prawidlowa. Zasady i
procedury rekrutacji studentéw sa przejrzyste, uwzgledniajg zasade réwnych szans i zapewniajg
wiasciwy dobor kandydatow.

1.7.
1.7.1.

Sprawdzanie efektéw ksztalcenia nastgpuje poprzez formujgce i podsumowujace sposoby
oceny osiaggania efektow ksztalcenia. Zwlaszcza ten pierwszy sposob sprzyja sprawdzalnosci efektow
w zakresie kompetencji spotecznych. System oceny efektow ksztalcenia umozliwiajacy weryfikacje
zakladanych celow zostal zawarty w Regulaminie Studiow (Rozdzial 1V). Opisano w nim zasady
zaliczania zaj¢¢, seminarium, semestru i roku studiow zgodnie z systemem ECTS, a ponadto zasady
procesu dyplomowania. Zasady te nie odbiegaja od powszechnie stosowanych w uczelniach
wyzszych. Warunkiem zaliczenia semestru jest uzyskanie minimalnej liczby punktow ECTS, co
rownoznaczne jest z uzyskaniem pozytywnych ocen ze wszystkich przedmiotow przewidzianych w
planie studiow, ktéry oznacza osiggniecie efektow ksztalcenia. Realizacja efektow ksztalcenia w
ramach programu studiow zostata wlasciwie opisana w matrycy odniesienia efektow przedmiotowych
do kierunkowych dla poszczegdlnych przedmiotow, w tym jezykow obcych i praktyk studenckich.

W Uczelni stosuje si¢ tradycyjna skale ocen. Pozytywna ocena z poszczegolnych przedmiotow
okreslana jest na podstawie zaliczenia albo egzaminu poprzedzonego uzyskaniem zaliczenia.
Zaliczenie student uzyskuje na podstawie osiggniecia zalozonych efektéw ksztatcenia poprzez udziat i
aktywnos$¢ w zajeciach, wynikow kontroli wiedzy, oraz oceny prac wynikajacych z programu
przedmiotu. W opinii ZO dobor metod weryfikacji efektow ksztatcenia jest prawidlowy, dotyczy
kazdego z pozioméw ksztatcenia. W ramach przedmiotow efekty z kategorii wiedzy sg sprawdzane
poprzez kolokwia, efekty z kategorii umiej¢tnosci sg weryfikowane gltownie poprzez prace
projektowe, natomiast efekty z kategorii kompetencji spotecznych weryfikowane sa poprzez prace
grupowe wykonywane podczas ¢wiczen. Egzamin jest sprawdzeniem stopnia opanowania przez
studenta wszystkich okreslonych efektéw ksztalcenia, opisanych w kartach przedmiotow.
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Dokumentacja potwierdzajaca osiagganie efektow ksztalcenia przez studentow, w tym
kolokwia oraz prace egzaminacyjne, jest przechowywana przez Dziekanat. Weryfikacja
przedstawionych do wgladu prac etapowych potwierdzita wlasciwy sposdb prowadzenia weryfikacji
efektow ksztatcenia. ZO zostaty udostepne przechowywane zestawy, ktore zostaty poddane ogladowi.
W wigkszosci przypadkéw pytania stawiane na kolokwiach i egzaminach odnosity sie do ogdtu
przedmiotowych efektow ksztalcenia w ramach danego przedmiotu, jednak w niektorych przypadkach
testy nie weryfikowaly calosci programu.

Wymagania oraz forma weryfikacji efektow ksztalcenia jest przedstawiana na pierwszych
zajeciach dydaktycznych przez prowadzacych, co ZO moégl pozytywnie zweryfikowa¢ podczas
hospitacji zaje¢, ktore przypadly w pierwszym tygodniu roku akademickiego.

Proces przygotowania pracy licencjackiej i przeprowadzania egzaminu dyplomowego jest
okreslony Regulaminem studiow (Rozdziat X) oraz Regulaminem procesu dyplomowania
(Zarzadzenie Nr 1/09/2015 Rektora SGTiR z dnia 24 wrzeénia). Studenci maja mozliwo$¢ wyboru
opiekuna pracy dyplomowej poprzez system informatyczny oraz tematu swojej pracy dyplomowej,
przy czym ze wzgledu na praktyczny profil studidéw preferowang forma jest realizacja projektu na
potrzeby sektora prywatnego, administracji publicznej organizacji pozarzadowej lub lokalnej
spolecznosci. Zgodnie ze znajdujacymi si¢ w obu dokumentach zapisami, studenci przygotowujg prace
licencjackie pod kierunkiem nauczycieli akademickich posiadajacych co najmniej stopien doktora,
jednak Rada Wydzialu moze upowazni¢ osoby ze stopniem magistra. Zarowno w roku akademickim
2015/2016, jak 1 2016/2017 miato to miejsce, przy czym ZO zostaly przedstawione stosowne uchwaty
Rady Wydzialu, w ktorych jednocze$nie wyznaczono pracownikow o stopniu doktora, ktorzy
wykonuja opieke metodyczng nad pracami dyplomowymi. W przekazanej ZO liscie prac licencjackich
takie rozwigzanie miato miejsce w 32 przypadkach. Jest to dzialanie dopuszczalne, jednak ZO zaleca,
aby wprowadzi¢ w tych sytuacjach przewidziang w Regulaminie studiow instytucje opiekuna
pomocniczego, adekwatng do rozwigzan stosowanych w procesach przygotowania prac doktorskich w
polskim systemie ksztalcenia.

70 zaleca takze, aby pracownik samodzielny (posiadajacy co najmniej stopien doktora
habilitowanego) powinien wchodzi¢ w sktad komisji egzaminu licencjackiego, analogicznie do sktadu
komisji egzaminu magisterskiego (par. 54 pkt 5 Regulaminu studiéw).

Z0O dokonat przegladu prac licencjackich. W wybranych losowo teczkach absolwentow
znajdujg si¢ wymagane dokumenty zwigzane z przebiegiem studiow oraz procesem dyplomowania.
Znajduje si¢ nich wersja papierowa pracy dyplomowe;j. karta przyjecia na studia, protokét egzaminu
dyplomowego, formularze oceny pracy dyplomowej, dyplom ukoficzenia studiow wraz z suplementem
o tresci studidw 1 osiggnietych wynikach, ewentualnie zdobyte certyfikaty podczas studiow, karty
osiggnig¢ okresowych studenta, opinie promotora o dopuszczeniu pracy dyplomowej do obrony wraz
z wydrukiem systemu antyplagiatowego, o$wiadczenie o udostgpnieniu pracy dyplomowej,
dokumenty o wyksztalceniu na nizszych stopniach, umowa o studiowaniu i pozostale dokumenty.

Tytuly ocenianych prac licencjackich wskazuja na zgodno$¢ ich tematyki z kierunkiem
turystyka i rekreacja oraz wybrang przez studentow specjalizacja. Oceniane prace sa na ogoét na dosé¢
dobrym poziomie merytorycznym, maja one charakter teoretyczno-empiryczny i forme poglebionych
studiow przypadkow. Niedociggnigcia w pracach znajdujg zazwyczaj swoje odzwierciedlenie w
uwagach promotoréw i recenzentdw oraz wystawianych ocenach, ktére nalezy uzna¢ jako adekwatne
do poziomu prac. Ze wzgledu na wysoki poziom umigdzynarodowienia kierunku problemem staje si¢
strona jezykowa ocenianych prac. Stosowane metody sprawdzania i oceniania efektow ksztalcenia sg
adekwatne do zaktadanych efektow ksztatcenia.

Weryfikacji praktyk studenta dokonuje Opiekun Praktyk w zakladzie, warunkiem ich
zaliczenia jest ztozenie zaswiadczenia o odbyciu praktyki oraz dzienniczka praktyk. ZO PKA zapoznat
si¢ z przyktadowa wypeliong dokumentacjg dotyczaca poszczegodlnych praktyk, ich analiza wykazata
prawidlowe sposoby weryfikacji efektow ksztatcenia.

Weryfikacja realizowana jest poprzez konsultacje efektow 1 kart przedmiotow z
przedstawicielami studentow oraz z utworzong przy Uczelni Rada Biznesu. ZO zapoznal si¢ z
szescioma protokotami posiedzenia Rady Biznesu. W ten sposob stale poprawiane sa efekty
ksztatcenia i sylwetka absolwenta, zatem nalezy uznac, ze sg one sformutowane w sposéb zrozumiaty.
Ta drogg wprowadzono nowe przedmioty specjalno$ciowe oraz przedmioty do wyboru, zgodnie z
potrzebami rynku pracy i rekomendacjami Rady Biznesu, a takze wskazano na koniecznosé
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aktualizacji tresci zamieszczonych w kartach przedmiotu, biorac pod uwage najnowsze trendy w
gospodarce oraz publikacje naukowe. Ponadto, dwukrotnie przeprowadzono szczegdélowe badanie
sposobow weryfikacji efektow ksztatcenia na wszystkich etapach ksztatcenia, w tym w odniesieniu do
praktyk zawodowych i procesu dyplomowania. W opinii ZO stosowane metody weryfikacji sa
prawidtowe.

ZO zaleca sformalizowanie sposobu prowadzenia i przechowywania prac etapowych. W
archiwum powinny znajdowa¢ si¢: prace etapowe z dokltadnym opisem przedmiotu oraz kategorii
efektow ksztalcenia wraz ze sposobem weryfikacji. Warto takze zadbaé, aby weryfikacja osiaganych
efektow ksztatcenia w zakresie umiejetnosci odbywata sig jako praktyczne wykonanie zadania.

Stosowane metody sprawdzania i oceniania efektow ksztalcenia studenci ocenili jako
efektywne i pozwalajace na rzetelng i obiektywna oceng. Formy kolokwiow i egzaminow sa ich
zdaniem dostosowane do tresci ksztalcenia. Studenci maja wglad do ocenionych prac. Regulamin
studiow przewiduje egzamin komisyjny, ale studenci obecni na spotkaniu z ZO PKA nie mieli nigdy
powodu by o niego wnioskowac, dlatego nie znali zasad jego przeprowadzania.

Weryfikacja efektow ksztatcenia przypisanych praktykom zawodowym przebiega w ten
sposdb, ze po zakonczeniu praktyk student skltada w Biurze Karier za§wiadczenie o odbyciu
zawodowej praktyki studenckiej oraz dzienniczek praktyk (w formie krotkiego sprawozdania z
wykonywanych czynnosci) wraz z opinig opiekuna praktyki z ramienia praktykodawcy. Po ztozeniu
wszystkich dokumentoéw przez studenta, kierownik podstawowej jednostki zalicza praktyki. Istnieje
réwniez mozliwo$¢ zaliczenia praktyki poprzez przedstawienie zaswiadczenia z miejsca pracy, ktora
umozliwia osiggni¢cie efektow ksztalcenia dla praktyk zawodowych. Zaliczenie odbywa si¢ na
podstawie opinii pracodawcy, jednakze zalecane byloby rowniez, aby pracodawcy wskazywali dosy¢
szczegotowo zakres obowiazkow zatrudnionego studenta, co nie jest wymagane obecnie.

1.7.2.

W opinii ZO PKA system sprawdzania i oceniania efektow ksztalcenia jest przejrzysty,
zapewnia rzetelno$¢, wiarygodnos$¢ i porownywalno$¢ wynikow sprawdzania i oceniania efektow
ksztatcenia. Zgodnie z Regulaminem studiow, prowadzacy przedmiot ustala wymagania, zasady,
forme oraz warunki zaliczenia lub egzaminu zgodnie z planem studiow oraz programem ksztalcenia, a
takze wyglasza je podczas pierwszych zaje¢ oraz w systemie informatycznym. Ogoélne zasady
oceniania i zasady zaliczania przedmiotow sg dostgpne odpowiednio w Regulaminie Studiéw oraz w
kartach przedmiotow.

System oceniania efektow ksztatcenia jest przejrzysty i pozwala na obiektywne ocenianie.
Studenci znajg zasady zaliczenia przedmiotu od pierwszych zaje¢. Ogloszone zasady sg przestrzegane
przez nauczycieli akademickich. Oprocz sprawdzania przedmiotowych efektow ksztalcenia istotng
role odgrywa réwniez proces dyplomowania. Jest on dwuetapowy. Studenci sg zobowigzani zlozy¢
prace licencjacka, a nastgpnie zda¢ egzamin dyplomowy, ktory jest egzaminem ustnym,
przeprowadzanym przed komisjg. Zagadnienia do tego egzaminu studenci otrzymuja wczesniej, by
mogli si¢ do niego przygotowac.

3. Uzasadnienie

Oceniany kierunek przyporzadkowany zostal do obszaru nauk spotecznych (obszar wiodacy),
obszaru nauk przyrodniczych oraz obszaru nauk medycznych oraz nauk o kulturze fizycznej. Dziedziny
nauki oraz wskazane w ich ramach dyscypliny naukowe, do ktérych odnoszone sa efekty ksztatcenia
zostaly okreslone prawidlowo. Kladzenie si¢ duzy nacisk w procesie ksztatcenia na efekty powigzane
z dyscypling nauki o zarzgdzaniu.

Efekty ksztalcenia — w zakresie wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych znajduja
wystarczajace pokrycie w realizowanych przedmiotach. Karty programowe poszczegdlnych
przedmiotow potwierdzaja, ze tresci merytoryczne w wystarczajacym stopniu uwzgledniajg aktualng
wiedze wskazanych dyscyplin nauki. Opis treSci merytorycznych przewidzianych do realizacji w
ramach poszczego6lnych przedmiotow jest wystarczajaco wnikliwy. Stosowane metody dydaktyczne sg
odpowiednio potaczone z tematyka zaje¢. Wykorzystywane sa metody aktywizujace studentow.
Student ma wystarczajgco duze mozliwosci wyboru przedmiotow w ramach kazdej ze specjalnosci, W
ramach profilu praktycznego program studiow kierunku TiR zaktada realizacje praktyki zawodowej w
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wymiarze co najmniej 12 tygodni, sposob organizacji tej praktyki nie budzi zastrzezen.

Program studiéw spelnia oczekiwania studentéw i jest dostosowany sg do specyfiki kierunku i
profilu ksztatcenia. Organizacja procesu ksztatcenia i realizacja ksztatcenia przebiega prawidtowo.

Studenci pozytywnie oceniajg zarowno dobor przedmiotow, jak i ich sekwencje oraz wymiar
czasowy. Metody i formy prowadzenia zajg¢ sa ich zdaniem dostosowane do tresci ksztalcenia.
Program ksztalcenia sprzyja umigdzynarodowieniu studiow oraz kladzie odpowiedni nacisk na
kompetencje spoteczne i umiejetnosci praktyczne. System weryfikacji 1 oceniania efektow ksztalcenia
jest przejrzysty i zapewnia mozliwos$¢ obiektywnego oceniania.

4, Zalecenia
Brak.

2. Liczba i jako$¢ kadry naukowo-dydaktycznej zapewniajq realizacje programu ksztalcenia na
ocenianym kierunku oraz osiagniecie przez studentow zakladanych efektow ksztalcenia

2.1 Nauczyciele akademiccy stanowigcy minimum kadrowe posiadaja dorobek naukowy, ktory
zapewnia realizacje programu studiow w obszarze wiedzy odpowiadajacym obszarowi ksztatcenia,
wskazanemu dla tego kierunku studiow, w zakresie jednej z dyscyplin naukowych, do ktoérych
odnoszg si¢ efekty ksztatcenia okreslone dla tego kierunku, Iub do$wiadczenie zawodowe zdobyte
poza uczelnia, zwigzane z umiejetnosciami wskazanymi w opisie efektow ksztalcenia dla tego
kierunku. Struktura kwalifikacji nauczycieli akademickich stanowigcych minimum kadrowe
odpowiada wymogom prawa okreslonym dla kierunkow studiow o profilu praktycznym, a ich liczba
jest wlasciwa w stosunku do liczby studentéw ocenianego kierunku. *

2.2 Dorobek naukowy, doswiadczenie zawodowe zdobyte poza uczelnia oraz kompetencje
dydaktyczne nauczycieli akademickich prowadzacych zajecia na ocenianym kierunku sa adekwatne do
realizowanego programu i zakladanych efektow ksztalcenia. Zajecia zwigzane z praktycznym
przygotowaniem zawodowym, w tym zajecia warsztatowe, sa prowadzone na ocenianym Kkierunku
przez osoby, z ktérych wigkszo§¢ posiada doswiadczenie zawodowe zdobyte poza uczelnia,
odpowiadajace zakresowi prowadzonych zaje¢. W przypadku, gdy =zajecia realizowane sa
z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegto$¢, kadra dydaktyczna jest przygotowana do
prowadzenia zaje¢ w tej formie. *

2.3 Prowadzona polityka kadrowa umozliwia wiasciwy dobdr kadry, motywuje nauczycieli
akademickich do podnoszenia kwalifikacji naukowych, zawodowych i rozwijania kompetencji
dydaktycznych oraz sprzyja umigdzynarodowieniu kadry naukowo-dydaktycznej.

1. Ocena-—w pefni

2. Opis spelnienia kryterium, z uwzglednieniem kryteriow oznaczonych dwiema cyframi.

2.1.

Struktura kwalifikacji nauczycieli akademickich stanowigcych minimum kadrowe odpowiada
wymogom prawa okreslonym dla kierunku studiéw o profilu praktycznym. Analiza spetnienia
wymagan dotyczacych minimum kadrowego obejmuje posiadane tytuly 1 stopnie naukowe,
specjalizacje naukowa, dorobek naukowy nauczycieli akademickich, do$wiadczenie zawodowe
zdobyte poza uczelnia, zwigzane z umiejetnosciami wskazanymi w opisie efektow ksztalcenia dla
ocenianego kierunku, a takze obcigzenia dydaktyczne oraz ztozone o$wiadczenia o wyrazeniu zgody
na wliczenie do minimum kadrowego. Uczelnia zgtosita do minimum kadrowego I stopnia 16 0sob
(zalacznik 4). Wérdd nich 7 samodzielnych nauczycieli akademickich, w tym 3 z tytutem profesora, 8
doktoréw oraz 1 nauczyciela z tytulem zawodowym magistra. Wszyscy zgloszeni zadeklarowali
przynalezno$¢ do minimum I stopnia. Zgodnie z wymogami art. 9a ust.1 ustawy z dnia 27 lipca 2005
r. — prawo o szkolnictwie wyzszym (Dz. U. z 2012 r. poz. 572, z p6z. zm.) nauczyciele akademiccy
stanowigcy minimum kadrowe zatrudnieni s3 w pelnym wymiarze czasu pracy. Ponadto uczelnia
przygotowala w Raporcie Samooceny wykaz pozostatych nauczycieli akademickich prowadzacych
zaje¢cia na wizytowanym kierunku. Lista ta obejmuje 910s6b, w tym 39 doktorow i 8 pracownikow
samodzielnych.

Nauczyciele akademiccy prowadza zajecia zgodnie ze swoimi kwalifikacjami 1 z posiadanym

15




dorobkiem naukowym. Nauczyciele prowadzacy przedmioty kierunkowe reprezentuja zgodne obszary
nauki, dziedzin i dyscyplin naukowych. Wizytowany Kkierunek turystyka i rekreacja zostat
przyporzadkowany do obszaru nauk spolecznych, dziedziny nauk ekonomicznych w zakresie
dyscyplin: ekonomia, nauki o zarzadzaniu, obszaru nauk przyrodniczych, dziedziny nauk o Ziemi w
zakresie dyscypliny geografia; obszaru nauk medycznych i nauk o zdrowiu oraz nauk o kulturze
fizycznej, w dziedzinie nauk o kulturze fizycznej. Obszarem wiodgcym jest obszar nauk spotecznych,
do ktorego przyporzadkowano ok. 49,4% punktow ECTS. Stwierdza si¢, ze zostat spetniony zapis §
12. pkt. 3 rozporzadzenia Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dn. 3 pazdziernika 2014 r. w
sprawie warunkow prowadzenia studiow na okre§lonym kierunku i poziomie ksztalcenia.

Sktad zgloszonego przez jednostke minimum kadrowego odpowiada wymaganiom
okreslonym w § 14 pkt. 1 i § 15 pkt. 1 przywolanego rozporzadzenia. Ponadto spelnione sg réwniez
zapisy § 13 pkt., a takze § 13 pkt. 2.

Wickszos¢ zgloszonego przez uczelnie sktadu minimum kadrowego ocenianego kierunku jest
stabilna, niemniej jednak odnotowuje si¢ pewne zmiany w tym zakresie (np. inny sktad minimum
kadrowego w 2015/2016), a odno$nie do 3 oséb zatrudnienie konczy si¢ juz z dniem 30.09.2017 r.

W teczkach osobowych znajduja si¢ dokumenty pozwalajace na uznanie deklarowanych
tytuldow 1 stopni naukowych. Umowy o prace zawierajg wymagane prawem eclementy. Teczki
zawieraja dokumenty bedace potwierdzeniem dorobku praktycznego.

Analizowany dorobek naukowy nauczycieli akademickich przedstawionych do minimum
kadrowego jest adekwatny do realizowanego programu studiow w obszarze wiedzy odpowiadajacemu
obszarowi ksztalcenia, wskazanemu dla kierunku turystyka i rekreacja, w zakresie co najmniej jednej
z dyscyplin naukowych, do ktérych odnosza sie efekty ksztatcenia dla tego kierunku, podobnie jak
doswiadczenie nauczycieli akademickich zdobyte poza uczelnia zapewniajace realizacje programu
studiow w zakresie umiejetnosci wskazanych w opisie efektow ksztatcenia dla tego kierunku. Tym
samym podkresla sie, ze § 12 pkt. 4 zostat spetniony.

Stosunek liczby nauczycieli akademickich stanowiacych minimum kadrowe, do liczby
studentow na danym kierunku studiow (I stopien — 685 studentow, II stopien 208 studentow — stan na
8.10.2016) powinien spelnia¢ wymagania okreslone w § 17 pkt. 1 rozporzadzenia MNiSW z dnia 9
pazdziernika 2014 r. Stosunek ten dla kierunku turystyka i rekreacja w SGTiR na | i Il stopniu wynosi
1:56. Uznaje si¢ zatem, ze wymogi dotyczace relacji migdzy liczbg studentéw a liczba nauczycieli
akademickich stanowigcych minimum kadrowe zostaly spetione.

Zespot Oceniajacy PKA analizowal zgodno$¢ prowadzonych zaje¢ dydaktycznych z
kwalifikacjami naukowymi kadry. Przeprowadzone hospitacje potwierdzily te teze. \Wobec
powyzszego stwierdza si¢, ze wymagania formalne odnos$nie do minimum kadrowego zostaly
spetnione.

2.2.

Zajecia na kierunku turystyka i rekreacja prowadzi tacznie, zgodnie z Raportem Samooceny,
107 os6b. Analizujac dorobek naukowy nauczycieli akademickich stwierdza sig, ze sposrod 16
nauczycieli akademickich stanowigcych minimum kadrowe dominuja osoby reprezentujace dorobkiem
naukowym obszar nauk spotecznych — 8 0s6b, w tym 6 dziedzine nauk ekonomicznych, 2 nauk o
zarzadzaniu. Ponadto 2 osoby reprezentuja swym dorobkiem obszar nauk o Ziemi w dyscyplinie
geografia, 2 osoby obszar nauk humanistycznych, a 1 osoba — obszar nauk medycznych i nauk o
zdrowiu oraz nauk o kulturze fizycznej. Wsrod pozostatych nauczycieli akademickich
przedstawionych do minimum kadrowego sg pracownicy, ktérych dorobek miesci si¢ jednoczesnie w
obszarze nauk rolniczych, lesnych i weterynaryjnych oraz nauk spotecznych (3 osoby). W grupie
pozostatych nauczycieli akademickich prowadzacych zajecia dydaktyczne na ocenianym kierunku
studiow znalezli si¢ reprezentanci interdyscyplinarnych obszaréw nauk. Osoby z wyksztalceniem
magisterskim posiadajg do§wiadczenie zawodowe zgodne z opisem efektow ksztalcenia w zakresie
umiejetnosci na poziomie przedmiotow, ktdre prowadza.

Ponad 60% nauczycieli legitymuje si¢ do§wiadczeniem praktycznym w zakresie zarzadzania
w jednostkach turystycznych i rekreacyjnych roznego szczebla, obstugi ruchu turystycznego,
organizacji imprez turystycznych, co dodatkowo sprzyja realizacji ksztatcenia o profilu praktycznym.
Dzigki wspdlpracy z Radg Biznesu kadra w pelni zapewnia realizacj¢ programu praktycznego
ksztalcenia na kierunku. Etatowi nauczyciele akademiccy prowadza badania naukowe obejmujace
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roézne aspekty funkcjonowania turystyki, zwigkszajace dorobek naukowy SGTiR; wyniki tych badan
sa adekwatne do zaktadanych efektéw ksztatcenia i sg wykorzystywane w procesie dydaktycznym.
Dorobek i do§wiadczenie pracownikow podlega corocznej ocenie.

Zajgcia z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odleglo$¢ dotycza jezykow obcych
(platforma TellMeMore); rownolegte prowadzenie ¢wiczen pozwala w tym przypadku na praktyczna
weryfikacje osiggnigtych efektow. Kadra dydaktyczna jest przygotowana do prowadzenia zaje¢ w tej
formie.

2.3.

Polityka kadrowa SGTiR sprzyja rozwojowi naukowemu i dydaktycznemu pracownikow, co
skutkuje rozwojem ocenianego kierunku. Pracownicy jednostki sa motywowani do pracy naukowe;j,
poprzez finansowanie przez Uczelni¢ konferencji naukowych, publikacji, udzielanie dofinansowania
na badania naukowe. Rezultatem tych ostatnich sg, obok wspomnianego wczesniej uczestnictwa w
konferencjach, monografie i skrypty; w 2015 roku wydano ich dwie, tylez samo zaplanowanych jest w
2016 roku. Innym obszarem wsparcia rozwoju naukowego i dydaktycznego pracownikéw jest
wspotpraca z uczelniami zagranicznymi. W ramach programu Erasmus wspotpraca z uczelniami w
innych krajach skutkuje modyfikacja tresci programowych w kontekscie miedzynarodowym. Trzeba
rowniez dodac, ze na studiach stacjonarnych pierwszego stopnia caty program jest realizowany w
jezyku angielskim.

Realizacja polityki kadrowej uwzglednia wewnetrzny system oceny pracownikow (SORK).
Cenione sg doswiadczenie zawodowe pracownikow w obszarze turystyki i rekreacji, zdobywane poza
uczelnig oraz gotowo$¢ do prowadzenia zaje¢ w jez. angielskim. Projakosciowy charakter polityki
kadrowej polega tez na zatrudnianiu nowych pracownikéw, posiadajacych wysokie kwalifikacje
zawodowe oraz na wspotpracy z profesjonalistami sektora turystyki i rekreacji. Systematycznie w
kazdym semestrze prowadzone sg hospitacje zaje¢ przez cztonkow WKDSJK i1 wyznaczonych przez
Dziekana pracownikoéw naukowo-dydaktycznych Wydziatu. Prowadzona jest rowniez ankietyzacja
wsrod studentow.

3. Uzasadnienie

- ZO PKA stwierdza, ze jednostka spelnia wymogi minimum kadrowego na studiach pierwszego
stopnia o profilu praktycznym na kierunku turystyka i rekreacja,

- Liczba nauczycieli i struktura ich kwalifikacji umozliwia realizacje celow i efektow ksztatcenia na
kierunku turystyka i rekreacja.

- Po przeanalizowaniu dorobku naukowego i doswiadczen zawodowych zdobytych poza uczelnig
nauczycieli zgloszonych do minimum kadrowego, zaliczono wszystkich zgloszonych przez uczelnie
pracownikow. Wszyscy nauczyciele akademiccy maja dorobek naukowy zaliczony do obszaru
ksztalcenia i sa specjalistami w tym obszarze i posiadaja duze do$wiadczenie zawodowe oraz
pedagogiczne.

- Polityka kadrowa SGTiR opiera si¢ na weryfikacji zatrudnionej kadry i jej uzupelianiu poprzez
zatrudnianie nowych 0sob, zwlaszcza z do§wiadczeniem zawodowym.

4. Zalecenia
Zwigkszenie stabilnosci kadry stanowigcej minimum kadrowe kierunku turystyka i rekreacja

3. Wspélpraca z otoczeniem spolecznym, gospodarczym lub kulturalnym w procesie ksztalcenia.

3.1 Jednostka wspolpracuje z otoczeniem spotecznym, gospodarczym lub kulturalnym, w tym
z pracodawcami i organizacjami pracodawcow, w szczegdlnosci w celu zapewnienia udzialu
przedstawicieli tego otoczenia w okreslaniu efektow ksztalcenia, weryfikacji i ocenie stopnia ich
realizacji, organizacji praktyk zawodowych, a takze w celu pozyskiwania kadry dydaktycznej
posiadajacej znaczne doswiadczenie zawodowe zdobyte poza uczelnig. *

3.2 W przypadku prowadzenia studiow we wspolpracy lub z udzialem podmiotéw zewngtrznych
reprezentujgcych otoczenie spoteczne, gospodarcze lub kulturalne, sposdb prowadzenia i organizacje
tych studiow okresla porozumienie albo pisemna umowa zawarta pomie¢dzy uczelnia a danym
podmiotem. *
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1. Ocena— wyrozniajgco
2. Opis spelnienia kryterium, z uwzglednieniem kryteriow oznaczonych dwiema cyframi.

3.1

Uczelnia prowadzi szereg dziatan majacych na celu taczenie edukacji z biznesem, co skutkuje
wzmocnieniem potencjatu dydaktycznego oraz wzbogaceniem oferty edukacyjnej wymaganej przez
rynek pracy. Uczelnia $cisle wspolpracuje z wiodacymi organizacjami i firmami z branzy turystyczne;j,
hotelarskiej i rekreacyjnej. Aktualnie najwazniejsze przyktady to cztonkostwo SGTiR w Polskiej Izbie
Turystycznej, Warszawskiej Organizacji Turystycznej, lzbie Gospodarczej Hotelarstwa Polskiego. W
2014 r. zarzadzeniem Rektora SGTiR zostata powotana Rada Biznesu, ktéra wypracowuje zasady
wspotpracy biznesu i Uczelni. Rade Biznesu tworza reprezentanci partneré6w biznesowych m.in.
Mazurkas Travel, ICP Group, Starwood Hotels&Resorts, Louvre Hotels Group, Orbis, AZS. Podczas
regularnych spotkan Rady omawiany jest proces zwigkszania efektywno$ci ksztalcenia oraz plany
wspotpracy.

Uczelnia zawarta pisemne porozumienia z partnerami branzowymi i wspolpracuja z uczelnia:
Migdzynarodowe Stowarzyszenie Organizatoréw Spotkan MPI Poland (Organizacja i zarzadzanie
wydarzeniami biznesowymi), Meetingplanner.pl (Organizacja i zarzadzanie wydarzeniami
biznesowymi), Orbis S.A (Organizacja i zarzadzanie w hotelarstwie i gastronomii), Polska Izba
Turystyki (Organizacja i zarzadzanie w turystyce), Izba Gospodarcza Hotelarstwa Polskiego
(Organizacja i zarzadzanie w hotelarstwie i gastronomii). W r. akad. 2015/2016 Uczelnia podpisata
porozumienie z ORBIS S.A. na realizacj¢ przez studentéw, w ramach procesu dyplomowania,
zamowionych projektow badawczych.

Strategicznym celem uczelni jest doskonalenie ksztalcenia zgodnie z aktualnymi wymogami
rynku pracy, dlatego specjalnosci posiadaja partneréw strategicznych, ktérzy zglaszaja pisemne
rekomendacje zmian w programie ksztalcenia korzystnych z punktu widzenia potrzeb biznesu, a tym
samym istotnych rowniez dla naszych absolwentéw. Uczelnia zaprasza przedstawicieli branzy do
prowadzenia wyktadow goscinnych, podczas ktorych do$wiadczeni praktycy przyblizajg specyfike
swojej branzy, zachgcajg studentow do rozwigzywania studium przypadku z realiow firmy oraz
udzielajg porad, jakich kompetencji poszukuje branza oraz rynek pracy. W ramach wspotpracy z
Polska Izba Turystyki prowadzony jest program certyfikacji koordynatorow zréwnowazonego
zarzadzania w przedsigbiorstwie turystycznym. W zakresie prowadzenia badan, w ktérych uczestnicza
réowniez studenci, Uczelnia wspotpracuje m.in. z Ministerstwem Sportu 1 Turystyki, Polska
Organizacjg Turystyki, SGH i in.

Na Uczelni funkcjonuje Rada Bizensu, tworzona przez przedstawicieli pracodawcow z branzy
turystycznej i hotelarskiej. Wspoipraca ta owocuje pozyskiwaniem nowych miejsc praktyk dla
studentéw, wymiang doswiadczen oraz jak zapewniaja przedstawiciele ocenianego kierunku ewaluacja
program ksztatcenia. Ponadto Biuro Karier organizuje réznego rodzaju spotkania z pracodawcami oraz
targi pracy, na ktorych studenci moga nawigzywaé pierwsze kontakty z potencjalnymi pracodawcami.

3.2)

Uczelnia nie prowadzi studiow wspoélnych, ale wspolpracuje z partnerami branzowymi
przypisanymi do kazdej specjalnosci na zasadzie opieki merytorycznej sprawowanej przez firmy
partnerskie.

3. Uzasadnienie
Dzigki wspoétpracy z otoczeniem spoteczno-gospodarczym jednostka wzbogaca program
ksztalcenia o umiejetnosci praktyczne oraz dostosowuje go do rynku pracy i oczekiwan pracodawcow.

4. Zalecenia
Dazy¢ do znalezienia strategicznych branzowych partnerow do wspdlnego prowadzenia
ksztatcenia na tym kierunku.

4. Jednostka dysponuje infrastruktura dydaktyczna umozliwiajaca realizacje programu
ksztalcenia o profilu praktycznym i osiagniecie przez studentéw zakladanych efektow
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ksztalcenia

4.1 Liczba, powierzchnia i wyposazenie sal dydaktycznych, w tym laboratoriow ogdlnych
i specjalistycznych sa dostosowane do potrzeb ksztalcenia na ocenianym kierunku, w tym do liczby
studentow. Jednostka zapewnia baz¢ dydaktyczna do prowadzenia zajg¢ zwiagzanych z praktycznym
przygotowaniem do zawodu, umozliwiajaca uzyskanie umiej¢tnosci zgodnych z aktualnym stanem
praktyki zwiazanej z ocenianym kierunkiem studiéw oraz dostep studentéw do laboratoriow w celu
wykonywania prac wynikajacych z programu studiow. *

4.2 Jednostka zapewnia studentom ocenianego kierunku mozliwo$¢ korzystania z zasobow
bibliotecznych i informacyjnych, w tym w szczegdlnosci dostep do lektury obowiazkowej i zalecane;j
w sylabusach, oraz do Wirtualnej Biblioteki Nauki. *

4.3 W przypadku, gdy prowadzone jest ksztalcenie na odleglos¢, jednostka umozliwia studentom
i nauczycielom akademickim dostep do platformy edukacyjnej o funkcjonalnosciach zapewniajacych
co najmniej udostgpnianie materiatbw edukacyjnych (tekstowych 1 multimedialnych),
personalizowanie dostepu studentéw do zasobow 1 narzedzi platformy, komunikowanie si¢
nauczyciela ze studentami oraz pomiedzy studentami, tworzenie warunkdéw i narzedzi do pracy
zespolowej, monitorowanie i ocenianie pracy studentow, tworzenie arkuszy egzaminacyjnych i testow.

1. Ocena—w petni

2. Opis spelnienia kryterium, z uwzglednieniem kryteriow oznaczonych dwiema cyframi.

4.1.

SGTiR realizuje swoja dziatalnos¢ w budynku zlokalizowanym w Warszawie przy ul.
Stoktosy 3. Lokalizacja Uczelni jest jej atutem biorgc pod uwage dobre potozenie komunikacyjne
(sasiedztwo linii metra). Liczba, powierzchnia i wyposazenie sal dydaktycznych, w tym laboratoriow
pozwala na sprawng obstuge procesu dydaktycznego, zapewniajac prawidlowa realizacje celow i
efektow ksztalcenia. Wszystkie sale dydaktyczne (27) sa wentylowane, wlasciwie do$wietlone,
wyposazone w rzutniki multimedialne z ekranami. Dodatkowo aule, w liczbie 8, posiadaja system
tablic przesuwnych, naglosnienie z mozliwo$cia nagrywania i odtwarzania. Zajgcia moga by¢
zaplanowane w jednej z 5-ciu sal wyposazonych w tablice interaktywne. Jednostka zapewnia
studentom dostgp do 2 pracowni komputerowych, kazda na 31 stanowisk, wyposazonych m.in. w
oprogramowanie z zakresu turystyki: ,,Amadeus” oraz hotelarstwa: ,,Fidelio”, co pozwala na realizacje¢
programu ksztatcenia o profilu praktycznym. Uczelnia dysponuje réwniez 3 pokojami go$cinnymi z 6
miejscami noclegowymi (na 4 pigtrze budynku), ktoére obok podstawowej funkcji, stuzg do realizacji
praktycznych watkéw niektorych przedmiotow kierunku Turystyka i rekreacja. SGTIR dysponuje
takze infrastrukturg sportowa. Posiada Osrodek Mazur w Ogonkach, gmina Wegorzewo, bedacy baza
szkoleniowo-wypoczynkowa dla sportéw wodnych i dziatalno$ci rekreacyjnej, wykorzystywany
rowniez do realizacji zajg¢ dydaktycznych.

Na terenie catego budynku istnieje dostgp do sieci wi-fi. Budynek, z ktorego korzysta SGTiR,
jest w pelni przystosowany do potrzeb studentéw niepetnosprawnych.

Studenci obecni na spotkaniu z ZO PKA ocenili pozytywnie infrastrukturg jednostki. Liczba i
powierzchnia sal dydaktycznych oraz ich wyposazenie sa dostosowane do liczby studentow na
kierunku oraz do ich potrzeb wynikajacych z procesu ksztatcenia. Studenci nie zglosili Zzadnych
zastrzezen do wyposazenia w sprzgt komputerowy i potrzebne oprogramowanie specjalistyczne.
Wskazali, ze korzystaja na zajeciach z profesjonalnych programéw wykorzystywanych w turystyce i
hotelarstwie, np. do rezerwacji biletow czy miejsc noclegowych. Ponadto obok biblioteki do
dyspozycji studentow jest otwarte pomieszczenie z duzym stotem i krzestami, gdzie moga spedzi¢
czas, przygotowac si¢ do zaje¢ etc. W Uczelni dostepna jest rowniez duza stotowka.

4.2.

Zespot wizytujacy odwiedzil bibliotekg, potwierdzajac aktualny stan placowki (w wersji
papierowej ponad 100 000 wydawnictw zwartych oraz ponad 850 tytutdow wydawnictw cigglych).
Biblioteka gromadzi zbiory z zakresu ekonomii, polityki, filologii, psychologii, socjologii, filozofii,
finansow, bankowos$ci, marketingu, rachunkowosci, ubezpieczen, organizacji i1 zarzadzania
przedsiebiorstwem, ochrony S$rodowiska, transportu, Unii Europejskiej, turystyki i rekreacji,
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hotelarstwa, handlu, prawa, stosunkéw migdzynarodowych, administracji lokalnej, dyplomaciji,
informatyki oraz nauk matematycznych. Biblioteka posiada dostgp do baz elektronicznych
wchodzacych w sktad Wirtualnej Biblioteki Nauki oraz licencjonowanych, w tym m.in. EBRARY
(ponad 125 000 ebookow), PROQUEST Central (ponad 25 tys. tytuldw czasopism). W czytelni
znajduja si¢ 22 stanowiska komputerowe z dostepem do Internetu i peinej katalogowej bazy danych o
zbiorach bibliotecznych. Godziny otwarcia jednostki odpowiadajg potrzebom studentow.

Studenci pozytywnie ocenili wyposazenie biblioteki oraz zasady udostepniania ksiggozbioru.
Jednostka umozliwia studentom wypozyczenie lektur wymaganych i zalecanych w sylabusach, co
nalezy oceni¢ pozytywnie. Studenci majg rowniez dostgp do wirtualnych baz danych.

4.3.

Studenci maja zapewniony nieograniczony dostep do platformy jezykowej TellMeMore. W
bazie platformy znajduje si¢ ponad 2000h szkolen. Studentom przydzielany jest materiat opracowany
zgodnie z poziomem grupy (od Al do C1), specjalno$cig oraz wymiarem godzin.

3. Uzasadnienie

Baza dydaktyczna, wyposazenie sal, pracowni komputerowych, wyposazenie biblioteki,
oprogramowanie specjalistyczne odpowiadajace potrzebom wielu przedmiotow tworzg mozliwo$é
osiggania zakladanych efektow ksztalcenia na kierunku Turystyka i rekreacja. Wyposazenie sal jest
adekwatne do oczekiwan studentow. Zbiory biblioteczne realizuja potrzeby ksztalcenia na kierunku
Turystyka i rekreacja. Studenci majg mozliwo$¢ rowniez korzystania z zasobow Wirtualnej Biblioteki
Nauki.

4. Zalecenia
Z punktu widzenia studentéw infrastruktura Uczelni umozliwia wtasciwa organizacj¢ procesu
ksztatcenia na ocenianym kierunku. Biblioteka zapewnia dostgp do wymaganej i zalecanej literatury.
Studenci moga roéwniez korzysta¢ z czytelni. Maja rowniez dostgp do wirtualnych baz danych.
Infrastruktura dydaktyczna udostgpniona studentom to atut Uczelni. Niemniej jednak zaleca
si¢ systematycznie powigkszac zbiory biblioteczne i specjalistyczne oprogramowanie

5. Jednostka zapewnia studentom wsparcie w procesie uczenia si¢ i wchodzenia na rynek pracy.

5.1. Pomoc dydaktyczna i materialna sprzyja rozwojowi zawodowemu i spotecznemu studentow
poprzez zapewnienie dostgpnosci nauczycieli akademickich, pomoc w procesie uczenia si¢ i
skutecznym osigganiu zaktadanych efektow ksztalcenia oraz zdobywaniu umiejetnosci praktycznych,
takze poza zorganizowanymi zaj¢ciami dydaktycznymi. W przypadku prowadzenia ksztalcenia na
odleglos¢ jednostka zapewnia wsparcie organizacyjne, techniczne i metodyczne w zakresie
uczestniczenia w e-zajeciach.™

5.2. Jednostka stworzyla warunki do udziatu studentéw w krajowych i migdzynarodowych
programach mobilno$ci, w tym poprzez organizacje procesu ksztalcenia umozliwiajaca wymiang
krajowa i migdzynarodows.

5.3. Jednostka wspiera studentow ocenianego kierunku w kontaktach z otoczeniem spotecznym,
gospodarczym  lub  kulturalnym oraz w procesie wchodzenia na rynek pracy,
w szczego6lnosci wspodlpracujac z instytucjami dziatajgcymi na tym rynku.®

5.4. Jednostka zapewnia studentom niepetnosprawnym wsparcie dydaktyczne i materialne,
umozliwiajace im petny udziat w procesie ksztatcenia.

5.5. Jednostka zapewnia skuteczna i kompetentng obsluge administracyjng studentow
w zakresie spraw zwigzanych z procesem dydaktycznym oraz pomocg materialng, a takze publiczny
dostep do informacji o programie ksztalcenia i procedurach toku studiow.

1. Ocena—w petni

2. Opis spelnienia kryterium, z uwzglednieniem kryteriow oznaczonych dwiema cyframi.

5.1.
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Pomoc dydaktyczna. Studenci na spotkaniu z Zespotem Oceniajacym pozytywnie ocenili
kontakt z nauczycielami akademickimi i mozliwos¢ konsultacji z wykladowcami poza zajeciami.
Informacje o terminach i wymiarze dyzuréw kadry akademickiej dostgpne sa na stronie internetowe;j
uczelni. Duzym atutem wedhug studentow jest fakt, ze nauczyciele akademiccy posiadaja duza wiedze
merytoryczng i praktyczng, co podnosi jakos¢ zajec.

Negatywnie zostal oceniony przez studentow studidow niestacjonarnych plan zaje¢ ze wzgledu
na zbyt dlugie przerwy pomiedzy zajeciami (nawet kilkugodzinne okienka). Studenci na pierwszych
zajeciach sg informowani o sposobie zaliczenia, harmonogramie poszczegoélnych tematéw oraz o
terminach zaliczen i egzaminow podczas sesji, a takze wymagane;j i zalecane;j literaturze. Informacje o
sposobie zaliczenia sg przedstawione w sposob jasny 1 klarowny.

Ponadto, nalezy jeszcze wskazaé, ze studenci otrzymuja wsparcie rowniez od opiekunow prac
dyplomowych oraz opiekunéw kot naukowych. Opiekuna pracy dyplomowej studenci wybieraja za
pomoca systemu USOS. Temat pracy jest zatwierdzany przez opiekuna. Na wniosek studenta istnieje
mozliwo$¢ zmiany tematu pracy oraz opiekuna pracy dyplomowe;.

Na kierunku dziataja cztery kota naukowe. Wedtug studentoéw opiekunowie kot naukowych
preznie dziataja, wspieraja oraz motywuja studentdéw do dziatalnosci naukowej. Pomagajg réwniez
uzyska¢ dofinansowanie na udzial w konferencjach. Studenci majg mozliwos¢ udziatu w
konferencjach ogdlnopolskich i migdzynarodowych, w publikacjach oraz projektach badawczych.
Maja réwniez dostep do platform jezykowych oraz do kursow e-learningowych. Dziatanie platformy
e-e-learningowej wykorzystywanej do nauki jezyka obcego oceniaja jako prawidlowe. Sg na niej
dostepne roznego rodzaju materiaty dydaktyczne i testy.

Zgodnie z zarzadzeniami nr D-10/15, nr D-12/15 Dziekana Wydziatu Turystyki i Rekreacji z
dnia 28 wrzesnia 2015 roku oraz 1 pazdziernika 2015 roku, powotani zostali opiekunowie specjalnosci
danego roku. Studenci podczas spotkania z Zespolem Oceniajgcym jednoglos$nie stwierdzili, ze nie
wiedzg nic na temat takich funkcji oraz kto je pelni, a w trakcie ich pobytu na uczelni nie odbyto si¢
ani jedno spotkanie z opiekunem specjalnos$ci oraz nie byli o takich zebraniach informowani. Jeden raz
w poprzednim roku akademickim — wiosng — odbylo si¢ spotkanie informacyjne z Dziekanem
Wydziatu.

Pomoc materialna. Na spotkaniu z ZO PKA obecnych byto niewielu studentow korzystajacych
ze $wiadczen pomocy materialnej niemniej jednak sg one dla nich przewidziane. Poza pojedynczymi
glosami dotyczgcymi nieterminowosci wyptat, studenci nie zglosili zastrzezen do systemu
przyznawania pomocy materialnej. Swiadczenia przyznawane sa na wniosek, przez komisje
stypendialne. Wigkszo$¢ sktadu zarowno Komisji Stypendialnej jak i Komisji Odwotawczej stanowia
przedstawiciele studentow. Regulamin Pomocy Materialnej, zostal uchwalony w porozumieniu z
samorzadem studentéw, o czym $wiadczy podpis przewodniczacego pod wprowadzajacym jego tres¢
Zarzadzeniem Rektora SGTiR. Ponadto przedstawiciele studentdéw uczestnicza rowniez zgodnie z
przepisami ustawy Prawo o szkolnictwie wyzszym w podziale dotacji na fundusz pomocy materialnej
i w ustalaniu progu dochodu netto na cztonka rodziny uprawniajacego do otrzymania stypendium
socjalnego.

5.2.

Uczelnia umozliwia studentom udziat w programie Erasmust+ w ramach 15 uméw z
uczelniami zagranicznymi. W wymianie uczestniczy jednak niewielka liczba studentéw. W roku
akademickim 2013/14 wyjechato na studia za granice 6 osob, w 2014/15 9, ale w roku 2015/16 ani
jedna, natomiast przyjechaty 2 osoby (wobec braku w latach poprzednich). Na Uczelni funkcjonuje
Biuro ds. Programu Erasmus, a na stronie internetowej, jak i przed Biurem dostepne sa broszury w
ktorych opisany jest w sposob przejrzysty proces rekrutacji. Na spotkaniu z ZO PKA obecni byli tylko
przedstawiciele studentéw studiéw niestacjonarnych, ktorzy nie sg zainteresowani wyjazdami na
studia zagraniczne z uwagi na prac¢ zawodowa. Wigksza popularnosciag na Uczelni cieszg si¢ wyjazdy
na staze w ramach programu Erasmus+. W roku akademickim 2013/14 z tej mozliwosci skorzystato
18 studentdw, ale rok pozniej juz tylko 9.

5.3.
Na Uczelni funkcjonuje Biuro Karier i Rada Biznesu. Biuro Karier organizuje we wspotpracy
z Rada Biznesu spotkania z przedstawicielami otoczenia spoleczno-gospodarczego. Pomaga
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studentom w wejsciu na rynek pracy, prowadzi szkolenia, warsztaty z poprawnego pisania CV.
Ponadto w ofercie Biura Karier mozna znalez¢ spory katalog praktyk i ofert pracy. Studenci podczas
spotkania z Zespotem Oceniajacym bardzo pozytywnie ocenili prace Biura Karier.

5.4.

Na uczelni funkcjonuje Pelnomocnik Rektora ds. Oso6b Niepelnosprawnych. Wszystkie
sprawy i problemy rozwigzywane sg poprzez spotkania indywidualne, ze wzgledu na mala liczbe
studentéw niepelnosprawnych (10 oséb). Studenci posiadajg telefon prywatny do Pelnomocnika, co
zdecydowanie utatwia kontakt. Uczelnia jest wyposazona w dwie windy, dzigki ktorym studenci
niepetosprawni majg dostep do sal wykladowych, biblioteki czy stotdwki. Garaz znajdujgcy si¢ w
uczelni nie jest przystosowany dla 0s6b z niepetnosprawnych, ale studenci moga korzysta¢ z miejsc
parkingowych znajdujacych si¢ na zewnatrz budynku. Podczas spotkania z ZO PKA z Pelnomocnik
ds. Oséb Niepetosprawnych poinformowat o mozliwosci korzystania z sali gimnastycznej na
wylaczno$¢ przez studentéw niepelnosprawnych po wczesniejszej rezerwacji terminu i uzgodnieniu
tego z wiladzami Uczelni. Ponadto, studenci od poszczegodlnych wyktadowcdéw lub na prosbe
Pelnomocnika dostaja opracowane skrypty i materialty z zaje¢. Regulamin studidéw umozliwia
studentom z niepelnosprawnosciami studiowanie wg indywidualnego toku studiéw, ale z informacji
Pelnomocnika wynika, Ze nie obecnie nie ma potrzeby korzystania z tej instytucji, gdyz do wszystkich
potrzebujacych skierowano indywidualnie dobrang pomoc bez formalnych ram ITS. Wedtug Raportu
Samooceny stypendium specjalne w roku akademickim 2015/16 pobierato 8 osob.

5.5.

Studenci na spotkaniu z Zespolem Oceniajagcym bardzo pozytywnie ocenili obstuge
administracyjng, ktéra w gtownej mierze odbywa si¢ poprzez Dziekanat Wydzialu. Godziny otwarcia
dziekanatu sg dostosowane do studentéw stacjonarnych i niestacjonarnych, jednak w najbardziej
intensywnych okresach — np. na poczatku roku czy przed i po sesji egzaminacyjnej z uwagi na
wzmozone zainteresowanie ustawiaja si¢ przed nim kolejki. Wedlug opinii studentéw na stronie
internetowej Uczelni oraz w systemie USOS znajduja si¢ wszystkie potrzebne informacje dotyczace
toku studiéw, programu ksztalcenia, wymiany w ramach programu Erasmus+, czy przyznawania
pomocy materialnej. Studenci majg elektroniczny dostgp do sylabusow, ktére sa im réwniez
przedstawiane na pierwszych zajeciach. Wszelkie informacje dostgpne na tablicach informacyjnych
przedstawione sg w dwoch jezykach (polskim i angielskim), co nalezy oceni¢ pozytywnie ze wzgledu
na duza liczbe studentéw obcokrajowcow.

3.Uzasadnienie

Studenci pozytywnie wypowiadaja si¢ na temat funkcjonowania Wydzialu. Jednostka
zapewnia wsparcie w procesie uczenia si¢, opieke dydaktyczna i materialng, a takze pomoc dla oséb
niepelnosprawnych. Ponadto studenci maja réwniez mozliwos¢ skorzystania z oferty dotyczacej
wspotpracy z otoczeniem spoteczno-gospodarczym. Mankamentem jest staby udziat studentéow w
programie Erasmus+, jednakze jednostka zapewnia studentom mozliwo$¢ uczestniczenia w
programach mobilnos$ci studenckiej oraz prowadzi wlasciwa polityke informacyjng w tym zakresie.

4.Zalecenia
Reaktywowanie spotkan informacyjnych z Wtadzami Wydziatu lub urealnienie funkcji
opiekunow specjalnosci.

Cz. 1l Studia Il stopnia — profil ogélnoakademicki
Ocena spelnienia kryteriow 1-5

1. Jednostka sformulowala koncepcje ksztalcenia i realizuje na ocenianym kierunku studiow
program ksztalcenia umozliwiajacy osiagniecie zakladanych efektéw ksztalcenia.

1.1. Koncepcja ksztalcenia na ocenianym kierunku studiow jest zgodna z misjg i strategia rozwoju
uczelni, odpowiada celom okre§lonym w strategii jednostki oraz w polityce zapewnienia jako$ci,
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a takze uwzglednia wzorce i doswiadczenia krajowe 1 migdzynarodowe wtasciwe dla danego zakresu
ksztalcenia.*

1.2 Plany rozwoju kierunku uwzgledniaja tendencje zmian zachodzacych w dziedzinach nauki
i dyscyplinach naukowych, z ktorych kierunek si¢ wywodzi, oraz sa zorientowane na potrzeby
otoczenia spolecznego, gospodarczego lub kulturalnego, w tym w szczegdlnosci rynku pracy.

1.3 Jednostka przyporzadkowata oceniany kierunek studiow do obszaru/obszaréw ksztalcenia oraz
wskazata dziedzing/dziedziny nauki oraz dyscypling/dyscypliny naukowe, do ktérych odnosza si¢
efekty ksztatcenia dla ocenianego kierunku.

1.4. Efekty ksztalcenia zaktadane dla ocenianego kierunku studiow sg spdjne z wybranymi efektami
ksztatcenia dla obszaru/obszarow ksztatcenia, poziomu i profilu ogodlnoakademickiego, do
ktorego/ktorych kierunek ten zostal przyporzadkowany, okreslonymi w Krajowych Ramach
Kwalifikacji dla Szkolnictwa Wyzszego, sformulowane w sposdb zrozumiaty i pozwalajacy na
stworzenie systemu ich weryfikacji. W przypadku kierunkow studiéw, o ktérych mowa w art. 9b, oraz
ksztalcenia przygotowujacego do wykonywania zawodu nauczyciela, o ktorym mowa w art. 9c ustawy
z dnia 27 lipca 2005 r. - Prawo o szkolnictwie wyzszym (Dz. U. z 2012 r. poz. 572, z pézn. zm.),
efekty ksztatcenia sg takze zgodne ze standardami ksztatcenia okreslonymi w przepisach wydanych na
podstawie wymienionych artykuléw ustawy. Efekty ksztalcenia zakladane dla ocenianego kierunku
studiow, uwzgledniaja w szczegdlnoSci zdobywanie przez studentow poglebionej wiedzy,
umiejetnosci badawczych i kompetencji spotecznych niezbednych w dziatalnosci badawczej, na rynku
pracy, oraz w dalszej edukacji.*

1.5 Program studidow dla ocenianego kierunku oraz organizacja i realizacja procesu ksztalcenia,
umozliwiaja studentom osiagnigcie wszystkich zakladanych efektow ksztalcenia oraz uzyskanie
kwalifikacji o poziomie odpowiadajacym poziomowi ksztatcenia okreslonemu dla ocenianego
kierunku o profilu ogélnoakademickim.*

1.5.1. W przypadku kierunkow studiow, o ktorych mowa w art. 9b, oraz ksztalcenia przygotowujacego
do wykonywania zawodu nauczyciela, o ktorym mowa w art. 9c ustawy Prawo o szkolnictwie
wyzszym, program studiow dostosowany jest do warunkéw okreslonych w standardach zawartych w
przepisach wydanych na podstawie wymienionych artykutow ustawy.

1.5.2 Dobor tresci programowych na ocenianym kierunku jest zgodny z zakladanymi efektami
ksztatcenia oraz uwzglednia w szczegdlnosci aktualny stan wiedzy zwigzanej z zakresem ocenianego
kierunku.*

1.5.3. Stosowane metody ksztalcenia uwzgledniajg samodzielne uczenie si¢ studentow, aktywizujace
formy pracy ze studentami oraz umozliwiaja studentom osiagniecie zaktadanych efektow ksztalcenia,
w tym w szczegolnosci w przypadku studentow studidow pierwszego stopnia - CO nhajmniegj
przygotowanie do prowadzenia badan, obejmujace podstawowe umiejetnosci badawcze, takie jak:
formutowanie i analiza probleméw badawczych, dobor metod i narzedzi badawczych, opracowanie i
prezentacja wynikow badan, za$ studentom studiéw drugiego stopnia lub jednolitych studiow
magisterskich — udzial w prowadzeniu badan w warunkach wilasciwych dla zakresu dziatalnosci
badawczej zwigzanej z ocenianym kierunkiem, w spos6b umozliwiajacy bezposrednie wykonywanie
prac badawczych przez studentow.*

1.5.4. Czas trwania ksztalcenia umozliwia realizacj¢ tresci programowych i dostosowany jest do
efektow ksztatcenia okreslonych dla ocenianego kierunku studiéw, przy uwzglednieniu naktadu pracy
studentow mierzonego liczbg punktéw ECTS.

1.5.5. Punktacja ECTS jest zgodna z wymaganiami okreslonymi w obowigzujgcych przepisach prawa,
w szczegdlnosci uwzglednia przypisanie modulom zaje¢ powiazanych z prowadzonymi w uczelni
badaniami naukowymi w dziedzinie/dziedzinach nauki zwigzanej/zwigzanych z ocenianym
kierunkiem wigcej niz 50% ogdlnej liczby punktow ECTS.*

1.5.6. Jednostka powinna zapewni¢ studentowi elastyczno$¢ w doborze moduléw ksztalcenia
w wymiarze nie mniejszym niz 30% liczby punktéw ECTS wymaganej do osiagnigcia kwalifikacji
odpowiadajacych poziomowi ksztalcenia na ocenianym kierunku, o ile odrebne przepisy nie stanowig
inaczej.*

1.5.7. Dobor form zajg¢ dydaktycznych na ocenianym kierunku, ich organizacja, w tym liczebno$¢
grup na poszczegolnych zajeciach, a takze proporcje liczby godzin réznych form zaje¢ umozliwiaja
studentom osiagniecie zaktadanych efektow ksztatcenia, w szczegdlnoSci w zakresie poglebionej
wiedzy, umiejetnosci prowadzenia badan oraz kompetencji spotecznych niezbednych w dzialalnosci

23




badawczej. Prowadzenie zaje¢ z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odleglo$¢ spetnia
warunki okreslone przepisami prawa.*

1.5.8. W przypadku, gdy w programie studiow na ocenianym kierunku zostaly uwzglednione praktyki
zawodowe, jednostka okresla efekty ksztalcenia i metody ich weryfikacji, oraz zapewnia wlasciwa
organizacj¢ praktyk, w tym w szczeg6lnosci dobodr instytucji o zakresie dziatalno$ci odpowiednim do
celow 1 efektow ksztalcenia zakladanych dla ocenianego kierunku oraz liczbe miejsc odbywania
praktyk dostosowang do liczby studentow kierunku.

1.5.9. Program studiow sprzyja umiedzynarodowieniu procesu ksztalcenia, np. poprzez realizacje
programu ksztalcenia w jezykach obcych, prowadzenie zaje¢ w jezykach obcych, oferte ksztalcenia dla
studentow zagranicznych, a takze prowadzenie studiow wspoélnie z zagranicznymi uczelniami lub
instytucjami naukowymi.

1.6. Polityka rekrutacyjna umozliwia wtasciwy dobor kandydatow.

1.6.1. Zasady i procedury rekrutacji zapewniaja wlasciwy dobor kandydatow do podjecia ksztalcenia
na ocenianym kierunku studiow i poziomie ksztalcenia w jednostce oraz uwzgledniajg zasadg
zapewnienia im roéwnych szans w podjeciu ksztatcenia na ocenianym kierunku.

1.6.2. Zasady, warunki i tryb potwierdzania efektow uczenia si¢ na ocenianym kierunku umozliwiaja
identyfikacje efektow uczenia si¢ uzyskanych poza systemem studiéw oraz oceng ich adekwatnosci do
efektow ksztalcenia zalozonych dla ocenianego kierunku studiow. *

1.7.1. Stosowane metody sprawdzania i oceniania efektow ksztatcenia sg adekwatne do zaktadanych
efektow ksztalcenia, wspomagaja studentow w procesie uczenia si¢ i umozliwiajg skuteczne
sprawdzenie i ocen¢ stopnia osiggni¢cia kazdego z zakladanych efektow ksztatcenia, w tym w
szczegolnosci w zakresie poglebionej wiedzy, umiejetno$ci prowadzenia badan oraz kompetencji
spolecznych niezbednych w dziatalnosci badawczej, na kazdym etapie procesu ksztalcenia, takze na
etapie przygotowywania pracy dyplomowej i przeprowadzania egzaminu dyplomowego, oraz w
odniesieniu do wszystkich zaje¢, w tym zaje¢ z jezykow obcych.

1.7.2. System sprawdzania i oceniania efektow ksztatcenia jest przejrzysty, zapewnia rzetelnosc,
wiarygodnos$¢ i porownywalnos¢ wynikéw sprawdzania i oceniania, oraz umozliwia ocen¢ stopnia
osiagnigcia przez studentéw zaktadanych efektow ksztatcenia. W przypadku prowadzenia ksztatcenia
z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegto$¢ stosowane sa metody weryfikacji i oceny
efektow ksztalcenia wlasciwe dla tej formy zajec.™

1. Ocena—w petni

2. Opis spelnienia kryterium, z uwzglednieniem kryteriow oznaczonych dwiema i trzema cyframi.

1.1.

Koncepcja ksztalcenia na kierunku jest zgodna z misjg i strategia Uczelni i Wydziatu,
zakladajacymi: wysoka jako$¢ ksztalcenia praktycznego, jego biznesowy charakter, innowacyjnosc¢
oraz internacjonalizacje. Na studiach ksztalceni sg przyszli pracownicy przedsigbiorstw turystycznych
i rekreacyjnych, zwlaszcza hoteli, gastronomii i biur podrézy. Cele strategiczne zakladaja
ksztattowanie przedsigbiorczosci studentow, praktyczne ksztalcenie dla zmieniajacych si¢ potrzeb
rynku pracy z wykorzystaniem do$wiadczen innych krajow. Sa one realizowane we wspotpracy
partnerami biznesowymi, dziatajgcymi w sektorze hotelarstwa i obstugi podréznych. Kierunek
turystyka i rekreacja uruchomiono zgodnie z autorskim programem ksztalcenia, zmienianym w
nastgpnych latach ze wzgledu na nowe potrzeby rynku pracy, opinie interesariuszy zewngtrznych i
osiggnigcia nauki.

1.2.

Kierunek ma charakter multidyscyplinarny. Plany rozwoju uwzgledniajg aktualny stan wiedzy
W naukach o zarzgdzaniu, ekonomii, naukach o kulturze fizycznej, geografii. Osiggniecia naukowe
kadry nauczajacej byly podstawg zmian programu w odniesieniu do takich zagadnien, jak: zarzadzanie
strategiczne, zarzadzanie projektami, kapitalem ludzkim, przedsigbiorczo$¢, zarzadzanie relacjami z
klientami, wplyw aktywno$ci fizycznej na zdrowie, wplyw turystyki na gospodarke lokalng i
regionalng.
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Tresci przedmiotow sa weryfikowane i dostosowywane nie tylko do zmieniajacego si¢ stanu
wiedzy, ale takze do potrzeb rynku, po zasiggnigciu opinii wybitnych przedstawicieli praktyki
gospodarczej, zrzeszonych w Radzie Biznesu. Potaczenie wiedzy teoretycznej z praktyka zapewnia
wysoki poziom kwalifikacji niezbednych w pracy zawodowe;j.

1.3.

Kierunek Turystyka i Rekreacja na poziomie studiow II stopnia nalezy do
interdyscyplinarnych kierunkow studiow o profilu ogolnoakademickim. Zostat on przypisany do
trzech obszardw: obszar nauk spotecznych (dziedzina nauk ekonomicznych, dyscypliny: nauki o
zarzadzaniu, ekonomia — 50 pkt. ECTS — 41,7%), obszar nauk medycznych i nauk o zdrowiu oraz
nauk o kulturze fizycznej (dziedzina nauk o kulturze fizycznej — 36 pkt. ECTS — 30,0%), obszar nauk
przyrodniczych (dziedzina nauk o Ziemi, dyscyplina geografia — 34 pkt. ECTS — 28,3%. Biorac pod
uwagg specjalizacj¢ Uczelni okreslona w misji i strategii oraz interdyscyplinarno$¢ kierunku, jego
przyporzadkowanie do trzech obszarow ksztalcenia z dominacja efektéw ksztatcenia odnoszacych si¢
do obszaru nauk spotecznych jest wlasciwe i uzasadnione. Z kolei przyporzadkowanie kierunku do
dwdch pozostatych obszaré6w ksztatcenia jest podyktowane interdyscyplinarnym charakterem
kierunku, zatem odniesienie efektow ksztatcenia takze do dziedzin i dyscyplin naukowych w ramach
tych dwoch obszaroéw jest takze uzasadnione i poprawne. Zgodne z przepisami prawa, a jednoczesnie
bedace efektem dazenia Uczelni do przekazania szerokiej wiedzy w zakresie interdyscyplinarnego
kierunku TiR jest odniesienie wybranych tresci ksztatcenia realizowanych w modutach do wybor do
obszaru nauk humanistycznych.

Kluczowe kompetencje wskazane dla studiow w Koncepcji ksztatcenia (Uchwata Nr 11/8/2016 Rady
Wydzialu SGTiR z 1.04.2016) sg sformutowane odpowiednio do ich ogodlnoakademickiego
charakteru.

Program studiow zapewnia studentom zdobycie interdyscyplinarnej i pogtebionej wiedzy z
zakresu ekonomiczno-spotecznych uwarunkowan dziatalnosci podmiotow dziatajacych w obszarze
turystyki, a takze umiejetnosci analitycznych, planistycznych oraz zarzadczych w odniesieniu do
rynku turystycznego. Program ksztalcenia w ograniczonym stopniu przygotowuje studentow do
prowadzenia badan naukowych w obszarze turystyki i rekreacji, jest w wickszym stopniu nakierowany
na przygotowanie do pracy na stanowiskach wymagajacych szerokiej oraz poglebionej wiedzy oraz
umiejetnosci umozliwiajacych zarzadzanie ludzmi.

Wybdr i przyporzadkowanie obszarow ksztalcenia oraz dziedzin i dyscyplin naukowych
tworzacych oferte ocenianego kierunku sg wlasciwie zrealizowane i znajduja potwierdzenie w opisie
kierunkowych efektow ksztalcenia. Uczelnia wlasciwie okreslita procentowy udziat efektow
kierunkowych wypetniajacy efekty obszarowe.

1.4.

Efekty ksztalcenia zostaty przyjete przez Senat Uczelni Uchwata Nr 36/NK/2013 Senatu
SGTiR. Opracowujac je bazowano na okreslonym ustawowo opisem efektow ksztalcenia dla studiow
pierwszego i drugiego stopnia o profilu ogdlnoakademickim (rozporzadzenie MNiSW z dnia 2
listopada 2011r. — Dz.U. Nr 253, poz. 1520, zal. Nr 7) oraz Koncepcjg ksztalcenia (Uchwata Nr
1I/8/2016 Rady Wydzialu SGTiR z 1.04.2016), okreslajaca filozofie¢ ksztalcenia, kluczowe
kompetencje osiaggane przez studentow, ogolne zatozenia programowe, czynniki wyr6zniajace
kierunek oferowany przez Uczelni¢ oraz sylwetke absolwenta.

Dla kierunku TiR na II stopniu sformutowano 12 kierunkowych efektow w zakresie wiedzy,
12 efektéw w zakresie umiejetnosci oraz 8 efektow w zakresie kompetencji spolecznych. Odniesiono
je do efektow ksztatcenia okreslonych w KRK w ramach trzech obszaréw wiedzy: nauk spotecznych
(S2A), nauk przyrodniczych (P2A) oraz nauk medycznych, nauk o zdrowiu i o nauk o kulturze
fizycznej (M2).

W szczegolnosci, efekty kategorii wiedzy odniesiono do 13 efektow kategorii S2A, 9 efektow
z obszaru M2 oraz 7 efektow P2A; efekty kategorii umiejetnosci odniesiono do 14 efektow z obszaru
S2A, 8 efektow z obszaru M2 oraz 10 efektow P2A; efekty kategorii kompetencji spotecznych
odniesiono do 7 efektow z obszaru S2A, 7 efektow z obszaru M2 oraz 7 efektow z obszaru P2A.

Zdaniem ZO przyjete efekty kierunkowe sa sformutowane w sposéb zrozumiaty i mozliwy do
weryfikacji. Zgodnie ze struktura podporzadkowania kierunku do obszarow ksztalcenia, dominujg
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efekty wywodzace si¢ z obszaru nauk spotecznych. Efekty w sposob przejrzysty okreslaja strukture
kwalifikacji absolwenta uwzgledniajaca zdobywanie przez studentdw poglebionej wiedzy,
umigjetnosci badawczych i kompetencji spolecznych niezbednych w dziatalno$ci badawczej, na rynku
pracy, oraz w dalszej edukaciji.

Rozwinieciem opisu kierunkowych efektow ksztalcenia sa karty przedmiotow ujetych w
planie studiéw udostepnione ZO zaré6wno na rok akademicki 2015/2016, jak i 2016/2017. wszystkie
efekty kierunkowe sa osiggane przez realizacj¢ i spetnienie efektow przedmiotow. Zawierajg one cele
poszezegblnych przedmiotow oraz efekty ksztalcenia przedmiotow odnoszace si¢ do efektow
kierunkowych zdefiniowanych dla programu ksztalcenia. W ten sposéb skonstruowano w sposob
czytelny matryce efektow ksztatcenia z jasnym podziatem na przedmioty ogélne, przedmioty nalezace
do czterech specjalno$ci o jasno wyznaczonym zaawansowanym charakterze w stosunku do
pierwszego stopnia (Organizacja 1 zarzadzanie w turystyce, Organizacja i zarzadzanie w rekreacji i
sporcie, Organizacja i zarzadzanie w hotelarstwie i1 gastronomii, Organizacja i1 zarzadzanie
wydarzeniami biznesowymi) oraz przedmioty do wyboru. ZO zwraca uwage, ze proponowane nazwy
specjalnosci oraz tresci ksztalcenia w nich realizowane maja wyrazne ekonomiczne nachylenie, wbrew
deklarowanemu mi¢dzyobszarowemu charakterowi kierunku.

Udostepniona ZO dokumentacja matryc efektéw kierunkowych TiR oraz matryca pokrycia
efektow kierunkowych przez realizowane przedmioty pozwala stwierdzi¢, ze efekty na
poszczegdlnych poziomach szczegdlowosci sa spdjne, a dokumentacja odnoszaca si¢ do procesu ich
realizacji w zakresie jest zgodna z koncepcjg rozwoju kierunku oraz pozwala na ich systemowa
weryfikacje.

Z0 stwierdza ogdlng spojnos¢ zalozonych kierunkowych efektow ksztatcenia z efektami
obszarowymi okreslonymi w KRK, a takze z poziomem oraz ogdélnoakademickim profilem
ksztatcenia. Efekty ksztalcenia zakladane dla ocenianego kierunku w dostatecznym stopniu
uwzgledniaja zdobywanie przez studentow poglebionej wiedzy, umiejetnosci badawczych i
kompetencji spotecznych niezb¢dnych w dziatalnosci badawczej, na rynku pracy, oraz w dalszej
edukacji.

15
15.1.
Nie dotyczy ocenianego kierunku

15.2

W opinii ZO og6lny dobdr tresci programowych jest zgodny z zaktadanymi efektami
ksztatcenia. Analiza tre$ci ksztatcenia przedmiotéw zawartych w Tabeli 4 Raportu samooceny (oprocz
trzech pierwszych pozycji) nie wykazata tak szerokiego zakresu zdobywania wiedzy i umiejetnosci w
tym zakresie, jak sugeruja autorzy raportu.

Analiza kart przedmiotéw wykazata, ze dobor tresci ksztalcenia jest prawidlowy i pozwala na
zrealizowanie zalozonych przedmiotowych i kierunkowych efektow ksztalcenia. Zaréwno przedmioty
ksztalcenia ogdlnego, podstawowego, jak i moduly przedmiotow specjalnosciowych i do wyboru
zawierajg tresci ksztalcenia pozwalajace na osiagniecie zakladanych kompetencji dla kierunku TiR.
Z0O stwierdzil aktualno$¢ i innowacyjnos¢ na skale polska tresci programowych, wynikajace z
poglebionej wspotpracy z otoczeniem gospodarczym oraz silnym umigdzynarodowieniem Uczelni.

Analiza tresci programowych znajduje si¢ w gestii Dyrektora Programu Ksztalcenia, ktory
weryfikuje je we wspotpracy z Wydziatowa Komisjag Programowa (WKP), przedstawicielami
studentéw oraz Rada Biznesu.

W opinii ZO treéci ksztalcenia przypisane przedmiotom ogdélnym i specjalno§ciowym
wypehiajg kryterium zgodno$ci z zaktadanymi efektami ksztalcenia oraz uwzgledniajg aktualne
zagadnienia rozwoju turystyki i rekreacji.

1.5.3.

W Tabeli 4 Raportu samooceny przedstawiono moduly zaje¢ zwigzanych z prowadzonymi
badaniami naukowymi w dziedzinach nauki witasciwych dla ocenianego kierunku studiow, stuzace
zdobywaniu przez studenta pogl¢bionej wiedzy oraz umiejg¢tnosci prowadzenia badan naukowych.
Analizujac udostgpniong ZO dokumentacj¢ mozna stwierdzi¢, ze stosowane w Uczelni proces
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ksztalcenia obejmuje nastgpujace formy dydaktyczne: wyktady, ¢wiczenia, zajecia w laboratorium
komputerowym, lektoraty, seminaria. Wspomagane sa one konsultacjami indywidualnymi
prowadzonymi przez kadre¢ dydaktyczng. W kartach przedmiotow okreslono czas poswiecony na
indywidualng prac¢ studenta w formie opracowywania studiow przypadkow oraz projektow
zaliczeniowych (grupowych badz indywidualnych), studiowania literatury i zrédel internetowych,
przygotowywania prezentacji multimedialnych.

Na podstawie informacji przekazanych przez Uczelni¢ ZO stwierdzit wysoki udzial studentow
w prowadzeniu badan w warunkach wilasciwych dla zakresu dziatalno$ci badawczej zwiazanej z
ocenianym kierunkiem. W latach 2013-2016 studenci brali czynny i samodzielny udziat w 12
projektach badawczych z zakresu nauk spotecznych prowadzonych na Wydziale TiR, przy czym
nalezy podkreslic, ze byly to projekty o istotnym znaczeniu naukowym oraz duzej wadze
gospodarczej. Obejmowaly one tematy makroekonomiczne, wykluczenia spolecznego oraz
funkcjonowania branzy spotkan. Ponadto, 19 studentow zanotowato istotne osiggniecia w programach
stypendialnych oraz konkursach, z ktérych wigkszo§¢ miata miedzynarodowy charakter. Na spotkaniu
w sprawie aktywno$ci naukowo-badawczej studentow ZO zwrdcit takze uwage na duza aktywnos$é
kota naukowego 2B dzialajacego w ramach specjalno$ci Organizacja i zarzadzanie wydarzeniami
biznesowymi.

W opinii ZO w realizacji efektow ksztalcenia stosowane sg nalezycie metody oraz formy
ksztatcenia uwzgledniajace samodzielne uczenie si¢, aktywizacje studentow oraz umozliwia im udziat
w prowadzeniu badan w warunkach witasciwych dla zakresu dziatalno$ci badawczej zwigzanej z
ocenianym kierunkiem, w sposéb umozliwiajacy bezposrednie wykonywanie prac badawczych przez
studentéw

Podczas spotkania z Zespotem Oceniajacym ZO PKA obecni byli jedynie studenci studiow
niestacjonarnych, dlatego wszelkie przedstawione w raporcie opinie pochodza tylko od tej grupy
studentéw. Studenci pozytywnie ocenili program i poziom ksztalcenia na ocenianym kierunku.
Pozytywnie odniesli si¢ do proponowanych przez wykltadowcow metod ksztalcenia. W trakcie zajec,
wykltadowcy akademiccy wykorzystuja swoje do$wiadczenie badawcze i zawodowe. Studenci
wskazali, Zze majg mozliwo$¢ brania udziatu w badaniach naukowych, konferencjach czy publikacjach.
Jednostka przedstawita wykaz projektow badawczych, w ktorych brali udzial studenci. Nie jest to
jednak powszechne, zwlaszcza wsrdd studentéw studiow niestacjonarnych. Nie sg tez do tego
szczegolnie zachegcani przez nauczycieli akademickich, poza osobami zaangazowanymi w kota
naukowe.

1.5.4.

Ksztalcenie na kierunku TiR trwa dwa lata, tj. 4 semestry, zarowno w trybie stacjonarnym, jak
i niestacjonarnym, za ktore student otrzymuje 120 pkt ECTS (30 pkt za kazdy semestr). W opinii ZO
PKA czas oraz sekwencja przedmiotéw sg wystarczajace do realizacji tresci programowych oraz sg
dostosowane do efektow ksztatcenia okreslonych dla kierunku. Takze zadeklarowana przez Uczelni¢
liczba godzin w wymiarze 1054 w trybie stacjonarnym oraz 729 w trybie niestacjonarnym jest
wlasciwa 1 umozliwiajaca osiagniecie zaktadanych efektow ksztatcenia. W kartach przedmiotow
wiasciwie okreslono rozktad punktow ECTS oraz godzinowe naktady pracy studenta niezbedne do
osiggnigcia efektow ksztalcenia w podziale na zajecia w bezposrednim kontakcie z nauczycielem oraz
prace samodzielna.

Calkowita liczba punktow ECTS oraz jej podziat na zajgcia w kontakcie z nauczycielem oraz
prace wilasng studentow jest w opinii ZO wlasciwa dla osiggniecia wiasciwych umiejetnoscei i
kompetenciji.

Liczbe godzin zaje¢ przewidziang dla poszczegélnych przedmiotéw studenci ocenili jako
wlasciwa, pozwalajacg na realizacje materiatu i osiggnigcie zaktadanych efektow ksztatcenia.

1.5.5.

W opinii ZO PKA punktacja ECTS jest zgodna z Rozporzadzeniem Ministra Nauki i
Szkolnictwa Wyzszego z dnia 9 pazdziernika 2014 r. w sprawie warunkow prowadzenia studiow na
okreslonym kierunku i poziomie ksztatcenia (Dz. U. 2014, poz. 131) i uwzglednia przypisanie
modutom zaje¢ powigzanych w prowadzonymi w Uczelni badaniami naukowymi w wymiarze ponad
50%. Mierzenie naktadu pracy jest zgodnie z zasadami ECTS. Przyjete zalozenie bilansu
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godzinowego przypadajgcego na 1 punkt ECTS w liczbie 25-30 godzin nalezy uzna¢ za wilasciwe.
System punktowy realizowany na kierunku TiR jest warto$cig przyporzadkowana
poszczegdlnym modutom ksztatcenia (obowigzkowym oraz do wyboru).

1.5.6.

Uczelnia dazy do zapewnienia studentom elastyczno$ci w doborze modutéw ksztalcenia w
wymiarze nie mniejszym niz 30% liczby punktow ECTS. Oznacza to, ze udzial przedmiotow
wybieranych indywidualnie przez studenta wynosi 61,7% catkowitej liczby punktéw ECTS. Uczelnia
oferuje mozliwo$¢ specjalizacji ksztalcenia w ramach 4 specjalnosci: Organizacja i zarzadzanie w
turystyce, Organizacja i zarzadzanie w rekreacji i sporcie, Organizacja i zarzadzanie w hotelarstwie i
gastronomii, Organizacja i zarzadzanie wydarzeniami biznesowymi. Liczba realizowanych na nich
godzin stanowi 34,2% dla studiow stacjonarnych i 32,9% dla studiow niestacjonarnych.

Szkota Gloéwna Turystyki i Rekreacji zapewnia studentom przedmioty do wyboru, ktore
przekraczaja wymagane 30% liczby punktow ECTS. Studenci zapisuja si¢ na przedmioty poprzez
system USOS. Studenci przedstawili na spotkaniu z ZO PKA pozytywna opini¢ na temat oferty
przedmiotow fakultatywnych, stwierdzajac, ze spetnia ona ich oczekiwania.

1.5.7.

Analiza programu studiéw w odniesieniu do wzajemnego uktadu oraz sekwencji przedmiotéw
w poszczegolnych latach i na oferowanych specjalnosciach, a takze proporcji liczby godzin réznych
form zaje¢ (wyklady stanowig 53% zaje¢ na studiach stacjonarnych oraz 49,9% na studiach
niestacjonarnych, udziat ¢wiczen wynosi odpowiednio 47% oraz 50,1%) pozwala stwierdzi¢, ze
osiggnigcie zakladanych efektéw ksztalcenia oraz nabycie niezbednych umiejetnosci i kompetencji
spolecznych jest w trakcie studiow w pelni umozliwione przez Uczelni¢. ZO jednoczes$nie sugeruje
konsekwentne zwigkszanie tre$ci programowych umozliwiajacych studentom zwigkszanie wiedzy
umiejetnosci niezbgdnych w prowadzeniu badan naukowych, zgodnie z og6lnoakademickim profilem
studiow, ktore wykraczaja poza przedmioty Metodologia badan naukowych, Metody badan
ilosciowych 1 jako$ciowych oraz seminaria dyplomowe.

Zdobywanie pogltebionej wiedzy, umiejetnosci prowadzenia badan oraz kompetencji
niezbgdnych w dziatalnosci badawczej umozliwia dostep do biblioteki branzowej, baz elektronicznych
wchodzacych w sktad Wirtualnej Biblioteki Nauki, licencjonowanych petotekstowych baz danych
oraz do sieci Internet dostgpnej na terenie Uczelni, a takze korzystanie z pracowni komputerowe;.

Wszystkie zajgcia wymagaja bezposredniego udziatu nauczyciela i studentow, co potwierdzaja
odpowiednie zapisy w kartach przedmiotéw. W opinii ZO PKA Uczelnia doboér tresci programowych i
organizacja zaje¢ na kierunku TiR sg wlasciwe.

Studenci uczestniczacy w spotkaniu z Zespolem Oceniajacym stwierdzili, ze forma zajec jest
odpowiednio dobrana do tre$ci. Liczebnos$¢ grup wedlug studentdow pozwala na osiagnigcie
zakladanych efektow ksztalcenia. Pozytywnie oceniono doboér oraz sekwencje przedmiotow w
programie studiow. Studenci nie mieli potrzeby zgtaszania jakichkolwiek zmian do programu studiow.
Ksztalcenie jezykowe wspomagane jest przez platformg e-learningowa, na ktorej studenci muszg
wypracowac okreslong liczbg godzin (30 na semestr).

1.5.8.
Na studiach drugiego stopnia na profilu ogodlnoakademickim nie przewidziano praktyk
zawodowych.

1.5.9.

Program studiow i organizacja procesu ksztalcenia w SGTiR sg w opinii ZO w pelni
umi¢dzynarodowione i mogg stanowi¢ wzor dla innych uczelni oferujacych kierunek TiR lub
pokrewne. Wedtug informacji przekazanych przez wtadze wydzialu TiR, 41,5% studentéw stanowia
cudzoziemcy pochodzacy z 10 krajow. Konsekwencjg wysokiego poziomu internacjonalizacji jest
koniecznos$¢ obowiazkowej nauki jezyka obcy przez caly czas trwania ksztatcenia (w wymiarze 120
godzin na studiach stacjonarnych oraz 60 godzin na studiach niestacjonarnych przy tacznej liczbie 14
pkt ECTS). Studenci majg dodatkowo mozliwos¢ nauki 8 jezykdéw obcych (w tym chinskiego) oraz
zdobywania certyfikatow tej znajomosci (np. ECL, TOEFL).
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Uczelnia organizuje zajecia prowadzone przez cudzoziemcéw w ramach wyktadow
goscinnych, w tym tzw. International Week. Umig¢dzynarodowienie studiow umozliwia studentom
odbycie czesci toku studiow za granicg oraz wymiang kadry naukowej z partnerskimi uczelniami
zagranicznymi w ramach programu Erasmus+ SGTiR utrzymuje wspolprace z 15 uczelniami
zagranicznymi w ramach FErasmus+. W przyszio$ci planowane wspolne prowadzenie studiow w
zakresie hotelarstwa z jedng z wiodacych szkot szwajcarskich.

Z rozméw z pracownikami Uczelni prowadzonymi podczas spotkania z ZO wynika, Zze wraz z
umiedzynarodowieniem pojawiaja si¢ problemy kulturowe oraz jezykowe w procesie ksztatcenia (np.
sprawdzanie prac awansowych), ktore Uczelnia stara si¢ na biezaco rozwigzywaé. W opinii ZO
Uczelnia posiada bardzo duzy i w petni wykorzystywany potencjat migdzynarodowy.

W programie kierunku studenci majg do wyboru trzy $ciezki jezykowe: polska, angielska i
polsko-angielska, co powoduje wysoki poziom internacjonalizacji (59,6% wszystkich studentow
ocenianego kierunku stanowig studenci zagraniczni). W programie studiow studenci majg mozliwos¢
wyboru 9 lektoratow. Studenci co roku pisza test kwalifikacyjny z jezyka obcego, ktory pozwala
przydzieli¢ ich do odpowiedniego poziomu lektoratu. Poziom lektoratow oceniaja jako
satysfakcjonujacy. Ponadto studenci obcokrajowcy majg obowigzkowe zajecia z jezyka polskiego.

1.6.
1.6.1.

Proces rekrutacji na kierunku TiR odbywa si¢ zgodnie z par. 9 Regulaminu Studiéw oraz
corocznymi uchwatami Senatu SGTiR w sprawie zasad i trybu przyjmowania na studia (na 2016/2017
nr 71/NK/2015, na 2015/2016 nr 55/NK/2014). Reguluja one w szczegdtowy i jasny sposob kryteria,
jakie powinny by¢ spetnione przez potencjalnych kandydatéw ubiegajacych si¢ o przyjecie na studia II
stopnia. Warunkiem przyjecia na studia jest uzyskanie dyplomu ukonczenia studidéw co najmniej
pierwszego stopnia, przy czym zgodnie z obowiazujacymi przepisami mogg nimi by¢ absolwenci
innych kierunkow.

Wstep na studia jest wolny. Z uwagi na duzy stopien umi¢dzynarodowienia uczelni uchwata
Senatu odrgbnie precyzuje dokumenty, ktére powinny by¢ ztozone przez kandydatow bedacych
obywatelami Polski oraz obywatelami innych krajéw. W drugim przypadku dokumenty obejmuja
certyfikaty znajomosci jezyka polskiego lub jezyka angielskiego (oba na poziomie B1), wazng wize,
stosowane za$§wiadczenia lekarskie i ubezpieczeniowe. Z uwagi na to, ze podstawowym warunkiem
przyjecia na studia jest posiadanie $wiadectwa dojrzatosci lub matury miedzynarodowej, uczelnia
wlasciwie uszczegotowita warunki nostryfikacji dyplomoéw ukonczenia studiow wyzszych za granica.
Warunki przyje¢ na studia sa upublicznione na stronie internetowej Uczelni

Uczelnia posiada warunki formalne (znajdujace potwierdzenie w odpowiednich zapisach
Uchwaty Senatu) oraz infrastrukturalne umozliwiajace podjgcie  studidw  oséb  z
niepelnosprawnosciami, zatem zasady réwnych szans sg spetnione. ZO stwierdza, ze procedura
rekrutacyjna umozliwia wiasciwy dobor kandydatow przygotowanych do podjecia studiow.

1.6.2.

Zgodnie z informacjami przekazanymi w raporcie samooceny przygotowanym przez Uczelnie,
nie jest ona uprawniona do potwierdzania efektéw uczenia si¢ na ocenianym kierunku. W
Regulaminie studiow zawarte jednak zostaly odpowiednie przepisy (Rozdziat VII, par. 41), zgodnie z
ktoérymi studentowi przyjetemu na studia w wyniku potwierdzenie efektow uczenia si¢ dziekan okresla
indywidualny plan studiéow trwajacy do konca okresu studiéw, wraz z przydzieleniem mu opiekuna
naukowego.

Polityka rekrutacyjna, ktorg prowadzi Uczelnia, jest wilasciwa 1 prawidlowa. Zasady i
procedury rekrutacji studentow sg przejrzyste, uwzgledniaja zasadg rownych szans i zapewniaja
wlasciwy dobor kandydatow.

1.7.
1.7.1.

W opinii ZO dobdr metod weryfikacji efektow ksztalcenia jest prawidtowy. System oceny
efektow ksztatcenia umozliwiajgcy weryfikacje zakladanych celéw zostal zawarty w Regulaminie
Studidow (Rozdzial IV). Opisano w nim zasady zaliczania zaje¢¢, seminariow, semestru i roku studiow
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zgodnie z systemem ECTS, a ponadto zasady procesu dyplomowania. Zasady te nie odbiegaja od
powszechnie stosowanych w uczelniach wyzszych. Warunkiem zaliczenia semestru jest uzyskanie
minimalnej liczby punktow ECTS, co rownoznaczne jest z uzyskaniem pozytywnych ocen ze
wszystkich przedmiotow przewidzianych w planie studiow, ktory oznacza osiagniecie efektow
ksztatcenia. Realizacja efektow ksztatcenia w ramach programu studiow zostata wtasciwie opisana w
matrycy odniesienia efektow przedmiotowych do kierunkowych dla poszczegdlnych przedmiotow, w
tym jezykoéw obeych i praktyk studenckich.

W Uczelni stosuje si¢ tradycyjna skale ocen. Pozytywna ocena z poszczegdlnych przedmiotéw
okreslana jest na podstawie zaliczenia albo egzaminu poprzedzonego uzyskaniem zaliczenia.
Zaliczenie student uzyskuje na podstawie osiggniecia zatozonych efektow ksztalcenia poprzez udziat i
aktywno$¢ w zajegciach, wynikow kontroli wiedzy, oraz oceny prac wynikajacych z programu
przedmiotu. W ramach przedmiotow efekty z kategorii wiedzy sa sprawdzane poprzez kolokwia,
efekty z kategorii umiejetnosci sg weryfikowane gtownie poprzez prace projektowe, natomiast efekty
z kategorii kompetencji spotecznych weryfikowane sg poprzez prace grupowe wykonywane podczas
¢wiczen. Egzamin jest sprawdzeniem stopnia opanowania przez studenta wszystkich okreslonych
efektow ksztatcenia, opisanych w kartach przedmiotow.

Dokumentacja potwierdzajaca osiaganie efektow ksztalcenia przez studentow, w tym
kolokwia oraz prace egzaminacyjne, jest przechowywana przez Dziekanat. Weryfikacja
przedstawionych do wgladu prac etapowych potwierdzita wlasciwy sposdb prowadzenia weryfikacji
efektow ksztatcenia. Poddane ogladowi wybrane zestawy prac zaliczeniowych pozwolity na
stwierdzenie, ze w wigkszosci przypadkow pytania odnosza si¢ do wszystkich przedmiotowych
efektow ksztatcenia.

Wymagania oraz forma weryfikacji efektow ksztalcenia jest przedstawiana na pierwszych
zajeciach dydaktycznych przez prowadzacych, co zostalo pozytywnie zweryfikowane przez ZO
podczas hospitacji zaje¢, ktére przypadlty w pierwszym tygodniu roku akademickiego.

Proces przygotowania pracy magisterskiej i przeprowadzania egzaminu dyplomowego jest
okreslony Regulaminem studiow (Rozdziat X) oraz Regulaminem procesu dyplomowania
(Zarzadzenie Nr 1/09/2015 Rektora SGTiR z dnia 24 wrze$nia). Studenci majg mozliwo$é wyboru
promotora poprzez system informatyczny oraz tematu swojej pracy dyplomowe;j.

Zgodnie ze znajdujacymi si¢ w obu dokumentach zapisami, studenci przygotowuja prace
magisterskie pod kierunkiem nauczycieli akademickich posiadajagcych co najmniej stopien doktora.
Z0 zaleca, aby dobrg praktyka, ktora powinna by¢ zapisana w Regulaminie procesu dyplomowania,
bylo recenzowanie pracy dyplomowej przez pracownika samodzielnego w przypadku, gdy jej
opiekunem jest osoba posiadajgca stopien naukowy doktora. Takie rozwigzanie zwigkszy jakos¢
weryfikacji efektow ksztatcenia w odniesieniu do umiejgtnosci i kompetencji badawczych studentow

70 dokonat przegladu prac magisterskich. W wybranych losowo teczkach absolwentow
znajdujg si¢ wymagane dokumenty zwigzane z przebiegiem studiow oraz procesem dyplomowania.
Znajduje si¢ nich wersja papierowa pracy dyplomowe;j. karta przyjecia na studia, protokot egzaminu
dyplomowego, formularze oceny pracy dyplomowej, dyplom ukoficzenia studiow wraz z suplementem
o tresci studidw 1 osiggnietych wynikach, ewentualnie zdobyte certyfikaty podczas studidw, karty
osiggnig¢ okresowych studenta, opinie promotora o dopuszczeniu pracy dyplomowej do obrony wraz
z wydrukiem systemu antyplagiatowego, o$wiadczenie o udostgpnieniu pracy dyplomowej,
dokumenty o wyksztalceniu na nizszych stopniach, umowa o studiowaniu i pozostate dokumenty.

Tytuly ocenianych prac magisterskich wskazuja na zgodno$¢ ich tematyki z kierunkiem
turystyka i rekreacja oraz wybrang przez studentow specjalizacja. Oceniane prace sg na ogot na dosc
dobrym poziomie merytorycznym, maja one charakter teoretyczno-empiryczny i forme pogtebionych
studiow przypadkoéw. W wigkszosci przypadkow maja one charakter badawczy — studenci realizujg
wlasne badania oparte na zrodtach pierwotnych (najczesciej o charakterze jakosciowym) lub zrodtach
pierwotnych, sformutowane sa cele i hipotezy pracy, prace zawieraja elementy wnioskowania
logicznego. Niedociagnigcia w pracach znajdujg zazwyczaj swoje odzwierciedlenie w uwagach
promotorow 1 recenzentOw oraz wystawianych ocenach, ktére nalezy uznac¢ jako adekwatne do
poziomu prac. Ze wzgledu na wysoki poziom umie¢dzynarodowienia kierunku problemem staje sig¢
strona jezykowa ocenianych prac. Stosowane metody sprawdzania i oceniania efektow ksztalcenia
poprzez proces dyplomowania sa adekwatne do zakladanych efektow ksztatcenia.

ZO zaleca sformalizowanie sposobu prowadzenia i przechowywania prac etapowych. W
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archiwum powinny znajdowac si¢: prace etapowe z doktadnym opisem przedmiotu oraz kategorii
efektow ksztalcenia wraz ze sposobem weryfikacji. Warto takze zadbaé, aby weryfikacja osigganych
efektow ksztalcenia w zakresie umiejetnosci odbywata sig jako praktyczne wykonanie zadania.

Stosowane metody sprawdzania i oceniania efektow ksztalcenia studenci ocenili jako
efektywne 1 pozwalajace na rzetelng i obiektywna ocene. Formy kolokwidéw i egzaminéw sg ich
zdaniem dostosowane do tresci ksztalcenia. Studenci maja wglad do ocenionych prac. Regulamin
studiow przewiduje egzamin komisyjny, ale studenci obecni na spotkaniu z ZO PKA nie mieli nigdy
powodu by o niego wnioskowac, dlatego nie znali zasad jego przeprowadzania

1.7.2.

W opinii ZO system sprawdzania i oceniania efektow ksztatcenia jest nalezycie przejrzysty,
zapewnia rzetelno$¢, wiarygodno$¢ i poréwnywalno$¢ wynikoOw sprawdzania i oceniania efektow
ksztatcenia. Zgodnie z Regulaminem studiow, prowadzacy przedmiot ustala wymagania, zasady,
formg¢ oraz warunki zaliczenia lub egzaminu zgodnie z planem studidéw oraz programem ksztalcenia, a
takze wyglasza je podczas pierwszych zaje¢ oraz w systemie informatycznym. Ogolne zasady
oceniania i zasady zaliczania przedmiotéw sa dostgpne odpowiednio w Regulaminie Studiéw oraz w
kartach przedmiotow.

Weryfikacja aktualno$ci tresci przekazywanych studentom realizowana jest poprzez
konsultacje efektow i kart przedmiotow z przedstawicielami studentow oraz z utworzong przy Uczelni
Rada Biznesu (ZO PKA zapoznat si¢ z szescioma protokotami posiedzenia Rady Biznesu). W ten
sposéb stale poprawiane sg efekty ksztalcenia i sylwetka absolwenta, zatem nalezy uznaé, ze sga one
sformutowane w sposob zrozumialy. Ponadto, dwukrotnie przeprowadzono szczegdétowe badanie
sposobdw weryfikacji efektow ksztatcenia na wszystkich etapach ksztatcenia, w tym w odniesieniu do
procesu dyplomowania. W opinii ZO PKA stosowane metody weryfikacji sg prawidlowe.

System oceny efektow ksztalcenia jest przejrzysty i pozawala na obiektywne ocenianie.
Studenci znajg zasady zaliczenia przedmiotu od pierwszych zaje¢. Ogloszone zasady sa
konsekwentnie realizowane przez nauczycieli akademickich. Oprocz sprawdzania przedmiotowych
efektow ksztalcenia istotng role odgrywa rowniez proces dyplomowania. Jest on dwuetapowy.
Studenci sa zobowigzani ztozy¢ prace magisterskg, a nastgpnie zda¢ egzamin dyplomowy, ktory jest
egzaminem ustnym, przeprowadzanym przed komisja. Zagadnienia do tego egzaminu studenci
otrzymujg wczesniej, by mogli si¢ do niego przygotowac.

3. Uzasadnienie

Oceniany kierunek przyporzadkowany zostat do obszaru nauk spolecznych (obszar wiodacy),
obszaru nauk przyrodniczych oraz obszaru nauk medycznych oraz nauk o kulturze fizycznej. Dziedziny
nauki oraz wskazane w ich ramach dyscypliny naukowe do ktorych odnoszone sa efekty ksztatcenia
zostaly okre$lone prawidtowo. Duzy nacisku ktadzie si¢ w procesie ksztatcenia na efekty powigzane z
dyscypling nauki o zarzqdzaniu.

Efekty ksztalcenia — w zakresie wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych znajduja
wystarczajace pokrycie w realizowanych przedmiotach. Karty programowe poszczegdlnych
przedmiotow potwierdzajg, ze tresci merytoryczne w wystarczajagcym stopniu uwzgledniaja aktualng
wiedzg wskazanych dyscyplin nauki. Opis treSci merytorycznych przewidzianych do realizacji w
ramach poszczegélnych przedmiotoéw jest wystarczajaco wnikliwy. Stosowane metody dydaktyczne sg
odpowiednio polaczone z tematyka zajg¢. Wykorzystywane sa metody aktywizujace studentow.
Student ma wystarczajgco duze mozliwosci wyboru przedmiotow w ramach kazdej ze specjalnosci, W
ramach profilu ogodlnoakademickiego program studiéw kierunku nie zaktada realizacj¢ praktyki
zawodowej.

Studenci pozytywnie oceniajg zarowno dobor przedmiotow, jak i ich sekwencje oraz wymiar
czasowy. Metody i formy prowadzenia zaje¢ sg ich zdaniem dostosowane do tresci ksztalcenia.
Program ksztalcenia sprzyja umi¢dzynarodowieniu studiow jednak nie ktadzie dostatecznie mocnego
nacisku na zaangazowanie studentdéw w badania naukowe. System weryfikacji i oceniania efektow
ksztatcenia jest przejrzysty oraz zapewnia mozliwo$¢ obiektywnego i oceniania.

4. Zalecenia
Wigksza aktywizacja studentow na polu badan naukowych.
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2. Liczba i jako$¢ kadry naukowo-dydaktycznej oraz prowadzone w jednostce badania naukowe
zapewniaja realizacj¢ programu ksztalcenia na ocenianym Kkierunku oraz osiagniecie przez
studentow zakladanych efektéw ksztalcenia (AN)

2.1 Nauczyciele akademiccy stanowigcy minimum kadrowe posiadaja dorobek naukowy-zapewniajacy
realizacje programu studiow w obszarze wiedzy odpowiadajacym obszarowi ksztatcenia, wskazanemu
dla tego kierunku studiow, w zakresie jednej z dyscyplin naukowych, do ktorych odnosza si¢ efekty
ksztalcenia okreslone dla tego kierunku. Struktura kwalifikacji nauczycieli akademickich
stanowigcych minimum kadrowe odpowiada wymogom prawa okreslonym dla kierunkow studiow
o profilu ogolnoakademickim, a ich liczba jest wlasciwa w stosunku do liczby studentéw ocenianego
kierunku.*

2.2 Dorobek naukowy, dos$wiadczenie w prowadzeniu badan naukowych oraz kompetencje
dydaktyczne nauczycieli akademickich prowadzacych zajecia na ocenianym kierunku sa adekwatne do
realizowanego programu i zaktadanych efektow ksztatcenia. W przypadku, gdy zajecia realizowane sa
z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegto$é¢, kadra dydaktyczna jest przygotowana do
prowadzenia zaje¢ w tej formie.™

2.3 Prowadzona polityka kadrowa umozliwia wiasciwy dobdr kadry, motywuje nauczycieli
akademickich do podnoszenia kwalifikacji naukowych i rozwijania kompetencji dydaktycznych oraz
sprzyja umig¢dzynarodowieniu kadry naukowo-dydaktycznej.

24 Jednostka prowadzi badania naukowe w  zakresie obszaru/obszarow  wiedzy,
odpowiadajacego/odpowiadajacych obszarowi/obszarom ksztatcenia, do ktorego/ktorych zostat
przyporzadkowany kierunek, a takze w dziedzinie/dziedzinach nauki oraz dyscyplinie/dyscyplinach
naukowych, do ktérych odnoszg si¢ efekty ksztatcenia.™

2.5 Rezultaty prowadzonych w jednostce badan naukowych sa wykorzystywane w projektowaniu
i doskonaleniu programu ksztatcenia na ocenianym kierunku oraz w jego realizacji.

1. Ocena-—w petni

2. Opis spelnienia kryterium, z uwzglednieniem kryteriow oznaczonych dwiema cyframi.

2.1.

Struktura kwalifikacji nauczycieli akademickich stanowigcych minimum kadrowe odpowiada
wymogom prawa okre§lonym dla kierunku studiow o profilu praktycznym. Analiza spelnienia
wymagan dotyczacych minimum kadrowego obejmuje posiadane tytuly 1 stopnie naukowe,
specjalizacje naukowa, dorobek naukowy nauczycieli akademickich, a takze obcigzenia dydaktyczne
oraz ztozone o$wiadczenia o wyrazeniu zgody na wliczenie do minimum kadrowego. Uczelnia
zglosita do minimum kadrowego 15 osob (zatacznik 4). Wérod nich 7 samodzielnych nauczycieli
akademickich, w tym 3 z tytulem profesora oraz 8 doktorow. Wszyscy zgloszeni zadeklarowali
przynalezno$¢ do minimum II stopnia. Zgodnie z wymogami art. 9a ust.1 ustawy z dnia 27 lipca 2005
r. — prawo o szkolnictwie wyzszym (Dz. U. z 2012 r. poz. 572, z p6z. zm.) nauczyciele akademiccy
stanowigcy minimum kadrowe zatrudnieni sg3 w pelnym wymiarze czasu pracy. Ponadto uczelnia
przygotowala w Raporcie Samooceny wykaz pozostatych nauczycieli akademickich prowadzacych
zajecia na wizytowanym kierunku. Lista ta obejmuje 920soby, w tym 39 doktoréw i 8 pracownikow
samodzielnych.

Nauczyciele akademiccy prowadza zajecia zgodnie ze swoimi kwalifikacjami 1 z posiadanym
dorobkiem naukowym. Nauczyciele prowadzacy przedmioty kierunkowe reprezentuja zgodne obszary
nauki, dziedzin i dyscyplin naukowych. Wizytowany Kkierunek turystyka i rekreacja zostat
przyporzadkowany do obszaru nauk spolecznych, dziedziny nauk ekonomicznych w zakresie
dyscyplin ekonomia, nauki o zarzadzaniu, obszaru nauk przyrodniczych, dziedziny nauk o Ziemi w
zakresie dyscypliny geografia; obszaru nauk medycznych i nauk o zdrowiu oraz nauk o kulturze
fizycznej, w dziedzinie nauk o kulturze fizycznej. Obszarem wiodacym jest obszar nauk spotecznych,
do ktorego przyporzadkowano ok. 49,4% punktow ECTS. Stwierdza si¢, ze zostat spetniony zapis §
12. pkt. 3 rozporzadzenia Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dn. 3 pazdziernika 2014 r. w
sprawie warunkow prowadzenia studiow na okreslonym kierunku i poziomie ksztatcenia.

Sktad zgloszonego przez jednostke minimum kadrowego odpowiada wymaganiom
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okreslonym w § 14 pkt. 1 i § 15 pkt. 1, a takze § 8 ust. 1 pkt. 2 lit. d przywotanego rozporzadzenia.
Ponadto spetnione sg réwniez zapisy § 13 pkt., a takze § 13 pkt. 2.

Wicekszos¢ zgloszonego przez uczelnie sktadu minimum kadrowego ocenianego kierunku jest
stabilna, niemniej jednak odnotowuje si¢ pewne zmiany w tym zakresie (np. inny sktad minimum
kadrowego w 2015/2016), a odnos$nie do 3 0sob zatrudnienie konczy si¢ juz z dniem 30.09.2017 r.

W teczkach osobowych znajduja si¢ dokumenty pozwalajace na uznanie deklarowanych tytutow i
stopni naukowych. Umowy o prace zawieraja wymagane prawem eclementy. Teczki zawieraja
dokumenty bedace potwierdzeniem dorobku praktycznego.

Analizowany dorobek naukowy nauczycieli akademickich przedstawionych do minimum
kadrowego jest adekwatny do realizowanego programu studiéw w obszarze wiedzy odpowiadajacemu
obszarowi ksztalcenia, wskazanemu dla kierunku turystyka i rekreacja, w zakresie co najmniej jednej
z dyscyplin naukowych, do ktérych odnosza sie efekty ksztatcenia dla tego kierunku, podobnie jak
doswiadczenie nauczycieli akademickich zdobyte poza uczelnig zapewniajace realizacj¢ programu
studiow w zakresie umiejetnosci wskazanych w opisie efektow ksztatcenia dla tego kierunku. Tym
samym podkresla si¢, ze § 12 pkt. 4 zostat spetniony.

Stosunek liczby nauczycieli akademickich stanowiacych minimum kadrowe, do liczby
studentéw na danym kierunku studiéw (I stopien — 685 studentow, II stopien 208 studentow — stan na
8.10.2016) powinien spelnia¢ wymagania okreslone w § 17 pkt. 1 rozporzadzenia MNiSW z dnia 9
pazdziernika 2014 r. Stosunek ten dla kierunku turystyka i rekreacja w SGTiR na I i Il stopniu wynosi
1:56. Uznaje si¢ zatem, ze wymogi dotyczace relacji migdzy liczbg studentéw a liczba nauczycieli
akademickich stanowigcych minimum kadrowe zostaly spetione.

Zespdt Oceniajacy PKA analizowat zgodno$¢ prowadzonych zaje¢ dydaktycznych z
kwalifikacjami naukowymi kadry. Przeprowadzone hospitacje potwierdzity te zaleznos¢.

Wobec powyzszego stwierdza si¢, ze wymagania formalne odnos$nie do minimum kadrowego
zostaty spetnione.

2.2.

Zajecia na kierunku turystyka i rekreacja prowadzi tacznie, zgodnie z Raportem Samooceny,
107 os6b. Analizujac dorobek naukowy nauczycieli akademickich stwierdza sig¢, ze sposrod 15
nauczycieli akademickich stanowigcych minimum kadrowe dominuja osoby reprezentujace dorobkiem
naukowym obszar nauk spotecznych — 7 0soéb, w tym 6 dziedzing nauk ekonomicznych, 1 nauk o
zarzadzaniu. Ponadto 2 osoby reprezentuja swym dorobkiem obszar nauk o Ziemi w dyscyplinie
geografia, 2 osoby obszar nauk humanistycznych, a 1 osoba — obszar nauk medycznych i nauk o
zdrowiu oraz nauk o kulturze fizycznej. Wsrod pozostatych nauczycieli akademickich
przedstawionych do minimum kadrowego sg pracownicy, ktérych dorobek miesci si¢ jednoczesnie w
obszarze nauk rolniczych, lesnych i weterynaryjnych oraz nauk spotecznych (3 osoby). W grupie
pozostatych nauczycieli akademickich prowadzacych zaj¢cia dydaktyczne na ocenianym kierunku
studiow znalezli si¢ reprezentanci interdyscyplinarnych obszarow nauk.

Ponad 60% nauczycieli legitymuje si¢ doswiadczeniem praktycznym, co dodatkowo sprzyja
realizacji ksztalcenia o profilu praktycznym. Dzigki wspotpracy z Rada Biznesu kadra w pelni
zapewnia realizacj¢ programu praktycznego ksztatcenia na kierunku. Etatowi nauczyciele akademiccy
prowadza badania naukowe obejmujace rozne aspekty funkcjonowania turystyki, zwickszajace
dorobek naukowy SGTiR; wyniki tych badan sa adekwatne do zakladanych efektow ksztalcenia i sa
wykorzystywane w procesie dydaktycznym. Dorobek i doswiadczenie pracownikow podlega
corocznej ocenie.

Na studiach drugiego stopnia Kierunku turystyka i rekreacja jednostka nie prowadzi
ksztatcenia na odleglosé.

2.3.

Polityka kadrowa SGTiR sprzyja rozwojowi naukowemu i dydaktycznemu pracownikow, co
skutkuje rozwojem ocenianego kierunku. Pracownicy jednostki s3 motywowani do pracy naukowe;j,
poprzez finansowanie przez Uczelni¢ konferencji naukowych, publikacji, udzielanie dofinansowania
na badania naukowe. Rezultatem tych ostatnich sg, obok wspomnianego wcze$niej uczestnictwa w
konferencjach, monografie i skrypty; w 2015 roku wydano ich dwie, tylez samo zaplanowanych jest w
2016 roku. Innym obszarem wsparcia rozwoju nhaukowego i dydaktycznego pracownikoéw jest
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wspotpraca z uczelniami zagranicznymi. W ramach programu Erasmus wspolpraca z uczelniami w
innych krajach skutkuje modyfikacja tresci programowych w kontekscie migdzynarodowym.

Realizacja polityki kadrowej uwzglednia wewnetrzny system oceny pracownikéw (SORK).
Cenione sg doswiadczenie zawodowe pracownikow w obszarze turystyki i rekreacji, zdobywane poza
uczelnig oraz gotowo$¢ do prowadzenia zaje¢ w jez. angielskim. Projako$ciowy charakter polityki
kadrowej polega tez na zatrudnianiu nowych pracownikoéw, posiadajacych wysokie kwalifikacje
zawodowe oraz na wspolpracy z profesjonalistami sektora turystyki i rekreacji. Systematycznie w
kazdym semestrze prowadzone sg hospitacje zaje¢ przez cztonkow WKDSJK i wyznaczonych przez
Dziekana pracownikow naukowo-dydaktycznych Wydziatu. Prowadzona jest rowniez ankietyzacja
wsrod studentow.

24

Nauczyciele akademiccy prowadza dziatalno$¢ naukowa w zakresie obszarow wiedzy
odpowiadajacych obszarom ksztatcenia, do ktorych zostat przyporzadkowany kierunek. Sg to badania
gtéwnie zespolowe. Dziatania naukowe podejmowane sa przez pracownikow réwniez w obrebie
badan whasnych. Dziatalno$¢ badawcza ma pelne odzwierciedlenie w procesie dydaktycznym i jest
$ci§le powigzana z treSciami programowymi przedmiotéw realizowanych na kierunku turystyka i
rekreacja. Dominujagcym obszarem sa nauki spoteczne, a dyscypling ekonomia. Badania odpowiadaja
tej strukturze (np. rachunek satelitarny turystyki, rynek biur podrozy, ekonomia spoteczna w
turystyce). W obszarze nauk medycznych, i nauk o zdrowiu oraz nauk o Kkulturze fizycznej
prowadzone sg badania nt. aktywnosci fizycznej Polakéw. Do konkurséw (np. NCN) zglaszane sa
takze projekty interdyscyplinarne i migdzyuczelniane. W 2013 roku Wydziatowi przyznano kat. B.

2.5

Doswiadczenia pracownikoéw gromadzone podczas prowadzenia badan sa wykorzystywane w
projektowaniu i doskonaleniu programu ksztatcenia na ocenianym kierunku oraz w jego realizacji,
Zaroéwno w kontekscie teoretycznym, jak i praktycznym stuza pokazywaniu konkretnych przyktadow,
bedacych inspiracjg w procesie dydaktycznym. Dziatania podejmowane przez Wydziat we wspotpracy
z podmiotami rynkowymi skutkuja wspolnym proponowaniem zagadnien realizowanych w ramach
prac dyplomowych. Zdarzaja si¢ wspdlne publikacje wynikéw badan studentow i pracownikow
naukowych.

3. Uzasadnienie

Z0 PKA stwierdza, ze jednostka spetnia wymogi minimum kadrowego na studiach drugiego
stopnia o profilu ogolnoakademickim na kierunku turystyka i rekreacja

Liczba nauczycieli i struktura ich kwalifikacji umozliwia realizacje celow i1 efektow
ksztalcenia na kierunku turystyka i rekreacja.

Po przeanalizowaniu dorobku naukowego nauczycieli zgloszonych do minimum kadrowego,
zaliczono wszystkich zgloszonych przez uczelnie pracownikow. Wszyscy nauczyciele akademiccy
majg dorobek naukowy zaliczony do obszaru ksztalcenia i sg specjalistami w tym obszarze i posiadaja
duze doswiadczenie zawodowe oraz pedagogiczne. Podkresla si¢ posiadane przez duza grupe osob z
kadry dydaktycznej do§wiadczenia zawodowego.

Polityka kadrowa SGTiR opiera si¢ na weryfikacji zatrudnionej kadry i jej uzupehianiu
poprzez zatrudnianie nowych osob, zwlaszcza z do$wiadczeniem zawodowym. Uczelnia realizuje
badania naukowe, ktorych tematyka ma charakter interdyscyplinarny. Wydzial uzyskat kat. B i
korzysta z dotacji statutowej MNiSW.

4. Zalecenia
Zwigkszenie stabilnosci kadry stanowigcej minimum kadrowe kierunku turystyka i rekreacja.
Zwigkszenie liczby sktadanych wnioskow.

3. Wspélpraca z otoczeniem spolecznym, gospodarczym lub kulturalnym w procesie ksztalcenia
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3.1 Jednostka wspotpracuje z otoczeniem spotecznym, gospodarczym lub kulturalnym, w tym
z pracodawcami i organizacjami pracodawcoéw, w szczegolnosci w celu zapewnienia udziatu
przedstawicieli tego otoczenia w okreslaniu efektow ksztalcenia, weryfikacji i ocenie stopnia ich
realizacji, organizacji praktyk zawodowych, w przypadku, gdy w programie studiow na ocenianym
kierunku praktyki te zostaty uwzglednione.*

3.2 W przypadku prowadzenia studiow we wspoipracy lub z udziatem podmiotéw zewnetrznych
reprezentujacych otoczenie spoteczne, gospodarcze lub kulturalne, sposob prowadzenia i organizacje
tych studiow okre§la porozumienie albo pisemna umowa zawarta pomie¢dzy uczelnia a danym
podmiotem. *

1. Ocena — w petni

2. Opis spelnienia kryterium, z uwzglednieniem kryteriow oznaczonych dwiema cyframi.

3.1

Uczelnia prowadzi szereg dzialan majacych na celu faczenie edukacji z biznesem, co skutkuje
wzmocnieniem potencjatu dydaktycznego oraz wzbogaceniem oferty edukacyjnej wymaganej przez
rynek pracy. Uczelnia $cisle wspolpracuje z wiodacymi organizacjami i firmami z branzy turystycznej,
hotelarskiej i rekreacyjnej. Aktualnie najwazniejsze przyktady to cztonkostwo SGTiR w Polskiej Izbie
Turystycznej, Warszawskiej Organizacji Turystycznej, l1zbie Gospodarczej Hotelarstwa Polskiego. W
2014 r. zarzadzeniem Rektora SGTiR zostata powotana Rada Biznesu, ktéra wypracowuje zasady
wspotpracy biznesu i Uczelni. Rade Biznesu tworza reprezentanci partneré6w biznesowych m.in.
Mazurkas Travel, ICP Group, Starwood Hotels&Resorts, Louvre Hotels Group, Orbis, AZS. Podczas
regularnych spotkan Rady omawiany jest proces zwigkszania efektywno$ci ksztatcenia oraz plany
wspotpracy.

Uczelnia zawarta pisemne porozumienia z partnerami branzowymi i wspolpracuja z uczelnia:
Migdzynarodowe Stowarzyszenie Organizatoréw Spotkan MPI Poland (Organizacja i zarzadzanie
wydarzeniami  biznesowymi), Meetingplanner.pl (Organizacja i1 zarzadzanie wydarzeniami
biznesowymi), Orbis S.A (Organizacja i zarzadzanie w hotelarstwie i gastronomii), Polska Izba
Turystyki (Organizacja i zarzadzanie w turystyce), Izba Gospodarcza Hotelarstwa Polskiego
(Organizacja i zarzadzanie w hotelarstwie i gastronomii). W r. akad. 2015/2016 Uczelnia podpisata
porozumienie z ORBIS S.A. na realizacj¢ przez studentdéw, w ramach procesu dyplomowania,
zamowionych projektow badawczych.

Strategicznym celem uczelni jest doskonalenie ksztalcenia zgodnie z aktualnymi wymogami
rynku pracy, dlatego specjalnosci posiadaja partnerow strategicznych, ktorzy zglaszaja pisemne
rekomendacje zmian w programie ksztatcenia korzystnych z punktu widzenia potrzeb biznesu, a tym
samym istotnych rowniez dla naszych absolwentéw. Uczelnia zaprasza przedstawicieli branzy do
prowadzenia wykladow goscinnych, podczas ktorych doswiadczeni praktycy przyblizaja specyfike
swojej branzy, zachgcajg studentow do rozwigzywania studium przypadku z realiow firmy oraz
udzielajg porad, jakich kompetencji poszukuje branza oraz rynek pracy. W ramach wspotpracy z
Polska Izba Turystyki prowadzony jest program certyfikacji koordynatorow zréwnowazonego
zarzadzania w przedsigbiorstwie turystycznym. W zakresie prowadzenia badan, w ktérych uczestnicza
rowniez studenci, Uczelnia wspoétpracuje m.in. z Ministerstwem Sportu 1 Turystyki, Polska
Organizacjg Turystyki, SGH i in.

Na Uczelni funkcjonuje Rada Bizensu, tworzona przez przedstawicieli pracodawcow z branzy
turystycznej i hotelarskiej. Wspolpraca ta owocuje wymiang do$wiadczen oraz jak zapewniaja
przedstawiciele ocenianego kierunku ewaluacjg program ksztatcenia. Ponadto Biuro Karier organizuje
réznego rodzaju spotkania z pracodawcami oraz targi pracy, na ktorych studenci moga nawigzywac
pierwsze kontakty z potencjalnymi pracodawcami.

3.2

Uczelnia nie prowadzi studiow wspolnych, ale wspolpracuje z partnerami branzowymi
przypisanymi do kazdej specjalnosci na zasadzie opieki merytorycznej sprawowanej przez firmy
partnerskie.

35




3. Uzasadnienie
Dzigki wspolpracy z otoczeniem spoteczno-gospodarczym jednostka wzbogaca program
ksztatcenia o element praktyczne oraz dostosowuje go do rynku pracy i oczekiwan pracodawcow.

4. Zalecenia
Brak

4. Jednostka dysponuje infrastruktura dydaktyczna i naukowa umozliwiajaca realizacje
programu ksztalcenia o profilu ogélnoakademickim i osiagniecie przez studentéw zakladanych
efektow ksztalcenia, a takze prowadzenie badan naukowych (AN)

4.1 Liczba, powierzchnia i wyposazenie sal dydaktycznych, w tym laboratoriéw badawczych
ogo6lnych i specjalistycznych sa dostosowane do potrzeb ksztalcenia na ocenianym kierunku, tj. liczby
studentow oraz do prowadzonych badan naukowych. Jednostka zapewnia studentom dostep do
laboratoriow w celu wykonywania zadan wynikajacych z programu studiéw oraz udziatu
w badaniach.*

4.2 Jednostka zapewnia studentom ocenianego kierunku mozliwo$¢ korzystania z zasobow
bibliotecznych i informacyjnych, w tym w szczegdélnosci dostep do lektury obowiazkowej i zalecane;j
w sylabusach, oraz do Wirtualnej Biblioteki Nauki.*

4.3 W przypadku, gdy prowadzone jest ksztalcenie na odleglos¢, jednostka umozliwia studentom
i nauczycielom akademickim dostep do platformy edukacyjnej o funkcjonalnosciach zapewniajacych
co najmniej udostgpnianie materiatbw edukacyjnych (tekstowych 1 multimedialnych),
personalizowanie dostepu studentow do zasobow 1 narzedzi platformy, komunikowanie si¢
nauczyciela ze studentami oraz pomigdzy studentami, tworzenie warunkow i narzedzi do pracy
zespolowej, monitorowanie i ocenianie pracy studentow, tworzenie arkuszy egzaminacyjnych i testow

1. Ocena—w petni

2. Opis spelnienia kryterium, z uwzglednieniem kryteriow oznaczonych dwiema cyframi.

4.1.

SGTIR realizuje swoja dziatalno§¢ w budynku zlokalizowanym w Warszawie przy ul.
Stoktosy 3. Lokalizacja Uczelni jest jej atutem biorac pod uwage dobre potozenie komunikacyjne
(sasiedztwo linii metra). Liczba, powierzchnia i wyposazenie sal dydaktycznych, w tym laboratoriow
pozwala na sprawng obstuge procesu dydaktycznego, zapewniajac prawidlowa realizacje celow i
efektow ksztalcenia. Wszystkie sale dydaktyczne (27) sa wentylowane, wlasciwie do$wietlone,
wyposazone w rzutniki multimedialne z ekranami. Dodatkowo aule, w liczbie 8, posiadaja system
tablic przesuwnych, naglosnienie z mozliwo$cia nagrywania i odtwarzania. Zajgcia moga byc
zaplanowane w jednej z 5-ciu sal wyposazonych w tablice interaktywne. Jednostka zapewnia
studentom dostgp do pracowni komputerowych wyposazonych m.in. w oprogramowanie z zakresu
turystyki: ,,Amadeus” oraz hotelarstwa: ,,Fidelio”. SGTiR dysponuje takze infrastrukturg sportowa.
Posiada Os$rodek Mazur w Ogonkach, gmina We¢gorzewo, bedacy baza szkoleniowo-wypoczynkowa
dla sportow wodnych i dziatalnoéci rekreacyjnej, wykorzystywany réwniez do realizacji zajgé
dydaktycznych.

Na terenie catego budynku istnieje dostep do sieci wi-fi. Budynek, z ktorego korzysta SGTiR,
jest w pelni przystosowany do potrzeb studentéw niepetnosprawnych.

Studenci obecni na spotkaniu z ZO PKA ocenili pozytywnie infrastrukturg jednostki. Liczba i
powierzchnia sal dydaktycznych oraz ich wyposazenie sa dostosowane do liczby studentéw na
kierunku oraz do ich potrzeb wynikajacych z procesu ksztalcenia. Studenci nie zglosili Zzadnych
zastrzezen do wyposazenia w sprzet komputerowy i potrzebne oprogramowanie specjalistyczne.
Wskazali, ze korzystaja na zajeciach z profesjonalnych programéw wykorzystywanych w turystyce i
hotelarstwie, np. do rezerwacji biletow czy miejsc noclegowych. Ponadto obok biblioteki do
dyspozycji studentéw jest otwarte pomieszczenie z duzym stotem i krzestami, gdzie mogg spedzié
czas, przygotowaé si¢ do zaje¢ etc. W Uczelni dostgpna jest rowniez duza stotowka. Wszelkie
informacje dostepne na tablicach informacyjnych przedstawione sg w dwoch jezykach (polskim i
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angielskim), co nalezy oceni¢ pozytywnie ze wzgledu na duzg liczbg studentéw obcokrajowcow.
Infrastruktura dostoswana jest do potrzeb 0sob niepetnosprawnych, w Uczelni znajdujg si¢ windy.

4.2.

Zespdt wizytujacy odwiedzit biblioteke, potwierdzajac aktualny stan placowki (w wersji
papierowej ponad 100 000 wydawnictw zwartych oraz ponad 850 tytutow wydawnictw ciggtych).
Biblioteka gromadzi zbiory z zakresu ekonomii, polityki, filologii, psychologii, socjologii, filozofii,
finans6w, bankowosci, marketingu, rachunkowoS$ci, ubezpieczen, organizacji i zarzadzania
przedsigbiorstwem, ochrony $rodowiska, transportu, Unii Europejskiej, turystyki i rekreacji,
hotelarstwa, handlu, prawa, stosunkéw migdzynarodowych, administracji lokalnej, dyplomaciji,
informatyki oraz nauk matematycznych. Biblioteka posiada dostgp do baz elektronicznych
wchodzacych w sktad Wirtualnej Biblioteki Nauki oraz licencjonowanych, w tym m.in. EBRARY
(ponad 125 000 ebookow), PROQUEST Central (ponad 25 tys. tytuldw czasopism). W czytelni
znajduja si¢ 22 stanowiska komputerowe z dostgpem do Internetu i petnej katalogowej bazy danych o
zbiorach bibliotecznych. Godziny otwarcia jednostki odpowiadajg potrzebom studentow.

Studenci pozytywnie ocenili wyposazenie biblioteki oraz zasady udostgpniania ksiggozbioru.
Jednostka umozliwia studentom wypozyczenie lektur wymaganych i zalecanych w sylabusach, co
nalezy oceni¢ pozytywnie. Studenci majg réwniez dostep do wirtualnych baz danych.

4.3.
W ramach kierunku Turystyka i rekreacja SGTIiR na studiach drugiego stopnia o profilu
ogolnoakademickim nie prowadzi ksztatcenia na odleglosc.

3. Uzasadnienie

Baza dydaktyczna, wyposazenie sal, pracowni komputerowych, wyposazenie biblioteki,
oprogramowanie specjalistyczne odpowiadajace potrzebom wielu przedmiotow tworzg mozliwosé
osiggania zaktadanych efektow ksztalcenia na kierunku Turystyka i rekreacja. Wyposazenie sal jest
adekwatne do oczekiwan studentow. Zbiory biblioteczne realizujg potrzeby ksztatcenia na kierunku
Turystyka i rekreacja. Studenci majag mozliwo$¢ rowniez korzystania z zasobéw Wirtualnej Biblioteki
Nauki. W opinii Zespolu wizytujacego biblioteka spetnia podstawowe wymagania niezbedne dla
wspomagania procesu dydaktycznego oraz prowadzenia dziatalno$ci naukowe;.

Jednostka dysponuje infrastrukturg dydaktyczng, ktora z punktu widzenia studentéw
umozliwia realizacje procesu ksztatcenia na ocenianym Kierunku.

4. Zalecenia

Infrastruktura dydaktyczna udostepniona studentom to atut Uczelni. Niemniej jednak zaleca
si¢ systematycznie powigksza¢ zbiory biblioteczne i specjalistyczne oprogramowanie zapewniajgce
jeszcze lepsze warunki ksztalcenia na kierunku Turystyka i rekreacja oraz prowadzenia dziatalnosci
naukowej w zakresie turystyki i rekreacji.

5. Jednostka zapewnia studentom wsparcie w procesie uczenia si¢, prowadzenia badan
i wchodzenia na rynek pracy

5.1 Pomoc naukowa, dydaktyczna i materialna sprzyja rozwojowi naukowemu, spotecznemu
i zawodowemu studentow, poprzez zapewnienie dostgpnosci nauczycieli akademickich, pomoc
w procesie uczenia si¢ i skutecznym osigganiu zaktadanych efektow ksztalcenia oraz zdobywaniu
umiej¢tnosci badawczych, takze poza zorganizowanymi zaj¢ciami dydaktycznymi. W przypadku
prowadzenia ksztatcenia na odlegto$¢ jednostka zapewnia wsparcie organizacyjne, techniczne
i metodyczne w zakresie uczestniczenia w e-zajeciach.*

5.2 Jednostka stworzyta warunki do udziatu studentow w krajowych i migdzynarodowych programach
mobilnosci, w tym poprzez organizacj¢ procesu ksztalcenia umozliwiajagca wymiane krajowa
i migdzynarodowg oraz nawigzywanie kontaktéw ze srodowiskiem naukowym.*

5.3 Jednostka wspiera studentdw ocenianego kierunku w kontaktach ze srodowiskiem akademickim,
z otoczeniem spotecznym, gospodarczym lub kulturalnym oraz w procesie wchodzenia na rynek
pracy, w szczegolnosci, wspotpracujac z instytucjami dziatajacymi na tym rynku.*

5.4 Jednostka zapewnia studentom niepetnosprawnym wsparcie naukowe, dydaktyczne
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i materialne, umozliwiajace im pelny udziat w procesie ksztatcenia oraz w badaniach naukowych.

5.5 Jednostka zapewnia skuteczng 1 kompetentng obstuge administracyjng studentow
w zakresie spraw zwigzanych z procesem dydaktycznym oraz pomoca materialng, a takze publiczny
dostep do informacji o programie ksztalcenia i procedurach toku studiow.

1. Ocena — w petni

2. Opis spelnienia kryterium, z uwzglednieniem kryteriow oznaczonych dwiema cyframi.

5.1.

Pomoc dydaktyczna. Na spotkaniu z ZO PKA obecnych bylo zaledwie troje studentéw
studiow drugiego stopnia, a ich opinie pokrywaly si¢ w wielu kwestiach w zakresie tego kryterium z
opiniami studentow studiow pierwszego stopnia.

Studenci na spotkaniu z Zespolem Oceniajagcym pozytywnie ocenili kontakt z nauczycielami
akademickimi i mozliwo$¢ konsultacji z wykladowcami poza zajeciami. Informacje o terminach i
wymiarze dyzuréw nauczycieli akademickich dostgpne sa na stronie internetowej uczelni. Duzym
atutem wedlug studentow jest fakt, ze nauczyciele akademiccy posiadajg duza wiedzg merytoryczng i
praktyczng, co podnosi jakos$¢ zajec.

Negatywnie zostal oceniony przez studentow studiow niestacjonarnych plan zaje¢ ze wzgledu
na zbyt dtugie przerwy pomiedzy zajeciami (okienka nawet kilkugodzinne). Studenci na pierwszych
zajgciach sg informowani o: sposobie zaliczenia, harmonogramie poszczegdlnych tematow na
zajeciach oraz o terminach zaliczen i egzaminéw podczas sesji, a takze wymaganej i zalecanej
literaturze. Informacje o sposobie zaliczenia sa przedstawione w sposob jasny i klarowny.

Wedhug zarzadzen nr D-10/15, nr D-12/15 Dziekana Wydziatu Turystyki i Rekreacji z dnia 28
wrzesnia 2015 roku oraz 1 pazdziernika 2015 roku, powotani zostali opiekunowie specjalnosci danego
roku. Studenci podczas spotkania z Zespolem Oceniajacym jednogto$nie stwierdzili, ze nie wiedza nic
na temat takich funkcji oraz kto je pelni, a w trakcie ich pobytu na uczelni nie odbyto si¢ ani jedno
spotkanie z opickunem specjalnosci oraz nie byli o takich zebraniach informowani. Jeden raz w
poprzednim roku akademickim — wiosng — odbyto si¢ spotkanie informacyjne z Dziekanem Wydziatu.

Opieka naukowa. Sprawowana jest przez promotoréw prac dyplomowych oraz opiekunow kot
naukowych. Promotora pracy dyplomowej studenci wybieraja za pomocg systemu USOS. Temat
pracy jest zatwierdzany przez promotora. Na wniosek studenta istnieje mozliwo§¢ zmiany tematu
pracy oraz opiekuna pracy dyplomowej.

Na kierunku dziataja cztery kota naukowe. Wedlig studentow opiekunowie kot naukowych
preznie dziataja, wspieraja oraz motywuja studentéw do dziatalnosci naukowej. Pomagaja rowniez
uzyska¢ dofinansowanie na udzial w konferencjach. Studenci maja mozliwos$¢ brania udziatu w
konferencjach ogolnopolskich i migdzynarodowych oraz dostep do platform jezykowych oraz do
kurséw e-learningowych.

Pomoc materialna. Na spotkaniu z ZO PKA obecnych byto niewielu studentow korzystajacych
ze $wiadczen pomocy materialnej niemniej jednak sg one dla nich przewidziane. Poza pojedynczymi
glosami dotyczacymi nieterminowosci wyplat studenci nie zglosili zastrzezen do systemu
przyznawana pomocy materialnej, ktore przyznawane sa przez komisje stypendialne. Wickszos¢
sktadu zaré6wno Komisji Stypendialnej jak i Komisji Odwotawczej stanowig przedstawiciele
studentow. Regulamin Pomocy Materialnej, zostal ustalony w porozumieniu z samorzadem
studentéow, o czym $wiadczy podpis przewodniczacego wprowadzajacym jego tre$¢ Zarzadzeniem
Rektora SGTIR. Ten sam mechanizm zastosowany zostal w przypadku zarzadzenia Rektora
wprowadzajacego podzial dotacji na pomoc materialng oraz ustalajgcego proég dochodu netto na
cztonka rodziny uprawniajacego do otrzymania stypendium socjalnego.

5.2.

Uczelnia umozliwia studentom udziat w programie Erasmust w ramach 15 uméw z
Uczelniami zagranicznymi. W wymianie uczestniczy jednak niewielka liczba studentow — zaledwie
kilku na rok — 1 wyjezdzajacy student w roku akademickim 2013/14, 3 w roku 2014/15 i 6 w 2015/16.

W ciagu tych trzech lat nie przyjechatl na studia Il stopnia na ocenianym kierunku w ramach
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programu Erasmus ani jeden student z zagranicy. Jednak jak juz wspomniano studenci zagraniczni
stanowig wigkszos¢ studentéw kierunku. Na Uczelni funkcjonuje Biuro ds. Programu Erasmus, a na
stronie internetowej, jak i przed Biurem dostgpne sa broszury w ktérych opisany jest w sposob
przejrzysty proces rekrutacji. Na spotkaniu z ZO PKA obecni byli tylko przedstawiciele studentow
studiow niestacjonarnych, ktorzy nie sa zainteresowani wyjazdami na studia zagraniczne z uwagi na
prace zawodowa. Zdecydowanie wieksza popularno$cia na Uczelni cieszg si¢ wyjazdy na staze w
ramach programu Erasmus+. W roku akademickim 2014/15 z tej mozliwosci skorzystato 4 osoby, ale
rok pozniej juz 15.

5.3.

Na Uczelni funkcjonuje Biuro Karier i Rada Biznesu. Biuro Karier organizuje we wspotpracy
z Rada Biznesu spotkania z osobami z otoczenia spoteczno-gospodarczego. Pomaga studentom w
wejsciu na rynek pracy, prowadzi szkolenia, warsztaty z poprawnego pisania CV. Ponadto w ofercie
Biura Karier mozna znalez¢ spory katalog praktyk i ofert pracy. Studenci podczas spotkania z
Zespotem Oceniajacym bardzo pozytywnie ocenili prace Biura Karier.

5.4.

Na Uczelni funkcjonuje Pelnomocnik Rektora ds. Osob Niepetnosprawnych. Wszystkie
sprawy i problemy rozwigzywane sg poprzez spotkania indywidualne, ze wzgledu na mala liczbe
studentéw niepelnosprawnych (10 osob). Studenci posiadaja telefon prywatny do Pelnomocnika, co
stanowczo ulatwia kontakt. Uczelnia jest wyposazona w dwie windy dzigki ktorym studenci maja
dostep do sal wyktadowych, biblioteki czy stoléwki. Garaz znajdujacy si¢ w uczelni nie jest
przystosowany dla osob niepelnosprawnych, ale studenci moga korzysta¢ z miejsc parkingowych
znajdujacych si¢ na zewnatrz budynku. Podczas spotkania z ZO PKA z Pelnomocnik ds. Osob
Niepetnosprawnych poinformowatl o mozliwosci korzystania z sali gimnastycznej na wyltacznos¢
studentéw niepetnosprawnych po wczesniejszej rezerwacji terminu i uzgodnieniu tego z wladzami
Uczelni. Ponadto, studenci od poszczegdlnych wyktadowcow lub na prosbe Pelnomocnika dostajg
opracowane skrypty 1 materialy z =zaje¢. Regulamin studiow umozliwia studentom z
niepetnosprawnosciami studiowanie wg indywidualnego toku studidow, ale z informacji Pelnomocnika
wynika, ze nie obecnie nie ma potrzeby korzystania z tej instytucji, gdyz do wszystkich
potrzebujacych skierowano indywidualnie dobrang pomoc bez formalnych ram ITS. Wedtug Raportu
Samooceny stypendium specjalne w roku akademickim 2015/16 pobierato 8 osob.

Studenci na spotkaniu z Zespotem Oceniajacym bardzo pozytywnie ocenili obstuge
administracyjng, ktéra w gtownej mierze odbywa si¢ poprzez Dziekanat Wydziatu. Godziny otwarcia
dziekanatu sa dostosowane do studentow studiow stacjonarnych i niestacjonarnych, jednak w
najbardziej intensywnych okresach (tj. poczatek i koniec semestru, sesje egzaminacyjne) z uwagi na
wzmozone zainteresowanie ustawiaja si¢ przed nim kolejki. W opinii studentdéw na stronie
internetowej Uczelni oraz w systemie USOS znajdujg si¢ wszystkie potrzebne informacje dotyczace
realizacji procesu ksztalcenia, toku studiow, wymiany w ramach programu Erasmus+ czy
przyznawania pomocy materialnej. Studenci maja elektroniczny dostep do sylabusow, ktore sg im
réwniez przedstawiane na pierwszych zajgciach.

3.Uzasadnienie

Studenci pozytywnie wypowiadajg si¢ na temat funkcjonowania Wydzialu. Jednostka
zapewnia im wsparcie w procesie uczenia si¢, opieke dydaktyczng, naukowg oraz materialng. Studenci
majg mozliwos¢ korzystania z programéw studiow i stazy zagranicznych. Wszelkie potrzebne
informacje o procesie ksztalcenia oraz ofercie dodatkowej Uczelni sg udostepnione w sposdb
umozliwiajacy studentom zapoznanie si¢ z nimi, nawet w dwoch jezykach. Dzigki bogatej ofercie
konsultacji, szkolen i praktyk studenci otrzymujgc pomoc we wchodzeniu na rynek pracy. Maja tez
mozliwo$¢ angazowania si¢ w badania naukowe, jednak korzystaja z niej nieliczni.

4.Zalecenia
Wigksze promowanie wsrod studentow programow mobilno$ciowych, reaktywowanie spotkan
informacyjnych z Wiadzami Wydziatu lub urealnienie funkcji opiekunoéw specjalnosci.
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Cz. Ill. Studia I i Il stopnia
Ocena spelnienia Kryterium 6

6. W jednostce dziala skuteczny wewnetrzny system zapewniania jakoSci ksztalcenia
zorientowany na ocene realizacji efektow ksztalcenia i doskonalenia programu ksztalcenia oraz
podniesienie jakosci na ocenianym kierunku studiow.

6.1 Jednostka, majac na uwadze polityke jakosci, wdrozyta wewnetrzny system zapewniania jakos$ci
ksztalcenia, umozliwiajgcy systematyczne monitorowanie, ocen¢ i doskonalenie realizacji procesu
ksztalcenia na ocenianym kierunku studidéw, w tym w szczeg6lnosci ocen¢ stopnia realizacji
zakladanych efektow ksztatcenia i okresowy przeglad programow studidow majacy na celu ich
doskonalenie, przy uwzglednieniu:*

6.1.1. projektowania efektow ksztalcenia i ich zmian oraz udzialu w tym procesie interesariuszy
wewnetrznych i zewnetrznych,*

6.1.2 monitorowania stopnia osiagni¢cia zakladanych efektow ksztalcenia na wszystkich rodzajach
zaje¢ 1 na kazdym etapie ksztalcenia, w tym w procesie dyplomowania,

6.1.3 weryfikacji osiaganych przez studentow efektéw ksztalcenia na kazdym etapie ksztalcenia
i wszystkich rodzajach zajeé, w tym zapobiegania plagiatom i ich wykrywania,*

6.1.4 zasad, warunkow i trybu potwierdzania efektow uczenia si¢ uzyskanych poza systemem studiow,
6.1.5. wykorzystania wynikéw monitoringu loséw zawodowych absolwentéw do oceny przydatnosci
na rynku pracy osiggnietych przez nich efektow ksztalcenia,*

6.1.6. kadry prowadzacej i wspierajacej proces ksztalcenia na ocenianym kierunku studiow, oraz
prowadzonej polityki kadrowej,*

6.1.7. wykorzystania wnioskdw z oceny nauczycieli akademickich dokonywanej przez studentow
w ocenie jakosci kadry naukowo-dydaktycznej,

6.1.8. zasobow materialnych, w tym infrastruktury dydaktycznej i naukowej oraz Srodkéw wsparcia
dla studentow,

6.1.9 sposobu gromadzenia, analizowania i dokumentowania dziatan dotyczacych zapewniania jako$ci
ksztalcenia,

6.1.10. dostepu do informacji o programie i procesie ksztalcenia na ocenianym kierunku oraz jego
wynikach

6.2. Jednostka dokonuje systematycznej oceny skuteczno$ci wewnetrznego systemu zapewniania
jakosci i jego wptywu na podnoszenie jakosci ksztalcenia na ocenianym kierunku studiow, a takze
wykorzystuje jej wyniki do doskonalenia systemu.

1. Ocena-—w pefni

2. Opis spetnienia kryterium, z uwzglednieniem kryteriow oznaczonych dwiema i trzema cyframi.

6.1.

Do konca 2015/16 Wewnetrzny System Zapewniania Jako$ci Ksztatcenia (WSZJK) w Szkole
Gloéwnej Turystyki 1 Rekreacji (SGTiR) w Warszawie funkcjonowat na podstawie Uchwaty Senatu Nr
49/NK/2014 z dn. 13.03.2014r. oraz Uchwaly Rady Wydziatu Turystyki i Rekreacji (RWTIR) z dn.
29.06.2014r. Od 2016/17 funkcjonuje w oparciu 0 Uchwate Senatu Nr 2/29.2/2016 z dn. 29.06.2016r.,
zgodnie z ktoérg wprowadzono dzialania w celu udoskonalania WSZJK zwigzane z: 1) programami
ksztatcenia i realizacja procesu dydaktycznego: okresowa analiza aktualnosci koncepcji ksztatcenia;
analiza i ocena realizacji zakladanych efektow ksztatcenia (ZEK) oraz ich zgodnosci z przyjeta
koncepcjg ksztalcenia; analiza zgodnosci stosowanych metod dydaktycznych oraz metod oceniania
z ZEK; 2) procesem dyplomowania: analiza i zatwierdzanie tematéow prac dyplomowych; analiza
postepoéw studentow w przygotowaniu prac; analiza jako$ci recenzji prac oraz samych prac;
3) realizacjg polityki kadrowej i oceng nauczycieli akademickich: System Oceny i Rozwoju Kadr
(SORK). Nowa struktura systemu ma na celu m.in. harmonizacj¢ procesé6w organizacji ksztalcenia
1 zapewniania jego jakosci w Grupie Uczelni Vistula (GUV), w oparciu o wzorce i dobre praktyki
uczelni wchodzacych w jej sktad. Za funkcjonowanie WSZJK na Wydziale odpowiada Dziekan, ktory
sktada cykliczne sprawozdania RWTiR, a nad calo$cia zadan operacyjnych systemu, w tym
gromadzeniem oraz przetwarzaniem informacji, czuwaja Dyrektorzy Programow Ksztatcenia (DPK;
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Zarzgdzenie Rektora nr 3/09/2015 z dn. 28.09.2015r.).

Rektor Zarzqdzeniem Nr 1/06/2016 z dn. 29.06.2016r. powotal aktualny sktad Uczelnianej
Komisji ds. Jakosci Ksztatcenia (UKJK, Education Board), do ktorego weszli: Rektor oraz
poszczegdlni DPK (nie ma przedstawiciela studentéw) oraz Zarzgdzeniem Nr 2/09/2014 z dnia
1.09.2014r. powotat Rad¢ Biznesu (w sktadzie m.in.: Akademicki Zwigzek Sportowy, Polska Izba
Turystyki, ORBIS S.A., 1zba Gospodarcza Hotelarstwa Polskiego, itp.).

Rada Wydzialu powotata aktualne sktady Wydzialowej Komisji ds. Jakosci Ksztalcenia
(WKIJK; sg przedstawiciele studentow; Uchwata Nr 11/18/2016 z dn. 28.09.2016r.) oraz Wydziatowej
Komisji Programowej (WKP; nie ma przedstawiciela studentow; Uchwata Nr 11/19/2016 z dn.
28.09.2016r.).

Funkcjonowanie WSZJK oraz wszelkie w nim zmiany oparte sa o Polityke Jakosci SGTIR,
stanowiaca zalacznik do Strategii Rozwoju SGTiR do 2018r. (Uchwata Senatu Nr 66/NK/2014 z dn.
27.11.2014r.). W funkcjonowanie WSZJK wlaczeni sg przedstawiciele interesariuszy wewnetrznych
(takze studenci, np. RWTiR, WKIK) i zewnetrznych, reprezentowanych w RWTiR i Senacie oraz
WKIJK i WKP, jak rowniez w Radzie Biznesu.

6.1.1.

Senat Uchwatg Nr 2/29.2/2016 z dn. 29.06.2016r. wprowadzit procedury majace na celu
okresowa analiz¢ aktualnosci koncepcji ksztalcenia oraz analize i ocene zgodnosci zaktadanych
efektow ksztatcenia z przyjeta koncepcja ksztatcenia, ktore wskazujg zrodta informacji majace stuzyé
DPK do aktualizacji ZEK oraz programu studiow, a sg to m.in.: informacje od interesariuszy
zewnetrznych (np. Rady Biznesu, instytucji przyjmujacych studentow na praktyki, itd.), najnowsze
wyniki badan naukowych, wynikow prac i wskazowek UKIJK, informacje pozyskane przez
funkcjonujace w uczelni Biura (Marketingu, Rekrutacji, Karier, International Office), analizy
aktualnych trendow na globalnym rynku edukacyjnym, analizy i raporty dotyczace $wiatowych,
europejskich i krajowych uwarunkowan sytuacji absolwentow na rynku pracy, jak rowniez zrodet
wewnetrznych, dostarczajacych informacji ptynacych z analiz dokonywanych w ramach innych
dziatan WSZJK.

Powyzsze procedury zakladaja rowniez szerokie wiaczenie kadry akademickiej realizujacej
program ksztalcenia do procesu jego modyfikacji, poprzez coroczne spotkania ewaluacyjne, w ramach
ktorych zasigga si¢ opinii nauczycieli akademickich na temat aktualnego opisu EK i poddaje
propozycje modyfikacji pod szeroka dyskusj¢. Podejmowane dzialania ewaluacyjne i monitorujace
maja swoje odzwierciedlenie w decyzjach dotyczacych modyfikacji programu ksztalcenia, np.
modyfikacja specjalnos$ci, intensyfikacja zaje¢ z jezyka polskiego (dla obcokrajowcow) i obcego (dla
wszystkich) czy wprowadzenia zaje¢ z komunikacji interpersonalnej. (Zespofowi Oceniajgcemu
przedstawiono m.in.: protokoly z posiedzen za 2015/16: Rady Wydziatu, Rady Biznesu oraz WKJIK i
WKP; Rada Biznesu - uwagi do programu ksztatcenia na studiach I i II st. na kierunku ,, turystyka i
rekreacja’”)

Studenci majg przedstawicieli w: Senacie, Radzie Wydzialu i gremiach zajmujacych si¢
jako$cia ksztalcenia. W opinii Samorzadu Studentéw wszystkie postulaty sg rozwazane, choc
oczywiscie nie wszystkie moga by¢ zrealizowane. Po analizie dokumentoéw oraz na podstawie spotkan
z Samorzadem Studentéw mozna stwierdzi¢, ze studenci nie sg zainteresowani tematyka dotyczaca
jakosci ksztalcenia. Samorzad Studentow, ktory reprezentuje studentow w gremiach zajmujacych si¢
jakos$ciag ksztalcenia nie wykazywat aktywnosci na tym polu, ani zrozumienia wagi tych zagadnien.
Angazowal si¢ raczej w dziatalno$¢ charytatywng, niz programowa.

6.1.2.

Monitorowanie stopnia osiggnigcia ZEK w WSZJK ma charakter kompleksowy i obejmuje
wszystkie rodzaje prowadzonych zaje¢, jak rowniez proces dyplomowania. Zbiorcza analiza
podsumowujaca osiggane przez studentéw efekty ksztalcenia, w tym réwniez w ramach praktyk
zawodowych (procedura realizacji praktyk) dokonywana jest przez Dziekana, po zakonczeniu sesji.
Dobra praktyka stosowana przez Wydzial jest procedura wewngtrznego audytu prac dyplomowych.
Wydziatowa Komisja ds. Audytu Prac Dyplomowych (WKAPD; Rada Wydziatu powotata aktualny
sktad Uchwatg Nr 11/20/2016 z dn. 28.09.2016r.) corocznie dokonuje przegladu i recenzji minimum
5% losowo wybranych (na podstawie wykazu numeréw albuméw) prac dyplomowych, sposrdd
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obronionych w danym roku akademickim. Wyniki audytu dyskutowane sg na posiedzeniu RWTiR,
a Dziekan przekazuje wnioski z dyskusji wraz z zaleceniami wszystkim pracownikom w ramach
poczty wewngtrzne;j.

W nowym WSZJK przewidziana jest procedura analizy i oceny realizacji ZEK przez DPK,
sporzadzana na podstawie opinii nauczycieli akademickich prowadzacych zajecia na kierunku oraz na
podstawie zsumowanego rozkladu ocen sformutowanych w odniesieniu do biezacych i koncowych
osiggnigc i postepow studentow. Dodatkowo w proces monitorowania stopnia osiaggnigcia zaktadanych
efektow ksztalcenia wlaczeni sg przedstawiciele pracodawcow w ramach Rady Biznesu. (ZO
przedstawiono m.in.: ,, Kryteria oceny prac dyplomowych w ramach audytu wewnetrznego” — zal. do
Uchwaly Nr 11/20/2016, Raport z wynikow audytu prac dyplomowych obronionych w 2014/15 -
audytowi poddano 16 prac, w tym 8 magisterskich i 8 licencjackich; przyktadowe maile Dziekana do
promotorow prac dyplomowych; procedure realizacji praktyk; Rada Biznesu - uwagi do programu
ksztalcenia na studiach 1i 11 st. na kierunku ,, turystyka i rekreacja”; protokoly z posiedzen)

Monitorowanie stopnia osiggania efektow ksztatcenia odbywa si¢ m.in. poprzez audyt prac
dyplomowych. W ramach praktyk zawodowych nie jest stosowana zadna efektywna procedura, ktora
umozliwitaby Uczelni takie monitorowanie, poza stosowang wyrywkowo ankietg, ktora bada
satysfakcje studentow ze zrealizowanej praktyki i opini¢ o miejscu jej odbywania oraz rozmowa
pracownika Biura Karier ze studentem przy okazji odbioru dzienniczka praktyk. Obie metody jedynie
czesciowo realizujg zadanie monitorowania weryfikacji osiggnigtych podczas praktyk efektow
ksztatcenia, poniewaz nie sg stosowane powszechnie i nie koncentrujg si¢ na efektach ksztalcenia, a na
og6lnym wrazeniu praktykanta. Pozytywnie nalezy jednak oceni¢ fakt, ze jednostka odwotuje si¢ w
tym zakresie do samooceny studentéw. Ocena wystawiona przez opiekuna praktyki jest w zasadzie
przepisywana przez prodziekana, ktory zalicza praktyki studentom. Pozytywnie oceni¢ nalezy jednak
fakt, ze pracodawca otrzymuje program praktyki wraz z przypisanymi do niej efektami ksztatcenia,
wiec powinien by¢ $wiadomy co potwierdza w swojej opinii. Jednakze jest to dzialanie
niewystarczajace by Uczelnia moglta mie¢ przekonanie, ze pracodawcy potwierdzaja poprzez oceng,
osiagnigcie przez studenta wszystkich zaktadanych dla praktyk efektow ksztatcenia.

W raporcie samooceny Uczelnia zamiescita informacj¢, ze przeprowadzata dwukrotnie
badanie metod weryfikacji efektow ksztatcenia, m.in. poprzez analiz¢ sylabusow, dyskusje na
spotkaniach pracownikow, hospitacje. W zadng z tych metod pozyskiwania informacji o stosowanych
narzedziach weryfikacji efektow ksztalcenia oraz jej ewaluacji nie byli jednak wtaczani studenci.

6.1.3.

W ramach poprzedniego WSZJK i prac WKJK dwukrotnie przeprowadzono szczegdtowe
badanie sposobow weryfikacji EK na wszystkich etapach ksztatcenia, w tym w odniesieniu do praktyk
zawodowych (na podstawie dzienniczkéw) i procesu dyplomowania (tj. analiza sylabusow, ankieta
wsérod wyktadowcow, dyskusja na zebraniach pracownikow, hospitacje), ktore wskazaty, ze metody
zmierzajace do osiagnigcia ZEK sa zasadniczo prawidlowe, ale kilka niedociagnie¢ i uchybien
wymaga naprawy. W ramach dzialan doskonalacych m.in.: powotano WKAPD, potozono nacisk na
prace projektowe, dostosowano sposob sprawdzania efektow nie tylko do profilu praktycznego, ale
takze do specyfiki Uczelni (duzo cudzoziemcow), a takze uruchomiono przedmiot Warsztaty pisarskie
(gt. dla cudzoziemcow), itd.

W nowym WSZJK przewidziano procedur¢ majaca na celu badanie adekwatno$ci
stosowanych metod weryfikacji w odniesieniu do ZEK, ktora zaktada ze DPK dokonujgc corocznego
przegladu sylabusow, analizuje zgodnos¢ i adekwatno$¢ zawartych w nich metod oceniania, a w
przypadku stwierdzonych niezgodnosci, uwagi przekazywane sa autorowi sylabusa w celu ich
skorygowania. Ponadto raz w roku dokonuje on przegladu rozktadu ocen z sesji egzaminacyjnych i
wybiera przedmioty, ktore w nastgpnym roku akademickim zostang poddane szczegoétowej ocenie pod
katem stosowanych metod weryfikacji efektow ksztalcenia (np. kolokwia, prezentacje, raporty,
projekty, programy komputerowe, eseje, itd.) w celu zbadania adekwatnosci stosowanych metod
oceny osiaganych efektow ksztalcenia. Wnioski i rekomendacje sa przekazywane nauczycielom
prowadzacym dany przedmiot, Dziekanowi, RWTiR oraz UKJK.

Uczelnia wdrozyta rdwniez system antyplgiatowy, ktorego funkcjonowanie reguluje procedura
opisana w regulaminie procesu dyplomowania (Zarzgdzenie Rektora nr 1/09/2015 z dn. 24.09.2015r.)
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I procedurze antyplagiatowej (Zarzgdzenie Rektora nr 2/09/2015 z dn. 28.09.2015r.; obowiazek
poddawania procedurze weryfikacji w Systemie Plagiat.pl wszystkich prac dyplomowych na studiach
Ii Il st. i studiach podyplomowych) (ZO przedstawiono m.in.: Sprawozdanie Dziekana z dziatalnosci
WTIiR w 2014/15 - Uchwata Nr 11/9/2015 z dn. 5.11.2015 r.; Ocene realizacji zaktadanych efektéow
ksztatcenia na WTiR w 2014/15 - Uchwata Nr 11/10/2015 z dn. 5.11.2015 r.,; protokoly z posiedzen RW
2015/16)

Prace dyplomowe sa poddawane kontroli antyplagiatowej w systemie plagiat.pl.
Przeprowadzany jest tez audyt prac dyplomowych, ale mozliwosci tego narzedzia nie s3
wykorzystywane w petni na ocenianym kierunku. Jesli jaki§ promotor zostaje oceniany nisko, nie
skutkuje to wstrzymaniem przydzielania mu seminarium, a jedynie rozmowg z przetozonym.

6.1.4.
Jednostka nie posiada uprawnien do potwierdzania efektow uczenia si¢ uzyskanych poza
systemem studiéw w ramach ocenianego kierunku studiow.

6.1.5.

SGTIR prowadzi monitoring loséw zawodowych absolwentow dwutorowo (wsrod
absolwentéw i pracodawcow). Absolwenci wypelniajg ankiety w systemie elektronicznym, ktory
umozliwia analizg ilosciowsg i jako$ciowa (badanie ma 4 etapy - w dniu obrony pracy dyplomowej, po
pot roku, 3 1 5 latach od ukonczenia studiow). Absolwenci dobrze oceniajg kadre dydaktyczna, ale
oczekuja dalszego ,,upraktycznienia” studidow, co jest dla Uczelni wskazoéwka do modyfikacji
programu oraz intensyfikacji wspotpracy z Rada Biznesu. Ponadto Uczelnia planuje wprowadzenie
innych, bardziej efektywnych metod badania (np. moderowane dyskusje na portalach spotecznosciach,
rozmowy telefoniczne studentéw z absolwentami, itp.).

Dodatkowo SGTiR prowadzi szereg dzialah w ramach zacie$niania kontaktow z

absolwentami, ktore takze stuza pozyskiwaniu informacji na temat oferowanego programu ksztatcenia.
Zaliczajg si¢ do nich migdzy innymi: organizacja szeregu szkolen dla studentow oraz absolwentow;
informowanie studentow i absolwentow o organizowanych spotkaniach z pracodawcami, targach
pracy oraz wydarzeniach odbywajacych si¢ na Uczelni; uczestnictwo SGTiR w programach
spolecznosciach, kampaniach, konkursach oraz projektach skupiajacych absolwentéw; promocja
inicjatyw absolwentow; dziatania zmierzajace do cyklicznej organizacji Zjazdéow absolwentow;
indywidualne konsultacje studentow np. w zakresie warunkow zaktadania firmy.
(ZO przedstawiono m.in.: Raporty z monitorowania losow zawodowych absolwentow: I etap (obrona
2014; w dniu egzaminu dyplomowego), II etap (obrona 2013; 6 miesiecy od ukonczenia studiow -
kwiecien 2014) — opracowania ilosciowe i jakoSciowe oraz rozpoznawalnos¢ SGTiR; Raporty z badan
potrzeb pracodawcow (HAYS, jobspot), 2016)

Za przeprowadzenie monitoringu loséw zawodowych absolwentéw odpowiada Biuro Karier.
Badanie ankietowe odbywa si¢ w czterech etapach. Pierwszy etapem jest przeprowadzenie ankiety w
dniu obrony studenta. Po péttora roku od momentu skonczenia studiow, przeprowadza si¢ kolejna
ankiete. W trzecim etapie Komisja ds. jakoSci ksztatcenia opracowuje forme kolejnych ankiet, ktore sa
przeprowadzane za 3 i 5 lat. W proces przeprowadzania monitoringu losow zawodowych absolwentéw
nie jest wlaczony Samorzad Studentdéw, a wyniki nie sg publikowane i przekazywane studentom.

6.1.6.

Rektor Zarzqdzeniem nr 7/09/2015 z dn. 28.09.2015r. wprowadzit Systemu Oceny i Rozwoju
Kadr (SORK), majacy na celu oceng jako$ci kadry w sposob kompleksowy i zorganizowany. Ocena
kazdego pracownika naukowo-dydaktycznego i dydaktycznego przeprowadzana jest co roku
i uwzglednia oceng pracy dydaktycznej, naukowej oraz organizacyjnej. Indywidualnej oceny osiggnigé
pracownika dokonuje Uczelniana Komisja Oceny Nauczycieli Akademickich, przy wspotpracy
z Dziekanami oraz DPK. W ramach oceny dziatalnosci dydaktycznej bierze si¢ pod uwage wyniki
realizowanego co semestr badania ankietowego wsrod studentow, jak rowniez planowanych hospitacji
zaje¢ dydaktycznych. Ponadto czynnikami wptywajacymi na ocen¢ pracy kazdego nauczyciela sg
réwniez informacje dotyczace: osiggania ZEK okreslonych w sylabusach prowadzonych przedmiotow,
zapewnienia aktualno$ci przekazywanych treSci, zaangazowanie Ww przygotowanie procesu
dydaktycznego i opracowania pomocy dydaktycznych, itd.
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Kazda ocena w ramach SORK prowadzona jest jako dialog pomigdzy organami Uczelni i

Wydzialu a ocenianym pracownikiem. W czasie rozmowy podsumowujgcej z pracownikiem, poza
przekazaniem informacji zwrotnej nt. dotychczasowych efektow pracy, wskazuje preferowane przez
pracownika kierunki rozwoju zawodowego. Kazdy pracownik wspotuczestniczy rowniez w procesie
dokumentowania oceny (sprawdza poprawno$¢ wypetnionego przez dzial HR kwestionariusza
osiggnig¢). Kazda jednostkowa ocena dokumentowana jest w postaci raportu indywidualnego oraz
sprawozdan zbiorczych na potrzeby wladz Uczelni i Wydziatu. Wyniki oceny SORK bezposrednio
przektadaja sie na uczelniang polityke zatrudniania i wynagradzania.
(ZO przedstawiono m.in.: harmonogram hospitacji 2015/16, Raport z Wydziatlowej Komisji
Hospitacyjnej za 2015/16, Zasady kwalifikacji i doboru pracownikéw nieetatowych prowadzgcych
zajecia na WTIiR SGTIR - wewnetrzne zalecenia Dziekana, Przeglgd obsady zaje¢ dydaktycznych
w 2015/16 pod kgtem spelnienia przez nauczycieli akademickich wymogow formalnych
I merytorycznych - opinia WKJK dla Dziekana, 2016)

6.1.7.

WSZJK przewiduje regularne, semestralne badanie ankietowe przeprowadzane wsrod
studentow, dotyczace jakosci pracy nauczycieli akademickich (metody prowadzenia zajeé
dydaktycznych i zakres tematyki realizowanych zajg¢). Wyniki anonimowej ankiety sa analizowane
przez WKIJK, omawiane w gronie pracownikdéw, prezentowane na RWTiR oraz uwzgledniane w
ocenie pracy nauczycieli, przekazywanej Dziekanowi. Szczegotowe wyniki badan sg przekazywane
nauczycielom akademickim oraz w zagregowanej formie wykorzystywane w corocznej ocenie kadry
w ramach SORK. Dziekan lub wskazana przez niego osoba rozmawia z osobami najnizej ocenionymi
lub co do ktorych studenci zglosili zastrzezenia.

Wyniki ocen studentow pozwalaja na wskazanie, ze wigkszo§¢ nauczycieli oceniana jest

pozytywnie lub bardzo pozytywnie, zardwno co do merytorycznych tresci prowadzonych zajeé, jak i
formy ich realizacji, studenci wysoko cenig punktualno$¢ oraz mozliwos¢ kontaktu z wyktadowca.
Waznym elementem ankiety byta ocena metod przekazywania wiedzy z zastosowaniem najnowszych
technik multimedialnych. Na Uczelni prowadzony jest rowniez sondaz opinii uwzgledniajacy jakosc¢
pracy pionéw administracyjnych.
(ZO przedstawiono m.in.: Raport z wynikow przeprowadzonej ankiety ewaluacyjnej pracy
wyktadowcow SGTiR w 2014/15 (oceniono 47 nauczycieli akademickich, objeto studentow I i I st.;
odpowiedziato 2 618 respondentow); Prezentacja: ANKIETA EWALUACYJNA 2015. Wybrane wyniki
i wnioski,; 2 Sprawozdania z dzialalnosci WKJK w 2014/15 i 2015/16)

Studenci maja mozliwo$¢ wziecia udzialu w anonimowej ankiecie dotyczacej oceny kadry
naukowo-dydaktycznej. Ankietyzacja przeprowadzana jest w sposob papierowy oraz elektroniczny
(przez system USOS). Wyniki ankiet brane sa pozniej pod uwagg przy ocenie pracownika, jednak nie
sg one omawiane i udostepniane studentom. Z osobami, ktore dostaty negatywna ocene z ankietyzacji
przeprowadzana jest rozmowa z wtadzami jednostki. Jednostka organizacyjna w zaden sposdb nie
wyr6znia nauczycieli akademickich, ktorzy otrzymali najlepsze oceny w ankietyzacji. Studenci nie
maja wiedzy na temat sposobu wykorzystania ankiet.

6.1.8.

DPK prowadzi regularny monitoring infrastruktury wykorzystywanej w procesie
dydaktycznym. Pozyskuje i gromadzi rowniez biezace informacje od studentéw i pracownikow w
zakresie jakosci i stanu zasobow materialnych, bedacych w gestii Uczelni. Wnioski i rekomendacje
przekazywane sa bezposrednio do Biura Kanclerza, odpowiedzialnego za gospodarke finansowa
uczelni, w celu ich realizacji. W zwigzku z trudno$ciami ze sprzetem stworzono system zglaszania
usterek do dziatu IT. Wsparcie wyktadowcow przez ten dziat uleglo poprawie i jest satysfakcjonujace.
Uczelnia widzi potrzebe unowoczesnienia sprzetu i zakupu nowych profesjonalnych programéow
wykorzystywanych w obszarze turystyki i rekreacji (np. Program Horeca ldea). SGTIiR wspiera
studentéw organizacyjne i finansowo w zakresie podejmowanych przez nich aktywno$ci (w ramach
samorzadnosci studenckiej oraz dziatalnosci kot naukowych).

(ZO przedstawiono m.in.: Raport z audytu infrastruktury dydaktycznej, 30.09.2016, zbadano: stan
wyposazenia sal: tawki, krzesta, tablica; stan projektora multimedialnego, {qcznosci i okablowania,
komputera; aktualnosé¢ oprogramowania komputera (zgodnosé z sylabusami))
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Uczelnia nie prowadzi ankietyzacji, ani nie pozyskuje w inny sposdb opinii studentéw na
temat oceny zasobow materialnych, infrastruktury i srodkéw wsparcia studentow.

6.1.9.

Wewnetrzne regulacje WSZJK (zarowno do 2015/16, jak i od 2016/17) wskazuja na zakres

odpowiedzialnos$ci dotyczacej gromadzenia, analizowania i dokumentowania dziatan dotyczacych
zapewniania jakoS$ci ksztatcenia. Dotychczas za gromadzenie i analize informacji odpowiedzialna byta
gtéwnie WKIK oraz pozostate gremia powolane w celu realizacji poszczegdlnych zadan
projakosciowych (np. audyt prac dyplomowych, hospitacje zaje¢, ankietyzacja). W nowym systemie
znaczna cze¢$¢ tych dzialan zostata skupiona w rekach DPK. Jednoczesnie realizujac zalecenia
wynikajace z audytu systemu, Uczelnia przystapita do projektu majacego na celu budowe mapy
i opisu procesdw wewngetrznych, aby poprawi¢ efektywno$¢ gromadzenia i przetwarzania informacji.
W ramach prowadzonej dokumentacji dziatan majacych na celu zapewnianie jako$ci, uwzglednia sig
rowniez aspekt ich skutecznosci, poprzez dokonywanie analizy poroOwnawczej z poprzednim
analizowanym okresem. Uczelnia w ramach dziatan doskonalacych planuje prace nad: ujednoliceniem
procedury prowadzenia i dokumentowania egzamindéw ustnych, ustaleniem zobiektywizowanych
wymogow merytorycznych, dopasowanych do poziomu oceny realizacji EK przez studenta.
(Z0 przedstawiono m.in.: Raport z wynikow audytu prac dyplomowych obronionych w 2014/15;
Raport z wynikow przeprowadzonej ankiety ewaluacyjnej pracy wyktadowcow SGTiR w 2014/15;
dokumenty zwiqzane z procedurq hospitacji; 2 Sprawozdania z dziatalnosci WKJK w 2014/15
i 2015/16)

6.1.10.

Uczelnia dysponuje wieloma narz¢dziami, majacymi dostarcza¢ aktualnych informacji na
temat prowadzonego ksztalcenia, w tym rowniez dotyczacych ocenianego kierunku studiow.
Podstawowym nos$nikiem informacji jest ogolnodostgpna strona internetowa zawierajaca
obowigzujace wewngtrzne akty prawne uczelni (np. regulaminy), jak i biezace informacje (np. kota
naukowe, program Erasmus, organizowane spotkania i konferencje). Na stronie dostgpne sa rowniez
wzory dokumentow, tj. wnioski stypendialne, druki zwigzane z procesem dyplomowania, praktykami
zawodowymi, itd. Dodatkowo kazdy student ma indywidualne konto w systemie USOS, w ktérym sg
gromadzone informacje zwigzane z procesem studiowania takie, jak: oceny, plany zajg¢, program
studiow, a takze korespondencja z Dziekanatem czy decyzje Dziekana. Ponadto funkcjonuje strona
Instytutu Turystyki, gdzie znajduja si¢ informacje o prowadzonych badaniach i ich wynikach.

Wszelkich niezbednych informacji zwiazanych ze studiami udzielaja: sekretariat Dziekana,
Dziekan i Prodziekan Wydzialu. Studentéw obcojezycznych wspiera ponadto dodatkowy punkt
informacyjny - International Office. Informacje biezace sa rowniez zamieszczane na tablicach w
budynku Uczelni. Powszechno$ci informacji sprzyja réwniez udzial studentdow we wszystkich
organach statutowych Uczelni. Dodatkowo wykorzystywanym narz¢dziem sa portale spotecznosciowe
(np. Facebook). SGTiR prowadzi sukcesywng modernizacj¢ strony internetowej, dba o jej aktualnos¢,
zgodnie z wymogami i zasadami nowoczesnej komunikacji oraz planuje dalsze doskonalenie dostepu
do informacji waznych dla interesariuszy wewnetrznych i zewnetrznych poprzez przygotowanie
informatorow o programie ksztalcenia (w jez. pol. i ang.). Dostep do informacji jest na biezaco
monitorowany przez Dziat IT, Dziat Marketingu oraz International Office.

Podczas spotkania z Zespotem Oceniajacym studenci pozytywnie ocenili dostgp do informacji
o procesie ksztalcenia. Wszelkie istotne dla nich informacje znajduja si¢ na stronie internetowej
Uczelni lub dostaja je w korespondencji mailowej. Wszystkie dokumenty takie jak: programy, plany
studiow, czy regulaminy umieszczone sg na stronie internetowe;.

6.2.

Senacka Komisja ds. Jakosci Ksztatcenia SGTiR przeprowadzita kompleksowy audyt
funkcjonowania WSZJK, na podstawie dokumentacji prowadzonej przez: Senat, RWTIR, WKJK,
WKAPD, WKP, Zarzadzenia Rektora i Dziekana. Analiza wskazata, ze podstawowe zadania systemu
sa realizowane w sposob prawidlowy, ale jednoczes$nie system nie realizuje cze$ci zamierzonych
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dziatan lub tez cze$¢ z realizowanych procedur ma charakter dorazny, tradycyjny i nieformalny, co
utrudnia ocen¢ ich skutecznosci, efektywnos$ci oraz powtarzalno$¢. Stwierdzono potrzebe
kompleksowego przebudowania WSZJK.

Rekomendacje: dokonanie kompleksowego mapowania proceséw realizowanych w GUV w
celu identyfikacji optymalnej organizacji WSZJK; ograniczenie liczby zadan systemu, majace na
uwadze optymalizacje jego skutecznosci; system powinien ktas¢ wiekszy nacisk na aspekt
doskonalenia metod dydaktycznych oraz spojnosci i modernizacji koncepcji ksztalcenia; wzmocnienie
skutecznosci  WSZJK poprzez zwigkszenie odpowiedzialnosci za jego funkcjonowanie
poszczegblnych organow; wykorzystanie dobrych praktyk funkcjonujacych w ramach GUV do
wzmocnienia skutecznosci dziatan projakosciowych w SGTiR (np. Education Board).

Przyktady podjetych dziatan: Uchwata Senatu Nr 2/29.2/2016 z dn. 29.06.2016r. (wprowadza
dzialania doskonalagce WSZJK zwigzane z: programami ksztalcenia i realizacja procesu
dydaktycznego; procesem dyplomowania; SORK); Zarzqdzenie Rektora Nr 1/06/2016 z dn.
29.06.2016r. (powotanie Uczelnianej Komisji ds. Jakoséci Ksztatcenia, Education Board), Uchwaly
RWTIR Nr 11/18/2016, Nr 11/19/2016, Nr 11/20/2016 dn. 28.09.2016r. (powotaniec Wydzialowych
Komisji: ds. Jakos$ci Ksztatcenia, Programowej, ds. Audytu Prac Dyplomowych).

(ZO przedstawiono m.in.: Raport z audytu efektywnosci funkcjonowania WSZJK w SGTiR, 20.06.2016
oraz ww. uchwaty i zarzqdzenia)

Z przedtozonych podczas wizytacji dokumentéw wynika, ze jednostka dokonuje oceny skutecznosci
WSZJK poprzez jego audyt. Dzigki takim dziataniom WSZJK zostat przemodelowany, tak by bardziej
odpowiadal stawianym przed nim celom, ale nie do konca udato si¢ osiggna¢ ten cel. Podczas
spotkania ZO PKA z osobami odpowiedzialnymi za funkcjonowanie WSZJK okazato sig, ze nie do
konca rozumiana jest w jednostce rola dziatan projako$ciowych, a cztonkowie Wydziatowej Komis;ji
ds. Jakosci Ksztalcenia nie potrafili omoéwi¢ prowadzonych przez to gremium dziatan. Swiadczy¢ to
moze o fasadowosci niektorych sposrod przedstawionych procedur czy mechanizmow

3. Uzasadnienie

Wewngtrzny System Zapewniania Jako$ci Ksztalcenia w Szkole Glownej Turystyki i Rekreacji
w Warszawie od 2016/17 funkcjonuje w oparciu o nowe zasady (ww. Uchwata Senatu Nr
2/29.2/2016, Zarzgdzenie Rektora Nr 1/06/2016, itd.). System zostal przekonstruowany na podstawie
wnioskow z audytu efektywno$ci funkcjonowania WSZJK przeprowadzonego w czerwcu 2016r.
Wprowadzono nowe dziatania dla dalszego doskonalenia WSZJK zwigzane m.in. z: programami
ksztatcenia i realizacja procesu dydaktycznego, procesem dyplomowania, oceng kadry, itd.

Wydziat Turystyki i Rekreacji wdrozyt WSZJK, ktory umozliwia monitorowanie, oceng i
doskonalenie realizacji procesu ksztalcenia na ocenianym kierunku studiéw, w tym ocene¢ stopnia
realizacji ZEK i okresowy przeglad programow studiow majacy na celu ich doskonalenie. W
projektowaniu EK i ich zmian biorg udzial interesariusze wewnetrznych i zewngtrzni, stopien
osiggnigcia ZEK jest monitorowany na wszystkich rodzajach zaje¢ i na kazdym etapie ksztatcenia, w
tym w procesie dyplomowania. Jednostka weryfikuje osiggane przez studentow EK na kazdym etapie
ksztatcenia i wszystkich rodzajach zajgC, oraz stosuje metody majace na celu zapobieganie plagiatom i
ich wykrywanie (Systemie Plagiat.pl). Jednostka nie posiada uprawnien do potwierdzania efektow
uczenia si¢ uzyskanych poza systemem studiow w ramach ocenianego kierunku studiow.

WTIR wykorzystuje wyniki monitoringu loséw zawodowych absolwentow do oceny
przydatnosci na rynku pracy osiagnigtych przez nich efektow ksztatcenia, a wnioskéw z oceny
nauczycieli akademickich dokonywanej przez studentow do oceny jakosci kadry naukowo-
dydaktycznej. Jednostka prowadzi polityke kadrowg (ankiety, hospitacje, ocena okresowa) dotyczacg
kadry prowadzacej i wspierajacej proces ksztatcenia na ocenianym kierunku studiow.

WTiR monitoruje jako$¢ zasoboéw materialnych, w tym infrastrukture dydaktyczng i naukowa
oraz $rodki wsparcia dla studentow, a takze dostep do informacji o programie i procesie ksztatcenia na
ocenianym kierunku oraz jego wynikach. Ponadto gromadzi, analizuje i dokumentuje dziatania
dotyczace zapewniania jakos$ci ksztatcenia.

Formalnie studenci maja zapewniony udzial w procesie zapewniania jakos$ci ksztatcenia
poprzez reprezentacje organach Uczelni — jak Rada Wydziatu oraz gremiach zajmujacych si¢ jakoscia
ksztalcenia, a takze opiniowanie Regulaminu studidéw oraz programu ksztalcenia, jednak w
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rzeczywistosci — jak wynika z rozméw z przedstawicielami studentéw oraz ww. Gremiow ich
zainteresowanie tg tematyka i aktywno$¢ w tym obszarze sg niewielkie.

4. Zalecenia

- aktywizacja studentow w dziedzinie doskonalenia jakos$ci ksztalcenia poprzez wiaczanie ich w
poszczegblne procesy i procedury — np. monitorowania weryfikacji efektow ksztatcenia

- upowszechnianie informacji zwrotnej o wykorzystaniu wynikow ankiet studenckich

- rozwinigcie narzedzia do badania poziomu zadowolenia studentow z odbytych praktyk zawodowych
poprzez zastosowanie go wobec wszystkich studentow, ktorzy zrealizowali praktyke zawodowa

- urealnienie dziatan projakosciowych, wprowadzenie skutecznych narzedzi monitorowania

weryfikacji efektow ksztalcenia

Odniesienie si¢ do analizy SWOT przedstawionej przez jednostke¢ w raporcie samooceny, w
kontekscie wynikow oceny przeprowadzonej przez zespol oceniajacy PKA

Uczelnia wskazata 5 mocnych stron do ktorych zaliczyta: wyselekcjonowang kadra naukowa i
dydaktyczna o relatywnie duzym dorobku naukowym (Wydziat uzyskat kat. B i korzysta z dotacji
statutowej MNiSW) oraz do$wiadczeniu zawodowym. Kolejnym waznym atutem jest szeroka oferta
ksztatcenia, budowana w $cistej wspolpracy z biznesem, atrakcyjna zarowno dla studentow polskich,
jak 1 zagranicznych, w tym mozliwo$¢ studiowania w jezyku angielskim, a takze bardzo dobra
infrastruktura dydaktyczna, dysponowanie wtasnym osrodkiem rekreacyjno-sportowym na Mazurach,
dajacym szerokie mozliwosci wspolpracy w ramach lokalnych struktur sieciowych, mozliwosé
ksztattowania umiejgtnosci badawczych studentdw poprzez dynamiczng dziatalnos¢ kot naukowych w
$cistym kontakcie z otoczeniem spotecznym i gospodarczym, krajowym i zagranicznym, oraz poprzez
wilaczanie do badan finansowanych z dotacji statutowej, a takze wysoki poziom internacjonalizacji.
Szansg dla kierunku jest zwigkszajace si¢ zainteresowanie interesariuszy zewnetrznych z otoczenia
gospodarczego wptywem na ksztalcenie kadr w turystyce i rekreacji, potgczony z dynamicznym
rozwojem sektora ushug, w tym zwigzanych z korzystaniem z czasu wolnego oraz z dziatalnoscig
biznesowa.

Do utrudniajacych elementow rozwoju ksztalcenia na Kierunku nalezy: zjawisko nizu
demograficznego, niepewna sytuacja polityczna i gospodarcza na waznych rynkach zagranicznych
stanowigcych potencjalne zrédlo rekrutacji studentow oraz zrdéznicowany poziom kandydatéw na
studia II stopnia utrudniajacy efektywng realizacje programu ksztatcenia.

Dobre praktyki:

Wszechstronna wspotpraca z firmami otoczenia spoteczno-gospodarczego z branzy turystycznej, ktora
zaowocowata szeroka paleta praktyk zawodowych, stazy, zaje¢ studyjnych, a takze wykorzystaniem
praktykow z doswiadczeniem zawodowym w procesie ksztatcenia.
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