RAPORT Z WIZYTACJI

(ocena programowa)

dokonanej w dniach 19-20 kwietnia 2013 r. na kierunku ,,Kosmetologia”

prowadzonym w ramach nauk przyrodniczych, nauk $cistych oraz nauk medycznych i
nauk o zdrowiu oraz nauk o kulturze fizycznej na poziomie studiéw pierwszego stopnia

o profilu praktycznym realizowanych w formie stacjonarnej i niestacjonarnej
na Wydziale Ochrony Zdrowia Slaskiej Wyzszej Szkoly Medycznej w Katowicach

przez zespot oceniajacy Polskiej Komisji Akredytacyjnej w sktadzie:
przewodniczacy: prof. dr hab. Wojciech Mielicki - cztonek PKA

czlonkowie: prof. dr hab. Jan Pawlaczyk — ekspert PKA
dr Joanna Sutowicz — ekspert PKA
mgr Ludmita Grudniak-Wal — ekspert PKA
Olga Lesiak — ekspert PKA.

Krodtka informacja o wizytacji
Ocena jakos$ci ksztalcenia na kierunku ,,kosmetologia” prowadzonym na Wydziale Ochrony

Zdrowia Slaskiej Wyzszej Szkoly Medycznej w Katowicach zostala przeprowadzona z
inicjatywy Polskiej Komisji Akredytacyjnej w ramach harmonogramu prac okreslonych przez
Komisj¢ na rok akademicki 2012/2013. Wizytacja tego kierunku studiow odbyta si¢ po raz
pierwszy.

Wizytacje czlonkowie Zespolu Oceniajacego poprzedzili zapoznaniem si¢ z Raportem
Samooceny przekazanym przez wladze Uczelni, ustaleniem podziatu kompetencji w trakcie
wizytacji oraz sformulowaniem wstepnie dostrzezonych problemoéow. W toku wizytacji Zespot
spotkat si¢ z wladzami Uczelni i Wydzialu prowadzacego oceniany kierunek, analizowat
dokumenty zgromadzone wczesniej na potrzeby wizytacji przez wtadze Uczelni, otrzymat od
wladz Uczelni dodatkowo zamowione dokumenty, przeprowadzit hospitacje, spotkania
z przedstawicielami pracodawcow, ze studentami oraz spotkanie z pracownikami
realizujgcymi zajecia na ocenianym kierunku, a takze przeanalizowal wylosowane prace
dyplomowe.

Wiadze Uczelni 1 Jednostki stworzyty bardzo dobre warunki do przeprowadzenia wizytacji.

Zalacznik nr 1 Podstawa prawna wizytacji




Zalacznik nr 2 Szczegélowy harmonogram przeprowadzonej wizytacji uwzgledniajacy
podziat zadan pomiedzy cztonkdéw zespotu oceniajacego.

1.Koncepcja rozwoju ocenianego kierunku sformulowana przez jednostke.

Podstawowym celem Uczelni jest, zgodnie z informacjami zawartymi w Raporcie
Samooceny, rzetelne i nowoczesne ksztatcenie studentow na potrzeby regionu.

Misja

Slaskiej Wyzszej Szkoty Medycznej jest: ,ksztalcenie specjalistow zgodnie z

najwyzszymi standardami edukacyjnymi, wedtug programoéw dostosowanych do dynamicznie
zmieniajacych si¢ potrzeb rynku regionu 1 kraju”.

Strategia rozwoju Jednostki i Kierunku, przedstawiona w Raporcie Samooceny, opiera si¢ na:

a)

b)

aktualizacji 1 dostosowaniu programéw ksztatcenia, w tym specjalnosci, do oczekiwan
rynku pracy (uelastycznienie oferty edukacyjnej)

poszerzeniu oferty edukacyjnej (oferowanie nowych modutow do wyboru, rozwdj
studiow podyplomowych zwigzanych z kierunkiem kosmetologia, wprowadzenie
szerokiej oferty kursow z zakresu kosmetologii, zintensyfikowanie dzialan w celu
spelnienia wymagan dla ksztatcenia w ramach studiow drugiego stopnia dla kierunku
kosmetologia),

statym unowoczes$nianiu form ksztalcenia (wdrozenie metod stosowanych w edukacji
zdalnej, zwigkszenie udziatu interaktywnych metod aktywizujacych),
unowoczesnieniu bazy dydaktycznej 1 naukowej (laboratoria dydaktyczne, pracownie
specjalistyczne, sale audiowizualne, intensyfikacja wspotpracy z wladzami miasta i
wojewodztwa w celu rozwoju infrastruktury),

poszerzaniu wspOlpracy z pracodawcami z regionu (m.in. intensyfikacja dzialania
Biura Karier, dodatkowe szkolenia i spotkania branzowe oraz z zakresu prowadzenia
I promocji dziatalno$ci gospodarczej).

Koncepcja ksztalcenia na kierunku ,,Kosmetologia” obejmuje studia I stopnia w trybie
stacjonarnym i niestacjonarnym. W Raporcie Samooceny podano, ze Absolwent w czasie
studiow uzyska wiedz¢ i praktyke potrzebng m.in. do:

a)

b)
c)

d)
€)
f)
9)
h)

wlasciwego zaplanowania wykonywania zabiegoéw kosmetycznych (pielggnacyjnych,
leczniczych 1 upigkszajacych z uwzglednieniem wskazan 1 przeciwwskazan),
promowania zdrowego stylu zycia 1 dbatosci o pielggnacje ciala i urody,

udzielania fachowej pomocy i edukacji osobom nie tylko ze skorg zdrows, ale rowniez
z jej defektami i chorobami,

prawidtowego odczytu receptury kosmetyku i mozliwosci jego zastosowania,
nawigzywania wlasciwego kontaktu z klientami/pacjentami,

podnoszenia swoich kwalifikacji i doskonalenia zawodowego,

udzielania pierwszej pomocy przedmedycznej,

wykonywania zawodu zgodnie z zasadami etyki zawodowej i uregulowaniami
prawnymi.



Jednostka podejmuje dziatania na rzecz uelastycznienia oferty dydaktycznej (np.
wprowadzenie modutéw do wyboru: psychologia, komunikacja i autoprezentacja, techniki
negocjacji 1 podejmowania decyzji), jak i jej poszerzenia (np. prowadzenie kursoéw:
LInnowacyjne techniki SPA”, ,Leczenie cellulitu....”, ,Nowoczesne metody zluszczania
naskorka”). Zaréwno tresci programowe, jak i proponowane efekty ksztalcenia powinny
pozwoli¢ na to, aby absolwent potrafil dostosowac si¢ do zmieniajgcych si¢ wymagan rynku
pracy. Kierunkowe efekty ksztalcenia w zakresie wiedzy, umiejetnosci i kompetencji
spolecznych zostaty przygotowane z uwzglednieniem szerokiego spektrum dziedzin i
dyscyplin nauki (m.in. medycyny, chemii, biologii, kosmetologii), a na ich podstawie
Absolwent moze zardowno wykonywaé zawod kosmetologa, jak i opiera¢ swa dalszg edukacje.
Koncepcja ksztalcenia zaktada cykliczny przeglad programu ksztalcenia pod katem
zmieniajacych si¢ wymagan rynku pracy. Przeglad ten odbywa si¢ z udzialem studentow,
nauczycieli akademickich, absolwentéw i pracodawcow, zgodnie z Wewngetrznym Systemem
Zapewnienia i Doskonalenia Jakosci Ksztatcenia.

Koncepcja ksztatcenia nawigzuje zatem do misji Uczelni oraz odpowiada celom okreslonym
w strategii jednostki. Oferta ksztatcenia jest szeroka i elastyczna.

Nauczyciele akademiccy uczestniczyli w tworzeniu koncepcji ksztalcenia i programu
ksztatcenia poprzez udzial w zebraniach nauczycieli grup przedmiotowych, oraz podczas
obrad Uczelnianego Zespotu ds. Jakosci Ksztalcenia i obrad Senatu. Uczestniczyli m.in. w
opracowaniu modutowych i kierunkowych efektow ksztatcenia, oraz w opracowaniu
sylabusow (przedmiotowe efekty ksztalcenia). Koncepcja ksztatcenia konsultowana byta
rowniez przez S$rodowisko studenckie. Zespdt Oceniajacy zostat poinformowany, ze
Wiadze Uczelni wystosowaly prosbe do Przewodniczgcej Samorzadu Studenckiego o
zaangazowanie jak najszerszego grona studentdéw do dyskusji na temat koncepcji
ksztatcenia 1 proponowanych efektow ksztalcenia, oraz przedstawienie zgloszonych uwag 1
sugestii. Studenci byli rowniez zapraszani do udzialu w posiedzeniach Uczelnianego
Zespotu ds. Jakosci Ksztalcenia, a takze w obradach Senatu (ktérego sa czlonkami)
dotyczacymi ustalania koncepcji ksztalcenia na ocenianym kierunku. W rozmowie z
Zespotem Oceniajagcym Studenci stwierdzili, ze biorg udziat w procesie ustalania koncepcji
ksztalcenia na wizytowanym kierunku. Zauwazalny jest takze ich udziat w procesie
dostosowywania celow 1 efektow ksztatcenia do zmieniajacych si¢ potrzeb zewngtrznych
czy uwarunkowan wewnetrznych.

Tworzac koncepcj¢ 1 program ksztalcenia, uwzgledniono potrzeby rynku pracy. Przed
wypracowaniem kierunkowych efektow ksztalcenia zwrdcono si¢ do wybranych
wlascicieli gabinetow kosmetycznych z prosba o informacje na temat oczekiwan wobec
absolwentow kierunku kosmetologia. Celem tych konsultacji byta identyfikacja
najwazniejszych kwalifikacji zawodowych oraz kluczowych kompetencji spotecznych
oczekiwanych przez pracodawcow od Absolwentow ocenianego kierunku. W Uczelni
powotano ponadto Konwent, ktory dokonuje cyklicznie analizy programu ksztalcenia.
Konwent sktada si¢ z przedstawicieli pracodawcow 1 absolwentow. Cze$¢ cztonkdéw
Konwentu, jako praktycy, sa rowniez nauczycielami akademickimi na kierunku
,,Kosmetologia”. Do zadan tego ciata nalezy przede wspomaganie tworzenia i ewaluacji
programow oraz metod ksztalcenia, a takze konsultacje w zakresie rozwoju praktycznej
czgsci procesu ksztalcenia. Interesariusze zewnetrzni podczas spotkania z Zespotem



Oceniajagcym stwierdzili, ze ich uwagi dotyczace koncepcji ksztalcenia i programu studiow
sg brane pod uwage przez Wiadze Uczelni.

Ocena koncowa 1 kryterium ogo'lnego1 ...... w pelni......
Syntetyczna ocena opisowa stopnia spelnienia kryteriow szczegotowych

1) Koncepcja ksztalcenia zgodna jest z misjg oraz strategia rozwoju Uczelni, bierze pod
uwage uelastycznienie i poszerzenie oferty edukacyjnej, a takze zapotrzebowania rynku

pracy.

2) Udzial interesariuszy wewnetrznych i zewnetrznych ksztaltowaniu koncepcji
ksztalcenia jest znaczacy.

2.Spojnos¢ opracowanego i stosowanego w jednostce opisu zakladanych celéw
i efektow ksztalcenia dla ocenianego kierunku oraz system potwierdzajacy ich
osigganie

Realizowany program ksztalcenia na kierunku Kosmetologia— studia pierwszego stopnia
(profil praktyczny) w Slaskiej Wyzszej Szkole Medycznej w Katowicach opiera si¢ na
standardach ksztalcenia zgodnych z Rozporzadzeniem Ministra Nauki 1 Szkolnictwa
Wyzszego z dnia 12 lipca 2007r. Stosownie do nowelizacji Ustawy Prawo o Szkolnictwie
Wyzszym wprowadzone modyfikacje, konieczne dla wdrozenia opisu programu poprzez
efekty ksztatcenia, zostaly zachowane w granicach ustalonych w art. 16 ust. 4 Ustawy z dnia
18 marca 2011 r. (dostosowanie nie wymagato wprowadzenia zmian zaj¢¢ dydaktycznych, za
ktore mozna uzyska¢ wiecej niz 30% punktéw ECTS). Przyjeta koncepcja ksztalcenia jest
zgodna ze standardami pod wzgledem pelnej realizacji programu studiow, przekazywanych
tresci poszczegdlnych przedmiotow oraz obowigzkowych praktyk, za$ kierunkowe efekty
ksztalcenia zgodne sg z wymaganiami KRK.

Efekty ksztalcenia dla kierunku ,,kosmetologia” zostaty okreslone Uchwata Senatu Slaskiej
Wyzszej Szkoty Medycznej w Katowicach nr 64 2011/2012 z dnia 11 maja 2012r., w sprawie
zatwierdzenia efektow ksztalcenia dla kierunku kosmetologia, studia pierwszego stopnia.
Studentow, ktorzy zostali zrekrutowani przed dniem 1 pazdziernika 2012 r. obowigzujg plany
1 programy zgodne z obowigzujacymi woOwczas standardami ksztalcenia dla kierunku
,kosmetologia”

Uczelnia ulokowata oceniany kierunek w 3 obszarach: nauki medyczne, o zdrowiu i o
kulturze fizycznej (78.44 % tacznej liczby punktow ECTS), nauki przyrodnicze (16.60 %
tacznej liczby punktow ECTS) oraz nauk S$cistych (4.96 % lacznej liczby punktow ECTS).
Takie przyporzadkowanie kierunku, mimo ze rzadko spotykane (zazwyczaj kierunek
przyjmuje si¢ jako jednoobszarowy, z obszaru nauk medycznych, o zdrowiu i o kulturze
fizycznej), znajduje uzasadnienie w zakladanych kierunkowych efektach ksztalcenia, ktore

! wedlug przyjetej skali ocen: wyrézniajaco, w pelni, znaczaco, czesciowo, niedostatecznie;
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zostaly odpowiednio przyporzadkowane poszczegdlnym obszarom (zalacznik nr 7 Raportu
Samooceny)

Kierunkowe oraz przedmiotowo/modutowe efekty ksztalcenia stanowia spojng cato$¢. Duza
rolg w ksztatceniu na wydziale kosmetologii SWSM odgrywaja zajecia praktyczne i praktyki
zawodowe. W programie znajdujg si¢ zajecia praktyczne ze wszystkich przedmiotéw
podstawowych dla kierunku (kosmetologia pielegnacyjna, kosmetologia upiekszajgca,
receptura kosmetyczna, chemia kosmetyczna, dermatologia, fizjoterapia i masaz, estetyka).
Celem dostosowania programu do potrzeb rynku pracy zwrdécono si¢ do interesariuszy
zewngtrznych (absolwenci, przedstawiciele rynku pracy-pracodawcy). Na podstawie
przeprowadzonego z nimi wywiadu dokonano identyfikacje kluczowych kwalifikacji
zawodowych oraz kluczowych kompetencji (kompetencje spoteczne) pozadanych u
absolwentow tego kierunku. Ponadto okreslono takze najlepsze i najstabsze elementy
dotychczasowego programu ksztalcenia. Poza wyzej wymienionymi dziataniami w obrebie
kierunku zostal powotany Konwent do ktorego zadan nalezy przede wspomaganie tworzenia,
ewaluacji programOw ksztalcenia, metod ksztalcenia, doradzanie w zakresie rozwoju
praktycznej czgséci procesu ksztatcenia.

Duza liczba godzin praktycznych dotyczaca przedmiotow zawodowych oraz bardzo dobrze
wyposazone pracownie kosmetyczne stwarzajg szanse na dobre przygotowanie studenta do
przysztej pracy zawodowej. Program obowigzkowych praktyk zawodowych realizowany jest
w wybranych gabinetach kosmetycznych 1 zaktada nabycie wszystkich zaktadanych w
programie umiej¢tnosci. Okresowa kontrola praktyk przez Kierownika Praktyk i1 stata
wspotpraca Kierownika Praktyk z Opiekunem Praktyk ma na celu monitorowanie
prawidlowego przebiegu praktyki. Uwage zwracajg takze, niespotykane na innych wydziatach
kosmetologii, zajecia praktyczne z dermatologii realizowane w ramach poradni i oddziatow
dermatologicznych.

Przedstawione w raporcie samooceny efekty ksztatcenia sformutowane w raporcie samooceny
sg merytorycznie zrozumiate i pozwalajg na opracowanie przejrzystego systemu i weryfikacji.
Uszczegotowienie tresci nauczania poszczegdlnych przedmiotow jest ujednolicone. Podczas
rozmowy z Zespotem Oceniajagcym Studenci stwierdzili, ze efekty ksztalcenia przedstawiane
sg im podczas pierwszych zajec 1 sg zrozumiate.

Formy weryfikacji zaktadanych efektéw ksztalcenia tworza nastgpujace metody i techniki
kontroli: egzamin pisemny problemowy, egzamin pisemny problemowo — testowy, egzamin
testowy, egzamin teoretyczno — praktyczny, egzamin ustny problemowy, kolokwium ustne,
kolokwium pisemne, kolokwium praktyczne, dyskusja, obserwacja ciggta studenta,
sprawozdania z zadan, referat, projekt, egzamin dyplomowy.

Szczegdotowe warunki dopuszczajagce do zaliczenia danej formy =zaje¢ 1 zaliczenia
przedmiotu/modutu nauczyciel zobowigzany jest przedstawi¢ studentom na pierwszych
zajeciach. Z kazdego przedmiotu/modutu, bez wzgledu na ilo§¢ nauczycieli prowadzacych
ustalona jest taka sama, ujednolicona forma. Przy opracowaniu pytan egzaminacyjnych biora



udziat wszyscy nauczyciele prowadzacy zajecia z danego przedmiotu/modutu. Nauczyciel
przedstawia przed rozpoczeciem zaliczenia/egzaminu szczegdlowe warunki pozwalajace na
uzyskanie oceny dostatecznej, dobrej i bardzo dobrej. W przypadku, gdy przedmiot/modut
prowadzi wiecej niz jeden nauczyciel, Dziekan wyznacza nauczyciela przeprowadzajacego
egzamin.

Dokumentacj¢ egzaminu pisemnego problemowego, pisemnego testowego, pisemnego
problemowo - testowego, kolokwium pisemnego stanowig prace studentow.

Dokumentacj¢ kolokwium ustnego, egzaminu ustnego problemowego, egzaminu teoretyczno
- problemowego stanowig zestawy zadanych zadan oraz pytan wraz z protokotem.

Do oceny umiejetnosci praktycznych stuza tworzone przed Uczelniany Zespoét ds. Jakos$ci
Ksztalcenia karty ocen - modyfikowane w zaleznosci od potrzeb dla poszczegdlnych
moduléw. Doboru form weryfikacji efektoéw ksztalcenia dokonuje nauczyciel i okresla te
formy w sylabusie.

System weryfikacji efektow uzyskanych w wyniku odbycia praktyk/stazu zostat okreslony w
Uchwale Senatu Slaskiej Wyzszej Szkoty Medycznej w Katowicach Nr 80 2012/2013 z dnia
12 grudnia 2012 r. w sprawie przyjecia zmian w Regulaminie Studenckich Praktyk
Zawodowych Slaskiej Wyzszej Szkoty Medycznej w Katowicach. Weryfikacja efektow
ksztatcenia uzyskanych w wyniku odbycia praktyk przebiega na poziomie uczelnianym i
poziomie pracodawcy. Opinie pracodawcy, czyli Opiekuna praktyk, ktéry bezposrednio
nadzoruje odbycie praktyk jest najwazniejsza i ma znaczacy wptyw na proces ich zaliczenia.
Ze strony Uczelni organizacja, kontrolg nad przebiegiem i ostatecznym rozliczeniem
praktyk/stazu sprawuje Kierownik praktyk. W trakcie praktyk/stazu sprawdzane sg nie tylko
umiejetnosci studenta, lecz takze kompetencje spoleczne, ktorych poziom i jako$¢ ocenia
Opiekun Praktyk.

Warunki ukonczenia studidéw pierwszego stopnia w roku akademickim 2012/2013 zostaly
okreslone w Regulaminie studiéw, oraz w Uchwale Senatu w sprawie ustalenia zasad i
kryteriow przygotowania oraz przebiegu egzaminu dyplomowego licencjackiego w Slaskiej
Wyzszej Szkole Medycznej w Katowicach (Uchwala Senatu Slaskiej Wyzszej Szkoty
Medycznej w Katowicach Nr 94 2012/2013 z dnia 12 grudnia 2012 r. w sprawie ustalenia
zasad 1 kryteribw przygotowania oraz przebiegu egzaminu dyplomowego licencjackiego w
Slaskiej Wyzszej Szkole Medycznej w Katowicach).

Egzamin dyplomowy sktada si¢ z dwoch czesci: pisemnej i1 praktycznej. Obrona pracy
dyplomowej odbywa si¢ przed Komisjg Egzaminacyjng, w sklad ktorej wchodza: Rektor lub
osoba przez niego upowazniona - jako przewodniczacy Komisji Egzaminacyjnej, promotor i
recenzent. Egzamin teoretyczno — praktyczny odbywa si¢ przed Komisjg Egzaminacyjna, w
sktad ktérej wchodza: Rektor lub osoba przez niego upowazniona - jako przewodniczacy
Komisji Egzaminacyjnej, co najmniej dwodch nauczycieli akademickich ksztatcacych w



zakresie moduléw podstawowych dla kierunku posiadajgcych do$§wiadczenie praktyczne
zawodowe zgodne z prowadzonymi modutami.

Kazda praca dyplomowa sprawdzana jest przez promotora oraz recenzenta pod katem
ewentualnego naruszenia praw autorskich, a takze w ramach programu antyplagiatowego
»Plagiat.pl”.

Przeanalizowano losowo wybrane karty okresowych osiggni¢¢ studenta oraz protokoty
zaliczenia przedmiotu. Dokumenty te sg sporzadzane zgodnie wymogami rozporzadzenia
Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia 14 wrzes$nia 2011 r. w sprawie dokumentacji
przebiegu studiéw (Dz. U. Nr 201, poz. 1188).

Podobnie w wybranych losowo teczkach absolwentow znajduja si¢ wymagane dokumenty
zwigzane ze ztozeniem egzaminu dyplomowego.

Wymogi oraz zasady zaliczania przedmiotow sa obiektywne i wystandaryzowane. Sg one
podawane do wiadomosci studentow na pierwszych zajeciach. Sa one takze dostepne dla
wszystkich studentow na portalu ,,Wirtualna Uczelnia” w zakltadce ,,Strefa Studenta” .
Dostep do ,,Strefy Studenta” i ,,Wirtualnej Uczelni” jest mozliwy z poziomu systemu
informatycznego i sieci internetowej dostgpnych z kazdego miejsca. W zakladce ,,Strefa
Studenta” znajduja si¢ takze poszczegblne sylabusy, zawierajace informacje o
poszczegblnych  przedmiotach/modutach, celach  przedmiotu/modutu, tre$ciach
programowych oraz zalecanej literaturze.

Zasady dyplomowania przedstawione sa w regulaminie studiow SWSM. Warunkiem
niezbednym do uzyskania dyplomu kosmetologa jest ztozenie wszystkich zaliczen i
wszystkich egzaminéw przewidzianych tokiem studiow oraz zaliczenie obowigzkowych
praktyk zawodowych, takze pozytywne zaliczenie egzamin dyplomowego 1 uzyskanie
pozytywnej oceny z pracy dyplomowej. Przy ustalaniu tematu pracy dyplomowej brane sa
pod uwage zainteresowania naukowe studenta oraz mozliwosci kadrowe SWSM w zakresie
opieki naukowej nad dang praca. Temat pracy dyplomowej jest zatwierdzany przez
uczelniang Komisje ds. dyplomowania, a decyzje o wyznaczeniu recenzenta podejmuje
dziekan.

Dane dotyczace odsiewu sg nastgpujace: w dniu 31.12.2011 roku wynosit on 35,15%,
31.12.2012 33,92%, 16.03.2013 31,03 %. Brak podania osobno odsiewu dla studiow
stacjonarnych 1 niestacjonarnym uniemozliwia poréwnanie tych dwoch form ksztalcenia.
Skreslenia z listy studentéw najczesciej nastgpowaly z przyczyny rezygnacji, braku optat za
studia, braku zaliczenia semestru/roku lub nieztozenia w terminie egzaminu dyplomowego.
Wysokie koszty studiowania i Zycia, oraz trudno$ci w pogodzeniu obowigzkow zawodowych
z naukg okreslane byly przez studentow jako najczestsze przyczyny rezygnacji ze studiow.



Informacja na temat stosowanego systemu oceny efektow ksztalcenia jest dostepna zaréwno
w formie pisemnej (gabloty na terenie Wydziatu) jak i1 formie elektronicznej (portal
,Wirtualna Uczelnia- ,,Strefa Studenta”)

Uczelnia nie prowadzi ksztatcenia na odlegltos¢.

Studenci ocenianego kierunku znajg kryteria oraz metody oceny efektow ksztatcenia. Stopien
uzyskania zaktadanych efektow ksztalcenia oceniany jest na koniec danego przedmiotu, cyklu
rozliczeniowego oraz na koniec studiow w procesie dyplomowania. Studenci na poczatku
studiow uzyskuja informacj¢, iz na ich zakonczenie begda pod opieka merytoryczna
pracownika Uczelni pisa¢ pracg dyplomowa oraz ze podczas obrony tej pracy sprawdzana
bedzie ich wiedza z catego toku studidw. Studenci ktdrzy podjeli nauke w roku akademickim
2012/2013 wskazuja, iz w procesie dyplomowania poza wiedza teoretyczng beda
weryfikowane takze ich umiejetnosci podczas tzw. egzaminu teoretyczno-praktycznego.
Studenci obecni na spotkaniu z Zespotem Oceniajagcym deklaruja, Ze w ich odczuciu system
oceny funkcjonujacy na kierunku jest rzetelny i1 obiektywny a takze przejrzysty i zrozumiaty.

Obowigzek monitorowania loséw zawodowych absolwentow uczelni wyzszych, jaki naktada
znowelizowana Ustawa Prawo o szkolnictwie wyzszym, na Wydziale Ochrony Zdrowia
Slaskiej Wyzszej Szkoty Medycznej realizowane jest od roku 2011 przez Biuro Karier
SWSM. Badanie loséw przeprowadza si¢ po w p6ot roku, 3 i 5 latach po ukonczeniu studiow
przez absolwenta na podstawie ankiet wysylanych mailowo do oséb, ktore w chwili
ukonczenia studidow wyrazity ch¢é¢ na udzial w badaniu. Pytania kwestionariusza dotycza
m.in.: dalszej aktywno$ci zwigzanej z ksztalceniem, aktywno$ci i sytuacji zawodowej,
sposobow 1 dlugosci okresu zwigzanego z poszukiwaniem zatrudnienia, a takze oceny
kompetencji zdobytych w czasie studiow. Ponadto przeprowadzane sa wywiady telefoniczne
dotyczace satysfakcji absolwentow.

W obrebie uczelni powstat takze ,,Uczelniany zespdt ds. jakos$ci ksztatcenia”, ktéry raz w
semestrze organizuje spotkania z interesariuszami zewnetrznymi (przedstawiciele rynku
pracy-pracodawcy, absolwenci) co ma na celu okreSlenie miejsca absolwentow na rynku
pracy, a takze preferencji pracodawcow w zakresie ich potrzeb 1 oczekiwan. Na podstawie ich
opinii 1 propozycji dokonywane s3 zmiany w zakresie ksztalcenia majace na celu jeszcze
lepsze dostosowanie programu ksztalcenia do obowigzujacych w danym momencie
wymogow rynku pracy. Ponadto celem zapoznania si¢ z najnowszymi osiggni¢ciami w
dziedzinie kosmetologii organizowane sg spotkania z ekspertami.

Zalacznik nr 4 Ocena losowo wybranych prac etapowych oraz dyplomowych

Oceniane prace dyplomowe byty skonstruowane wilasciwie i spetniaty, co prawda w réznym
stopniu, wymagania stawiane pracom licencjackim. Zesp6t Oceniajagcy uwaza, ze proces
dyplomowania przebiega prawidtlowo.

Ocena koncowa 2 kryterium ogélnego4...w pehi.........



Syntetyczna ocena opisowa stopnia spelnienia kryteriow szczegétowych

1) Zakladane efekty ksztalcenia sa zgodne z wymogami KRK oraz koncepcja rozwoju
kierunku oraz uwzgledniaja oczekiwania rynku pracy

2) Efekty ksztalcenia zostaly sformulowane w sposob zrozumialy i sa sprawdzalne

1) Jednostka stosuje przejrzysty i powszechnie dostepny system oceny efektow
ksztalcenia, umozliwiajacy weryfikacje zakladanych celéow i ocene osiggania
efektow ksztalcenia na kazdym etapie ksztalcenia

4) Jednostka monitoruje kariery absolwentéw na rynku pracy, a wyniki wykorzystuje w
celu doskonalenia jakoSci ksztalcenia

3.Program studiéw umozliwia osiagniecie zakladanych efektow ksztalcenia

Studia na kierunku ,,Kosmetologia” prowadzone sa w formie stacjonarnej 1 niestacjonarnej.
Na podstawie decyzji Senatu studia niestacjonarne zostaly zdefiniowane jako forma studiow
wyzszych, w ktorej liczba godzin zaje¢ stanowi co najmniej 60% ogolnej liczby godzin zajegé
okreslonych w planie ksztalcenia (wyklady, zajecia praktyczne, ¢wiczenia, ¢wiczenia
seminaryjne) dla  studiow  stacjonarnych. Kompleksowa realizacja  wszystkich
przedmiotow/moduléw pozwala na osiagnigcie przez absolwenta obydwu form studiéw
kazdego z celow i efektow ksztatcenia sformutowanych w programie studiow.

W obu formach studia trwajg sze$¢ semestrow i pozawalajg na uzyskanie 180 punktow ECTS.
Ogolna, realizowana liczba godzin dla studiow stacjonarnych wynosi 2295, a dla formy
niestacjonarnej 1689 w tym odpowiednio: zajecia ksztatcenia ogdlnego 525 i 370 godzin,
zajecia podstawowe dla kierunku 549 i 370, zajecia do wyboru 600 i 440 godzin, zajgcia
ogolnouczelniane 180 1 120 godzin. W obu przypadkach plan ksztalcenia zaktada realizacje
praktyk zawodowych w wymiarze po 320 godz. Program nauczania obejmuje rowniez
nastgpujace przedmioty: informatyka, jezyk angielski, wychowanie fizyczne.

Aktywne formy dydaktyczne (zajecia praktyczne, ¢wiczenia i ¢wiczenia seminaryjne)
stanowig wigkszo§¢ wszystkich zajec.

Od pierwszego do czwartego semestru wilacznie wszystkie moduty sa obowiazkowe. W 4
semestrze studenci dokonujag wyboru moduléw w blokach do wyboru, ktére realizujag na
dwoch kolejnych semestrach. Obejmujg one tgcznie 440 godzin realizowanych w formie
wykladow, ¢wiczen, ¢wiczeh seminaryjnych oraz zaje¢ praktycznych.

Regulamin praktyk zawodowych okresla Uchwata Senatu Uczelni z dnia 12 grudnia 2012
roku. Praktyki zawodowe w wymiarze godzin 320 odbywaja si¢ w gabinetach kosmetycznych
1 gabinetach/oddziatach dermatologicznych. Celem zapewnienia uzyskania zatozonych
efektow ksztatcenia, SWSM przeprowadza certyfikacje placowek, w ktorych odbywa¢ maja
si¢ praktyki. Dokonuje ich Kierownik Praktyk, sprawdzajac szereg kryteriow w trakcie



wizytowania gabinetu. Ponadto dla utatwienia kontaktu studentéw z Kierownikiem praktyk
udostgpniony jest adres mailowy praktyki@swsm.pl. Praktyki zawodowe zostaly podzielone
na trzy etapy. Pierwsza praktyka z zakresu kosmetologii pielggnacyjnej ma miejsce po
drugim semestrze studiow, realizowana jest w gabinetach kosmetycznych wymiarze 160
godzin. Warunkiem niezbednym do odbycia tej praktyki jest uzyskanie zaliczenia z zajeé

praktycznych modutu ,,kosmetologia pielggnacyjna”. Druga praktyka w wymiarze 120 godzin
z zakresu z zakresu kosmetyki pielegnacyjnej, korekcyjnej 1 upickszajacej rowniez odbywa
si¢ w gabinetach kosmetycznych. Warunkiem niezbednym do odbycia tej praktyki jest
wczesniejsze uzyskanie zaliczenia z zaje¢ praktycznych modutu ,,kosmetologia upigkszajaca”.
Uwage zwraca praktyka z zakresu dermatologii realizowana w trakcie semestru czwartego,
lub po nim jako wuzupelnienie do modutu dermatologia. Odbywa si¢ ona w
gabinetach/oddziatach dermatologicznych w wymiarze 40 h i ma na celu zapoznanie si¢
studenta z podstawowymi jednostkami choréb skoéry. Nalezy podkreslic celowos¢
wprowadzenia tej formy praktyki, gdyz znajomos$¢ schorzen skory oraz ich leczenia ma
nieoceniong warto$¢ dla kosmetologa i jego pacjentow.

Zgodnie z art 164a ust 2 ustawy Prawo o szkolnictwie wyzszym w celu uzyskania dyplomu
ukonczenia studidow pierwszego stopnia student jest obowigzany uzyska¢ co najmniej 180
punktow ECTS. Zgodnie z paragrafem 2 pktl rozporzadzenia MNiSW w sprawie warunkow
i trybu przenoszenia zaj¢¢ zaliczonych przez studenta, oraz art. 165 ust. 3 ustawy Prawo
o szkolnictwie wyzszym naklad pracy studenta w semestrze wynosi nie mniej niz 30
punktow ECTS.

Wszystkie sktadniki programu ksztatcenia majg odzwierciedlenie w postaci punktéw ECTS.
Podstawa uzyskania punktéw sg osiagniete przez studenta efekty ksztalcenia. Przyjeto, iz
jeden punkt ECTS odpowiada efektom ksztatcenia, ktorych uzyskanie wymaga od studenta 25
godzin naktadu pracy (zgodnie z paragrafem 2 pkt. 2 rozporzadzenia MNiSW w sprawie
warunkow 1 trybu przenoszenia zaj¢¢ zaliczonych przez studenta).

Zgodnie z paragrafem 4 pkt. 4 rozporzadzenia MNiSW w sprawie warunkéw prowadzenia
studiow na okre$lonym kierunku i poziomie ksztatcenia, moduty niezaleznie od trybu
ksztatcenia majg przypisang ta samg liczbe punktow ECTS, poniewaz pozwalaja na uzyskanie
takich samych efektow ksztatcenia.

UZIJK okresla, jaki naklad pracy jest niezbedny do zaliczenia danego modutu, to jest do
osiggniecia zakladanych efektow ksztatcenia, 1 przypisuje mu odpowiednig do tego liczbe
punktow ECTS. Zespot bierze pod uwage opini¢ autora programu modutu oraz opini¢
studentow w sprawie wymaganego naktadu pracy niezbednego do zaliczenia modutu.

Sekwencje przedmiotow 1 modutéw okreslonych w planie i programie studiow nalezy oceni¢
jako prawidtows.

Organizacja procesu ksztalcenia na Wydziale Kosmetologii SWSM skierowana jest na
osiggniecie efektow ksztatlcenia zgodnych ze standardami ksztalcenia dla kierunku
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kosmetologii. W nauczaniu przedmiotéw podstawowych jak i kierunkowych stosowany jest
zréznicowany zestaw metod dydaktycznych, ktorych dobor uwarunkowany jest cechami i
specyfika danego przedmiotu nauczania. Zaj¢cia ze studentami realizowane sg w postaci:
wyktadow, C¢wiczen seminaryjnych, zaje¢ praktycznych, ¢wiczen laboratoryjnych,
pokazu/demonstracji (np. nowoczesnych postaci leku, materialdow medycznych), zajecia
praktyczne. Wszystkie formy prowadzenia zaj¢¢ oraz sekwencje

W ramach SWSM istnieje mozliwo$¢ indywidualizacji procesu ksztatcenia opierajgca si¢
glownie na indywidualnej organizacji studiow (IOS), oraz na realizacji indywidualnego planu
studiow 1 program ksztatcenia (IPSPK). Warunki tego trybu ksztalcenia opisane sg doktadnie
w §10 regulaminu studiow z dnia 15.12.2011 roku. Budynek oraz wyposazenie dostosowane
jest takze do ksztalcenia studentow niepelnosprawnych, jednak w chwili obecnej nie ma
takich w gronie studentdw, co tlhumaczy¢ mozna specyfika wykonywanego w przysztosci
zawodu.

Studenci ocenianego kierunku w rozmowie z Zespotem Oceniajacym stwierdzili, Zze sa
zadowoleni z programu ksztalcenia. Uwazaja, ze sekwencyjno$¢ przedmiotow jest
prawidtowa, dzigki czemu systematycznie maja mozliwo$¢ poszerzania swojej wiedzy i
rozwijania coraz to nowszych umiejetnosci.

W odczuciu studentow praktyki w odpowiedni sposdb uzupehniajg program studiéw. Dzigki
wsparciu Uczelni sg organizowane w odpowiednich instytucjach, a ich program jest
opracowany tak by mogli wykorzysta¢ wiedz¢ 1 umiej¢tnosci nabyte w toku studidow. Studenci
wskazuja, iz Uczelnia w odpowiedni sposob umozliwia zaliczenie praktyk poprzez prace
zawodowg w gabinetach kosmetycznych, odnowy biologicznej czy centrach SPA.

Kompleksowa realizacja wszystkich przedmiotoéw oraz praktyk pozwala na osiggnigcie
kazdego z celow 1 efektow ksztatcenia sformutowanych w sylwetce absolwenta.

Wedlug Zespotu Oceniajacego zakladane efekty ksztalcenia, tresci programowe, formy i
metody dydaktyczne nie odbiegaja od powszechnie stosowanych w innych Uczelniach na
kierunku ,,Kosmetologia” i stanowig spOjng catos¢. Zespdt Oceniajacy sugeruje jednak
zwrocenie wigkszej uwagi na korzystniejszy, z punktu widzenia studenta, rozktad zaje¢ na
studiach niestacjonarnych. Nalezy unika¢ zbyt dlugich blokéw zaje¢ z jednego przedmiotu,
gdyz w takim wypadku juz jedna nieobecnos$¢ jest trudna do odrobienia.

Ocena koncowa 3 kryterium ogélnego4...w pehi.........
Syntetyczna ocena opisowa stopnia spelnienia kryteriow szczegolowych

1) Realizowany program umozliwia osiagniecie wszystkich celéw i efektow ksztalcenia
oraz uzyskanie zakladanej struktury kwalifikacji absolwenta,

2) Efekty ksztalcenia, tresci programowe, formy zaje¢ oraz metody dydaktyczne tworza
spojng calos¢.

11



4. Liczba i jako$¢ kadry dydaktycznej a mozliwo$¢ zagwarantowania realizacji celow
edukacyjnych programu studiow

Kadra naukowo-dydaktyczna Szkoty sktada si¢ z 14 nauczycieli akademickich, w tym 3
profesorow, wchodzacych w sktad minimum kadrowego, zatrudnionych na podstawie umowy
o pracg, oraz 52 nauczycieli akademickich, prowadzacych zajg¢cia dydaktyczne na ocenianym
kierunku studiéw, 2 zatrudnionych na umowg o prace, pozostali na umowg cywilno prawna.

Nauczyciele akademiccy (52), zatrudnieni w Szkole reprezentujg nast¢pujace dyscypliny:
nauki biologiczne (2 dr hab.), nauki techniczne (1 dr hab.), nauki medyczne (5 doktorow i 6
lekarzy); ponadto magistrowie psychologii, pedagogiki zdrowia, biotechnologii, biologii,
technologii chemicznej, kosmetologii, rehabilitacji ruchowej, fizjoterapii, filologii, zatem
osoby posiadajgce doswiadczenie zawodowe w swoich specjalnosciach. Struktura kwalifikacji
nauczycieli akademickich prowadzacych zajecia dydaktyczne i zaliczonych do minimum
kadrowego przedstawia si¢ nastgpujaco: 5 nauczycieli posiada dorobek w zakresie nauk
medycznych, 4 nauk farmaceutycznych, 3 nauk biologicznych (obszar nauk przyrodniczych),
2 nauk chemicznych (obszar nauk $cistych). Zdaniem Zespotu Oceniajacego taka struktura
kwalifikacji kadry dydaktycznej powinna umozliwi¢ osiggnigcie wszystkich zakladanych
efektow ksztalcenia, z wszystkich zaktadanych obszaréw nauki.

Z zestawienia przedstawionego w podpunkcie 1) wynika, ze w kadrze dydaktycznej, w tym
minimum kadrowym, wigkszo$¢ stanowig przedstawiciele nauk medycznych (chirurgia,
toksykologia, alergologia, dermatologia), farmaceuci, biolodzy i chemicy; doswiadczeni
nauczyciele akademiccy, prowadzacy zajecia dydaktyczne z biochemii, chemii kosmetyczne;j
histologii, 1 in. Kadra dydaktyczna Szkoty zaliczona do minimum kadrowego odzwierciedla
obszary ksztalcenia w zakresie dyscyplin naukowych, do ktérych odnosza si¢ efekty
ksztalcenia na kierunku interdyscyplinarnych studidéw kosmetologia, laczacych wiedze z
zakresu nauk medycznych, farmaceutycznych, przyrodniczych i chemicznych. Wsrod
nauczycieli akademickich prowadzacy zajecia na ocenianym kierunku znajduje si¢ wielu
magistrow-praktykow, co zgodne jest z zakladanym profilem ksztalcenia (profil praktyczny).
Znaczace doswiadczenie w wykonywaniu zawodu kosmetologa posiadajg np. mgr pedagogiki
zdrowia, prowadzacy dziatalno$¢ gospodarcza w zakresie kosmetologii pielegnacyjnej 1
leczniczej; mgr biotechnologii oraz zdrowia publicznego jest ekspertem w zakresie Zywienia;
mgr kosmetologii prowadzi dziatalno$¢ gospodarcza (kosmetologia lecznicza, medycyna
estetyczna, kosmetologia upigkszajaca) i in. ( fizjoterapeuci, lekarze réznych specjalnosci).

Zgodnie z §14 ust. 1 oraz 15 ust. 1 rozporzadzenia Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z
dnia 5 pazdziernika 2011 r. w sprawie warunkow prowadzenia studidéw na okre§lonym
kierunku 1 poziomie ksztalcenia (Dz. U. Nr 243, poz. 1445, z p6zn. zm.) minimum kadrowe
kierunku studiow pierwszego stopnia stanowi co najmniej trzech samodzielnych nauczycieli
akademickich oraz co najmniej szesciu nauczycieli akademickich posiadajacych stopien
naukowy doktora.
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Ponadto, do minimum kadrowego, wliczani s3:

1. nauczyciele akademiccy zatrudnieni w uczelni na podstawie umowy o prace, w
pelnym wymiarze czasu pracy, nie krocej niz od poczatku semestru (§ 13 ust. 2 ww.
rozporzadzenia);

2. nauczyciele akademiccy, dla ktérych w biezacym roku akademickim zaplanowano
osobiscie prowadzone na kierunku studiow i1 poziomie ksztatcenia zajgcia dydaktyczne w
wymiarze przewidzianym przepisami (§ 13 ust. 3 ww. rozporzadzenia).

Biorgc pod uwage powyzsze kryteria wszystkich przedstawionych przez Uczelni¢ nauczycieli
akademickich mozna zaliczy¢ do minimum kadrowego.

Przedlozone o$wiadczenia o wyrazeniu zgody na wliczenie do minimum kadrowego
pozwalaja na stwierdzenie, iz wszystkie osoby zgtoszone do minimum kadrowego spehiaja
warunki okreslone w art. 112a ustawy z dn. 27 lipca 2005 r. - Prawo o szkolnictwie wyzszym
(Dz.U.z2012r., 5721 742).

W teczkach osobowych znajduja si¢ dokumenty pozwalajace na uznanie deklarowanych
tytulow 1 stopni naukowych. Kopie dyploméw znajdujace si¢ w teczkach zostaly
poswiadczone za zgodno$¢ z oryginalem. Umowy o prace zawierajg wymagane prawem
elementy. Teczki zawierajg takze swiadectwa pracy, dyplomy z konkursow ogdlnopolskich i
migdzynarodowych, bedace potwierdzeniem deklarowanego dorobku praktycznego.

Nalezy zadba¢, by wszystkie umowy o praceg o raz o$wiadczenia o mozliwos$ci wliczenia do
minimum kadrowego zawieraly informacj¢, czy Uczelnia stanowi dodatkowe czy
podstawowe miejsce pracy. Ponadto, w przypadku kiedy dany nauczyciel akademicki stanowi
minimum kadrowe na wigcej niz jednym kierunku prowadzonym przez Uczelni¢, nie ma
potrzeby podpisywania osobnych o$wiadczen, powyzsze dane powinny zosta¢ zawarte w
jednym dokumencie.

W stad minimum kadrowego wchodza 4 osoby ze stopniem dr hab. lub tytulem naukowym
oraz 10 doktoréw. Wymagania dotyczace relacji miedzy liczba nauczycieli akademickich
stanowigcych minimum kadrowe a liczbg studentdw ocenianego kierunku studiow
przedstawiaja si¢ nastepujaco:

liczba studentow : liczba minimum kadrowego = 566 : 14 = 40.

Wymagania dotyczace minimum kadrowego dla ocenianego kierunku studiow okreslone w
rozporzadzeniu Ministra Nauki 1 Szkolnictwa Wyzszego z dnia 5 pazdziernika 2011 r. w
sprawie warunkow prowadzenia studidéw na okreslonym kierunku i poziomie ksztatcenia (Dz.
U. 243, poz. 1445, z p6zn. zm.) sq zatem spelnione.

Na podstawie analizy informacji pochodzacych z Raportu Samooceny oraz dokumenty
przedstawione w czasie wizytacji pozwalaja na stwierdzenie, ze nauczyciele akademiccy
posiadaja kwalifikacje, dorobek 1 doswiadczenie zawodowe w zakresie wiedzy, umiejetnosci i
kompetencji spotecznych, przyporzadkowanych ksztatceniu na kierunku kosmetologia I°.
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Jednostka dba o wlasnych nauczycieli akademickich poprzez szeroko zakrojonag polityke
kadrowa, polegajaca na nagradzaniu i premiowaniu wyrdzniajacych si¢ pracownikow
naukowo-dydaktycznych, poprzez zachgcanie do udzialu w konferencjach naukowych w
kraju i za granica (mozliwos¢ finansowania) oraz zachgcaniem do zdobywania kolejnych
stopni naukowych.

Prowadzona przez wladze Szkoty polityka kadrowa jest spdjna z zalozeniami rozwoju
ocenianego kierunku studiow. Charakteryzuje si¢ troska o posiadanie jak najlepszej wiasnej
kadry, czemu stuzy wspieranie rozwoju w szczegolnosci mtodych nauczycieli akademickich.
Nalezy podkresli¢, ze w tym zakresie jednostka ma znaczace osiggni¢cia, bowiem w ostatnich
5 latach 12 nauczycieli akademickich jednostki doktoryzowalo si¢, za§ 3 osoby uzyskaty
stopien naukowy doktora habilitowanego.

Nauczyciele akademiccy Jednostki podczas spotkania Zespotu Oceniajacego potwierdzili, ze
w ich odczuciu Wiadze Uczelni wspieraja rozwo6j kadry poprzez dofinansowanie badan,
publikacji, wyjazdow na konferencje naukowe i szkolenia oraz poprzez zachgcanie do
zdobywanie stopni naukowych. Wtadze Uczelni biora pod uwage propozycje kadry w
zakresie realizacji programu ksztalcenia, staraja si¢ rowniez realizowaé postulaty dotyczace
np. infrastruktury. W tym wypadku nie wszystko da si¢ zrealizowac (np. zaznaczony brak
prysznicow w poblizu pracowni kosmetologicznych, w ktérych wykonywane sg zabiegi),
poniewaz Szkota miesci si¢ w budynku, ktory nie jest jej wlasno$cia, za§ wiasciciel nie
wyraza zgody na inwestycje zwigzane ze zmiang architektury wewnetrznej budynku.

Nauczyciele akademiccy zwrdcili ponadto uwage na zagrozenia rozwoju kierunku,
wynikajace m.in. z ogolnie niskiego poziomu absolwentow szkot srednich trafiajacych do
Uczelni. Zasugerowali analiz¢ i dostosowanie programu studiow I stopnia do aktualnych
kwalifikacji przecigtnego maturzysty, a takze dyskutowali celowos$¢ wprowadzonych ostatnio
zaje¢ wyrOwnawczo-uzupeiniajacych z chemii 1 biologii, aby stabiej przygotowani studenci I
roku mogli zdoby¢ lepsze podstawy do studiowania. Ponadto, wedtug kadry dydaktyczne;j
»Studenci nie sg przygotowani do nowej filozofii realizacji programu ksztalcenia, nie styszeli
o krajowych Ramach Kwalifikacji, nie wiedzg o tym, co si¢ zmienilo, Ze oni majg uczy¢ si¢ a
nauczyciele akademiccy maja im w tym pomagac; jest po staremu, poniewaz w szkotach
Srednich nic si¢ nie zmienito”.

Zespot Oceniajacy uwaza, ze wypowiedzi nauczycieli akademickich $§wiadcza o ich
zaangazowaniu w sprawy rozwoju Uczelni i kierunku, co jest wynikiem dobrze prowadzonej
polityki kadrowej.

Ocena koncowa 4 kryterium ogo'lnegog...w pehi.........
Syntetyczna ocena opisowa stopnia spelnienia kryteriow szczegoltowych

1) Liczba, oraz struktura kwalifikacji pracownikéow naukowo-dydaktycznych
umozliwiaja osiagni¢cie zalozonych efektow ksztalcenia.
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2) Dorobek naukowy i dydaktyczny kadry, w tym z minimum kadrowego, sa adekwatne
do realizowanego programu studiow, a w procesie ksztalcenia uczestnicza nauczyciele z
doswiadczeniem praktycznym, zwiazanym z Kosmetologia. Minimum kadrowe jest
spelnione.

3) Polityka kadrowa w Uczelni prowadzona jest prawidlowo.

S.Infrastruktura dydaktyczna i naukowa, ktora dysponuje jednostka a mozliwos¢
realizacji zakladanych efektow ksztalcenia oraz prowadzonych badan naukowych

Od poczatku dziatalnosci Uczelnia miesci si¢ w kompleksie budynkéw w centrum Katowic
przy ul. Adama Mickiewicza 29. Pomieszczenia te sg wynajmowane, wspoOtwlascicielem jest
Skarb Panstwa — obecnie jego udzialy znajduja si¢ w rgkach spotki Skarbu Panstwa —
Weglokoks. W wiekszosci wypadkow umowy wynajmu zostaty zawarte na czas nieokreslony,
pozostate umowy sg regularnic odnawiane. Z innymi podmiotami zawierane sg umowy w celu
odbycia zaje¢ praktycznych, niezbgednych do realizacji ksztalcenia na kierunku
,kosmetologia”. Ponadto Szkota wynajmuje pomieszczenia w Slaskich Technicznych
Zaktadach Naukowych oraz w budynkach Elektromontaz — Potudnie S.A.; jednostka
wspoOtpracuje réwniez z kilkoma klubami sportowymi i korzysta z ich sal do prowadzenia
wybranych zaje¢ dydaktycznych.

Do dyspozycji Szkoly jest powierzchnia 1155,1 m? — nie wliczajac korytarzy, toalet, holi, stotowki,
restauracji, itd. Zajecia oraz pokoje administracji zajmujacej si¢ obstuga studentow rozproszone sg na
wielu kondygnacjach biurowca. Jednakze studenci nie zglaszaja uwag w tym zakresie
twierdzac, iz jedynie na poczatku studidow brak whasnego budynku oraz logicznego uktadu sal
1 pokoi jest ucigzliwy.

Wszystkie sale, w ktorych odbywaja si¢ zajecia dydaktyczne, sa dostosowane do liczebnosci
grupy, sa przestronne, klimatyzowane, komfortowe, a wiekszo$¢ z nich jest wyposazona w
sprzet multimedialny. Sale wyktadowe (5) moga pomiesci¢ 299, 160, 140, 90 i 70 studentdw,
1 posiadajg profesjonalne wyposazenie, odpowiadajace nowoczesnym standardom (tablice,
projektor, ekran, komputer podtagczony do Internetu, naglos$nienie, krzesta ze stoliczkami).

Pracownie specjalistyczne wyposazone sa w nowoczesny sprzgt umozliwiajacy studentom
uczestnictwo w praktycznych zajeciach i nabywanie niezbednych umiejetnosci. Studenci
ocenianego kierunku sg zadowoleni z bazy dydaktycznej Uczelni. Podkres$laja, Zze jest ona w
pelni dostosowana do ich potrzeb i umozliwia osigganie zatozonych efektow ksztatcenia.

Infrastruktura Uczelni jest czeSciowo dostosowana do potrzeb oséb z niepetnosprawnych.
Udogodnienia te dotycza gldwnie oso6b z niepetnosprawnoscig ruchowg — podjazdy, windy,
toalety. Na kierunku nie studiuja jednak osoby z niepelnosprawnosciami (specyfika kierunku)
dlatego dotychczasowe rozwigzania wydaja si¢ by¢ wystarczajace do potrzeb studentow.
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Studenci wizytowanego kierunku majg mozliwos¢ pracy wiasnej (grupowej 1 indywidualnej)
na terenie Uczelni — biblioteka, sale komputerowe, w ktorych w danej chwili nie odbywaja si¢
zajecia ¢wiczeniowe, a takze miejsca do relaksu migdzy zajeciami. Studenci wskazujg iz
mozliwo$¢ pracy wlasnej na Uczelni jest stworzona w sposodb wystarczajacy do ich potrzeb.

Realizacja czeSci zaje¢ praktycznych (przedmiot dermatologia) odbywa si¢ w Szpitalu
Miejskim Murcki Katowice, Samodzielnym Publicznym Zaktadzie Opieki Zdrowotnej
Przychodnia Rejonowa Specjalistyczna ,,Milowice” Sosnowiec i in.

Program ksztatcenia na ocenianym kierunku studiow jest realizowany w nowoczesnej, dobrze
wyposazonej 1 zorganizowanej infrastrukturze dydaktyczne;.

Zajecia praktyczne odbywaja si¢ w laboratoriach i specjalistycznych pracowniach: Pracownia
Anatomiczno—Histologiczna, Pracownia Biologiczno- Chemiczna, Pracownie
Kosmetologiczne nr 1 1 2, Pracownia Stylizacji 1 Wizazu, Pracownia wieloprzedmiotowa I 1
I, Pracownia jezykowa — pracownia komputerowa — wieloprzedmiotowa, Pracownia
komputerowa — wieloprzedmiotowa. Ponadto, poza gtownym budynkiem, zajecia odbywaja
si¢ w 4 miejscach; sg tam m.in. sale fitness 1 sitownia.

Pewien niepokoj budzi Pracownia Biologiczno—Chemiczna, w ktorej studenci odbywaja
zajecia praktyczne z nastepujacych przedmiotow: biofizyka, biochemia, mikrobiologia i
immunologia, histologia, biologia z genetyka, receptura kosmetyczna, chemia kosmetyczna,
sensoryka 1 srodki zapachowe, technologia postaci kosmetyku.

Po analizie programéw <¢wiczen, jakie sg realizowane w tej Pracowni nasuwa si¢
jednoznaczny wniosek: w jednym pomieszczeniu, zaktadajac nawet wzorowg organizacje,
poprawne wykonanie przypisanych poszczegdlnym przedmiotom zadan praktycznych jest
nierealne. Za$ uchybieniem metodologicznym 1 naruszeniem zasad BHP jest zlokalizowanie
w tej samej pracowni ¢wiczen z mikrobiologii. Trudno réwniez wyobrazié, sobie aby podczas
¢wiczen, w takich warunkach, mozna osiggna¢ zakladane efekty ksztatcenia.

Nie kwestionujac wyposazenia przypisanego wykonywaniu ¢wiczen praktycznych z 10
przedmiotow w Pracowni Biologiczno—Chemicznej, pierwszoplanowa sprawag jest jak
najpilniejsze zorganizowanie nowych 2 — 3 nowych pracowni, ktore zapewnig realizacj¢
programu studiow o profilu praktycznym na wysokim poziomie, oraz osiggni¢cie zakladanych
efektow ksztatcenia.

Dostep studentow do komputerow i Internetu jest wystarczajacy, co zapewnia Pracownia
Komputerowa — wieloprzedmiotowa (17 komputerow) oraz Pracownia jezykowa — pracownia
komputerowa — wieloprzedmiotowa.

Studenci moga korzysta¢ z komputerdw, poza godzinami zaj¢¢, bowiem do ich dyspozycji
jest 51 komputerow (45 w pracowniach jezykowych i komputerowej, 6 w czytelni biblioteki).
Ponadto studenci maja nieograniczony dostep do bezprzewodowego Internetu w budynku
Szkoty (WiFi).
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W Uczelni funkcjonuje biblioteka oraz czytelnia. Biblioteka jest w petni skomputeryzowana,
a dostgp do ksiggozbioru mozliwy jest w ramach serwisu internetowego. Studenci sg
zadowoleni iz zamawianie ksigzek odbywa si¢ droga elektroniczng, a czas oczekiwania jest
bardzo krotki. Czytelnia ma charakter otwarty i studenci chetnie z niej korzystaja pracujac
samodzielnie lub wykorzystujac komputery z dostgpem do Internetu. Studenci obecni na
spotkaniu z Zespolem Oceniajacym PKA wyrazili opini¢, ze biblioteka cho¢ niewielka, jest
wystarczajaca w stosunku do ich potrzeb.

Biblioteka Szkoty gromadzi zbiory biblioteczne i informacyjne o tematyce odzwierciedlajacej
potrzeby studentdéw oraz specjalnosci naukowe reprezentowane przez nauczycieli akademickich.

Czytelnia udostepnia czasopisma i podreczniki obejmujace kosmetologi¢ i dietetyke; istnieje
dostep do elektronicznych baz danych — Elsevier Springer, Wiley — Blackwell, Ebesco,
Nature, Science, Web of Knowledge, Scopus.

W Czytelni podigczono 12 komputerow; 6 z nich wyposazono w komputery z szybkim
Swiattowodowym dostepem do Internetu; dodatkowo 1 stanowisko komputerowe dysponuje
programem komputerowym dla osob stabo widzacych, ktory oprocz funkcji powigkszania
posiada program udzwigkawiajacy.

Do biblioteki jest mozliwy wjazd na woézku inwalidzkim. Podpisana przez Szkot¢ umowa z
Biblioteka Slaska zapewnia studentom dostep rowniez do jej zbioréw naukowych.

Praktyki zawodowe odbywaja si¢ w gabinetach kosmetycznych i gabinetach/oddziatach
dermatologicznych. Celem zapewnienia uzyskania zalozonych efektow ksztatlcenia, SWSM
przeprowadza certyfikacje placowek w ktorych odbywa¢ majg si¢ praktyki, certyfikacji
dokonuje Kierownik Praktyk, sprawdzajac szereg kryteriow w trakcie wizytowania gabinetu.
Celem zapewnienia wlasciwe] jakosci ksztalcenia umowy podpisywane s3 jedynie z
wybranymi poradniami dermatologicznymi 1 oddzialami dermatologicznymi oraz gabinetami
kosmetycznymi, w ktorych mozliwa jest petna realizacja programu praktyk.

Ocena koncowa 5 kryterium ogo'lnego4...cz¢§ciowo .........
Syntetyczna ocena opisowa stopnia spelnienia kryterium szczegolowego.......

Baza dydaktyczna jest zadbana, dobrze zorganizowana, szczegolnie w odniesieniu do sal
wykladowych, seminaryjnych oraz pracowni przedmiotow zawodowych. Praktyki
zawodowe sg prawidlowo zorganizowane i przygotowane do praktycznej nauki zawodu.
Powazne zastrzezenia budzi Pracownia Biologiczno—Chemiczna, wykorzystana do
realizacji ¢wiczen praktycznych z 10 przedmiotow (!). Konieczne jest zorganizowanie
przynajmniej dwoéch pracowni, aby zapewni¢ poprawe realizacji ¢wiczen
laboratoryjnych przede wszystkim z przedmiotéw podstawowych.

6.Badania naukowe prowadzone przez jednostke w zakresie obszaru/obszarow
ksztalcenia, do ktorego zostal przyporzadkowany oceniany kierunek studiow
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Jak wynika z Zatl. nr 1 do Uchwaty Nr 462/2012 Prezydium Polskiej Komisji Akredytacyjne;j
Z dnia 25 pazdziernika 2012 r. (Raport z wizytacji — ocena programowa), w przypadku badan
naukowych ocena obligatoryjna odnosi si¢ do prowadzonych przez jednostke studiow II
stopnia. Oceniana jednostka prowadzi jednak badania naukowe i ma rowniez w tym zakresie
inne osiggnigcia, postanowiono zatem, chociaz ogdlnie, zamie$ci¢ w Raporcie z wizytacji
informacje obejmujace pkt. 6.

Dorobek naukowy nauczycieli akademickich, zaliczonych do minimum kadrowego, jest
obszerny 1 ma zwigzek z ocenianym kierunkiem studiow. Na szczeg6élne uznanie zastuguja
liczne publikacje nawigzujace do kosmetologii. Ponadto inne opublikowane prace maja
bezposredni zwigzek z programem ksztatcenia kosmetologdw np. zwigzek miedzy atopia i
alergiag kontaktowa, choroby skory a drobnoustroje, zastosowanie promieniowania wasko
zakresowego (UVB 311nm) w leczeniu tuszczycy zwyklej, wptyw wybranych zabiegow
gpradem na pH warstwy rogowej skory i in. Warto takze zwrdci¢ uwage na 5 publikacji
przytoczonych w Raporcie Samooceny (str. 25/26).

Rezultaty prowadzonych badan naukowych sa wykorzystywane w procesie ksztalcenia.
Jednostka stwarza studentom mozliwo$¢ uczestnictwa w badaniach naukowych oraz zdobycia
wiedzy i umieje¢tnosci przydatnych w pracy naukowo-badawczej.

Uczelnia zapewnia studentom odpowiednie mozliwosci zrzeszania si¢ w kotach naukowych.
Jednakze zaangazowanie studentéw w dziatalno$¢ naukowa zmienia si¢ kazdego roku. W
toku wizytacji Zespotowi Oceniajgcemu zostalty przedstawione jedynie nieliczne publikacje z
udzialem studentow, co jednak, biorgc pod uwage wielko§¢ Uczelni oraz poziom
prowadzonych studiow (I stopien), jest wystarczajace.

Jednostka czynnie uczestniczy w popularyzacji nauki, np. podczas cyklu spotkan ,,Spotkajmy
sig w Swiecie medycyny i piekna” lub ,,Na czym polega zawod kosmetologa, jak komponowac
kosmetyki?”; organizowane s3a rowniez warsztaty dla lekarzy 1 studentéw z zakresu
kosmetologii lekarskiej, medycyny estetycznej i in.

Ponadto jednostka wspolpracuje z otoczeniem spoteczno — gospodarczym poprzez coroczne
uczestnictwo Kadry w ,,Slgskich Spotkaniach Kosmetycznych”; Uczelnia wchodzi w sktad
Klastra “Bezpieczna Praca” wspierajacym m.in. rozwigzania w obszarze bhp i ergonomii,
uwzgledniajacych potrzeby srodowiskowe.

Ocena koncowa 6 kryterium ogélnego4...w pehi.........
Syntetyczna ocena opisowa stopnia spelnienia kryterium szczegotowego............

W Jednostce dziala Studenckie Kolo Naukowe; 5 studentow jest wspolautorami
publikacji. Jednostka wspolpracuje z otoczeniem gospodarczym i spolecznym, co ma
wplyw na proces dydaktyczny. Biorac pod uwage, ze jednostka ksztalci studentow tylko
na studiach I stopnia na kierunku kosmetologia nalezy wyrazi¢ uznanie za prowadzone
badania naukowe.
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7. Wsparcie studentow w procesie uczenia si¢ zapewniane przez Uczelni¢

Zasady 1 procedury rekrutacji studentow na wizytowanym kierunku sg przejrzyste. Decyduje
kolejnos¢ zgloszenia si¢ kandydatow na studia, nie sa prowadzone zadne egzaminy wstepne
sprawdzajace predyspozycje i umiejetnosci kandydatéw. Czes¢ studentdw twierdzi, ze pewne
predyspozycje powinny by¢ sprawdzane w procesie rekrutacji. Jednakze obecny system
kieruje si¢ zasadg réwnych szans, przyjety jest rowniez na innych Uczelniach i nie budzi
zastrzezen.

Informacje dotyczace rekrutacji i tryb postgpowania sg podane do wiadomosci publicznej na
stronie internetowej jednostki. Limit przyje¢ przedstawiony jest w zarzadzeniu Rektora.
Liczba o0s6b przyjmowanych na I rok studiow nie przekracza potencjalu dydaktycznego
jednostki i nie ma negatywnego wptywu na jako$¢ ksztalcenia. Kolejnos$¢ zgloszen decyduje
o przyjeciu na studia, laureaci i1 finalisci olimpiad przedmiotowych, posiadajacy swiadectwo
dojrzatosci, przyjmowani sg w pierwszej kolejnosci. Obywatele polscy, ktorzy ukonczyli
szkote $rednig za granica moga ubiegac si¢ o przyjecie na studia, jesli ich §wiadectwo jest
réwnorzedne polskiemu $wiadectwu dojrzatosci.

Dla studentow jednostki, ktorzy maja trudnosci z przedmiotami ,,przyrodniczo-chemicznymi”
organizowane sg dodatkowe zajecia wyrownawcze.

Zasady okre$lenia naktadu pracy i czasu niezbgdnego do osiggnigcia zakladanych efektow
ksztalcenia zostaty szczegdtowo i starannie przedstawione w Raporcie Samooceny.

Pomijajac obowigzujace w tej sprawie uregulowania prawne, ktore zostalty wykorzystane do
okreslenia liczby punktow ECTS, w Raporcie Samooceny podkre§lono, ze brano pod uwage
opini¢ autora programu modutu oraz opini¢ studentdow w sprawie wymaganego naktadu
pracy, niezbgdnego do zaliczenia przedmiotéw. Ponadto podkreslono, ze bez wzgledu na
sposob realizacji przez studentow programu ksztalcenia (tryb stacjonarny lub niestacjonarny),
pomimo rdéznic w liczbie godzin zajg¢, absolwent powinien uzyska¢ te same efekty
ksztatcenia.

W przypadku studiow niestacjonarnych, student poswigca wiecej czasu na prace wilasna, co
w praktyce oznacza, ze pomimo mniejszej liczby godzin zaje¢ dydaktycznych,
zaliczenie/egzamin przebiega w jednakowy sposob, a wigc ocena koncowa polega na
sprawdzeniu, czy rzeczywiscie uzyskane zostaty te same efekty ksztatcenia.

Nalezy jeszcze zwrdci¢ uwagg, ze jezeli student nie uzyskal wymaganej w semestrze liczby
punktow ECTS, to moze wystapi¢ na pismie o ,,dlug kredytowy”, umozliwiajacy warunkowe
zaliczenie semestru. Liczba brakujacych punktow ECTS, aby ubiega¢ si¢ o dlug kredytowy,
nie moze przekroczy¢ w jednym semestrze 12. punktow.

Naklad pracy studenta do osiagnigcia zaktadanych efektow ksztalcenia okre§lony jest

prawidtowo. Student musi poza obecnoscia na zajeciach odbywac praktyki, a takze zdobywac
wiedze studiujgc odpowiednig literature¢ poza czasem zaje¢ oraz wykonujac wyznaczone
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przez nauczycieli akademickich projekty. Czas, ktory studenci muszg poswieci¢ poza
zaj¢ciami na zdobycie wiedzy i rzetelnych umiejetnosci, jest dostosowany do ich mozliwosci.
Studenci s3 zadowoleni z odpowiedniego do ich mozliwosci okreslenia naktadu pracy jaki
muszg poswigci¢c w domu na ksztalcenie w ramach ocenianego kierunku. W obecnej chwili
nie mozna jednoznacznie stwierdzi¢, czy system oceny osiggni¢¢ studentow jest zorientowany
na proces uczenia sie, gdyz zachodzi wiele zmian w tym zakresie wraz z wdrozeniem nowych
programdéw ksztalcenia. Na podstawie informacji uzyskanych od studentow podczas
spotkania z Zespotem Oceniajgcym PKA nalezy jednak przyjaé, ze system oceny zapewnia
zrozumiale okreslenie wymogdéw oraz przejrzysto$¢ 1 obiektywizm procesu formutowania
ocen. Dotychczasowa praktyka i zadowolenie studentoéw pozwalaja ponadto sadzi¢, ze
system wdrazany od wrzesnia 2012 (KRK) bedzie przejrzysty i obiektywny, analogicznie do
obowigzujacego przed rozpoczeciem procesu zmian w tym zakresie.

W opinii Zespolu Oceniajacego, jak i1 studentow studidow niestacjonarnych, korzystniejszym
byloby niekumulowanie zaj¢¢ z tego samego przedmiotu w czasie jednego zjazdu. Wowczas
jedna losowa nieobecno$¢ przeobraza si¢ w kilka, co uniemozliwia biegle nadrobienie
zalegltosci migdzy zjazdami. W konsekwencji zahamowana jest mozliwo$¢ rozwoju
umiejetnosci niezbednych w zdobyciu danych kompetencji i kwalifikacji. Kwestia ta jest dla
studentow szczegdlnie istotna z uwagi na praktyczny charakter studiowanego kierunku.
Studenci obecni na spotkaniu twierdzg iz zglaszali dang kwestie nauczycielom akademickim,
ktérzy rozumiejg problem, jednakze zadne zmiany w tym zakresie dotychczas nie zaszty.

Na wizytowanym kierunku jeden student rocznie korzysta z wymiany studenckiej w ramach
LLP Erasmus. Studenci obecni podczas spotkania z zespotem oceniajagcym PKA wiedza
jednak niewiele na temat mozliwosci wymiany miedzynarodowej. Ponadto oferta Uczelni na
kierunku kosmetologia jest uboga. Waznym jest by oferta Uczelni w zakresie wymiany
studenckiej zawierala mozliwo$¢ uczestnictwa w zajeciach praktycznych na kierunku
Kosmetologia i obejmowala swym zakresem co najmniej kilka krajéw o réznym jezyku
nauczania. Jednocze$nie Uczelnia moglaby podja¢ starania o stworzenie studentom
mozliwo$ci wymiany w zakresie praktyk. Dziatania te wydaja si¢ tym korzystniejsze, gdyz
studenci obecni na spotkaniu z zespotem oceniajacym PKA wyrazili zainteresowanie tego
typu formg wspotpracy migdzynarodowe;.

Studenci majg znikomg wiedz¢ o szansach 1 mozliwosciach programu wymiany studenckie;.
Zesp6t Oceniajacy sugeruje, by Uczelnia wlozyla wiecej staran w promocj¢ programu, np.
poprzez organizacje spotkan dla studentoéw z osobami, ktére skorzystaly z wymiany
studenckiej. Przydatne bytoby rowniez rozszerzenie oferty wymiany studenckiej krajowej i
zagranicznej, dotyczacej zarowno studiow, jak i praktyk studenckich (Studenci obecni na
spotkaniu z Zespolem Oceniajacym PKA wyrazili zainteresowanie tego typu forma
wspOtpracy miedzynarodowej), a takze potozenie wickszego nacisku w promowanie
programu LLP Erasmus (np. poprzez spotkania dla studentow z osobami, ktore wrécily z
wymiany studenckiej). Zespdt Oceniajacy zdaje sobie jednak sprawe z trudnosci, bowiem za
granicg nie istniejg studia o programie zblizonym do kosmetologii.
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Studenci ocenianego kierunku majg malg swiadomos$¢ czym sg punkty ECTS 1 jaki jest ich
zwigzek z mobilnoscig studentow. Wiedza, ze ich waga przypisana jest do przedmiotu ze
wzgledu na naktad pracy jaki musza wlozy¢ w osiggniecie zamierzonych efektow ksztalcenia.
Nie wiedza jednakze, w jakim celu funkcjonuje ta punktacja, ani w jaki sposéb moga ja
wykorzysta¢. Studenci nie biorg udzialu w ewaluacji systemu punktow ECTS, nie majg
wpltywu na liczbe punktéw przypisang do danego przedmiotu. Jednoczesnie nie zglaszaja
zadnych zastrzezen w tej kwestii.

Na poczatku kazdego semestru nauczyciele akademiccy przekazuja do dziatu ds. planow i
harmonogramoéw studiow szczegoly, dotyczace organizacji 1 przebiegu zaje¢ poszczegdlnych
modutow. Informacje te sg dostgpne studentom poprzez serwis internetowy, na ktérym
nauczyciele akademiccy zamieszczajg materialy dydaktyczne. Planowane jest takze
wdrozenie platformy Moodle w celu wspomagania procesu ksztalcenia.

Plany realizacji programu zaje¢¢ dydaktycznych sa opracowywane pod katem optymalnego
dopasowania do oczekiwan studentdw, np. nie tworzy¢ zbyt dhugich blokéw bez przerwy,
minimalizowa¢ ,,okienka”, sesja egzaminacyjna — tylko jeden egzamin w jednym dniu, w
tygodniu maksymalnie 3 egzaminy; harmonogram sesji jest konsultowany ze Samorzadem
Studentow.

Do dyspozycji studentow jest takze adres e-mailowy, na ktorym mozna zglasza¢ uwagi i
opinie dotyczace dziatalnosci Szkoty; sa tez systematyczne spotkania z Dziekanem.

Sylabusy modutu/przedmiotu sa niezwykle starannie opracowane i wydrukowane; moglyby
stuzy¢ jako wzorzec. Zawierajg one: ogolne informacje, cele modutu, wymagania wstepne,
tresci programowe (wyklady, =zajecia praktyczne, ¢wiczenia seminaryjne), metody
dydaktyczne, narzedzia dydaktyczne, weryfikacje efektow ksztalcenia, form¢ i1 warunki
zaliczenia, formy oceny — szczeg6ly, zalecang literature (podstawowa, uzupetniajaca), bilans
pracy studenta; bilans pracy studenta jest bardzo szczegdlowy; lacznie 16 hasel. Zawarte w
sylabusie informacje s3 kompletne i1 przydatne studentom; znaja oni szczegdétowo program
zaj¢¢ realizowany podczas wyktadow, seminariow 1 ¢wiczen praktycznych; pisSmiennictwo
obejmuje materiaty istotne 1 pomocne w przygotowaniu si¢ do zaliczen/egzamindw.

Kwestie pomocy materialnej dla studentow w Uczelni okre§la Regulamin Ustalania
Wysokosci, Przyznawania i Wyptacania Swiadczen Pomocy Materialnej, ktory jak wynika z
rozmow odbytych przez Zespot Oceniajacy w toku wizytacji, zostal przyjety zgodnie z
przepisami art. 186 ust. 1 ustawy ,,Prawo o Szkolnictwie Wyzszym”. Studenci kierunku maja
swiadomo$¢ dotyczaca przystugujacych im §wiadczen. Wiedza, gdzie szukaé informacji, jakie
obowigzuja terminy skladania niezbgdnej dokumentacji, jaka jest wysokos$¢ poszczegdlnych
swiadczen. Decyzje wydawane studentom sg zgodne z wymogami Kodeksu Postgpowania
Administracyjnego. W pisSmie zawarta jest podstawa prawna, decyzja, uzasadnienie oraz
pouczenie o mozliwosci odwolania si¢; s3 skutecznie dostarczane studentom, w mysl
przepisow KPA, o czym $wiadczg adnotacje 1 podpisy studentow oraz potwierdzenia
dostarczenia listu poleconego, dotaczone do akt.
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W biezagcym roku akademickim stypendia przyznaje Dziekan i Rektor; odpowiedni organ
samorzadu studenckiego nie wnioskowal o powotanie komisji stypendialnej. Sytuacja ta miata
miejsce po raz pierwszy od kilku lat (w ubiegtych latach funkcjonowaly komisje
stypendialne). Obecnie trwaja dziatania pracownikéw administracyjnych Uczelni na rzecz
zachgcenia studentow 1 przeszkolenia ich w zakresie przyznawania pomocy materialnej, tak
aby w przysztych latach ponownie kwestig stypendiow zajmowali si¢ studenci. Obecne, nowe
wiladze Samorzadu Studenckiego, deklarujg wnioskowanie o powotanie komisji stypendialne;j
na przyszty rok akademicki.

Z relacji pracownikéw jednostki odpowiedzialnej za pomoc materialng oraz przedstawicieli
studentéw wynika, ze podziat srodkéw na pomoc materialng dla studentdéw odbywa si¢ w
mys$l art. 174 ust. 2 ustawy ,,Prawo o Szkolnictwie Wyzszym”. Analogiczne rozwigzania
dotycza kwestii ustalania wysoko$ci dochodu, uprawniajacego studenta do ubiegania si¢ o
stypendium socjalne.

Nauczyciele akademiccy odbywaja dyzury, w siedzibie Uczelni, przeznaczone na konsultacje
ze studentami. Terminy konsultacji nie sg ustalone na stale, a sg raczej wynikiem
zapotrzebowania studentow na kontakt z danym nauczycielem akademickim. Studentom nie
odpowiada ta praktyka. Nie zglaszali wczes$niej tego problemu Witadzom Uczelni, jednakze
chcieliby, zeby nauczyciele akademiccy mieli ustalone dyzury na caly semestr; studenci
mieliby wtedy mozliwos$¢ zaplanowania wizyty na Uczelni, czy odrobienia zajec itp.

Jednocze$nie studenci wskazuja, iz kontakt z wykladowcami jest poprawny, gdyz
udostegpniaja oni swoje adresy e-mail, telefony oraz materiaty edukacyjne, ktore zamieszczaja
na stronie Uczelni.

W Uczelni dziata organ Samorzadu Studenckiego. Samorzad swojg dzialalno$¢ prowadzi na
podstawie stosownego Regulaminu. W toku wizytacji zostaly przedstawione dokumenty,
potwierdzajace stwierdzenie przez Senat Uczelni zgodnosci Regulaminu z obowigzujacym
prawem, co jest zgodne z art. 202 ust. 4 ustawy ,,Prawo o Szkolnictwie Wyzszym”.
Regulamin spetnia przestanki ustawowe co do swojej tresci. W biezacym roku zaszlo jednak
wiele zmian personalnych w Samorzadzie Studenckim. Obecni na spotkaniu przedstawiciele
studentow dopiero organizuja swoje dzialania oraz systematyzuja pomysty i plany.

Studenci zglosili w czasie spotkania z Zespolem oceniajacym problem dotyczacy
3 -dniowego zjazdu weekendowego. Studenci rozumiejg potrzebe rozpoczynania zajec juz w
piatek popotudniu (dlatego nie zglaszali tego problemu wczesniej Wiladzom Uczelni),
jednakze dla wielu z nich jest to termin bardzo niedogodny, z uwagi na prace zawodowa.
Studenci sugeruja, by w piatek odbywaty si¢ wytacznie wyktady, gdyz obecno$¢ na nich nie
jest obowigzkowa.

Ponadto, studenci zwracaja uwage na kumulacje zaje¢ z danego przedmiotu w czasie jednego
dnia zjazdowego. W czasie sytuacji losowej 1 niepojawieniu si¢ na jednym zjezdzie, maja
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nawet do 3 nieobecnosci z danego przedmiotu. Z uwagi na prac¢ zawodowa, czy problemy z
dojazdem, zdarza si¢, ze studenci opuszczaja nawet ¢wiczenia, ktérych odpracowanie jest
zazwyczaj ucigzliwe. Studenci sugeruja, by kazdego dnia odbywaly si¢ wytacznie jedne
zaj¢cia z danego przedmiotu.

Studenci sg zadowoleni z lektoratow, prowadzonych w Uczelni. Poznajg na nich stownictwo
specjalistyczne, co jest duzym ulatwieniem w kontaktach z klientem oraz zapoznajg si¢ z
produktami kosmetycznymi zagranicznych firm. Czes¢ ze studentéw obecnych na spotkaniu z
Zespotem Oceniajacym sugeruje, by Uczelnia prowadzila ksztalcenie w innych jezykach
obcych niz jezyk angielski. Uwazaja, ze to poszerzy ich horyzonty, a studentom nie znajacym
jezyka angielskiego utatwi studiowanie j¢zyka specjalistycznego, niezb¢dnego w kontaktach z
zagranicznymi Klientami.

Studenci obecni na spotkaniu z Zespotem Oceniajacym wskazuja, iz podczas kazdych zajec
ksztalca w sobie wilasciwe postawy wobec klientow, umiej¢tnosci rozmowy z nimi i
diagnozowania ich potrzeb. Praktyka ta jest godna pochwaty, gdyz Uczelnia nie tylko
przekazuje niezbedng wiedzg, uczy umiejetnosci, ale takze ksztaltuje postawy wymagane w
danym zawodzie (kompetencje spoleczne).

Studenci wizytowanego kierunku wskazuja na otwarto§¢ Wiadz i nauczycieli akademickich
na ich potrzeby. Wiedza, do kogo zwrécic¢ si¢ w danej sprawie, gdzie zglosi¢ problem. Co
wazne, studenci maja poczucie sprawczosci 1 uwzgledniania ich potrzeb przy wprowadzaniu
zmian w Uczelni. Jako przyktad podaja wydluzenie czasu pracy Dziekanatu i dostosowanie
go do potrzeb studentéw niestacjonarnych.

Ocena koncowa 7 kryterium ogo'lnego4...znaczac0 .........
Syntetyczna ocena opisowa stopnia spelnienia kryteriow szczegolowych

1) Procedury rekrutacji sa dla studentow przejrzyste oraz uwzgledniajg zasade rownych
Szans.

2) Dotychczasowa praktyka i zadowolenie studentow pozwalaja przypuszczaé, ze system
obecnie wdrazany bedzie przejrzysty, obiektywny i zorientowany na proces uczenia sie.
Jednak w chwili obecnej nie mozna ocenié tego kryterium.

3) W Uczelni organizacja wymiany mi¢dzynarodowej jest w zasadzie znikoma. Sugeruje
si¢ zwi¢kszenie oferty wymiany studenckiej, rozszerzenie mozliwosci o wymian¢ w
zakresie praktyk studenckich oraz zintensyfikowanie dzialan na rzecz promocji
programu LLP Erasmus.

4) System pomocy naukowej, dydaktycznej i materialnej sprzyja rozwojowi
naukowemu, spolecznemu i zawodowemu studentow.
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8.Jednostka rozwija wewnetrzny system zapewniania jakosSci zorientowany na
osiagniecie wysokiej kultury jakosci ksztalcenia na ocenianym kierunku studiow.

Kompleksowym zarzadzaniem kierunkami w Uczelni zajmuje si¢ Rektor, ktory
wspotpracuje z organami kolegialnymi czyli Senatem, Konwentem i Rada Zatozyciela,
organami jednoosobowymi, czyli Dziekanem Wydziatu Ochrony Zdrowia i Kanclerzem,
Prorektorami, oraz wspotpracuje z Uczelnianym Zespotem ds. jakosci ksztalcenia,
Samorzadem Studentéw i Rada Biblioteczng. W zakresie szczegdtowych zadan: wydaje
zarzadzenia stanowigce podstawe prawng do realizacji zadan, opracowuje i realizuje
strategi¢ rozwoju uczelni, dokonuje ewaluacji kadry dydaktycznej. Natomiast nadzor nad
procesem ksztatcenia kazdego kierunku peini Prorektor ds. Nauki i Rozwoju, ktéry m.in.
koordynuje wdrazanie nowych rozwigzan w procesie dydaktycznym. Do zadan Senatu
Uczelni nalezy m.in. zatwierdzanie efektow ksztalcenia dla poszczegodlnych kierunkow
planow i programéw ksztalcenia.
Wewngetrzny System Zapewniania Jakosci i Doskonalenia Ksztalcenia zostat w Uczelni
utworzony w 2009 r. i przyjety uchwatg Senatu Nr 8 2008/2009 z dnia 11 lutego 2009 r. w
sprawie wprowadzenia procedury zapewnienia jakos$ci ksztalcenia w SWSM. Wszelkie
modyfikacje systemu oraz dostosowanie do aktualnie obowiazujacych przepiséw prawa
zostaty zatwierdzone Uchwalg Senatu Slaskiej Wyzszej Szkoly Medycznej w Katowicach Nr
81 2012/2013 z dnia 12 grudnia 2012 r. w sprawie ustanowienia Wewngtrznego Systemu
Jakosci Ksztatcenia.

W procesie realizacji zalozen systemu biorg udzial: Rektor, Prorektor ds. nauki i rozwoju,
Uczelniany Zespo6t ds. Jakosci Ksztatcenia, Dziekan, Konwent, Kanclerz i Rada Zatozyciela,
Rada biblioteczna oraz Samorzad Studentow.

Szczegotowe zadania UZJK to m.in.:

- Scista wspolpraca z Rektorem, Dziekanem, Konwentem (czyli interesariuszami
zewnetrznymi), Samorzadem Studentéw oraz kadra naukowo dydaktyczna,

- opracowanie zasad zatwierdzania, monitorowania 1 okresowego przegladu procesu
ksztatcenia,

- opracowanie plandw i projektow programow ksztalcenia,

- opracowanie projektow wdrazania, poprawiania i ulepszania jakosci ksztatcenia na kazdym
kierunku,

- opracowanie propozycji zmian Ww programach ksztalcenia z uwzglednieniem
zapotrzebowania rynku pracy oraz opinii interesariuszy zewn¢trznych i wewngtrznych,

- opracowanie na podstawie ankietyzacji wstepnych oczekiwan kompetencji kandydatow na
studia,

- okreslenie 1 weryfikacja naktadu pracy studenta i okreslanie punktow ECTS dla modutow,

- opracowanie systemu weryfikacji efektow ksztalcenia przypisanych konkretnemu
programowi,

- zdefiniowanie systemu metod oceny nabytych kompetencji przez studentow,
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- opracowanie planow naprawczych na bazie analizy wystepujacych mankamentow procesu
ksztalcenia,

- analiza badan ankietowych,

- przekazywanie protokotoéw z posiedzen UZJK Rektorowi,

- opracowanie procedur (ankietyzacji, hospitacji, oceny nauczycieli, innych).

Do szczegotowych zadan Dziekana nalezy m.in.:

- opracowanie strategii rozwoju wydziatu na podstawie strategii rozwoju uczelni,

- opracowanie rocznego raportu z oceny efektow ksztalcenia,

- opracowanie planow hospitacji zaje¢ dydaktycznych jakie majg si¢ odbywa¢ w danym roku
akademickim,

- opracowanie strategii podnoszenia kwalifikacji kadry naukowo - dydaktycznej zatrudnionej
w wydziale (opracowanie planu konferencji, planow badawczych 1 rozwojowych,
upowszechniania nauki),

- §cista wspotpraca z UZJK przy opracowywaniu plandw i projektow programow ksztatcenia,

- uczestnictwo w spotkaniach nauczycieli grup przedmiotowych,

- przedktadanie Rektorowi protokotdéw z zebran nauczycieli w grupach przedmiotowych,

- przedktadanie Rektorowi protokotéw ze spotkan ze studentami.

Kanclerz i Rada Zalozyciela uczestniczag w procesie decyzyjnym dotyczacym finansowych
aspektow zarzadzania kierunkami i wewnetrznym systemem jakos$ci ksztatcenia.

Rada Biblioteczna jest organem opiniodawczym Rektora w zakresie gromadzenia zbiorow
bibliotecznych.

Ocenie i1 weryfikacji poddawane sg poszczegodlne czesci skladowe wewngtrznego systemu
jakosci ksztalcenia, w tym przede wszystkim:

- zasady rekrutacji oraz dostepnos$¢ informacji na temat ksztatcenia (ocena przeprowadzana
jest w oparciu, min. O analiz¢ corocznych uchwat Senatu dotyczacych procesu rekrutacji,
oraz decyzji o zwolnieniu z optat wpisowego kandydatow na studia);

- proces ksztalcenia (przeprowadzana jest w oparciu o analiz¢ programoéw ksztalcenia pod
wzgledem ich zgodno$ci z obowigzujacymi przepisami prawa i zakladanymi efektami
ksztalcenia, oraz kwalifikacjami zwigzanymi z ukoficzeniem studiow);

- organizacja procesu ksztalcenia;

- kadra dydaktyczna, oceniana jest w oparciu 0 ocen¢ dorobku naukowego w okreslonej
dziedzinie 1 dyscyplinie naukowej, ocen¢ do$wiadczenia zawodowego zdobytego poza
szkolnictwem wyzszym, hospitacje przeprowadzane przez osoby wskazane przez Rektora,
okresowe ankiety wypetniane przez studentow;

- warunki studiowania, w tym warunki lokalowe, udogodnienia dla 0s6b niepelnosprawnych,
dostep do biblioteki i czytelni, infrastruktura informacyjna oraz system pomocy materialnej.

1) w procesie zapewniania jako$ci i budowy kultury jako$ci uczestnicza pracownicy, studenci,
absolwenci oraz inni interesariusze zewnetrzni.

25



Studenci zasiadajag w organach kolegialnych Uczelni. Z informacji zebranych przez Zespoét
oceniajacy w toku wizytacji wynika, iz w Senacie grupa studentow stanowi 20% calego
sktadu, co jest zgodne z art. 61 ust. 3 ustawy ,,Prawo o Szkolnictwie Wyzszym”. Studenci
biorg rowniez udziat w pracy Uczelnianego Zespotu ds. Jakosci i Doskonalenia Ksztatcenia.

Obecnie, z uwagi na zmiany przedstawicieli w organach Samorzadu Studenckiego,
niemozliwym jest ocenienie zaangazowania przedstawicieli studenckich w proces ksztatcenia
oraz dbalos$¢ o jego wysoka jakos¢. Stwierdzono jednak, ze Wtadze Uczelni zasi¢gaja opinii
studentow w kwestii regulaminu studiow, zmian w planach i1 programach ksztalcenia,
ustalaniu procesu ksztatcenia i innych. Wiekszo$¢ opinii wyrazanych przez studentow zawarta
jest w wypowiedziach ustnych. Sugeruje si¢, by opinie byly zawierane pisemnie, co sprzyja
przejrzystosci systemu.

Wszelkie sugestie 1 uwagi dotyczace procesu ksztalcenia studenci moga wyrazi¢ droga
elektroniczng. W tym celu istnieje specjalny adres internetowy obslugiwany przez
pracownikow Uczelni. Za przyktad uwzglednienia sugestii studenckich podano wydtuzenie
pracy dziekanatu w dniach dogodnych dla studentow studiéw niestacjonarnych.

Studenci na koniec kazdego semestru wyrazaja swoja opini¢ na temat nauczycieli,
prowadzacych zajecia, warunkow ksztatcenia i innych. W procesie ewaluacji studenci
wypelniaja ankiety studenckie. Jednakze studenci chcieliby, by odbywaly si¢ spotkania
ewaluacyjne, na ktéorych omawiane bylyby przynajmniej ogdlne wyniki przeprowadzonej
ankietyzacji. Studenci obecni na spotkaniu z Zespotem Oceniajacym PKA wskazuja, iz moéwi
si¢ ze ankiety studenckie majag wptyw na zatrudnienie pracownikow dydaktycznych, lecz nie
dociera do nich Zadna konkretna informacja na ten temat. Jest to czynnik zachecajacy ich do
rzetelnego 1 regularnego wypelniania kwestionariuszy.

Interesariusze zewnetrzni, do ktorych nalezg przedstawiciele rynku pracy i absolwenci,
tworzag Konwent. Do jego zadan przede wszystkim nalezy: opiniowanie programow
ksztalcenia, metod ksztalcenia, metod weryfikacji osiggnietych efektow ksztalcenia, systemu
praktyk zawodowych, doradzanie organom Uczelni w zakresie rozwoju praktycznej czesci
procesu ksztalcenia.

Reasumujac nalezy stwierdzi¢, ze Uczelniany Zesp6t ds. Jakosci 1 Doskonalenia Ksztalcenia
pozostaje w biezacym kontakcie ze studentami, kadrg naukowo-dydaktyczng (interesariusze
wewnetrzni) organizujac raz w semestrze spotkania w tzw. grupach przedmiotowych, jak
rowniez z przedstawicielami rynku pracy 1 absolwentami (Konwent: interesariusze
zewngetrzni). Zbiera ich opinie, propozycje 1 uwagi dokonujac pdzniejszej ewaluacji
1 modyfikacji systemu jakos$ci ksztalcenia.

Tabela nr 1 Ocena mozliwosci realizacji zaktadanych efektow ksztatcenia.

Zaktadane Program | Kadra | Infrastruktura | Dziatalnosc¢ Dziatalnos¢ Organizacja
efekty i plan dydaktyczna/ naukowa mie¢dzynarodowa | ksztalcenia
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ksztalcenia studiow biblioteka
wiedza + + +/- + +/- +
umieje¢tnosci + + +/- + +/- +
kompetencje + + +/- + +/- +
spoteczne

+ - pozwala na pelne osiggniecie zakladanych efektow ksztalcenia

+/- - budzi zastrzezenia - pozwala na cze¢sciowe osiagniecie zaktadanych efektow ksztatcenia
- - nie pozwala na osiggniecie zakladanych efektow ksztatcenia

Ocena koncowa 8 kryterium ogolnego...w pei.........
Syntetyczna ocena opisowa stopnia spelnienia kryteriow szczegotowych

1) Jednostka wypracowala przejrzysta strukture zarzadzania kierunkiem studiéw oraz
dokonuje systematycznej i kompleksowej oceny efektow ksztalcenia, ktorej wyniki maja
wplyw na program studiow

2) W procesie zapewniania jakos$ci ksztalcenia uczestnicza interesariusze zewnetrzni
i wewnetrzni.

9. Podsumowanie

Tabela nr 2 Ocena spetnienia kryteridw oceny programowe;j

Stopien spelnienia kryterium
Kryterium

(9 wyrozniajaco | W | znaczgco | czeSciowo | niedostatecznie

pelni

koncepcja
rozwoju
kierunku

cele i efekty
ksztalcenia oraz

system ich

weryfikacji

program studiow

X | X X | X

4 zasoby kadrowe
infrastruktura
5 dydaktyczna X
6 prowadzenie
badan
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naukowych X

system wsparcia
studentow w X
procesie uczenia

sie

wewnetrzny

8 system X

Zapewnienia
jakoSci

Wedlug Zespolu Oceniajacego zakladane efekty ksztalcenia na kierunku ,,Kosmetologia”
realizowanym na Wydziale Ochrony Zdrowia SWSM w Katowicach sa mozliwe do
osiggnigcia, za$ kierunek, ze wzgledu na urozmaicona oferte dydaktyczng (moduty do
wyboru, kursy i szkolenia) ma szans¢ rozwoju. Wtadze Uczelni zdaja sobie sprawe z wagi
utrzymywania odpowiedniej jakosci ksztatcenia i juz od 2009 r w Uczelni funkcjonuje
kompleksowy Wewnetrzny System Zapewnienia Jako$ci Ksztalcenia. System ten prawidlowo
dziala w zakresie oceny, weryfikacji i ciggtego doskonalenia efektow ksztatcenia i programu
studiow, jak rdwniez sprawdza si¢ w zakresie doboru i rozwoju kadry dydaktycznej 1 badan
naukowych. Zastrzezenia budzi¢ moga stwierdzone braki w infrastrukturze, niezbednym jest
utworzenie przynajmniej jednej dodatkowej pracowni do wiasciwego prowadzenia zajeé
praktycznych z przedmiotéw podstawowych. Nalezy réwniez usprawni¢ przeptyw informacji
miedzy Wiadzami Uczelni, a studentami, zwtaszcza w zakresie KRK, efektow ksztatcenia,
punktow ECTS 1 mozliwosci wymiany migdzynarodowej 1 krajowej studentow. Nalezy
rowniez poszerzy¢ ofertg takiej wymiany.

L6dz, 05 06 2013 Przewodniczacy Zespotu Oceniajacego PKA

Prof. dr hab. Wojciech Mielicki
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