RAPORT Z WIZYTACIJI

(ocena programowa)

dokonanej w dniach 13-14 grudnia 2013 r. na kierunku ,,pedagogika” prowadzonym
w ramach nauk spolecznych na poziomie studiéw pierwszego stopnia
o profilu ogélnoakademickim realizowanych w formie niestacjonamej
na Wydzale Nauk Spolecznych i Technicznych Slaskiej Wyzszej Szkoly Zarzadzania
im. gen. Jerzego Zi¢tka w Katowicach

przez zespol oceniajacy Polskiej Komisji Akredytacyjnej w skladzie:
przewodniczacy: prof. dr hab. Bozena Muchacka - czlonek PKA

czZlonkowie:

prof. Stefania Walasek ekspert merytoryczny

dr hab. Roman Leppert ekspert merytoryczny

mgr inz. Katarzyna Nowak ekspert do spraw formalno-prawnych
Tomasz Kocol ekspert do spraw studenckich.

Krotka informacja o wizytacji
Nalezy wskaza¢ przeslanki wizytacji (wlasna micjatywa PKA, wniosek ministra,
wniosek uczelni) oraz czy jest to pierwsza czy kolejna wizytacja (w tym przypadku
informacje, w ktorym roku zostala przeprowadzona i jakic byly jej wynki przedstawic w
Zalaczniku nr 3)

Polska Komisja Akredytacyjna po raz kolejny oceniala jako$¢ ksztalcenia na
wizytowanym kierunku z wlasnej micjatywy.

Wizytacja zostala przygotowana i przeprowadzona zgodnie z obowigzujaca procedurs.
Raport Zespotu Oceniajgcego zostal opracowany na podstawie przediozonego przez Uczelnie
raportu samooceny oraz przedstawionej w toku wizytacji dokumentacji, spotkan i rozméw
przeprowadzonych z Wladzami Uczelni oraz Wydzialu, pracownkami i studentami
ocenianego kierunku, hospitacji zaje¢, wizytacji infrastruktury dydaktycznej oraz przegladu
prac dyplomowych wraz z ich recenzjami.

Zalacznik_nr 1 Podstawa prawna wizytacji
Zalacznik _nr_2 Szczegélowy harmonogram przeprowadzonej wizytacji uwzgledniajacy
podziat zadan pomigdzy czlonkow zespotu oceniajgcego.

1.Koncepcja rozwoju ocenianego kierunku sformulowana przez jednostkt;l.

! Punkty 1— 8 wraz z podpunktami odp owiadaja kryteriom okreslonymw statucie Polskiej Komisji Akredytacyjnej.
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1) Koncepcja ksztalcenia nawigzuje do misji Uczelni oraz odpowiada celom okreslonym
w strategii jednostki,

Koncepcja ksztalcenia na ocenianym kierunku studiow zostala opracowana w oparciu o
Misje i Strategic Slaskiej Wyzszej Szkoly Zarzadzania im. gen. Jerzego Zictka w Katowicach
(Uchwala Nr 4/2012 Senatu SWSZ Katowicach z dnia 26 kwietnia 2012 r., ktorej celem jest
m.in. zapewnie warunkéw rozwoju i kompetencji studentow, doskonalenie metod ksztalcenia
zgodnie koncepcjami KRK, rozwdj wspdlpracy z otoczeniem, rozwdj interpersonalizacji
Uczelni poprzez nawigzywanie 1 rozszerzanie wspolpracy z uczelniami zagranicznymi 1
organizacjami migdzynarodowymi, a takze Misj¢ 1 strategic rozwoju Wydzialu Nauk
Spotecznych 1 Technicznych (Uchwala Nr  4/2012 Rady Wydzialn NSiT z  dnia
8 maja 2012 r.). Misja Wydzalu jest m.in. tworzenie koncepcji rozwoju kompetencji
studentow poprzez opracowanie 1 realizacje programow studiow odpowiadajacych potrzebom
studentow 1 wyzwaniom rynku pracy, zapewnienie korzystnych warunkéow do stalego
podnoszenia kwalifikacji kadry akademickiej Wydzialu, kreowanie tworczego Srodowiska
sprzyjajacego procesom innowacyjnym w zakresie badan naukowych i procesu ksztalcenia,
promowanie postaw 1 dzalan przedsigbiorczych studentow Wydzalu poprzez rozwoj
wspOlpracy z Akademickim Inkubatorem Przedsigbiorczo$ci, Studenckim Biurem Karier.
Koncepcja ksztalcenia na kierunku pedagogika byla podstawg do opracowania programu
ksztalcenia studiow pierwszego 1 drugiego stopnia, ktdory w zakresie pozyskiwanej przez
studentow  wiedzy, umiejetnosci 1 kompetencji  dostosowany jest do  profilu
ogolnoakademickiego 1 takze do wymagan pracodawcow.

Uczelnia prowadzi ksztalcenie w trybie niestacjonarnym na kierunku pedagogika na
trzech
specjalnosciach:
- pedagogika resocjalizacyjna z profilaktyka spoteczna,
- pedagogika opiekunczo-wychowawcza oraz
- zintegrowana edukacja wczesnoszkolna i wychowanie przedszkolne.
Oferte t¢ mozna uzna¢ za zrdéznicowang, a takze innowacyjng

2) wewnetrzni 1 zewnetrzni  interesariusze uczestnicza w  procesie  okreslania  koncepcji
ksztalcenia na danym kierunku studiow, w tym jego profilu, celow, efektow oraz
perspektyw rozwoju.

W ustalanu i doskonaleniu koncepcji ksztalcenia na kierunku pedagogika, studia
pierwszego stopnia o profiu ogdlnoakademickim, biora udzal interesariusze wewnetrzni i
zewnetrzni, Interesariuszami wewnetrznymi sg studenci 1 wykladowcy Uczelni, natomiast
interesariuszmi  zewnetrznymi  sg  absolwenci 1 pracownicy licznych instytucji  otoczenia
Uczelni: Regionalny Osrodek Metodyczno-Edukacyjny ,Metis” w Katowicach, Regionalny
Osrodek Doskonalenia Nauczyciei ,,WOM” w Katowicach, Fundacj¢ Ekologiczng -
Wychowanie 1 Sztuka ,Elementarz’ w Katowicach, Mlodziezowy Osrodek Wychowawczy w
Radzionkowie, Zaklad Karmny w Lublincu, Dom Dzecka ,Zakatek” w Katowicach. Opinie



wszystkich interesariuszy  zwigzanych $ci§le ze specjalnosciami realizowanymi na kierunku
pedagogika sg niezwykle cenne i pozwalaja doskonali¢ przyjeta koncepcj¢ ksztalcenia w
obszarach: programu ksztalcenia oraz realizacji samego procesu ksztalcenia studentdéw na
akredytowanym kierunku. Z przedstawionych dokumentéw i rozméw z Wiadzami Wydzatu
wynika, 7ze studenci maja mozliwos¢ wyrazania swoich opinii dotyczacych m.in. planéw i
programéw studiow biorgc udziat w spotkaniach konsultacyjnych, jednakze studenci obecni
na spotkanu z ZO PKA tylko w nielicznych przypadkach posiadali informacje o takich
spotkaniach 1 mozliwosci uczestniczenia w  nich. Wspolpraca z interesariuszami
zewnetrznymi  polega na  bezposrednich spotkaniach w Uczelni, podczas ktorych wyrazaja
oni opinic o programie studiow danej specjalnosci Spotkania i1 konsultacje zwigzane z tym
procesem odbywaly si¢ regularnie, byly merytoryczne i efektywne, co wynika z prowadzonej
dokumentacji.

Ocena koncowa 1 kryterium ogélnego® W PEENI

Syntetyczna ocena opisowa stopnia spelnienia kryteriow szczegotowych

1) Zalozona koncepcja ksztalcenia na ocenianym kierunku Pedagogika jest $ciSle powigzana

z misja Uczelni oraz ze strategig jednostki. Oferta ksztalcenia na kierunku pedagogika, studia

| stopnia o profiu ogdnoakademickim jest w wystarczajacym stopniu zréznicowana, jak

réwniez innowacyjna.

2) Wydzial wspolpracuje z wieloma placowkami oswiatowymi i edukacyjnymi oraz z innymi

nstytucjami, ktorych opinie i sugestie s brane pod uwage w ocenie i doskonaleniu koncepcji

ksztalcenia na kierunku pedagogka. =~ W przygotowywanie koncepcji i programu ksztalcenia
| zaangazowani sg interesariusze wewnetrzni | przedstawiciele studentow.

2.Sp6jnos¢ opracowanego i stosowanego w jednostce opisu zakladanych celow
i efektow ksztalcenia dla ocenianego Kierunku oraz system potwierdzajacy ich
osigganie

1) Zakladane przez jednostke efekty ksztalcenia odnoszace si¢ do danego programu
studidw, stopnia 1 profilu, ksztalcenia s zgodne z wymogami KRK oraz koncepcja
rozwoju  kierunku; zakladane efekty ksztalcenia na kierunkach o profilu
praktycznym uwzgledniaja oczekiwania rynku pracy lub wymagania organizacji
zawodowych, umozliwiajace uzyskanie uprawnien do wykonywania zawodu, a na
kierunkach o profiu ogoélhoakademickim wymagania formulowane dla danego
obszaru nauki, z ktorej kierunek si¢ wywodzi; opis efektow jest publikowany.

2 wedlug przyjetej skali ocen: wyrdzniajaco, w pelni, znaczaco, czesciowo, niedostatecznie;
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Na Wydzale Nauk Spolecznych i Technicznych SWSZ w Katowicach przyjeto
wzorcowe efekty ksztalcenia dla  kierunku pedagogka (studiow 1 stopnia o profilu
ogdlnoakademickim). Sg one zgodne z Krajowymi Ramami Kwalifikacji. Efekty ksztatcenia
zostaly okreslone Uchwaly Senatu SWSZ nr 27/2012 z dnia 8.10.2012 r. (czyli juz po
rozpoczeciu roku akademickiego, w ktorym efekty te zaczely by¢ realizowane). W powyzszej
uchwale zostaly okreSlone efekty kierunkowe oraz przyporzadkowane do efektow
obszarowych okreslonych w rozporzadzeniu Ministra Nauki i Szkolictwa Wyzszego z dnia 2
listopada 2011 r. w sprawie Krajowych Ram Kwalifikacji dla Szkolictwa Wyzszego (Dz. U.
Nr 253, poz. 1520). Ksztalcenic na ocenianym kierunku, zgodnie z misja Szkoly oraz
Strategia Wydzialu ma na celu wyposazenie absolwenta w wiedz¢ z zakresu ksztalcenia,
wychowania 1 opieki oraz umiejgtnosci tworczego wykorzystywania dorobku nauk o
wychowaniu 1 pokrewnych w praktycznej dzalalnosci wychowawczej, prowadzonej w
instytucjach ksztalcenia, wychowania i opieki, a takze pracy z jednostkg na roznych etapach
zycia czowieka. Realizowane na ocenianym kierunku efekty ksztalcenia uwzgledniajg
wymagania formuowane dla obszaru nauk humanistycznych 1 spolecznych, do ktérych
przypisany jest kierunek pedagogika. Efekty kierunkowe sa spojne z efektami modulowymi.
Ponadto efekty programu rozpoczetego przed 1 X 2012 r. roéwniez uwzgledniaja powyzsze
wymagania. Efekty ksztalcenia sa publikowane na stronie internetowej Uczelni, ponadto sg
dostepne w wersji papierowe] w Dziekanacie.

Podczas spotkania zzespolem oceniajagcym PKA studenci potwierdzli, zZe nie
zapoznawali si¢  zkierunkowymi efektami ksztalcenia, a wigkszo§¢ nie slyszala o ich
istnieniu. Z tego powodu zaleca si¢ Uczelni zwickszenie zaangazowania w upowszechnianie
wérod studentow wiedzy na temat efektow ksztalcenia. Studenci majg dostgp do sylabusow
wszystkich kursow opublikowanych na ,Portalu Student”, na ktorym kazdy student posiada
swoje indywidualne konto. Studenci obecni na spotkaniu w wiekszo$ci potwierdzili, ze nie
zapoznaja si¢ z sylabusami kursoOw, poniewaz cala wiedz¢ na temat danego kursu czerpig z
informacji przekazywanych przez prowadzacych zajecia. Nauczyciele akademiccy zazwyczaj
nie omawiaja sylabusu kursu na pierwszych zajeciach. Po dokonanu analizy kiku
przedstawionych przez Uczeli¢ sylabusow nalezy stwierdzi¢, ze zawierajg one: opis
usytuiowania modulu w systemie studidow; opis celow iefektow ksztalcenia, opis form
ksztalcenia; metody 1 sposoby weryfikacji efektow ksztalcenia oraz liste wymaganej literatury
przedmiotu. Efekty ksztalcenia zawarte w sylabusach uwzgledniaja podziat na obszary:
wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych, co nalezy oceni¢ pozytywnie.

2) efekty ksztalcenia danego programu zostaly sformuowane w sposdb zrozumialy
I s3 sprawdzalne,

Poniewaz jednostka organizacyjna prowadzaca oceniany kierunek studidw realizuje
wzorcowe efekty ksztalcenia dla  kierunku pedagogika (studiow 1 stopnia), okreslone
Rozporzadzeniem Ministra Nauki 1 Szkohictwa Wyzszego z 4 listopada 2011 r. stwierdzi¢
nalezy, ze warunek ten jest spehiony.



Studenci w podczas spotkania z zespolem oceniajacym potwierdzil, Ze zawsze na
pierwszych zajeciach prowadzacy informujg ich jaka wiedzg 1 umiejgtnosci beda mogli
zdoby¢ w podczas zaje¢. Podkreshi¢ trzeba, ze Uczelia nie prowadz polityki informacyjnej
wsrod studentdw na temat istoty realizacji zakladanych efektow ksztalcenia.

Zwraca uwage duza rozbieznos¢ pomiedzy poszczegolnymi efektami ksztalcenia i
liczbg przedmiotow, w ramach ktérych sg one realizowane. Na przyklad:

- efekt K W01 (zna elementarng terminologic uzywang w pedagogice i rozumie jej zrodla
oraz zastosowanie w obrgbie pokrewnych dyscyplin naukowych) przypisano do ponad 20
przedmiotow (na specjalno$ci pedagogika opiekunczo-wychowawcza do 22) podczas gdy
efekt K W11 (zna najwazniejsze tradycyjne i1 wspdlczesne nurty i systemy pedagogiczne,
rozumie ich historyczne i kulturowe uwarunkowania) przypisano tylko do jednego
przedmiotu;

- efekt K UO3 (potrafi postigiwa¢ si¢ podstawowymi ujeciami teoretycznymi w celu
analizowania motywoéw 1 wzordw ludzkich zachowan, diagnozowania 1 prognozowania
sytuacji oraz analizowania strategi dzalan praktycznych w  odniesienu do réznych
kontekstow dzalalno$ci pedagogicznej) przypisano do kilkunastu przedmiotéw, podczas gdy
efekt K Ul2 (potrafi postugiwaé si¢ zasadami i normami etycznymi w podejmowane]
dzialalno$ci, dostrzega 1 analizuje dylematy etyczne, przewiduje skutki konkretnych dzalan
pedagogicznych) tylko do dwoch przedmiotow;

- efekt K KO1 (ma $wiadomo$¢ poziomu swojej wiedzy i umiejetnosci, rozumie potrzebe
cigglego doksztalcania si¢ zawodowego i rozwoju osobistego, dokonuje samooceny wiasnych
kompetencji 1 doskonali umiejetnosci, wyznacza kierunki wilasnego rozwoju 1 ksztalcenia)
przypisano do  kilkunastu przedmiotow (na  specjalnosci pedagogka  opiekunczo-
wychowawcza do 19), podczas efekt K K02 (docenia znaczenie nauk pedagogicznych dla
utrzymania 1 rozwoju prawidlowych wigzi w $rodowiskach spotecznych 1 odnosi zdobyta
wiedze do projektowania dzatan zawodowych) tylko do dwoch przedmiotow.

Nie budzi natomiast zastrzezen liczba efektow ksztalcenia przypisanych poszczegdinym
przedmiotom (waha si¢ ona od 6 do 9).

3) jednostka stosuje przejrzysty system oceny efektow ksztalcenia, umozliwiajacy
weryfikacje zakladanych celow 1 ocen¢ osiggania efektow ksztalcenia na kazdym
etapie ksztalcenia; system ten jest powszechnie dostepny.

Senat SWSZ uchwaly nr 7/2012 (z 26.04.2012 r.) uchwali Wewnetrzny System
Zapewnienia Jako$ci Ksztalcenia, ktory obowigzuje od 1.10.2012 r. Jednym z elementéw tego
systemu jest ocena efektow ksztalcenia. W dokumencie zapisano m.in.: ,Ocena efektow
ksztalcenia odbywa si¢ poprzez badania ewaluacyjne prowadzone w trakcie tego procesu oraz
po jego zakonczeniu. Kryteria i zakres oceniania zawarte w sylabusie przedmiotu wynikajg z
celow dydaktycznych. Dobor form, metod i1 narzedzi oceniania studentdéw w trakcie procesu
ksztalcenia uzalezniony jest od pozadanych efektow uczenia sig, specyfiki przedmiotu oraz
formy realizacji zaje¢ dydaktycznych. Form¢ egzaminu wybiera prowadzacy przedmiot. Tres¢
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programu przedmiotu 1 sposob oceniania osiagnigcia efektow ksztalcenia sa podawane
studentom na pierwszych zaj¢ciach przez prowadzicego zajecia. Ocena wynikOdw na zajeciach
pozawykladowych dokonywana jest w sposob cigglyy W kryteriach ocen biezacych
uwzglednia sie: znajomos$¢ treSci merytorycznych, aktywnos$¢ na zajeciach, wklad pracy
wlasnej, umiejetnos¢  definiowania 1 prezentowania zagadnien 1 probleméw. Sposob
wystawiania ocen konczacych przedmiot wyznaczony jest przez procedury egzaminacyjne,
ktore wyznaczajg terminy i1 miejsce przeprowadzenia egzaminu oraz zasady i okolicznosci
fagodzace skutkdw nieobecnosci studentow na egzaminie, a takze tryb dokonywania wpisow
ocen egzaminacyjnych. Nauczyciel akademicki zobowigzany jest do przestrzegania prawa
studenta do wgladu do swojej pracy pisemnej — bedacej przedmiotem egzaminu lub zaliczenia
oraz uzyskania mnformacji od wykladowcy na temat podstaw tej oceny. Takich mformacji
wykladowca ma obowigzek udzieli¢ do konca trwania nastepnego semestru tj.:

- do konca marca — za semestr letni poprzedzajacy,

- do konca wrzesnia za semestr zimowy poprzedzajacy.

Wyniki ksztalcenia sa zestawiane oraz analizowane w Katedrach i1 shiza weryfikacji metod
ksztalcenia a takze sg przyczynkiem oceny kadry dydaktycznej. Nadzor nad przebiegiem
oceniania prowadzi Kurator kierunku oraz Dzieckan Wydzatu”.

O ie przyjete w ramach Wewngtrznego Systemu Zapewnienia Jakosci Ksztalcenia
rozwigzanie nie budzi zastrzezen to na podstawie przeprowadzonej wizytacji nalezy
stwierdzi¢, iz nie jest ono w pelni stosowane. Podczas gdy przedstawiono sposoby
weryfikowania efektow ksztalcenia z przedmiotdow specjalnosciowych, to podjeta podczas
wizytacji proba ustalenia, w jaki sposob sa weryfikowane efekty ksztalcenia z takich
przedmiotow, jak: pedagogika ogolna, systemy pedagogiczne, teoria wychowania, dydaktyka
ogolna zakonczyla si¢ niepowodzeniem w tym sensie, ze nie przedstawiono zespolowi
zadnego wytworu potwierdzajacego, ze zalozone dla tych przedmiotow efekty ksztalcenia
zostaly osiggniete. Nalezy zauwazyC, ze zgodnie z zacytowanym wyze] zapisem wykladowca
ma obowigzek przechowywaé prace studentow i udzeli¢ im informacji na temat uzyskanych
ocen do konca nastgpnego semestru. Nie przedstawiono rowniez zadnej analizy za poprzedni
rok akademicki, ktora $wiadczylaby o tym, Zze weryfikacja efektow ksztalcenia shizy
weryfikacji stosowanych metod ilub jest wykorzystywana w ocenie kadry dydaktycznej. W
ocenie zespolu zapisany w Systemie Zapewnienia Jakosci Ksztalcenia nadzoér nad
przebiegiem oceniania na akredytowanym kierunku nalezy zastosowaé wobec wszystkich
przedmiotow.

Zastrzezenia budzi sposdb, w jaki efekty ksztalcenia maja by¢ osiggane w ramach

poszczegblnych  przedmiotéw. Dla  przykladu: przedmiotowi ,systemy pedagogiczne”
przypisano facznie 9 efektow (po 3 w zakresie wiedzy, umiejetnosci 1 kompetencji
spotecznych). Zalozono jednoczesnie, ze wszystkie efekty zostang osiggniete za pomoca
prezentacji, podczas gdy forma, w jakiej sa prowadzone zajecia z tego przedmiotu sg wyklady
(w wymiarze 15 godzin), a przedmiot ma charakter obligatoryjny.
W  przypadku standardéw ksztalcenia nauczycieli, ktore sa realizowane na specjalnosci
,Zintegrowana — edukacja  wczesnoszkolna  z  wychowaniem  przedszkolnym”  przyjeto
rozwigzanie polegajace na przypisaniu poszczegdlnym przedmiotom realizowanym w ramach
tej specjalnosci efektow, ktorych osiggniecie zakladajg standardy. W wiekszoSci przypisanie
to jest prawidlowe, budzg jednak zastrzezenia nastgpujace zapisy:
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- przypisanic pedagogice ogolnej efektu dotyczacego ,.glownych Srodowisk wychowawczych,
ich specyfiki 1 procesow w nich zachodzacych”, efekt ten jest mozliwy do uzyskania w
ramach pedagogiki spotecznej;

- przypisanie metodyce edukacji muzycznej w edukacji zintegrowanej efektu ,projektowanie
sciezki wlasnego rozwoju 1 awansu zawodowego” oraz przypisanie pedagogice tworczosci i
seminarum  dyplomowemu  efektu  ,potrafi  zaprojektowa¢ plan wlasnego rozwoju
zawodowego”, na tej specjalnosci wskazane byloby realizowanie pedeutologii lub innego
przedmiotu obejmujacego problematyke rozwoju zawodowego nauczyciela, zaplanowanych
efektow nie mozna osiggna¢ w ramach przedmiotow, ktdorym je przypisano.

Kazdy prowadzacy kurs na ocenianym kierunku studiow uprawniony jest do przyjecia
wlasnych  kryteriow jego zaliczenia w odniesieniu do uprzednio ustalonych efektow
ksztalcenia. Kryteria te muszg si¢ jednak mieSci¢ w mstytucjonalnych ramach okreslonych
przez akty wewngtrzne Uczelni, w tym gléwnie Regulamin studiow. Kazdy nauczyciel
akademicki, na pierwszych zajeciach thimaczy studentom w jaki sposob nastapi zaliczenie
przedmiotu oraz przedstawia kryteria zaliczenia, co potwierdzity opinie uzyskane od
studentow podczas spotkania z zespolem oceniajacym PKA.

Studenci maja $wiadomos$¢ na jakie zagadnienia musza zwroci¢ szczegdlng uwage aby
zaliczy¢ kurs, co ocenia si¢ pozytywnie. Zdaniem studentow egzaminy przeprowadzane na
SWSZ w rzeczywistosci sprawdzaja wiedze iumiejetnoéci wymagane do zaliczenia kursow.
W ocenie  studentow  w wigkszo$ci  przypadkéw  egzaminy  wymagaja  dokladnego
przygotowania. Warto jednak zauwazy¢, ze zdaniem studentow, zaden z nich nic zostal
skreslony z powodu niezadowalajacych wynikéw nauce. Znaja oni jedynie przypadki
samodzielnej rezygnacji ze studiow. Z analizy struktury ocen z ostatniej sesji egzaminacyjnej
przedstawionej przez Wydziat wynika, Zze studenci najczesciej otrzymuja oceny dobre. Oceny
niedostateczne oraz bardzo dobre wystepuyia w porownywalnych nieduzych ilosciach, co
swiadczy o rzetelhym podejsciu Uczelni do weryfikacji zakladanych efektow ksztalcenia i
zasliguje na pozytywna oceng.

W dalszej kolejnosci studenci potwierdzli, ze nie spotkali si¢ z sytuacja, w ktorej
nauczyciel akademicki nie przestrzegalby przyjetych na pierwszych zajeciach kryteriow
zaliczenia. Studenci zawsze wiedza, czego moga spodziewaé si¢ na egzaminie, a zakres pytan
nic wykracza poza zakres materialu podanego na pierwszych zajeciach lub w sylabusie.
Studenci stwierdzli, ze s bardzo zadowoleni z takiego podejScia do weryfikacji zakiadanych
efektow ksztalcenia, co nalezy oceni¢ pozytywnie.

W opinii studentow przyjete przez prowadzacych zajecia, formy ich zaliczania
sg roznorodne. S3 to egzaminy testowe, egzaminy polegajace na formulowanmu odpowiedzi na
pytania otwarte oraz egzaminy ustne, ktore zdaniem studentow najlepiej sprawdzaja poziom
wiedzy i umiejetnosci na studiach pedagogicznych. Studenci potwierdzli, ze w wickszosci
przypadkéw formy zaliczania kursow sa odpowiednio dostosowane do prezentowanych tresci
ksztalcenia. Roznorodnos¢ 1adekwatno$¢ w podejsciu do weryfikacji zakladanych efektow
ksztalcenia nalezy oceni¢ pozytywnie.

Procedura dyplomowania zostala opisana w Regulammie Studidw. Studenci
ostatniego roku studiow potwierdzl, ze znaja t¢ procedurg¢, poniewaz jest im ona
szczegblowo thimaczona przez promotoréw na pierwszym seminarum dyplomowym, co
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nalezy oceni¢ pozytywnie. Procedura dyplomowania opisana zostala roéwniez w dokumencie
okreslajacym wewnetrzny system zapewniania jakosci ksztalcenia (uchwala Senatu SWZS na
7/2012 z dn. 26.04.2013r.), jednak studenci nie wiedzieli o jego istnieniu.

Studenci w podczas spotkania z zespolem wizytuyjacym stwierdzili, Ze osiagane przez
nich efekty ksztalcenia s3 mozliwe do zweryflkowania w czasie odbywania praktyk
studenckich czy pracy zawodowej. W odpowiedzi na zadane pytanie studenci odpowiedzieli,
7z poza lokalizacja uczeli, gldwnym motywem wyboru studiow W SWSZ bylo zdobycie
kwalifikacji do pracy glownie jako nauczyciel, chociaz niektorzy studenci widza réwniez dla
siebie nne perspektywy np. zwigzane ze specjalnoscig resocjalizacyjna.

4) jednostka monitoruje kariery absolwentow na rynku pracy, a uzyskane wyniki
wykorzystuje w celu doskonalenia jakosci procesu ksztalcenia.

Uczelia wprowadzila procedure monitorowania losow zawodowych absolwentow.
Przewiduje ona, Zze absolwenci wypehiaja papierowa wersje deklaracji udzialn w badaniach
losow zawodowych, ktora jest przekazywana do Studenckiego Biura Karier. Biuro tworzy
baze uczestnikkow badania, do ktorych kierowana jest elektroniczna ankieta po 6 miesigcach
oraz 3 i 5 latach od momentu ukonczenia studidow, Do przekazania ankiety wykorzystywane
jest bezplatne narzgdzie mternetowe Lime Survey. Jezeli absolwent, ktory wyrazit zgod¢ na
monitorowanie losoOw zawodowych nie wypemi ankiety procedura dopuszcza mozliwosé
kontaktu telefonicznego w celu zdobycia potrzebnych informacji. Wypehione ankiety
poddawane s3 analizie statystycznej, w wyniku ktorej powstaje raport obrazujacy sytuacje
zawodowa absolwentow ocenianego kierunku studiow. W trakcie wizytacji przedstawiony
zostat raport z monitorowania karier zawodowych absolwentow, ktorzy ukonczyli studia w
2012 roku. Wsrod 277 osob, ktore wziely udzial w badanm 35 stanowili absolwenci
pedagogiki.  Procent absolwentow, wyrazajacych zgode na  monitorowanie  losow
zawodowych wynosi 50. Z tej grupy jedynie cze$¢ absolwentow wypemila ankiety po
uplywie 6 miesieccy od ukonczenia studiow. Uczelia dysponuje Regulaminem monitoringu
losow zawodowych absolwentow, w trakcie wizytacji przedstawione zostaly zespolowi
wizytujgcemu  deklaracja udzialu w badaniu oraz wykorzystywana w monitoringu ankieta
opracowana przez Zespot ds. Badania Losow Zawodowych Absolwentow.

Wynikiem kazdego badania jest obszerny raport na temat sytuacji zawodowej
absolwentow ocenianego kierunku studiow. Kazdy raport poza czeScia poswigcong analizie
Statystycznej, zawiera rozdzat z podsumowaniem, w ktorym znajdujg si¢ wnioski dotyczace
zmian w procesie ksztalcenia, co ocenia si¢ pozytywnie. Z zapewnien Kierownika
Studenckiego Biura Karier wynika, Ze raporty sa przekazywane wladzom Uczeli oraz
Radom Wydzalow. Dotychczas przeprowadzone badanic nie mialo bezposredniego wplywu
na doskonalenie jakos$ci procesu ksztalcenia. Uczelnia znajduje si¢ obecnie w faze
doskonalenia systemu monitorowania losow zawodowych absolwentow. Ewaluacji metod
badania losow zawodowych absolwentow dokonuje Zespo6t ds. Badanie Loséw Zawodowych
Absolwentow, w ktorego sklad wchodza Dazekani, kierownik Dziekanatu oraz pracownik
Studenckiego Biura Karier. Zgodnie z zapewnieniami pracownika Biura, przeprowadzane w



przyszlosci w sposOb usystematyzowany badania bgda mialy wplyw na aktualizacje listy
kierunkowych oraz przedmiotowych efektow ksztalcenia. Podsumowujac, dotychczasowe
dzialania w przedmiocie badania losOw zawodowych absolwentow przynosza rzeczywiste
korzysci Uczelni, a che¢ dokonywania ciaglej ewaluacji badania $wiadczy o $wiadomosci
Uczeli o koniecznosci dostosowania programéw ksztalcenia do zmieniajacych sie oczekiwan
rynku pracy, co ocenia si¢ pozytywnie.

Zalacznik _nr 4 Ocena losowo wybranych prac etapowych oraz dyplomowych

Tematyka prac sytuuje si¢ w specjalnosciach, reprezentowanych przez poszczegbinych
studentow. Prace dyplomowe reprezentujag zréznicowany poziom, szczegélie w czgsci
metodologicznej. Nie do konca przemyslany jest dobor metod 1 technik badawczych. Na ogot
dyplomanci stosuja jedna technike¢ badawcza tym samym zawezaja obszar pozyskiwania
materiali  badawczego. Weryfikacji nalezy podda¢ literaturg, wykorzystywana przy
opracowywaniu czesci teoretycznej i1 zachgca¢ do siggania po najnowsze opracowania z
pedagogiki, psychologii i socjologii. Analiza recenzji wskazuje, ze niektore sa ogodlnikowe
najczesciej stanowig opis pracy dyplomowej z krotkim komentarzem na temat zastosowanych
metod i poziomu analizy wynkow badan. Recenzenci winni tez zadbaé o czytelny zapis
swoich recenzji. Pytania na egzammnie dyplomowym dotyczyly wylacznie tresci pracy 1
zalozen metodologicznych wilasnych badan. Mozna zastanowi¢ si¢ nad procedura np.
przygotowania listy zagadnien tzw. ogdlnych i specjalnosciowych a jedynie pytanie trzecie
mogloby dotyczy¢ kwestii znajomosci problematyki pracy.

W protokolach widoczne s3a tez sklady Komisji w ktérych przewodniczacym, promotorem
badz recenzentem sa doktorzy. Uczelnia, zadbala aby jeden z czonkéw Komisji byt
samodzielnym pracownikiem naukowym.

Ocena koncowa 2 kryterium ogélnego® W PEENI

Syntetyczna ocena opisowa stopnia spelnienia kryteriow szczegotowych

1) Efekty ksztalcenia realizowane na ocenianym kierunku sg zgodne z Krajowymi Ramami

Kwalifikacji. Uwzgledniaja one wymagania wiasciwe dla obszaru nauk humanistycznych i

spolecznych, do ktorych przypisany jest oceniany kierunek. Senat SWSZ okreslit efekty

ksztalcenia dla kierunku pedagogka po rozpoczeciu roku akademickiego, w ktdrym zaczely

one by¢ realizowane (2012/2013). Efekty ksztalcenia dla kierunku pedagogika publikowane

sa na stronie internetowej Uczelni, s3 takze dostepne w siedzibie Uczelni w wersji

papierowej.

2) Jednostka prowadzaca kierunek studiow realizuje wzorcowe efekty ksztalcenia dla

kierunku pedagogika (studiow I stopnia o profiu ogdlnoakademickim), s3 one sformulowane
| w sposOb zrozumialy 1 s3 sprawdzalne._Nieprawidlowe jest przypisanie niektorych efektow do



zbyt duzej lub zbyt malej liczby przedmiotow. Z analizy sylabuséw wynika, ze w przypadku
niektérych przedmiotow (np. systemy pedagogiczne) osiagnigcie zalozonych efektow
ksztalcenia nie jest mozliwe poprzez zalozone formy ich weryfikacji

3) Senat SWSZ uchwalit 26.04.2012 r. Wewnetrzny System Zapewnienia Jakosci
Ksztalcenia (uchwala nr 7/2012), ktory okresla m.in. sposéb weryfikowania efektow
ksztalcenia. Sposob ten nie budzi zastrzezen. Wymaga doskonalenia nadzor nad
weryfikowaniem osigganych efektow ksztalcenia.

4) Uczelia posiada zorganizowany system monitorowania losow zawodowych absolwentow
ktory ciggle doskonali. Na ocenianym kierunku studiow prowadzone jest monitorowanic
loséw zawodowych absolwentow. Na udzial w monitorowaniu zgod¢ wyrazita polowa
absolwentow, tylko cze$§¢ z nich wypehila ankiety po uplywie 6 miesigcy od ukonczenia
studiow.

3.Program studiéw umozliwia osiagniecie zakladanych efektéw ksztalcenia
1) Realizowany program ksztalcenia umozliwia studentom osiggniecie  kazdego
z zakladanych celow 1 efektow ksztalcenia oraz uzyskanie zakladanej struktury
kwalifikacji absolwenta,

Z przedstawionych dokumentow (m.in. matrycy efektow ksztalcenia, ktora zawiera
zestawienie efektow realizowanych w ramach poszczegdlnych przedmiotow) wynika, ze
realizowany program ksztalcenia umozliwia studentom osiggniecie kazdego z zakladanych
efektow.

Ksztalcenie na kierunku pedagogika, prowadzonym na Wydzale Nauk Spolecznych 1
Technicznych SWSZ w Katowicach trwa 6 semestrow (dotyczy to wszystkich realizowanych
specjalno$ci:  zintegrowana edukacja wczesnoszkolna z  wychowaniem przedszkolnym,
pedagogika  opiekunczo-wychowawcza,  pedagogka  resocjalizacyjna  z  profilaktyka
spoleczng).

Na wszystkich specjalnosciach wystepuje nieprawidlowy rozklad punktéw ECTS w
poszczegdlnych semestrach:

- na specjalnosci ,zintegrowana edukacja wczesnoszkolna z wychowaniem przedszkolhym”
w kolejnych semestrach realizowana jest nastepujaca liczba punktoéw ECTS: T — 29, Il — 32,
I - 32, IV - 28, V — 30, VI — 30; oznacza to, ze w semestrach I 1 IV liczba punktow ECTS,
ktéra uzyskuje student jest mniejsza niz 30;

- na specjalnosci ,pedagogika opiekunczo-wychowawcza” w kolejnych semestrach
realizowana jest nastgpujaca liczba punktow ECTS: I — 29, Il — 31, Il — 32, IV — 28, V - 30,
VI — 30; omacza to, z2 w semestrach I 1 IV liczba punktow ECTS, ktora uzyskuje student jest
mniejsza niz 30;

- na specjalnosci ,pedagogka resocjalizacyjna z profilaktyka spoleczng” w  kolejnych
semestrach jest realizowana nastepujaca liczba punktow ECTS: I — 29, Il — 31, Il — 32, IV —
28, V — 30, VI — 30; oznacza to, z¢ w semestrach I i IV liczba punktéw ECTS, ktora uzyskuje
student jest mniejsza niz 30.
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W niektorych  przypadkach  watpliwosci  budzi  przypisanie  poszczegdlnym
przedmiotom liczby punktow ECTS, na przyklad na specjalnosci ,zintegrowana edukacja
wczesnoszkolna z wychowaniem  przedszkolnym” przedmiotowi ,Jpedagogika
wczesnoszkolna”  realizowanemu w  wymiarze 20 godzin (10 wykladow 1 10 ¢wiczen)
przypisano 4 punkty ECTS, natomiast przedmiotom ,podstawy ksztalcenia jezykowego
dziecka” oraz ,podstawy edukacji matematycznej w klasach poczatkowych” przypisano po 2
punkty ECTS; metodyce edukacji polonistycznej realizowanej w semestrze IV w wymiarze
28 godzin przypisano 1 punkt ECTS, natomiast temu samemu przedmiotowi realizowanemu
W semestrze pigtym w wymiarze 26 godzin przypisano 5 punktow. Uogdlniajac: zastrzezenia
budzi sposob, w jaki poszczegdlnym przedmiotom zostaly przydzelone punkty ECTS,
niekoniecznie odzwierciedlaja one naklad pracy studenta zgodnie z zasada: 1 punkt ECTS to
+/- 30 godzin pracy studenta.

Poniewaz dla wszystkich specjalnosci zalozono osiggniecie takich samych efektow
ksztalcenia niezrozumiale jest realizowanie roznej liczby godzin w ramach przedmiotu
,seminarum”. Na specjalno$ciach ,zintegrowana edukacja wczesnoszkolna z wychowaniem
przedszkolnym” oraz ,pedagogka resocjalizacyjna z profilaktyka spoleczng” przewidziano
na ten przedmiot po 44 godziny, natomiast na specjalnosci ,pedagogika opiekunczo-
wychowawcza” 36 godzin. Takie rozwigzanie nie znajduje zadnego uzasadnienia.

Analiza programu studiow oraz sylabusow poszczegdlnych przedmiotoéw byla
podstawa do ustalenia drobnej rozbieznosci, gdy chodzi o realizowang liczb¢ godzin zaje¢
dydaktycznych. Na realizacje zaje¢ z przedmiotu ,socjologia ogdlha” w planie studiow
przewidziano Tgcznie 45 godzin: 30 na wyklady, 15 na ¢wiczenia. Z sylabusa wynika
natomiast, ze wyklady obejmuja 20 godzn zaje¢, ¢wiczenia 12, natomiast na zajecia on-line
przewidziano 13 godzin. W przypadku pozostalych przedmiotow rozbieznosci takie nie
stwierdzono.

Sekwencja przedmiotow, okreS§lona w planie studiow nie budzi zasadniczych
zastrzezen. Jedynie w przypadku specjalnosci ,pedagogika opiekunczo-wychowawcza”
wskazane byloby rozdzielenie przedmiotéw realizowanych w bloku zaje¢ specjalizacyjnych.
W obowigzujacym programie ksztalcenia trzy przedmioty: diagnoza potrzeb opiekunczo-
wychowawczych, pedagogika opickunczo-wychowawcza oraz metodyka pracy opiekunczo-
wychowawczej realizowane s3 w tym samym (czwartym) semestrze. Wskazane byloby, aby
najpierw realizowany byt przedmiot ,pedagogika opiekunczo-wychowawcza”, potem
sdiagnoza potrzeb opiekunczo-wychowawczych” a dopiero na koncu ,metodyka pracy
opiekunczo-wychowawczej”. W przyjetym przez Uczelnie rozwigzaniu niemozliwe staje si¢
wyposazenie studenta w zalozone efekty ksztalcenia.

Z przedstawionej dokumentacji wynika, ze praktyki studenckie realizowane sg w
wymaganym wymiarze (160 godzin na specjalnosciach ,pedagogika opiekunczo-
wychowawcza” oraz ,pedagogika resocjalizacyjna z profilaktyka spoleczng”, 180 godzin na
specjalnosci  ,zintegrowana edukacja wczesnoszkolna z wychowaniem przedszkohym”).
Terminy realizacji praktyk s3 dobrane prawidlowo. Z udostgpnionego podczas wizytacji
zestawienia placowek, w ktorych studenci odbywaja praktyki wynika, ze dobor miejsc do ich
odbywania umozliwia uzyskanie zalozonych dla tej formy ksztalcenia efektdow. Mocng strong
wizytowanej jednostki jest system kontroli 1 zaliczania praktyk, o czym S$wiadczy
przedstawiona dokumentacja.
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Regulamin  studiow przewiduje indywidualizacje procesu ksztalcenia studentow
wybitnie uzdolionych oraz studentdow niepelnosprawnych. Stosowane s3 w tym celu:
mndywidualny plan studibw 1 program nauczania (dla studentow, ktorzy uzyskali $rednig nie
nizsza niz 4,0 1 pragng poszerzy¢ swoja wiedze o dodatkowe przedmioty), indywidualna
organizacja studiow (dla studentow samodzelnie wychowujacych dzeci, studiujgcych na
dwoch  kierunkach, niepelosprawnych, mnych, ktérych sytuacjg Dziekan uzma za
uzasadniong do podjecia takiej decyzji). Kwestia ta jest uregulowana w par. 5 Regulaminu
studiow. Z informacji uzyskanej od Dziekana Wydzialu wynika, ze obecnie nie ma
studentow, ktdrzy korzystaliby z takich rozwigzan.

Poniewaz akredytowany kierunck jest realizowany jedynie w formie studiow
niestacjonarnych zajecia odbywaja si¢ w trakcie zjazdéw zaplanowanych w soboty 1
niedziele. W kazdym semestrze planowanych jest 9 zjazdéw. Analiza planu zaje¢ upowaznia
do stwierdzenia, z¢ w niektorych przypadkach planowane sg zbyt duze bloki zaje¢ z tego
samego przedmiotu z tym samym prowadzacym. Na niektorych zjazdach bloki takie trwaja 6
— 8 godzin, co nie sprzyja efektywnemu wykorzystaniu czasu przeznaczonego na te zajgcia.

2) Zakladane efekty ksztalcenia, tresci programowe, formy zajg¢ oraz stosowane metody
dydaktyczne tworza spojng calosc.

Analiza Raportu samooceny oraz dokumentacji przedstawionej podczas wizytacji
upowaznia do stwierdzenia, ze efekty ksztalcenia, treSci programowe, formy zaje¢ i
stosowane metody dydaktyczne tworza spojna calos¢.

Zasady odbywania i wymiar praktyk studenckich w SWSZ zostaly uregulowane
W Regulaminie Praktyk Studenckich, ktory obowigzuje studentéw od 1 pazdziernika 2013 r.
Regulamin w sposob kompleksowy iprecyzyjny okresla zasady odbywania i zaliczania
praktyk studenckich. Regulamin zostal opublikowany przez Uczelni¢ na stronie internetowe;j,
przez co zapewniono studentom mozliwo$¢ latwego zapoznania sie z nim, co zasliguyje na
pozytywng oceng. Zgodnie z programem ksztalcenia na kierunku pedagogka praktyki
realizowane s3 w wymiarze 8 tygodni (160 godzin, nie wiecej niz 25 godzin tygodniowo) w
czterech edycjach po drugim, trzecim, czwartym i pigtym semestrze w wymiarze dwoch
tygodni. Praktyka po drugim, trzecim, czwartym semestrze ma charakter zawodowy. Praktyka
po semestrze pigtym ma charakter dyplomowy. Celem tej praktyki jest zebranie niezbgdnych
materialow empirycznych do pracy dyplomowe;.

Za zaliczenie praktyk Uczelnia przyznaje punkty ECTS, co nalezy oceni¢ pozytywnie,
poniewaz naklad pracy studenta w czasie obowigzkowych praktyk ma odzwierciedlenie
W przyznanych punktach. Uczelnia w sposob zorganizowany wspiera studentow podczas
poszukiwania miejsc praktyk. Pomoc studentom zapewnia opiekun praktyk oraz Studenckie
Buro Karier. Dzalalno$¢ opiekuna w tym zakresie zostala pozytywnie oceniona przez
studentow. Uczelia posiada stalg liste podmiotow, w ktorych studenci pedagogiki moga
odby¢ praktyki zawodowe. Nie jest to jednak lista zamknigta i studenci moga wybraé
samodzielnie miejsce odbywania praktyki, z czego czgsto korzystaja. Przed rozpoczeciem
praktyki student zobowigzany jest dostarczy¢ porozumienie o przyjecu na praktyke
potwierdzone przez jednostke przyjmujaca. Juz wiec, na tym etapie Uczelia weryfikuje
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poprawno$¢ doboru instytucji, w ktorych studenci beda odbywac praktyke, co nalezy oceni¢
pozytywnie.

Zgodnie z planem studiow studenci sg zobowigzani do odbycia praktyk
pedagogicznych, ktorych realizacja zwigzana jest z rodzajem wybranej specjalnosci Na
specjalnosciach: pedagogika opiekunczo-wychowawcza oraz pedagogika resocjalizacyjna z
profilaktyka spoleczng realizowana jest w wymiarze 8 tygodni (160 godzin) w czterech
edycjach: po drugim, trzecim, czwartym i pigtym semestrze (w kazdym semestrze po 2
tygodnie).  Praktyka  realzowana jest min. = w  Swietlicach  $rodowiskowych,
socjoterapeutycznych, pogotowiu opiekunczym, domach pomocy spolecznej, hospicjum,
Urzedzie Pracy.

Na  specjalno$ci  zintegrowana  pedagogika  wczesnoszkolna 1 wychowanie
przedszkolne trwa 8 tygodni (180 godzin) i realizowana jest po drugim, trzecim, czwartym i
piatym semestrze (w kazdym semestrze po 2 tygodnie). Ze wzgledu na specyfike specjalnosci
- 4 tygodnie (90 godzin) przebiega w przedszkolu i 4 tygodnie (90 godzin) w szkole
podstawowej w klasach I-1II. Praktyki te stanowig nicodiaczng czes¢ procesu dydaktycznego i
podlegaja obowigzkowemu zaliczeniu. Nadzor nad praktykami na poziomie Uczelni pehi
Pelnomocnik ds. Praktyk Studenckich, na poziomie Wydzialn — Opiekunowie Praktyk
Studenckich wiasciwi dla danego kierunku studiow pracownik etatowy uczehi. ,,Regulamin
praktyk studenckich okre§la m.in. zasady organizacji praktyk (&7-8) i warunki zaliczenia
praktyki (& 9). Za kierowanie na praktyki studentow odpowiada opiekun praktyk. Dokonuje
on réwniez formalnego zaliczenia. Studenci maja swobode w wyborze podmiotu, w ktorym
chca realizowaé¢ praktyke. Uczelia $wiadczy na wniosek studenta pomoc w znalezieniu
miejsca odbywania praktyk, w przypadku gdy student samodzielnie ma z tym trudnosci. Jak
potwierdzili studenci, Uczelnia dba o to, zeby miejsce realizowania praktyk odpowiadalo
kierunkowi studiow.

Weryfikacji uzyskanych na praktykach efektow ksztalcenia dokonuje opiekun praktyk,
ktory na podstawie przedstawionego przez studenta zaswiadczenia o odbyciu praktyki
dokonuje zaliczenia. Student nie ma obowigzku dokumentowania wykonywanych czynno$ci
podczas dnia pracy. Nie jest réwniez wymagana pisemna opinia zakladowego opiekuna
praktyk na temat jakosci pracy wykonywanej przez studenta. Przez brak obowigzku
codziennego wpisywania do dzienniczka wykonanych czynno$ci, opiekun praktyk moze mie¢
trudnosci w zweryfikowaniu czy student w rzeczywisto$ci zrealizowal przypisane do praktyk
efekty ksztalcenia, co ocenia si¢ negatywnie.

Dla studentdow Iaczacych studia z praca zawodowa, Uczelia przewidziala mozliwo$¢
zaliczenia praktyk na podstawie zas§wiadczenia z zakladu pracy. Zgodnie z Regulaminem,
wykonywana praca zawodowa musi by¢ powigzana ze studiowanym kierunkiem studiow.
Studenci rzadko korzystaja z tej mozliwosci, poniewaz bez wyksztalcenia pedagogicznego nie
moga podja¢ zatrudnienia w odpowiednich jednostkach o$wiatowych czy opiekunczych, a
tylko takie jest uznawane przez opickuna praktyk, co nalezy oceni¢ pozytywnie.

Harmonogram zjazdow, w celu dostosowania go do potrzeb studentow, ustalany jest
W porozumieniu z samorzadem studenckim. Plan zaje¢ nie jest konsultowany ze studentami,
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poniewaz jak potwierdzli przedstawiciele samorzadu, nie ma takiej potrzeby, ze wzgledu na
to, ze zajecia odbywaja si¢ tylko w soboty i1 niedzele, dlatego studenci majg Swiadomos¢, ze
zajecia musza odbywaé sic od 8% do 20%°. Poza tym, studenci pozytywnie ocenili
przygotowany dla nich plan zaje¢. W ich opinii zajgcia sg racjonalnie wozone. Nie dochodzi
do sytuacji organizacji zaj¢¢ zjednego przedmiotu przez caly dzien zjazdowy. W planie zajec
przewidziana jest pot godzinna przerwa obiadowa. Podsumowujac cato$¢ dzalalnosci Uczelni
W przedmiocie organizacji procesu ksztalcenia nalezy oceni¢ jako elastyczng i przez to
ulatwiajagcg studentom w sposdb optymalny osigganie zakladanych efektow ksztalcenia.

Aspekty indywidualizacji  studiow na  wizytowanej Uczelni zostaly zawarte
w Regulaminie Studiow SWSZ z 2012 r. Regulamin Studiow w §5 wyréznia dwa sposoby
ndywidualizacji procesu ksztalcenia. Pierwszym jest Indywidualny Plan Studidow 1 Program
Nauczania (dalej: IPS), ktory polega na studiowaniu wedlig przygotowanego we wspolpracy
zopiekunem naukowym indywidulanego programu ksztalcenia 1 planu studiow. IPS
przyznawany jest studentom osiggajacym wysokie wyniki w nauce tj. $Srednig powyzej 4,0.
Warunkiem formalnym jest ukonczenie pierwszego roku studibw. Drugim sposobem jest
natomiast Indywidualna Organizacja Studiow (dalej: 10S), ktora polega na przyznaniu
studentowi mozliwosci zaliczania zaje¢ lub przedmiotu w inny sposob lub w innych
terminach niz przewidziane w sylabusach oraz w  harmonogramie zaje¢ 1 sesji
egzaminacyjnych. Dziekan przyznaje 10S studentom samodzielnie wychowujagcym dzieci,
studiujgcych na dwoch kierunkach studiow, osobom niepelnosprawnym oraz w innych
uzasadnionych przypadkach. Uregulowanie indywidualizacji toku studiow nalezy oceni¢ jako
calo$ciowe 1 przystepne dla studenta. Przywolane akty wyrdzniaja przestanki otrzymania IPS
110S oraz precyzuja skutki ich uzyskania, co nalezy oceni¢ pozytywnie.

W opmii studentow mozliwo$¢ skorzystania z indywidualizacji procesu ksztalcenia
jest powszechnie znana. Studenci obecni na spotkaniu z zespolem oceniajacym potwierdzili,
7ze ze wzgledu na malg ilo$¢ zaje¢ niewielu studentdéw korzysta z mozliwosci indywidualizacji
toku studiow. Studenci obecni na spotkanu w odpowiedzi na pytanie stwierdzl, Ze nie
spotkali si¢ zprzypadkami objecia indywidualng opieka naukowa studentow, ktdrzy osiggaja
wysokie wynki w nauce. Warto réwniez zauwazy¢, ze studenci niepelnosprawni
wykorzystuyjg IOS w celu dostosowania organizacji procesu dydaktycznego oraz warunkéw
odbywania studiow, do ich indywidualnych potrzeb. Studenci obecni na spotkaniu
potwierdzili, ze studenci niepelosprawni spotykaja si¢ z indywidualnym podejsciem ze
strony wiadz Uczelni 1 Wydziatu.

W  wizytowanej Uczelni, ze wzgledu na stosunkowo nieduza liczbe studentow
niepelnosprawnych nie funkcjonuje wyspecjalizowana jednostka, majaca na celu pomoc tym
studentom. Na kierunku pedagogika studiuje jeden student z orzeczong niepelosprawnoscia.
Studentami niepelnosprawnymi na kazdym wydzale zajmuje si¢ wyznaczony nauczyciel
akademicki. Oferuje on, wsparcie studentom w zakresie dostosowania organizacyjnego
I whsciwej realizacji procesu dydaktycznego biorgc pod uwage szczegblne potrzeby o0soéb
niepelnosprawnych, co nalezy oceni¢ pozytywnie.

Studenci na ocenianym kierunku studidw, na ostatnim roku, maja mozliwos¢ wyboru
przedmiotow fakultatywnych, bez wzgledu na wybrang wczesniej specjalno$¢. Pomimo tego,
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ze oferta przedmiotdéw do wyboru nie jest duza (wybor 2 kurséw z 4 mozliwych), to studenci
ocenii ja pozytywnie. Ponadto na pozytywna ocen¢ zastliguje organizacja dla studentow
dodatkowych, bezplatnych zaje¢ 1 warsztatow nicobjetych programem studiow tj. warsztaty
z pedagogiki i zabawy, kurs asertywnos$ci oraz bardzo popularny wérod studentow kurs jezyka
migowego. Studenci ocenianego kierunku chetnie korzystaja z dodatkowej oferty zajec.

Ocena koncowa 3 kryterium ogélnego® ZNACZACO

Syntetyczna ocena opisowa stopnia spelnienia kryteriow szczegotowych

1)  Zalozone dla akredytowanego kierunku efekty ksztalcenia s mozliwe do zrealizowania w
ramach zaprojektowanego programu ksztalcenia. Niektore efekty ksztalcenia majace swoje
a6dlo w standardach ksztalcenia nauczycieli zostaly nieprawidlowo przyporzadkowane
przedmiotom, w ramach ktorych maja by¢ osiggane. Zastrzezenia budz liczba punktow
ECTS uzyskiwana przez studentow w poszczegdlnych semestrach; przypisanie punktow
ECTS poszczegdlnym przedmiotom, rozbiezno$¢ pomigdzy poszczegdlnymi specjalno$ciami
w zakresie liczby godzin przeznaczonych na semmarium, sekwencja zaje¢ na jednej ze
specjalnosci, zbyt duze bloki zaje¢ z tego samego przedmiotu realizowane na jednym
zjezdzie. Nie budzi zastrzezen realizacja praktyk studenckich, prawidlowo uregulowana jest
kwestia indywidualizacji ksztalcenia studentéw zdolnych i niepelosprawnych.

2) Zakladane efekty ksztalcenia, treSci programowe, formy i metody dydaktyczne w zasadzie
tworzg spojna calos¢.

4. Liczba i jako§¢ kadry dydaktycznej a moZliwos¢ zagwarantowania realizacji celow
edukacyjnych programu studiow
1) Liczba pracownikow naukowo-dydaktycznych i struktura ich kwalifikacji umozliwiajg
osiggnigcie zalozonych celéw ksztalcenia 1 efektow realizacji danego programu,

Zajecia na ocenianym kierunku (na studiach pierwszego stopnia) w roku akademickim
2013/2014 prowadzi 26 nauczycieli akademickich.

Wsrod nich  jest 14 nauczycieli zatrudnionych na zasadzie umowy o prace oraz 12 - na
zasadzie umowy o dzielo.

Wsrod kadry znajduje sie: 1 profesor nauk ekonomicznych, 4 dr nauk humanistycznych, 4
nauk spolecznych, 5 dr z zakresu nauk spolecznych, 1 dr nauk ekonomicznych, 1 dr sztuki, 1
dr ochrony S$rodowiska oraz 9 magistrtow o specjalnosciach: filologia angielska, wychowanie
fizyczne, prawo, biologia, pedagogika. (zat nr 2 do raportu samooceny).

Powyzsze wskazuje, ze struktura kwalifikacji osob prowadzacych zajecia dydaktyczne na
kierunku pedagogika oraz ich liczba umozliwiaja osiggniecie zakladanych celow 1 efektow
ksztalcenia.
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2) dorobek naukowy i kwalifikacje dydaktyczne kadry, zwlaszcza tworzacej minimum
kadrowe, s3 adekwatne do realizowanego programu 1 zakladanych efektow
ksztalcenia; na kierunkach o profilu praktycznym w procesie ksztalcenia uczestnicza
nauczyciele z dos$wiadczeniem praktycznym, zwigzanym z danym kierunkiem
studiow,

Uczelia zglosla do mmnimum kadrowego 9 nauczycieli akademickich, ktorzy spelniajg
warunki okreslone w § 14 ust. 1 rozporzadzenia Ministra Nauki i Szkohictwa Wyzszego
z dnia 5 pazdziernkka 2011 r. w sprawie warunkow prowadzenia studiow na okreslonym
kierunku 1 poziomie ksztalcenia (Dz. U. Nr 243, poz. 1445 z pém. zm.), tj.: ,Minimum
kadrowe dla studiow pierwszego stopnia na okreSlonym kierunku studiow stanowi, co
najmniej trzech samodzelych nauczycieli akademickich oraz co najmniej szesciu
nauczycieli akademickich posiadajacych stopien naukowy doktora” oraz § 13 ust. 1, tj.: ,,Do
minimum  kadrowego, o ktorym mowa w § 14, sg wliczani nauczycicle akademiccy
zatrudnieni w uczelni na podstawie mianowania albo umowy o prace, w pelhym wymiarze
czasu pracy, nie krocej niz od poczatku semestru studiow” a takze § 13 ust. 3, tj.: ,Nauczyciel
akademicki moze by¢ wliczony do minimum kadrowego w danym roku akademickim, jezeli
osobiscie prowadzi na danym kierunku studiow zajecia dydaktyczne w wymiarze co najmniej
30 godzin zaje¢ dydaktycznych, w przypadku samodzielnych nauczycieli akademickich i co
najmniej 60 godzin zaje¢ dydaktycznych, w przypadku nauczycieli akademickich
posiadajacych stopien naukowy doktora lub tytut zawodowy magistra™.

Uczelnia stosuyje wzor os$wiadczenia o wyrazeniu zgody na wliczenie do minimum
kadrowego, ktory pozwala na stwierdzenie, iz wszystkie osoby zgloszone do minimum
kadrowego spehmiajg warunki okreslone w art. 112 a ustawy z dn. 27 lipca 2005 r. - Prawo 0
szkohictwie wyzszym (Dz U. z 2012 r., poz. 572 1 742).

W teczkach osobowych znajduja si¢ dokumenty pozwalajace na uznanie deklarowanych
tytulow 1 stopni naukowych. Umowy o prac¢ zawierajg wymagane prawem elementy.
Minimum kadrowe stanowi 9 nauczycieli akademickich z obszaru nauk spolecznych i
humanistycznych, w tym: dwoch profesorow tytularnych w  zakresie pedagogiki; dwoch
doktorow habilitowanych w tym 1 w zakresie pedagogiki i 1 w zakresie psychologi oraz 5
doktorow, w tym 4 w zakresie pedagogiki i1 w zakresie filozofii

Na podstawie analizy teczek personalnych i dolagczonych wykazow publikacji nalezy
stwierdzi¢ ze poprawnie przydzielono zajecia dydaktyczne nauczycielom akademickim
stanowigcym minimum kadrowe jak i tym z poza minimum kadrowego.

3) jednostka prowadz polityke kadrows sprzyjajaca podnoszeniu kwalifikacji i zapewnia
pracownikom warunki rozwoju naukowego i dydaktycznego, w tym takze przez
wymian¢ z uczeliami i jednostkami naukowo-badawczymi w kraju i za granica.

Uczelnia nie ma formalnie okreslonych zasad prowadzenia polityki kadrowej. Z rozmow z
wladzami  Uczelni wynika, 2ze Rektor zatrudnia nauczycieli akademickich i innych
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pracownikow nie  bedacych nauczycielami akademickimi, kieruyjac  si¢  potrzebami,
zglaszanymi przez kierownika jednostki organizacyjnej. Wymagane kwalifikacje nauczycieli
akademickich, tryb ich zatrudniania i zwalniania okresla Statut SWSZ oraz Kodeks pracy.

W 2006 r. SWSZ podpisala z Uniwersytetem Slaskim umowe o wspdlpracy, na mocy ktorej
nauczyciele akademiccy z Wydzialu Pedagogki i Psychologi US stanowia podstawowa
kadre specjalistow realizujagcych proces dydaktyczny w uczeli. Fakt ten sprzyja stabinosci
kadry nauczycieli akademickich.

Nauczyciele zatrudnieni na podstawie umowy o pracg badz cywilno prawnej podlegaja
okresowej ocenie 1 biezacej ocenie jakosci ich pracy w obszarach ich dzalalnosci: dydaktyka,
publikacje naukowe i prace naukowo-badawcze, dzialalno$¢ organizacyjna oraz w
odniesieniu do samodzielnych pracownikow — ksztalcenie kadry. Ocena pracy dydaktycznej
dokonywana jest przez kierownika jednostki organizacyjnej lub osobg¢ upowazniong na
podstawie hospitacji zaje¢ dydaktycznych. W tym celu Uczelia przygotowala ,Arkusz
hospitacji zaje¢ dydaktycznych”, ktory na podstawie sformuowanych dyspozycji w formie
pytan, pozwala na wyczerpujaca ocen¢ prowadzonych zaje¢. Hospitacje przebiegaja wedlug
planu opracowanego przez Kierownika Katedry i przekazany jest Dziekanowi w ciggu 2
tygodni od rozpoczgcia semestru. Hospitowany jest poinformowany o planowanej hospitacii.
Kolejnym elementem oceny nauczyciela akademickiego jest ,Ankieta ewaluacyjna”
skierowana do studentow. Wyniki poszczegblnych ankiet opracowywane sg w formie
,Zbiorczego arkuszu ankiety ewaluacyjnej”. Na oceng pracy nauczycicla akademickiego
sklada si¢ rowniez ,Karta oceny pracy nauczyciela akademickiego”, zawierajaca m.in. ocen¢
Kierownika Katedry oraz Wydzalowej Komisji ds. Oceniania Nauczycieli Akademickich.

Doskonalenie kadry nauczycieli akademickich realizowane jest:

- w ramach katedry Pedagogiki na systematycznych spotkaniach, ktorych celem jest wymiana
wiedzy 1 doSwiadczen w zakresie ksztalcenia,

- przez opiek¢ naukowa nauczycieli ze stopniem doktora habilitowanego Iub tytulem
profesora nad rozwojem naukowym miodej kadry,

- dofinansowywanie przez Uczeli¢ studiow doktoranckich i aktywnego udzalu pracownikow
w konferencjach naukowych krajowych i migdzynarodowych.

- wspieranie wymiany naukowej z o$rodkami naukowymi w Danii, Litwie 1 Czechach.

Ocena koncowa 4 kryterium ogo’lnego3 W PELNI

Syntetyczna ocena opisowa stopnia spelnienia kryteriow szczegotowych

1)  Struktura kwalifikacji osob prowadzacych zajecia dydaktyczne na ocenianym kierunku
studiow oraz ich liczba umozliwiaja osiggniecie zakladanych celow 1 efektow ksztalcenia.
Katedra zatrudnia pracownikéw (14 na zasadzie umowy o pracg i 12 na zasadzie umowy o
dzielo), ktorzy reprezentuja wszystkie obszary, dziedziny i dyscypliny naukowe, do ktorych
przyporzadkowany zostat kierunek studiow.

2) Nauczyciele akademiccy zaliczeni do minimum kadrowego spehiajg warunki okreslone w
przepisach prawa tzn. posiadajg kwalifikacje naukowe w obszarze nauk spotecznych lub
humanistycznych, do ktorych przyporzadkowana jest pedagogika, realizujg okreslony prawem
wymiar godzin dydaktycznych. Prowadza zajecia dydaktyczne w odpowiedniej liczbie,
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Zlozyli rowniez w odpowiednim terminie o$wiadczenia dotyczace zaliczenia ich do mmnimum.
Spehmione jest takze wymaganie dotyczace relacji migdzy liczba nauczycieli akademickich
stanowigcych mmnimum kadrowe a liczba studentdow ocenianego kierunku studiow. W
procesie ksztalcenia uczestnicza nauczyciele z dos$wiadczeniem praktycznym, zwigzanym z
kierunkiem studiow.

3) Uczelia nie ma formalie przyjetej polityki kadrowej, mimo to, widoczna jest dbalo$¢ o
rozw0j kadry naukowej przez finansowanie ich badan, udzialu w seminariach i konferencjach,
jak réwniez umoZliwienie udzialu w wymianie migdzynarodowej. Procedury i kryteria doboru
oraz weryfikacji nauczycieli akademickich, prowadzacych zajecia dydaktyczne w Katedrze
Pedagogiki sa przejrzyste.

S.Infrastruktura dydaktyczna i naukowa, ktora dysponuje jednostka a mozliwo$¢
realizacji zakladanych efektow ksztalcenia oraz prowadzonych badan naukowych

Uczelia zapewnia baze materialng, niezbedng do osiagnigcia koncowych efektow ksztalcenia
na ocenianym kierunku studiow, a takze uwzgledniajgca potrzeby osob niepelnosprawnych.

Zajecia dydaktyczne na kierunku Pedagogika odbywaja si¢ w trzech budynkach, z ktorych
jeden stanowi wilasno$¢ Zalozyciela, Zakladu Doskonalenia Zawodowego w Katowicach.
Szkola korzysta z 35 sal dydaktycznych, 2 sal wykladowych, 3 laboratoriow komputerowych,
2 laboratoriow technicznych oraz biblioteki wraz z czytelnig. Aula na 130 os6b usytuowana
jest w osobnym budynku, ktéry znajduje si¢ w poblizu gmachu glownego. taczna baza
dydaktyczna wynosi 2 799 m 2 powierzchni. Sale wykladowe i komputerowe wyposazone sg
w najnowszy sprzet audiowizualny — projektory multimedialne, wizualizery, komputery,
magnetowidy polaczone systemdm centralnego sterowania. Dwa laboratoria komputerowe
wyposazone s3 w 50 stanowisk komputerowych PC z procesorem INTEL Pentum IV, trzecie
to laboratorium techniki cyfrowej i mikroprocesorowej. Jedna z pracowni komputerowych
udostepniana jest studentom do godz. 20:00, takze w weekendy. Ponadto w ramach
mfrastruktury  dydaktycznej Szkoly funkcjonuja dwa laboratoria techniczne. Jedno —
laboratorium, sieci komputerowych Cisco z 225 stanowiskami komputerowymi, wyposazone
m.in. w przelaczniki, rutery, sieciowe przyrzady pomiarowe oraz komputery PC polaczone w
sie€. Zajecia w  wymienionym laboratorium daja mozliwos¢ studentom zdobycie Certyfikatu
Ukonczenia Akademii Sieci Komputerowych  CISCO. Drugie laboratorium techniczne to
laboratorium biologiczne wyposazone m.in. w nowoczesne mikroskopy oraz zestawy
edukacyjne do prowadzenia zaje¢ warsztatowych. Szkola dysponuje réwniez dodatkowym
sprzetem przenosnym jak: rzutniki multimedialne, pisma, sprzgtem RTV 1 sprzetem
naglasniajacym. Sprzet jest dostarczany na zyczenie wykladowcow.

W sklad infrastruktury Szkoly wchodzg tez samodzelne stanowiska admmistracyjne. Na
terenie uczelni zlokalizowane sa 4 terminale oraz dwa kioski informacyjne umoZzliwiajace
dostep do zasobow sieci wewngtrznej oraz do zasobow sieci Internet. W budynkach
zainstalowane s3 ekrany Digital Signage. Sa to 42 calowe monitory emitujgce program
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STUDENT TV oraz biezace informacje z zycia uczelni, plany zaje¢, mnformacje o0
wydarzeniach, konferencjach. Na terenie uczelni udostepniony jest tez samoobstugowy punkt
KSERO.

Do bazy mformatycznej Szkoly nalezy rowniez uczelniana witryna mternetowa oraz
internetowy serwis studencki.

W  budynku oprécz sal dydaktycznych znajduja si¢ rowniez pomieszczenia biblioteki 1
czytelni, pokdj Rektora, Dziekana, dziekanat oraz pokoje dla administracji uczehianej.

Biblioteka Szkoly funkcjonuje od 1993 r. Jest w pehi skomputeryzowana i liczy okolo 50 tys.
woluminéw ksigzkowych w tym dla studentow Pedagogki — 12 599 woluminéw. Oprocz
zasobu ksigzek, biblioteka gromadzi 1 prenumeruje czasopisma 1 posiada zbiory specjalne.
Studenci Pedagogiki maja dostep do czasopism, przyktadowo: ,;Edukacja”, ,Kultura i
Edukacja”, ,Kwartalnk Pedagogiczny”, Opieka. Wychowanie”, Praca Socjalna”, ,Ruch
Pedagogiczny”, ,,Wychowawca”, ,,Terazniejszos¢. Czowiek. Edukacja”.

Opracowanie formalne zgromadzonych zbioréw i ich udostgpnianie dokonuje si¢ w systemie
komputerowym PROLUIB Zautomatyzowany katalog OPAC jest dostepny w Internecie.
Biblioteka uczelniana jest dostepna przez szes¢ dni w tygodniu.

W ramach Biblioteki dziala wypozyczalnia oraz czytelnia, obejmujgca dzaly: ogohy,
pedagogiczny 1 czasopism. W czytelni, wyposazonej w 11 komputeréw, uzytkownicy moga
korzysta¢ z wolnego dostepu do pokek ze zbiorami bibliotecznymi. Z mysla o studentkach-
matkach w czytelni zorganizowany jest kacik dla dzeci.

Pracownicy biblioteki dbaja o poszerzenie dostgpu dla pracownikéow i studentow do zbioréw
bibliotecznych innych bibliotek i wuczestnictwa w wymianie miedzybibliotecznej. Szkola
uczestniczy (lata 2013-2015) w programie Wirtualna Biblioteka Nauki realizowanym ze
srodkow Ministerstwa Nauki i Szkolhictwa Wyzszego. W ramach powyzszego programu
Biblioteka Szkoly wystosowala ,Zgloszenie do krajowych Licencji Akademickich” na dostep
do czasopism Elsevier, Springer, Wiley, Nature, Scence oraz Baz danych Scopus i Web of
Konwledge, koordynowanych przez Uniwersytet \Warszawski

Biblioteka SWSZ podpisala umowy o wspoOlprace w zakresie udostepniania zasobow
bibliotecznych pracownikom i studentom z Biblioteka Slaska w Katowicach ( 18 kwiecien
2012 r.; 7 lstopad 2012 r.; ), Wyzsza Szkola Gospodarki Euroregionalnej im. Adeide De
Gasperi (15 grudzien 2012 r.), Gliwicka Wyzsza Szkolg Przedsigbiorczosci (29 maj 2012 r.),
Pedagogiczna Biblioteka Wojewddzka im. Jozefa Lompy w Katowicach ( 1 marzec 2002 r.),
Pedagogiczng Biblioteka Wojewddzka w Krakowie z siedzibg w Olkuszu (1 grudzien 2009
r.)., Biblioteka Naukowa Muzeum Slaskiego w Katowicach (25 luty 2005 r.), Biblioteka
Naukowg Glownego Instytutu Gornictwa (br. daty zawarcia porozumienia), Gornoslaska
Wyzsza Szkofa Handlowa w Katowicach-Piotrowicach (30 czerwiec 1998 r.), Osrodkiem
Informacji Naukowej, Technicznej i Ekonomicznej PKP PLK S.A Oddzial Regionalny w
Katowicach (1 grudzien 2003 r.). Ponadto Biblioteka SWSZ zawarla porozumienia dotyczace
wymiany publikacji z Wyzsza Szkola Zarzadzania i Nauk Spolecznych im. ks. Emila
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Szramka w Tychach (15 kwiecien 2011 r.), Wyzsza Szkola Zarzadzania Ochrong Pracy w
Katowicach (9 marzec 2010 r.). W przypadku umoéw zawartych 10 i wigcej lat temu (1998 r.,
2002 r., 2003 r., 2005 r.) brak potwierdzenia kontynuowania wspotpracy, tym bardzej, ze na
umowach nie zaznaczono Czasu trwania porozumienia.

Szeroka wspodlpraca z licznymi bibliotekami w regionie umozliwia pracownikom i
studentom dotarcie do specjalistycznych publikacji 1 informacji o osiggnigciach nauki 1
praktyki. W opmi studentéw biblioteka jest bardzo dobrze zaopatrzona w wymagang na
ocenianym  Kierunku literatur¢ przedmiotu, co nalezy oceni¢ pozytywnie. Studenci
przygotowujacy prace dyplomowa potwierdzli, ze wickszo$¢ zrodet mogg znalezé w
bibliotece Uczelni, co ocenia sig¢ pozytywnie. W Uczeli dzala system mformatyczno-
biblioteczny umozliwiajacy Iatwe wyszukiwanie niezbednych pozycji. Studenci zostah
przeszkoleni z jego korzystania, dlatego bardzo dobrze radza sobie zjego obstiga. Godziny
otwarcia biblioteki sg dostosowane do potrzeb studentdw, korzystajacych z niej podczas
zjazdéw. Studenci pozytywnie odniesli si¢ do pracy pracownikow biblioteki, ktorzy chetnie
swiadcza m pomoc w wyszukiwaniu odpowiednich pozycji. Ponadto studenci mogg
korzysta¢ ze swobodnego dostepu do ksiggozbioru umieszczonego w czytelni, co rowniez
spotkalo si¢ zich pozytywna ocena.

Wydziat zadbal o udostepnienie studentom czytelni, ktdéra znajduje si¢ przy bibliotece.
Studenci ocenili, Ze liczba miejsc, chociaz nie duza, jest dla nich odpowiednia i nigdy nie
mieli problemu ze znalezieniem miejsca siedzacego. Miejsce przeznaczone na czytelhie w
ocenie ZO a takze studentow dostosowane jest do pracy wymagajacej skupienia.

Zajecia na ocenianym kierunku studiow odbywaja sie w budynku nalezacym do
zalozyciela Uczelni, Zakladu Doskonalenia Zawodowego w Katowicach. W ogladu prze ZO
oraz z opmi studentow wynika, ze infrastruktura dydaktyczna Uczelni prezentuje bardzo
dobry poziom. Studenci potwierdzili, Zze nie zdarzyla si¢ sytuacja, w ktorej w sali wykladowej
bylaby zbyt mala liczba miejsc w stosunku do liczby zapisanych na zajecia studentow.
Studenci zawsze maja miejsce siedzace. Sale wykladowe sa dobrze wyposazone,
W wigkszosci znajduje si¢ sprzet audiowizualny, ktdry wykorzystywany jest do wyswietlania
prezentacji oraz dodatkowo, w wigkszych salach wykladowych znajduje sie naglosnienie.
Zarowno ZO jak 1 studenci ocenili stan techniczny wigkszosci budynkéw jako dobry 1
pozwalajacy w pelni na realizacj¢ procesu ksztalcenia na ocenianym kierunku studiow.

Uczelia zadbala rowniez o dostgp dla studentow do internetu bezprzewodowego
w budynkach Uczelni. Studenci pozytywnie ocenili jego dzalanie. Uczelnia ponadto
udostepnila studentom w czytelni kilka stanowisk komputerowych z dostgpem do internetu, z
ktérych moga korzysta¢ podczas przerw miedzy zajeciami.

Uczelnia dba o poprawno$¢ doboru instytucji, w ktorych prowadzone sa zajecia
praktyczne, co zasluiguje na pozytywng ocen¢. Uczelia kazdorazowo zawiera porozumienie z
instytucja przyjmujgca studentow na praktyki. Sa to gldwnie szkoly, przedszkola, jednostki
opickunczo-wychowawcze czy zaklady poprawcze. Studenci obecni na  spotkaniu
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potwierdzili, ze opiekun praktyk analizuje prawidlowos$¢ doboru miejsc odbywania praktyki
przez studenta.

Budynek Uczelni nie jest przystosowany do potrzeb studentow niepemosprawnych ruchowo.
W budynku Wydziali brak jest windy umozliwiajacej studentom niepelosprawnym dotarcie
na kazdy poziom budynku Uczelhi. W budynku Uczeli brak réwniez toalety dostosowanej
do potrzeb studentow niepelnosprawnych. Biblioteka i czytelnia nie s3 dostosowane do
potrzeb studentow stabowidzacych lub niewidomych, jednak pracownicy biblioteki staraja sie
im $wiadczy¢ niezbedng pomoc. Szkola dysponuje jedynie ruchomg, samoobsligowa
platformg, umozliwiajagca przemieszczanic si¢  studentow na  wozkach  inwalidzkich,
umozliwiajagcg przemieszczenic sie na wysoki parter budynku. Wiladze uczeli, planujgc
zajecia dydaktyczne, uwzgledniajg potrzeby studentdw niepelosprawnych 1 w zwigzku z tym
sq one realizowane na parterze budynkdw, co umozliwia na pele uczestnictwo w zajeciach
tej grupie studentow oraz zapewnia im dostep do Dzekanatu, Dzialu Dydaktyki, Biura
Posrednictwa Pracy.

Ocena koncowa 5 kryterium ogo’lnego4 W PELNI
Syntetyczna ocena opisowa stopnia spelnienia kryterium szczegolowego.......

Slaska Wyzsza Szkola Zarzadzania im. gen. Jerzego Zietka w Katowicach, Wydzat Nauk
Spolecznych 1 Technicznych  posiada baze dydaktyczna odpowiednig dla realizacji procesu
ksztalcenia na kierunku Pedagogka. Posiada wystarczajaca liczbe sal wykladowych 1
pracowni specjalistycznych, wystarczajaca liczbe sal komputerowych, dostgp do Internetu
oraz do specjalistycznego oprogramowania. Biblioteka zawiera bogaty wybodr literatury oraz
tytuldbw czasopism specjalistycznych. Wspolpracuje z licznymi  bibliotekami w  regionie,
umozliwiajac pracownikom i studentom szeroki dostgp do literatury naukowej. Biblioteka
oferyje dostep do zasobow elektronicznych dostgpnych w  ramach projektu  Wirtualna
Biblioteka Nauki.

6.Badania naukowe prowadzone przez jednostke w zakresie obszaru/obszarow
ksztalcenia, do ktorego zostal przyporzadkowany oceniany kierunek studiow

Uczelnia wspiera rozwoj naukowy o0sOb przygotowujacych rozprawy doktorskie i
habilitacyjne, uczestniczacych w realizacji prac badawczych oraz biorgcych udzat w
konferencjach krajowych i zagranicznych. Indywidualny rozwodj naukowy wspierany jest
przez dofinansowanie przez Uczelnic wymienionych powyzej dzialan naukowych.

Uczelia aktywnie wspolpracuje z osrodkami zagranicznymi jak: Faculty of Education and
Social Studies University College w Risskov (Dania); Vilnius College of Higher Education
Vinius (Litwa) oraz Uniwersytetem w Olomuncu (Czechy). Wspdlpraca obejmuje wyklady
gos$cinne, wymian¢ pracownikow administracji oraz studentow.
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Kwestiami organizacyjnymi 1 formalnymi wymiany z zagranicznymi osrodkami, zaréwno
pracownikéw jak 1 studentow, zajmuje si¢ dzalajace w Uczelni Buro Wspotpracy z
Zagranica. Co rocznie w budzecie Uczelni wyodrebniony jest fundusz na naklady na
dzialalno$¢ naukowa katedry pedagogiki, ktory w roku 2012/2013 wynos#t 3559,34 7 oraz
2960 euro.

Od 2008 r. ukazuje si¢ czasopismo ,Auxiium Sociale Novum”, ktore stanowi wynik
dlugoletniej wspdlpracy SWSZ z Wyzsza Szkola Pedagogiczna Towarzystwa Wiedzy
Powszechnej w Warszawie 1 wydawane jest pod naukowym patronatem Zespotlu Pedagogiki
Spolecznej Komitetu Nauk Pedagogicznych PAN.

Nauczyciele akademiccy na spotkaniu z zespolem oceniajacym (13.12.2013) zwracali uwage
na: pozytywna w ich ocenie pracg biblioteki uczelianej, podkreslano zaangazowanie wiladz
uczelni w rozwdj naukowy pracownikoOw poprzez finansowanie ich badan i uczestnictwa w
konferencjach naukowych, podkreslali atmosfere uczelni, ktéra sprzyja pracy dydaktycznej i
wypowiadano si¢ na temat wysokiej pozycji uczelni wsrod podobnych szkot w Katowicach 1
okolicy. Odrebng kwestig, poruszang na spotkaniu byla troska wiadz uczelni o wysoki poziom
praktyk zawodowych studentdw i przemyslanego doboru miejsc w ktorych si¢ odbywaja

Ocena koficowa 6 kryterium ogélnego®............
Syntetyczna ocena opisowa stopnia spelnienia kryterium szczegolowego............

7. Wsparcie studentow w procesie uczenia si¢ zapewniane przez Uczelni¢

1) Zasady i procedury rekrutacji studentow sg przejrzyste, uwzgledniaja zasadg
rownych szans 1 zapewniaja wlasciwg selekcje kandydatow na dany kierunek
studiow;

2) system oceny osiggnie¢ studentow jest zorientowany na proces uczenia si¢, zawiera
standardowe wymagania 1 zapewnia przejrzysto$¢ oraz obiektywizm formuowania
ocen;

3) struktura i organizacja programu ocenianego Kkierunku studiow sprzyja krajowej i
migdzynarodowej mobinosci studentow;

4) system pomocy naukowej, dydaktycznej 1 materialnej sprzyja rozwojowi
naukowemu, spolecznemu 1 zawodowemu studentdw oraz skutecznemu osigganiu
zalozonych efektow ksztalcenia.

| 1) Rekrutacja prowadzona na kierunek pedagogika nie zawiera regulacji dyskryminujgcych
poszczegbdlne grupy spoleczne. Studia pierwszego stopnia na kierunku pedagogika w SWSZ
m. Ge. J. Zigtka moga rozpocza¢ absolwenci szkét $rednich posiadajacy $wiadectwo
dojrzaloéci, kandydaci przyjmowani sa wedlug kolejnosci zgloszen. Zgloszenia przyjmowane
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sa w siedzbie Wydzialu, Uczelni oraz drogg elektroniczng. Rekrutacj¢ przeprowadza
Wydzialowa Komisja Rekrutacyjna.

2) Kazdy prowadzacy jest uprawniony do samodzielnego okreslenia zasad oceniania
studentow oraz sposobow weryfikacji efektow ksztalcenia, ktore musza by¢é zgodne z
ogélnymi zasadami wynikajacymi z Regulaminu Studiow. Studenci sg mformowani na
pierwszych zajgciach o zakresie obowigzujacego materialu oraz o formie izasadach
zaliczenia kursu. W opinii studentow prowadzacy zajecia przestrzegaja przyjetych przez
siebie kryteriow zaliczen, ktore odnosza si¢ do przedstawionego na zajeciach materiat
W dalszej kolejnosci studenci potwierdzli, ze egzaminy przeprowadzane na ocenianym
kierunku pozwalaja na weryfikacje nie tylko zdobytej wiedzy, ale rowniez umiejetnosci.
Zdaniem studentdw zawsze s oni oceniani obiektywnie, co zasliguje na ocen¢ pozytywna.

Po kazdym egzaminie studenci majg mozliwos¢ wgladu do swojej pracy
egzaminacyjnej, a prowadzacy na ich prosbe thimaczg szczegétowo jakie bledy popetnili i co
muszg zmieni¢ Ww sposobie uczenia si¢, zeby zaliczy¢ egzamin w terminie poprawkowym.
Studenci  sg informowani o mozliwosci  skorzystania z egzammnu  poprawkowego.
Podsumowujac, mozna stwierdzi¢, ze system oceny osiagnie¢ studentow w Slaskiej Wyzszej
Szkole Zarzadzania jest zorientowany na proces uczenia si¢ oraz zapewnia przejrzysto$é i
obiektywizm formulowania ocen.

3) Wizytowana uczelnia od wielu lat bierze udzial w programie wymiany Erasmus.
W przypadku kierunku pedagogika Uczelnia jest zaangazowana w projekty migedzynarodowe
Zuczeliami z Litwy oraz Dani, w ktorych moga wzig¢ udzat studenci W kwestii wymian
studenckich w ramach programu Erasmus, wizytowana Uczelnia ma podpisane porozumienia
zeuropejskimi - uczelniami o profiu  pedagogicznym, na ktore studenci wizytowanego
kierunku moglby wyjecha¢. Studenci jednak nie s3 zainteresowani wymianami
mi¢dzynarodowymi. W ostatnim roku akademickim tylko jedna studentka pedagogiki
wyjechala za granice. Przyczyng tego jest fakt odbywania studiow w formie niestacjonarne;.
Ponadto ze wzgledu na zobowigzania pracownicze jak 1 rodzinne, studenci nie s3 w stanie
wyjecha¢ na wymiang migdzynarodowa. Trzeba jednak podkreslic, ze Uczelia, poprzez
dzialalno§¢ Biuro Wspdlpracy zZagranica aktywnie dziala na polu popularyzowania
programu wymian. Na poczatku kazdego roku wszystkie grupy zajeciowe odbywaja spotkanie
mformacyjne z pracownikiem Biura. Studenci moga czerpa¢ informacje na temat mozliwosci
wyjazdow zagranicznych ze strony internetowej Biura.

Na ocenianym Kierunku studentom zapewniono szeroka mozliwo$¢ wyboru, jezyka
jakiego chca uczy¢ sig¢ wtrakcie lektoratow, co zasliguyje na ocene pozytywna. Wszyscy
studenci obecni na spotkanu wybrali jezyk angielski Ponadto studenci moga wybieraé
rOwniez poziomy zaawansowania.

Uczelnia wdrozyla skutecznie system przyznawania punktow ECTS. Studenci sg
swiadomi roli punktow ECTS jako miernika nakiadu pracy studenta. Wynika to z akcji
mformacyjnej kierowanej przez Uczelnie do studentéw, co nalezy oceni¢ pozytywnie.
Studenci pozytywnie ocenili sposob przyporzadkowanie punktow ECTS do poszczegdinych
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przedmiotow.  Negatywnie nalezy odnies¢ si¢ do faktu, ze Uczelnia nie prowadzi wsrdd
studentow badan dotyczacych ich opinii na temat prawidlowosci przypisania punktoéw ECTS.
W ankiecie oceny zaje¢ dydaktycznych brak jest pytania w przedmiocie ilosci czasu pracy
jaki student poswigca na zaliczenie konkretnego kursu.

4) Z opinii studentow wynika, ze prowadzacy zajecia sg dla nich dostgpni podczas odbywania
zaje¢, jak rowniez odpowiadaja na wiadomo$ci e-mail Wszyscy prowadzacy maja ustalone
godziny swoich konsultacji, w czasie zjazdow. Studenci podkredlili, ze prowadzacy zawsze sa
obecni na wyznaczonym dyzurze. Opisang praktyke nalezy oceni¢ pozytywnie.

Calo$¢ organizacji sesji egzaminacyjnej zostala przez studentdow oceniona
pozytywnie.  Studenci réwniez pozytywnie ocenili organizacj¢ dla nich tzw. przedtermmnow,
przeprowadzanych przed wlasciwg sesja egzaminacyjng, ktore to egzaminy umozliwiajg im
racjonalne rozplanowanie sesji.

Studenci na ocenianym kierunku studiow maja swobodng mozliwos¢ wyboru
promotora pracy dyplomowej. Wyboru dokonuje si¢ przez elektroniczng rejestracje na
seminarium  dyplomowe. Studenci okreslajg samodzielnie temat swojej pracy. Grupy
seminaryjne na wizytowanym kierunku nie sg liczne, nie przekraczajg $rednio 15 o0sob, co
nalezy oceni¢ pozytywnie.

Studenci zapewnil, ze majag swobodny dostep do sekretariatu ds. studenckich. Jest on
otwarty w podczas zjazdow, rowniez w godzinach popoludniowych. Studenci potwierdzili, ze
sa obsligiwani na biezaco bez kolejek. Czg$¢ spraw studenci moga zalatwi¢ za
posrednictwem strony internetowej ,Portal Studenta”. Na Wydzale zostali powolani
opiekunowie poszczegéinych lat studiow. Dzalalno$¢ opiekunéw zostala oceniona przez
studentow pozytywnie. Studenci potwierdzli ze maja dostgp do Dziekana Wydzalu roéwniez
poza wyznaczonymi godzinami przyje¢ oraz wyrazili swoja pozytywng ocen¢ dla pracy
Dzekana, ktory pomimo licznych obowigzkow znajduje czas na pomoc w indywidualnych
problemach studentow.

Uczelnia na ocenianym kierunku studiow przewidziala mozliwos¢ wyboru kilku
specjalnosci:  zintegrowana edukacja wczesnoszkolna z  wychowaniem  przedszkolnym,
pedagogika  resocjalizacyjna z  profilaktyka spoleczna, pedagogika opiekuniczo —
wychowawcza. Jak wynika zrelacji studentow wszystkie wymienione specjalnosci sg
prowadzone, nawet pomimo zmniejszajacej si¢ liczby studentow.

Uczelnia na ocenianym kierunku studiow wprowadzila dodatkowy mechanizm
motywujacy studentow do osiggania lepszych efektow ksztalcenia w postaci tzw. ,Karty
Zictka”, ktora polega na przyznaniu gratyfikacji finansowej (do 500 z) do wykorzystania na
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Uczelni np. poprzez zaplacenie raty czesnego. O nagrod¢ dla studentéw moga wnioskowac
nauczyciele akademiccy lub opiekunowie kot naukowych.

System pomocy materialnej dla studentow reguluyje na ocenianym kierunku Regulamin
ustalania  wysoko$ci, przyznawania 1 wyplacania $wiadczen pomocy materialnej dla
studentow SWSZ w Katowicach. Akt ten kompleksowo okresla system przyznawania
kazdego rodzaju pomocy materialnej zagwarantowanej studentom przez ustawg Prawo
0 szkolictwie wyzszym. Studenci podkreslili, ze $wiadczenia pomocy materialnej wyplacane
sg termmnowo do konca listopada, co nalezy oceni¢ pozytywnie. Informacje na temat pomocy
materialnej sa publikowane na stronie mternetowej Uczelni. Podobnie pozytywnie pod
wzgledem organizacyjnym oceniona zostala praca pracownika dziekanatu zajmujacego sie
przymawaniem 1 wyplata $wiadczen pomocy materialnej studentom. Podczas spotkania
studenci ocenili kwoty wsparcia jako adekwatne, co nalezy oceni¢ pozytywnie.

Kryteria przyznawania stypendiow:  socjalnych, specjalnych  dla  oséb
niepelnosprawnych oraz zapomdég s3 sprecyzowane w Regulaminie 1 nie stwarzaja
probleméw interpretacyjnych. Z kolei w przypadku stypendium rektora dla najlepszych
studentow, kryteriami jego otrzymania s3 uzyskanie wysokiej $redniej ocen lub posiadanie
osiggnieg¢ naukowych, artystycznych lub sportowych. Za kazdy z wymienionych elementow
student moze otrzyma¢ maksymalnie 10 punktow. Punkty za S$rednig oblicza si¢ mnozac
uzyskana $rednig razy dwa. Osiggniecie S$redniej ocen ponizej 4,0 nie jest punktowane.
Regulamin nie okre§la wystarczajagco precyzyjnie tego, co nalezy zaliczy¢ do osiggnigé
studenta oraz brak jest zrdéznicowania wagi poszczegolych osiggnigé. Decyzja o uznaniu
danego osiagnigcia pozostawiona zostala do dyskrecjonalnej decyzi Rektora wydajacego
decyzje stypendialne, co zasluiguje na ocen¢ negatywng. Trzeba ponadto zauwazyC, ze
Regulamin nic okresla, w jaki sposob tworzy si¢ liste rankingows. Brak tych uregulowan
nalezy oceni¢ negatywnie.

Rektor ani Dziekan nie postanowili o przekazaniu swoich kompetencji do wydawania
decyzji stypendialnych komisjom stypendialnym, poniewaz samorzad studencki nie zozyt
odpowiedniego wniosku. Z analizy przykladowych decyzji stypendialnych wynika, Ze
speliaja one wszystkie wymagania formalne stawiane przez art. 107 Kodeksu postepowania
administracyjnego, w tym szczegblowe uzasadnienie decyzji oraz pouczenie o mozliwosci
Whiesienia odwolania, co nalezy oceni¢ pozytywnie.

Samorzad studencki SWSZ wyrazit w formie uchwaly pozytywna opinic w
przedmiocie wprowadzenia Regulaminu, co nalezy oceni¢ pozytywnie. Dokumentacja
przedstawiona przez Uczelig jak rowniez relacja przedstawicieli samorzadu studenckiego
potwierdza, ze podzal dotacji na fundusz pomocy materialnej, ustalenie wysokosci stawek
stypendiow oraz ustaleniec wysoko$ci miesigcznego dochodu przypadajacego na jednego
czlonka rodziny studenta uprawniajagcego do otrzymania stypendium socjalnego, nastepuje
W porozumieniu z whasciwym organem samorzadu studenckiego, co zasliguje na pozytywna
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ocen¢. Porozumienia poswiadczone s3 zawsze podpisem przewodniczacego samorzadu
studenckiego.

System pobierania oplat od studentow na wizytowanej Uczelni okresla zarzadzenie
nr 10/2013 Rektora SWSZ w Katowicach z dnia 4 czerwca 2013 r. w sprawie oplat za studia
wroku akademickim 2013/2014. Uczehia nie pobiera od studentdow dodatkowych oplat
zabronionych wyraznie przez ustawe, co nalezy oceni¢ pozytywnie. Wizytowana Uczeknia,
jako uczelia niepubliczna bedac do tego uprawniona, pobiera od studentow szereg
dodatkowych opfat administracyjnych tj. oplata za wurlop studencki, wznowienie studiow,
pozytywne rozpatrzenie wniosku o rozlozenie zaleglosci w oplatach za studia na raty oraz za
archiwizacj¢ pracy dyplomowe;.

Warunki studiowana na SWSZ okre§la kazdorazowo umowa o $wiadczenie ushg
edukacyjnych zawierana ze studentem. Umowa okresla prawa iobowiazki studenta. Wzorzec
umowy nie zawiera Klauzul analogicznych do uznanych przez Urzad Ochrony Konkurencji
i Konsumentow za niedozwolone, co nalezy oceni¢ pozytywnie.

W wizytowanej Uczelni dziala samorzad studencki, ktorego struktury 1 zasady
dzialania okre$la wewngtrzny regulammn. Pozytywnie nalezy oceni¢ fakt, ze Samorzad
Studentéw posiada wlhasny budzet corocznie przyznawany przez whadze Uczelni, ktory
zdaniem przedstawicieli samorzadu jest odpowiedni wzgledem potrzeb iskali prowadzonej
dzialalno$ci. Co roku przedstawicicle samorzadu ustalajg wspdlnie z Rektorem wysokos¢
rocznego dofinansowania oraz decyduja o podzale $rodkow dla mnych organizacji 1 kot
naukowych. Pozytywnie nalezy rowniez oceni¢ zapewnienia odpowiednio wyposazonej i
dostosowanej do potrzeb samorzadu siedziby, umozliwiajacej mu biezace funkcjonowanie.

Na pytanie o ocene wiasnej aktywnos$ci wsrod studentow przedstawiciele samorzadu
stwierdzili, Ze jest ona umiarkowana. W dalszej kolejnosci ocenili oni wspolprace z wladzami
Uczelni jako bardzo dobrg iprowadzaca w wigkszosci przypadkow do zawierania
kompromisu, co nalezy oceni¢ pozytywnie.

Z relacji studentdéw podczas spotkania z zespolem wizytujacym PKA wynika, Ze s3
oni  zadowoleni z systemu opieki naukowej, dydaktycznej, materialnej i socjalnej. Jako
mocne strony systemu wskazywali przede wszystkim obiektywne Kryteria oceniania oraz
dostepnos¢ prowadzacych zajecia. Zarowno studenci jak iprzedstawiciele Samorzadu
Studentéw potwierdzil, ze maja mozliwos¢ przedstawiania wiadzom Uczelni swojego
stanowiska w sprawach studenckich. Kazdy student moze zwroci¢ si¢ ze swoja indywidualng
sprawg do Dzekana. Wnioski, jesli s3 racjonalnie uargumentowane, spotykaja si¢
Z pozytywng reakcja wladz, co zasluguje na pozytywna oceng.

Ocena koficowa 7 kryterium ogélnego® W PEENT
Syntetyczna ocena opisowa stopnia spelnienia kryteriow szczegotowych
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1) Zasady rekrutacji umozliwiaja dobdér kandydatow posiadajacych wiedze 1 umiejgtnosci
niezbedne do wuzyskania w procesie ksztalcenia zakfadanych efektow ksztalcenia 1 nie
zawieraja regulacji dyskryminujagcych okreslong grupe kandydatow

2) Prowadzacy zajecia w sposob przejrzysty okreslaja kryteria zaliczenia. W opinii studentow
s3 oni oceniani zawsze W sposob obiektywny. Uczelia nie wprowadzia jednolitego systemu
oceny studentow.

3) Uczelia jest zaangazowana w programy wymian mi¢dzynarodowych. Mozliwosci
wyjazdu na uczeli¢ zagraniczng nie cieszg si¢ wsrod studentdw popularnoscig, ze wzgledu
na ich prace zawodowsa, zobowigzania rodzinne oraz studia w formie niestacjonarnej.

4) System pomocy materialnej funkcjonuje na ocenianej Uczelni w sposob sprawny. Kryteria
przyznawania §wiadczen pomocy materialnej s3 sformulowane w sposdéb zrozumialy. Brak
natomiast jasnego okreSlenia kryteriow przyznawania stypendium rektora. Uczelia nie
pobiera oplat znaruszeniem znowelizowanych przepisow ustawy Prawo o szkolnictwie
wyzszym. System opieki dydaktycznej nad studentami nalezy oceni¢ pozytywnie, szczegdlnie
ze wzgledu na dostepnos¢ prowadzacych zajecia. Pozytywnie nalezy odnie$¢ sie do
swobodnego dostepu do jednostek administracyjnych. System administrowania Uczelnig jest
nastawiony na pomoc studentowi. Uczelnia wspiera samorzad studencki w swojej dzialalnosci
poprzez dofinansowanie projektow oraz udostepnianie infrastruktury.

8.Jednostka rozwija wewnetrzny system zapewniania jako$ci zorientowany na
osiagni¢cie wysokiej kultury jakos$ci ksztalcenia na ocenianym kierunku studiow.

1) Jednostka wypracowala przejrzysta strukture zarzadzania kierunkiem studiow oraz
dokonuje systematycznej, kompleksowej oceny efektow ksztalcenia; wyniki tej oceny
stanowig podstawe rewizji programu studiow oraz metod jego realizacji zorientowane]
na doskonalenie jakosci jego koncowych efektow,

W Uczelni wypracowano przejrzystg strukture zarzadzania jakoscig ksztalcenia na kierunku
pedagogika, System Zarzadzania Jako$cig zostal wdrozony w Uczelni w 2003 roku. Pozwala
na systematyczng i kompleksowa ocene efektow ksztalcenia. Dowodza tego wprowadzone w
Uczelni nastepujace regulacje:

- Uchwala Senatu Slaskiej Wyzszej Szkoly Zarzadzania nr 7/2012 z dnia 26.04.2012 r.
przyjmujagca Wewnetrzny System Zapewniania Jakos$ci Ksztalcenia;

- Uchwata Senatu Slaskiej Wyzszej Szkoly Zarzadzania nr 9/2011 z dnia 27.12.2011 r. w
sprawie Systemu Zapewniania 1 Doskonalenia Jakosci Ksztalcenia oraz ogolnych zasad
tworzenia programu studiow zgodnych z wymogami Krajowych Ram Kwalifikacji;
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- Zarzadzenie Rektora nr 5/2012 z d. 25.01. 2012 w sprawie szczegdlowych zasad
projektowania, realizacji i oceny rezultatow planéw studibw i programow ksztalcenia w
kontekscie Krajowych Ram Kwalifikacji;

- Zarzadzenie Rektora nr 38/2011 z d. 30.12.2011 w sprawie Krajowych Ram Kwalifikacji

- Zarzadzenie Rektora nr 39/2011 z d. 30.12.2011 w sprawie powolania Uczelnianego
Zespolu ds. Zapewnienia Jakosci Ksztalcenia;

- Zarzadzenie nr 10 Rektora Slaskiej Wyzszej Szkoly Zarzadzania im. gen. Jerzego Zictka z d.
3 ,marca 200 wprowadzajace System Zarzadzania Jakoscig ISO 9001-2000

Instytucjonalng podstawg funkcjonowania systemu tworza: Uczeliany Koordynator ds.
Krajowych Ram Kwalifikacji, Kuratorzy kierunkow oraz Dziat Dydaktyki pehiacy funkcje
biura ds. jakosci ksztalcenia. Organami kolegialnymi sa Uczeliany i Wydzalowy Zespoét ds.
Zapewniania Jakos$ci Ksztalcenia. Uczeliany Zespot ds. Zapewnienia 1 Oceny Jakosci
Ksztalcenia podejmuje dzialania na rzecz zapewnienia i doskonalenia jakos$ci ksztalcenia w
SWSZ oraz dokonuje analizy i oceny procesu zarzadzania ksztalceniem na poszczegdlnych
kierunkach studiow. W Systemic zidentyfikowane zostaly procedury glowne, pomocnicze i
doskonalgce. Procesy glowne obejmujg cztery procedury (Projektowanie i analiza
programow ksztaicenia, Proces naboru kandydatow, Realizacja procesu ksztatcenia, Ocena
osiggania przez studentow zakfadanych efektow ksztafcenia). W odniesieniu do kazdej z
wyroznionych procedur okreslony zostal: zakres procedury, osoby odpowiedzialne za
realizacje procedury, osoby odpowiedzialne za kontrole realizacji procedury, termin realizacji
procedury, dzalania objete procedura, sposoby wykonania wraz z zalgcznikami w odniesieniu
do oceny stopnia zgodnosci uzyskanych efektow ksztalcenia z zakladanymi oraz recenzi /
opmii pracy dyplomowej, ktére umozliwiaja ocen¢ osiagnictych przez studenta efektow
ksztalcenia 1 ich zbieznosci z zalozonymi efektami ksztalcenia.

Procedury pomocnicze to procesy zwigzane z:

O Ozatrudnianiem nauczycieli akademickich, doskonalenie zawodowe, okresowa ocena
kadry;

[J[lobsluga admmistracyjng ;

[J0baza dydaktyczng

[0 upowszechnianiem informacji.

Procesy doskonalgce to: wszelkie dzatania spotecznosci akademickiej na rzecz postepu w
doskonaleniu jako$ci ksztalcenia, takie jak stosowanie nowoczesnych metod 1 narzedz
dydaktycznych, badanie jakosci procesu ksztalcenia, audyty wewnetrzne, komunikacja
wewnetrzna, dzialania korygujace i1 zapobiegawcze.

Powyzsze procedury sa na Wydziale Nauk Spolecznych 1 Technicznych sukcesywnie
wdrazane. Analiza dokumentacji potwierdzajacej wdrozenie powyzszych procedur pozwala
stwierdzi¢, co nastepuje.
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Przyjete procedury okreslaja dzalania warunkujace skuteczno$¢ jakosci procesu ksztalcenia.
Przejrzystosci  systemu shizg przygotowane druki (w zalaczniku), wyznaczone terminy
wykonania zadan oraz osoby odpowiedzialne za ich realizacje

Celem WSZJK jest:

- permanentne doskonalenie procesu ksztalcenia, integracja rozwigzan zorientowanych na
zapewnienie jakosci ksztalcenia,

- ksztaltowanie postaw projakosciowych wszystkich uczestnikow procesu ksztalcenia,

- motywowanie nauczycieli akademickich 1 studentdéw do doskonalenia jakosci ksztalcenia,

- wspomaganie polityki kadrowej,

- dazenie do zdobywania 1 utrwalania przewagi konkurencyjnej na edukacyjnym rynku
szkolhictwa wyzszego,

- zdobywanie oraz upowszechnianie wiedzy 1 pelnej informacji dotyczacej procesu
ksztalcenia wsrod spolecznosci akademickiej a takze w §rodowiskach jej oddzatywania.

W ramach systemu zapewniania jakoSci ksztalcenia prowadzona jest systematycznie
raz do roku ocena zajg¢ dydaktycznych przez studentdw. Ocena odbywa sie dla wszystkich
przedmiotow, na poczatku nastgpnego semestru studiow. Studenci maja mozliwo$¢ oceny
wszystkich zaje¢, w ktorych brali udzial Ocenie studentdow podlega roéwniez sposob
weryfikacji uzyskania efektow ksztalcenia. Ankieta oceny zaje¢ dydaktycznych wypehiana
jest przez studentow w formie -elektronicznej za posrednictwem ,Portalu Student”. W
przypadku niskiej frekwencji studenci decyzja Dziekana oceniaja zajecia przy pomocy ankiet
w formie papierowej, co niekiedy powoduje problem oceny zaje¢ przez studenta dwukrotnie.
Studenci maja zapewniong mozliwo$s¢ wpisania swobodnego komentarza zawierajacego
wlasng opinie. Wyniki oceny przekazywane sa do analizy Dzalowi Dydaktyki, ktory
opracowuje zbiorcze wyniki ankiet oraz przyporzadkowuje oceny 1 komentarze do
konkretnych nauczycieli akademickich. Nastgpnie wyniki analizowane s3 przez Dziekana 1
Rektora. Z pracownikiem, ktory uzyskal niezadowalajace oceny, Dzickan odbywa rozmowe.
Studenci wskazali, Ze wyniki oceny nie sa publikowane i1 przez to nie otrzymujg oni
informacji  zwrotnej zbadania, co nalezy oceni¢ jednoznacznic negatywnic. Wyniki
ankietyzacji w postaci zbiorczych wynikéw nie sg udostepniane do wiadomosci studentow.

Na pozytywng ocen¢ zasluguyje sformalizowany system hospitacji zaje¢ przez
Dzieckana Wydzialn. Na poczatku roku akademickiego ustalany jest szczegolowy
harmonogram wizytacji. Z kazdej hospitacji spisywana jest protokol Kazdy nauczyciel
akademicki po zakoficzeniu wizytacji dostaje mnformacje zwrotng zawierajaca oceng
prowadzonych przez niego zajec.

Studenci nie brali aktywnie udzialn w tworzeniu nowych programéw ksztalcenia,
W ramach procesu wdrazania Krajowych Ram Kwalifikacji. Potwierdza to zarowno relacja
wladz Wydzialu jak iprzedstawicieli samorzadu. W dniu 24 kwietnia 2012 r. odbylo si¢
spotkanie Dziekana Wydzialu z samorzadem studenckim, podczas ktérego studenci mogli
zglosi¢ swoje uwagi odnosnie planu i1 programu studidow. Z notatki ze spotkania wynika, ze
studenci postulowali zwiekszenie 1ilo$¢ godzin ¢wiczen kosztem wykladow. Odpowiedni
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organ samorzadu nie przedstawit jednak pisemnej opini w przedmiocie nowego programu
ksztalcenia, co stanowi naruszenie wymogu okreslonego w art. 68 ust. 1 pkt 2 ustawy.

Studenci jedynie na forum Rady Wydzaly, Senatu, lecz takze trakcie spotkan z
dziekanem wydzialn przedstawiaja swoje uwagi 1 propozycje dzalan doskonalacych proces
dydaktyczny. Na wniosek studentow wprowadzono zajecia z jezyka migowego, ktdre ciesza
si¢ duzym zainteresowaniem. Studenci biorg udziat w doskonaleniu jakosci ksztalcenia
poprzez uczestnictwo W spotkaniach Wydzalowego Zespoln. Z relacji przedstawicicla
samorzadu studenckiego oraz przedstawionej dokumentacji wynika, ze udzat studentow w
pracach Zespolu jest jak dotad bierny. Podsumowujac nalezy stwierdzié, ze studenci nie sg
zainteresowani dyskusja nad doskonaleniem jakosci ksztalcenia.

Przedstawiciele samorzadu studenckiego jak sami przyznali nie biorg udzah
W procesie zwigkszania $wiadomego wplywu studentow na jako$¢ ksztalcenia. Uczelnia
zapewnia odpowiedni udziat studentow w skladzie Senatu Uczelni oraz Radzie Wydzalu oraz
W Uczelnianym 1 Wydzialowym Zespole ds. Zapewniania jako$ci ksztalcenia. Studenci nie
biorg jednak aktywnie udzialu w posiedzeniach wymienionych gremidéw.

W procesie zapewniania jakosci 1 budowy kultury jako$ci uczestnicza pracownicy, studenci,
absolwenci oraz inni interesariusze zewnetrzni.

Na Woydziale stosuje si¢ dzalania majgce na celu doskonalenie jakosci ksztalcenia,
wynikajace m.in. z Uchwaly nr 7 Senatu Slaskiej Wyzszej Szkoly Zarzadzania im. gen.
Jerzego Zigtka w Katowicach z dnia 26 kwietnia 2012 r. w sprawie przyjecia Wewngtrznego
Systemu  Zapewnienia Jakosci Ksztalcenia. Instytucjonalng podstawe funkcjonowania
Systemu tworzag Pelomocnik Rektora ds. Jakosci Ksztalcenia, Dziekani Wydzalow,
Dyrektor Centrum Rozwoju Kadr, Kierownicy Katedr 1 Zakladow, Kuratorzy kierunkéw oraz
Zespoly: Uczeliany Zespot ds. Zapewnienia Jakosci Ksztalcenia (powolany Zarzadzeniem
Rektora Nr 39/2011 z dnia 30 grudnia 2011 r. oraz nowo powstaly Wydzalowy Zespét ds.
Zapewnienia Jakosci Ksztalcenia (powolany Uchwala Nr 10/2013 Rady Wydzialu NSiT z
dnia 13 grudnia 2013 r.).

Pelnomocnik Rektora ds. jakosci ksztalcenia podejmuje biezace dzalania koncepcyjne 1
koordynujace majace na celu skuteczne wdrazanie i doskonalenie jakosci w Uczehi. Kieruje
pracami Uczelianego Zespolu.

Kurator kierunku pehi finkcje doradcze wobec Kierownika Katedry i Dziekana, a w
szczegblnosci:  micjuje 1 koordynuje coroczny przeglad realizacji  kierunku ksztalcenia,
gromadzi informacje istotne dla dostosowania procesu ksztalcenia do aktualnych norm
prawnych, sytuacji na rynku pracy.

Uczeliany Zesp6t opracowuje i przedstawia Rektorowi wnioski i1 projekty dotyczace:

- koncepcji ksztalcenia na kierunkach i polityki zapewnienia jakoS$ci ksztalcenia,
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- procedur zatwierdzania, monitorowania i okresowego przegladu programow ksztalcenia
zwlaszcza zakladanych efektow ksztalcenia 1 ich zgodnoscia z misja Uczelni 1 Strategia
dzialania jednostek organizacyjnych,

- zasad przyzmawania punktéw ECTS,

- procedur oceniania osiggania przez studentow zakladanych efektow ksztalcenia,

- procedur oceniania kadry dydaktycznej,

- motywowania kadry dydaktycznej do cigglego podnoszenia kwalifikacji i kompetencji, a
takze doskonalenia warsztatu dydaktycznego,

- procedur aktywizujacych udzal mteresariuszy zewngtrznych w procesie ksztalcenia,

- monitorowania , przegladu i podnoszenia poziomu bazy dydaktycznej,

- zasad gromadzenia, analizowania 1 wykorzystywania informacji na temat ksztalcenia w
Uczeni oraz zasad publikowania informacji na temat ksztalcenia. Zespot opracowuje rowniez
formularze dokumentow shizacych zapewnianiu i1 ocenia jako$ci ksztalcenia w Uczelni, takie
jak: formularz sprawozdania z oceny wilasnej dla jednostek organizacyjnych SWZZ,
kwestionariusz ankiet ewaluacyjnych dla studentow 1 absolwentéw, wzor Karty Oceny Pracy
Nauczyciela Akademickiego, formularz sylabusa przedmiotu.

Udziat interesariuszy zewngtrznych w procesie zapewniania jakos$ci ksztalcenia nie
zostal okre$lony Zzadnym dokumentem. Z protokotn z d. 9 grudnia 2013 r. mozna wnosi¢ iz
bylo to pierwsze spotkanie w ktorym wzieli udzial wzili pracownicy dydaktyczni Uczelni
oraz m.in. wiceprezes Zakladu Doskonalenia Zawodowego, dyrektor Regionalnego Osrodka
Metodyczno-Edukacyjnego Metis, dyrektor Zespolu Szkét Fundacji Ekologicznej Elementarz.
Celem spotkania bylo omowienie koncepcji ksztalcenia na kierunku Pedagogika
prowadzonym na Wydziale Nauk Spolecznych i Technicznych Slaskiej Wyzszej Szkoly
Zarzadzania im. gen. J. Zietka w Katowicach. W dyskusji podjeto kwestie organizacji
praktyk, czy budowania kompetencji nauczyciela. Problematyka dyskusji wigzala sie $ciSle z
ksztalceniem na kierunku Pedagogika.

Natomiast znaczacy udzial w ksztaltowaniu oferty programowej studidw ma funkcjonujaca
przy Uczelni Rada Spoleczna Szkoly, ktora odbywa swoje posiedzenia raz w roku. Glownym
zadaniem Rady jest doradzanie w zakresie programéw studidow i funkcjonowania Uczelni w
celu lepszego powigzania z rynkiem pracy. Protokot z posiedzenia Rady z d. 10 kwietnia
2013 r. wskazuje na kierunek podjetych dyskusjii opinia Rady na temat programéw
ksztalcenia w Uczeli, $cislejsze polaczenie ksztalcenia teoretycznego z praktyka, zwrdcenie
uwagi na zapotrzebowanie w regionie na specjalistow 1 wyposazenie absolwenta w
kompetencje ktore stang si¢ konkurencyjne na rynku pracy.Na posiedzeniu podjeto tez temat
Krajowych Ram Kwalifikacji.

Brak dokumentu potwierdzajacego w rzeczywisto$ci wplyw interesariuszy zewnetrznych na
ksztatowanie programu studiow. Brak rowniez Zrédel informacji od interesariuszy
zewnetrznych

Udzat mteresariuszy wewnetrznych jest znaczacy w grupie wykladowcéw. Nikly jest udzat
reprezentantOw Samorzadu Studenckiego.

1. Nalezy stwierdzic ze jednostka nie wypracowala w pehi struktury zarzadzania kierunkiem
studiow w sposéob klarowny 1 kompletny:

- nie dokonuje w pehli ewaluacji efektow ksztalcenia poprzez oceng osigganych efektow
przez studenta w postaci monitorowania prac egzaminacyjnych i etapowych
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- brak informacji na temat diagnozowania slabych stron programu ksztalcenia

- w pehni funkcjonyje system upowszechniania informacji dotyczacych wynikow
monitorowania jakosci procesu ksztalcenia oraz wprowadzanych zmian,

- zamicjowano udzial interesariuszy zewnetrznych w proces zapewnienia jako$ci ksztalcenia
lecz brak potwierdzonych efektow ich dzalania

- nkly udzat studentow — mteresariuszy wewnetrznych w proces zapewnienia jakos$ci
ksztalcenia

Tabela nr I Ocena mozliwosci realizacji zakladanych efektéw ksztalcenia.

Zakladane Program | Kadra | Infrastruktura | Dzalalno$¢ | Dzialalnosé Organizacja
efekty i plan dydaktyczna/ | naukowa migdzynarodowa | ksztalcenia
ksztalcenia studiow biblioteka

Wiedza +/- + + +/- +
umiejetnosci | +/- + + +/- +
kompetencje | +/- + + +/- +
spoteczne

+ - pozwala na pelne osiagniecie zakladanych efektow ksztalcenia

+/- - budzi zastrzezenia - pozwala na cze$ciowe osiagni¢cie zakladanych efektow
ksztalcenia

- - nie pozwala na osiagniecie zakladanych efektow ksztalcenia

Ocena koncowa 8 kryterium ogo’lnego3 W PELNI
Syntetyczna ocena opisowa stopnia spelnienia kryteriow szczegotowych

1) Na Wydziale Nauk Spolecznych i Technicznych Slaskiej Wyzszej Szkoly Zarzadzania im.
gen. Jerzego Zictka w Katowicach, prowadzacego kierunek pedagogika funkcjonuje
przejrzysty  Wewngetrzny System Zapewnienia Jakos$ci Ksztalcenia. Jako bardzo dobre
rozwigzanic uwaza si¢ funkcjonowanie  Zespolu ds. Wdrazania JakoSci Ksztalcenia oraz
jasno okreslone procesy gldwne, pomocnicze i doskonalgce w stworzonym SZJK.

2) W WSZIK wlczono w odpowiedni sposdb mteresariuszy wewnetrznych i zewngtrznych.
Studenci sa zachgcani do prac na rzecz podnoszenia jako$ci ksztalcenia. Jednak sami nie
wyrazajg zainteresowania tg kwestig.

9. Podsumowanie

Tabela nr 2 Ocena spehienia kryteriow oceny programowe;j
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L.p.

Kryterium

Stopien speknienia kryterium

Wwyroznia jaco

\W

pelni

Znaczaco

cze$ciowo

niedostatecznie

koncepcja
rozwoju
kierunku

X

cele i efekty
ksztalcenia oraz
system ich
weryfikacji

program studiow

zasoby kadrowe

infrastruktura
dydaktyczna

prowadzenie
badan
naukowych®

system wsparcia
studentow w
procesie  uczenia

sie

wewnge trzny
system
zapewnienia
jakosci

Ocena mozliwosci uzyskania zakladanych efektow ksztalcenia i rozwoju ocenianego
kierunku w wizytowanej jednostce oraz zapewnienia wysokiej jakosci ksztalcenia, a
takze wskazanie obszaréw nie budzacych zastrzezen, w ktéorych wewnetrzny system
zapewnienia jakoSci ksztalcenia jest wysoce efektywny oraz obszarow wymagajacych

podjecia okreSlonych dzialan (uzasadnienie powinno odnosié¢

zawartych
W raporcie, zawiera¢ zalecenia).

Za silng strong Uczelni mozna uzna¢:

* Ocena obligatoryjna jedynie dla studidéw Il stopnia i jednolitych magisterskich.
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e baze dydaktyczna odpowiednia dla realizacji procesu ksztalcenia na kierunku
Pedagogika
o przejrzysty Wewnetrzny System Zapewnienia Jako$ci Ksztalcenia.

W akredytowanej jednostce istnicje jednak konieczno$¢ dzalan doskonalacych, ktore
| dotycza:

e doskonalenia nadzoru nad weryfikowaniem osigganych efektow ksztalcenia,

e whsciwego przypisania niektorych efektow do przedmiotow realizujacych —standardy
ksztalcenia nauczycieli,

e adekwatnego okreslenia metod weryfikacji w odniesieniu do niektorych efektow
ksztalcenia,

e przypisania whsciwe] liczby punktdow ECTS uzyskiwanej przez studentow w
poszczegbdlnych semestrach; oraz

e poszczegblnym przedmiotom aby  wyelimnowac rozbieznos¢ pomigdzy
poszczegdlnymi  specjalnosciami  w  zakresie liczby godzin  przeznaczonych na
seminarium,

W odpowiedzi na raport Wladze Uczelni odniosly si¢ do kryteruim 3 uzasadniajac, ze
Uczeliany Zesp6t ds ZJK podjat dzalania naprawcze shizagce doskonalenu koncepcyi 1
programéw ksztalcenia (optymalne przypisanie efektow ksztalcenia do przedmiotow, logiczne
1 spojne uloZzenie przedmiotow w programie ksztalcenia, przypisanie wlasciwej liczby
punktow ECTS poszczegdlnym przedmiotom 1 zrownowazenie liczby punktow ECTS
mozliwych do uzyskania w kazdym semestrze studiow)

Wobec powyzszego stosowne jest podniesienie oceny kryterium 3 ze ,,znaczaco” na ,,w
pelni” i przyznanie oceny pozytywnej.

program studiow X
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