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Krodtka informacja o wizytacji

Wizytacja na Wydziale Nauk Spotecznych i Technicznych Slaskiej Wyzszej Szkoty
Zarzadzania im. gen. Jerzego Zigtka w Katowicach na kierunku ,,zarzqdzanie” odbylta si¢ z
inicjatywy Polskiej Komisji Akredytacyjnej w ramach harmonogramu prac okreslonych przez
Komisje na rok akademicki 2013/2014.

Wizytacja tego kierunku studiow odbyta si¢ po raz trzeci. Pierwsza ocena jakosci
ksztalcenia na tym kierunku studiéw odbyta si¢ w roku 2003 i zakonczyta wydaniem oceny
pozytywnej (Uchwala Nr 392/2003 Prezydium Panstwowej Komisji Akredytacyjnej z dnia 10
lipca 2003 r.). Kolejna ocena, ktora odbyta si¢ w roku 2008, zakonczylta si¢ wydaniem oceny
pozytywnej (Uchwala Nr 307/2008 Prezydium Panstwowej Komisji Akredytacyjnej z dnia 29
maja 2008 r.) z krotszym okresem jej obowigzywania, tj. do roku akademickiego 2010/2011 1
wskazaniem zalecen, jakie powinna w tym okresie dokona¢. W roku 2011 po analizie
przedstawionych przez Uczelni¢ dziatan naprawczych wydano ocene pozytywng (Uchwata Nr
369/2011 Prezydium Panstwowej Komisji Akredytacyjnej z dnia 2 czerwca 2011 r. oraz
Uchwata Nr 18/8/2011 Prezydium Panstwowej Komisji Akredytacyjnej z dnia 1 wrzes$nia
2011 r.) dla licencjackich studiow pierwszego stopnia oraz studidow drugiego stopnia z
krotszym okresem jej obowigzywania, tj. do roku akademickiego 2013/2014 w celu biezacego
monitorowania efektow zmian wprowadzanych w Uczelni oraz inzynierskich studiow
pierwszego stopnia tylko do roku akademickiego 2012/2013, w ktorym studia ukoncza
studenci ksztalcacy si¢ na tym kierunku i poziomie ksztatcenia.

Obecna wizytacja zostata przygotowana i przeprowadzona zgodnie z obowigzujaca
procedurg oceny Polskiej Komisji Akredytacyjnej. Wizytacja ta zostala poprzedzona
zapoznaniem si¢ Zespolu Oceniajacego z raportem samooceny przedtozonym przez Uczelnig.
Natomiast raport Zespotu Oceniajacego zostal opracowany na podstawie przedstawionej w
toku wizytacji dokumentacji, hospitacji zaje¢ dydaktycznych, analizy losowo wybranych prac
dyplomowych oraz zaliczeniowych, wizytacji bazy naukowo-dydaktycznej, a takze spotkan i



rozmoéw przeprowadzonych z Wiadzami Uczelni i Wydziatu, pracownikami oraz studentami
ocenianego kierunku.

Zalacznik nr 1 Podstawy prawne oceny jakosci ksztalcenia

Zalacznik nr 2 Szczegolowy harmonogram przeprowadzonej wizytacji

Kryterium 1. Koncepcja rozwoju ocenianego kierunku formulowana przez jednostke*

1.1)

Uczelnia rozpoczeta dziatalno$¢ od prowadzenia ksztalcenia na kierunku zarzgdzanie i
marketing na mocy decyzji Ministra Edukacji Narodowej nr DNS-3-0145/TBM/26/93 z dnia
30 kwietnia 1993 r. nadajacej uprawnienia do prowadzenia wyzszych studiow zawodowych w
Slaskiej Wyzszej Szkole Zarzadzania w Katowicach. Decyzja Ministra Edukacji Narodowej z
dnia 29 sierpnia 2001 r. Uczelnia otrzymata nazwe w jej aktualnym brzmieniu tj. Slaska
Wyzsza Szkota Zarzadzania im. Generata Jerzego Zigtka w Katowicach.

Uprawnienia do prowadzenia ksztalcenia na ocienianym kierunku studiéw na

poziomie studiow drugiego stopnia Uczelnia otrzymata decyzja Ministra Edukacji Narodowej
w dniu 17 sierpnia 2000 r. (nr DNS-1-0145-517/TBM/2000).

Misja Uczelni zostata zatwierdzona — zgodnie z przepisami Statutu Uczelni — Uchwalg
Senatu Nr 4/2012 z dnia 26 kwietnia 2012 r. w sprawie zatwierdzenia Misji Uczelni. W
dokumencie tym zatwierdzone zostaly cele strategiczne Uczelni. Natomiast na Wydziale —
Uchwatg Nr 4/2012 Rada Wydziatu Nauk Spotecznych i Technicznych w dniu 8 maja 2012 r.
zatwierdzila tekst misji i strategii rozwoju Wydziatu,

Uchwata Senatu oraz Rady Wydzialu w sprawie strategii zostala podjeta juz po
decyzji ministra wlasciwego do spraw szkolnictwa wyzszego w sprawie utworzenia kierunku
zarzgdzanie.

W czasie wizytacji przedstawiono protokoty z posiedzen Senatu 1 Rady Wydziatu
wraz z listami obecnosci w powyzszych sprawach. W posiedzeniach oraz procedurze
tworzenia tych dokumentow nie uczestniczyli interesariusze zewnetrzni.

Procedury zwigzane z utworzeniem kierunku zostaly zachowane, tj. odbywaty si¢
zgodnie z zapisami w Statucie, po pozytywnym zaopiniowaniu dokumentow przez Senat oraz
skierowaniu przez Rektora Uczelni stosownego wniosku do ministra wlasciwego do spraw
szkolnictwa wyzszego.

Zwraca sig¢ uwage na fakt, iz w uchwatach Senatu i Rady Wydziatu brak jest podstawy
prawnej oraz informacji od kiedy one obowigzujg.

Uczelnia w swojej misji deklaruje, iz: ,,Slaska Wyzsza Szkota Zarzadzania przewodzi
w tworzeniu wiedzy oraz ksztattowaniu 1 rozwijaniu kompetencji studentow odpowiadajac na
wyzwania wspotczesnych spoleczenstw i1 gospodarek. Uczelnia pielegnuje tradycje zwiazane
z Patronem zacie$niajac wiezi z regionem”. Misja Wydzialu Nauk Spotecznych 1
Technicznych nawigzuje do misji Uczelni i nieco ja uszczegotawia uznajac, iz Wydziat Nauk
Spotecznych 1 Technicznych przewodzi w tworzeniu wiedzy oraz ksztattowaniu 1 rozwijaniu
kompetencji studentow w obszarze nauk spotecznych i1 technicznych odpowiadajac na
wyzwania wspotczesnych spoleczenstw 1 gospodarek. Koncepcja ksztalcenia na kierunku
zarzadzanie zaklada, iz celem ksztalcenia na kierunku Zarzgdzanie ,jest wyposazenie
absolwenta w wiedzg 1 praktyczne umiejetnosci tworczego wykorzystania dorobku
teoretycznego nauk o zarzadzaniu i pokrewnych w ksztalttowaniu produktywnej wspotpracy



jednostek 1 grup wewnatrz organizacji oraz dopasowanie tych wysitkow do wymagan
formutowanych przez otoczenie”. Cel ksztatcenia na II stopniu studiéw zostaje rozszerzony o
umiejetnosci podejmowania decyzji w warunkach zmieniajacego si¢ otoczenia W warunkach
konkurencyjnej gospodarki $wiatowe]. Kierunek zarzadzanie wpisuje si¢ zarowno w misj¢
uczelni jak i wydzialu gdyz ksztalci absolwentow, ktorych kompetencje odpowiadajg na
potrzeby gospodarki, oczekujacej na dobrze wyksztalconych menedzerow. Koncepcja
ksztalcenia wpisuje si¢ w misje Uczelni w trzech obszarach: dydaktycznym, naukowym i
spotecznym.

W obszarze dydaktycznym poprzez realizacj¢ zakladanych efektow ksztatcenia i
ksztalcenia  ludzi  przedsigbiorczych,  menedzerow, specjalistow  dysponujacych
kompetencjami w zakresie rozwigzywania probleméw ekonomicznych, spolecznych i
kulturowych.

* w obszarze naukowym poprzez rozw0j wiasnej kadry naukowej
= W obszarze spofecznym poprzez wspoétprac¢ naukowo — badawcza z otoczeniem
spotecznym i gospodarczym regionu.

Koncepcja ksztatcenia zarowno na studiach | jak i 1l stopnia realizuje cele strategiczne
Uczelni i Wydzialu. W sformutowanych celach strategicznych rozwoju Wydziatu akcentuje
si¢ tworzenie programow odpowiadajacych potrzebom rynku pracy i studentéw, promowanie
dziatalnosci publikacyjnej w tym studentéw, kreowanie innowacyjnosci w ksztalceniu,
umig¢dzynarodowienie procesu ksztalcenia poprzez rozszerzenie oferty ksztalcenia w jezyku
angielskim, zacie$nienie wspotpracy z pracodawcami regionu, promowanie przedsi¢biorczych
dziatan studentéw. Analiza koncepcji ksztalcenia, rozmowa zespotlu oceniajacego z kadrg
akademicka pozwala stwierdzi¢, iz wydzial w procesie dydaktycznym kierunku zarzadzanie
realizuje zatozone cele. Podczas spotkania zespotu oceniajacego z kadra jako wyrdznik
koncepcji ksztatcenia wskazywano bliskie kontakty z biznesem, wspotpracg Uczelni z Rada
Spoteczng, reagowanie na potrzeby rynku pracy oraz studentow poprzez budowanie
odpowiednich specjalnosci ksztalcenia. Realizacja zadan strategicznych wpisuje si¢ rowniez
w propagowanie idei Patrona co zaklada misja uczelni. Kadra uznaje, iz patron byt
cztowiekiem pracowitym i racjonalnym propagujacym wspodlprace 1 studentom wskazuje si¢
racjonalne 1 skuteczne dziatania prowadzace poprzez wspolprace do rozwiazywania
probleméw w przedsiebiorstwach. Koncepcja ksztalcenia zakladajagc znaczny stopien
upraktycznienia ksztalcenia realizuje zamowienia praktyki na rozwigzywanie problemow
poprzez prace dyplomowe, prowadzenie wspdlnie zaje¢ przez osoby z praktyki i nauczycieli
akademickich. Koncepcja ksztatcenia dostosowuje si¢ do potrzeb rynku pracy poprzez
oferowanie wielu specjalnosci. Na I stopniu studiow oferowane sg trzy specjalnosci, .
zarzadzanie transportem 1 logistyka, Zarzadzanie zasobami ludzkimi oraz Zarzadzanie
przedsigbiorstwem. Jedna z tych specjalnoSci zarzgdzanie transportem i logistykg
prowadzona jest na Sciezce inzynierskiej. Koncepcja tej specjalnosci wymaga dyskusji nad
konstrukcjg efektow ksztatcenia i ich zwigzkiem z kierunkiem zarzadzanie. Na studiach 11
stopnia oferta jest bardzo szeroka i obejmuje az osiem specjalnosci: Zarzadzanie zasobami
ludzkimi, Zarzadzanie przedsigbiorstwem, Coaching, Zarzadzanie procesami 1 ustugami
logistycznymi, Zarzadzanie w administracji publicznej, Zarzadzanie w ochronie zdrowia,
Psychologia w zarzadzaniu organizacja, Zarzadzanie kryzysowe. Jak wida¢ koncepcja
ksztatcenia poprzez oferowane specjalnosci jest bardzo réznorodna i pozwala studentom na
wybor zgodny z zainteresowaniami, jak i ze swoimi preferencjami zawodowymi. Paleta
specjalnosci dobrze wpisuje si¢ w zakres 1 tozsamos¢ kierunku zarzadzanie (dalszych dyskusji
wymaga specjalno$¢ zarzqdzanie transportem i logistykg prowadzona Sciezkg ,,Inzynierskg” )i
wypracowang wieloletnig tradycje dydaktyczng tego kierunku. Koncepcja ta jest elastyczna,
gdyz poprzez specjalnosci pozwala na dostosowanie si¢ do potrzeb gospodarki a takze



studentow. Warto nadmieni¢ ze specjalno$¢ Coaching powstata na wyrazne zapotrzebowanie
studentow i na drodze dyskusji ze studentami w zakresie profilu programowego tej
specjalnosci. Nalezy tez dostrzec, ze koncepcja ksztalcenia wykorzystuje doswiadczenia
Inkubatora Przedsigbiorczosci, co pozwala na wprowadzenie innowacyjnych metod i
zweryfikowanych w praktyce studium przypadkow.

1.2)

Koncepcja ksztalcenia byta szeroko konsultowana z interesariuszami wewnetrznymi i
zewnetrznymi Wydzialu. W dyskusji nad koncepcja specjalno$ciows, efektami ksztalcenia i
programem ksztaltcenia brali udziat nauczyciele akademiccy, studenci i absolwenci. Ponadto
Koncepcja ksztatcenia byla konsultowana z czlonkami Spotecznej Rady Szkoty, w skiad
ktorej wchodza przedstawiciele wielu instytucji i przedsigbiorstw, w tym piastujacy funkcje
(w prestizowych firmach i instytucjach) prezeséw, dyrektoréw, przedstawiciele samorzadow
lokalnych i wojewoddzkich. Sg reprezentanci Regionalnej Izby Gospodarczej, Wojewddzkiego
Funduszu Ochrony Srodowiska i Gospodarki Wodnej, Fundacji Nauki Slaskiej. Trzeba
podkresli¢, iz Zatozyciel Uczelni Zaktad Doskonalenia Zawodowego w Katowicach rowniez
wnosi swoje doswiadczenia do budowy koncepcji kierunku zarzgdzanie. Czlonkowie
Spotecznej Rady Szkoty wspomagaja organizacj¢ praktyk studenckich. Koncepcja ksztatcenia
byla konsultowana réwniez z zarzadami: Polskiego Towarzystwa Ekonomicznego - Oddziat
w Katowicach, Konfederacji Pracodawcow Polskich i Polskiego Stowarzyszenia
Ekonomistow Srodowiska i Zasobow Naturalnych.

Ocena koncowa 1 kryterium ogolnego: w peilni
Syntetyczna ocena opisowa stopnia spelnienia kryteriow szczegotowych

1.1) Koncepcja ksztalcenia na kierunku zarzadzanie realizuje zadania strategiczne
Uczelni i Wydzialu wpisujac si¢ w misj¢ Uczelni poprzez uwzglednienie zainteresowan
studentow i oczekiwan rynku pracy. Koncepcja ksztalcenia wymaga dyskusji i
modyfikacji z uwagi na oferowang specjalnos$¢ zarzgdzanie transportem i logistykq
prowadzong na $ciezce ,,inzynierskiej ,,.

1.2) Kadra akademicka, studenci oraz Spoleczna Rada Szkoly gromadzaca
przedstawicieli firm i instytucji regionu §laskiego uczestniczy w budowaniu koncepcji
ksztalcenia kierunku zarzadzanie.

Kryterium 2. Spéjnos$¢ opracowanego i stosowanego w jednostce opisu zakladanych
celow i efektow ksztalcenia dla ocenianego kierunku oraz system potwierdzajacy ich
osiaganie

2.1).

Uchwatla nr 6/2012 z dnia 26 kwietnia 2012 r. Senat ustalit efekty ksztatcenia dla
programéw ksztalcenia na wszystkich kierunkach prowadzonych w Uczelni, w tym dla
ocenianego kierunku studiow.

W czasie wizytacji przedstawiono protokoty z posiedzen Senatu oraz Rady Wydzialu
wraz z listami obecno$ci w powyzszych sprawach. W posiedzeniach tych organdéw nie
uczestniczyli interesariusze zewnetrzni.



Do Uchwaty nr 6/2012 Senatu SWSZ z dnia 26 kwietnia 2012 roku w sprawie
okreslenia efektow ksztalcenia dla programéw ksztalcenia na wszystkich kierunkach
prowadzonych w Uczelni dotaczone sa Zataczniki z efektami ksztatcenia.

Zatgcznik la zawiera efekty ksztalcenia dla studiow I stopnia — specjalnosci dla
studiow licencjackich , ktore sktadaja si¢ z 11 efektow wiedzy, 12 efektow umiejetnosci
oraz 7 efektow z zakresu kompetencji spotecznych. Efekty kierunkowe aczg si¢ z wszystkimi
efektami obszarowymi, czyli jest petne pokrycie efektow obszarowych.

Zalacznik 1b zawiera efekty ksztatlcenia dla studiow 1 stopnia specjalnosé:
Zarzadzanie transportem i logistyka — studia inzynierskie, ktore sktadajg si¢ z 11 efektow
wiedzy, 12 efektow umiejetnosci - oraz 7 efektow z zakresu kompetencji spotecznych. Efekty
kierunkowe tgczg si¢ z wszystkimi efektami obszarowymi nauk spotecznych, dla ktorych jest
pelne pokrycie tymi efektami obszarowymi. Dodatkowo wskazano  odniesienie do
kompetencji inzynierskich okreslonych w odpowiednim rozporzadzeniu MNiSZW .

Zalacznik 1c zawiera efekty ksztalcenia dla studiow II stopnia , ktére sktadajg si¢ z 10
efektow wiedzy, 10 efektow umiejetnosci - oraz 7 efektow z zakresu kompetencji
spotecznych. Efekty kierunkowe tacza si¢ z wszystkimi efektami obszarowymi, czyli jest
petne pokrycie efektow obszarowych.

Prezentowane w Zalaczniku la, 1b i lc efekty ksztalcenia odniesione sg tylko do
efektow ksztatcenia dla obszaru nauk spotecznych, dziedziny nauk ekonomicznych w
dyscyplinach : nauki o zarzadzaniu (dominujgca) oraz ekonomia (uzupelniajaca).

Zatacznik 1b: efekty ksztalcenia dla studiéw I stopnia specjalnosci: Zarzadzanie
transportem i logistyka — studia inzynierskie zawieraja dodatkowo kolumne odniesienia do
efektow ksztalcenia prowadzacych do uzyskania kompetencji inzynierskich dla studiow
pierwszego stopnia o profilu ogolnoakademickim. Kompetencje inzynierskie s3 odnoszone do
efektow ksztalcenia zdefiniowanych w dyscyplinie nauki o zarzadzaniu oraz ekonomii.
Odniesienia do tak zdefiniowanych efektow ksztatcenia nie umozliwiajg ich osiagniecie. Na
przyktad:

- K W07 - Zna i rozumie reguly i normy prawne a takze normy etyczne postegpowania
cztowieka w organizacji, ktory jest powigzany z kompetencja inzynierska: InzA W05 -
zna typowe technologie inZynierskie w zakresie studiowanego kierunku studiow. Normy
prawne czy normy etyczne nie wigza si¢ z typowymi technologiami inzynierskimi, a
takze z efektem InzA_WO02 - zna podstawowe metody, techniki, narzedzia i materialy
stosowane przy rozwigzywaniu prostych zadan iniynierskich z zakresu studiowanego
kierunku studiow. Mozna by ewentualnie dyskutowa¢ o mozliwosci okreslenia efektu
opisujacego normy prawno- techniczne

- K U04 - Umie krytycznie analizowaé wplyw podejmowanych decyzji na efekty
dziatalnosci organizacji, ktéry jest powigzany z kompetencja inzynierska InzA UO06 -
potrafi dokona¢ identyfikacji i sformutowac specyfikacje prostych zadan inZynierskich 0
charakterze praktycznym. Decyzje organizacyjne nie sa zadaniami inzynierskimi.

Proba powigzania kompetencji inzynierskich, ktore maja zosta¢ zrealizowane
wylacznie w obszarze nauk spotecznych jest, w opinii ZO nieuzasadniona. Efekty ksztatcenia
obszaru nauk spotecznych nie gwarantujg osiggnigecia w pelni kompetencji inzynierskich.
Dotaczona do Raportu Samooceny Matryca efektow ksztatcenia dla specjalnosci Zarzgdzanie
transportem i logistyka zawiera zbior kolejnych efektow pod nazwa Opis efektow ksztatcenia
na studiach inzynierskich dla programu studiow 1 stopnia na specjalnosci Zarzgqdzanie
transportem i logistyka, ktore sg modyfikacja kompetencji inzynierskich i sg przypisane do
obszaru nauk spotecznych. Liczba tych efektow pokrywa sie¢ z liczbg kompetencji
inzynierskich, oznacza to, ze efekty dla tej specjalnosci sg uzupetnione o kolejne 15 efektow
(5 wiedzy, 8 umiejetnosci 1 2 kompetencji spolecznych), ale przypisanie tych efektow do



efektow obszarowych nauk spotecznych jest btgdem metodycznym. W konsekwencji bowiem
nastgpito np.: przypisanie efektow szczegdétowych takich przedmiotow jak: fizyka, grafika
inzynierska czy podstawy automatyki i robotyki do efektow obszarowych nauk spotecznych.
Szczegbtowe - przedmiotowe efekty ksztalcenia dla przedmiotow specjalnosciowych o
charakterze technicznym, np. Eksploatacja pojazdéow, Mechanika z wytrzymatoscia,
Podstawy konstrukcji maszyn, Grafika inzynierska, Elektrotechnika 1 elektronika w
pojazdach, Teoria ruchu pojazdow, Budowa pojazdow, Sterowanie ruchem w transporcie,
Podstawy automatyki i robotyki, Podstawy sterowania, Maszyny transportowe, Technologia
tadunku, Diagnostyka pojazdow, Naprawy pojazdéow, Materiaty eksploatacyjne oraz Fizyka
nie tworza spdjnej calosci z kierunkowymi efektami ksztatcenia zdefiniowanymi tylko w
obszarze nauk spotecznych.

Sylwetka absolwenta dla wygasajacych standardowych studiéw licencjackich I
stopnia  jest zgodna ze standardami ksztalcenia. Standardy na kierunku zarzadzanie nie
przewidywaly ksztalcenia na $ciezce inzynierskiej .

Podsumowujac, kierunkowe efekty ksztalcenia dla studiow I stopnia prowadzace
do uzyskania tytulu licencjata sq okreSlone prawidlowo, podobnie jak dla studiow II
stopnia. Kierunkowe efekty ksztalcenia zdefiniowane dla studiéw I stopnia dla
obejmujacych specjalno$¢ Zarzgdzanie transportem i logistyka — ,inzynierska” sa
niewlasciwie okreslone, poniewaz nie jest mozliwe osiagniecie kompetencji inzynierskich
dla kierunku, ktory jest definiowany tylko w obszarze nauk spolecznych, bez
jakiegokolwiek udzialu innych obszaréw ksztalcenia, np. technicznego, Scislego czy
jeszcze innego.

Slaska Wyzsza Szkota im. Gen. Zietka w Katowicach posiada uprawnienie do
prowadzenia ksztalcenia na kierunku zarzadzanie studia I i II stopnia. Od 2007 roku z chwilg
wprowadzenia standardéow ksztalcenia na tym kierunku, powinna prowadzi¢ ksztalcenie
zgodnie ze standardami okreSlonymi w Rozporzadzeniu Ministra Nauki i Szkolnictwa
Wyzszego z dnia 12 lipca 2007 r. w sprawie standardow ksztatcenia dla poszczegdlnych
kierunkow oraz poziomow ksztalcenia, a takze trybu tworzenia i warunkow, jakie musi
spetnia¢ uczelnia, by prowadzi¢ studia migdzykierunkowe oraz makrokierunki (Dz. U. Nr
164, poz. 1166, z pézn. zm.). Standard ten (Zalacznik nr 116) nie przewidywat na kierunku
zarzgdzanie studiow konczacych si¢ uzyskaniem tytutu inzyniera tylko licencjata. Uchwata
Nr 18/8/2011 Prezydium Panstwowej Komisji Akredytacyjnej z dnia 1 wrzesnia 2011 r.)
wskazuje na obowigzywanie akredytacji dla inzynierskich studiow pierwszego stopnia tylko
do roku akademickiego 2012/2013, w ktérym studia ukoncza studenci ksztalcacy sie na tym
kierunku i poziomie ksztalcenia. Wskazanie zakonczenia ksztalcenia w roku 2012/2013,
oznacza, ze Polska Komisja Akredytacyjna zauwazyla ksztatcenie niezgodne ze standardami
ksztalcenia na tym kierunku i okreslita wstrzymanie rekrutacji w roku 2011 1 dokonczenie
ksztatcenia dla studentow wczesniejszych naborow, czyli z roku 2010 i wczes$niejszych.
Uczelnia nie zastosowata si¢ do tych wskazan i1 dalej prowadzita ksztatcenie na inzynierskich
studiach I stopnia. Dokonujgc kolejnej oceny jakosci ksztalceniu na wizytowanym kierunku,
w stosunku do uwag zawartych w Uchwale nr 369/2011 PPKA z 2.06.2011 r. nalezy
stwierdzi¢ , iz Uczelnia nie zakonczyta ksztalcenia prowadzacego do nadania tytulu
inzyniera na specjalnos$ci ,,inzynierskiej ,,Zarzqdzanie transportem i logistyka”.

W czasie wizytacji stwierdzono, iz Uczelnia prowadzita w roku akademickim
201172012, 2012/2013 oraz 2013/2014 nabory na inzZynierskie studia pierwszego stopnia na
kierunku zarzgdzanie w ramach jednej specjalnosci. W roku akademickim 2013/2014
studentow na inzynierskiej specjalnosci jest 111, z czego na I roku - 28, 11 roku — 26, na 11l
roku -29, a na IV roku - 28, podczas gdy zgodnie z trescig zalgcznika do Uchwatly Nr
369/2011 Prezydium Panstwowej Komisji z dnia 2 czerwca 2011 r., a takze przepisami
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okrslonymi w art. 29 (przepisy przejsciowe) ustawy ksztalcenie na tym poziomie powinno
zakonczy¢ sie w roku akademickim 2012/2013.

Zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia 2
listopada 2011 r. w sprawie Krajowych Ram Kwalifikacji dla Szkolnictwa Wyzszego (Dz. U.
Nr 253, poz. 1520) od roku akademickiego 2012/2013 ksztalcenie inzynierskie prowadzone
zgodnie z programami tworzymi wedlug standardow ksztalcenia, Uczelnia powinna
zdefiniowa¢ w jezyku efektow ksztalcenia, dla kierunkow i zakresu (studia licencjackie i
studia inzynierskie) , dla ktérych posiadala uprawnienia do prowadzenia ksztalcenia.
Oznacza to, ze zdefiniowanie efektow ksztalcenia dla specjalnosci prowadzacej do
uzyskania tytulu zawodowego inzyniera bylo nieuzasadnione. Ponadto, posiadane
uprawnienia potwierdza system POL-on, w ktorym wskazano, Ze uczelnia prowadzi na
kierunku zarzgdzanie: studia 1 stopnia trwajace 6 semestrow (180 ECTS), konczace si¢
uzyskaniem tytutu licencjata, oraz studia II stopnia (4 semestry, 120 ECTS).

W opisach przedmiotow (sylabusach) okreslono przedmiotowe efekty ksztalcenia z
podzialem na efekty wiedzy, umiejetnosci i1 kompetencji spolecznych. Wszystkie
przedmiotowe efekty ksztalcenia zostaly przyporzadkowane do efektow kierunkowych wraz
ze wskazaniem w jakim stopniu efekt przedmiotowy realizuje efekt kierunkowy w skali od 1
do 5. W sylabusie zawarta jest informacja o celach przedmiotu, ktora czesciowo oddaje
oczekiwany efekt, jaki student ma osiagnac realizujac przedmiot. Informacja ta jest jednak na
ogo6t bardzo skrotowa, czesto jednozdaniowa, a w wielu sylabusach nie wypetniona. Pomimo
tego, w programie ksztalcenia ( oprocz specjalnosci ,,inzynierskiej” Zarzgdzanie transportem
i logistyka ) prawidtowo pokazany jest zwigzek danego przedmiotu z kierunkowymi efektami
ksztatcenia. W opisach przedmiotow okreslone jest, ktore tresci danego przedmiotu realizujg
konkretne efekty kierunkowe. W oparciu o ta zalezno$¢ skonstruowane sg matryce efektow
ksztatcenia i wykazana jest spojno$¢ pomiedzy przedmiotowymi efektami a kierunkowymi
efektami ksztalcenia.

Przyjeta koncepcja opisu programu ksztalcenia nie zaktada osobnych efektow
ksztatcenia sformutowanych na poziomie modutéw rozumianych jako grupy przedmiotoéw, za
wyjatkiem zbudowania osobnej grupy dla caltej specjalno$ci inzynierskiej Zarzadzanie
transportem i logistyka.

Program studiow dla drugiego roku (semestr IV) przewiduje praktyke zawodowa (100
godzin) za 2 punkty ECTS, a na ukonczenie semestru VI — praktyke dyplomowa (50 godzin)
za 2 punkty ECTS, -dla ktorych okreslono efekty ksztalcenia. Podsumowujac mozna
stwierdzi¢, ze efekty sformutowane dla przedmiotow oraz praktyki zawodowej/dyplomowej
sg powiazane z efektami og6lnymi (kierunkowymi) i umozliwiajg ich realizacje.

Opis kierunkowych efektow ksztatcenia zostat opublikowany na stronie internetowe;j
Uczelni, dlatego nalezy uznaé, ze zostal on prawidlowo udostepniony studentom. Podczas
spotkania z zespotem wizytujacym PKA studenci stwierdzili, Zze nie zapoznawali si¢
Z kierunkowymi efektami ksztalcenia, uznajac je za mato istotne. Zaleca si¢ zwigkszenie
zaangazowania W upowszechnianie wsrdod studentow wiedzy na temat efektow ksztatcenia.

Studenci maja dostep do sylabusow wszystkich kursow opublikowanych na ,,Portalu
Student”, na ktérym kazdy student posiada swoje indywidualne konto. Studenci obecni na
spotkaniu w wiekszosci potwierdzili, ze nie zapoznaja si¢ z sylabusami kursow, poniewaz
cala wiedz¢ na temat danego kursu czerpia z informacji przekazywanych przez
wyktadowcow.

2.2).



Efekty kierunkowe i przedmiotowe ocenianego kierunku zostaty sformutowane w
sposOb zrozumialy i sprawdzalny. Zapisy efektow nie budzg watpliwosci jezykowych
I merytorycznych. Sylabusy przedmiotow zawieraja na ogdt wszystkie niezbedne elementy:
efekty przedmiotowe (w zakresie wiedzy, umiejetno$ci i kompetencji spotecznych),
przypisane do kierunkowych tresci ksztalcenia, bilans czasu pracy studenta , metody
weryfikacji osiggnietych efektow. opis form ksztalcenia; oraz wykaz wymaganej literatury
przedmiotu

Studenci podczas spotkania z zespotem wizytujacym potwierdzili, ze zawsze na
pierwszych zaj¢ciach prowadzacy informujg ich jakg wiedze i umiej¢tnosci bedg mogli
zdoby¢ podczas zaje¢. Podkresli¢ trzeba, ze Uczelnia nie prowadzi polityki informacyjnej
wsrdod studentdw na temat istoty realizacji zaktadanych efektéw ksztatcenia.

Podsumowujac, po analizie przedstawionej dokumentacji nalezy stwierdzi¢, ze efekty
ksztalcenia zostaly sformulowane w sposob zrozumialy i pozwalajagcy na opracowanie
przejrzystego systemu ich weryfikacji. Jednak dostrzega si¢ brak dzialan w zakresie
informowania studentow na temat istoty efektow ksztatcenia, 0o nalezy oceni¢ negatywnie.

2.3)

System weryfikacji efektow ksztatcenia sktada si¢ z wielu elementow. Obejmuje on
m.in.: zaliczenia czastkowe na poziomie poszczegdlnych przedmiotow, weryfikacje efektow
w procesie dyplomowania, realizacj¢ praktyk zawodowych (dla studentow trzeciego roku)
oraz badanie losow zawodowych absolwentow. W programie ksztalcenia okreslone sa
ramowe zasady oceny studentéw, ktore dotycza zaréwno standardow oceny jak réwniez
wymagan, ktore student musi osiggnaé¢, aby zda¢ egzamin, otrzymac zaliczenie czy zaliczy¢
prace kontrolng. Analiza tych zasad pozwala stwierdzi¢, ze system weryfikacji efektow
ksztatcenia obejmuje sprawdzenie wiedzy, umiejetnosci, kompetencji spotecznych, obejmuje
réwniez rozne formy prowadzenie zaje¢ oraz wszystkie etapy ksztatcenia.

Podstawowym elementem systemu weryfikacji kierunkowych efektow ksztatcenia jest

metoda ich weryfikacji na poziomie poszczegdlnych przedmiotow. W Kartach przedmiotow
na kierunku ,zarzadzanie” zawarte sg czg¢sci ,,Naklad pracy studenta” oraz ,,Formy
weryfikacji osiagnigcia efektow ksztalcenia”.
W czesei ,,Formy weryfikacji osiggniecia efektow ksztalcenia” wskazano na nastgpujace
formy: Egzamin pisemny problemowy, Egzamin pisemny testowy, Egzamin pisemny testowy
z pytaniami otwartymi, Egzamin ustny, Kolokwium, Udziat w dyskusji, Zadana samodzielna
praca, Prezentacja, Projekt, Sprawozdanie z zaj¢¢ praktycznych.

W celu oceny mozliwosci weryfikacji efektow ksztalcenia z poszczegdlnych
przedmiotow Zespdt Oceniajacy przeanalizowal wybrane prace zaliczeniowe 1
egzaminacyjne. Na podstawie przeanalizowanych prac egzaminacyjnych i zaliczeniowych
mozna stwierdzi¢, ze na kierunku ,,zarzadzanie” istnieje mozliwo$¢ weryfikowania efektow
ksztatcenia, przy wykorzystaniu stosowanych metod zaliczen 1 egzaminow. Prace sa na ogot
opisywane przez sprawdzajacego, zaznaczana jest liczba punktéw oraz ocena. Kryteria oceny
nie budzg zastrzezen, zdarzajg si¢ jednak przypadki zawyzania ocen.

Dokumentacja toku studiow zwigzana z potwierdzeniem uzyskania przez studenta
zakladanych efektow ksztatlcenia 1 kwalifikacji, tj. protokoty egzaminacyjne, karty
okresowych osiggnie¢ studenta oraz dyplomu prowadzona jest prawidtowo.

Natomiast suplementy zawierajq pewne uchybienia:

— W pkt. Il - Informacje o dyplomie ust. 4 i 5 — Nazwa i status Uczelni — wskazane jest
uzupelnienie wpisu, na jakiej podstawie funkcjonuje Uczelnia, tj. ustawy Prawo
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szkolnictwie wyiszym (Dz. U. z 2012 r., poz. 572 i 742) oraz Statutu Uczelni . ”.

— W pkt. IV Informacje o tresci studiow ust. 2 Standardy ksztalcenia — wskazane jest
zastosowanie petnej nazwy aktualnego rozporzqdzenia na podstawie ktorego realizowane
jest ksztalcenie na ocenianym kierunku studiow, tj. rozporzqdzenia Ministra Nauki i
Szkolnictwa Wyzszego z dnia 12 lipca 2007 r. w sprawie standardow ksztatcenia dla
poszczegolnych kierunkow oraz poziomow ksztalcenia, a takze trybu tworzenia i
warunkow, jakie musi spetnia¢ uczelnia, by prowadzi¢ studia miedzykierunkowe oraz
makrokierunki (Dz. U. Nr 164, poz. 1166, z pdzn. zm.) a nie jak to wpisuje uczelnia,,
Standardy nauczania: zgodnie z nieaktualnym rozrzqdzeniem Ministra Edukacji
Narodowej i Sportu z dnia 13 czerwca 2003 r.

—  wust. 3 wskazane jest uzupetnienie wpisow przy semestrach o rok akademicki oraz oceng
pracy dyplomowe;j.

— W pkt. V — Informacje o uprawnieniach posiadacza dyplomu — w ust. 1 — Dostep do
dalszych studiow — skreslenie stowa ,, (magisterskie)”’, bowiem zgodnie z ustawg Prawo o
szkolnictwie wyzszym nie ma ksztalcenia na poziomie studiow magisterskich.

Przechowywanie efektéw ksztalcenia. W Slaskiej Wyzszej Szkole Zarzadzania im.
gen. Jerzego Zigtka w Katowicach obowigzuja zapisy ,,Instrukcji kancelaryjnej”, stanowiacej
zalacznik do Zarzadzenia Nr 21/2013 Rektora z dnia 23 grudnia 2013 r. w sprawie
wprowadzenia Instrukcji Kancelaryjnej okreslajacej zasady postgpowania, majace zapewnic
sprawne 1 szybkie wykonywane czynno$ci kancelaryjnych oraz ,Instrukcji okreslajacej
organizacje i zakres dzialania Archiwum Slaskiej Wyzszej Szkoly Zarzadzania im. gen.
Jerzego Zigtka w Katowicach” wprowadzonej Zarzadzeniem Nr 18/2013 Rektora z dnia 19
grudnia 2013 r. Instrukcje ta okre$laja zasady przechowywania i postgpowania z aktami w
toku biezacej pracy w komoérkach organizacyjnych.

Po uptywie okresu przechowywania, tj. po obronie, akta przekazywanie sa do
archiwum uczelnianego na podstawie spisu zdawczo-odbiorczego, sporzadzonego zgodnie z
oznaczeniem przewidzianym w instrukcji oraz zgodnie z okreslonymi w niej symbolami.

Efekty ksztalcenia s3 przechowywane u prowadzacych poszczegdlne przedmioty
nauczycieli akademickich do konca trwania nastgpnego semestru, tj. do konca marca — za
semestr letni poprzedzajacy oraz do konca wrzesnia za semestr zimowy poprzedzajacy.
Wskazane jest okreslenie zasad archiwizowania dokumentacji potwierdzajgcej uzyskanie
zakladanych efektow ksztalcenia w formie zarzqdzanie Rektora lub dziekana i wydiuzenie
okresu ich przechowywania.

Kazdy prowadzacy przedmiot na ocenianym kierunku studiow uprawniony jest do
przyjecia wlasnych kryteriow jego zaliczenia w odniesieniu do uprzednio ustalonych efektow
ksztatcenia. Kryteria te musza jednak miesci¢ si¢ w instytucjonalnych ramach okre$lonych
przez akty wewnetrzne Uczelni, w tym gltownie Regulamin studiéw. Kazdy nauczyciel
akademicki, na pierwszych zajeciach tlumaczy studentom w jaki sposob nastapi zaliczenie
przedmiotu oraz przedstawia Kkryteria zaliczenia, co potwierdzitly opinie uzyskane od
studentow podczas spotkania z zespotem wizytujacym PKA.

Studenci majg Swiadomos¢ na jakie zagadnienia muszg zwrdci¢ szczegdlng uwage aby
zaliczy¢ kurs. Zdaniem studentéw egzaminy przeprowadzane na SWSZ w rzeczywistosci
sprawdzajg wiedze 1iumiejetnosci wymagane do zaliczenia kursow. W ich ocenie w
wigkszosci przypadkow egzaminy wymagaja dokladnego przygotowania. Wielu studentow
zrezygnowato ze studiow z powodu zbyt wysokich wymagan egzaminacyjnych. Z analizy
struktury ocen z ostatniej sesji egzaminacyjnej przedstawionej przez Wydzial wynika, ze
studenci najczesciej otrzymuja oceny dostateczne. Oceny bardzo dobre wystepuja rzadko,
natomiast oceny niedostateczne stosunkowo czesto, co Swiadczy o rzetelnym podejSciu
Uczelni do weryfikacji zaktadanych efektow ksztatcenia. Zespot oceniajacy uwaza jednak ze
wladze wydzialu powinny podja¢ analize a nastepnie oceng przyczyn okreslonej struktury
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ocen egzaminacyjnych z kazdego przedmiotu. Taka ocena powinna prowadzi¢ do podjecia
dziatan odpowiednich w stosunku do  ustalenia przyczyn, np. duzej liczby ocen
niedostatecznych ( np. zwigkszenie zaje¢ ¢wiczeniowych itp. ).

W dalszej kolejnosci studenci potwierdzili, ze nie spotkali si¢ z sytuacja, w ktorej
nauczyciel akademicki nie przestrzegalby przyjetych na pierwszych zajgciach kryteriow
zaliczenia. Studenci zawsze wiedzg czego moga spodziewac si¢ na egzaminie, a zakres pytan
nie wykracza poza zakres materialu podanego na pierwszych zajeciach lub w sylabusie.
Studenci stwierdzili, ze sg bardzo zadowoleni z takiego podejscia do weryfikacji zaktadanych
efektow ksztalcenia, co nalezy ocenié pozytywnie.

W opinii studentéw przyjete przez prowadzacych zajecia formy ich zaliczania
sg roznorodne. Sg to egzaminy testowe, egzaminy polegajace na formutowaniu odpowiedzi na
pytania otwarte oraz egzaminy ustne. Studenci potwierdzili, ze w wigkszosci przypadkow
formy zaliczanie kursow sg odpowiednio dostosowane do prezentowanych tresci ksztalcenia.
Roéznorodnos¢ 1 adekwatnos¢ w podejsciu do weryfikacji zakladanych efektow ksztatcenia
nalezy oceni¢ pozytywnie.

Sposob weryfikacji zatozonych efektow ksztalcenia z punktu widzenia wiedzy,
umiejetnosci i kompetencji spolecznych zostal przeanalizowany réwniez na etapie procesu
dyplomowania. Narzedziem systemu ksztatcenia potwierdzajacym osiagnigcie zatozonych
efektow jest analiza tematyki prac licencjackich, inzynierskich i magisterskich.
Przeanalizowano tematyke prac lacznie 534 absolwentéw kierunku ,,zarzadzanie”, ktorzy
ukonczyli studia pierwszego i drugiego stopnia z okresu od 01.10.2012 do 30.11.2013 roku.
Zdecydowana wigkszo$¢ prac odpowiada standardowi kierunku ,,zarzadzanie”, obejmujac
zagadnienia zarzadzania zasobami pracy, motywowania, marketingu, logistyki. Jednak cz¢$§¢
prac (ok. 5%) sa to prace, ktore sg z zakresu ekonomii. Przyktadowe tematy prac niezgodnych
ze standardem kierunku ,,zarzadzanie” to m.in. dla 365 prac magisterskich:

- Bezrobocie - identyfikacja przyczyn,

- Ocena skutkéw bezrobocia,

- Terroryzm jako zagrozenie dla wspotczesnego Swiata,
dla 85 prac licencjackich jedna praca: Problem wieku emerytalnego.
dla 82 prac inzynierskich brak jest aspektow inzynierskich, np.:

- Kultura Lean w przedsigbiorstwie transportowym.

- Ocena ryzyka zawodowego na stanowisku kierowcy.

- Transport zbiorowy.

- Analiza mozliwosci wyboru zrodel finansowania dziatalno$ci przedsiebiorstwa branzy

budowlanej.

- Jakos¢ obstugi klienta w przedsigbiorstwie ustug kurierskich.
Czg$¢ prac licencjackich 1 magisterskich posiada sformulowania tytuldéw wskazujacych na
opracowania ogoélne, a nie na problemowa prace dyplomowa, np.:

- Ocena stresu w organizacji.

- Znaczenie wizerunku firmy.

- Identyfikacja kultury organizacyjne;j.

- Dyskryminacja w zatrudnieniu.

- Przywodca a zespot.

- Zarzadzanie nieruchomosciami.

- Etyczne zarzadzanie firma.

- Negocjacje miedzynarodowe.

- Zarzadzanie przez cele.
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Na liczbe ponad 500 prac wskazane przypadki $wiadcza o nieznacznym udziale niezgodnos$ci
tematycznej czy zbyt duzej ogdlnosci tytuldw, co oznacza, ze mozna jeszcze ten proces
doskonalic.

Na koncowym etapie procesu ksztatcenia, sposéb weryfikacji efektow mozna ocenic¢
odnoszac si¢ do trybu i zasad dyplomowania. Ogélne zasady dyplomowania okre§lone sa w
Regulaminie studiow. Regulamin studiow szczegotowo reguluje caly proces dyplomowania,
w szczegolnosci: zasady przydzielania promotora i okreslania tematyki prac, tryb ztozenia
pracy i przeprowadzania egzaminu dyplomowego oraz warunki ukonczenia studiow.

Na podstawie decyzji Dziekana lub wskazane przez Promotora oraz Recenzenta praca
dyplomowa moze zosta¢ skierowana do analizy w systemie antyplagiat.

Procedura dyplomowania zostata opisana w Regulaminie studiow. Studenci ostatniego
roku studiow potwierdzili, ze znajg t¢ procedurg, poniewaz jest im ona szczegbétowo
wyjasniana przez promotoréw na pierwszym seminarium dyplomowym, co nalezy ocenié
pozytywnie. Procedura dyplomowania opisana zostala rowniez w dokumencie okreslajacym
wewnetrzny system zapewniania jakosci ksztalcenia (uchwata Senatu SWSZ na 7/2012 z dn.
26.04.2013r.).

Podstawowe znaczenie dla realizacji efektéw ksztalcenia na kierunku Zarzadzanie
majg praktyki zawodowe, ktdre sg obligatoryjne dla studidéw pierwszego stopnia ksztatcenia.
Podstawa organizowania praktyk jest porozumienie zawarte pomiedzy Uczelnig a zakladem
pracy. Nad przebiegiem praktyk, ich realizacjg i oceng nadzor sprawuja Opiekunowie Praktyk
Studenckich wiasciwi dla danego kierunku studiow. Praktyka realizowana jest w dwodch
edycjach: jako praktyka zawodowa na IV semestrze studiow (2 tygodnie) oraz dyplomowa na
VI semestrze (2 tygodnie). Procedura realizacji praktyk zostata opisana w Regulaminie
Praktyk Studenckich w SWSZ w Katowicach (Zatacznik nr 5, Raportu Samooceny).

Studenci podczas spotkania z zespotem wizytujacym stwierdzili, ze osiggane przez
nich efekty ksztalcenia sa mozliwe do zweryfikowania w czasie odbywania praktyk
studenckich czy pracy zawodowej.

Uczelnia w programie ksztalcenia wykorzystuje nauczanie e-learningowe, ale jako
element wspomagajacy ksztalcenie podstawowe, stad weryfikacja efektow ksztalcenia
obejmuje¢ te forme tacznie z zajeciami zorganizowanymi

Warunkiem zaliczenia semestru w SWSZ jest uzyskanie zaliczen zaje¢ dydaktycznych
1 praktyk oraz zdanie wszystkich egzaminow przewidzianych planem studiow w okreslonym
w regulaminie studiow terminie. Odsiew studentéw jest bardzo maty i nie przekracza 10%.
Dotyczy naj cze$ciej studentéw pierwszego roku studiow I i II stopnia. Gtownymi przyczyn
odsiewu studentow jest brak zaliczen, dobrowolna rezygnacje ze studiow oraz brak optat
czesnego. Student, ktory zostal skreslony z listy studentdow moze ubiegaé si¢ o ponowne

przyjecie.

2.4).

Na wizytowanej Jednostce badaniem loséw zawodowych absolwentéw zajmuje si¢
Studenckie Biuro Karier. Badanie odbywa si¢ zgodnie z regulaminem monitoringu loséw
zawodowych absolwentow SWSZ w Katowicach, ktory kompleksowo reguluje calg
procedure badania. Studenci przed egzaminem dyplomowym moga zadeklarowaé swoja
zgode na udzial w badaniu poprzez wypetnienie specjalnego formularza. Badanie w zalozeniu

ma by¢ przeprowadzane w okresach 6-12 miesigcy, 3 1 5 lat od ukonczenia studiow.
Badanie przeprowadzane jest w formie elektronicznej ankiety przesytanej mailowo do
absolwentow. Okolo 50% absolwentow wyraza zgode na wzigcie udzialu w badaniu,
natomiast ankiet¢ wypehito okoto 30-35% absolwentow. Do tej pory zostaly przeprowadzone
dwa badania w latach 2011 i 2012. Wynikiem kazdego badania jest obszerny raport na temat
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sytuacji zawodowej absolwentéw ocenianego kierunku studiow. Kazdy raport poza czescia
poswiecong analizie statystycznej, zawiera rozdzial z podsumowaniem, w ktérym znajdujg si¢
wnioski dotyczace zmian w procesie ksztalcenia, co ocenia si¢ pozytywnie. Z zapewnien
Kierownika Studenckiego Biura Karier wynika, ze raporty sa przekazywane do analizy
wtadzom Uczelni.

Uczelnia znajduje si¢ obecnie w fazie doskonalenia systemu monitorowania losow
zawodowych absolwentéw. Ewaluacji metod badania losow zawodowych absolwentow
dokonuje Zesp6t ds. Badanie Loséw Zawodowych Absolwentow, w ktérego sktad wchodza
Dziekani, kierownik Dziekanatu oraz pracownik Studenckiego Biura Karier. Zgodnie
Z zapewnieniami  pracownika Biura, przeprowadzane w przysziosci w  sposob
usystematyzowany badania beda mialy wplyw na aktualizacje listy kierunkowych oraz
przedmiotowych efektow ksztalcenia. Podsumowujgc, dotychczasowe dziatania w
przedmiocie badania loséw zawodowych absolwentow przynosza rzeczywiste korzysci
Uczelni, a che¢ dokonywania cigglej ewaluacji badania swiadczy o §wiadomosci Uczelni o
koniecznos$ci dostosowania programoéw ksztalcenia do zmieniajacych si¢ oczekiwan rynku
pracy, co ocenia si¢ pozytywnie.

Zalacznik nr 4 Ocena losowo wybranych prac etapowych oraz dyplomowych

W czasie wizytacji na kierunku ,,zarzadzanie” Zespot Oceniajacy przeanalizowat
wybrane prace srddsemestralne, zaliczeniowe i egzaminacyjne, pod katem oceny mozliwosci
weryfikacji zatozonych efektow przedmiotowych, ich opis zawiera Zalacznik nr 4.
Szczegotowy opis wylosowanych prac licencjackich, inzynierskich i magisterskich zawiera
Zalacznik nr 4. Ogodlne wnioski wynikajace z oceny prac to: mozna zauwazy¢ wysoka
zgodno$¢ tematow prac dyplomowych z kierunkiem studiow, kazda praca (wylosowana)
zawierala cze$¢ badawcza, ale o zréznicowanym poziomie merytorycznym. Zdarzaja si¢
przypadki zawyzania ocen promotora i recenzenta. W formularzach ocen brak jest uzasadnien
wystawionych ocen, w szczego6lnosci ocen bardzo dobrych.

Ocena koncowa 2 kryterium ogolnego (ocena: znaczgco)
Syntetyczna ocena opisowa stopnia spelnienia kryteriow szczegotowych

2.1) Zakladane efekty ksztalcenia dla kierunku zarzadzanie dla studiéw I stopnia —
studia licencjackie oraz dla studiow II stopnia zostaly okreslone zgodnie z zasadami
Krajowych Ram Kwalifikacji. Efekty kierunkowe zostaly zdefiniowane w obszarze
nauk spolecznych, w dziedzinie nauki ekonomiczne, dyscyplinach : nauki o zarzadzaniu
oraz ekonomia z wyodr¢bnieniem wiedzy, umieje¢tnosci i kompetencji spolecznych co
pozwolilo na wlasciwy opis Kkierunku zarzadzanie. Efekty ksztalcenia dla studiow
inzynierskich opisane wylacznie w obszarze nauk spolecznych ze wskazaniem efektow
inzynierskich  nie  zachowuja  oczekiwanej spodjnosci  miedzy  efektami
szczegotowymi/przedmiotowymi a  kierunkowymi, obszarowymi i kompetencjami
inzynierskimi. Efekty sa publikowane na stronie internetowej. Kierunkowe oraz
przedmiotowe efekty ksztalcenia nie sa znane studentom pomimo tego, Ze Uczelnia
udostepnia je na stronie internetowe;j.

2.2) Efekty ksztalcenia dla Kierunku zarzadzanie dla studiow I i II stopnia zostaly
sformulowane w sposob zrozumialy oprocz specjalnosci Zarzqdzanie transportem i
logistyka dla ktérej powiazania efektow inzynierskich z efektami ksztalcenia obszaru
nauk spolecznych budzi zasadnicze watpliwosci.
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2.3) Wydzial opracowal system weryfikacji zakladanych efektow ksztalcenia. System ten
obejmuje weryfikacje wiedzy, umiejetnosci oraz kompetencji spolecznych. Systemem
tym objete sq wszystkie etapy procesu ksztalcenia, m.in.: poszczegélne przedmioty w
toku studiow, proces dyplomowania oraz proces odbywania i kontroli praktyk
zawodowych i dyplomowych. Proces dyplomowania obejmujacy w szczegolnosci analize
tematyki prac dyplomowych, ( poza pracami inzynierskimi ) zasady przeprowadzania
egzaminu dyplomowego oraz obsady seminarium nalezy ocenié¢ jako prawidlowy

2.4) Uczelnia posiada zorganizowany system monitorowania loséw zawodowych
absolwentéow ktory zamierza doskonali¢.

Kryterium 3. Program studiow a mozliwos¢ osiagniecia zakladanych efektow ksztalcenia
3.1).

Uchwata Rady Wydziatu Nauk Spotecznych i Technicznych nr 5/2013 r. Slaskiej
Wyzszej Szkoty Zarzadzania im. Gen. Jerzego Zigtka w Katowicach przyjeta program
ksztatcenia do realizacji od roku 2013/2014 na Kierunku Zarzgdzanie na pierwszym i drugim
stopniu ksztalcenia. Studia pierwszego stopnia na kierunku Zarzgdzanie trwaja 6 lub 7
semestrow 1 sg realizowane w trybie niestacjonarnym, studia drugiego stopnia trwaja 4
semestry i sg realizowane takze w trybie niestacjonarnym. Studia 7 semestralne realizowane
sa na specjalnosci Zarzadzanie transportem i logistyka prowadzacej do uzyskania tytutu
inzyniera. Nalezy zwroci¢ uwage, iz w systemie Polon dla studiow I stopnia wskazano tylko
6 semestralny okres ksztatcenia.

Podczas licencjackich studiow pierwszego stopnia student moze zdoby¢ co najmniej
185 punktow ECTS/1248 godzin. Plan studiow ma przejrzysta strukture z podziatem na
moduly: przedmioty ksztalcenia ogdlnego, przedmioty podstawowe, przedmioty kierunkowe,
przedmioty specjalno$ciowe, przedmioty do wyboru. W planie studiow uwzgledniono
przedmioty w obszarze ksztatcenia ogolnego (31 ECTS/306 godzin), tresci podstawowych (53
ECTS/328 godzin), kierunkowych (41ECTS/322 godzin) oraz przedmioty specjalizacyjne
(45ECTS/230 godzin) obowigzujace wszystkich studentow kierunku Zarzadzanie, a typowe
przedmioty specjalnosciowe (15SECTS/62 godziny) w zalezno$ci od wybranej specjalnosci
licencjackiej, to jest: Zarzadzanie przedsigbiorstwem oraz Zarzadzanie zasobami ludzkimi. W
trakcie pierwszego semestru studiow studenci dokonujg wyboru specjalnosci sposrod trzech:
Zarzadzanie przedsigbiorstwem, Zarzadzanie zasobami ludzkimi oraz Zarzadzanie
transportem i logistyka — specjalnos$¢ inzynierska 7-semestralna.

Specjalnosci (licencjackie): Zarzadzanie przedsiebiorstwem i1 Zarzadzanie zasobami
ludzkimi r6znig si¢ tylko 4 przedmiotami w grupie Przedmioty specjalnosciowe — tacznie za
15 punktéw ECTS. Dla specjalnosci Zarzadzanie przedsigbiorstwem sg to przedmioty:
Zarzadzanie zmiang (3 ECTS/12 godzin), Zarzadzanie mata firmag (3 ECTS/12 godzin),
Strategia produktu i ceny (4 ECTS/18 godzin) oraz Strategia promocji i dystrybucji (5
ECTS/20 godzin), co daje ogétem 15 ECTS na 62 godziny wyktadow/¢wiczen. Przedmioty
specjalnosciowe dla drugiej specjalnosci Zarzadzanie zasobami ludzkimi, to Psychologia
pracy (3 ECTS/12 godzin), Socjologia pracy (3 ECTS/12 godzin), Analiza rynku pracy (4
ECTS/18 godzin) oraz Zarzadzanie karierg zawodows (5 ECTS/20 godzin).

Trzecia specjalnos¢: Zarzadzanie transportem i logistyka zostala okreslona jako
specjalnos$¢ inzynierska. Jej ramowy program studiéw jest wyraznie odmienny od dwoch
pozostatych prowadzonych w ramach studiéw licencjackich.
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Uchwata Nr 18/8/2011 Prezydium Panstwowej Komisji Akredytacyjnej z dnia 1
wrze$nia 2011 r.) wskazuje dla licencjackich studiow pierwszego stopnia oraz studiow
drugiego stopnia krotszy okres obowigzywania akredytacji, to jest do roku akademickiego
2013/2014 w celu biezacego monitorowania efektow zmian wprowadzanych w Uczelni oraz
dla inzynierskich studiéow pierwszego stopnia tylko do roku akademickiego 2012/2013, w
ktorym studia ukonczg studenci ksztatcacy si¢ na tym kierunku i poziomie ksztalcenia.

Studia te sa planowane na 7 semestrow z 210 punktami ECTS. W odréznieniu od
studiow licencjackich posiadajg inng liste przedmiotow o tresciach specjalizacyjnych (6
przedmiotow — 210 godzin, 45 ECTS, praktyka zawodowa — 6 tygodni), przedmiotow o
tresciach specjalnosciowych — 22 przedmioty realizujgce kompetencje inzynierskie
(Matematyka stosowana, Fizyka techniczna, Mechanika z wytrzymato$cia materiatow,
Grafika inzynierska, Elektrotechnika i elektronika w pojazdach, Podstawy automatyki i
robotyki, Podstawy konstrukcji maszyn, Maszyny transportowe, Infrastruktura transportu,
Eksploatacja pojazdoéw, Teoria ruchu pojazdow, Diagnostyka pojazdow, Materialy
eksploatacyjne, Naprawy pojazdoéw, Ubezpieczenia komunikacyjne i dochodzenie roszczen,
Budowa pojazdow, Sterowanie ruchem w transporcie, Technologia przewozu tadunkow,
Technologia przewozu os6b, Technologia prac tadunkowych, Zarzadzanie kryzysowe w
transporcie, Podstawy sterowania). Czes$¢ tresci z tych przedmiotow ma charakter typowo
techniczny, stad zespol oceniajacy uwaza iz nie mozna poprzez te tresci realizowac efektow
okreslonych wytacznie w obszarze nauk spotecznych.

Ocena doboru tresci ksztatcenia wraz ze wskazanymi formami zaje¢ dydaktycznych i
metod ksztalcenia w celu osiagniecia efektow ksztalcenia okreslonych dla kazdego
przedmiotu jest poprawna tylko w przypadku licencjackich studiow I stopnia 1 magisterskich
studiow II stopnia.

Dla specjalno$ci ,, inzynierskiej ,, -Cz¢$¢ tresci nie jest spdjna z kierunkowymi
efektami ksztalcenia, poniewaz tre§ci majg charakter techniczny a efekty sg z obszaru nauk
spotecznych.

Program studiow drugiego stopnia obejmuje 648 godzin za ktoére student moze
zdoby¢ 120 punktow ECTS .,. W planie studiéw uwzgledniono przedmioty w obszarze tresci
podstawowych (19 ECTS/142 godzin) i kierunkowych (21ECTS/174 godzin) obowigzujace
wszystkich studentéw kierunku Zarzadzanie i1 przedmioty specjalizacyjne (80ECTS/332
godziny, w tym przedmioty specjalnosciowe (14 ECTS/56 godzin) w zalezno$ci od wybranej
specjalnosci. Studenci dokonujg wyboru specjalnosci sposréd nastepujacych: Zarzadzanie
zasobami ludzkimi, Zarzadzanie przedsi¢biorstwem, Coaching, Zarzadzanie procesami i
ustugami  logistycznymi, Zarzadzanie w  administracji  publicznej, Zarzadzanie
bezpieczenstwem publicznym, Psychologia w zarzadzaniu organizacja, Zarzadzanie
kryzysowe, Zarzadzanie wirtualng organizacja.

W programie studiow zarowno pierwszego jak i drugiego stopnia przewidziano
zaj¢cia do wyboru co najmniej w wymiarze 30 % ogdétu punktéw ECTS ( przedmioty
specjalizacyjne, seminarium dyplomowe, jezyki obce )

Naklad pracy, w tym zajecia zorganizowane 1 czas niezbedny do osiagnigcia
zaktadanych efektow ksztalcenia na studiach | stopnia licencjackich oraz studiach Il stopnia,
mozna oceni¢ pozytywnie, poniewaz liczba godzin kontaktowych dla studiow I jak 1 II
stopnia jest wystarczajgco duza, a dodatkowo uzupetniona o wskazania indywidualnych zadan
(projekty, referaty) realizowanych jako praca wtasna studenta pozwala stwierdzi¢, ze ogolne i
szczegdtowe efekty beda osiggniete.
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Program studiow prawidlowo okreslit sekwencje przedmiotow, ktora to sekwencja
potwierdza wszystkie wskazania w sylabusie zawarte w cz¢Sci: ,,Wymagania wstepne w
zakresie wiedzy, umiejetnosci i innych kompetencji”.

Program studiow przewiduje jako forme wspomagajgca ksztatcenia e —learningowe,
ktore obejmuje tylko kilka przedmiotéw, takich jak: Logistyka, Gospodarka §wiatowa i
problemy globalne, Podstawy zarzadzania, Ekonomia, Technika i organizacja handlu
zagranicznego, Zarzadzanie kryzysowe w transporcie i zarzadzanie kryzysowe z elementami
dowodzenia, Analiza Rynku Pracy oraz Instytucje i procesy decyzyjne w UE.

Program licencjackich studiow 1 stopnia przewiduje  obowigzkowa praktyke
zawodowe - 2 tygodnie do zaliczenia w IV semestrze oraz praktyke dyplomowa - 2 tygodnie
do zaliczenia w VI semestru. Natomiast program inzynierskich studiéw I stopnia przewiduje
praktyke zawodowa - 3 tygodnie do zaliczenia w IV semestrze oraz 3 tygodnie do zaliczenia
W po V semestrze. Za praktyke przyznaje si¢ 4 punkty ECTS. Na studiach Il stopnia nie
przewidziano zadnych praktyk.

Zasady odbywania i wymiar praktyk studenckich w SWSZ zostaly uregulowane
w Regulaminie Praktyk Studenckich, ktory obowiazuje studentéw od 1 pazdziernika 2013 r.
Regulamin w sposob kompleksowy i precyzyjny okre$la zasady odbywania i zaliczania
praktyk studenckich. Akt ten zostal opublikowany na stronie internetowej Uczelni, przez co
zapewniono studentom mozliwo$¢ tatwego zapoznania si¢ z nim, co zasluguje na pozytywna
oceng. Celem praktyki zawodowej jest uzyskanie ogolnej wiedzy zwigzane] z
funkcjonowaniem organizacji, natomiast praktyki dyplomowej - zebranie przez studentow
niezb¢dnych materiatlow do realizacji prac dyplomowych.

Uczelnia w sposob zorganizowany wspiera studentow podczas poszukiwania miejsc
praktyk. Pomoc studentom zapewnia opiekun praktyk oraz Studenckie Biuro Karier.
Dziatalnos$¢ opiekuna w tym zakresie zostala pozytywnie oceniona przez studentow. Uczelnia
posiada statg list¢ podmiotow, w ktorych studenci zarzadzania moga odby¢ praktyki
zawodowe. Nie jest to jednak lista zamknigta 1 studenci moga wybra¢ samodzielnie miejsce
odbywania praktyki, z czego czesto korzystaja. Przed rozpoczgciem praktyki student
zobowiazany jest dostarczy¢ porozumienie o przyjeciu na praktyke potwierdzone przez
jednostke przyjmujaca. Juz wiec, na tym etapie Uczelnia weryfikuje poprawnos¢ doboru
instytucji, w ktorych studenci beda odbywac praktyke, co nalezy oceni¢ pozytywnie.

Za kierowanie na praktyki studentéw odpowiada opiekun praktyk. Dokonuje on
réwniez formalnego zaliczenia. Studenci maja swobode w wyborze podmiotu, w ktorym chca
realizowa¢ praktyke. Uczelnia §wiadczy na wniosek studenta pomoc w znalezieniu miejsca
odbywania praktyk, w przypadku gdy student samodzielnie ma z tym trudnosci. Jak
potwierdzili studenci, Uczelnia dba o to, zeby miejsce realizowania praktyk odpowiadato
kierunkowi studiow.

Weryfikacji uzyskanych na praktykach efektéw ksztatcenia dokonuje opiekun praktyk,
ktory na podstawie przedstawionego przez studenta zaswiadczenia o odbyciu praktyki
dokonuje zaliczenia. Student nie ma obowiazku dokumentowania wykonywanych czynnosci
podczas dnia pracy. Nie jest rOwniez wymagana pisemna opinia zakladowego opiekuna
praktyk na temat jakosci pracy wykonywanej przez studenta. Przez brak obowigzku
codziennego wpisywania do dzienniczka wykonanych czynnosci, opiekun praktyk moze miec
trudnos$ci w zweryfikowaniu, czy student w rzeczywisto$ci zrealizowat przypisane do praktyk
efekty ksztalcenia, co ocenia si¢ negatywnie.

Dla studentéw taczacych studia z praca zawodowa, Uczelnia przewidziata mozliwo$¢
zaliczenia praktyk na podstawie zaswiadczenia z zaktadu pracy. Zgodnie z Regulaminem,
wykonywana praca zawodowa musi by¢ powigzana ze studiowanym kierunkiem studiow.
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Studenci bardzo czesto korzystaja z tej mozliwosci, poniewaz tacza oni studia z praca
zawodowg lub z prowadzeniem wtasnej dziatalnosci gospodarcze;.

Harmonogram zjazdoéw, w celu dostosowania go do potrzeb studentéw, ustalany jest
W porozumieniu z samorzgadem studenckim. Jednak plan zaje¢ nie jest konsultowany ze
studentami. Zajecia odbywaja si¢ tylko w soboty i niedziele, dlatego studenci maja
swiadomos$¢, ze zajecia muszg odbywac si¢ przez caty dzien. Podczas spotkania z zespotem
oceniajagcym studenci podniesli jednak, ze plan zaje¢ na wizytowanym kierunku jest
niestabilny i czg¢sto jest zmieniany a studenci sg zbyt p6zno o tym informowani (na dzien
przed), co nalezy oceni¢ negatywnie. W opinii studentdw zajecia sg racjonalnie utozone. Nie
dochodzi do sytuacji organizacji zaj¢¢ z jednego przedmiotu przez caty dzien zjazdowy.
W planie zaje¢ przewidziana jest pot godzinna przerwa obiadowa.

Aspekty indywidualizacji studiow na wizytowanej Uczelni zostaly zawarte
w Regulaminie Studiéw SWSZ z 2012 r. Regulamin Studiéw w §5 wyrdznia dwa sposoby
indywidualizacji procesu ksztatcenia. Pierwszym jest Indywidualny Plan Studiow i Program
Nauczania (dalej: IPS), ktory polega na studiowaniu wedlug przygotowanego we wspotpracy
z opiekunem naukowym indywidulanego programu ksztalcenia i planu studidow. IPS
przyznawany jest studentom osiggajacym wysokie wyniki w nauce tj. $rednig powyzej 4,0.
Warunkiem formalnym jest ukonczenie pierwszego roku studiow. Drugim sposobem jest
natomiast Indywidualna Organizacja Studiéw (dalej: 10S), ktora polega na przyznaniu
studentowi mozliwosci zaliczania zaje¢ lub przedmiotu w inny sposoéb lub w innych
terminach niz przewidziane w sylabusach oraz w harmonogramie =zaje¢ 1 sesji
egzaminacyjnych. Dziekan przyznaje I0S studentom samodzielnie wychowujacym dzieci,
studiujacych na dwoch kierunkach studiow, osobom niepetnosprawnym oraz w innych
uzasadnionych przypadkach. Uregulowanie indywidualizacji toku studiéw nalezy oceni¢ jako
calo$ciowe 1 zrozumiate dla studenta. Przywotane akty wyrdzniaja przestanki otrzymania IPS
1 IOS oraz precyzuja skutki ich uzyskania, co nalezy oceni¢ pozytywnie.

W uczelni prowadzona jest tylko forma studiow niestacjonarnych, co powoduje, ze
brak jest chetnych do podjecia studidéw w trybie indywidualnego programu, natomiast sg
przypadki osob korzystajacych z indywidualnego toku studiow, tak zwanej indywidualnej
organizacji studidow, co ma miejsce dla studentow: chwilowo wyjezdzajacych za granice,
studentdow na zwolnieniach lekarskich, czy dla matek na urlopach macierzynskich.

W opinii studentow mozliwos$¢ skorzystania z indywidualizacji procesu ksztalcenia
jest powszechnie znana. Studenci obecni na spotkaniu z zespotem oceniajacym potwierdzili,
ze ze wzgledu na matg ilo$¢ zaje¢ niewielu studentow korzysta z mozliwosci indywidualizacji
toku studiow. Studenci obecni na spotkaniu w odpowiedzi na pytanie stwierdzili, Zze nie
spotkali si¢ z przypadkami objecia indywidualng opieka naukowa studentoéw, ktorzy osiagaja
wysokie wyniki w nauce. Warto rdéwniez zauwazy¢, ze studenci niepetnosprawni
wykorzystujg IOS w celu dostosowania organizacji procesu dydaktycznego oraz warunkow
odbywania studiow, do ich indywidualnych potrzeb. Studenci obecni na spotkaniu
potwierdzili, ze studenci niepelnosprawni spotykaja si¢ z indywidualnym podejsciem ze
strony wladz Uczelni 1 Wydziatu.

W wizytowane] Uczelni, ze wzgledu na stosunkowo nieduza liczbe studentéw
niepetnosprawnych nie funkcjonuje wyspecjalizowana jednostka, majaca na celu pomoc tym
studentom. Na kierunku zarzadzanie studiuje kilku studentow z orzeczong
niepetnosprawno$cig. Studentami niepelnosprawnymi na kazdym wydziale zajmuje si¢
wyznaczony nauczyciel akademicki. Oferuje on, wsparcie studentom w zakresie
dostosowania organizacyjnego i wlasciwej realizacji procesu dydaktycznego biorac pod
uwage szczegblne potrzeby osob niepelnosprawnych, co nalezy oceni¢ pozytywnie.
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Studenci na ocenianym kierunku studidw, maja mozliwos¢ wyboru przedmiotow
fakultatywnych, bez wzgledu na wybrang wczesniej specjalno$¢. Na pozytywng oceng
zastuguje organizacja dla studentdow dodatkowych, bezplatnych zaje¢ 1 warsztatow
nieobjetych programem studidow. Studenci ocenianego kierunku che¢tnie korzystajg z tej
dodatkowej oferty.

3.2)

Ocena programu ksztalcenia na kierunku ,,zarzadzanie” dla licencjackich studiéw
pierwszego stopnia oraz dla studiow II stopnia pozwala stwierdzi¢, ze program studiow
umozliwia osiggnigcie celow 1 efektow ksztatcenia, tak jak zostato to zatozone przez Wydziat
uchwalajac program ksztatcenia dla kierunku ,,zarzadzanie”. Cele realizacji poszczeg6lnych
przedmiotow okreslone w karcie opisu modutu sg zgodne z efektami kierunku, a tresci
ksztalcenia 1 metody dydaktyczne sformutowane dla poszczegdlnych przedmiotow
odpowiadajg celom 1 zatozeniom okreslonym dla kierunku ,,zarzadzanie”.

Trudno jest podobng opini¢ wyrazi¢ o inzynierskich studiach pierwszego stopnia,
poniewaz spdjnos¢ zaktadanych efektow ksztalcenia, tresci programowych oraz form i metod
dydaktycznych jest ograniczona ze wzglgdu na okreslenie efektow kierunkowych wytgcznie
w obszarze nauk spotecznych. Stad wystepujace i niezbedne tresci ksztalcenia z obszaru
nauk technicznych, nie tworza spojnosci z zaktadanymi efektami kierunkowymi z obszaru
nauk spotecznych. Okreslone efekty ksztalcenia prowadzace do uzyskania kompetencji
inzynierskich 1 podporzadkowane im treSci ksztalcenia przedmiotow o charakterze
technicznym nie tworza spojnego ujecia z efektami z obszaru nauk spotecznych. Powoduje
to pewne zakltocenie spojnosci calego systemu sktadajacego si¢ z efektow kierunkowych, ich
odniesienia w matrycy efektow ksztalcenia do poszczegdlnych przedmiotow i ich tresci
programowych podanych w sylabusach.

Ocena koncowa 3 kryterium ogolnego (0cena: znaczgco)
Syntetyczna ocena opisowa stopnia spelnienia kryteriow szczegotowych

3.1) Realizowany program studiéw na Kierunku ,,zarzadzanie” ma dobrze okreslong
strukture, ale tylko dla licencjackich studiow I stopnia i dla studiow II stopnia.
Zachowana jest wlasciwa kolejno$¢ modulow ksztalcenia oraz przedmiotow. Czas
trwania studiéw, wymiar godzin zorganizowanych oraz pracy wlasnej studenta jest w
wystarczajacy do osiagniecia zakladanych efektow ksztalcenia. Tresci ksztalcenia
odpowiadaja realizowanym efektom zalozonym dla kierunku ,zarzadzanie”.
Watpliwosci budzi powiazanie programu ksztalcenia dla inzynierskich studiow I
stopnia w tym efektow prowadzacych do kompetencji inzynierskich wylacznie z
efektami obszaru nauk spolecznych. Program ksztalcenia dla studiéw licencjackich -
standardowych, wygasajacych spelnia standardy ksztalcenia. Standardy ksztalcenia nie
przewidywaly dla Kkierunku zarzadzanie S$ciezki inzynierskiej. System praktyk
studenckich na ocenianym kierunku jest zorganizowany prawidlowo.

Studenci maja mozliwo$¢ indywidualizacji procesu ksztalcenia, jednak niewielu
studentow z niej korzysta. Na pozytywna ocene zasluguje system indywidualnej opieki
dydaktycznej nad studentami niepelnosprawnymi. Uczelni zapewnia mozliwo$¢ wyboru
zaje€ oraz organizuje bezplatne kursy dodatkowe, nie objete programem ksztalcenia.

3.2) Program studiéw na kierunku ,,zarzadzanie” dla licencjackich studiéw I stopnia i
dla studiow II stopnia umozliwia osiagni¢cie celow i efektow ksztalcenia, tak jak zostalo
to zalozone przez Wydzial. Cele realizacji poszczegolnych przedmiotéow okreSlone w
karcie opisu modulu sa zgodne z efektami kierunku, a treSci programowe i metody
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dydaktyczne sformulowane dla poszczegolnych przedmiotow (moduléw) odpowiadaja
celom i zalozeniom okreslonym w opisie kierunku. Zakladane efekty ksztalcenia, tresci
programowe, formy zaje¢ oraz stosowane metody dydaktyczne tworza spojna calos¢.
Program ksztalcenia prowadzacy do uzyskania kompetencji inzynierskich na
specjalnosci Zarzqdzanie transportem i logistykq wykazuje brak spojnosci miedzy
efektami inzynierskimi a efektami z obszaru nauk spolecznych a takze miedzy
treSciami ksztalcenia z zakresu przedmiotow wywodzacych si¢ z dyscyplin nauk
technicznych a efektami okreslonymi wylacznie w obszarze nauk spotecznych

Kryterium 4. Liczba i jako$¢ kadry dydaktycznej a mozliwos¢ zrealizowania celow
edukacyjnych programu studiow

4.1).

Zajecia dydaktyczne na studiach I stopnia prowadzi 56 pracownikéw, w tym: 17
profesorow i doktoréw habilitowanych, 25 doktorow i 14 magistroéw. Wsrdd profesorow i
doktoréw habilitowanych dominujg reprezentanci nauk spotecznych (13 os6b), w tym nauk
ekonomicznych (11 osoéb), w dyscyplinach nauk o zarzadzaniu, ekonomii, ekonomiki
przedsigbiorstw, ekonomiki $rodowiska, ekonomiki transportu. Zainteresowania badawcze
pojedynczych oséb dotycza prawa, psychologii, energetyki, informatyki, budowy maszyn,
automatyki i robotyki.

Wsroéd doktorow wigkszo$¢ (17 oséb) stanowig posiadajacy stopnie naukowe w
obszarze nauk spotecznych, gldwnie w dziedzinie nauk ekonomicznych (15 osob) w zakresie
ekonomii, nauki o zarzadzaniu, towaroznawstwa oraz pedagogiki i nauki o obronnosci.
Pozostali (7 osob) reprezentuja obszar nauk technicznych w dziedzinie budowy maszyn,
mechaniki transportu, jeden z doktorow — filozofie.

Pracownicy ze stopniem magistra to glownie filolodzy oraz reprezentanci nauk
spotecznych i technicznych.

Zajecia dydaktyczne na studiach II stopnia prowadzi:

- 17 profesoréw 1 doktorow habilitowanych, w tym 15 reprezentuje obszar nauk
spotecznych, ekonomig, zarzadzanie, ekonomie¢ §rodowiska, ekonomike transportu, prawo
1 psychologi¢, dwoch profesoréw i jeden doktor habilitowany reprezentuja obszar nauk
technicznych;

- 14 doktoréw, z ktorych 12 posiada dyplom doktora nauk ekonomicznych, 2 nauk
spotecznych.

Liczba wyzej wymienionych pracownikdw naukowo-dydaktycznych, dla ktorych
uczelnia stanowi podstawowe lub dodatkowe miejsce pracy i struktura ich kwalifikacji
umozliwiajg osiggnigcie zatozonych, celow 1 efektow ksztalcenia na ocenianym kierunku.
Wsrdéd prowadzacych zajecia dominujag bowiem pracownicy posiadajacy tytuly i1 stopnie
naukowe w obszarze nauk spotecznych w dziedzinie nauk ekonomicznych.

Dziatalno§¢ dydaktyczna na ocenianym kierunku prowadzi réwniez 42 pozostatych
nauczycieli akademickich zatrudnionych na podstawie umowy o dzieto, zlecenia i umowy o
prace.

Wsrod nich jest
- 5 profesorow i doktoréw habilitowanych nauk ekonomicznych,

- 3 profesorow i1 doktoréw habilitowanych nauk technicznych,
- 1 doktor habilitowany nauk spotecznych,

- 1 doktor habilitowanych nauk prawnych,

- 8 doktorow nauk ekonomicznych,
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- 8 doktoroéw inzyniero6w nauk technicznych
- 3 doktoréw nauk spotecznych
- 13 magistrow filologii, nauk technicznych, administracji, elektroniki i in.

Obsada zaje¢ dydaktycznych jest prawidtowa. Poszczegdlne przedmioty prowadza
specjalisci, ktorych wiedze poparta dyplomami i dorobkiem publikacyjnym, czgsto w grupie
pozostatych nauczycieli, wspiera doswiadczenie praktyczne. Liczba przedmiotow
prowadzonych przez poszczego6lnych nauczycieli i ich obcigzen nie budzi zastrzezen.

Zalacznik nr 5 Nauczyciele akademiccy realizujacy zajecia dydaktyczne na ocenianym
kierunku studiow, w tym stanowigcy minimum kadrowe.
Cz. I. minimum kadrowe. Cz. 1. pozostali nauczyciele akademiccy.

4.2).

Teczki osobowe zawieraja dokumenty pozwalajace na oceng, czy nauczyciel
akademicki spelnia wymagania do zaliczenia do minimum kadrowego na studiach pierwszego
i drugiego stopnia na Kierunku zarzgdzanie, tj. czy posiada odpowiednie kwalifikacje
naukowe (stopnie i tytuly naukowe oraz dorobek lub posiada doswiadczenie zawodowe
zdobyte poza uczelnia, zwigzane z umiej¢tnosciami wskazanymi w opisie efektow ksztatcenia
dla ocenianego kierunku studiow — zgodnie z wymaganiami okreslonymi w § 12 wust. 1
rozporzadzania Ministra Nauki 1 Szkolnictwa Wyzszego z dnia 5 pazdziernika 2011 r. w
sprawie warunkéw prowadzenia studiéw na okreslonym kierunku i poziomie ksztatcenia Dz.
U. Nr 243, poz. 1445, z p6zn. zm.), w jakim wymiarze realizujg pensum dydaktyczne, a takze
czy zlozyt nie pozniej niz do dnia 30 czerwca roku poprzedzajacego rok akademicki
oswiadczenie o wyrazeniu zgody na wliczenie do minimum kadrowego na studiach
pierwszego i drugiego stopnia na kierunku zarzgdzanie w Slaskiej Wyzszej Szkole
Zarzadzania im. gen. Jerzego Zigtka w Katowicach na Wydziale Nauk Spotecznych 1
Technicznych, zgodnie z wymaganiami okreSlonymi w art. 112a ust. 3 ustawy z dnia 27 lipca
2005 r. Prawo o szkolnictwie wyzszym (Dz. U. z 2012 r., poz. 572 i 742). W Uczelni
wszystkie oswiadczenia zostaly podpisane w terminie zgodnym z wymaganiami okreslonymi
W przepisach ustawy, tj. do konca czerwca 2013 r.

Zgodnie z informacjami zawartymi w tych o$wiadczeniach wszystkie wskazane do
minimum kadrowego osoby stanowig minimum kadrowe nie wigcej niz dwukrotnie, a takze
sg zatrudnione w Uczelni na podstawie umowy o prace w pelnym wymiarze czasu pracy, nie
krocej niz od poczatku semestru studiow, a wiec zgodnie z wymaganiami okreslonym w § 13
ust. 1 12 wymienionego wyzej rozporzadzenia.

Wszystkie wyzej wymienione osoby przeprowadza osobiscie na kierunku zarzgdzanie,
co najmniej 30 godzin zaje¢ dydaktycznych (samodzielni nauczyciele akademiccy) oraz co
najmniej 60 godzin (doktorzy), co spetnia wymagania okreslone w § 13 ust. 3 wymienionego
wyzej rozporzadzenia.

Wykaz pracownikéw przedstawionych do minimum kadrowego studiow I stopnia
obejmuje:

- 4 profesoréw i doktoréw habilitowanych nauk ekonomicznych,
- 6 doktoréw nauk ekonomicznych.

Wszyscy pracownicy wskazani przez Szkote do minimum posiadajg tytuly i1 stopnie
naukowe w dziedzinie nauk ekonomicznych. Dorobek naukowy pracownikéw samodzielnych
koncentruje si¢ na zagadnieniach zarzadzenia wspdlczesnymi organizacjami, zachowaniach
organizacyjnych, systemach motywacyjnych, marketingu, spolecznej odpowiedzialno$ci
biznesu, zarzadzania zrOwnowazonym rozwojem, zarzadzanie transportem i logistyce.
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Publikacje doktorow dotycza zarzadzania jako$cig produktéw, marketingu, zarzadzania
wiedza, projektami, zasobami ludzkimi, nowoczesnych koncepcji rachunkowosci, zarzadzania
zmianami, talentami, informatyki w zarzadzaniu.

Dorobek naukowy i kwalifikacje dydaktyczne kadry sa adekwatne do realizowanego
programu i zaktadanych efektow ksztalcenia. Wymagania dotyczace minimum kadrowego
dla I stopnia Kierunku ,,zarzadzanie” sq spelnione.

Wykaz pracownikoéw wskazanych przez Uczelnie do minimum kadrowego studiow II
stopnia obejmuje
- 3 profesoréw nauk ekonomicznych,

1 profesora nauk technicznych,
- 2 doktoréw habilitowanych nauk ekonomicznych,
- 7 doktoréw nauk ekonomicznych.

W grupie profesorow i doktoréw habilitowanych pig¢ oséb znajduje si¢ w przedziale
wiekowym 83-90 lat. Wykazy publikacji i prac przyjetych do druku samodzielnych
pracownikow za ostatnie piec¢ lat s3 z uwagi na liczbe zrdznicowane, od 5-30 pozycji. Sa to
ksigzki, referaty, artykuty publikowane gléwnie w wydawnictwach uczelnianych, materiatach
konferencyjnych oraz  czasopismach branzowych, krajowych 1  zagranicznych.
Zainteresowania naukowe i publikacje profesorow i doktorow habilitowanych koncentrujg si¢
na problematyce zagrozen kryzysowych, globalizacji, spotecznej gospodarki rynkowej,
zarzadzania ryzykiem, zarzadzania $rodowiskiem, gospodarce przestrzennej, transporcie i
logistyce.

Wykaz doktoréw wskazanych do minimum kadrowego II stopnia studiéw obejmuje — z
wyjatkiem jednej osoby — tych samych pracownikéw co na I stopniu ksztalcenia. Dla
wszystkich pracownikow stanowigcych minimum kadrowe I i II stopnia uczelnia stanowi
podstawowe miejsce pracy.

Wszyscy zaliczeni do minimum kadrowego pracownicy prowadzg zajecia dydaktyczne
zgodne z ich specjalizacjami i dorobkiem naukowym, wyktady, ¢wiczenia oraz seminaria.

Uczelnia spelnia wymagania minimum kadrowego dla prowadzenia II stopnia studiow
na kierunku ,,zarzadzanie” w stopniu wymaganym, bez zadnych rezerw kadrowych w grupie
profesorow i doktorow habilitowanych. Biorgc pod uwage dostojny wiek samodzielnych
pracownikow Szkota powinna podjaé starania o rozwdj naukowy i awanse pracujacych w
Uczelni doktoréw oraz o pozyskanie nowych pracownikow.

Uczelnia spelnia wymagania minimum kadrowego dla prowadzenia studiow Il
stopnia na kierunku ,,zarzadzanie”.

Sktad minimum kadrowego na kierunku zarzqdzanie prowadzonego na Wydziale
Nauk Spotecznych 1 Technicznych jest w miare stabilny, bowiem 14 0s6b wskazanych do
minimum kadrowego zatrudnionych zostalo na czas nieokreslony, za$ pozostalych tylko 2
0soby — na czas okreslony, tj. do 30.09.2014 r. Jak juz wspomniano uczelnia powinna
podja¢ starania o pozyskanie samodzielnych nauczycieli akademickich w celu utrzymania
uprawnien do ksztalcenia na poziomie studiow II stopnia.

W stosunku do roku 2011, w ktorym odbyta si¢ druga ocena jakos$ci ksztatcenia na
kierunku zarzgdzanie, nie nastgpity duze zmiany w sktadzie tego minimum, bowiem az 12
0s6b (6 samodzielnych nauczycieli akademickich oraz 6 doktoréw), to nauczyciele
akademiccy, ktorzy tworzyli to minimum w roku 2011.

Dla 13 nauczycieli akademickich wskazanych do minimum kadrowego Uczelnia jest
podstawowym miejscem pracy, za$ tylko dla 3 — dodatkowym miejscem pracy.
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W poprzedniej ocenie jakosci ksztatcenia nie zostat zaliczony do minimum kadrowego
jeden z profesorow z uwagi na brak publikacji. W ostatnich latach aktywno$¢ naukowa
profesora wzrosta, czego dowodem sg trzy referaty wygloszone na mig¢dzynarodowych i
krajowych konferencjach naukowych, jedno opracowanie w pracy zbiorowej wydanej przez
Szkote oraz podrgcznik Makroekonomia (w druku, w wydawnictwach Szkoty).

Warunek dotyczacy stosunku liczby nauczycieli akademickich, stanowigcych
minimum kadrowe dla kierunku zarzgdzanie, do liczby studentow na tym kierunku jest
spelniony 1 wynosi 1:59, co spelnia wymagania okreslone w § 17 ust. 3 cytowanego wyzej
rozporzadzenia.

Obszar zaje¢ dydaktycznych z poszczegdlnych przedmiotow jest zgodny z
zainteresowaniami i dyscyplinami naukowymi reprezentowanymi przez poszczegoélnych

pracownikow.

Zalacznik nr 6 Informacja o hospitowanych zajeciach i ich ocena.

Ogolna ocena hospitowanych zaje¢ dydaktycznych.
Zajecia prowadzone byly zgodnie z planem. Warto$¢ merytoryczna zaje¢ nie budzila
zastrzezen.

4.3)

Wtadze Uczelni wspieraja rozwoj kadry naukowo-dydaktycznej. Wyraza si¢ to w
postaci:

- finansowania studiéw doktoranckich, przewodéw doktorskich i1 habilitacyjnych oraz
zwolnienia z czgsci zaje¢ dydaktycznych pracownikow finalizujacych prace awansowe,

- finansowania indywidualnych i zespotowych badan naukowych,

- finansowania udzialu pracownikéw w konferencjach krajowych i miedzynarodowych
oraz zwigzanych z tym publikacji. Pracownicy moga tez liczy¢ na weryfikacj¢ jezykowa
tekstow referatéw przez lektorow,

- organizowania i dofinansowania wyjazdow zagranicznych pracownikow (studyjnych,
dydaktycznych, naukowych) do 15 partnerskich uczelni, z ktérymi SWSZ wspotpracuje
w ramach Programu Erasmus,

- publikowania prac naukowych pracownikow w wydawnictwie uczelnianym,

- zapewnienia pracownikom dostgpu do bogatych zbioréw Biblioteki i umozliwienie im
zamawiania publikacji zwartych i czasopism,

- przeprowadzania ewaluacji osiggni¢¢ pracownikow w dziatalnoSci naukowej,
dydaktycznej 1 organizacyjnej przez Wydziatlowa Komisje ds. Oceny Pracy Nauczycieli
Akademickich.

Podczas wizytacji odbyto si¢ spotkanie z kadra akademicka. Przewodniczaca Zespotu
oceniajacego przedstawita cele wizytacji 1 zaproponowata do dyskusji tematyke dotyczaca
perspektyw rozwoju kierunku zarzadzanie oraz oferty programowej kierunku nie ograniczajac
dyskusji wytacznie do wskazanych zagadnien. Ponadto Przewodniczaca zapytata o realizacje
na kierunku zarzadzanie celow strategicznych Wydziatu i misji Uczelni. Kadra podkreslata
znaczacy zwiazek z Dbiznesem. Podawano przyklady wspotpracy: udzial w zajeciach i
rozwigzywanie case study przez praktykoéw, propozycje tematyczne prac dyplomowych.
Podkreslano duza otwartos¢ wuczelni na innowacje dydaktyczne jak np. warsztaty
zrownowazonego rozwoju, elastyczno$¢ w budowaniu specjalnosci ksztatcenia. W dyskusji
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podkreslono, iz wspdlnie ze studentami opracowano na wniosek studentow dwie specjalnosci
Wspotczesne zarzgdzanie kadrami i coatching grupowy. Znamienne, ze zabieraly glos osoby,
ktore maja bardzo dtugi okres zatrudnienia w Uczelni, co poswiadcza stabilizacje
zatrudnienia.

Obecni na zebraniu pracownicy do silnych stron Uczelni zaliczyli rozne formy wsparcia
rozwoju naukowego, silng integracj¢ ze srodowiskiem gospodarczym, przyjacielskie relacje
miedzyludzkie, uwzglednianie w procesie dydaktycznym wymagan praktykoéw i studentow,
infrastruktur¢ uczelni, zasoby i wyposazenie biblioteki. Pracownicy znajg tez i identyfikuja
si¢ z misjg Szkoly i dzialalnos$cig jej Patrona.

Ocena koncowa 4kryterium ogolnego (ocena: w pelni,)
Syntetyczna ocena opisowa stopnia spelnienia kryteriow szczegotowych

4.1) Liczba pracownikow naukowo-dydaktycznych realizujaca proces dydaktyczny na
kierunku zarzadzanie jest wystarczajaca, a ich kwalifikacje naukowe i dydaktyczne
umozliwiaja osiagniecie celow i efektow zdefiniowanych dla ocenianego kierunku.
Proces dydaktyczny wspieraja pracownicy zatrudnieni w praktyce gospodarczej.

4.2) Wymagania minimum kadrowego do prowadzenia studiéw I i II stopnia mozna
uznacé za spelnione na poziomie minimum.

Dorobek naukowy kadry tworzacej minimum kadrowe koncentruje si¢ na problemach
zarzadzania strategicznego i operacyjnego, zarzadzania czynnikami wytworczymi i
zrodlami energii Srodowiskowej i spolecznej odpowiedzialnosci przedsi¢biorstw,
informatyzacji zarzadzania i in. w odniesieniu do dorobku wigkszosci samodzielnych
pracownikow tworzacych minimum kadrowe studiow II stopnia mozna stwierdzié, iz
nie jest to dorobek liczny, co znajduje pewne uzasadnienie w dostojnym wieku Autorow.

4.3) Polityka kadrowa Szkoly sprzyja rozwojowi naukowemu pracownikéw poprzez
finansowe i organizacyjne wsparcie badan naukowych, wyjazdéw zagranicznych,
uczestnictwa w konferencjach, zbiory biblioteczne, prowadzenie wlasnego wydawnictwa
i organizowania konferencji naukowych. Wladze Uczelni powinny podja¢ starania w
celu pozyskania samodzielnych nauczycieli akademickich dla utrzymania uprawnien
ksztalcenia na poziomie studiow II stopnia.

Kryterium 5. Infrastruktura dydaktyczna i naukowa, ktora dysponuje jednostka a
mozliwos¢ realizacji zakladanych efektow ksztalcenia oraz prowadzonych badan
naukowych

Zajecia dydaktyczne na kierunku ,,zarzadzanie” realizowane sa glownie w budynku przy
ul. Krasinskiego stanowigcym wilasno$¢ zalozyciela, Zakladu Doskonalenia Zawodowego w
Katowicach, a ponadto w wynajmowanych budynkach przy ul. Jacka i ul. Damrota.
W budynkach tych znajduja sie:
2 duze aule (110 1 130 miejsc),
5 sal wyktadowych (42-62 miejsc),
- 12 sal ¢wiczeniowych i seminaryjnych (14-30 miejsc),
- 3 laboratoria komputerowe (25, 37, 20 stanowisk).
Sale mieszcza tacznie 797 studentow, w laboratoriach komputerowych znajduja sie 82
stanowiska komputerowe.
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Aule, sale wyktadowe i laboratoria wyposazone sg w nowoczesny sprzgt audiowizualny.
W salach wyktadowych 1 aulach zainstalowano projektory multimedialne, wizualizery,
komputery, magnetowidy potaczone systemem centralnego sterowania. Dwa laboratoria
wyposazone s3 w stanowiska komputerowe PC z procesorem INTEL Pentium IV, trzecie
natomiast to laboratorium techniki cyfrowej i1 mikroprocesorowej. Jedna pracownia
komputerowa jest udostgpniona studentom (do godziny 20:00, takze w weekendy). Szkota
dysponuje dodatkowym, przeno$nym sprzetem: rzutnikami multimedialnymi, rzutnikami
pisma, sprzetem RTV 1 sprzetem naglasniajgcym dostarczanym do sal wykladowych na
zyczenie wyktadowcow, a takze profesjonalng kamerg telewizyjna, ktéra wykorzystywana
jest podczas zaje¢ z autoprezentacji. Do bazy informatycznej Uczelni nalezy rowniez
platforma e-learningowa, uczelniana witryna internetowa, internetowy serwis studencki oraz
Wirtualny Dziekanat.

Na terenie Szkoly zlokalizowane sa 4 terminale oraz dwa kioski informacyjne
umozliwiajace dostep do zasobow sieci wewnetrznej oraz do zasobow sieci Internet. W
kazdym z budynkéw zainstalowanych zostato 9 ekranow Digital Signage. Sa to 42-calowe
monitory emitujgce program STUDENT TV oraz biezace informacje z Zycia uczelni, plany
zaje¢, informacje o wydarzeniach, konferencjach. Na terenie uczelni udostgpniony jest
réwniez samoobstugowy punkt KSERO.

Szkota stale unowoczesnia i rozbudowuje swoje wyposazenie. W ostatnich latach
wzbogacono wyposazenie biblioteki (11 komputerow, 9 terminali i serwer, na ktorym
zainstalowany jest system biblioteczny), zakupiono i zainstalowano w trzech laboratoriach
pakiety Office 2007, odnawiana jest corocznie subskrypcja na program MSDN Academic
Alliance, licencja na srodowisko Delphi oraz licencja na korzystanie z systemu Plagiat.
Uczelnia wykorzystuje takze oprogramowanie firmy CISCO WEBEX umozliwiajace
prowadzenie wykladow online przy pomocy dostepu do sieci internet. Natomiast w
mniejszym stopniu wykorzystywane jest profesjonalne oprogramowanie komputerowe do
zajed takich jak np.: statystyka, rachunkowosc.

Waznym elementem bazy dydaktycznej Szkoly jest Biblioteka. Jest ona w peini
skomputeryzowana i posiada bogaty zasob ksiazek, czasopism i zbioréw specjalnych, liczacy
obecnie okoto 50 tys. wolumindéw ksigzkowych oraz 2750 dokumentow elektronicznych.
Zbiory Biblioteki s3a sukcesywnie uzupelniane o nowe publikacje, bez ograniczen
finansowych ze strony wiladz Szkoty. Opracowanie formalne zgromadzonych zbioréw oraz
ich udostepnianie dokonuje si¢ w systemie komputerowym PROLIB. Katalog OPAC jest
dostepny w Internecie. W ramach Biblioteki dziala wypozyczalnia z informatorium oraz
czytelnia, w ktorej istnieje mozliwos¢ korzystania ze stanowisk komputerowych
podtaczonych do sieci Internet. W czytelni istnieje darmowy dostep do bezprzewodowej sieci
(WiFi), ktory pozwala uzytkownikom korzysta¢ z wtasnych urzadzen przenos$nych.

Biblioteka prenumeruje ok. 100 czasopism krajowych 1 zagranicznych, zaro6wno w
formie tradycyjnej, jak i elektronicznej, w tym wszystkie tytuly potrzebne studentom
Zarzadzania tj. Gazeta Prawna, Gospodarka Narodowa, Handel Wewngtrzny, Handel
Zagraniczny GUS, Kwartalnik Nauk o Przedsigbiorstwie, Logistyka, Logistyka a Jakos¢,
Marketing i Rynek, Marketing w Praktyce, Nowy Przemyst, Organizacja i Kierowanie,
Personel i1 Zarzadzanie, Polityka Spoteczna, Problemy Jako$ci, Zarzadzanie Jakoscia,
Zarzadzanie Zasobami Ludzkimi. W zasobach bazy Infor Lex studenci kierunku Zarzadzanie
mogg korzysta¢ z dostepu elektronicznego do 27 pelnotekstowych baz danych (m.in. takich
jak: Science Direct, Springer, ISI Web of Knowledge, SCOPUS, EBSCO).

Biblioteka SWSZ prowadzi w ramach wymiany bibliotecznej szeroka wspotprace z
innymi  bibliotekami i instytucjami naukowymi w kraju, w tym z: Biblioteka Slaska,
Wojewodzka Biblioteka Pedagogiczng w  Katowicach, Biblioteka Uniwersytetu
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Ekonomicznego w Katowicach, Biblioteka Uniwersytetu Slaskiego oraz z wieloma innymi
bibliotekami uczelni szkot wyzszych. Biblioteka od samego poczatku uczestniczy w
programie Wirtualna Biblioteka Nauki, realizowanym ze $rodkéw Ministerstwa Nauki i
Szkolnictwa Wyzszego. Dzigki udzialowi Biblioteki w WBN korzystajacy z czytelni majg
bezptatny dostep do najwazniejszych publikacji naukowych na §wiecie.

Biblioteka jest czynna we wszystkie dni tygodnia, w godzinach dostosowanych do
potrzeb studentow. Kazdy student moze jednorazowo pozyczy¢ 10 ksigzek na 28 dni z
mozliwo$cig przedtuzenia terminu on-line.

W opinii studentéw infrastruktura dydaktyczna Uczelni prezentuje bardzo dobry
poziom. Studenci potwierdzili, ze nie zdarzyla si¢ sytuacja, w ktorej w sali wyktadowej
bylaby zbyt mala liczba miejsc w stosunku do liczby zapisanych na zajecia studentow.
Studenci zawsze majg miejsce siedzace. Sale wykladowe s3a dobrze wyposazone,
W wiekszosci znajduje si¢ sprzet audiowizualny, ktory wykorzystywany jest do wyswietlania
prezentacji oraz dodatkowo, w wigkszych salach wyktadowych znajduje si¢ naglo$nienie.
Studenci ocenili stan techniczny wigkszosci budynkow jako dobry i pozwalajacy w peini na
realizacj¢ procesu ksztalcenia na ocenianym kierunku studiow.

Uczelnia zadbata réwniez o dostgp dla studentow do internetu bezprzewodowego
w budynkach Uczelni. Studenci pozytywnie ocenili jego dziatanie. Uczelnia ponadto
udostepnita studentom w czytelni kilka stanowisk komputerowych z dostepem do internetu, z
ktorych mogg korzysta¢ podczas przerw migdzy zajgciami.

W opinii studentéw biblioteka jest bardzo dobrze zaopatrzona w wymagang na
ocenianym kierunku literatur¢ przedmiotu. Studenci przygotowujacy prace dyplomowsq
potwierdzili, ze wickszo$¢ Zrddet moga znalez¢é w bibliotece Uczelni. W Uczelni dziala
system informatyczno-biblioteczny umozliwiajacy tatwe wyszukiwanie niezbednych pozycji.
Studenci zostali przeszkoleni z jego korzystania, dlatego bardzo dobrze radza sobie z jego
obstuga. Godziny otwarcia biblioteki sg dostosowane do potrzeb studentdw, chcacych z niej
skorzysta¢c w czasie zjazdu. Studenci pozytywnie odniesli si¢ do pracy pracownikow
biblioteki, ktorzy chetnie §wiadcza im pomoc w wyszukiwaniu odpowiednich pozycji.
Ponadto studenci moga korzysta¢ ze swobodnego dostepu do ksiggozbioru umieszczonego w
czytelni, co réwniez spotkato si¢ z ich pozytywna ocena.

Wydziat zadbatl o udostepnienie studentom czytelni, ktéra znajduje si¢ przy bibliotece.
Studenci ocenili, ze liczba miejsc, chociaz nie duza, jest dla nich wystarczajaca 1 nigdy nie
mieli problemu ze znalezieniem miejsca siedzacego. Miejsce przeznaczone na czytelni¢ w
ocenie studentow dostosowane jest do pracy wymagajacej skupienia.

Studenci podkreslili, ze Uczelnia dba o poprawnos$¢ doboru instytucji, w ktorych
prowadzone sg praktyki , co zastuguje na pozytywna oceng. Uczelnia kazdorazowo zawiera
porozumienie z instytucja przyjmujaca studentdw na praktyki. Ze wzgledu na specyfike
studiow wachlarz instytucji, w ktorych studenci odbywaja praktyki jest bardzo szeroki, sa to
glownie banki, urzedy administracji publicznej oraz inne prywatne przedsigbiorstwa. Studenci
obecni na spotkaniu potwierdzili, ze opiekun praktyk doktadnie analizuje prawidlowos$¢
doboru miejsc odbywania praktyki przez studenta.

Budynki dydaktyczne sg czesciowo dostosowane do potrzeb osob niepetnosprawnych.
W jednym budynku znajduje si¢ platforma i transporter schodowy oraz toaleta dla osob
niepetnosprawnych.

W budynku Wydziatu brak jest windy umozliwiajacej studentom niepetnosprawnym
dotarcie na kazdy poziom budynku Uczelni. Student z niepelnosprawnoscig ruchowa nie ma
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mozliwo$ci swobodnego dostepu do gabinetu Dziekana jak rowniez do dziekanatu. Biblioteka
i czytelnia nie sg dostosowane do potrzeb studentéw stabowidzacych lub niewidomych.

Ocena koncowa 5 kryterium ogolnego (ocena: w petni)
Syntetyczna ocena opisowa stopnia spelnienia kryteriow szczegotowych

Infrastruktura dydaktyczna i naukowa w pelni pozwala na realizacje procesu
dydaktycznego. Sale dydaktyczne sa wyposazone w nowoczesny sprzet, laboratoria w
komputery i oprogramowanie, studenci maja dostep do Internetu i WiFi. Biblioteka
posiada bogate, sukcesywnie uzupelniane zbiory, jest skomputeryzowana.
Infrastruktura, ktora dysonuje jednostka spelmia oczekiwania studentéw, przez co
znacznie ulatwia studentom osiaganie zakladanych efektow ksztalcenia. Wydzial
zapewnia studentom odpowiednig liczbe miejsc w salach dydaktycznych. Studenci
pozytywnie ocenili jakos¢ sieci bezprzewodowej wi-fi. Bardzo pozytywnie przez
studentow oceniona zostala dzialalno$¢é biblioteki. Uczelnia dba o poprawnos¢ doboru
instytucji, w ktorych studenci odbywajq praktyki. Budynek Wydzialu nie zostal w pelni
przystosowany do potrzeb studentéw niepelnosprawnych.

Kryterium 6. Badania naukowe prowadzone przez jednostke w zakresie
obszaru/obszaréw ksztalcenia, do ktorego zostal przyporzadkowany oceniany kierunek
studiow

Pracownicy kierunku Zarzadzanie prowadzg badania naukowe indywidualnie, w ramach
zespolow badawczych poszczegolnych Katedr oraz dziatalno$ci badawczej koordynowanej
przez Centrum Badan i Analiz. Dziatalno§¢ naukowo-badawcza jest planowana w
poszczeg6lnych Katedrach. Plany obejmuja tytut projektow, termin realizacji, wykonawcow,
efekty (publikacje, referaty) planowane konferencje.

Badania finansowane sg ze $rodkow wilasnych Szkoty (w 2011: 116.311 zt, w 2012:
86.064 zt, w 2013: 76.375 zl), a takze ze zrodet zewnetrznych pozyskanych grantow i
srodkéw funduszy UE.

W latach 2005-2013 pracownicy katedr prowadzacych zajecia na ocenianym kierunku
uczestniczyli w realizacji nastgpujacych projektow finansowanych ze zrodet zewngtrznych:

- Eurodite — Regional Trajectories to the Knowledge Economy — realizowany przez 28
instytucji z 16 krajow Europy,

- Zarzadzanie ryzykiem racjonalnego uzytkowania energii i Srodowiska w krajach Europy
Srodkowej i Wschodniej. Prace Miedzynarodowego Centrum Polityki Energetycznej i
Srodowiskowej ICEEP,

- Nowoczesne metody zarzadzania ryzykiem 1 zarzadzania procesami. Prace
Miedzynarodowego Centrum Polityki Energetycznej i Srodowiskowej ICEEP,

- Identyfikacja 1 analiza stopnia implementacji koncepcji marketingu w miodych firmach
sektora MSP — Badana w ramach projektu finansowego ze srodkéw UE AMMEF ustuga
proinnowacyjng. Projekt prowadzony przez Gornoslaska Agencje Promocji
Przedsigbiorcy.

W ramach badan wtasnych realizowano nastgpujace tematy:

- Tworzenie systemu zarzadzania wiedzg dla organizacji wytwarzajacej oprogramowanie
12008/

- Zarzadzanie wiedzg a tworzenie oprogramowania /2008/

- Polska w systemie geopolitycznym i gospodarczym Europy /2009/
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- Mozliwe kierunki analizy wiedzy w organizacjach w organizacjach wytwarzajacych
oprogramowanie /2009/

- Czynniki wptywajace na wizerunek pracodawcy w opinii studentow uczelni
niepublicznej /2010/

- Budowanie wizerunku jednostki terytorialnej na przyktadzie wojewoddztwa $laskiego
/2010 - 2011/

- Studium przypadkéw w badaniach nad wzajemnymi relacjami pomig¢dzy systemami
zarzadzania jakoscig 1 systemami zarzgdzania wiedzg w organizacjach wytwarzajacych
oprogramowanie /2010/

- Identyfikacja oczekiwan pracodawcéw i barier w odnoszeniu sukceséw zawodowych
absolwentow SWSZ na $laskim rynku pracy /2010 - 2011/

- Postawy konsumentéw wobec produktow ekologicznych /2011/

- Mieszkancy wojewodztwa $laskiego wobec odnawialnych zrédet energii /2011/

- Znaczenie employer brandingu w procesie zarzadzania talentami organizacji /2011 —
2012/

- Ocena wizerunku Slaskiej Wyzszej Szkoly Zarzadzania im. Gen. Jerzego Zietka w
Katowicach w opinii klientow wewngtrznych i zewnetrznych wojewodztwa $laskiego
/2011 — 2012/

- Proces budzetowania w przedsiebiorstwie wydobywczym /2011 -2012/

- Kryzys globalizacji i bariery wyj$cia /2012/

- Zarzadzanie systemowe w teorii i praktyce /2012/

- Zarzadzanie kompleksowymi systemami /2013/

- Kryzys zarzadzania w warunkach globalizacji /2013/

- Okreslenie wymagan klientow odnosnie stron WWW, portali 1 wortali. Studium
empiryczne /2013/

- Wykorzystanie cross dockingu jako sposobu optymalizacji dostaw na przykladzie
wybranej sieci handlu detalicznego w Polsce /2013/

- Outsourcing rachunkowosci 1 doradztwa podatkowego w matych 1 S$rednich
przedsigbiorstwach /2013/

- Znaczenie employer brandingu w procesie zarzadzania talentami — w jednostkach
samorzadu terytorialnego /2013/.

Wyniki badan pracownicy publikowali glownie w wydawnictwach zwartych i
Zeszytach Naukowych SWSZ oraz prezentowali je na konferencjach naukowych
organizowanych przez Katedr¢ Zarzadzania oraz instytuty naukowe, uczelnie, firmy
komercyjne i portale informacyjne.

W latach 2010-2013 zorganizowano nast¢pujace konferencje poswigcone problemom
ekonomii:

Zarzadzanie kompetencjami zawodowymi w kontek$cie wspotczesnego rynku pracy

Uwarunkowania rozwoju energii odnawialnej

Zachowania organizacyjne

Przedsigbiorczos¢ — pierwsze kroki w biznesie

Interdyscyplinarno$¢ badan naukowych wyzwaniem dla wspolczesnego zarzadzania

Wspotczesne koncepcje zarzadzania.

Pracownicy wygtlaszali referaty na licznych konferencjach organizowanych w kraju i

zagranicg.

Podejmowane przez pracownikoéw kierunki badan sg zgodne z potrzebami dydaktyki.
Na ich podstawie opracowano 1 wydano skrypty i1 materiaty dla studentow tj. Zarzadzanie.
Podstawy teoretyczne, Wybrane metody 1 techniki zarzadzania przedsigbiorstwem,
Ekonomika, organizacja, zarzgdzanie w transporcie, Podstawy wnioskowania statystycznego
w przyktadach i1 zadaniach, Zarzadzanie projektami, Zintegrowane systemy informatyczne

ogakrwdE

26



zarzadzania w praktyce malych i $rednich przedsigbiorstw. Uczelnia zastosowata si¢ do uwag
PKA 1 dokonata intensyfikacji badan naukowych.

Dziatalno$§¢ naukowa studentow ogranicza si¢ do pracy w Kotach Naukowych .
Zbieraja, gromadza, opracowuja dane empiryczne, a takze przygotowuja referaty na
konferencje studenckich kot naukowych.

Wspotpraca miedzynarodowa

Uczelnia od wielu lat wspotpracuje z uczelniami zagranicznymi w ramach programu
LLP Erasmus, na podstawie tzw. Karty Erasmusa. W ramach programu Uczenie si¢ przez cate
zycie — Erasmus, Szkola prowadzi wymian¢ studentow 1 kadry z 15 uczelniami
zagranicznymi. W latach 2009-2013 wyjechato 15 wyktadowcow w celu prowadzenia zajeé
dydaktycznych na uczelniach w Dani, Wtoszech, Turcji i Hiszpanii. Z zagranicy przyjechato
6 wyktadowcow.

Wyjazdy kadry dydaktycznej pozwolilty na wymiang doswiadczen, poglebienie
wspoOtpracy oraz przeptyw informacji, a takze wymiane dobrych praktyk dydaktycznych i
naukowych w zakresie nauk ekonomicznych. Wplynety na poglebienie tresci ksztalcenia,
zastosowanie nowych rozwigzan oraz okreslenie kierunkow przysztej wspotpracy w zakresie
m.in. badan naukowych, organizacji konferencji czy seminaridow. Zaprojektowano ramowe
tematy badan naukowych we wspolpracy z Uniwersytetem w Perugii i Ostrawie z
uwzglednieniem kluczowych kompetencji dotyczacych nauk o zarzadzaniu i kierunkow badan
naukowych.

Slaska Wyzsza Szkota Zarzadzania im. gen. J. Zietka we wspdlpracy z zagranicznymi
przedsigbiorstwami realizuje rowniez zagraniczne praktyki studenckie w ramach programu
Erasmus. Podczas praktyki studenci rozwijaja swoje umiejetnosci zawodowe w zakresie:
komunikacji biznesowej, marketingu, rachunkowosci, logistyki i zarzadzania, a takze zyskuja
doswiadczenie w pracy w srodowisku migdzynarodowym.

Nalezy takze =zaznaczy¢, ze studenci kierunku Zarzadzanie mogg dodatkowo
uczestniczy¢ w zaj¢ciach prowadzonych w jezyku angielskim przez wyktadowcow uczelni
oraz praktykéw biznesu, ktdrzy prowadza dziatalno$¢ o zasiegu migdzynarodowym. Udziat w
tych zajeciach pozwala studentom osiggna¢ poziom jezyka angielskiego na poziomie B2+.

Studenci w czasie spotkania podkreslili, Ze nie spotkali si¢ z propozycja wzigcia
udzialu w badaniach naukowych prowadzonych przez nauczycieli akademickich. Cztonkowie
kota naukowego réwniez nie sg zapraszani do wzigcia udziatu w badaniach. Uczelnia nie
wydaje wilasnych studenckich zeszytow naukowych. Uczelnia nie przedstawila w czasie
wizytacji zestawienia publikacji naukowych swoich studentow. Zainteresowanie studentéw
wlasnymi publikacjami naukowymi jest niewielkie. Cztonkowie jedynego na ocenianym
kierunku studiow Kota Naukowego Zarzadzania brali udziat w studenckich konferencjach
naukowych. Uczelnia powinna podja¢ dziatania aktywizujace  Koto Naukowe do pracy
naukowej.

Ocena koncowa 6 kryterium ogolnego (ocena: w pelni)
Syntetyczna ocena opisowa stopnia spelnienia kryteriow szczegélowych

Uczelnia w pelni realizuje wymagania zwiazane z rozwojem badan naukowych.
Dzialalno$¢ naukowo-badawcza jest planowana i finansowana ze Srodkéw wlasnych
Szkoly oraz zrdédel zewnetrznych. Wyniki badan sa publikowane i wykorzystywane w
procesie dydaktycznym w postaci skryptow materialow dydaktycznych, przykladow
oraz przez zewnetrznych interesariuszy i upowszechniane w postaci referatow na
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licznych konferencjach naukowych. Udzial studentéw w badaniach naukowych
ogranicza si¢ do pracy w Kole Naukowym
Wydzial nie przedstawil listy publikacji naukowych z udzialem studentow.

Kryterium 7. Wsparcie studentow w procesie uczenia si¢ zapewniane przez Uczelnie

7.1)

UCHWALA nr 1/2013 Senatu Slaskiej Wyzszej Szkoty Zarzadzania im. gen. J. Zictka
w Katowicach z dnia 27 maja 2013r. w sprawie warunkéow i trybu rekrutacji na pierwszy rok
studiow stacjonarnych i niestacjonarnych w roku akademickim 2014/2015 precyzuje
wszystkie niezbedne elementy rekrutacji, to jest wykaz niezbednych dokumentéw oraz ze
,Kandydaci przyjmowani s3 wedtug kolejnosci zgtoszen”. Takie warunki rekrutacji mogg by¢
dla studiow I stopnia, ale dla studiéw drugiego stopnia, nalezatoby doprecyzowac, po jakich
ukonczonych kierunkach studiow I stopnia lub jakie powinien posiada¢ opanowane efekty z
zakresu wiedzy, umiejetnosci 1 kompetencji spotecznych, aby podja¢ studia, na przyklad bez
programu wyréownawczego. Informacja dla kandydatéw na studia II stopnia zarzadzania na
stronie internetowej uczelni jest nastepujaca: ,,Studia skierowane sa do 0sob posiadajacych
dyplom ukonczenia studiow wyzszych z tytutem zawodowym magistra, licencjata, inzyniera
wszystkich kierunkow studidow”. Tego typu rekrutacja nie pozwoli czesci kandydatom na
opanowanie efektow typu ,,Ma rozszerzong wiedze z zakresu nauk o zarzqdzaniu, ich miejscu
w systemie nauk ekonomicznych i relacjach do innych nauk oraz ich historycznej ewolucji
(K2_WO01)” jezeli kandydat na studiach I stopnia nie mial do czynienia, np. z naukami
ekonomicznymi. Zasady rekrutacji powinny zosta¢ skorygowane.

Podczas wizytacji stwierdzono, iz na Wydziale przyjmowani sg na studia
obcokrajowcy bez dokumentéw wymaganych przepisami rozporzadzenia Ministra Edukac;ji i
Nauki z dnia 6 kwietnia 2006 r. w sprawie nostryfikacji $wiadectw szkolnych i maturalnych
uzyskanych za granicg (Dz. U. Nr 63, poz. 443), tj. bez stosownego dokumentu wydanego
przez kuratora oswiaty o réwnowazno$ci §wiadectwa dojrzato$ci uzyskanego za granicg z
polskim $wiadectwem dojrzatosci uprawniajagcym do ubiegania si¢ o przyjecie na studia
wyzsze do kazdego typu szkot wyzszych . Brak jest rowniez oryginatu $wiadectwa dojrzatosci
uzyskanego za granicg z klauzulg apostile.

7.2)

Kazdy prowadzacy jest uprawniony do samodzielnego okreslenia zasad oceniania
studentow oraz sposobow weryfikacji efektow ksztalcenia, ktore musza by¢ zgodne z
ogbélnymi zasadami wynikajacymi z Regulaminu Studiéw. Studenci s3 informowani na
pierwszych zajeciach o zakresie obowigzujacego materialu oraz o formie izasadach
zaliczenia kursu. W opinii studentéw prowadzacy zaj¢cia przestrzegaja przyjetych przez
siebie kryteriow zaliczen, ktore odnosza si¢ do przedstawionego na zaj¢ciach materiatu.
W dalszej kolejnosci studenci potwierdzili, ze egzaminy przeprowadzane na ocenianym
kierunku pozwalaja na weryfikacj¢ nie tylko zdobytej wiedzy, ale rdwniez umiejetnosci.
Zdaniem studentéw zawsze sg oni oceniani obiektywnie, co zastuguje na oceng pozytywna.

Po kazdym egzaminie studenci majg mozliwos¢ wgladu do swojej pracy
egzaminacyjnej, a prowadzacy na ich prosbe ttumacza szczegétowo jakie btedy popetnili i co
muszg zmieni¢ w Sposobie uczenia si¢, zeby zaliczy¢ egzamin w terminie poprawkowym.
Studenci sg informowani o mozliwosci skorzystania z egzaminu poprawkowego.
Podsumowujac, mozna stwierdzié, ze system oceny osiagnie¢ studentow w Slaskiej Wyzszej
Szkole Zarzadzania jest zorientowany na proces uczenia si¢ oraz zapewnia przejrzystosc i
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obiektywizm formutowania ocen. informacje zawarte w sylabusach odnosza si¢ réwniez do
pracy wlasnej studenta. Naktad pracy studenta zawiera podzial na: udziat w wyktadach, udziat
w ¢wiczeniach/laboratoriach/zajeciach, przygotowanie do ¢wiczen/laboratoriow/zajeé,
przygotowanie do konwersatorium/lektoratu/debaty, udziat w konsultacjach, realizacja zadan
projektowych, przygotowanie 1 przedstawienie prezentacji, samoksztalcenie poprzez
platform¢ internetows, przygotowanie zadanej samodzielnej pracy, przygotowanie do
kolokwium, przygotowanie do egzaminu wraz z obecnos$cig, przygotowanie pracy
dyplomowej, przygotowanie do egzaminu dyplomowego, praktyka zawodowa/dyplomowa.
Powyzsze elementy bilansu czasu pracy studenta wskazuja na elementy weryfikacji, np.
realizacja zadan projektowych, przygotowanie 1 przedstawienie prezentacji czy
przygotowanie zadanej samodzielnej pracy a wigc potwierdzaja iz system oceny studentéw
jest zorientowany na proces uczelnia sig.

7.3)

Wizytowana jednostka od wielu lat bierze udzial w programie wymiany Erasmus.
W kwestii wymian studenckich w ramach programu Erasmus, wizytowana jednostka ma
podpisane porozumienia z europejskimi uczelniami prowadzacymi studia na kierunku
zarzadzanie, na ktore studenci wizytowanego kierunku mogliby wyjecha¢. Studenci jednak
nie s3 zainteresowani wymianami mi¢dzynarodowymi. W ostatnim roku akademickim zaden
student ocenianego kierunku nie wyjechat za granice. Przyczyna tego jest fakt odbywania
studiéw w formie niestacjonarnej oraz zobowigzania zard6wno zawodowe jak i rodzinne, ktére
uniemozliwiaja studentom wzigcie udzialu w wymianie. Trzeba jednak podkresli¢c, ze
Uczelnia, poprzez dziatalno$¢ Biura Wspotpracy z Zagranica, aktywnie dziala na polu
popularyzowania programu wymian. Na poczatku kazdego roku wszystkie grupy zajgciowe
odbywaja spotkanie informacyjne z pracownikiem Biura. Studenci mogg czerpa¢ informacje
na temat mozliwos$ci wyjazdow zagranicznych ze strony internetowej Biura.

Na ocenianym kierunku studentom zapewniono szerokg mozliwo$¢ wyboru, jezyka
obcego jakiego chca uczy¢ sie w trakcie lektoratu, co zasluguje na ocen¢ pozytywna. Ponadto
studenci moga wybiera¢ rOwniez poziomy zaawansowania.

Uczelnia wdrozyla skutecznie system przyznawania punktoéw ECTS. Studenci sa
swiadomi roli punktéw ECTS jako miernika naktadu pracy studenta. Wynika to z akcji
informacyjnej kierowanej przez Uczelni¢ do studentdow, co nalezy oceni¢ pozytywnie.
Studenci pozytywnie ocenili sposob przyporzadkowanie punktéw ECTS do poszczegdlnych
przedmiotow. Uczelnia nie przedstawila jednak Zadnych dokumentéw potwierdzajacych
modyfikacje sposobu przypisania punktow ECTS, co nalezy oceni¢ negatywnie. Negatywnie
nalezy odnie$¢ sie do faktu, ze Uczelnia nie prowadzi wsrod studentdw badan dotyczacych
ich opinii na temat prawidlowos$ci przypisania punktow ECTS. W ankiecie oceny zajec
dydaktycznych brak jest pytania w przedmiocie ilosci czasu pracy jaki student poswigca w
celu zaliczenia konkretnego kursu.

Wizytowana jednostka nie prowadzi studenckich wymian z uczelniami krajowymi.

7.4)

Z opinii studentow wynika, ze prowadzacy zajecia sg dla nich dostepni podczas
odbywania zaje¢ jak rowniez odpowiadaja na wiadomosci e-mail. Wszyscy prowadzacy maja
ustalone godziny swoich konsultacji, w czasie zjazdow. Studenci podkreslili, ze prowadzacy
zawsze sg obecni na wyznaczonym dyzurze. Opisang praktyke nalezy oceni¢ pozytywnie.

Studenci w odpowiedzi na pytanie dotyczace organizacji sesji egzaminacyjnych
potwierdzili, ze nie spotkali si¢ z konieczno$cig zdawania wiecej niz jednego egzaminu w
jednym dniu. Calo$¢ organizacji sesji egzaminacyjnej zostala przez studentow oceniona
pozytywnie. Studenci rowniez pozytywnie ocenili organizacj¢ dla nich tzw. przedterminow,
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przeprowadzanych przed wlasciwg sesja egzaminacyjng, ktore to egzaminy umozliwiaja im
racjonalne rozplanowanie sesji.

Studenci na ocenianym kierunku studidéw maja swobodng mozliwo$¢ wyboru
promotora pracy dyplomowej. Wyboru dokonuje si¢ przez elektroniczng rejestracje¢ na
seminarium dyplomowe. Studenci okreslaja samodzielnie temat swojej pracy. Grupy
seminaryjne na wizytowanym kierunku nie sg liczne, nie przekraczaja $rednio 15 osob, co
nalezy oceni¢ pozytywnie.

Studenci zapewnili, Ze majg swobodny dostep do sekretariatu ds. studenckich. Jest on
otwarty w podczas zjazdow, rowniez w godzinach popotudniowych. Studenci potwierdzili, ze
sg obstugiwani na biezaco bez kolejek. Cze$¢ spraw studenci mogag zalatwi¢ za
posrednictwem strony internetowej ,,Portal Studenta”. Studenci potwierdzili, ze maja dostep
do Dziekana Wydzialu réwniez poza wyznaczonymi godzinami przyje¢, co nalezy ocenié
pozytywnie. Studenci wyrazili swoja pozytywna ocen¢ dla pracy Dziekana, ktéry pomimo
licznych obowigzkow znajduje czas na pomoc w indywidualnych problemach studentow.

Uczelnia na ocenianym kierunku studiow przewidziata mozliwo$¢ wyboru kilku
specjalnosci na studiach pierwszego stopnia: zarzadzanie przedsi¢biorstwem, zarzadzanie
zasobami ludzkimi oraz zarzadzanie transportem i logistyka oraz na studiach drugiego
stopnia: zarzadzanie zasobami ludzkimi, zarzadzanie przedsigbiorstwem, coaching,
zarzadzanie procesami i uslugami logistycznymi, zarzadzanie w administracji publicznej,
zarzadzanie bezpieczenstwem publicznym, psychologia w zarzadzaniu organizacja,
zarzadzanie kryzysowe, zarzadzanie wirtualng organizacja. Jak wynika z relacji studentow
wszystkie wymienione specjalnosci sa prowadzone, nawet pomimo zmniejszajacej si¢ liczby
studentow.

Studenci otrzymuja wiele podstawowych informacji o procesie ksztalcenia w sylabusach
przedmiotow.

Studenci obecni na spotkaniu z zespolem  oceniajacym podkreslili, ze tylko
sporadycznie zdarza im si¢ zaglada¢ do sylabusow poszczego6lnych kursu. Wystarczajaca ich
zdaniem wiedz¢ na temat kurséw czerpig od nauczycieli akademickich. Z analizy sylabusow
poszczegblnych kursow wynika, ze zostaly one opracowane w sposob rzetelny oraz
jednoczesnie przystepny, co pozwala zainteresowanym studentom na swobodne korzystanie z
nich, co ocenia si¢ pozytywnie. Po dokonaniu analizy kilku przedstawionych przez Uczelnig¢
sylabusow nalezy stwierdzi¢, ze zawieraja one: opis celow 1 efektow ksztatcenia, opis form
ksztatcenia; metody 1 sposoby weryfikacji efektow ksztalcenia oraz liste wymaganej literatury
przedmiotu. Efekty ksztalcenia zawarte w sylabusach uwzgledniaja podziat na obszary:
wiedzy, umiejetnosci 1 kompetencji spolecznych. W niektorych sylabusach —stwierdzono
jednak drobne uchybienia jak sylabus przedmiotu Wspodtczesne procesy ludnosciowe — brak
bilansu nakladu pracy studenta, sylabus przedmiotu Statystyka | — brak wskazan metod
weryfikacji efektow ksztalcenia. Ponadto nalezy rozwazy¢ wskazywanie odpowiedniej
liczby pozycji zalecanych jako literature obowigzkowa. Podawanie, np. 10 pozycji jako
pozycji obowiazkowych nie znajduje u studentow zrozumienia. Studenci znajduja w
sylabusach kursow przede wszystkim informacje na temat sposobach i kryteriach zaliczenia
oraz o wymaganej literaturze przedmiotu. W ocenie studentow informacja na temat efektéw
ksztatcenia nie jest dla nich istotna.

Uczelnia na ocenianym kierunku studiéw wprowadzita dodatkowy mechanizm
motywujacy studentow do osiggania lepszych efektow ksztatcenia w postaci tzw. ,Karty
Zigtka”, ktora polega na przyznaniu gratyfikacji finansowej (do 500 zl) do wykorzystania na
Uczelni np. poprzez zaptacenie raty czesnego. O nagrode dla studentow mogg wnioskowac
nauczyciele akademiccy lub opiekunowie kot naukowych w stosunku do studentéw
wyrozniajacych sie naukowo lub organizacyjnie na rzecz Uczelni. Studenci pozytywnie
ocenili ten mechanizm.

30



System pomocy materialnej dla studentéw reguluje na ocenianym kierunku Regulamin
ustalania wysokosci, przyznawania 1 wyptacania $wiadczen pomocy materialnej dla
studentow SWSZ w Katowicach. Akt ten kompleksowo okresla system przyznawania
kazdego rodzaju $wiadczen pomocy materialnej zagwarantowanej studentom przez ustawe
Prawo o szkolnictwie wyzszym. Studenci podkreslili, ze $wiadczenia pomocy materialnej
wyplacane sg terminowo do konca listopada, co nalezy oceni¢ pozytywnie. Informacje na
temat pomocy materialnej sa publikowane na stronie internetowej Uczelni. Podobnie
pozytywnie pod wzgledem organizacyjnym oceniona zostata praca pracownika dziekanatu
zajmujacego si¢ przyznawaniem i wyplata §wiadczen pomocy materialnej studentom. Podczas
spotkania studenci ocenili kwoty wsparcia jako adekwatne, co nalezy oceni¢ pozytywnie.

Kryteria  przyznawania  stypendiéw: socjalnych, specjalnych dla  o0sob
niepetnosprawnych oraz zapomdg sa sprecyzowane w Regulaminie 1 nie stwarzajg
probleméw interpretacyjnych. Z kolei w przypadku stypendium rektora dla najlepszych
studentow, kryteriami jego otrzymania sg uzyskanie wysokiej $redniej ocen lub posiadanie
osiggni¢¢ naukowych, artystycznych lub sportowych. Za kazdy z wymienionych elementow
student moze otrzyma¢ maksymalnie 10 punktéw. Punkty za $rednig oblicza si¢ mnozac
uzyskana $rednig razy dwa. Osiggnigcie $redniej ocen ponizej 4,0 nie jest punktowane.
Regulamin nie okresla wystarczajaco precyzyjnie co nalezy zaliczy¢ do osiagnie¢ studenta
oraz brak jest zréznicowania wagi poszczegoélnych osiggnig¢. Decyzja o uznaniu danego
osiggnigcia pozostawiona zostala do dyskrecjonalnej decyzji Rektora wydajacego decyzje
stypendialne, co zastuguje na ocene negatywng. Trzeba ponadto zauwazy¢, ze Regulamin nie
okresla w jaki sposob tworzy si¢ liste rankingowg. Brak tych uregulowan nalezy oceni¢
negatywnie.

Rektor ani Dziekan nie postanowili o przekazaniu swoich kompetencji do wydawania
decyzji stypendialnych komisjom stypendialnym, poniewaz samorzad studencki nie zlozyt
odpowiedniego wniosku. Z analizy przyktadowych decyzji stypendialnych wynika, ze
spetniaja one wszystkie wymagania formalne stawiane przez art. 107 Kodeksu postgpowania
administracyjnego, w tym szczegdlowe uzasadnienie decyzji oraz pouczenie o mozliwosci
whniesienia odwotania, co nalezy oceni¢ pozytywnie.

Samorzad studencki SWSZ wyrazit w formie uchwaly pozytywna opinic w
przedmiocie wprowadzenia Regulaminu, co nalezy oceni¢ pozytywnie. Dokumentacja
przedstawiona przez Uczelni¢ jak réwniez relacja przedstawicieli samorzadu studenckiego
potwierdza, ze podzial dotacji na fundusz pomocy materialnej, ustalenie wysokosci stawek
stypendiow oraz ustalenie wysoko$ci miesigcznego dochodu przypadajacego na jednego
cztonka rodziny studenta uprawniajacego do otrzymania stypendium socjalnego, nastepuje
W porozumieniu z wlasciwym organem samorzadu studenckiego, co zastuguje na pozytywna
ocen¢. Porozumienia poswiadczone sg zawsze podpisem przewodniczacego samorzadu
studenckiego.

System pobierania optat od studentow na wizytowanej Uczelni okresla zarzadzenie
nr 10/2013 Rektora SWSZ w Katowicach z dnia 4 czerwca 2013 r. w sprawie optat za studia
w roku akademickim 2013/2014. Uczelnia nie pobiera od studentéw dodatkowych optat
zabronionych wyraznie przez ustawe¢ Prawo o szkolnictwie wyzszym, co nalezy ocenié
pozytywnie. Wizytowana Uczelnia, jako uczelnia niepubliczna bgdac do tego uprawniona,
pobiera od studentow dodatkowe optaty administracyjnych tj. optata za urlop studencki,
wznowienie studiow, pozytywne rozpatrzenie wniosku o roztozenie zalegtosci w oplatach za
studia na raty oraz za archiwizacj¢ pracy dyplomowe;.

Warunki studiowana na SWSZ okresla kazdorazowo umowa o $wiadczenie ustug
edukacyjnych zawierana ze studentem. Umowa okresla prawa i obowiazki studenta. Wzorzec
umowy nie zawiera klauzul analogicznych do uznanych przez Urzad Ochrony Konkurencji
I Konsumentow za niedozwolone, co nalezy oceni¢ pozytywnie.
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W wizytowanej Uczelni dziala samorzad studencki, ktérego struktury i zasady
dziatania okresla wewnetrzny regulamin. Pozytywnie nalezy oceni¢ fakt, ze Samorzad
Studentow posiada wlasny budzet corocznie przyznawany przez wiladze Uczelni, ktory
zdaniem przedstawicieli samorzadu jest odpowiedni wzglgdem potrzeb i skali prowadzonej
dziatalnosci. Co roku przedstawiciele samorzadu ustalajg wspolnie z Rektorem wysoko$¢
rocznego dofinansowania oraz decyduja o podziale srodkéw dla innych organizacji 1 kot
naukowych. Pozytywnie nalezy rowniez oceni¢ zapewnienia odpowiednio wyposazonej i
dostosowanej do potrzeb samorzadu siedziby, umozliwiajacej mu biezace funkcjonowanie.

Na pytanie o ocen¢ wtasnej aktywno$ci wsrdd studentéw przedstawiciele samorzadu
stwierdzili, ze jest ona umiarkowana. W dalszej kolejnosci ocenili oni wspotprace z wtadzami
Uczelni jako bardzo dobrg iprowadzaca w wigkszosci przypadkéow do zawierania
kompromisu, co nalezy oceni¢ pozytywnie.

Na pozytywna ocen¢ zastuguje réwniez finansowanie przez Wydzial projektow

realizowanych przez kolo naukowe. Kolo naukowe moze pozyska¢ s$rodki na swojg
dziatalno$¢ za posrednictwem samorzadu studenckiego. Czlonkowie kota potwierdzili, ze w
razie potrzeby, w przypadku wyczerpania przewidzianych $rodkow finansowych moga
wnioskowac¢ o dodatkowe §rodki. Roczna kwota wsparcia zostata uznana przez cztonkéw kota
za wystarczajaca. Koto naukowe posiada swojego opiekuna wybranego sposrod kadry
nauczycieli akademickich. Czlonkowie kota bardzo dobrze ocenili wspolpracg z opiekunem,
ktéry w razie potrzeby przychodzi im z pomoca.
Z relacji studentow podczas spotkania z zespotem wizytujacym PKA wynika, ze sa oni
zadowoleni z systemu opieki naukowej, dydaktycznej, materialnej i socjalnej. Jako mocne
strony systemu wskazywali przede wszystkim obiektywne kryteria oceniania oraz dostepnosé¢
prowadzacych zajecia. Zaréwno studenci jak i przedstawiciele samorzadu studenckiego
potwierdzili, ze maja mozliwo$¢ przedstawiania wtadzom Uczelni swojego stanowiska
w sprawach studenckich. Kazdy student moze zwréci¢ si¢ ze swoja indywidualng sprawa do
Dziekana. Wnioski, jesli sg racjonalnie uargumentowane, spotykaja si¢ z pozytywna reakcja
wladz, co zastuguje na pozytywna oceng. W odpowiedzi na pytanie dotyczace motywacji
podjecia ksztalcenia w wizytowanej uczelni, studenci odpowiedzieli, ze poza lokalizacja
uczelni i nieprowadzeniem zaje¢ w piatki, gtéwnym motywem wyboru studiéw na SWSZ
byla uznana w regionie pozycja szkoty oraz opinie na temat wysokiej jakosci ksztalcenia.

W czesci VII raportu PKA z wizytacji programowej przeprowadzonej na kierunku
zarzadzanie SWSZ w dniach 16-17 lutego 2008 r. zespot dokonat oceny spraw studenckich.
Do najwazniejszych zastrzezen jakie zespot wizytujacy zawart w raporcie nalezaty:

1) brak dostosowania regulaminu samorzadu studenckiego do przepisOw ustawy prawo
0 szkolnictwie wyzszym z 2005 r. — Obecnie regulamin samorzadu studenckiego jest
W petni zgodny z obowigzujaca ustawa,

2) nieprawidtowosci w konstrukcji umowy o $wiadczenie ushug edukacyjnych zawierane;j
ze studentami poprzez brak jasnego okreSlenia zasad pobierania optat. — obecnie
WZOorzec Umowy w wyczerpujacy sposob reguluje obowigzki stron oraz nie zawiera
klauzul analogicznych do uznanych przez UOKIK za niedozwolone;

3) niedoreczanie studentom decyzji stypendialnych. — obecnie system pomocy
materialnej dla studentow dziala zgodnie z przepisami respektujac zasady
postepowania administracyjnego;

4) czeste zmiany planu zajg¢ oraz zbyt pozne informowanie studentdéw o zmianach. —
niestety wizytowana Uczelnia nie wyciagneta wnioskdbw z uwag zespolu
wizytujacego; Studenci obecni na spotkaniu z zespotem wizytujacym rowniez
podniesli, ze problem pozostaje aktualny;
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5) problem pokrywania si¢ sesji egzaminacyjnej semestru zimowego z zajgciami
semestru letniego. — Uczelnia rozwigzala ten problem, studenci w czasie biezacej
wizytacji pozytywnie odniesli si¢ do sposobu organizacji sesji egzaminacyjne;.

Podsumowujac nalezy stwierdzi¢, ze wizytowana Uczelnia odnosnie spraw studenckich

wyciaggneta wnioski z poprzedniej wizytacji programowej i rozwigzata wigkszos¢ problemow
zgtaszanych przez studentow, co nalezy oceni¢ jednoznacznie pozytywnie.

Ocena koncowa 7 kryterium ogélnego (ocena: w pelni)
Syntetyczna ocena opisowa stopnia spelnienia kryteriow szczegélowych

7.1) Uchwala Senatu precyzuje wszystkie niezbedne elementy rekrutacji, to jest wykaz
niezbednych dokumentéw oraz ze ,,Kandydaci przyjmowani s3 wedlug kolejnosci
zgloszen”. Takie warunki rekrutacji moga by¢ dla studiow I stopnia, ale dla studiow
drugiego stopnia, nalezaloby doprecyzowaé, po jakich ukonczonych kierunkach studiéow
| stopnia moga byé¢ przyjmowani kandydaci lub jakie powinni posiada¢ opanowane
efekty z zakresu wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych, aby podja¢ studia Il
stopnia.

7.2) Zasady oceny studentéw na poziomie ogélnym okresla regulamin Studiow.
Prowadzacy zajecia w sposéb przejrzysty okreslaja Kkryteria zaliczenia. W opinii
studentow sa oni oceniani zawsze w sposéb obiektywny.

7.3) Uczelnia jest zaangazowana w programy wymian miedzynarodowych. Mozliwosci
wyjazdu na uczelni¢ zagraniczna nie ciesza si¢ wsrod studentow popularnos$cia, ze
wzgledu na ich prace zawodowa, zobowigzania rodzinne oraz studia w formie
niestacjonarnej.

7.4) System pomocy materialnej funkcjonuje na ocenianej Uczelni w sposoéb sprawny.
Kryteria przyznawania Swiadczen pomocy materialnej sa sformulowane w sposéb
zrozumialy. Brak natomiast jasnego okreslenia Kkryteriow przyznawania stypendium
rektora. System opieki dydaktycznej nad studentami nalezy oceni¢ pozytywnie,
szczegolnie ze wzgledu na dostepnos¢ prowadzacych zaje¢cia. Pozytywnie nalezy odnies¢
sie do swobodnego dostepu do jednostek administracyjnych. System administrowania
Uczelnia jest nastawiony na pomoc studentowi. Uczelnia wspiera samorzad studencki i
kolo naukowe w swojej dzialalnoSci poprzez dofinansowanie projektéow oraz
udostepnianie infrastruktury.

Kryterium 8. Stosowanie na ocenianym Kkierunku studiow wewnetrznego systemu
zapewnienia jakoSci ksztalcenia zorientowanego na osiagniecie wysokiej kultury jakosci
ksztalcenia

8.1).

W Slaskiej Szkole Zarzadzania Wewnetrzny System Zarzadzania Jakoscia oparty na
normie 1SO 9001:2000 zostat wdrozony juz w 2003 roku. Stosowane byty procedury badania
satysfakcji studentéw, oceny nauczycieli akademickich, polityki kadrowej. System ten byt w
okresie 2003-2012 modyfikowany i doskonalony. Pierwsza modyfikacja Systemu nastgpita
w Uchwale nr 3/2010 Senatu z dnia 30 marca 2010 r. w sprawie jakosci ksztatcenia,
uaktualniona Uchwatg nr 9/2011 z dnia 27 wrzesnia 2011 r. w sprawie systemu zapewnienia 1
doskonalenia jako$ci ksztalcenia oraz ogoélnych zasad tworzenia programow studidw
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zgodnych z wymogami Krajowych Ram Kwalifikacji. Zarzadzeniem Nr 39/2011 Rektor
powotat 10-osobowy Uczelniany Zespdt ds. Zapewnienia Jakosci Ksztalcenia. W zarzadzeniu
tym okreslono cele i zadania zespotu na rzecz zapewnienia i doskonalenia jakos$ci ksztatcenia.
Zaktualizowane przepisy dotyczgce systemu zapewnienia jako$ci ksztatcenia zostaly
zatwierdzone na posiedzeniu Senatu w dniu 26 kwietnia 2012 r. w Uchwale Nr 7/2012 w
sprawie przyjecia Wewnetrznego Systemu Zapewnienia Jakosci Ksztatcenia obowigzujacy
od 1 pazdziernika 2012 r., za$ Zarzadzeniem nr 32/2012 z dnia 17 grudnia 2012 r. Rektor
powotata nowy 11 osoby Zespdt ds. Zapewnienia Jakosci Ksztalcenia. Nadzor nad systemem
sprawuje Rektor.

Na podstawie dokumentéw przedstawionych w czasie wizytacji stwierdzono, iz na
posiedzeniach Senatu i Rady Wydziatu byta omawiana problematyka zwigzana z elementami
systemu zarzadzania jako$cig ksztatcenia.

Podstawowym celem Wewngtrznego Systemu zapewnienia Jakosci Ksztalcenia jest
ksztaltowanie jakosci, a w szczegdlnosci:

» permanentne doskonalenie procesu ksztalcenia, integracja rozwiazan zorientowanych na
zapewnienie jakos$ci;

» ksztaltowanie postaw projakosciowych wszystkich uczestnikdw procesu ksztatcenia;

* ponoszenie odpowiedzialnosci za jako$¢ oferowanych ustug edukacyjnych;

* motywowanie nauczycieli akademickich i studentéow do doskonalenia jakosci ksztatcenia;

= wspomaganie polityki kadroweyj;

» dazenie do zdobywania i utrwalania przewagi konkurencyjnej na edukacyjnym rynku
szkolnictwa wyzszego;

= zdobywanie oraz upowszechnianie wiedzy i pelnej informacji dotyczacej procesu
ksztatcenia wsrod spotecznosci akademickiej a takze w §rodowisku jej oddziatywania.

Nad doskonaleniem Wewngtrznego Systemu Zapewniania Jakosci Ksztatcenia nadzor
sprawuje Rektor. Struktur¢ organizacyjng systemu tworzg: Pelnomocnik Rektora ds. Nauki i
Jakosci, Uczelniany Koordynator ds. KRK, Dziekani Wydziatow, Dyrektor Centrum Rozwoju
Kadr, Kierownicy Katedr 1 Zaktadow, Kuratorzy Kierunku oraz Komisje: Uczelniany Zespot
ds. Zapewnienia 1 Oceny Jakosci Ksztalcenia oraz Wydziatlowa Komisja ds. Oceny Pracy
Nauczycieli Akademickich. Na Wydziale Nauk Spotecznych i Technicznych Uchwatg Rady
Wydzialu z 10.12.2013 r. powotano Wydzialowa Komisje ds. Doskonalenia Jakosci
Ksztalcenia.

System okresla zakres kompetencji dla poszczegdlnych organdow i gremiow.
Pelnomocnik Rektora ds. Nauki 1 Jakosci wraz z Uczelnianym Koordynatorem ds. KRK
odpowiadajg za skuteczne wdrazanie i doskonalenie jakosci ksztatcenia w Uczelni.
Uczelniany Zespot ds. Zapewnienia 1 Oceny Jakosci Ksztatcenia, podejmuje dzialania na
rzecz zapewnienia i doskonalenia jakosci ksztatcenia w SWSZ oraz dokonuje analizy i oceny
procesu zarzadzania ksztatceniem na poszczegdlnych kierunkach studiow. W szczegolnosci
opracowuje 1 przedstawia Rektorowi wnioski i projekty dotyczace: koncepcji ksztatcenia na
kierunkach i polityki zapewnienia jakoS$ci ksztatcenia, procedur zatwierdzania, monitorowania
1 okresowego przegladu programoéw ksztalcenia, zwlaszcza zakladanych efektow ksztatcenia i
ich zgodnosci z misjg Uczelni i strategia dziatania jednostek organizacyjnych, przyznawania
punktow ECTS, procedur oceniania osiggania przez studentow zaktadanych -efektow
ksztalcenia, procedur oceniania pracy kadry dydaktycznej, motywowania kadry dydaktycznej
do ciaglego podnoszenia kompetencji, a takze doskonalenia warsztatu dydaktycznego,
procedur aktywizujacych udzial interesariuszy zewngtrznych w procesie ksztalcenia,
monitorowania, przegladu i podnoszenia poziomu bazy dydaktycznej oraz srodkéw wsparcia
dla studentow, zasad gromadzenia, analizowania 1 wykorzystywania informacji na temat
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ksztalcenia w Uczelni, z wykorzystaniem m.in. platformy internetowej oraz zasad
publikowania informacji na temat ksztatcenia.

Zespot opracowuje 1 aktualizuje formularze dokumentéw stuzacych zapewnianiu i
ocenie jakoSci ksztalcenia w Uczelni (w tym: Kwestionariusz ankiet ewaluacyjnych dla
studentow 1 absolwentow, wzor Karty Oceny Pracy Nauczyciela Akademickiego, formularz
sylabusa modutu/przedmiotu).Waznym obszarem dziatania Zespotu ds. jakosci na szczeblu
Uczelnianym jest formutowanie wnioskow 1 propozycji dotyczacych jakosci ksztalcenia w
Uczelni oraz rekomendacji dotyczace upowszechniania wzorow dobrych praktyk w dziedzinie
jakosci ksztalcenia.

Koordynator kieruje pracami Uczelnianego Zespotu ds. Zapewnienia i Oceny Jako$ci
Ksztalcenia. Dziekan Wydzialu odpowiada za realizacje procesu dydaktycznego, okresla
dziatania na rzecz analizy efektow ksztatcenia 1 pelni funkcje kontrolne. Kierownik
Katedry/Zaktadu podejmuje dzialania na rzecz doskonalenia programoéw ksztalcenia na
prowadzonym kierunku a takze obsady zaje¢ i ich jakosci.

W zakresie zarzadzania kierunkiem studiéw istotng i kluczowa role petni Kurator
Kierunku, ktorego zadaniem jest dazenie do ksztaltowania i aktualizowania programow
ksztatcenia zgodnego zzamierzonymi efektami ksztalcenia z uwzglgdnieniem opinii
interesariuszy uczestniczacych w procesie ksztatcenia. Dla kierunku zarzgdzanie zostat
powotany Kurator, ktory jest odpowiedzialny za organizacj¢ i ewaluacje jakosci ksztatcenia
na kierunku zarzadzanie. Oceniajac jako$¢ ksztatcenia w jednostce, kurator bierze pod uwage
wyniki ankiet studenckich, uwzgledniajace opinie studentow m. in. na temat strony
organizacyjnej zaje¢, jasno$ci wymagan i obiektywizmu ocen, sposobu prowadzenia zaj¢c,
czy stosunku nauczyciela akademickiego do studentéw i oraz jego dostepnosci w ramach
konsultacji. Natomiast nie okreslono zadan dla Wydzialowego zespotu ds. Jakosci
Ksztalcenia, ktory funkcjonuje i systematycznie spotyka si¢ w celu rozwigzywania
problemow dotyczacych jakos$ci ksztatcenia.

Zakres systemu obejmuje ksztatcenie studentow na poziomie studiow I i II stopnia
licencjackich inzynierskich i magisterskich w trybie stacjonarnym i niestacjonarnym oraz
stuchaczy studiéw podyplomowych. Wewngtrzny system zapewniania jakosci ksztatcenia
uwzglednia nastepujace gtowne obszary oceny jakosci ksztatcenia:

- opracowanie projektu i uruchomienie kierunkow studiow 1 specjalnosci, - rekrutacje,

- realizacj¢ ksztalcenia: organizacja i prowadzenie zaj¢¢ dydaktycznych, organizacja praktyk,
zaliczanie semestru, proces dyplomowania, rozpatrywanie podan i odwotan studentow,

- ocen¢ efektow uczenia si¢ — ewaluacja ustug edukacyjnych.

W systemie wskazano rowniez procesy pomocnicze jak: procesy dotyczqce kadry
wyktadowcow: zatrudnianie nauczycieli akademickich, doskonalenie zawodowe, okresowa
ocena kadry; procesy dotyczgce obstugi iadministracji wpltywajace na efektywno$é
ksztalcenia; procesy dotyczgce bazy dydaktycznej: zakupy materialow, urzadzen i ustug,
nadzoér 1utrzymanie pomieszczen 1ich wyposazenia, zarzadzanie siecig komputerowg
i oprogramowaniem, procesy dotyczgce upowszechniania informacji zwiazanych z procesem
ksztalcenia. System ma okreslone procesy doskonalgce jak np. Badanie jakoSci zajgé
dydaktycznych, Upowszechnianie zasad etyki w procesie dydaktycznym.

Wszystkie obszary oceny sg w wewnetrznym systemie bardzo szczegétowo okreslone
poprzez tryb i zakres oceny, sposoby oceny, przedmiot oceny. Wskazano osoby lub zespoty
odpowiedzialne za funkcjonowanie ocenianych obszaréw jakosci ksztatcenia i okreslono ich
kompetencje.

Wewnetrzny system zapewnienia jakosci ksztalcenia zaktada iz kontynuowane
kierunki studiéw podlegaja corocznym przegladom organizowanym przez Kuratora Kierunku
w Katedrach kierunkowych z udziatem Kierownika Katedry, Dziekana oraz Petlnomocnika
Rektora ds. Nauki i Jakosci. Celem analizy jest ustalenie stopnia osiggania efektow
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ksztalcenia, przydzialu punktéw ECTS, okreslenie stabych i mocnych stron procesu
dydaktycznego, szans doskonalenia jego jakosci 1 zagrozen wystepujacych w trakcie
realizacji. W analizie tej wykorzystywane sa nastepujace narzedzia
» informacja Kierownika Katedry nt. prowadzonych przez pracownikow Katedry,
zwlaszcza kadry zaliczanej do minimum kadrowego, badan naukowych i ich zwigzku z
prowadzonym na Kierunku procesem dydaktycznym oraz wynikow hospitacji zajec,
» opinie wyktadowcow dotyczace procesu ksztalcenia i barier w efektywnym osigganiu
efektow ksztalcenia przez studentow, formutowane w trakcie zebran katedry,
= wnioski z ankiet ewaluacyjnych, wypetnianych przez studentow,
= whnioski z ankiet ewaluacyjnych wypetianych przez absolwentow,
= statystyki sporzadzone przez dziekanat, obejmujace wyniki egzaminow i zaliczeh z
ostatniej sesji, ocen¢ terminowosci zaliczania semestrow,
» informacja Dziekana nt. uwag studentow dotyczacych. procesu ksztatcenia,
* informacja Dziekana nt. egzaminéw dyplomowych,
* informacja dzialu wspotpracy z zagranicg nt. udziatu wyktadowcow i studentow kierunku
w programach miedzynarodowych,
= informacja opiekuna praktyk,
* informacja Studenckiego Biura Karier nt. udzialu studentow w projektach Biura oraz
raport z monitoringu karier zawodowych absolwentow,
* informacja Akademickiego Inkubatora Przedsigbiorczo$ci nt. udzialu studentéow w
dziataniach Inkubatora,
* opinia Spotecznej Rady Szkoty, Zarzadu Zakladu Doskonalenia Zawodowego
(zalozyciela Uczelni) i innych instytucji.

Zespot oceniajacy na podstawie spotkan z wiladzami uczelni i wydziatu, kadrg
akademicka zespotem wydzialowym ds. jako$ci ksztatcenia, Kuratorem kierunku zarzadzanie,
studentami a takze analizy przedstawionej dokumentacji stwierdza iz: wewngtrzny system na
poziomie wizytowanego wydziatu funkcjonuje i obejmuje wskazane obszary oceny jakosci
ksztatcenia. Oceniajagc zakres wewnetrznego systemu mozna uznaé ze obejmuje on
najwazniejsze obszary oceny jakosci ksztatcenia natomiast niektore procesy pomocnicze maja
charakter fundamentalny dla jakosci ksztalcenia jak np. ocena kadry akademickiej a nie
zostaly umiejscowione w gltéwnych obszarach systemu. Narzgdzia wskazane w systemie do
oceny jakosci ksztatcenia mogg skutecznie stuzy¢ monitorowaniu i ocenie jakos$ci ksztalcenia
na kierunku studiow.

Wewngetrzny system zapewniania jako$ci ksztalcenia funkcjonuje i na kierunku
zarzgdzanie obejmuje nastepujace dzialania:

a) przeglady programowe

Wewngetrzny system zapewniania jakosci ksztatcenia uwzglednia przeglady programowe.
Koncepcja kierunku zarzgdzanie w oparciu o Krajowe Ramy Kwalifikacji zostata opracowana
przez powotany w tym celu zespot ztozony ze specjalistow z zakresu dyscypliny nauki o
zarzadzaniu. Dokonano przegladu programu studiow w tym tresci, form i metod ksztatcenia.
Wiele uwagi poswigcono ocenie sposobow weryfikacji przedmiotowych efektéw ksztalcenia,
bilansowi czasu pracy studenta systemowi ECTS. Nie unikni¢to potknig¢ w budowie
programu Kierunku zarzgdzanie. Nie uzyskano petnej spojnosci miedzy efektami ksztatcenia
obszarowymi a kierunkowymi i szczegotowymi, szczeg6lnie w zakresie jednej z oferowanych
specjalnosci. Jednak zespot oceniajacy , po przeprowadzeniu rozméw z Zespotem ds. Jakosci
ksztatcenia oraz wtadzami Uczelni, nie uznaje aby byla to stabos¢ wewngtrznego systemu a
raczej uznaje za konieczne poglebienie dyskusji nad profilem programowym oraz rola
kierunku zarzadzanie w aspekcie mozliwosci, ktore tworzg Krajowe Ramy Kwalifikacji.
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Zespol oceniajacy podczas wizytacji udzielit wielu wskazoéwek w celu skorygowania
opracowanych efektéw ksztalcenia.

Przeglad programu ksztalcenia na kierunku zarzgdzanie odbywa si¢ przed rozpoczgciem
kolejnego roku akademickiego. Wnioski i propozycje dotyczace jakosci ksztatcenia w Uczelni
oraz rekomendacje dotyczace upowszechniania wzoréw dobrych praktyk w dziedzinie jakos$ci
ksztalcenia sg przedmiotem obrad Rad Wydziatu i Senatu. Spotkanie z kadra akademicka oraz
Wydziatlowym Zespotem ds. Jako$ci ksztalcenia pozwala uznaé, iz na Kierunku zarzqdzanie
dokonuje si¢ systematycznego przegladu programu studidw, weryfikacji efektow ksztatcenia
na poziomie kierunku w stosunku do zatozen KRK oraz na poziomie przedmiotow poprzez
analiz¢ wynikow egzaminacyjnych i weryfikacji zgodno$ci zakresu egzaminu z sylabusem
przedmiotu.

b) Ocena procesu dydaktycznego przez studentow —ankietyzacja

Wewngtrzny system zapewnienia jako$ci ksztatcenia uwzglednia wykorzystanie opinii
studentow do doskonalenia procesu ksztalcenia. Na kierunku zarzgdzanie realizowano
procesy ewaluacyjne poprzez ankietyzacje. Ankietyzacja wedlug opinii wladz uczelni jest
dobrym instrumentem dla wiasciwej polityki kadrowej co pozwala na wspotprace wytacznie z
nauczycielami akademickimi, ktorzy otrzymuja pozytywne opinie od studentow. Zespot
oceniajagcy otrzymal do wgladu syntetyczne wyniki oceny kadry akademickiej przez
studentow jak i indywidualne oceny, ktore sg elementem oceny okresowej nauczycieli
akademickich. Wewngtrzny system zapewnienia jako$ci ksztalcenia zawiera procedurg
badania jakosci zaje¢ dydaktycznych. Procedura ta obejmuje: ankietyzacje /oceng studentow
w dwoch obszarach: oceny jako$ci prowadzonych zaje¢ i oceng jakosci obstugi procesu
dydaktycznego . sposobie i trybie przeprowadzania ankiet decyduje Pelnomocnik rektora ds.
Jakosci ksztalcenia. Ankiety przeprowadzaja upowaznieni pracownicy dziekanatu i
opracowujg zbiorcze wyniki. Wyniki te sg podstawa oceny jakosci ksztatcenia dla komisji ds.
Oceny Jakosci ksztalcenia Na wniosek Kierownika Katedry / Zaktadu moze rowniez by¢
przeprowadzona ankietyzacja - wowczas decyzje podejmuje dziekan. Ocena zajec
dydaktycznych odbywa si¢ dla wszystkich kurséw, prowadzona jest systematycznie raz do
roku ocena przez studentdw na poczatku nastgpnego semestru studiow. Studenci majg
mozliwo$¢ oceny wszystkich zaje¢, w ktorych brali udzial. Ocenie studentéw podlega
rowniez sposob weryfikacji uzyskania efektow ksztatcenia, co zastuguje na pozytywna oceng.
Ankieta oceny zaje¢¢ dydaktycznych wypetniana jest przez studentow w formie elektronicznej
za posrednictwem ,,Portalu Student”. W przypadku niskiej frekwencji studenci decyzja
Dziekana oceniaja zajecia przy pomocy ankiet w formie papierowej, co niekiedy powoduje
problem oceny zaje¢ przez studenta dwukrotnie. Studenci maja zapewniong mozliwos¢
wpisania swobodnego komentarza zawierajgcego wiasng opini¢. Wyniki oceny przekazywane
sa do analizy Dzialowi Dydaktyki, ktory opracowuje zbiorcze wyniki ankiet oraz
przyporzadkowuje oceny i komentarze do konkretnych nauczycieli akademickich. Nastepnie
wyniki analizowane sa przez Dziekana i Rektora. Z pracownikiem, ktory uzyskat
niezadowalajace oceny, Dziekan odbywa rozmowe¢ ewaluacyjng, Studenci wskazali, ze
wyniki oceny nie sg publikowane i przez to nie otrzymuja oni informacji zwrotnej z badania.
Wyniki ankietyzacji w postaci zbiorczego podsumowania nie sg udostepniane do wiadomosci
studentow.

Zbiorczy arkusz ankiet jest elementem sktadowym okresowej i biezacej oceny pracownika.
Studenci moga réwniez swoje opinie wptywajace na jakos$¢ ksztatcenia zglosi¢ wladzom
uczelni, wykladowcom, prodziekanom ds. studenckich oraz w trakcie spotkan
organizowanych przez prodziekana ds. studenckich a takze Kuratorow kierunkow i
Opiekunow Roku a takze na portalu Student swsz.pl i poprzez Samorzad Studencki. Uczelnia
przedstawita zespotowi oceniajagcemu wyniki zbiorcze procesu ankietowania. Warto rozwazy¢
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wprowadzenie do procedury procesu ankietowania zasade, iz stabsze oceny nauczyciela w
ankietyzacji powinny by¢ weryfikowane hospitacjami (co zostalo juz cze$ciowo
wprowadzone).

c) weryfikacja efektow ksztalcenia:

Wewngetrzny system zapewnienia jako$ci ksztalcenia uwzglednia procesy weryfikacji efektow
ksztalcenia na wszystkich jego etapach. Zaktada si¢, ze proces ksztalcenia jest zakonczony
jesli student uzyska wszystkie wyznaczone efekty ksztalcenia dla kierunku potwierdzone
uzyskaniem okreslonej dla programu ksztatcenia sumy punktoéw ECTS.

Wewnetrzny system zapewniania jakosci ksztalcenia W ocenie weryfikacji efektow
uwzglednia procedure: Ocena osiggania przez studentow zakladanych efektow ksztalcenia.
Proces ten obejmuje: efekty etapowe i efekty koricowe. Kryteria izakres oceniania na
poziomie przedmiotu, zawarte sa w sylabusie przedmiotu. Dobér metod i narzedzi oceniania
studentéw w trakcie procesu ksztatcenia uzalezniony jest od pozadanych efektéw ksztatcenia,
specyfiki przedmiotu oraz formy realizacji zaje¢ dydaktycznych. Tre$¢ programu przedmiotu
I sposob oceniania efektow ksztatcenia sg podawane studentom na pierwszych zajgciach przez
prowadzacego zajecia. W kryteriach ocen uwzglgdnia si¢: min. znajomos$¢ tresci
merytorycznych, aktywnos$¢ na zaje¢ciach, wklad pracy wlasnej, umiejetnos¢ definiowania
| prezentowania zagadnien i probleméw. Sposob wystawiania ocen konczacych przedmiot
okreslony jest przez procedury egzaminacyjne, ktore wyznaczajg terminy i Mmiejsce
przeprowadzenia egzaminu oraz zasady zaliczania, a takze tryb dokonywania wpisow ocen
egzaminacyjnych.

Proces dyplomowania jest ostatnim etapem ksztalcenia. Zasady dyplomowania regulowane sa
Regulaminem Studiow, Uchwatami Rad Wydzialow (odno$nie do: analizy tematéw prac
dyplomowych na posiedzeniu Rady Wydzialu, powierzenia seminarium dyplomowego
pracownikom ze stopniem doktora) oraz decyzjami Dziekana (np. o skierowaniu losowo
wybranych badz wskazanych przez Promotora/ Recenzenta prac dyplomowych do analizy w
systemie antyplagiat).

Na kierunku zarzadzanie opracowano standardy prac dyplomowych i magisterskich.
Opracowane sg zasady egzaminu dyplomowego i procesu dyplomowania. Analiza, podczas
wizytacji, protokotow egzaminu dyplomowego i recenzji prac dyplomowych wskazuje ze
recenzja nie wymagata jednoznacznego stwierdzenia, ze zostaly spelnione wymagania dla
prac inzynierskich , co w $§wietle stwierdzenia , Zze niektéore prace na specjalnosci
prowadzacej do uzyskania tytulu zawodowego inzyniera nie miaty charakteru inzynierskiego
wskazuje ,ze proces dyplomowania ma w tym zakresie niedociggnigcia.

Weryfikowane sg efekty uzyskiwane na praktykach zawodowych. Oceny efektow studenckich
praktyk zawodowych dokonuje Opiekun praktyk . Praktyke dyplomowa zalicza Promotor
pracy dyplomowej na podstawie zebranego materialu empirycznego.

W Uczelni zostata opracowana procedura monitorowania karier zawodowych absolwentow.
Zatwierdzony zostat Regulamin, wzoér deklaracji 1 kwestionariusz ankiety badajacej losy
zawodowe absolwentow. Przedmiotem badania jest przebieg karier zawodowych
absolwentéw w celu dostarczenia informacji o potrzebach dostosowania kierunkow studiow i
programéw ksztatcenia do potrzeb rynku pracy. Zakres tematyczny badania obejmuje przede
wszystkim wskazniki pozycji na rynku pracy absolwentow Slaskiej Wyzszej Szkoty
Zarzadzania im. gen. Jerzego Zigtka w Katowicach. Badanie ma charakter panelowy —
uczestnicy majg zosta¢ poddani badaniu kilkakrotnie, w szczegolnosci nie wczesniej niz 6
miesigcy 1 nie pozniej niz 12 miesigcy po ukonczeniu ksztatcenia na I lub II stopniu studiow,
po trzech 1 pigciu latach.

d) Ocena kadry akademickiej

38



Wewnetrzny system zapewniania jakoSci ksztalcenia obejmuje oceng nauczycieli
akademickich. Uczelnia prowadzi okresowa ocene kadry akademickiej.. Nauczycieli
akademickich zatrudnia Rektor kierujac si¢ potrzebami w tym zakresie zglaszanymi przez
Kierownika Katedry/Zaktadu iinteresem Uczelni.. Wymagang jako$¢ pracy kadry
dydaktycznej zapewniaja okresowe i biezace oceny pracownikdéw. Przedmiotem oceny sg
przebieg i wyniki pracy identyfikowane w czterech podstawowych obszarach: dydaktyka,
publikacje naukowe, prace naukowo-badawcze, dzialalno$¢ organizacyjna wskazane w Karcie
Oceny Pracy Nauczyciela Akademickiego. Zespotowi oceniajgcemu przedtozono karty ocen
pracownika. W ocenie dziatalnoéci dydaktycznej znajduje si¢ ocena jakosci pracy
dydaktycznej wynikajgca z opinii studentow oraz ocena jakoSci pracy w opinii kierownika
jednostki. Zespdl oceniajacy uwaza iz warto wprowadzi¢ ocen¢ bardziej szczegdlowa bo
ocena syntetyczna obejmujgca wszystkie kryteria oceny tacznie nie wskazuje na silne strony i
stabsze strony nauczyciela ktore powinny stanowi¢ wskazoéwke dla doskonalenia Narzedziami
oceny kadry sa, jak juz wspomniano tez: hospitacje zaj¢¢ oraz ankiety wypelniane przez
studentéw 1 absolwentéw oceniajace zajecia dydaktyczne. Ankieta skierowana do studentéw
obejmuje m.in.: forme¢ 1isposdb przekazywania wiedzy, ocen¢ czytelnosci wymagan
stawianych przez prowadzacego zaj¢cia dla realizacji efektow ksztalcenia 1 sposobu
oceniania. Wyniki ankiet sg istotnym elementem oceny wiasnej jednostek organizujacych i
realizujacych proces ksztalcenia. Nauczyciel akademicki zapoznaje si¢ z wynikami oceny
pracy dokonanej przez Wydzialowa Komisj¢ ds. Oceny Pracy Nauczycieli Akademickich.
Ocena okresowa przeprowadzana do roku 2012 raz na cztery lata obejmuje dwie grupy:
nauczycieli akademickich tzw. samodzielnych ipozostatych. Po nowelizacji Ustawy
okresowa ocena przeprowadzana jest co dwa lata (poza profesorami tytularnymi). Moze ona
by¢ takze dokonywana doraznie na wniosek Rektora, Dziekana lub Kierownika Katedry.
Ocena ma charakter motywacyjny, stanowi podstawe do weryfikacji metod i technik
nauczania, moze by¢ takze podstawa decyzji o charakterze kadrowym. Zespdt oceniajacy
zapoznat si¢ z arkuszami oceny kadry akademickiej oraz efektami tej oceny.

Ocena kadry administracyjnej realizowana jest na podstawie procedur stosowanego wczesniej
Systemu Zarzadzania Jakoscig ISO 9001:2000.

Jednym z instrumentéw oceny kadry a takze doskonalenia procesu dydaktycznego sg
hospitacje. Na poczatku roku akademickiego ustalany jest szczegdétowy harmonogram
wizytacji. Z kazdej hospitacji spisywana jest protokot. Kazdy nauczyciel akademicki po
zakonczeniu wizytacji dostaje informacje zwrotng zawierajaca ocen¢ prowadzonych przez
niego zaje¢C. Zespot oceniajacy otrzymat do wgladu arkusze hospitacyjne z przeprowadzonych
hospitacji od roku 2010. Arkusz zawiera mozliwo$¢ wprowadzania uwag pohospitacyjnych.
Arkusz obejmuje wlasciwe elementy oceny w tym: oceng realizacji celu zajec¢, umiejetnosci
wspolpracy ze studentami. Na podstawie przegladu arkuszy hospitacyjnych mozna stwierdzic,
ze uwagi pohospitacyjne miaty zawsze Kkonstruktywny charakter i wskazywaty Kierunki
doskonalenia. Na spotkaniu zespolu oceniajagcego z zespotem ds. jakoSci stwierdzono ze
hospitacje nie przynosza oczekiwanych rezultatow i nalezy poszukiwa¢ nowych form
doskonalenia warsztatu dydaktycznego kadry.

Na jakos$¢ ksztalcenia wplywa znaczgco komunikacja wewnetrzna. Informacje na
temat programu ksztatcenia na kierunku zarzadzanie, sa widoczne dla studentdw na portalu
internetowym. Informacje dotyczgce programow ksztalcenia oraz wprowadzanych w nich
korekt sa oglaszane na tablicach informacyjnych oraz zamieszczane w Internecie, podobnie
jak terminy konsultacji wyktadowcoéw, rozklad sesji egzaminacyjnej, wybor specjalnosci,
seminariow, przedmiotow i warsztatow do wyboru. Organizowane s3 takze spotkania
informacyjne ze studentami i Samorzadem Studenckim.
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Wewngetrzny System Zapewniania Jakosci Ksztalcenia jest systemem elastycznym,
biezaco uzupelnianym w wyniku obserwacji i dyskusji prowadzonych w gronie interesariuszy
Uczelni. W efekcie tych dyskusji zidentyfikowano obszary usprawnien procesu ksztalcenia.
Jako przyktad mozna poda¢ posiedzenia Rady Wydziatu, w trakcie ktorych prowadzona jest
dyskusja nad doskonaleniem programu ksztalcenia, w tym modutéw, ktére sg wprowadzane
do programu. W trakcie posiedzenia Rady Wydzialu w maju 2013 r. wprowadzono na
ocenianym kierunku nowe moduly w miejsce wczesniej obowiazujacych. Zmiany dotyczyly
zarowno modutow obligatoryjnych, jak i wybieranych przez studentow, na wniosek ktorych
wprowadzono zajecia z jezyka migowego cieszace si¢ duzym zainteresowaniem..

Wewnetrzny system zapewniania jako$ci ksztalcenia przewiduje nadzor nad
dokumentacja 1 przewiduje: - planowy sposob opracowania i zatwierdzania dokumentow
przez uprawnione 0soby,- rozpowszechnianie dokumentow,- kontrolowane wprowadzanie
zmian do dokumentow,- natychmiastowe wprowadzanie zaktualizowanych dokumentéw do
miejsca ich uzytkowania.

Waznym elementem weryfikacji efektywnosci wewnetrznego systemu sg karty zmian
W systemie wprowadzono karty zmian Ksiegi Jakosci oraz Karte Zmian Drukéw. Analiza
tych dokumentéw pozwala zauwazy¢ iz w latach 2011-2013 dokonano zmian kwestionariusza
koncowej ankiety ewaluacyjnej, zmiane arkusza hospitacji, zmian¢ karty oceny nauczyciela
akademickiego, wprowadzono nowy wzoér sylabusa. Wprowadzono formularz wniosku
koncepcji nowego kierunku studiow, kwestionariusz ankiety badania losow absolwentow,
zmiany karty oceny pracy nauczyciela akademickiego, konieczno$¢ porozumienia o przyjgciu
na praktyke z instytucjami i przedsiebiorstwami przyjmujacymi na praktyki zawodowe.
Zmiany te mialy charakter doskonalagcy i wynikaly z dostosowywania si¢ Uczelni do
przepiséw prawa, wynikow ankiet, dyskusji z Radg Spoteczng Uczelni jak i ze studentami.
Ponadto zmiany w zasadach wewnetrznego systemu dotyczyty: zmiany stanowiska w obrgbie
funkcji zarzadzajacych wydziatlem w zwigzku ze zmianami struktury organizacyjnej, zmian w
zakresie obowigzkoéw Petnomocnika przeksztatconego w funkcj¢ Uczelnianego Koordynatora
ds. Krajowych Ram kwalifikacji

Wewngetrzny system zapewniania jakosci ksztalcenia pozwolil roéwniez na
wprowadzanie dziatan doskonalagcych w zakresie procesu dydaktycznego. Rozmowa z
wiadzami Wydziatu oraz Zespotem ds. Jakosci ksztalcenia pozwolita ustali¢ iz w wyniku
weryfikacji funkcjonowania systemu wprowadzono na kierunku zarzgdzanie nastgpujace
zmiany doskonalgce proces ksztatcenia:

1. W odniesieniu do stosowanych form i metod dydaktycznych:
-podjeto decyzje o zastgpieniu formy wyktadowej- warsztatami, na przedmiocie Zarzqgdzanie
karierq zawodowq z uwagi na fakt iz zajgcia prowadzit praktyk. Trzeba zaznaczy¢ ze
propozycja zostata zgloszona przez studentow;
-podjeto decyzje o rozszerzeniu zakresu przedmiotu Technika i organizacja handlu
zagranicznego wprowadzajac czg$¢ drugg: Rozliczenia w handlu zagranicznym prowadza
przez osobe z odpowiednim doswiadczeniem zawodowym. Propozycje te ztozyt czionek
Spotecznej Rady Szkoty;
- na wniosek kadry i cztonkow Spotecznej d Rady dokonano zmian w sekwencji przedmiotow
wprowadzajac makroekonomig¢ przed finansami
-na forum Rady Wydzialu przeprowadzono dyskusje z udzialem pracownikéw
1 studentéw, w wyniku ktorej zasugerowano odstgpienie od testowej formy egzaminowania na
rzecz egzaminu pisemnego problemowego, z ewentualnym udzialem pytan testowych;
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-studenci zglosili propozycje, aby materiaty dydaktyczne zawierajace tresci prezentowane na
wykladach w formie prezentacji multimedialnych byly udostepniane studentom przed
wyktadem za posrednictwem portalu student lub platformy e-learningowej;

-na wniosek Kierownika Katedry Zarzadzanie wprowadzono konieczno$¢ prezentacji na
egzaminie dyplomowym badan wtasnych prowadzonych przez dyplomanta w formie
prezentacji multimedialnej.

2. W odniesieniu do badania jako$ci zaje¢ dydaktycznych:

-na forum katedry Zarzadzania podjeto dyskusje nad procesem ewaluacji pracownikéw, w
wyniku ktorej stwierdzono koniecznos$¢ przeprowadzania ankietyzacji studentow odnosnie do
wszystkich nowozatrudnionych pracownikow po pierwszym semestrze ich zaje¢, a w
przypadku powtarzajacych si¢ krytycznych uwag studentoéw — przeprowadzenie hospitacji i
rozmowy z pracownikiem;

-w zwiazku z licznymi zapytaniami absolwentéw o mozliwo$ci podwyzszenia kwalifikacji
kierowanymi do promotoréw, podjeto decyzje o przesytaniu aktualnej, biezacej informacji o
prowadzonych kierunkach studiow podyplomowych, szkoleniach, warsztatach,, seminariach i
konferencjach naukowych w SWSZ.

3. W odniesieniu do audytow wewnetrznych — przeglady programu ksztalcenia
dokonywane corocznie w Katedrze odbywaja si¢ od roku 2012/ 2013 z dodatkowym
udziatlem Dyrektora Akademickiego Inkubatora Przedsigbiorczosci. Wczesniej
natomiast konsultowane byly ze studentami i cztonkami Spolecznej Rady Szkoty.

Przeprowadzone dziatania doskonalace pokazaly rowniez iz na kierunku zarzgdzanie
interesariusze wewngtrzni i zewngtrzni biorg udziat w budowaniu kultury jako$ci ksztatcenia.

8.2).

Kadra akademicka oraz Studenci biorg udzial w zapewnianiu jako$ci ksztalcenia.
Spotkanie z kadra oraz zespotem ds. Jakos$ci ksztalcenia potwierdzito udzial interesariuszy
wewngetrznych w procesie ksztattowania jako$ci ksztalcenia. Poinformowano iz na wniosek
studentéw zostaly utworzone dwie specjalnosci: wspolczesne zarzqdzanie kadrami, coatching
a nastepnie coatching grupowy. Studenci sa cztonkami zespotu ds jakos$ci, cztonkami Rady
Wydziatu 1 Senatu a wigc moga zabiera¢ glos i aktywnie uczestniczy¢é w sprawach
dotyczacych jakosci ksztatcenia. Interesariusze zewnetrzni rowniez biorg udziat w budowaniu
kultury jakosci ksztatcenia. Na Uczelni funkcjonuje Rada Spoteczna skladajaca si¢ z 22
cztonkow reprezentujacych prestizowe przedsigbiorstwa, instytucje 1 urzedy regionu jak np.
Wiceprezydent Katowic., wiceprzewodniczacy Sejmiku Wojewodzkiego, prezesi firm,
bankow itp. Przeglad protokotow z posiedzen Rady pozwala uzna¢ iz wladze uczelni
przedstawialy istotne problemy przed ktorymi stoi uczelnia. Dyskutowano o profilu
programowym uczelni i prowadzonych kierunkow studiéw, potrzebach rynku pracy. Dyskusja
oparta byla o analizy rynku pracy, podkreslano, iz nalezy zmieni¢ program ksztatcenia aby
nada¢ Uczelni wyrazisty wizerunek programowy odrdzniajacy si¢ od innych Uczelni regionu.
Akcentowano konieczno$¢ kreowania u studentow cechy kreatywnosci, przedsigbiorczosci,
mobilnosci 1 dyspozycyjnosci, umiejetnosci nawigzywania kontaktow z klientami uznajac ze
takich kompetencji oczekuje rynek pracy. Rada Spoteczna podpowiada rowniez tematy prac
dyplomowych, ktore majag mozliwos¢ wdrozenia w projektach unijnych. Uczelnia
przeprowadzita rowniez pilotazowe badania loséw zawodowych absolwentow kierunku
zarzgdzanie. Przedstawiono Raport Badania Losow Absolwentow za rok 2012 i 2011. Wyniki
nie sygnalizowaty istotnych negatywnych opinii ale czg¢§¢ ankietowanych wskazywata, ze
studia nie spehity ich oczekiwan ale 75 procent badanych wskazalo, Zze korzysta z wiedzy
zdobytej na studiach. Badania te powinny by¢ kontynuowane a opinie wykorzystywane do
doskonalenia programu ksztatcenia.
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Przedstawiona dokumentacja a takze rozmowy z kadrg i studentami oraz wtadzami Uczelni 1
Wydzialu pozwalajg stwierdzi¢ ze udziat interesariuszy wewnetrznych w tym studentéw jest
widoczny. Interesariusze zewngtrzni biorg aktywny udzial w budowaniu wizji programowe;j
Uczelni jak i kierunku zarzgdzanie.

Studenci nie brali aktywnie udzialu w tworzeniu nowych programow ksztalcenia,
w ramach procesu wdrazania Krajowych Ram Kwalifikacji. Potwierdza to zaré6wno relacja
wiladz Wydzialu jak i przedstawicieli samorzadu. W dniu 24 kwietnia 2012 r. odbyto si¢
spotkanie Dziekana Wydzialu z samorzadem studenckim, podczas ktérego studenci mogli
zglosi¢ swoje uwagi odno$nie planu i programu studiow. Z notatki ze spotkania wynika, ze
studenci postulowali zwigkszenie liczby godzin ¢wiczen kosztem wyktadéw, co zostalo
uwzglednione przez Dziekana. Odpowiedni organ samorzadu nie przedstawit jednak pisemne;j
opinii w przedmiocie nowego programu ksztatcenia.

Studenci biorg udzial w doskonaleniu jako$ci ksztalcenia poprzez uczestnictwo
w spotkaniach Wydzialowego Zespotu. Z relacji przedstawiciela samorzadu studenckiego
oraz przedstawionej dokumentacji wynika, ze udzial studentow w pracach Zespotu jest jak
dotad bierny. Przedstawiciel samorzadu studenckiego potwierdzit, ze nie s3 oni
zainteresowani 1 nie maja odpowiedniej wiedzy, zeby zajmowaé si¢ kwestiami jakosci
ksztatcenia.

Przedstawiciele samorzadu studenckiego, jak sami przyznali, nie biorg udziatu
W procesie zwigkszania $wiadomego wplywu studentoéw na jakos$¢ ksztatcenia. Uczelnia
zapewnia odpowiedni udziatl studentow w sktadzie Senatu Uczelni oraz Radzie Wydziatlu oraz
W Uczelnianym 1 Wydzialowym Zespole ds. Zapewniania jakosci ksztalcenia. Studenci nie
biorg jednak aktywnie udziatu w posiedzeniach wymienionych gremiow.

Tabela nr 1. Ocena mozliwosci realizacji zakladanych efektow ksztalcenia (odrebnie dla
kazdego poziomu kompetencji).

Zakladane program kadra infrastruktura dzialalno$§¢ | dzialalno§¢ | organizacja
efekty i plan dydaktyczna/ naukowa miedzy- ksztalcenia
ksztalcenia studiow biblioteka narodowa
Wiedza +- + + + +- +
umiejetnosci +- + + + +/- +
kompetencje +- + + + +/- +
spoteczne
+ - pozwala na pelne osiggniecie zaktadanych efektow ksztatcenia
+/- - budzi zastrzezenia - pozwala na cze$ciowe osiagniecie zakladanych efektow ksztatcenia

- - nie pozwala na osiagniecie zaktadanych efektow ksztalcenia

Ocena koncowa 8kryterium ogolnego: w pelni
Syntetyczna ocena opisowa stopnia spelnienia kryteriow szczegotowych

8.1) Struktura zarzadzania Kierunkiem zarzadzanie uwzglednia strukture organizacyjna
wewnetrznego systemu zapewniania jakosci ksztalcenia. Na kierunku zarzadzanie
dokonywane s3 systematycznie przeglady programowe, weryfikowane sa efekty
ksztalcenia na wszystkich etapach procesu dydaktycznego w tym w procesie
dyplomowania. Wyniki monitorowania oceny jakosci ksztalcenia stanowia podstawe do
doskonalenia procesu dydaktycznego. Wprowadzone zostaly dzialania doskonalgce.
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Studenci cyklicznie dwa razy do roku wypelniaja ankiety dotyczace oceny zajeé
dydaktycznych. Ocenie podlegaja wszystkie odbywajace si¢ na ocenianym Kierunku
zajecia. Studenci uwazaja, ze informacja zwrotna skierowana do nich po zakonczeniu
oceny zaje¢ dydaktycznych nie jest wystarczajaca. Studenci nie uczestniczyli aktywnie w
procesie przygotowywania programoéw ksztalcenia. Samorzad studencki nie wyrazil
pisemnej opinii w tym zakresie. Studenci w ograniczonym stopniu angazujg si¢ w prace
na rzecz podnoszenia jakoSci ksztalcenia.

8.2)

W procesie budowy kultury jakosci ksztalcenia biora udzial: kadra akademicka, zespdl
ds. jakosci ksztalcenia, wladze uczelni i wydzialu a takze cho¢ w ograniczonym stopniu
studenci oraz interesariusze zewnetrzni w tym Rada Spoleczna Uczelni.

9. Podsumowanie -
Tabela nr 2 Ocena spetnienia kryteriow oceny programowe;j

Stopien spelnienia kryterium
Kryterium

Wyroézniajaco w pelni Znaczaco Czesciowo Niedostatecznie

(6) () (4) ®) )

1. koncepcja rozwoju X
kierunku

2. cele i efekty X
ksztalcenia oraz
system ich weryfikacji

3. program studiow X

4, zasoby kadrowe X

5. infrastruktura X
dydaktyczna

6. prowadzenie badan X
naukowych

7. system wsparcia X
studentow w
procesie uczenia sie

8. wewnetrzny system X
zapewnienia jakosci

Kierunek zarzadzanie ma mozliwosci rozwoju lecz poglebionej dyskusji wymaga:
koncepcja ksztalcenia na tym Kkierunku w tym zakladane efekty ksztalcenia.
Szczegolnie pilnych dzialan wymaga pozyskanie kadry akademickiej dla utrzymania
uprawnien do ksztalcenia na poziomie studiow II stopnia. Wewnetrzny system
zapewnienia jakosci ksztalcenia umozliwil wprowadzenie wielu dzialan doskonalacych.
Sa jednak obszary ksztalcenia ktore wymagaja monitorowania i dalszych dzialan
korygujacych jak np. rozwdj naukowy kadry , innowacyjnos¢ procesu dydaktycznego
poprzez np. wprowadzenie zajec ze wspomaganiem informatycznym . Pozytywny
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wplyw na jakos¢ ksztalcenia ma wspolpraca z kadra akademicka prestizowych uczelni
Katowic oraz z przedstawicielami otoczenia spoleczno- gospodarczego. Wspélpraca ta
wymaga szczegllnej intensyfikacji we wprowadzaniu nowoczesnych narzedzi
dydaktycznych, w szczegélnosci dotyczacych  wspomagania informatycznego w
procesach zarzadzania, a takze w podjeciu badan naukowych stluzacych doskonaleniu
procesu dydaktycznego oraz rozwojowi naukowemu kadry adiunktow.

Uczelnia w odpowiedzi na raport przyslala uchwale Senatu Slaskiej Wyzszej Szkoly
Zarzadzania im.gen.Jerzego Zietka w Katowicach nr 8/2014 z dnia 22 stycznia 2014
roku w sprawie wstrzymania z dniem 1 pazdziernika 2014 roku rekrutacji na
kierunku zarzadzanie na specjalnoS$ci : zarzadzanie transportem i logistyka , na Ktorej
wydawano dyplom z tytulem zawodowym inzyniera. Ponadto uczelnia zalaczyla Kkopie
pisma skierowanego do Ministerstwa Nauki i Szkolnictwa Wyzszeqo z dnia 4 kwietnia
2014 roku z wnisokiem o wyrazenie zgody na uruchomienie Kkierunku logistyka
studia | stopnia - inzynierskie .Uczelnia deklaruje przeniesienie studentow specjalnosci
zarzadzanie transportem i logistyka na Kkierunek logistyka w przypadku otrzymania
zgody na jego uruchomienie. Ponadto w odpowiedzi na pozostale uwagi zawarte w
raporcie powizytacyjnym uczelnia podjela stosowne dzialania w zakresie:sposobow
weryfikowania efektow  uzyskiwanych na praktykach zawodowych wprowadzajac
obowiazek pisemnych opinii opiekunow praktykj , archwizowania efektow kztalcenia,

. upowszechnienia wiedzy dotvczacej efektow Kksztalcenia wsrod studentow
.Zmodyfikowano warunki rekrutacji na studia II stopnia wprowadzajac ~ w
uzasadnionych przypadkach obowiazek uzupelnienia brakujacyvch efektow

uzyskanych na poziomie studiow I stopnia . Zadeklarowano wprowadzenie w wiekszym
stopniu_do procesu dvdaktycznego narzedzi informatycznych -Czemu poswiecona byla
zorganizowana w_kwietniu 2014 roku konferencja dydaktyczna .W Swietle podjetych
przez Uczelnie dzialan mozna bylo podnies¢ oceny dla Kryterium 2 i 3 ze znaczacej na

w _pelni

Uwaga: jezeli wyjasnienia przedstawione w odpowiedzi na raport lub we wniosku o
ponowne rozpatrzenie sprawy z wizytacji beda uzasadnialy zmiane¢ uprzednio
sformulowanych ocen raport powinien zosta¢ uzupelniony. Nalezy syntetycznie omowi¢
wyjasnienia, dokumenty i dodatkowe informacje, ktore spowodowaly zmiane¢ oceny
(odnies¢ si¢ do kazdego kryterium odre¢bnie, a ostateczna ocen¢ umiesci¢ w Tabeli nr 3).

Tabela nr 3 Przewodniczacy

Stopien spelnienia kryterium
Kryterium
Wyrézniajaco | w pelni | znaczaco | czeSciowo | niedostatecznie
2. cele i efekty ksztalcenia X
oraz system ich
weryfikacji
3. program studiow X
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