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INFORMACJA O WIZYTACJI | JEJ PRZEBIEGU

Wizytacja w Instytucie Nauk Spotecznych Uczelni Warszawskiej im. Marii Sklodowskie;j-
Curie w Warszawie na kierunku turystyka i rekreacja odbyta si¢ z inicjatywy Polskiej Komisji
Akredytacyjnej w ramach harmonogramu prac okre§lonych przez Komisje na rok akademicki
2015/2016. Wizytacja tego kierunku studiéw odbyla si¢ po raz trzeci. Ostatnia ocena programowa na
tym kierunku odbyta si¢ w roku 2010 i zakonczyta wydaniem oceny pozytywnej (Uchwata PKA Nr
770/2010 z dnia 8 lipca 2010 r.).

Obecna wizytacja zostala przygotowana i przeprowadzona zgodnie z procedura oceny
obowiazujaca Polskiej Komisji Akredytacyjnej. Wizytacja ta zostata poprzedzona zapoznaniem si¢
Zespotu Oceniajacego z raportem samooceny przedtozonym przez Uczelni¢. Zespot Oceniajacy odbyt
takze spotkanie organizacyjne w celu omowienia wykazu spraw wymagajacych wyjasnienia z
wiladzami Uczelni i ocenianej jednostki oraz ustalenia szczegolowego harmonogramu przebiegu
wizytacji; dokonano takze podziatu zadan pomiedzy cztonkdéw Zespotu. Natomiast raport Zespotu
Oceniajacego zostal opracowany na podstawie raportu samooceny, a takze dokumentacji
przedstawionej w toku wizytacji, hospitacji zaje¢ dydaktycznych, analizy losowo wybranych prac
dyplomowych oraz zaliczeniowych, wizytacji bazy naukowo-dydaktycznej, a takze spotkan i rozmow
przeprowadzonych z Wiadzami Uczelni i Instytutu, pracownikami oraz studentami ocenianego
kierunku, Samorzadem Studenckim, przedstawicielem Biura Karier, przedstawicielami Kot
Naukowych, z osobami odpowiedzialnymi za wewnetrzny system zapewnienia jakosci ksztalcenia, a
takze z interesariuszami zewnetrznymi, tj. przedstawicielami otoczenia spoteczno-gospodarczego.

Przed zakonczeniem wizyty dokonano wstepnych podsumowan, sformulowano uwagi i
zalecenia, o ktorych Przewodniczacy Zespolu poinformowat Wladze Uczelni i jednostki na spotkaniu
podsumowujacym.

Podstawa prawna oceny zostala okreslona w Zatgczniku nr 1, a szczegdétowy harmonogram
przeprowadzonej wizytacji, uwzgledniajacy podziat zadan pomigdzy cztonkéw zespotu oceniajacego,
w Zatagczniku nr 2.
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1. Jednostka sformulowala koncepcje
ksztalcenia i realizuje na ocenianym
kierunku studiow program ksztalcenia X
umozliwiajacy osiagniecie zakladanych
efektow ksztalcenia

2. Liczba i jako$¢ kadry naukowo-dydakty-
cznej oraz prowadzone w jednostce badania
naukowe zapewniaja realizacj¢ programu X
ksztalcenia na ocenianym kierunku oraz
osiagniecie przez studentéw zakladanych
efektow ksztalcenia

3. Wspélpraca z otoczeniem spolecznym,
gospodarczym lub kulturalnym w procesie X
ksztalcenia

4. Jednostka dysponuje infrastruktura
dydaktyczng i naukowa umozliwiajgca
realizacje programu ksztalcenia o profilu X
ogolnoakademickim i osiagniecie przez
studentéow zakladanych efektow ksztalcenia,
oraz prowadzenie badan naukowych

5. Jednostka zapewnia studentom wsparcie
W procesie uczenia si¢, prowadzenia badan X
i wchodzenia na rynek pracy

6. W jednostce dziala skuteczny
wewnetrzny system zapewniania jakoSci
ksztalcenia zorientowany na ocene
realizacji efektow ksztalcenia i X
doskonalenia programu ksztalcenia oraz
podniesienie jakosci na ocenianym
kierunku studiéw

1. Jednostka sformulowala koncepcje ksztalcenia i realizuje na ocenianym kierunku studiéw
program ksztalcenia umozliwiajacy osiagniecie zakladanych efektow ksztalcenia.

1.1. Koncepcja ksztatcenia na ocenianym kierunku studiow jest zgodna z misjq i strategiq rozwoju
uczelni, odpowiada celom okreslonym w strategii jednostki oraz w polityce zapewnienia jakosci,
a takze uwzglednia wzorce i doswiadczenia krajowe i miedzynarodowe wlasciwe dla danego zakresu
ksztalcenia.*

1.2 Plany rozwoju kierunku uwzgledniajq tendencje zmian zachodzqcych w dziedzinach nauki
i dyscyplinach naukowych, z ktorych kierunek si¢ wywodzi, oraz sq zorientowane na potrzeby
otoczenia spolecznego, gospodarczego lub kulturalnego, w tym w szczegdélnosci rynku pracy.

1.3 Jednostka przyporzgdkowata oceniany kierunek studiow do obszaru/obszarow ksztatcenia oraz
wskazata dziedzine/dziedziny nauki oraz dyscypling/dyscypliny naukowe, do ktorych odnoszq sie efekty
ksztalcenia dla ocenianego kierunku.

1.4. Efekty ksztatcenia zakladane dla ocenianego kierunku studiow sq spojne z wybranymi efektami
ksztalcenia dla obszaru/obszarow ksztalcenia, poziomu i profilu ogolnoakademickiego, do
ktorego/ktorych kierunek ten zostal przyporzqdkowany, okreslonymi w Krajowych Ramach
Kwalifikacji dla Szkolnictwa Wyzszego, sformutowane w sposob zrozumialy i pozwalajgcy na
stworzenie systemu ich weryfikacji. W przypadku kierunkow studiow, o ktérych mowa w art. 9b, oraz




ksztalcenia przygotowujgcego do wykonywania zawodu nauczyciela, o ktorym mowa w art. 9c ustawy
z dnia 27 lipca 2005 r. - Prawo o szkolnictwie wyzszym (Dz. U. z 2012 r. poz. 572, z pézn. zm.), efekty
ksztalcenia sq takze zgodne ze standardami ksztatcenia okreslonymi w przepisach wydanych na
podstawie wymienionych artykulow ustawy. Efekty ksztalcenia zaktadane dla ocenianego kierunku
studiow, uwzgledniajg w szczegolnosci zdobywanie przez studentow poglebionej wiedzy, umiejetnosci
badawczych i kompetencji spotecznych niezbednych w dziatalnosci badawczej, na rynku pracy, oraz w
dalszej edukacji.*

1.5 Program studiow dla ocenianego kierunku oraz organizacja i realizacja procesu ksztaicenia,
umozliwiajq studentom osiggniecie wszystkich zakladanych efektow ksztafcenia oraz uzyskanie
kwalifikacji o poziomie odpowiadajgcym poziomowi ksztalcenia okreslonemu dla ocenianego kierunku
o profilu ogolnoakademickim.™

1.5.1. W przypadku kierunkow studiow, o ktorych mowa w art. 9b, oraz ksztalcenia przygotowujgcego
do wykonywania zawodu nauczyciela, o ktérym mowa w art. 9c ustawy Prawo o szkolnictwie wyzszym,
program studiow dostosowany jest do warunkow okreslonych w standardach zawartych w przepisach
wydanych na podstawie wymienionych artykutow ustawy.

1.5.2 Dobor tresci programowych na ocenianym kierunku jest zgodny z zaktadanymi efektami
ksztalcenia oraz uwzglednia w szczegolnosci aktualny stan wiedzy zwiqzanej z zakresem ocenianego
kierunku.*

1.5.3. Stosowane metody ksztatcenia uwzgledniajqg samodzielne uczenie sie studentow, aktywizujgce
formy pracy ze studentami oraz umozliwiajg studentom osiggniecie zaktadanych efektow ksztatcenia,
w tym w szczegolnosci w przypadku studentow studiow pierwszego stopnia - CO najmniegj
przygotowanie do prowadzenia badan, obejmujgce podstawowe umiejetnosci badawcze, takie jak:
formutowanie i analiza problemow badawczych, dobor metod i narzedzi badawczych, opracowanie i
prezentacja wynikow badan, za$ studentom studiow drugiego stopnia Ilub jednolitych studiow
magisterskich — wudzial w prowadzeniu badan w warunkach wtasciwych dla zakresu dziatalnosci
badawczej zwigzanej z ocenianym kierunkiem, w sposob umozliwiajqcy bezposrednie wykonywanie
prac badawczych przez studentow.™

1.5.4. Czas trwania ksztafcenia umozliwia realizacje tresci programowych i dostosowany jest do
efektow ksztatcenia okreslonych dla ocenianego kierunku studiow, przy uwzglednieniu naktadu pracy
studentow mierzonego liczbg punktow ECTS.

1.5.5. Punktacja ECTS jest zgodna z wymaganiami okreslonymi w obowiqzujgcych przepisach prawa,
w szczegolnosci uwzglednia przypisanie modulom zajec¢ powigzanych z prowadzonymi w uczelni
badaniami naukowymi w dziedzinie/dziedzinach nauki zwigzanej/zwigzanych z ocenianym kierunkiem
wiecej niz 50% ogolnej liczby punktow ECTS.*

1.5.6. Jednostka powinna zapewnié studentowi elastycznos¢ w doborze modutéw ksztalcenia
w wymiarze nie mniejszym niz 30% liczby punktow ECTS wymaganej do osiggniecia kwalifikacji
odpowiadajgcych poziomowi ksztalcenia na ocenianym kierunku, o ile odrebne przepisy nie stanowig
inaczej.*

1.5.7. Dobor form zajec¢ dydaktycznych na ocenianym kierunku, ich organizacja, w tym liczebnos¢
grup na poszczegolnych zajeciach, a takze proporcje liczby godzin roznych form zaje¢ umozliwiajg
studentom osiggniecie zaktadanych efektow ksztatcenia, w szczegolnosci w zakresie pogilebionej
wiedzy, umiejetnosci prowadzenia badan oraz kompetencji spotecznych niezbednych w dziatalnosci
badawczej. Prowadzenie zajec¢ z wykorzystaniem metod i technik ksztafcenia na odleglos¢ spetnia
warunki okreslone przepisami prawa.™

1.5.8. W przypadku, gdy w programie studiow na ocenianym kierunku zostaly uwzglednione praktyki
zawodowe, jednostka okresla efekty ksztalcenia i metody ich weryfikacji, oraz zapewnia wlasciwg
organizacje praktyk, w tym w szczegolnosci dobor instytucji o zakresie dzialalnosci odpowiednim do
celow i efektow ksztalcenia zaktadanych dla ocenianego kierunku orvaz liczbe miejsc odbywania
praktyk dostosowang do liczby studentow kierunku.

1.5.9. Program studiow sprzyja umiedzynarodowieniu procesu ksztafcenia, np. poprzez realizacje
programu ksztatcenia w jezykach obcych, prowadzenie zaje¢ w jezykach obcych, oferte ksztatcenia dla
Studentow zagranicznych, a takie prowadzenie studiow wspdlnie z zagranicznymi uczelniami lub
instytucjami naukowymi.

1.6. Polityka rekrutacyjna umozliwia wiasciwy dobor kandydatéw.

1.6.1. Zasady i procedury rekrutacji zapewniajqg wlasciwy dobor kandydatow do podjecia ksztalcenia




na ocenianym kierunku studiow i poziomie ksztalcenia w jednostce oraz uwzgledniajqg zasade
zapewnienia im rownych szans w podjeciu ksztalcenia na ocenianym kierunku.

1.6.2. Zasady, warunki i tryb potwierdzania efektow uczenia si¢ na ocenianym kierunku umozliwiajg
identyfikacje efektow uczenia si¢ uzyskanych poza systemem studiow oraz oceng ich adekwatnosci do
efektow ksztalcenia zatoZonych dla ocenianego kierunku studiow. *

1.7. System sprawdzania i oceniania umozliwia monitorowanie postgpow w uczeniu si¢ oraz ocene
Stopnia osiggniecia przez studentow zaktadanych efektow ksztalcenia. ™

1.7.1. Stosowane metody sprawdzania i oceniania efektow ksztatcenia sq adekwatne do zaktadanych
efektow ksztalcenia, wspomagajq studentow w procesie uczenia sig i umozliwiajg skuteczne
sprawdzenie i oceng stopnia osiggniecia kazdego z zakladanych efektow ksztafcenia, w tym w
szczegolnosci w zakresie poglebionej wiedzy, umiejetnosci prowadzenia badan oraz kompetencji
spotecznych niezbednych w dziatalnosci badawczej, na kazdym etapie procesu ksztalcenia, takze na
etapie przygotowywania pracy dyplomowej i przeprowadzania egzaminu dyplomowego, oraz w
odniesieniu do wszystkich zajec, w tym zaje¢ z jezykow obcych.

1.7.2. System sprawdzania i oceniania efektow ksztalcenia jest przejrzysty, zapewnia rzetelnosé,
wiarygodnos¢ i porownywalnos¢ wynikow sprawdzania i oceniania, oraz umozliwia oceng stopnia
osiggniecia przez studentow zaktadanych efektow ksztalcenia. W przypadku prowadzenia ksztalcenia z
wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odleglos¢ stosowane sq metody weryfikacji i oceny
efektow ksztalcenia wlasciwe dla tej formy zajec.™

1. Ocena kryterium 1 — w pelni
2. Opis spetnienia kryterium, z uwzglednieniem kryteriow oznaczonych dwiema i trzema cyframi.

11

Uczelnia Warszawska im. Marii Sktodowskiej-Curie w Warszawie jest niepubliczng szkolg
wyzsza powstata w 1997 r. Ksztalcenie na kierunku turystyka i rekreacja uruchomiono na mocy
decyzji MNiSW nr DSW-3-4003/172/EK/Rej.106/06, data wydania decyzji: 27.06.2006 r. Aktualna
misja 1 strategia Uczelni Warszawskiej przyjeta zostala uchwalg Senatu 19/2011 z dnia 12
pazdziernika 2011.

Misja Uczelni Warszawskiej im. Marii Sktodowskiej-Curie w Warszawie jest tworzenie
dogodnych szans kariery dla wszystkich aktywnych studentéw — zdolniejszych i mniej zdolnych,
bogatszych i mniej zamoznych. Zadaniem priorytetowym jest umozliwienie mtodziezy o nizszych
dochodach uzyskania wyzszego wyksztalcenia. Misja UWMSC przejawia si¢ w dazeniu do
zapewnienia wysokiej jakosci ksztalcenia oraz mozliwie jak najlepszej weryfikacji jego efektow.
Waznym zadaniem jest promowanie aktywnych postaw, docenianie ambicji, pomyslowosci i
pracowitosci wsrdd studentow i kadry naukowo-dydaktycznej. Nie mniej istotna jest dbato$¢ o
wysokie standardy etyczne oraz zapewnienie przyjaznej atmosfery w Uczelni umozliwiajgcej
ksztattowanie dobrej wspotpracy nauczycieli akademickich i studentow.

Strategia UWMSC uwzglednia cele mieszczace si¢ w roznych obszarach dziatania Uczelni.
Dotycza one przede wszystkim procesu ksztalcenia, dzialalno$ci naukowej, spraw studenckich,
wspotpracy migdzynarodowej, rozwoju infrastruktury oraz kwestii zwigzanych z finansowaniem i
zarzadzaniem Uczelnig. Strategia UWMSC jest $cisle powigzana z misjg Uczelni.

W strategii sformutowano 6 celéw ogolnych, 11 celéw w zakresie ksztalcenia, 8 celow w
zakresie nauki oraz 6 celow w zakresie wspotpracy miedzynarodowe;.

W procesie ksztaltowania koncepcji ksztatcenia na kierunku turystyka i rekreacja uczestnicza rowniez
interesariusze zewngtrzni, co pozwala na wspolng analize tresci i sposobow ksztalcenia studentow.

W procesie okreslania koncepcji, celow i efektow ksztalcenia uczestnicza takze studenci.
Czynig to poprzez aktywny udzial w posiedzeniach Senatu, Samorzadzie Studenckim, Klubie
Absolwenta, Kotach Naukowych. W ewaluacji ksztalcenia uwzglgdnia si¢ wyniki systematycznie
prowadzonych badan ankietowych poswigconych ocenie jakosci calego procesu jak i ocenie poziomu
poszczegdlnych zajec.

Strategia UWMSC ma charakter rozwojowy
Cele ogélne

e Stale wzmacnianie pozycji Uczelni i jej prestizu jako cenionego osrodka akademickiego i




opiniotworczego na krajowym i migdzynarodowym rynku edukacyjnym oraz badawczym.
State modyfikowanie i okreslanie priorytetowych obszarow funkcjonowania Uczelni.

State podnoszenie poziomu jako$ci dziatan w réznych obszarach funkcjonowania Uczelni.
Ciagta analiza rynku pracy i dostosowywanie oferty edukacyjnej do jego wymagan.

Sciste wigzanie dziatalnoéci Uczelni z oczekiwaniami migdzynarodowego i polskiego rynku
pracy oraz potrzebami otoczenia regionalnego i lokalnego.

o Promowanie idei edukacji zawodowej dla rynku pracy i praktyki gospodarczej.

Cele w zakresie ksztalcenia

e Stale uvatrakcyjnianie i doskonalenie oferty ksztalcenia i ciggle podnoszenie jego jakosci,
prowadzace do osiagnigcia spojnych efektow ksztalcenia zgodnych z Krajowymi Ramami
Kwalifikacji dla Szkolnictwa Wyzszego.

e Poglebianie internacjonalizacji studiow i1 zwickszanie roli Uczelni w procesie edukacji
miedzykulturowej, migdzy innymi poprzez podnoszenie liczby studentdéw zagranicznych oraz
poszerzanie wymiany mi¢dzynarodowe;j.

e Zwickszanie dostepnosci réznych form elastycznego studiowania (np. wybor: przedmiotu,
kierunku, specjalnosci).

e Promowanie edukacji rozwijajacej przedsiebiorczo$¢ i prace na wtasny rachunek.

e Opracowanie mechanizméw i procedur pozyskiwania kandydatow na studia z innych krajow.

e Rozwijanie kontaktéw z mtodziezg szkot §rednich i opracowanie procedur zachgcania Jej do
studiowania w UW MSC.

e Zwracanie coraz wigkszej uwagi na elementy ksztalcenia praktycznego, poprzez miedzy
innymi wzbogacanie oferty atrakcyjnych praktyk i stazy oraz powierzanie prowadzenia czesci
zaje¢ przedstawicielom praktyki.

e State monitorowanie i wspomaganie osiaggania przez studentéw efektow ksztatcenia zgodnych
z przyjetymi przez Uczelni¢ procedurami.

e Stale rozwijanie roznych form i stopni ksztalcenia ustawicznego dla rynku pracy i kreowania
wsrod studentéw umiejegtnosci specjalistycznych, miedzy innymi poprzez realizacj¢ wyktadow
otwartych, szkolen i kursow zawodowych.

e Organizowanie kursow jezyka polskiego dla kandydatéw na studia w Uczelni z innych
krajow.

e Angazowanie do zajec¢ i egzaminOw profesoréw z uczelni partnerskich.

Ksztalcenie na kierunku turystyka i rekreacja zbiezne jest z misjg i strategia Uczelni.
Swiadczy o tym:
— dostosowywanie programow ksztalcenia do potrzeb rynku pracy;
— stale doskonalenie programéw ksztalcenia, z uwzglednieniem najnowszych doswiadczen w tym
zakresie;
— koncepcja ksztalcenia uwzglednia wzorce i doswiadczenia krajowe.

1.2

Uczelnia planuje zmiane profilu ksztatcenia i zaklada w najblizszym czasie realizacje studiow
pierwszego stopnia na kierunku turystyka i rekreacja wytacznie w profilu praktycznym. Zaktadana
zamiana profilu oraz przewidywana modyfikacja efektéw ksztalcenia jest powigzana ze zmianami
rynku pracy, w tym ocena tendencji zmian zachodzacych w zakresie ustug turystycznych.
Proponowana modyfikacja zostata wystarczajaco powigzana ze zglaszanymi potrzebami otoczenia
spotecznego i1 gospodarczego. Potrzeby te byly zglaszane przez pracodawcéw, w tym firmy
przyjmujace studentéw na praktyki w trakcie realizacji projektu Blizej rynku pracy. Plany modyfikacji
kierunku TiR uwzgledniajg tez obserwowane tendencje zmian w takich dyscyplinach naukowych, jak:
ekonomia, nauki o zarzgdzaniu, geografia oraz w dziedzinie nauk o kulturze fizycznej. Szczegélnie
wyraznie wida¢ te tendencje w zakresie uwzgledniania specyficznych umiejetnosci zarzadezych w
sektorze turystyki.

1.3.
Studia pierwszego stopnia kierunku turystyka i rekreacja w profilu ogdlnoakademickim
przyporzadkowane zostaty do obszaru nauk spofecznych (obszar wiodacy obejmujacy okoto 68%




efektow ksztalcenia), obszaru nauk przyrodniczych (okoto 17% efektow ksztalcenia) oraz obszaru
nauk medycznych, nauk o zdrowiu oraz nauk o kulturze fizycznej (okoto 15%). Efekty ksztalcenia
zostaly odniesione do dziedziny nauk ekonomicznych w dyscyplinie ekonomia i nauki o zarzgdzaniu
oraz dziedziny nauk o Ziemi w dyscyplinie geografia, a takze dziedziny nauk o kulturze fizycznej.
Przyporzadkowanie kierunkowych efektow ksztalcenia do efektow obszarowych mozna uznaé za
prawidlowe i wystarczajaco powigzane z programem studiow. System informacyjny POL-ON
wskazuje takze na przyporzadkowanie do dziedziny nauk spotecznych do dyscypliny: pedagogika.

1.4.

Kierunkowe efekty ksztalcenia ocenianego kierunku TiR obejmuja 18 efektow wiedzy, 16

efektow umiejetnosci i 8 efektow o charakterze kompetencji spotecznych. Aktualnie obowigzujace
efekty kierunkowe sg zgodne z efektami obszarowymi okreslonymi w KRK. Kazdy z podanych
kierunkowych efektow ksztatcenia zostal powiagzany z efektami obszarowymi i dziedzinami nauk w
ramach ktorych usytuowano kierunek turystyka i rekreacja. Mozna tez uznaé, ze opis kazdego z
efektow jest zrozumialy. W grupie efektow umiejetnosci podkresla sie, ze absolwent kierunku bedzie
posiadat elementarna badz podstawowa wiedzg (np. od K W01 do K W04 iod K W06 do K W15, a
takze K W17, K W18). Takie sformutowania efektow wiedzy moze sugerowa¢ mate wymagania w
stosunku do absolwentow uzyskujacych tytut licencjata (wiedza elementarna powinna by¢ zastgpiona
okresleniem wiedza podstawowa lub ogoélna, zgodnie z opisem obszarowych efektow ksztatcenia
dla studiéw I stopnia profilu ogoélnoakademickiego.
Efekty umiejetnosci — rowniez powigzane ze wskazanymi obszarami wiedzy sg sformutowane
poprawnie, rzadko w tej grupie efektow pojawia si¢ sformutowanie elementarne (jedynie K_UO5.
Opis efektow kompetencji spotecznych nie budzi zastrzezen. Wszystkie efekty kierunkowe sa
wystarczajagco powigzane z efektami obszarowymi. Mozna uznaé, Zze brzmienie poszczegdlnych
efektow kierunkowych jest zrozumiate dla absolwenta, ktory bedzie podejmowat prace w branzy
turystyki. Mozna tez uznaé, ze uzyskane efekty pozwola absolwentom kierunku na podjecie studiow
drugiego stopnia.

Szczegbdlowy opis zatozonych efektéw ksztalcenia dla ocenianego kierunku dostgpny jest dla
studentow w dziekanacie obstugujacym kierunek oraz udostepniany jest za posrednictwem systemu
informatycznego Uczelni. Studenci ponadto maja mozliwos¢ zapoznania si¢ z przedmiotowymi
efektami ksztatcenia za posrednictwem ustnej informacji udzielanej przez prowadzacych, zawsze na
pierwszych zajgciach z prowadzonego przez nich kursu oraz z sylabuséw poszczegdlnych
przedmiotow udostepnianych przez prowadzacych i w Wirtualnym Dziekanacie. Studenci zapoznajg
si¢ z informacjami zawartymi w sylabusach i uwazaja je za przydatne w toku studiow oraz
prawidlowo udostepniane. Studenci potrafig intuicyjnie okresli¢ zakres wiedzy, umiejetnosci i
kompetencji, jakie posiada¢é powinna osoba konczaca oceniany kierunek, jednoczesnie wskazuja
przyktady najwazniejszych efektow ksztalcenia. Zdaniem studentéw sformulowane efekty sa
intuicyjne oraz zrozumiate. Studenci obecni na spotkaniu z zespolem oceniajgcym stwierdzili, iz
efekty ksztatcenia na ich kierunku sa sprawdzalne, co wynika z ich doswiadczen na praktykach i w
pracy zawodowej. Studenci wysoko oceniajg uzyskane efekty ksztalcenia w szczegdlnosci w
zetknigciu z praktyka.
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1.5.1. Nie dotyczy ocenianego kierunku studiow.
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Program studiow ocenianego kierunku zaktada realizacj¢ przedmiotow w ramach kilku
modutow: modut ogoélny (np. przedmioty fizjologia cztowieka, jezyk angielski, psychologia spoteczna,
technologie informacyjne), modut ksztalcenia podstawowego (przedmioty: ekologia i ochrona
Srodowiska, ekonomia, historia kultury i sztuki, podstawy zarzgdzania), modul ksztalcenia
kierunkowego (np.: ekonomika turystyki i rekreacji, geografia turystyczna, Kkrajoznawstwo,
zagospodarowanie turystyczne i rekreacyjne — razem 13 przedmiotow) oraz moduty ksztalcenia
specjalnosciowego dla dwoch oferowanych specjalnosci hotelarstwo i gastronomia oraz zarzgqdzanie
biznesem turystycznym. W ramach tego ostatniego modutu — oprocz przedmiotow specjalnosciowych
powigzanych z proponowana sylwetka absolwenta specjalnoéci — wystepuja seminaria dyplomowe i




praktyki zawodowe. Wyodrebnia si¢ takze modut przedmiotow do wyboru — wskazane przedmioty do
wyboru sg identyczne dla kazdej ze specjalno$ci. Jak wynika z macierzy efektow ksztatcenia
wszystkie efekty wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych majg odzwierciedlenie w
przedmiotach modutu ogoélnego, modutu ksztalcenia podstawowego i modutu ksztalcenia
kierunkowego. Przedmioty do wyboru i przedmioty specjalnosciowe glownie poglebiaja zalozone
efekty kierunkowe uzyskiwane przez studentow w ramach przedmiotow ogélnych, podstawowych i
kierunkowych. Niestety, w macierzy pokrycia efektow ksztalcenia przez realizowane przedmioty
pojawiaja si¢ pewne bledy. Przyktadowo efekt K W16 (zna zasady tworzenia i rozwoju roznych form
indywidualnej przedsiebiorczosci wykorzystujqcej wiedze z zakresu znajomosci i walorow Srodowiska
przyrodniczego i spoteczno-gospodarczego dla rozwoju turystyki i rekreacji oraz opracowywania
sposobow sterowania ruchem turystycznym) oraz efekt K_ W18 (ma elementarng wiedze na temat
projektowania Sciezki wiasnego rozwoju) sa realizowane jedynie przez przedmioty do wyboru badz
przedmiot specjalnosciowy. Podobna uwaga dotyczy niektorych efektow umiejetnosci (np. K _U06
posiada pewne specjalistyczne umiejetnosci z zakresu wybranych form aktywnosci rekreacyjnych,
turystycznych bgdz sportowych).

Przy modyfikacji kierunku przewidywanej wraz z przej$ciem na praktyczny profil ksztatcenia
nalezy zapewni¢ realizacje wszystkich zakladanych efektow przez przedmioty obligatoryjne dla
kazdego ze studentéw (ogblne, podstawowe i kierunkowe). Sylabusy przedmiotéw potwierdzajg, ze
tresci ksztalcenia uwzgledniaja w wystarczajacym stopniu aktualny stan wiedzy wskazanych
dyscyplin nauki w ramach ktérych zalozono realizacjg efektow ksztatcenia. Tresci wykladow i
¢wiczen wskazywane w kartach programowych przedmiotéw sa powigzane z zaktadanymi celami
ksztatcenia. Mozna uznaé, ze tresci te sa wystarczajace dla osiagnigcia zatozonych kierunkowych
efektow ksztatcenia.

Udostepnione sylabusy przedmiotow w trakcie wizytacji zespolu PKA potwierdzaja, ze tresci
merytoryczne przedmiotOw w wystarczajacym stopniu uwzgledniaja aktualng wiedzg ze wskazanych
dyscyplin nauki. Przeglad sylabusow przedmiotow modutu ksztalcenia podstawowego i
kierunkowego, a takze modutu ogodlnego potwierdza aktualno$¢ tresci ksztalcenia. Przyktadowo
sylabus wyktadu ekonomia (studia stacjonarne 45 godz., niestacjonarne 24 godz.) trafnie okresla cel,
opisuje efekty wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych (w sumie 6 efektow przedmiotowych)
oraz odnosi je do efektow kierunkowych i obszarowych. Opis tresci merytorycznych przedmiotu
odzwierciedla aktualng wiedzg z zakresu ekonomii. Podobne uwagi mozna sformutowaé do
przedmiotu ekologia i ochrona srodowiska (modutl ksztalcenia kierunkowego, wyktad: studia
stacjonarne 30 godz., niestacjonarne 24 godz. oraz ¢wiczenia: stacjonarne 30 godz., niestacjonarne 20
godz.), gdzie opis tresci merytorycznych jest wystarczajacy i odzwierciedla aktualng wiedzg tej
subdyscypliny w obszarze nauk przyrodniczych.

Karty przedmiotow z modutu ksztalcenia specjalnosciowego rowniez nie budza istotnych
zastrzezen, a treSci merytoryczne mozna uznaé¢ za wystarczajace. Jednak sg one niejednolite: opisy
tresci  niektorych przedmiotow opracowano powierzchownie (np. dla przedmiotu kultura
organizacyjna i obstuga klienta w branzy turystycznej konwersatorium, studia stacjonarne 45 godz.,
niestacjonarne 24 godz.). W zbiorze sylabuséw zawarte sa takze karty wszystkich przedmiotow
modutu do wyboru, kazda z kart zawiera zakladane cele i przewidywane efekty ksztatcenia oraz opis
tresci merytorycznych. Stopiefn szczegétowosci opisu tresci merytorycznych jest zréznicowany, ale
mozna uznac go za wystarczajacy.

1.5.3.

Metody ksztalcenia okreslono w planie studiow i wskazano dla poszczegdlnych przedmiotow
w sylabusach. Z podstawowych metod ksztalcenia wyroznia sie¢ wyktady, ¢wiczenia, konwersatoria,
laboratoria, a obok tego seminarium i praktyki zawodowe. Opis stosowanych metod szczegotowych
jest w kartach przedmiotow ubogi. Wskazuje si¢ tylko wyklad, ¢wiczenia, inne formy. Sporadycznie
wskazuje si¢ konkretniej o jakie formy chodzi. Przyjete metody ksztalcenia mozna uznaé za
wystarczajace dla osiggnigcia zaktadanych efektow ksztalcenia. Doktadniej jednak nalezato okresli¢
metody dydaktyczne aktywizujace studentow profilu ogodlnoakademickiego do wyksztatcenia
podstawowych umiejetnosci badawczych. Z sylabusow przedmiotow wynika, ze studenci
przygotowujg prezentuja opracowania na zadane tematy, mozna wigc uznaé, ze proponowane metody
zapewniaja samodzielne uczenie si¢ studentow oraz wyksztatca zdolnosci do wystgpien publicznych.




Niestety jednak proponowane metody w mniejszym stopniu zapewnig wyksztalcenie umiejetnosci
analizowania konkretnych probleméw czy formutowania wnioskéw. Uwagi te potwierdzita hospitacja
niektorych przedmiotow podczas wizytacji, a takze oceny czesci prac dyplomowych.

Zdaniem studentéw metody ksztatcenia i formy prowadzenia zaje¢ przyjete na ocenianym
kierunku sa dostatecznie zréznicowane poczynajac od klasycznych metod podajacych na wyktadach
po zajecia i metody poszukujace na ¢wiczeniach, projektach i inne formy rozwijajace ich umiejetnosci
interpersonalne np. negocjacje, zajecia w plenerze itd. Zdaniem studentow metody ksztatcenia
dostosowane sa do specyfiki kierunku i profilu ksztatcenia. Zajecia i tresci ksztatcenia mobilizuja w
wiekszo$ci przypadkow studentéw do samodzielnej pracy. Studenci pracuja rowniez w grupach w tym
projektowych, co aktywizuje ich do pracy oraz pomaga zdoby¢ przydatne umiejgtnosci. Zdaniem
studentow podczas zaje¢ i poza nimi zdobywaja oni w odpowiednich proporcjach wiedze,
umiejetnosci 1 kompetencje spoteczne. W opinii studentéw seminaryjna i konwersatoryjna forma zajec
sprzyja przygotowaniu ich do pracy naukowej. W Uczelni prowadzi si¢ spotkania z przyszlymi
opiekunami oraz rozmowy na temat czekajacych studentow wyzwan naukowych. Studenci nie sg
wlaczeni w badania naukowe oraz nie prowadza aktywnej dziatalno$ci tego rodzaju np. w kotach
naukowych.

1.5.4.

Program studiow ocenianego kierunku realizowany jest w trakcie szeSciu semestrow (196
ECTS), w czasie ktorych na studiach stacjonarnych przewiduje si¢ realizacje 1952 godzin zaj¢c, a na
studiach niestacjonarnych 1221 godzin zaje¢¢. Do tych godzin wlicza si¢ 160 godzin praktyki
zawodowej, za ktora student uzyskuje 5 pkt. ECTS. Seminarium dyplomowe przewidziano do
realizacji w semestrze 5 (60 godz.) i semestrze 6 (40 godz.). Za udziat w seminariach student uzyskuje
razem 10 pkt. ECTS. Rozktad godzinowy zaje¢ jest wystarczajgco zrownowazony miedzy semestrami.
Najwieksze obcigzenia godzinowe wystepuja w 2 i 3 semestrze, a najmniejsze w semestrze 6. Mozna
uznaé, ze podzial zaje¢ miedzy semestrami jest rOwnomierny. W pierwszych trzech semestrach
realizowane s3 glownie przedmioty podstawowe i ogélne. W semestrze 4 goéwnie przedmioty
kierunkowe, natomiast przedmioty specjalno$ciowe wytacznie w 5 1 6 semestrze. Logiczny uktad
kolejnosci realizowanych przedmiotéw nie budzi zastrzezen. Punkty ECTS obliczono zgodnie z
przyjetym kanonem (25-30 godzin nakladu pracy za jeden punkt ECTS). W semestrze student
uzyskuje od 30-32 pkt. ECTS — w sumie przewiduje si¢, ze student pierwszego stopnia kierunku
turystyka i rekreacja uzyskuje w trakcie studiow 196 pkt. ECTS. Punkty te obliczono uwzgledniajac
godziny zaje¢ kontaktowych i naktady pracy wtasnej studentow. Za przygotowanie pracy dyplomowej
oraz przygotowanie do egzaminu dyplomowego student uzyskuje 10 pkt. ECTS.

Czas trwania zaj¢¢ oraz naktady pracy wilasnej studenta umozliwiajg osiggnigcie zaktadanych
efektow ksztalcenia w stopniu wystarczajagcym. Rozlozenie zajg¢ w semestrach jest poprawne. Uktad
zaje¢ nie budzi watpliwosci.

1.5.5.

Liczba punktéow ECTS jest zgodna z obowigzujagcymi polskimi przepisami prawa w tym
zakresie. Za godziny zaje¢ z bezposrednim udziatem prowadzacego na studiach stacjonarnych student
uzyskuje 63 punkty ECTS, pozostate punkty przyznawane sa za prac¢ wlasng studenta, w tym za
przygotowanie pracy dyplomowej, prac etapowych, przygotowanie si¢ do egzamindéw i zaliczen.
Punkty ECTS prawidlowo podzielono na przedmioty z zakresu nauk podstawowych, a takze zajecia
ogoblnouczelniane obok przedmiotéw kierunkowych i przedmiotow specjalnosciowych. Punkty
przyznawane sa takze za zaje¢cia z WF.

W grupie przedmiotéw kierunkowych wystepuja przedmioty powigzane z prowadzonymi
badaniami naukowymi w dyscyplinach nauk, do ktérych odnoszone sg efekty ksztalcenia. Wymienia
si¢ m.in. takie przedmioty, jak: geografia turystyczna, zagospodarowanie turystyczne i rekreacyjne,
organizacje turystyczne i hotelarskie, obstuga ruchu turystycznego, ekonomika przedsiebiorstwa
turystycznego, promocja i reklama w turystyce i rekreacji, organizacja i technika pracy w obiektach
hotelarskich, zarzgdzanie przedsiebiorstwem hotelarskim i gastronomicznym. W Raporcie samooceny
podano, ze za zajgcia powigzane tematycznie z prowadzonymi w Uczelni badaniami naukowymi
student uzyskuje 63 punkty ECTS. W grupie wskazanych przedmiotow wystepuje gtdéwnie dziedzina
nauk ekonomicznych (dyscypliny ekonomia i nauki o zarzqdzaniu), ktora jest dziedzing wiodaca dla




przyjetego zestawu kierunkowych efektow ksztatcenia. W ramach tych przedmiotow wystepuje takze
dziedzina nauk o Ziemi, a w $sladowo takze dziedzina nauk o kulturze fizycznej. Mozna uznaé, ze
powigzanie prowadzonych zaje¢ z badaniami naukowymi jest wystarczajace.

1.5.6.

Plany studiow dla ocenianego kierunku sa wystarczajaco elastyczne. Proponowane sg dwie
specjalnosci do wyboru hotelarstwo i gastronomia oraz zarzqdzanie biznesem turystycznym. Oprocz
wyboru przedmiotéw specjalnosciowych student wybiera seminarium dyplomowe, a ma takze
teoretyczng mozliwo§¢ wyboru jezyka obcego oraz miejsca odbywania praktyki zawodowej. Za
przedmioty wybierane przez studenta przyznaje si¢ w sumie 87 pkt. ECTS. Mozna wigc uznaé, ze
punkty przyznane studentowi za zaj¢cia do wyboru obejmujg wyraznie wigcej niz 30% ogolnej liczby
punktow ECTS, a tym samym program studiéw ocenianego kierunku jest wystarczajaco elastyczny.
Nalezy jednak zauwazy¢, ze wobec bardzo malej liczby studentow realne wybory studentéw sa
istotnie ograniczone.

Na ocenianym kierunku zapewnia si¢ studentom pule przedmiotow do wyboru. Wybodr
studentow jest jednak mocno ograniczony, poniewaz ich zdaniem dotyczy jedynie 3 roku studiow I
stopnia. Niemniej studenci uwazaja sposéb udostgpniania treSci fakultatywnych i ich ilosci za
zadowalajaca.

1.5.7.

Program zaje¢ przewiduje realizacje wskazanych przedmiotéw w formie wyktadow, ¢wiczen
oraz konwersatoriow. Zaklada sig, ze tematyka zaje¢ przewiduje rézne formy wyktadu problemowego,
interaktywnego, syntetyzujacego lub analitycznego. Metody dydaktyczne nie zostaty jednak wyraznie
okreslone w sylabusach przedmiotow. Raport samooceny wskazuje, ze ¢wiczenia moga by¢
realizowane jako gry decyzyjne, gry sytuacyjne, pokazy oraz indywidualne badz zespotowe
prezentacje. Rowniez formy ¢wiczen nie wskazuje si¢ w kartach programowych przedmiotow. W
trakcie hospitacji zidentyfikowano jako metody przeprowadzania ¢wiczen indywidualne i zespotowe
prezentacje. Mozna przyjac¢, ze proponowane metody dydaktyczne sa wystarczajaco powigzane z
zakladanymi efektami ksztatcenia.

Liczba studentdow na ocenianym kierunku jest bardzo mala. Grupy c¢wiczeniowe nie
przekraczajg liczby 30 osoéb. Frekwencja studentdow na ¢wiczeniach hospitowanych podczas wizytacji
byla bardzo niska co moze oznaczaé, ze liczba studentow nie jest nadmierna i tym samym ulatwia
osigganie zaktadanych efektow ksztalcenia. Praca dydaktyczna w malych grupach niewatpliwie
utatwia osigganie zaktadanych efektow.

Zdaniem studentow formy prowadzenia zajec¢ przyjete na ocenianym kierunku sa dostatecznie
zréznicowane 1 sprzyjaja osigganiu w sposob prawidtowy zatozonych efektow ksztalcenia. Program
studiow oraz oferowane zajgcia na ocenianym kierunku w opinii studentow zawierajg prawidlowy
stosunek tresci teoretycznych do praktycznych, ze zdecydowang przewaga dla tych pierwszych.
Organizacja procesu ksztatcenia i konstrukcja programu i planu studiow co do zasady pozwala na
prawidlowe osigganie wszystkich efektow ksztalcenia. Studenci pozytywnie oceniaja oferowany
program i plan studidéw uznajac go za odpowiednio zbilansowany. Studenci zglosili sugesti¢
poszerzenia programu o wiecej przedmiotéw z zakresu zarzadzania. Nie notuje si¢ negatywnych uwag
studentow dotyczacych dostepu do informacji o ofercie przedmiotowej, harmonogramie, czy uwag
dotyczacych konstrukcji planéw zajeé i ich sekwencji. Liczebno$¢ grup zajeciowych jest prawidtowa.
Studenci czuja sie odpowiednio przygotowani do czekajacych ich wyzwan naukowych w tym prac
dyplomowych. W zakresie indywidualizacji procesu ksztatcenia i wspomagania studentow wybitnie
uzdolnionych wypracowano narzedzia i instytucje regulaminu studiow ulatwiajace ten proces.
Studenci nie s3 jednak informowani o mozliwosci korzystania ze $ciezek indywidualizacji ksztalcenia
oraz nie wiedza, gdzie znajduja si¢ zasady je okreslajace. Studenci korzystaja rowniez z oferowanych
na ocenianym kierunku specjalnosci.

1.5.8.

Program studidow ocenianego kierunku w profilu ogélnoakademickim przewiduje organizacje
czterotygodniowej praktyki zawodowej zarowno dla studidow stacjonarnych, jak i niestacjonarnych,
ktora rozliczana jest w szostym, ostatnim semestrze. Dla praktyki zawodowej przewidziano 160




godzin i wyceniono jg na 5 pkt. ECTS. Sylabus przygotowany dla praktyki podaje odniesienie efektow
realizowanych dla umiejetnosci i okre$la zaliczenie na podstawie uczestnictwa w praktyce oraz
aktywnosci podczas praktyk potwierdzonej przez pracodawce. W Uczelni realizowano w poprzednich
dwoch latach akademickich projekt Blizej rynku pracy dofinansowany z funduszy europejskich POKL.
Doswiadczenia z realizacji tego projektu dotyczace rozwoju kompetencji (ostatnie staze odbyly sie do
30.092015) beda mogly by¢ wykorzystane w trakcie realizacji praktyk zawodowych studentow
ocenianego kierunku po przejsciu na praktyczny profil ksztalcenia. Nalezy wysoko ocenié, ze oprocz
szczegdtowego opisu zaje i warunkow zaliczenia dokonuje si¢ samooceny kompetencji przed i po
zakonczeniu stazu. Samoocena zawiera 10 prawidtowo okreslonych elementow, (np. samodzielnos¢ w
podejmowaniu decyzji, samoorganizacja pracy, praca w grupie, orientacja na osiggnigcia/cele,
zaangazowanie na rzecz instytucji), w ktorej w skali pigciostopniowej ocenia student swoje
kompetencje przed i po zakofczeniu stazu.

Praktyki zawodowe organizowane sa w jednostkach powigzanych z ocenianym kierunkiem
studiow (byty to biura podrézy, hotele, restauracja i inne podmioty swiadczace roznorodne ustugi na
rynku turystycznym). Z jednostkami tymi Uczelnia zawarta porozumienia o wspOtpracy. Zakres
realizowanych praktyk i zaktadanych do osiagnigcia efektow — gtownie umiejetnosei i kompetencji
spotecznych dla kierunku turystyka i rekreacja, w profilu ogélnoakademickim jest wystarczajacy.

Na ocenianym kierunku okreslono efekty ksztatcenia nabywane poprzez realizacj¢ praktyk
zawodowych na studiach I stopnia. Ustrdj, cele oraz zasady i obowiazki stron praktyki w tym Uczelni i
studenta reguluje Regulamin studenckich praktyk zawodowych, ktory jest dostgpny dla studentéw za
posrednictwem Internetu. W dokumencie nie okreslono szczegolowych zasad weryfikacji poprawnosci
przebiegu praktyki poprzestajac jedynie na wyznaczeniu osob odpowiedzialnych. Studenci czerpia
informacje o efektach ksztalcenia, ktore przewiduje praktyka z sylabusu praktyki oraz programu
praktyki. Studenci pozytywnie oceniaja przebieg odbytych przez siebie praktyk nie zglaszajac
negatywnych uwag. Oceniana jednostka prowadzi kompletng dokumentacje dotyczaca praktyk
studenckich. Studenci uzyskuja odpowiednie wsparcie w zakresie przygotowania i odbycia praktyk
zawodowych. Studenci co do zasady sami wybierajg miejsca praktyk uwazajac iz oferta uczelni w tym
zakresie jest zbyt mata mimo zapewnien skladanych na etapie rekrutacji na studia. W ocenianej
jednostce organizacja praktyk i ich przeprowadzeniem oraz faktycznym rozliczeniem studentéw z ich
obowigzkéw zajmuje si¢ opiekun praktyk i kierownik praktyk. Studenci w rozmowie z zespotem
oceniajagcym pozytywnie ocenili polityke informacyjng jednostki dotyczaca zasad odbywania praktyki
zawodowej. Uczelnia umozliwia zaliczenie catej lub czgéci praktyki na podstawie wykonywanej pracy
zawodowej. W ocenianej jednostce nie podejmuje si¢ niezbednych dziatan i nie wdrozono
systemowych narzgdzi pomocnych w weryfikacji poprawno$ci przebiegu praktyki oraz faktycznego
osiggania przez studentow zatozonych przez program studiow celow i efektow ksztatcenia. Sytuacje
potwierdzaja studenci twierdzac, iz nie spotkali si¢ z sytuacja szczegblowej weryfikacji przebiegu
praktyki — osoby rozliczajace praktyke w ich opinii ograniczajg si¢ jedynie do podpisania stosownych
dokumentow.

1.5.9.

W Uczelni studiuje wielu studentéw z Ukrainy. Odbywaja oni jednak glownie zajecia w
jezyku polskim. Dla tych studentow przewidziano w programie studidow zajecia Jezyk polski dla
obcokrajowcow, niestety w jedynie wymiarze 12 godzin ¢wiczen. Tak niewielki wymiar godzin takich
zaje¢ moze utrudnia¢ wlasciwe przygotowanie niektorych studentéw do napisania pracy dyplomowej
w jezyku polskim. Wydaje si¢ konieczne rozwazenie zaproponowanie przynajmniej niektorych zajec
w jezyku obcym (np. jezyku angielskim). W Raporcie samooceny Uczelnia zaznaczyta w pkt. 1.5.9,
ze ten element ich nie dotyczy.

Instytut nie podejmuje dziatan celem umi¢dzynarodowienia procesu ksztalcenia. Nie posiada
statej oferty przedmiotéw w jezykach obcych. Nie posiada oferty dla studentéw zagranicznych.
Studenci nie maja okazji do kontaktu z nauczycielami akademickimi z zagranicznych o$rodkow
akademickich, co potwierdzaja w rozmowie z zespotem oceniajgcym. Jednostka nie prowadzi studiow
z zagranicznymi uczelniami. Studenci uwazaja stopien umig¢dzynarodowienia Instytutu za
niedostateczny. Studenci byliby zainteresowani zarowno oferta przedmiotow w jezyku obcym jak i
zajeciami prowadzonymi przez zagraniczn kadre jak i programami wymiany studenckiej.




1.6.
1.6.1.

Rekrutacja na studia pierwszego stopnia kierunku turystyka i rekreacja prowadzona jest
zgodnie z uchwatg Senatu UWMSC. Uchwata ta nie dyskryminuje zadnych kandydatow, przyjmowani
sa nadal kandydaci posiadajacy tzw. starg mature. Cudzoziemcy przyjmowani sa na studia zgodnie z
obowigzujacymi w Polsce przepisami. Wymagania formalne dla kandydatow sg przekazywane do
wiadomosci w formie elektronicznej z wystarczajacym wyprzedzeniem. Zasady przyje¢ kandydatow
na studia ocenianego kierunku w UWMSC nie odbiegaja od zasad przyjetych w innych polskich
uczelniach.

Jednostka posiada kompletny system aktéw prawnych regulujacych procesy rekrutacji na
studia. Zdaniem studentow zasady dotyczace rekrutacji na studia byly dostepne z odpowiednim
wyprzedzeniem na uczelnianych kanatach informacji oraz byly dla nich zrozumiate. Studenci
pozytywnie oceniajg organizacje procesu rekrutacji oraz dotyczace jej zasady.

1.6.2.

Jak podano w Raporcie samooceny (s. 29) zasady, warunki i tryb potwierdzania efektow
uczenia si¢ na kierunku turystyka i rekreacja — podobnie, jak na innych kierunkach realizowanych w
Uczelni — okreslono w Regulaminie potwierdzania efektow uczenia sie przyjetym uchwata Senatu nr
11/2015 z dnia 27.05.2015 r. Dotychczas nie wprowadzono szczegdlowych zasad identyfikacji
efektow uczenia si¢ uzyskiwanych poza systemem studiow.

Obowigzujgce rozwigzania sg natomiast wystarczajgce dla oceny efektow ksztalcenia
uzyskiwanych w realizowanym na Uczelni procesie dydaktycznym.

1.7.
1.7.1.

Przyjete metody oceniania etapowych efektow ksztalcenia sa wystarczajaco dopasowane do
realizowanych przedmiotow. Formy i warunki zaliczenia poszczegolnych przedmiotéow zostaty
doktadnie okreslone w sylabusach. W niektorych sylabusach okresla si¢ w jakiej formie bedzie
przeprowadzany egzamin pisemny czy ustny, a czasami takze wskazuje si¢. Jakie elementy wiedzy
bedzie weryfikowat taki egzamin. Wsr6d metod zaliczania ¢wiczen i konwersatoriow okresla si¢ jakie
warunki muszg by¢ spelnione zeby zaliczy¢ dany przedmiot. W czeéci sg to prace zaliczeniowe ale
podaje si¢ takze wymagania w zakresie udziatu i aktywno$¢ studenta w czasie zajgé. Oceniane w
trakcie wizytacji prace etapowe studentdOw potwierdzaja, Zze ocena osiggniecia przedmiotowych
efektow ksztalcenia jest wystarczajaca (patrz zatgcznik 3). Sylabusy pokazujg takze, jaki zakres
wiedzy badz umiejetnosci powinien opanowac student na uzyskanie okre$lonej oceny na zaliczenie
badz zdanie danego przedmiotu. Przekazywanie takich informacji w sylabusie moze istotnie
sugerowac studentom, jakiego wysitku powinni dokonywaé zeby uzyska¢ wyzszg ocen¢ na zaliczenie
przedmiotu. Oceny koncowe egzamindow z przedmiotdw, a takze oceny na zaliczenie prac
semestralnych sg wystarczajaco zrdznicowane. Jak wynika z informacji zawartej w sylabusach
prowadzacy uwzglednia w ocenach takze aktywnosc¢ i zagazowanie studenta w trakcie zajec.

Efekty koncowe studiow na ocenianym kierunku weryfikowane sg w trakcie egzaminu
dyplomowego. Udostepniony podczas wizytacji PKA wykaz 30. pytan kierunkowych na egzamin
dyplomowy dotyczy tematyki realizowanych przedmiotéw kierunkowych, szkoda jednak, ze niektore
z tych pytan sa stabo powigzane z opisem kierunkowych efektow ksztatcenia. Podczas przeksztatcania
formy ksztalcenia na ocenianym kierunku w profil praktyczny nalezy lepiej potaczy¢ pytania na
egzamin dyplomowy z przyjetym zestawem efektow kierunkowych. Oprocz zestawu pytan
kierunkowych udostepniono takze pytania dla kazdej ze specjalnosci. Nalezy rozwazy¢ mozliwos¢
wprowadzenia wigkszej liczby pytan problemowych. Weryfikowane prace licencjackie pokazujg
jednak, ze umiej¢tnosci wnioskowania studentow sg stabe, a dominujg prace opisowe (patrz zalgcznik
3). Jednocze$nie w wielu przypadkach zwraca uwage bardzo staby jezyk prac dyplomowych.

Na ocenianym kierunku o szczegétowych zasadach oraz wyborze narzedzi i formy
sprawdzania i oceny stopnia osiagni¢cia efektow ksztatcenia decyduje kazdy z prowadzacych dang
forme zajeciowa informujac o nich studentdéw na pierwszy zajeciach. W Uczelni nie przewidziano
choéby ogdlnych wytycznych dotyczacych form oceny stopnia osigganych efektow ksztatcenia. Nie sg
one rowniez systemowo analizowane przez zadne z cial dziatajace w systemie zapewniania jakosci.




Na ocenianym kierunku stosuje si¢ zroéznicowane formy oceny stopnia osigganych efektow
ksztatcenia, ktore dostosowane sg do rodzaju sprawdzanego efektu od tradycyjnych takich jak egzamin
w formie pisemnej i ustnej, przez zaliczenia w formie kolokwiow, testow, prezentacji, po sprawdziany
i projekty studenckie. W opinii studentéow egzaminy i inne formy oceny osigganych przez nich
efektow uczenia si¢ dostosowane sg do specyfiki studidéw oraz pozwalaja na rzetelng weryfikacje
zatozonych efektow ksztalcenia zar6wno na gruncie wiedzy, umiejetnosci jak 1 kompetencji
spolecznych. Zdaniem studentow pytania i zadania egzaminacyjne formutowane sa w sposob
pozwalajacy na weryfikacje wigkszos$ci przekazanych tresci ksztalcenia.

1.7.2.

Zasady oceniania studentdw reguluje regulamin studidw, a takze przyjete procedury
dyplomowania. Stosowane metody weryfikacji etapowych efektow ksztatcenia (kolokwia
zaliczeniowe, egzaminy pisemne) sg wystarczajaco przejrzyste. Daja mozliwos¢ porownywania i
oceniania wynikow uczenia si¢ przez studentow. Oceny zaliczeniowe sg wystarczajaco zroznicowane.
W ocenach egzaminu dyplomowego w roku 2015 (razem egzamin zaliczylo 98 absolwentow)
dominuja oceny dobry, dobry plus i bardzo dobry (takie oceny razem uzyskato az 77,5%
absolwentéw, w tym ocen¢ bardzo dobrag az 32,6%). Dominacja wysokich ocen egzaminu
dyplomowego moze sugerowa¢ stosunkowo niskie wymagania.

Przeglad prac etapowych studentdéw, kart programowych poszczegoélnych przedmiotow a takze
protokotéw zaliczeniowych i egzaminacyjnych oraz dokumentacji dyploméw pozwala stwierdzié, ze
stosowane metody oceniania studentdow sa wystarczajaco dostosowane do zakladanych efektow
ksztatcenia i realizowanych form dydaktycznych.

Na ocenianym kierunku nie stworzono jednolitego systemu oceny stopnia osiagnigcia
zatozonych efektow ksztalcenia, ktorego ogolne zasady wynikajg z przepisow regulaminu studiow.
Ustalenie szczegotowych zasad oceniania, skal ocen i zasad ich wystawiania nalezy zawsze do
nauczycieli akademickich prowadzacych przedmioty. Studenci w rozmowie z zespotem oceniajacym
wyrazili opinig, iz system oceny zdobywanych przez nich efektow ksztalcenia w trakcie roku
akademickiego jest dla nich przejrzysty i zrozumiaty oraz ze jest udostgpniany dla nich z odpowiednim
wyprzedzeniem. Studenci wiedza, iz generalne zasady zwigzane z systemem oceniania wynikaja z
regulaminu studiow, a szczegdlowe zasady dotyczace oceny ich naktadu pracy ustala prowadzacy
zajecia, o ktorych to zasadach sg informowani na pierwszych zajeciach. Studenci stwierdzili, rowniez,
iz podstawowe informacje dotyczace zasad zaliczania poszczegdlnych form zajgciowych znajduja sie
w kartach poszczegolnych przedmiotow, z ktorymi moga zapoznac si¢ na stronie internetowej Uczelni.

3. Uzasadnienie

Plany rozwoju Kierunku turystyka i rekreacja zaktadaja przeksztatcenie ogdlnoakademickiego
profilu ksztalcenia w profil praktyczny od najblizszego roku akademickiego. Zaktadana zmiana jest
powigzana z tendencjami przeksztalcen rynku pracy oraz zglaszanym potrzebami otoczenia
spotecznego i gospodarczego. Studia ocenianego kierunku przyporzadkowane zostaly do obszaru nauk
spotecznych (obszar wiodacy), obszaru nauk przyrodniczych oraz obszaru nauk medycznych oraz nauk
0 kulturze fizycznej. Dziedziny nauki oraz wskazane w ich ramach dyscypliny naukowe do ktorych
odnoszone sa efekty ksztatcenia zostaly okre$lone prawidtowo. Zwraca uwage kladzenie duzego
nacisku w procesie ksztalcenia na efekty powigzane z dyscypling nauki o zarzqdzaniu.

Opis kierunkowych efektow ksztatcenia jest poprawny. W zbyt duzym stopniu w opisie tych
efektow podkre$la sie sformutowania elementarna wiedza badz elementarne umiejetnosci.

Moduty og6lny, podstawowy, kierunkowy i specjalno$ciowy zawieraja poprawnie wskazane
przedmioty. Efekty ksztalcenia — wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spolecznych znajduja
wystarczajgce pokrycie w realizowanych przedmiotach. Jedynie dwa efekty znalazty pokrycie tylko w
przedmiotach specjalno$ciowych. Karty programowe poszczegoélnych przedmiotow potwierdzajg, ze
tresci merytoryczne w wystarczajagcym stopniu uwzgledniajg aktualng wiedz¢ wskazanych dyscyplin
nauki. Zestaw sylabusow dla kierunku turystyka i rekreacja studiow pierwszego stopnia na rok
akademicki 2015/2016 jest kompletny. Zawiera takze karty programowe do praktyki zawodowej i
seminarium dyplomowego. Opis treSci merytorycznych przewidzianych do realizacji w ramach
poszczegbdlnych przedmiotdw jest wystarczajaco wnikliwy. Stosowane metody dydaktyczne sa
odpowiednio polaczone z tematyka zaje¢. Wykorzystywane sa metody aktywizujace studentow.




Przyjete w Uczelni w odniesieniu do ocenianego kierunku zasady obliczania punktow ECTS nie budza
watpliwosci - uwzgledniajg zarowno godziny zaje¢ z bezposrednim udzialem prowadzacego oraz
godziny pracy wlasnej studenta. Student ma wystarczajaco duze mozliwosci wyboru przedmiotow w
ramach kazdej ze specjalnosci, realnie jednak mozliwosci te sa ograniczone wobec stosunkowo matej
liczby studentow. Frekwencja studentow w trakcie zaje¢, rowniez na ¢wiczeniach, budzi pewne
zastrzezenia. W ramach profilu ogdlnoakademickiego program studiéw kierunku TiR zaktada
realizacje praktyki zawodowej w wymiarze czterech tygodni, sposob organizacji tej praktyki nie budzi
zastrzezen.

Mimo duzego udzialu studentéw z Ukrainy wsrdd studiujacych oceniany kierunek stopien
umigdzynarodowienia studiow jest bardzo niewielki. Przyjety sposob oceny i sprawdzania osigganych
efektow ksztalcenia jest whasciwy.

Program studiéw spetnia oczekiwania studentéw i jest dostosowany sa do specyfiki kierunku i
profilu ksztatcenia. Notuje si¢ w tym zakresie drobne uwagi studentéw. Formy prowadzenia zajeé
przyjete na ocenianym kierunku sa, w opinii studentow, dostatecznie zréznicowane i ktada nacisk na
realizacje zalozonych efektow ksztalcenia. Studenci maja mozliwo$¢ indywidualizacji procesu
ksztatcenia nie sa jednak o tym poinformowani. Organizacja procesu ksztalcenia i realizacja
ksztatcenia przebiega prawidtowo. Wdrozono system praktyk zawodowych, ktory jednak nie
przewiduje prawidtowej weryfikacji osiggania efektow ksztalcenia na poziomie praktyk. Oceniany
plan i program studidéw nie sprzyja umiedzynarodowieniu procesu ksztatcenia. Nie podjeto istotnych
dziatan we wskazanym zakresie.

3. Zalecenia

W opisie efektow ksztalcenia nalezy ograniczy¢ okreslenia elementarna wiedza (np. przez zastgpienie
0gdlng wiedzq), elementarne umiejetnosci. Wskazane jest uwzglednienie w wigkszym stopniu efektow
wiedzy z zakresu dyscypliny geografia. Wszystkie efekty kierunkowe wiedzy, umiej¢tnosci i
kompetencji spotecznych powinny znalez¢ pokrycie w przedmiotach obligatoryjnych w programie
studiow. Przedmioty specjalnosciowe i przedmioty do wyboru powinny jedynie poglebia¢ efekty
realizowane w przedmiotach obowigzkowych.

W nastepnych latach w wigkszym stopniu przy realizacji praktyk zawodowych nalezy wykorzystac
doswiadczenia realizowanego w Uczelni, rowniez dla ocenianego kierunku studiow, projektu Blizej
Rynku Pracy dofinansowanego z PO KL.

Wskazane jest zapewnienie wigkszej kontroli i nadzoru nad realizowanymi pracami dyplomowymi —
podniesienie wymagan jezykowych, a takze ograniczenie cze$ci opisowych pracy na rzecz analiz i
samodzielnego wnioskowania.

2. Liczba i jakos¢ kadry naukowo-dydaktycznej oraz prowadzone w jednostce badania naukowe
zapewniaja realizacje programu ksztalcenia na ocenianym Kierunku oraz osiagniecie przez
studentow zakladanych efektow ksztalcenia

2.1 Nauczyciele akademiccy stanowigcy minimum kadrowe posiadajg dorobek naukowy-zapewniajgcy
realizacje programu studiow w obszarze wiedzy odpowiadajgcym obszarowi ksztatcenia, wskazanemu
dla tego kierunku studiow, w zakresie jednej z dyscyplin naukowych, do ktorych odnoszq si¢ efekty
ksztatcenia okreslone dla tego kierunku. Struktura kwalifikacji nauczycieli akademickich stanowigcych
minimum  kadrowe odpowiada wymogom prawa okreslonym dla  kierunkéw  studiéw
o profilu ogolnoakademickim, a ich liczba jest wlasciwa w stosunku do liczby studentow ocenianego
kierunku.*

2.2 Dorobek naukowy, doswiadczenie w prowadzeniu badan naukowych oraz kompetencje
dydaktyczne nauczycieli akademickich prowadzqcych zajecia na ocenianym kierunku sq adekwatne do
realizowanego programu i zaktadanych efektow ksztatcenia. W przypadku, gdy zajecia realizowane sq
z wykorzystaniem metod i technik ksztalcenia na odlegtosé, kadra dydaktyczna jest przygotowana do
prowadzenia zaje¢ w tej formie.*

2.3 Prowadzona polityka kadrowa umozliwia wiasciwy dobor kadry, motywuje nauczycieli
akademickich do podnoszenia kwalifikacji naukowych i rozwijania kompetencji dydaktycznych oraz
sprzyja umiedzynarodowieniu kadry naukowo-dydaktycznej.

2.4 Jednostka prowadzi badania  naukowe w  zakresie  obszaru/obszarow  wiedzy,




odpowiadajqcego/odpowiadajgcych obszarowi/obszarom ksztalcenia, do ktorego/ktorych zostat
przyporzqdkowany kierunek, a takze w dziedzinie/dziedzinach nauki oraz dyscyplinie/dyscyplinach
naukowych, do ktorych odnoszq si¢ efekty ksztatcenia.™

2.5 Rezultaty prowadzonych w jednostce badan naukowych sq wykorzystywane w projektowaniu
i doskonaleniu programu ksztatcenia na ocenianym kierunku oraz w jego realizacji.

1. Ocena kryterium 2 — w pelni
2. Opis spelnienia kryterium, z uwzglednieniem kryteriow oznaczonych dwiema cyframi.

2.1.

Liczba i struktura kwalifikacji nauczycieli akademickich stanowigcych minimum kadrowe
odpowiada wymaganiom okres§lonym w przepisach prawa. Analiza spelnienia wymagan dotyczacych
minimum kadrowego obejmuje posiadane tytuly i stopnie naukowe, specjalizacje¢ naukowa oraz
dorobek naukowy nauczycieli akademickich, a takze obciazenia dydaktyczne w biezacym roku
akademickim, ztozone o$wiadczenia o wyrazeniu zgody na wliczenie do minimum kadrowego
ocenianego kierunku studiow oraz ich zatrudnienie Uczelni.

Minimum kadrowe powinno spetnia¢ warunki okreslone w rozporzadzeniu stanowigcym poz.
4 Zatacznika nr 1 raportu. W zwigzku z powyzszym do minimum kadrowego kierunku turystyka i
rekreacja prowadzonego na poziomie studiow I stopnia zalicza si¢ 11 0sob, gdyz posiadajg dorobek
naukowy zapewniajacy realizacje programu studiow w obszarze wiedzy, odpowiadajagcemu obszarom
ksztatcenia, wskazanym dla tego kierunku studiow, w zakresie dyscypliny naukowych, do ktorych
odnosza si¢ efekty ksztalcenia, co stanowi spetnienie wymagan okreslonych w § 12 ust 1
rozporzadzenia, o ktorym mowa w Zataczniku nr 1 do raportu z wizytacji. Dorobek naukowy kadry
zaliczonej do minimum kadrowego miesci si¢ w obszarze nauk spotecznych (6 oséb w tym 3
pracownikéw samodzielnych, w obszarze nauk medycznych i nauk o zdrowiu oraz nauk o kulturze
fizycznej (4 osoby , w tym 1 pracownik samodzielny) oraz w obszarze nauk o przyrodniczych (1
pracownik samodzielny).

W obszarze nauk spotecznych dorobek nauczycieli akademickich miesci w dziedzinie nauk
ekonomicznych w dyscyplinie nauk o zarzadzaniu (3 osoby) oraz w dyscyplinie ekonomia (1 osoba),
a takze w dziedzinie nauk spotecznych w dyscyplinie pedagogika (2 osoby). W obszarze nauk
medycznych i nauk o zdrowiu oraz nauk o kulturze fizycznej dorobek usytuowany jest w dziedzinie
nauk o kulturze fizycznej (4 osoby). Dorobek nauczyciela akademickiego w obszarze nauk
przyrodniczych dotyczy dziedziny nauk o ziemi, dyscypliny geografia.

Osoby zaliczone do minimum kadrowego zostaty zatrudnione w Uczelni (nie pdzniej niz od
poczatku semestru studiow) w pelnym wymiarze czasu pracy, a zatem spetnione zostaly wymagania
okreslone w art. 9a ust. 1 ustawy Prawo o szkolnictwie wyzszym oraz w § 13 ust. 1 rozporzadzenia, o
ktérym mowa powyzej.

Analiza obcigzen dydaktycznych nauczycieli akademickich stanowigcych minimum kadrowe
wykazata, iz wszyscy spelniajg warunki okreslone w § 13 ust. 2 tego rozporzadzenia. Tematyka
prowadzonych zaje¢ odpowiada tematyce prowadzonych badan naukowych.

W wyniku weryfikacji akt osobowych 0s6b stanowigcych minimum kadrowe stwierdza sie, iz
wszystkie teczki zawieraja dokumentacje poswiadczajaca uzyskanie stopni i tytuldéw naukowych.
Dokumenty dotyczgce nawigzania stosunku pracy (umowy o praceg) zawierajg informacje o Uczelni,
jako podstawowym lub dodatkowym miejscu pracy zgodnie z art. 119 ust. 1 ustawy Prawo o
szkolnictwie wyzszym.

W zwiazku z analiza dokumentacji, a w szczego6lnosci oswiadczen o wyrazeniu zgody na
wliczenie do minimum kadrowego stwierdzono, iz osoby zgtoszone do minimum kadrowego spetniaja
takze warunki okre$lone w art. 112a ustawy Prawo o szkolnictwie wyzszym, co potwierdzajg rowniez
dane zawarte w ,,Zintegrowanym systemie informacji o nauce i szkolnictwie wyzszym POL-on”.

Oceniany kierunek turystyka i rekreacja zostat przyporzadkowany do 3 obszarow naukowych:
1).obszaru nauk spotecznych, dziedziny nauk ekonomicznych, dyscypliny nauk o zarzadzaniu,
ekonomia oraz do dziedziny nauk spotecznych, dyscyplina pedagogika; 2). obszaru nauk medycznych
i nauk o zdrowiu oraz nauk o kulturze fizycznej, dziedziny nauk o kulturze fizycznej oraz 3). obszaru
nauk przyrodniczych, dziedziny nauk o ziemi, dyscypliny geografia.

Stosunek liczby nauczycieli akademickich stanowigcych minimum kadrowe, do liczby




studentow kierunku powinien spetnia¢ wymagania okreslone w § 17 ust. 1 pkt 8 rozporzadzenia
okreslonego w poz. 4 Zatgcznika nr 1 raportu. Na ocenianym kierunku studiuje 307 oséb. W obszarze
nauk spolecznych obowigzujacy stosunek powinien by¢ nie mniejszy niz 1:120, dla kierunkéw w
obszarze nauk medycznych i nauk o zdrowiu oraz nauk o kulturze fizycznej oraz w obszarze nauk
przyrodniczych — nie mniejszy niz 1:60. Biorgc pod uwage powyzsze s$redni stosunek powinien
wynosi¢ w przyblizeniu nie mniej niz 1:100. Na ocenianym kierunku studiuje 307 osob i stosunek ten
wynosi 1:28, a zatem wymagania w tym zakresie zostaty spelnione.

2.2

Dorobek naukowy nauczycieli akademickich prowadzacych zajgcia na ocenianym kierunku
jest adekwatny do realizowanego programu i zatozonych efektow ksztalcenia. Jak wspomniano, do
minimum kadrowego zaliczono 11 0s6b, ponadto na kierunku prowadzi zajecia 28 pozostatych osob -
w tym 10 doktorow i 2 pracownikéw samodzielnych.

Dorobek naukowy kadry zaliczony do obszaru nauk spolecznych mieszczacy si¢ w dziedzinie
nauk ekonomicznych w dyscyplinach ekonomia i nauki o zarzadzaniu obejmuje miedzy innymi takie
zagadnienia jak:

- zarzadzanie i1 organizacja oraz marketing i promocja gtéwnie w jednostkach turystycznych,

- ekonomiczne uwarunkowania rozwoju branzy turystyczne;j.

Publikacje kadry akademickiej zaliczone do dziedziny nauk spotecznych w dyscyplinie
pedagogika koncentrujg si¢ gtownie na:

- problemach wspotczesnej edukacji i rynku pracy, edukacji przeciw wykluczeniu spotecznemu

- zagadnieniach kompetencji spotecznych studentéw i komunikacji spoteczne;.

Dorobek naukowy nauczycieli akademickich zaliczony do obszaru nauk medycznych i nauk o
zdrowiu oraz nauk o kulturze fizycznej, obejmujacy nauki o kulturze fizycznej w dziedzinie nauk o
kulturze fizycznej, dotyczy przede wszystkim istoty aktywnosci fizycznej w rozwoju cztowieka w
powiazaniu z atrakcyjno$cig turystyczna réznych obszaréw a takze aspektow zywienia i fizjologii
cztowieka. Dorobek odnoszacy si¢ do obszaru nauk przyrodniczych w dziedzinie nauk o ziemi w
dyscyplinie geografia obejmuje przede wszystkim zagadnienia geograficznych aspektow produktu
turystycznego.

Dorobek naukowy 20 nauczycieli akademickich prowadzacych zajecia na ocenianym kierunku nie
stanowigcych minimum kadrowego koncentruje si¢ gtownie wokoél réznych aspektow branzy
turystycznej (np. podstawy hotelarstwa, prawo w turystyce i rekreacji, kultura organizacyjna i obstuga
klienta ). Pozostali nauczyciele w tej grupie (8 osob) sa filologami oraz informatykami a takze
specjalistami w zakresie psychologii spotecznej, historii kultury i sztuki, zarzagdzania i marketingu.

Warto podkresli¢, iz z punktu widzenia kadry prowadzacej zajecia Uczelnia jest dobrze
przygotowana do przejScia na profil praktyczny na wizytowanym kierunku, bowiem wiele oséb
posiada doswiadczenie praktyczne.

2.3

Uczelnia dba o wlasciwy dobdr kadry stosujac nastepujace kryteria: stopien, badz tytul
naukowy, osiggnigcia naukowe i organizacyjne, doswiadczenie dydaktyczne a takze , majac na
wzgledzie ksztatcenie praktyczne, doswiadczenie praktyczne, gtéwnie w odniesieniu do nauczycieli
akademickich ze stopniem doktora i tytulem magistra.

Zespdt oceniajacy zapoznal si¢ z wynikami hospitacji zajec, ktore sg przeprowadzane przede
wszystkim, jesli zajecia sg prowadzone przez nowo przyjetych nauczycieli akademickich. Generalnie
ocena kadry dydaktycznej dokonywana jest na biezaco (w trakcie roku akademickiego)
i okresowo (co dwa lata). Zespotowi oceniajacemu przedstawiono wyniki ankiet wypetianych przez
studentow, opiniujacych zajecia dydaktyczne, przeprowadzanych przez Samorzad Studentéw a takze
przedstawiono arkusze okresowych ocen. Problemy negatywnych zjawisk zglaszane sa do Rektora i
podejmowane stosowne decyzje. Aby zrealizowaC cele strategiczne w zakresie ksztalcenia, a w
szczegolnosci ,,angazowanie do zaje¢ i egzamindéw profesorow z uczelni partnerskich”, Uczelnia
prowadzac swoja polityke kadrowa musi zintensyfikowaé¢ dziatania idace w kierunku
internacjonalizacji ksztatcenia . Uczelnia dostrzega ten problem i wskazuje w Raporcie samooceny, ze
w najblizszych latach dziatania w zakresie polityki kadrowej bedg zmierza¢ w tym kierunku, przy
jednoczesnym zwiekszeniu liczby nauczycieli mogacych prowadzi¢ zajecia w jezyku angielskimi i w




formie e-learningu. Planuje takze odmtodzenie kadry.

Zakres i formy prowadzonych zaje¢ oraz ich ocena a takze problematyka badan naukowych byty
tematem dyskusji podczas spotkania Zespolu oceniajacego z kadrg akademicka. Nauczyciele
akademiccy wskazywali, ze ich praca dydaktyczna (rowniez naukowa) jest doceniana przez Wtadze
Uczelni. Szczegblne osiagnigcia sa premiowane a takze wyrdzniane specjalnymi dyplomami. Podczas
spotkania poruszano takze kwestie zwigzane z biezacym przyporzadkowaniem efektow ksztatcenia i
ich struktury w kontek$cie nazwy kierunku. Zespdt oceniajacy wskazywal na pewien niedosyt w
eksponowaniu efektow ksztalcenia odnoszacych do dziedziny nauk o kulturze fizycznej, zwlaszcza
wobec koniecznosci przejsScia na praktyczny profil ksztalcenia. Podczas dyskusji stwierdzono, ze jest
to obecnie, z jednej strony, pewna staboscig procesu ksztalcenia, z drugiej wyraznie widoczne w
ofercie specjalnosciowej podporzadkowanie procesu ksztalcenia wspdlczesnym potrzebom
turystycznego rynku pracy jest mocng strong wizytowanego kierunku i niewatpliwie utatwi przejscie
na profil praktyczny.

2.4
Z Raportu samooceny, a takze z rozmoéw przeprowadzonych z Wtadzami Uczelni oraz
pracownikami podczas wizytacji wynika, Zze glownymi zagadnieniami badan zwiazanych z
wizytowanym kierunkiem studiéw sa:
o stale doskonalenie sposobu finansowania (w tym poprzez komercjalizacje) badan naukowych i
rozliczania §rodkéw przeznaczonych na badania.
e ukierunkowywanie badan naukowych na potrzeby regionu i spotecznosci lokalne;j.
W szczegdlnosci realizowane sg m.in. nastgpujgce tematy badawcze:
- potrzeby turystycznego rynku pracy,
- wybrane aspekty aktywnosci fizycznej dzieci i mlodziezy,
- zarzadzanie przedsiebiorstwem gastronomicznym i hotelarskim,
- trendy we wspolczesnej turystyce.
Wyniki badan sg przedstawiane w Zeszytach Naukowych Uczelni a takze prezentowane na
konferencjach Zespoty badawcze sa czesto rozszerzane o udzial studentéw, co znajduje
odzwierciedlenie w pracach dyplomowych.

2.5

Wyniki badan sg bezposrednio powiazane z prowadzonymi przez nauczycieli akademickich
przedmiotami. W charakterze przykladow mozna wymieni¢ nastepujace przedmioty: Spoteczne
aspekty wspotczesnej turystyki 1 rekreacji, Obsluga ruchu turystycznego czy Organizacja
przedsigbiorstwa turystycznego. Prowadzone badania naukowe znajduja szczegdlne odzwierciedlenie
w tematyce seminariow i prac dyplomowych.(czgsto publikowanych w Zeszytach Naukowych
Studenckich). Stuzy to wtasciwej weryfikacji efektow ksztalcenia.

3. Uzasadnienie

Minimum kadrowe dla kierunku turystyka i rekreacja studia I stopnia jest spelnione. Do minimum
kadrowego zaliczono 11 o0so6b, posiadajacych dorobek naukowy zapewniajacy realizacje programu
studiow w obszarze wiedzy, odpowiadajacemu obszarom ksztatcenia, do ktérych odnosza sie efekty
ksztatcenia okreslone dla wizytowanego kierunku. Zajecia sa wiasciwie przyporzadkowane do
specjalnosci naukowych reprezentowanych przez kadre. Rekrutacja kadry i prowadzona polityka a
kadrowa generalnie sprzyjaja rozwojowi naukowemu oraz rozwojowi umiejetnosci dydaktycznych
nauczycieli akademickich. Jednostka prowadzi badania, ktore sg podstawa do wzbogacania oferty
dydaktycznej idacej w kierunku doskonalenia programu ksztalcenia a takze samego procesu jego
realizacji.

4. Zalecenia

Uczelnia powinna zintensyfikowa¢ dzialania w zakresie polityki kadrowej, idace w kierunku
umi¢dzynarodowienia procesu ksztalcenia poprzez prowadzenie zaje¢ przez wykladowcow z
zagranicznych uczelni, wyktady w jezykach obcych (jak i poprzez wykorzystanie mobilnosci
studentow w ramach migdzynarodowych programoéw ksztalcenia - por. takze p.7 niniejszego
Raportu).




3. Wspélpraca z otoczeniem spolecznym, gospodarczym lub kulturalnym w procesie ksztalcenia

3.1 Jednostka wspotpracuje z otoczeniem spotecznym, gospodarczym lub kulturalnym, w tym
z pracodawcami i organizacjami pracodawcow, w szczegdlnosci w celu zapewnienia udziatu
przedstawicieli tego otoczenia w okreslaniu efektow ksztalcenia, weryfikacji i ocenie stopnia ich
realizacji, organizacji praktyk zawodowych, w przypadku, gdy w programie studiow na ocenianym
kierunku praktyki te zostaly uwzglednione.™

3.2 W przypadku prowadzenia studiow we wspodipracy lub z udziatem podmiotow zewnetrznych
reprezentujqcych otoczenie spoteczne, gospodarcze lub kulturalne, sposob prowadzenia i organizacje
tych studiow okresla porozumienie albo pisemna umowa zawarta pomiedzy uczelniq a danym
podmiotem. *

1. Ocena kryterium 3 — w pelni
2. Opis spelnienia kryterium, z uwzglednieniem kryteriow oznaczonych dwiema cyframi.

3.1

Uczelnia Warszawska podpisata umowy o wspélpracy z innymi uczelniami, a takze
stowarzyszeniami i sieciami hoteli. W grupie jednostek, ktore podpisaly z Uczelnia umowy o
wspotpracy wystepuja takze fundacje, stowarzyszenia turystyczne i gastronomiczne. Do jednostek
gospodarczych wspotpracujacych z Uczelnig nalezy takze zaliczy¢ podmioty organizujace praktyki
studenckie. W ramach wspodltpracy z otoczeniem gospodarczym Uczelnia wspoéldziata z Polskim
Stowarzyszeniem Turystyki (wspotpraca datuje si¢ od 2007 roku). Stowarzyszenie zglasza rdzne
sugestie i pomysty wobec procesu dydaktycznego, pomaga zebra¢ materialy do prac semestralnych
(np. koncepcja dziatan promocyjno-informacyjnych zamku w Rynie. Studenci Uczelni kierunku
turystyka i rekreacja wspolpracujg ze Stowarzyszeniem przy organizacji konferencji, a jednocze$nie
PST przekazuje nieodptatnie do Uczelni publikacje z dziedziny turystyki. Wspolpraca dotyczy takze
organizacji praktyk studenckich poza Polska. Przedstawiciel biura organizujacego te praktyki
wspoltpracuje tez z Uczelnig proponujac pomoc dla studentow i moze przekazywaé do Wydziatu
uwagi o przygotowaniu studentéw do pracy zawodowej. Mozna uzna¢, ze dotychczasowa wspotpraca
z otoczeniem gospodarczym jest wystarczajaca. W przysztosci po przejsciu na praktyczny profil
ksztatcenia konieczne jednak bedzie rozszerzenie wspolpracy z podmiotami gospodarczymi.
Wskazane byloby wykorzystanie do$wiadczen z zakonczonego juz projektu Blizej rynku pracy
(sfinansowanego z POKL).

Podmioty wspotpracujace z Uczelnia Warszawskg im. M. Sktodowskiej-Curie w Warszawie
poza opiniowaniem procesu ksztatcenia studentow, korzystaja na tej wspotpracy np. uczestniczac w
konferencjach naukowych, czy pozyskujac pracownikéw (studenci po praktykach sa czgsto
zatrudniani w organizacjach, ktore przyjety ich na praktyki).

3.2
Jednostka w Raporcie samooceny stwierdzila, ze kryterium to nie dotyczy ocenianego
kierunku. Nie sg prowadzone studia we wspotpracy z podmiotami zewnetrznymi.

3. Uzasadnienie

Dominuje wspotpraca z jednostkami gospodarczymi w organizacji praktyk zawodowych, ktore w
wielu przypadkach majg charakter platnych stazy zawodowych trwajacych od 3 do 4 miesigcy, w
firmach $cisle zwigzanych z kierunkiem studiow.

4. Zalecenia

Szerzej wilaczy¢ przedstawicieli otoczenia spoteczno-gospodarczego do ewaluacji kierunkowych
efektow ksztatcenia, a takze pomocy w realizacji przedmiotow o charakterze praktycznym —
zawodowym.

4. Jednostka dysponuje infrastruktura dydaktyczna i naukowa umozliwiajaca realizacje
programu ksztalcenia o profilu ogélnoakademickim i osiagniecie przez studentéw zakladanych
efektow ksztalcenia, a takze prowadzenie badan naukowych




4.1 Liczba, powierzchnia i wyposazenie sal dydaktycznych, w tym laboratoriow badawczych ogolnych
i specjalistycznych sq dostosowane do potrzeb ksztalcenia na ocenianym kierunku, tj. liczby studentow
oraz do prowadzonych badan naukowych. Jednostka zapewnia studentom dostep do laboratoriow w
celu wykonywania zadan wynikajgcych z programu studiow oraz udziatu w badaniach.*

4.2 Jednostka zapewnia studentom ocenianego kierunku mozliwos¢ korzystania z zasobow
bibliotecznych i informacyjnych, w tym w szczegolnosci dostep do lektury obowigzkowej i zalecanej w
sylabusach, oraz do Wirtualnej Biblioteki Nauki.*

4.3 W przypadku, gdy prowadzone jest ksztalcenie na odleglosé, jednostka umozliwia studentom i
nauczycielom akademickim dostep do platformy edukacyjnej o funkcjonalnosciach zapewniajgcych co
najmniej udostgpnianie materiatow edukacyjnych (tekstowych i multimedialnych), personalizowanie
dostepu studentow do zasobow i narzedzi platformy, komunikowanie si¢ nauczyciela ze studentami
oraz pomiedzy studentami, tworzenie warunkow i narzedzi do pracy zespolowej, monitorowanie i
ocenianie pracy studentow, tworzenie arkuszy egzaminacyjnych i testow

1. Ocena kryterium 4 — w petni
2. Opis spetnienia kryterium, z uwzglednieniem kryteriow oznaczonych dwiema cyframi.

4.1

Baza dydaktyczna Wizytowanego kierunku w pelni odpowiada dobrym standardom
ksztatcenia na poziomie wyzszym. Studenci studidow stacjonarnych korzystaja wylacznie z obiektow
wlasnych, natomiast uczestnicy studidow niestacjonarnych maja zajgcia zar6wno w obiektach
whasnych, jak i wynajmowanych.

Obiektami wtasnymi sg budynki potozone przy ulicy Labiszyfskiej 25 oraz przy Placu Zelazne;
Bramy 10.

Obiekty wiasne posiadaja bardzo dogodne potozenie z punktu widzenia korzystania z transportu
miejskiego. Studentom udostepniany jest bezptatnie rozlegly (na ok. 100 samochodoéw) .i strzezony
parking. Obiekt przy Placu Zelaznej Bramy 10 to Patac Lubomirskich. — w $cistym centrum
Warszawy. W budynku tym znajduje si¢ Biblioteka i czytelnia, z ktorej korzystaja studenci kierunku
turystyka i rekreacja oraz pomieszczenia dydaktyczne i bufet. W czytelni i Bibliotece udostepniono
dla potrzeb studentéw tacznie cztery zestawy komputeréw z podstawowym oprogramowaniem i
dostepem do Internetu.

Czgs$¢ zajec dla studentow studiow niestacjonarnych odbywa si¢ w budynkach wynajmowanych
potozonych przy ul. Turmonckiej 2.

Na terenie wszystkich obiektéw Uczelni studenci moga korzysta¢ z bezprzewodowego dostepu do
Internetu. Wszegdzie tez proces dydaktyczny prowadzony jest z zastosowaniem sprzgtu
komputerowego i nowoczesnego oprogramowania.

Na sale wyktadowe i pracownie komputerowe w budynku wiasnym Uczelni przy ul. Labiszynskiej
25 sktada sig:

— aula dla 220 oséb,

— cztery pracownie komputerowe (dwie sale z 30 stanowiskami, jedna sala z 24 stanowiskami,

jedna sala z 18 stanowiskami komputerowymi),

— dwie sale wyktadowe zdolne pomiesci¢ po ok. 70 osob,

— piec sal dydaktycznych na ok. 45 oséb,

— cztery pomieszczenia dla wyktadowcow,

— dziekanat, dzial informacji i1 rekrutacji, kwestura, bufet. Obiekt przy ul. Turmonckiej 2
wyposazony jest w dwadziescia sal dydaktycznych (na 32 osoby kazda) oraz aule (na ok. 150
0s0b). W obu obiektach uczelnia zapewnia wyktadowcom dostep do rzutnikow cyfrowych
oraz komputerow przenosnych. Studenci maja dostgp do bufetow we wszystkich obiektach.

Wszystkie jednostki w pracowniach komputerowych (102) pracuja pod kontrola Microsoft
Windows Server 2008 i posiadajg zainstalowane nastepujgce oprogramowanie:

- system operacyjny Microsoft Windows XP Professional SP3 lub Windows 7 Professional,

- pakiet programéw biurowych Microsoft Office 2000 lub 2010: Microsoft Acccess, Microsoft

Excel, Microsoft PowerPoint, Microsoft Word,
- GIMP — program graficzny do roznorodnych zastosowan w grafice komputerowej. GIMP jest




przeznaczony do tworzenia i obrobki grafiki wektorowej mozna za jego posrednictwem
tworzy¢ zardwno grafike rastrowa np. obrabia¢ zdjecia czy tworzy¢ grafiki na potrzeby stron
WWW, jak i wektorowa np. ilustracje, broszury, ulotki, wizytowki, firmowe logosy itp.,

- Microsoft Business Solutions—Navision — program, ktéry pozwala skoncentrowaé si¢ na
skutecznym prowadzeniu dziatalno$ci, usprawniajac dzialanie firmy i zwigkszajac jej
wydajnos¢. Microsoft Business Solutions—Navision jest zintegrowanym, kompleksowym
rozwigzaniem, ktore zapewnia kazdej osobie w organizacji potaczenie za posrednictwem sieci
Internet z klientami, dostawcami i partnerami w dowolnym momencie i dowolnym miejscu.
Program ten wspomaga: zarzadzanie finansami, zarzadzanie tancuchem dostaw, zarzadzanie
relacjami z klientem (CRM), rozwoj e-biznesu.

- Microsoft Visual Studio 2013 — srodowisko programistyczne firmy Microsoft

- Microsoft SQL Server 2012 — serwer baz danych.

Liczba studentow kierunku zestawiona z liczbg i powierzchnia sal, w ktorych odbywaja si¢
zajecia jest w opinii studentéw na bardzo dobrym poziomie. Liczba stanowisk w poszczeg6lnych
salach dostosowana jest do powierzchni tych pomieszczen i liczby studentéw studiujacych w
oceniangj jednostce. Studenci twierdza, iz sytuacje przeludnienia sal nie majg miejsca, a ksztalcenie
odbywa si¢ w dogodnych warunkach. Wyposazenie pomieszczen dydaktycznych ocenianej jednostki
jest wedtug studentéw na wystarczajacym poziomie. Studenci zgtosili uwage, iz oczekiwanym bytoby
doposazenie sal w nowe projektory. W opinii studentoéw sale zajeciowe sa dostosowane do
efektywnego ksztatcenia na dobrym poziomie. Studenci pozytywnie oceniajg stan techniczny
budynkéw. W ocenianej jednostce studenci moga korzysta¢ z bezprzewodowego Internetu. Studenci
co do zasady maja mozliwos¢ korzystania z dostepnego sprzetu i zasobow lokalowych, réwniez po
godzinach zajec.

4.2

Zgromadzony ksiegozbior liczy ponad 21000 wolumindéw. Uczelnia na biezgco aktualizuje
zasoby biblioteczne, odpowiednio do profilu prowadzonych studiow i sugestii kadry naukowo-
dydaktycznej.

Biblioteka UW MSC jest skomputeryzowana, zbiory sg opracowywane i katalogowane w oparciu
o program biblioteczny LIBRA 2000, pozwalajacy na przeszukiwanie zasobOw przy pomocy
dowolnego komputera z dostgpem do Internetu. Studenci korzystaja z wiasnych kont bibliotecznych.
Biblioteka dysponuje katalogiem zbiorow dostepnym w Internecie oraz dwoma katalogami
kartkowymi: alfabetycznym i przedmiotowym. W czytelni studenci mogg korzysta¢ ze stanowisk
komputerowych ze statym taczem internetowym, z ksiggozbioru podrecznego oraz prenumerowanych
tytutow czasopism polskich i zagranicznych.

Istotnym uzupetnieniem posiadanych przez Biblioteke Uczelni zasobow ksigzkowych jest
Wirtualna Biblioteka Nauki (WBN), zasoby ktorej sa udostepniane wszystkim zainteresowanym
szkotom wyzszym. przygotowujacych prace dyplomowe.

W oparciu o uzyskane upowaznienia wydawcow poszczegélnych baz danych kadra naukowo-
dydaktyczna oraz studenci UWMSC uzyskali dostep do nastgpujacych elektronicznych baz danych:
Elsevier, Nature, Science, Scopus, Springer, Web of Knowledge, Wiley. Ponadto, w ramach tzw.
prenumeraty wiasnej Uczelnia uzyskata pelny dostep do nastgpujacych czasopism z listy Elsevier -
Freedom Collection: Tourism Management, Journal of Applied Economics, Educational Research
Review.

Kadra dydaktyczna oraz studenci UWMSC majg dostep do ww. baz danych z komputeréw sieci
lokalnej UW MSC, w obu lokalizacjach Uczelni. W Czytelni znajdujg si¢ czasopisma w wersji
papierowej, m.in.: Zeszyty Naukowe UWMSC, prasa branzowa.

Biblioteka UWMSC ma podpisane umowy o wspotpracy z wieloma innymi placowkami, m.in. z.
Biblioteka Gtowng SGH, Polskiego Towarzystwa Turystycznego, Biblioteka Gtowng Politechniki
Warszawskiej.

Z rozméw ze studentami wynika, Ze znaczne oddalenie budynku , w ktorym znajduje si¢
Biblioteka od obiektu glownego przy ul. Labiszynskiej nie sprzyja korzystaniu ze zbioréw
bibliotecznych. Moze nalezatloby rozwazy¢ mozliwos¢ zbierania zamowien (grupowych) i dowozenia
ksigzek do budynku centralnego.




Zdaniem studentow biblioteka nie posiada wystarczajacego ksiggozbioru zwigzanego z
programem ksztatcenia realizowanym na turystyce i rekreacji, co czgsto zmusza ich do positkowania
si¢ literatura z innych warszawskich bibliotek. Biblioteka dysponuje katalogiem internetowym
dostepnych zbioréw, prenumeruje czasopisma krajowe oraz zagraniczne, ksiggozbidr uzupetniony jest
o zasoby Wirtualnej Biblioteki Nauki (WBN), ktora to baza ma w zalozeniu wspomaga¢ aktywnos$¢
naukowa studentow. Biblioteka dostepna jest dla studentéw w innym budynku niz prowadzone
zajecia, co niejednokrotnie stanowi dla nich utrudnienie. Procz tego studenci uwazaja godziny pracy
biblioteki za zbyt krotkie. Pomimo wskazanych niedogodno$ci studenci chetnie korzystaja z
ksiggozbioru biblioteki. Studenci wyrazili pozytywne opinie na temat 0sob pracujacych w bibliotece i
ogoblnego jej funkcjonowania.

4.3

Uczelnia nie prowadzi studiow w formie ksztalcenia na odlegtos¢. Studenci i nauczyciele
akademiccy korzystaja jednak z platformy edukacyjnej przed wszystkim w zakresie udostgpniania
materiatow dydaktycznych i biezacej komunikacji. Na wizytowanym kierunku dwa przedmioty
realizowane sg w trybie b-learning — jez. angielski i technologie informacyjne. t

Studenci nie maja wiedzy na temat stosowania technik i narzgdzi ksztalcenia na odleglo$¢ nie
liczgc platformy MOODLE w zakresie przesytania materialdéw studentom na nielicznych zajgciach.

3. Uzasadnienie

Infrastruktura Uczelni jest dobrze dostosowana do ksztalcenia na poziomie wyzszym. W
przysztosci bedzie konieczne uwzglednienie potrzeb ksztalcenia w ramach profilu praktycznego na
ocenianym kierunku. Posiadana przez Uczelni¢ platforma MOODLE bedzie zapewne bardzo
pomocna. Potrzebne bgdzie réwniez, m.in. zapoznanie studentow z profesjonalnymi systemami
zarzadzania jednostkami turystycznymi i rekreacyjnymi oraz systemami rezerwacji internetowej.

W opinii studentéw znaczne oddalenie Biblioteki od budynku gltéwnego nie sprzyja
korzystaniu z niej.

4. Zalecenia
Uzupetni¢ infrastruktur¢ informatyczng dla kierunku o specjalistyczne oprogramowania z
zakresu systemoOw rezerwacji hoteli, lotow itp.

5. Jednostka zapewnia studentom wsparcie w procesie uczenia si¢, prowadzenia badan
i wchodzenia na rynek pracy

5.1 Pomoc naukowa, dydaktyczna i materialna sprzyja rozwojowi naukowemu, spotecznemu
i zawodowemu studentow, poprzez zapewnienie dostgpnosci nauczycieli akademickich, pomoc
w procesie uczenia sie i skutecznym osigganiu zaktadanych efektow ksztatcenia oraz zdobywaniu
umiejetnosci badawczych, takze poza zorganizowanymi zajeciami dydaktycznymi. W przypadku
prowadzenia ksztafcenia na odleglos¢ jednostka zapewnia wsparcie organizacyjne, techniczne
i metodyczne w zakresie uczestniczenia w e-zajeciach.*

5.2 Jednostka stworzyla warunki do udziatu studentow w krajowych i miedzynarodowych programach
mobilnosci, w tym poprzez organizacje procesu ksztalcenia umozliwiajgcq wymianeg krajowq
i miedzynarodowq oraz nawigzywanie kontaktow ze srodowiskiem naukowym.*

5.3 Jednostka wspiera studentow ocenianego kierunku w kontaktach ze srodowiskiem akademickim,
z otoczeniem spotecznym, gospodarczym lub kulturalnym oraz w procesie wchodzenia na rynek pracy,
w szczegolnosci, wspolpracujgce z instytucjami dziatajgcymi na tym rynku.™

5.4 Jednostka zapewnmia studentom niepetnosprawnym wsparcie naukowe, dydaktyczne
i materialne, umozliwiajgce im petny udzial w procesie ksztatcenia oraz w badaniach naukowych.

5.5 Jednostka zapewnia skuteczng i kompetentng obstuge administracyjng  studentow
w zakresie spraw zwigzanych z procesem dydaktycznym oraz pomocq materialng, a takze publiczny
dostep do informacji o programie ksztatcenia i procedurach toku studiow.

1. Ocena kryterium 5 — znaczgco
2. Opis spetnienia kryterium, z uwzglednieniem kryteriow oznaczonych dwiema cyframi.
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W ramach opieki naukowej studenci uzyskuja odpowiednie wsparcie kadry naukowo-
dydaktycznej, na co dzien. Studenci chwalg sobie, co do zasady zyczliwe podejscie pracownikow do
ich probleméw oraz wlasciwy stosunek nauczycieli do wykonywanych obowigzkow. Liczba
pracownikéw dostosowana jest do ilosci studentéw. Studenci otrzymuja odpowiednie wsparcie w
procesie dyplomowania. W Uczelni nie przyjeto pisemnych zasad dyplomowania, a caly proces opiera
si¢ o zwyczaj akademicki. Jedynymi dokumentami udostepnionymi zespotowi oceniajgcemu
zwigzanymi z procesem dyplomowania sa zasady dotyczace funkcjonowania systemu
antyplagiatowego oraz procedura z tym zwigzana, ktora udostgpniona jest studentom na stronie
internetowej Uczelni. Studenci realizujg seminaria dyplomowe. Uczelnia organizuje rowniez spotkania
w sprawie procesu dyplomowania. Studenci wybierajg tematy prac dyplomowych z dostgpnych list
albo proponuja swoje autorskie tematy w porozumieniu z opiekunami ktorych wybierajg ze wzglgdu
na swoje zainteresowania naukowe i specjalnosci, ktore realizujg. Studenci pozytywnie oceniajg
system zapisow. Studenci uzyskuja odpowiednie wsparcie kierujacych pracami dyplomowymi
nauczycieli akademickich. Studenci nie s3 wilaczeni w badania naukowe prowadzone przez
nauczycieli akademickich. Jednostka nie przedstawita szczegdtowych informacji na temat innych form
dzialalno$ci naukowej studentow w tym wiasnej np. w kotach naukowych. Ustalono, iz w ramach
ocenianego kierunku funkcjonuje jedno koto naukowe — studenckie koto turystyczne. Koto to jednak
nie widnieje w przekazanym zespotowi oceniajagcemu wyciggu z rejestru organizacji studenckich
(chyba ze jego alternatywna nazwa jest ,,Wojazer”). Sami studenci tez nie wiedzieli o dziatalnosci kota
naukowego oraz nie styszeli o organizowaniu przedsiewzie¢ naukowych w Uczelni, w tym
konferencji. Mimo to zespo6t oceniajacy zapoznat si¢ ze Zeszytami Naukowymi, w ktérych znaleziono
przejawy aktywnosci naukowej studentoéw. Niewielka dziatalno$¢ naukowa studentow spotyka si¢ z
odpowiednim wsparciem Uczelni.

W zakresie opieki dydaktycznej jednostka gwarantuje studentom ocenianego Kierunku
mozliwos$¢ korzystania z konsultacji z pracownikami naukowo-dydaktycznymi. Dyzury odbywaja sig¢
zgodnie z planem, a ich miejsca i czas sg dostosowane do potrzeb studentow. Witadze Instytutu jak i
wiadze Uczelni w szczegolnosci osoby odpowiedzialne za sprawy studenckie umozliwiajg studentom
kontakt ze sobg poprzez odbywanie dyzuré6w dostosowanych do planow i potrzeb studentéw. Studenci
majg nieograniczony dostep do sylabusow poszczegdlnych przedmiotow, ktore uwazajg za pomocne w
toku studiow. Sylabusy sa udostepniane studentom na pierwszych zajeciach oraz za posrednictwem
Internetu. Studenci maja wczesniejszy dostep do informacji o harmonogramie zaj¢¢ na dany semestr
oraz do swoich plandéw zaje¢, ktore zapewniaja warunki do efektywnego ksztatcenia i nauki. Studenci
w rozmowie z zespotem oceniajgcym pozytywnie oceniaja swoje plany zaje¢ uznajac je za racjonalne.
Studenci otrzymuja wsparcie dydaktyczne nauczycieli rowniez poza godzinami zaje¢. Prowadzacy
stuza pomoca studentom za posrednictwem poczty. Studenci majg mozliwo$¢ korzystania z bazy
dydaktycznej ocenianej jednostki poza godzinami zajg¢¢. Oceniana jednostka wspiera studentdw,
ktorzy tego potrzebujg poprzez stosowanie roznych form indywidualizacji procesu ksztatcenia, ktore
dopuszcza regulamin studiéw. Studenci nie sg jednak o nich szczegétowo poinformowani. Ponadto w
ramach indywidualizacji procesu ksztalcenia prowadzone sg specjalno$ci oraz oferowane przedmioty
do wyboru. W ramach oceniania osiggnig¢ studentdow przyjete w Instytucie zasady charakteryzuja si¢
co do zasady obiektywno$cig i sprawiedliwosciag ocen, studenci czuja si¢ doinformowani nie
przedstawiajac negatywnych uwag. System oceniania jest przedstawiany studentom na pierwszych
zajeciach kazdego z kursow przez jego prowadzacego. Studenci majg prawo wgladu do prac
egzaminacyjnych i dyskusji o popelionych przez siebie btgdach z prowadzacymi. Studenci maja
mozliwo$¢ poprawiania niezadowalajacych wynikow w nauce oraz przystapienia do egzaminu
komisyjnego. W opinii studentow terminy egzaminow sprzyjaja efektywnemu przygotowywaniu si¢
do nich oraz sg ich zdaniem racjonalnie rozplanowane.

W zakresie wsparcia materialnego uczelnia posiada kompletny system pomocy materialnej dla
studentow. Przyznawanie $wiadczen pomocy materialnej odbywa si¢ zgodnie z obowigzujacymi
przepisami Ustawy. Uczelnia spetnia wymagania zawarte w art. 174 ust. 2 1 art. 179 ust. 2 .
Zachowane sg wilasciwe proporcje w podziale $rodkow, ktorych wymaga art. 174 ust. 4 Ustawy.
System pomocy materialnej oferowany studentom dziata bez wigkszych zastrzezen jest racjonalny i
przejrzysty oraz nie notuje si¢ wiekszych opoznien w wyptacie $wiadczen dla studentow
wizytowanego kierunku. Akty prawne i dokumenty regulujace funkcjonowanie systemu sa przejrzyste.




Na ocenianym Uczelni stosuje si¢ odpowiednio przepisy Kodeksu Postgpowania Administracyjnego w
odniesieniu do wydawania decyzji administracyjnych zwigzanych z przyznawaniem S$wiadczen
pomocy materialnej. Regulamin przyznawania pomocy materialnej studentom jest zgodny z Ustawa.
Organy przyznajace pomoc materialng funkcjonujg na stopniu Uczelni. Stypendia przyznaje Rektor w
zwigzku nie zlozeniem przez wlasciwy organ samorzadu studenckiego wniosku, o ktorym mowa w
art. 176 ust. 3 Ustawy. Notuje si¢ bardzo maty udziat samorzadu studenckiego w sprawach socjalnych
studentow 1 w dziataniach zwigzanych z przyznawaniem pomocy materialnej. Organ zajmujacy si¢
przyznawaniem pomocy materialnej dziata zgodnie z przepisami Ustawy na podstawie czytelnych i
powszechnie znanych procedur oglaszanych na stronach internetowych Uczelni i obwieszczeniach w
gablotach. Studenci wyrazaja zadowolenie i poparcie dla formy i procedur dziatania systemu
przyznawania pomocy materialnej i uwazaja ten system za wydajny i1 sprawiedliwy. Uczelnia
prowadzi zdaniem studentéw co do zasady uczciwa polityke naliczania i pobierania oplat za
$wiadczone ushugi edukacyjne. Niepokoj studentéw budzi jedynie termin wypowiedzenia zawarty w
umowie, a wynoszacy 3 miesigce - postuluja skrocenie okresu — oraz optata za wydanie
zaswiadczenia. Umowa okreslajaca warunki odptatnosci za studia nie budzi zastrzezen pod wzgledem
jej zgodnosci z przepisami powszechnie obowigzujacymi.

W oceniangj jednostce nie przyjeto kompleksowych, systemowych rozwigzan zwigzanych z
rozpatrywaniem skarg studentow i rozwiazywaniem sytuacji konfliktowych. Nie wdrozono w tym
zakresie procedur ani wytycznych. Poprzestano na zastosowaniu zwyczajowego Sposobu
rozpatrywania wnioskow i skarg przez wladze Uczelni, ktore sg otwarte i dostepne dla studentow.
Wskazane rozwigzania jak dotad okazywaty si¢ skuteczne jednak nie sg kompleksowe tj. moga okazac
si¢ nieskuteczne w sytuacjach skrajnych. Nie maja tez charakteru rozwigzania systemowego.

5.2

Oceniana jednostka nie uczestniczy w zadnym programie mobilnosci studenckiej
(ERASMUS, MOST, w ramach uméw bilateralnych). Studenci nie maja okazji uczestniczenia w
wymianach studenckich mimo potencjalnego, deklarowanego w rozmowie z zespotem oceniajacym,
zainteresowania. Jednostka posiada umowe z jedng z ukrainskich uczelni, ktorej celem jest wymiana
kadry i studentoéw, jednak nastawiona jest ona raczej na przyjazd studentow ukrainskich do Polski niz
na odwrét. Na ocenianym kierunku program ksztatcenia nie sprzyja internacjonalizacji zwigzanych z
nim procesOw. Uczelnia nie prowadzi zaje¢ w jezykach obcych, nie umozliwia w szeroki sposob
studentom dostgpu do zagranicznych nauczycieli akademickich. Zanotowano jednostkowe przyktady
wizyt kadry akademickiej z Ukrainy, o czym nie wiedzieli studenci. Uczelnia wspiera studentow w
nielicznych wyjazdach na praktyki za granicg np. do o$rodkdéw turystycznych.
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Studenci kierunku epizodycznie angazuja si¢ w dziatalno$¢ naukowa np. poprzez prace w kole
naukowym, udziat w konferencjach itd. Instytut nie przedstawit w tym zakresie poszerzonych danych.
Studenci obecni na spotkaniu z zespolem oceniajacym nie mieli wiedzy na temat konferencji
naukowych organizowanych przez Instytut lub aktywnosci swoich kolezanek i kolegéw w tego typu
przedsiewzigciach poza Uczelnig, niemniej jak wspomniano zespot oceniajacy zanotowal podczas
rozméw jednostkowe przypadki takich aktywnos$ci publikacje w zeszytach naukowych, udziat w
konferencjach. Jak wspomniano studenci kierunku nie uczestnicza w badaniach naukowych
prowadzonych przez kadr¢. Mimo to oceniana jednostka gotowa jest wspiera¢ chetnych do
dziatalnoéci dodatkowej studentow i stwarza¢ w tym zakresie przyjazne warunki. W zakresie
wspotpracy z otoczeniem jednostka nie organizuje statych spotkan z przysztymi potencjalnymi
pracodawcami, co jest oczekiwane przez studentow. Nie informuje studentdow w otwarty sposob o
podejmowanych wspotpracach i podpisywanych umowach. Uczelnia prowadzita dodatkowe kursy i
warsztaty rozwijajace umiejetnosci ,,migkkie” studentow w ramach prowadzonych projektow
unijnych. Studenci pozytywnie ocenili dziatalno$¢ i inicjatywy biura karier, jako wspierajace ich
aktywnos$¢ na rynku pracy lub utatwiajgce wejscie na ten rynek. Studenci nie styszeli o badaniu losow
zawodowych absolwentow.

Oceniana jednostka wspiera dziatalno$¢ samorzadu studenckiego i organizacji studenckich w
ich zadaniach ustawowych i1 regulaminowych w tym zmierzajacych do pogle¢biania kontaktow ze
srodowiskiem akademickim, z otoczeniem spotecznym, gospodarczym oraz kulturalnym. Samorzad




studencki dziata na stopniu Uczelni. Uczelnia zapewnia na potrzeby dziatalno$ci samorzadu
studenckiego niezbedng baze lokalowa wraz z niezb¢gdnym w obecnych czasach wyposazeniem.
Uczelnia wspiera srodkami finansowymi dziatalno§¢ samorzadu i organizacji studenckich. Wspotpraca
pomiedzy wiadzami Uczelni, a organami samorzadu studenckiego jest na dobrym poziomie. Kontakty
charakteryzuja si¢ wzajemna zyczliwo$ciag i1 konstruktywnym dialogiem. Postulaty samorzadu
studenckiego szczegdlnie dotyczace spraw studenckich sa wystuchiwane i zazwyczaj uwzgledniane, a
problemy dotyczace toku studidow rozwigzywane pozytywnie. Przedstawiciele studentdéw maja
bezposredni dostep do o0sob decyzyjnych na Uczelni w szczegélnosci Prorektorow. Udziat
przedstawicieli studentéw we wspotzarzadzaniu Uczelnia oraz udziat we wspotdecydowaniu o
sprawach zwigzanych z ocenianym kierunkiem jest na niskim poziomie i charakteryzuje si¢
kontaktami interwencyjnymi w razie wystgpowania probleméw. Przedstawiciele studentdéw nie maja
swoich reprezentantow w wielu cialach kolegialnych pracujacych w Uczelni. Reprezentanci studentow
zasiadaja w Senacie Uczelni oraz w kolegium ds. opiniowania i doskonalenia jakos$ci ksztalcenia oraz
weryfikacji jego efektow, co potwierdzaja czlonkowie samorzadu w rozmowie z zespotem
oceniajgcym. Studenci jedynie formalnie powotani sg do sktadu instytutowej komisja ds. jakos$ci
ksztatcenia, poniewaz de facto nie uczestnicza w jej posiedzeniach. Studenci nie sg powotani i nie
uczestnicza w posiedzeniach uczelnianej komisji ds. wewnetrznego systemu zapewniania jakoS$ci
ksztatcenia, jak rowniez nie maja wptywu na projektowanie programow ksztalcenia poprzez udziat w
pracach komisji ds. projektowania planéw studiéw i programoéw ksztatcenia ich realizacji i oceny
rezultatow na kierunku turystyka i rekreacja. Notuje si¢ minimalny udziat przedstawicieli studentow w
dziataniach wewnetrznego systemu zapewniania jakos$ci ksztatcenia oraz bardzo mata wiedze na temat
jego funkcjonowania. Udziat przedstawicieli studentdow w przyznawaniu pomocy materialnej jest
minimalny. Pomimo wskazanych sytuacji przedstawiciele studentéw cenig sobie bezposredni kontakt
z wladzami Uczelni i w wigkszos$ci przypadkdw uwazaja go za wystarczajacy, co wynika z matej
wiedzy na temat swoich ustawowych uprawnien i przede wszystkim obowigzkow. Uczelnia spetnia
wymagania Ustawy z art. 61 ust. 3 co do odpowiedniego minimalnego udziatu przedstawicieli
studentow i doktorantdow w Senacie ocenianej Uczelni. Studenci uczestniczg w posiedzeniach Senatu.
Samorzad studencki dziatajacy w Uczelni jest aktywny w granicach swoich mozliwosci, prowadzi
dziatalno$¢ informacyjng, kulturalng i spoteczng jednak boryka si¢ z brakiem chetnych osob do
dziatania.
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Jednostka wspiera w stopniu podstawowym studentdow z niepelnosprawno$ciami, ktorzy
studiuja na ocenianym kierunku pod warunkiem zadeklarowania checi otrzymania takiej pomocy.
Studenci z niepetnosprawnosciami moga korzysta¢ z pomocy specjalnie wyznaczonego pracownika
Uczelni, ktérego zadaniem jest udzielanie wsparcia oraz pomoc w indywidualnych problemach
studentow. W Uczelni przewidziano stworzenie regulacji umozliwiajgcych dostosowanie trybu nauki i
zaliczania egzamindéw do niepetnosprawnosci studentow poprzez wprowadzenie instytucji
indywidualnego tok studiow. Uczelnia nie wskazata szczegdtowych stosowanych metod wsparcia
0sOb z niepelnosprawnosciami informujac jedynie o otwartos$ci na wsparcie i reagowaniu w razie
potrzeby w miar¢ mozliwo$ci na wszystkie potrzeby studentow. Zdaniem studentéw budynki Uczelni
nie sa dostosowane w odpowiednim stopniu do potrzeb oso6b niepetnosprawnych w szczegdlnosci z
wadami narzadow ruchu. Uczelnia monitoruje i podejmuje w podstawowym zakresie dziatania
zmierzajagce do dostosowania infrastruktury do potrzeb oséb niepelnosprawnych, ktére obecnie
studiuja na ocenianym kierunku i Uczelni. W razie potrzeby dokonuje si¢ zakupéw odpowiedniego
sprzgtu na potrzeby konkretnych osob. W Uczelni nie podejmuje si¢ systemowych dziatan
zmierzajacych do wyprzedzenia obecnych potrzeb w celu stworzenia otwartej mozliwosci korzystania
z jej oferty osob z réoznymi typami niepetnosprawno$ci. Studenci niepelnosprawni mogg otrzymac
stypendium specjalne dla oso6b niepetnosprawnych, co ma miejsce
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Studenci pozytywnie oceniaja prace jednostek administracji obstugujacych tok studiow i
innych majacych styczno$¢ ze studentami. Godziny pracy jednostek administracyjnych sa w opinii
studentow dostosowane do ich potrzeb. Studenci wysoko oceniajg kompetencje pracownikow,
rzetelnosci i prostudencki charakter ich pracy. Studenci majg dostep do aktualnych informacji




zwigzanych z organizacja i procedurami toku studiow, informacji o programach ksztatcenia oraz
zakladanych efektach ksztatcenia. Wiekszo$¢ informacji i aktualno$ci publikowanych jest na stronie
internetowej Uczelni lub Wirtualnym Dziekanacie. Jednocze$nie studenci oceniaja strong internetowa
Uczelni jako nieczytelng, ci¢zka w nawigacji 1 odnajdywaniu informacji sugerujac jej
unowoczesnienie.

3. Uzasadnienie

Na ocenianym kierunku zapewnia si¢ studentom wsparcie i opieke naukowa, dydaktyczng i
materialng nastawiong na osigganie efektow ksztatcenia i rozwdj studentow. Niewystarczajace okazuje
si¢ wsparcie rozwoju naukowego i umiejetnosci badawczych studentow, niska i epizodyczna
dziatalno$¢ naukowa, niewystarczajaca popularyzacja tej dziatalnos$ci wsrdd studentdow. Zastrzezenia
zespolu budzi brak systemowych rozwigzan rozpatrywania skarg i1 rozwigzywania sytuacji
konfliktowych.

Na ocenianym kierunku nie stwarza si¢ realnych mozliwosci i warunkéw udziatu studentow w
programach mobilno$ci, nie podejmuje aktywnych dziatanh umozliwiajagcych studentom kontakt z
miedzynarodowym S$rodowiskiem akademickim. Nie rozeznaje potrzeb studentow w zakresie
umigdzynarodowienia procesu ksztalcenia. Jednostka posiada program ksztalcenia niesprzyjajacy
internacjonalizacji zwigzanych z nim procesow.

Jednostka czg$ciowo wspiera kontakt studentow z otoczeniem akademickim, spotecznym i
kulturalnym nie stwarzajac w tym zakresie wielu mozliwo$ci. Niewystarczajace sa dziatania Uczelni
zmierzajace do stworzenia kontaktu studentéw z kadrg naukowa innych Uczelni. Uczelnia stwarza
mozliwosci do samorozwoju studentéw oraz wspiera ich we wchodzeniu na rynek pracy, jednoczesnie
nie dajac okazji do zorganizowanego kontaktu z przysztymi pracodawcami. Jednostka prawidlowo
wspiera dziatania samorzadu studenckiego. Uczelnia nie wlacza w sposob prawidtowy i realny
studentow we wspotzarzadzanie Uczelnig.

Jednostka zapewnia osobom z niepetnosprawnosciami podstawowe, dostosowane do
mozliwosci wsparcie naukowe, dydaktyczne i materialne. Brakuje w Uczelni systemowego podejscia
do potrzeb 0séb niepetnosprawnych. Infrastruktura lokalowa Uczelni wymaga dostosowania do
wspotczesnych standardow zwigzanych z niwelowaniem barier dla 0séb niepetnosprawnych.

Zapewniono prawidtowo funkcjonujaca i pozytywnie oceniang obsluge administracyjng oraz
szeroki dostep do najwazniejszych informacji zwigzanych z tokiem studiow.

4. Zalecenia

Zaleca si¢ zwigkszenie staran wladz Uczelni i poszczegdlnych nauczycieli akademickich w
promowaniu aktywnosci naukowej studentow. Przeprowadzenie akcji promujacej aktywnos¢ naukowa
oraz zwigzane z nig korzysci. Zachecenie studentdéw do tworzenia nowych kot naukowych oraz
przyznanie im opiekunow naukowych. Zwigkszenie znaczenia dziatalnosci stricte naukowej w ramach
istniejacego kota naukowego. W miare¢ mozliwosci aktywne wiaczenie studentéw w badania naukowe
prowadzone przez kadre

Wdrozenie niezbgdnych zasad postepowania ze skargami studentdow i sytuacjami
konfliktowymi, ktore kompleksowo traktowa¢ beda wskazane zagadnienie, w tym uwzglednig
procedury na wypadek pojawienia si¢ sytuacji skrajnych i przeciwdziata¢ beda mozliwos$ci rozwijania
si¢ sytuacji patologicznych, zabezpieczajac jednoczesnie strony takich postepowan. W procesie
wdrazania procedur nalezy skorzysta¢ ze zwyczajow i1 dobrych praktyk instytutowych, jako
podbudowy rozwigzania systemowego, do ktorego nalezy dazy¢.

Zaleca si¢ poinformowanie studentow o mozliwosciach korzystania z regulaminowych mozliwosci
indywidualizacji procesu ksztatcenia.

Zaleca si¢ przyjecie szczegotowych zasad weryfikacji poprawnosci przebiegu praktyk
studenckich w tym narzedzi weryfikacji zatozonych efektow ksztalcenia.

Zaleca si¢ przystapienie do programow mobilnosci studentow w szczegdlnosci ERASMUS+
oraz przeprowadzenie szerokiej akcji promocyjnej programu w tym udostepnienie na state informacji
o mozliwosciach i1 zaletach mobilno$ci miedzynarodowe;j

Zaleca si¢ wlaczenie si¢ jednostki w istniejagce wymiany Krajowe oraz przeprowadzenie
szerokiej akcji promocyjnej programu w tym udost¢pnienie na stale informacji o mozliwos$ciach i
zaletach mobilnosci krajowej




Zaleca si¢ znaczace zintensyfikowanie wspolpracy studentow z nauczycielami akademickimi i
studentami z innych uczelni polskich i zagranicznych, umozliwienie kontaktow studentéw
przedstawicielami rynku pracy w tym poprzez cykliczne spotkania. Informowanie studentow o
podejmowanych inicjatywach dotyczacych wspotpracy Uczelni z rynkiem pracy.

Zaleca si¢ realne wlaczenie przedstawicieli studentow we wspotzarzadzanie kierunkiem w tym
poprzez wiaczenie w prace ciat zajmujacych si¢ doskonaleniem jako$ci ksztalcenia oraz praca nad
programami ksztatcenia i efektami ksztatcenia.

Zaleca si¢ zwigkszenie mozliwosci udziatu przedstawicieli studentow w szkoleniach
zwigzanych z wiedza na temat sektora szkolnictwa wyzszego prowadzonych przez ogolnopolskie
organizacje studenckie i inne samorzady studenckie w kraju.

Zaleca si¢ analize stanu infrastruktury Uczelni pod katem potrzeb osob niepetnosprawnych
(réwniez tych nieujawnionych) i dostosowanie jej w miar¢ mozliwo$ci do wspodtczesnych standardéw
zwigzanych z niwelowaniem barier dla takich osob.

6. W jednostce dziala skuteczny wewnetrzny system zapewniania jako$ci ksztalcenia
zorientowany na ocene realizacji efektow ksztalcenia i doskonalenia programu ksztalcenia oraz
podniesienie jakosci na ocenianym kierunku studiéw

6.1 Jednostka, majgc na uwadze polityke jakosci, wdrozyla wewnetrzny system zapewniania jakosci
ksztalcenia, umozliwiajgcy systematyczne monitorowanie, ocene i doskonalenie realizacji procesu
ksztalcenia na ocenianym kierunku studiow, w tym w szczegolnosci oceng stopnia realizacji
zakladanych efektow ksztalcenia i okresowy przeglad programow studiow majgcy na celu ich
doskonalenie, przy uwzglednieniu:*

6.1.1. projektowania efektow ksztalcenia i ich zmian oraz udziatu w tym procesie interesariuszy
wewnetrznych i zewngtrznych,*

6.1.2 monitorowania stopnia osiggniecia zaktadanych efektow ksztafcenia na wszystkich rodzajach
zajec i na kazdym etapie ksztatcenia, w tym w procesie dyplomowania,

6.1.3 weryfikacji osigganych przez studentow efektow ksztalcenia na kazdym etapie ksztalcenia
i wszystkich rodzajach zajec, w tym zapobiegania plagiatom i ich wykrywania,*

6.1.4 zasad, warunkow i trybu potwierdzania efektow uczenia si¢ uzyskanych poza systemem studiow,
6.1.5. wykorzystania wynikow monitoringu losow zawodowych absolwentow do oceny przydatnosci na
rynku pracy osiggnietych przez nich efektow ksztatcenia,*

6.1.6. kadry prowadzqcej i wspierajgcej proces ksztatcenia na ocenianym kierunku studiow, oraz
prowadzonej polityki kadrowej,*

6.1.7. wykorzystania wnioskow z oceny nauczycieli akademickich dokonywanej przez studentow
w ocenie jakosci kadry naukowo-dydaktycznej,

6.1.8. zasobow materialnych, w tym infrastruktury dydaktycznej i naukowej oraz srodkow wsparcia
dla studentow,

6.1.9 sposobu gromadzenia, analizowania i dokumentowania dzialan dotyczqcych zapewniania jakosci
ksztalcenia,

6.1.10. dostegpu do informacji o programie i procesie ksztalcenia na ocenianym kierunku oraz jego
wynikach

6.2. Jednostka dokonuje systematycznej oceny skutecznosci wewnetrznego systemu zapewniania
jakosci i jego wplywu na podnoszenie jakosci ksztalcenia na ocenianym kierunku studiow, a takze
wykorzystuje jej wyniki do doskonalenia systemu.

1. Ocena kryterium 6 — w pefni
2. Opis spelnienia kryterium, z uwzglednieniem kryteriow oznaczonych dwiema i trzema cyframi.

6.1

W Uczelni Warszawskiej im. Marii Sklodowskiej-Curie w Warszawie funkcjonuje
wewngtrzny system zapewnienia jako$ci. Pierwsze dziatania w tym zakresie mialy miejsce w roku
2009, natomiast w roku 2014 zmodyfikowano cele, podmioty i zadania wewngtrznego systemu
zapewnienia jako$ci. Wszystkie obszary oraz wynikajace z systemu harmonogramy realizacji dziatan,
ze wskazaniem os6b odpowiedzialnych za ich wdrozenie sag w Uczelni dokumentowane. Analiza tresci




Uchwaty Senatu z roku 2014 oraz Zarzadzenia Rektora z 2013 r. pozwala na stwierdzenie, ze przyjety
na ich podstawie WSZJ zawiera podstawowe elementy wymagane dla tego typu instrumentow
doskonalenia jako$ci ksztalcenia. Okreslono w tych dokumentach strukture Wewnetrznego Systemu
Zapewnienia Jakosci oraz zadania dotyczace zapewnienia jakos$ci ksztalcenia. Rozwigzania te dotycza
zarowno calej Uczelni, jak i jej poszczegdlnych Instytutéw. Nadzér nad wdrozeniem i
funkcjonowaniem Systemu sprawuje Rektor, na poziomie Instytutu — Dyrektor. Nie okre$lono
natomiast procedur umozliwiajacych badanie poszczegolnych obszardéw tego systemu.

Wg informacji uzyskanych w czasie wizytacji Uczelniana Komisja do spraw Wewnetrznego Systemu
Zapewnienia Jakosci jest aktualnie w trakcie opracowywana takich procedur, poprzez ktore aktualnie
realizowane s3 w Uczelni przyjete zadania Systemu.

Dla realizacji zadan wynikajgcych z Systemu zostaty powolane Uczelniana Komisja do spraw
Wewngetrznego Systemu Zapewnienia Jakosci (UKWSZJ) oraz Instytutowa Komisja ds.
Wewngtrznego Systemu Zapewnienia Jakosci (IKWSZJ). Zadania w zakresie m. in. analizowania i
opiniowania tre$ci programowych przedmiotoéw i praktyk pod wzgledem ich zgodnosci z zalozonymi
efektami ksztatcenia, monitorowania jako$ci prac dyplomowych i egzaminu dyplomowego, badania
karier zawodowych absolwentow oraz opinii pracodawcow w zakresie przygotowania absolwentéw do
podjecia aktywnosci zawodowej, wskazywania nauczycielom akademickim metod doskonalenia
procesu ksztatcenia wykonuje Kolegium ds. Opiniowania i Doskonalenia Jakosci Ksztatcenia oraz
Weryfikacji Jego Efektow, za§ w zakresie monitorowania dostosowania efektow ksztatcenia do
potrzeb rynku pracy, w tym ankietowania absolwentow, przeprowadzania analizy opinii pracodawcow
— Biuro Karier, natomiast oceny nauczycieli akademickich - Komisja ds. Oceniania Nauczycieli
Akademickich.

Tre§¢ Uchwaly Senatu okresla podstawowe zasady funkcjonowania WSZJ w Uczelni i w jej
podstawowych jednostkach organizacyjnych. Przywotane w Uchwale obszary jakosci stanowig
uszczegotowione narzedzie ksztattowania kultury jakosci w calej Szkole i1 jej jednostkach.
Opracowano 9 obszarow dla kluczowych zadan. Sa to nastgpujace obszary: zasady rekrutacji i
ksztalcenia studentow; proces tworzenia, opiniowania i1 zatwierdzania programow ksztalcenia,
obejmujacych efekty ksztalcenia i programy studidw; oceng i weryfikacje programow ksztatcenia;
warunki socjalno-bytowe studentow; mobilno$¢ studentow i pracownikow; jakos¢ obstugi
administracyjnej studentow; doskonalenie organizacji procesu dydaktycznego, w tym dbato$¢ o
wysokg jako§¢ pracy nauczycieli akademickich; monitorowanie dokumentéw i stosowanych
kryteriow, przepisow oraz procedur dotyczacych procesu ksztalcenia i rekrutacji oraz spraw
socjalnych oraz gromadzenie, monitorowanie i publikowanie informacji z zakresu doskonalenia
jakosci ksztalcenia.

Aktualnie opracowywane regulacje dotycza procedur, za pomoca ktorych realizowane sg w Uczelni
zadania systemu, tj. rekrutacji na studia, weryfikacji efektow ksztalcenia, zatwierdzania i
wprowadzania zamian w programach ksztafcenia, oceny zaje¢ dydaktycznych prowadzonej na
podstawie wynikow hospitacji zaje¢ oraz opinii studentow formutowanych w ramach systemu
ankietowania, oceny systemu ECST, organizacji i planowania zajeé, oceny systemu hospitacji zajec,
oceny procesu dyplomowania, planowania, realizacji i oceniania praktyk studenckich, informowania
studentow w zakresie obowigzujgcych w Uczelnia zasad oceniania, badania opinii studentow
dotyczgce obstugi procesu ksztatcenia, oceny warunkow realizacji procesu ksztalcenia, w tym bazy
dydaktycznej, oceny poziomu i jakosci zaje¢ dydaktycznych, oceny systemu stypendialnego, oceny
dziatalnosci studenckich kot naukowych, monitorowania losow zawodowych absolwentow oraz
badania opinii interesariuszy zewnetrznych (pracodawcow). W procedurach tych okreslono:
przedmiot i zakres procedury, terminologi¢ i osoby uczestniczace w procedurze, mierniki ilosciowe
oraz mierniki jakos$ciowe.

Dla sprawnego funkcjonowania WSZJ istotne znaczenie majg sporzadzane przez Uczelniang Komisje
do spraw Wewnetrznego Systemu Zapewnienia Jakosci oraz Instytutowa Komisje ds. Wewnetrznego
Systemu Zapewnienia Jakosci (IKWSZJ) semestralne raporty o realizacji najwazniejszych obszaréw
obejmujacych proces ksztatcenia, w szczegodlnosci wyniki oceny zaje¢ przez studentdw oraz ocena
osiagnigtych efektow ksztatcenia kazdego przedmiotu przez prowadzacych zajecia.

Zakres zadan, uprawnien i odpowiedzialnos$ci tych jednostek jest spojny. Analiza i ocena calej
dokumentacji zwigzanej z monitorowaniem, oceng i doskonaleniem jakosci programu ksztalcenia, w
tym dokumentacji Instytutu, Senatu, informacji pozyskanych w toku spotkan z Uczelniang Komisja do




spraw  Wewngtrznego Systemu Zapewnienia Jakosci, Instytutowa Komisja ds. Wewnetrznego
Systemu Zapewnienia Jakosci, oraz pracownikami prowadzacymi zajecia dydaktyczne na ocenianym
kierunku studiow, prac przejsciowych oraz prac dyplomowych potwierdza, ze wyniki corocznej oceny
stopnia osiggania efektow ksztalcenia sa wykorzystywane do doskonalenia tych efektow.

Okreslone wyzej rozne formy dziatan podporzadkowanych doskonaleniu zaktadanych efektéw
ksztatcenia, co wynika z oceny przedlozonej dokumentacji, charakteryzuje systematycznos¢. W
realizacji przegladéow programoéw ksztalcenia i podejmowanych dziatan doskonalacych uczestnicza,
zgodnie z zakresem swojego dzialania, wymienione wcze$niej jednostki tworzace strukture
zarzadzania procesem dydaktycznym.

6.1.1.

Proces projektowania nowych efektow ksztalcenia zwigzanych z tworzeniem nowych
kierunkow studidw, specjalnosci, ewentualnych zmian i modyfikacji juz realizowanych specjalnosci, a
takze udzial w tym procesie interesariuszy wewngtrznych jest objety WSZJ. Programy ksztatcenia dla
nowych kierunkow i specjalnosci sa opracowywane na poziomie Instytutow.

Interesariusze wewngtrzni i zewnetrzni (zwlaszcza przedstawiciele pracodawcow takich jak:
Warszawska Izba Przedsigbiorcow, Polski Klub Biznesu, Zwiazek Pracodawcéw Matego Biznesu,
Business Center Club) sa wlaczeni w proces projektowania nowych efektow ksztalcenia, a takze
ewentualnych zmian. W procesie tym wykorzystuje si¢ rowniez oceny nauczycieli akademickich
realizujgcych konkretny przedmiot, ktorzy maja mozliwos¢ oceny efektow ksztatcenia w obszarze
wiedzy, umiejetnosci oraz kompetencji spotecznych, w tym sylabusow, stosowanych form realizacji i
weryfikacji efektow ksztatcenia. Ponadto przewiduje si¢ weryfikacje efektow ksztatcenia na podstawie
opinii sformulowanych przez absolwentow w procesie ankietyzacji online. Absolwenci (jako
interesariusze zewngtrzni) majag mozliwo$¢ dokonania oceny efektow ksztalcenia pod wzgledem
nabytej wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych oraz ich przydatnosci na rynku pracy, a zatem
sformutowane opinie stuza procesowi dokonywania ich zmian.

Jak wynika z rozmow przeprowadzonych z wladzami Uczelni i Instytutu udziat interesariuszy
w procesie projektowania efektow ksztalcenia i ich zmian jest zapewniony. Potwierdzeniem
powyzszego jest wlaczenie interesariuszy do prac nad efektami ksztatcenia poprzez organy kolegialne
Uczelni (Senat), uczestniczg w tworzeniu lub zmianach programu ksztalcenia, w tym kierunkowych
efektow ksztalcenia, omowieniu sposobow ich realizacji i weryfikacji w ramach poszczegélnych
przedmiotow. Zaangazowanie interesariuszy zewngtrznych (cho¢ nieformalne — brak ich w sktadzie
Komisji) w proces projektowania efektow ksztalcenia i ewentualnych ich zmian potwierdzono w
czasie rozmoéw z Uczelniang Komisjg ds. Wewnetrznego Systemu Zapewnienia Jakosci. Ich opinie o
programie ksztatcenia zostaly wykorzystywane do modyfikacji tych programéw np. w ofercie
przedmiotow do wyboru, zmodyfikowano tresci ksztatlcenia w przedmiotach juz realizowanych.
Studenci — w ramach rozmow z wladzami Uczelni - majg prawo przed rozpoczeciem cyklu zajeé
odnie$¢ si¢ do proponowanych im tresci i zaproponowac zagadnienia, ktore ich zdaniem sg przydatne
w procesie ksztalcenia. Po zakonczeniu zaje¢ z danego przedmiotu oceniajg poziom tych zaje¢ oraz
ich zawarto$¢ merytoryczng. W wyniku dokonywanych analiz, zaoferowano studentom migdzy
innymi dodatkowe zajecia i programy szkoleniowe finansowane przez UE. Zmodyfikowano na
wybranych przedmiotach metody ksztatcenia, i dzigki wspdipracy miedzyinstytutowej i miedzy
innymi uczelniami (wspotpraca z UW z glottodydaktyka), wsparto studentow o konsultacje jezykowe
oraz wprowadzono zajecia z jezyka polskiego jako jezyka obcego.

Ocena efektow ksztatcenia oraz modutéw/przedmiotéw ksztalcenia prowadzi do ich zmian.
Identyfikuje sie udzial interesariuszy wewnetrznych i zewnetrznych, ktoérzy maja wplyw na
ksztaltowanie efektow ksztatcenia. Efekty ksztalcenia sa takze projektowane z uwzglednieniem
oczekiwan rynku pracy. Potwierdzono to w udostepnionej w czasie wizytacji dokumentacji, a takze
rozméw z whadzami Uczelni oraz w dokumentacji z posiedzen Senatu oraz Uczelnianej Komisji ds.
Wewngtrznego Systemu Zapewnienia Jakosci.

6.1.2.

W ramach systemu zapewnienia jako$ci monitoruje si¢ stopien osiggania zaktadanych efektow
ksztatcenia na wszystkich rodzajach zaje¢ i na kazdym etapie ksztatcenia, z praktykami zawodowymi i
procesem dyplomowania wlgcznie. Sposob ich monitorowania zostal okre$lony w Regulaminie




studiow. Podmiotem odpowiedzialnym za opracowywanie modulowych/przedmiotowych efektow
ksztalcenia jest nauczyciel akademicki odpowiedzialny za prowadzony przedmiot/modut. Zrodta
danych do oceny stopnia realizacji efektow ksztalcenia dla poszczegoélnych przedmiotow i praktyk
zawodowych zostaty okre§lone w sylabusach, za§ w przypadku procesu dyplomowania w Regulaminie
studidow. Zgodnie z przyjetymi zalozeniami monitorowanie stopnia osiggania efektow ksztalcenia
realizowane jest po zakonczeniu semestru przez nauczycieli akademickich, ktorzy ustnie przedktadaja
stosowne informacje o osigganiu przedmiotowych/modutowych efektow ksztalcenia Instytutowej
Komisji ds. Wewnetrznego Systemu Zapewnienia Jako$ci. Zawieraja one oceng stopnia osiagniecia
przez studentdw zaktadanych efektow ksztalcenia w zakresie wiedzy, umiejetnosci i kompetencji
spolecznych na wszystkich rodzajach zaj¢¢. Raport tej Komisji, zawierajacy mocne i stabe strony
oceny kierunku oraz postulowane zmiany jest przedktadany Uczelnianej Komisji ds. Wewnetrznego
Systemu Zapewnienia Jako$ci. Raporty Uczelnianej Komisji zawierajace rekomendacje sa
przekazywane Rektorowi Uczelni. Ponadto monitorowaniu stuzy réwniez ocena jakosci zajgc
dydaktycznych realizowana poprzez proces ankietyzacji studentéw, ktorej pytania dotycza osigganych
przez nich efektéw ksztalcenia, monitorowanie losow zawodowych absolwentow, ktorego celem jest
uzyskanie informacji o przydatnos$ci osiggnigtych przez nich efektéw ksztalcenia na rynku pracy.

Monitorowaniu podlega rowniez stopien osiggnigcia zatozonych efektow ksztatcenia
okreslonych dla praktyk zawodowych, za realizacje¢ ktorych odpowiada opiekun tych praktyk.

Monitorowaniu stopnia osiagania efektow ksztalcenia w procesie dyplomowania stuza
ogo6lnouczelnianie procedury wdrozone i opisane w Regulaminie studiéw. Ich celem jest zapewnienie
wiasciwe] jakoSci prac dyplomowych, w tym =zasad przygotowania 1 przyjecia pracy
dyplomowej/koncowej, kryteriow oceny tej pracy, jej wymagan formalnych oraz przebiegu egzaminu
dyplomowego. Za ich realizacje i ocen¢ odpowiada Komisja ds. Oceny Jako$ci Prac Dyplomowych na
kierunku Turystyka i rekreacja. Ocenie podlega w kazdym roku akademickim 6 losowo wybranych
prac dyplomowych. Komisja przekazuje wnioski i rekomendacje Uczelnianej Komisji oraz
promotorom. Komisja zwrdcita uwage na btedy jezykowe (szczegodlnie w odniesieniu do studentow z
Ukrainy), a takze brak podsumowan oraz rezultatéw pracy wlasnej studenta. Kazda praca powinna by¢
sprawdzona przed egzaminem dyplomowym z wykorzystaniem programu antyplagiatowego.

Na podstawie sporzadzanych protokoldow Uczelniana Komisja formutuje wnioski i
rekomendacje odnoszace si¢ m. in. do efektow ksztatcenia i form ich realizacji.

Wsrod przektadowych efektow dziatan zwigzanych z monitorowaniem stopnia osiggania
zaktadanych efektow ksztatcenia mozna wymieni¢ dbanie o jako$¢ ksztalcenia, w tym w szczegdlnos$ci
zwrocenie wigkszej uwagi na jakos$¢ prowadzenia zaje¢. Wynikiem tego dziatania zwigkszono liczbe
hospitacji oraz dokonano zmiany w sposobie omawiania ich wynikow z pracownikiem. Efekty
hospitacji omawiane sg aktualnie w Instytucje, a wyniku wyciagnietych wnioskow podejmuje sie
decyzje personalne. Aby zachowa¢ neutralnos¢ ocen w Instytucie Nauk Spolecznych wprowadzono
zasade, ze osoba odpowiedzialna za kierunek nie wystepuje w roli recenzujacej prace dyplomowe
swoich podwladnych. Ma to umozliwi¢ obiektywizm w ocenie jako$ci prac dyplomowych. Dokonano
réwniez zmiany w sposobie oceny praktyk studenckich. Opiekun ma obowigzek omowi¢ ze studentem
efekty praktyk, a pracodawca informuje uczelni¢ obszernie o efektach praktyk na biezaco, a takze
sporzadza koncowy raport. Podczas spotkan zespotu z podmiotami zewngtrznymi analizuje si¢
poziom wiedzy i kompetencji studentow. Udoskonalany jest takze system informatyczny w
wirtualnym dziekanacie tak aby studenci mogli tez sami monitorowaé swoje postepy w nauce i
pozyskiwa¢ informacje na temat swojego statusu.

Zespdt oceniajacy zapoznatl si¢ ze sprawozdaniami podmiotéw odpowiedzialnych za
monitorowanie stopnia osiggania zakladanych efektow ksztalcenia, informacjami o biezacym
poziomie osiggania tych efektow, a takze z zawartymi w tych sprawozdaniach rekomendacjami. Po
zakonczeniu roku akademickiego Wydzialowa Rada ds. Jakosci Ksztalcenia dokonuje — w postaci
sprawozdania - kompleksowej oceny stopnia osiagnigcia efektow ksztatcenia dla wszystkich form i
trybow studiow, w danym roku akademickim. Oceng stopnia osiggnigcia efektow ksztatcenia za rok
2014/2015 przedstawiono w czasie wizytacji. Sprawozdania zawierajg rowniez plan dziatan Rady na
kolejny rok akademicki. Rada Wydzialu na poczatku kazdego roku akademickiego poswieca jedno ze
swoich posiedzen na ocen¢ osigganych na Wydziale efektow ksztalcenia oraz funkcjonowania
systemu.

Monitorowanie stopnia osiggania efektow ksztalcenia jest realizowane przez wszystkie




podmioty zajmujace si¢ oceng i doskonaleniem efektow ksztalcenia wskazane w uczelnianym
systemie zapewnienia jako$ci. Monitorowanie, ocena i analiza zaktadanych efektéw ksztalcenia oraz
programdéw sg prowadzone semestralnie w ciggu roku akademickiego (systematycznie), a ich efektem
jest m. in. doskonalenie programow ksztalcenia.

6.1.3.

Proces weryfikacji osiggania przez studentow efektow ksztalcenia jest prowadzony na
wszystkich kierunkach ksztalcenia, poziomach i profilach studiéw i1 dotyczy wszystkich efektow
ksztatcenia w kategoriach wiedzy, umiejetnos$ci i kompetencji spotecznych, zgodnie z procedura
okreslong w zarzadzeniu Rektora, przez Kolegium ds Opiniowania i Doskonalenia Jakosci Ksztatcenia
oraz Weryfikacji Jego Efektow. Ocenie podlegaja przyjete formy oraz metody realizacji i weryfikacji
efektow ksztalcenia. Okreslone w sylabusach formy i metody weryfikacji efektow ksztalcenia sa
zalezne od specyfiki danego przedmiotu i efektu. Weryfikacja stopnia osiggania efektow ksztatcenia
odbywa si¢ przez przeglad dokumentacji dydaktycznej, w tym prac dyplomowych i wynikoéw
egzaminu, a takze wynikdéw ankiet przeprowadzonych wérdd studentow. Obejmuje swoim zakresem
takie dziatania jak: przestrzeganie regulaminu studiow, regulaminu zasad dyplomowania, egzaminu
dyplomowego, monitorowanie prawidlowosci oceniania studentéw, miedzy innymi poprzez analize
rozktadu ocen z poszczegdlnych przedmiotéw realizowanych na kierunku, monitorowanie stopnia
osiggnigcia przez studenta efektéw ksztalcenia. Sposob weryfikacji efektow ksztatcenia na obecnym
etapie jest monitorowany przez Kolegium ds Opiniowania i Doskonalenia Jako$ci Ksztalcenia oraz
Weryfikacji Jego Efektow, Instytutowa Komisje ds. Wewnetrznego Systemu Jako$ci, natomiast
opracowaniem wynikéw zajmuje si¢ Uczelniana Komisja ds. Wewngtrznego Systemu Jako$ci.

Prace dyplomowe realizowane na kierunku nie sa sprawdzane przez system antyplagiatowy.
Aktualnie w przypadku dotychczasowych procedur w zakresie postgpowania antyplagiatowego,
student sktadajac prace dyplomowa potwierdza jej oryginalnos¢. Prace dyplomowe sa weryfikowane
przez Komisj¢ ds. Oceny Jakos$ci Prac Dyplomowych kierunku. Tematy prac dyplomowych sa
zatwierdzane przez Rade Instytutu.. W ramach systemu uwzgledniono rowniez zasady archiwizacji
dokumentacji zwigzanej z realizacja zaj¢¢ dydaktycznych.

Osoba odpowiedzialng merytorycznie za przygotowanie zawodowe studenta jest opiekun
praktyk, ktory organizuje i nadzoruje przebieg praktyk. Zasady weryfikacji tych praktyk okreslono w
Regulaminie praktyk oraz sylabusie.

Podmioty zaangazowane w realizacj¢ procesu, o ktorym mowa to: Kolegium ds Opiniowania i
Doskonalenia Jako$ci Ksztalcenia oraz Weryfikacji Jego Efektow, Komisja ds. Oceny Jakosci Prac
Dyplomowych kierunku, Instytutowa Komisja ds. Wewnetrznego Systemu Jakosci, oraz Uczelniana
Komisja ds. Wewngtrznego Systemu Jakosci. Na podstawie wnioskéw wynikajacych z w/w dziatan, w
tym protokotéw ze spotkan oraz raportéw tych podmiotéw sporzadzane sa rekomendacje do Wiadz
Uczelni odnoszace si¢ do funkcjonowania systemu weryfikacji efektéw ksztalcenia,

Jako przyktad weryfikacji mozna wskaza¢c wprowadzenie od roku 2015 systemu
antyplagiatowego (jednak prace te jeszcze nie sg sprawdzane). Trwajg prace nad udoskonaleniem
arkusza recenzji pracy dyplomowej.. Zobowigzano prowadzacych zajecia do baczniejszego
przygladania si¢ pracom pisemnym, za§ prace egzaminacyjne i czastkowe z danego przedmiotu sa
archiwizowane i poddawane analizie pod katem zawarto$ci merytorycznej i sposobu oceniania.

Proces weryfikacji osiggania efektow ksztatcenia jest prowadzony na wszystkich formach i
rodzajach zaje¢ dydaktycznych metodami zapewniajacymi weryfikacje stopnia osiggania, efektow
ksztatcenia. Zaleca si¢ niezwloczne wprowadzenie systemu antyplagiatowego.

6.1.4.

Zasady, warunki i tryb potwierdzania efektow uczenia si¢ uzyskanych poza systemem studiow
nie s3 objete WSZJ. Natomiast zasady, warunki i tryb potwierdzania tych efektow Uczelnia okreslita
w Uchwale Senatu nr 11/2015 z dnia 27 maja 2015 r. w sprawie regulaminu potwierdzania efektow
uczenia.

W wizytowanym Instytucie dotychczas nie potwierdzano efektow uczenia si¢ uzyskanych
poza systemem studiow.

6.1.5.




Monitorowanie losoéw zawodowych absolwentow do oceny przydatnosci na rynku pracy i
osiggnigtych przez nich efektow ksztatcenia zostato w ujete w WSZJ. Uczelnia whasciwie odnosi si¢
do problematyki monitorowania loséw zawodowych absolwentow, nie tylko z uwagi na przepisy
prawa, ale ich uzasadnienie dla dziatalnosci projako$ciowej. Wyniki badania losow zawodowych stuza
do modyfikacji programéw ksztatcenia pod katem ich przydatnosci na rynku pracy.

Jak poinformowano Zespol oceniajacy w czasie wizytacji monitoring losow zawodowych
absolwentoéw jest prowadzony od 2014 przez Biuro Karier. Badaniem objgci sg absolwenci po 6
miesigcach, 3 i 5 latach od ukonczenia studiéw pierwszego lub drugiego stopnia, ktorzy wyrazili
zgode na uczestnictwo w badaniach losow absolwentow oraz na gromadzenie, wykorzystywanie i
przetwarzanie danych osobowych przez Uczelni¢ w celach badawczych. Celem tych badan jest
rozpoznanie sytuacji zawodowej absolwentow, w tym jej gospodarczych uwarunkowan oraz
dostosowanie kierunkow studiow i programoéw ksztatcenia do potrzeb rynku pracy. Badanie
prowadzone jest w formie elektroniczne;j.

Opracowywany przez Biuro Karier po kazdym rocznym cyklu ksztatcenia raport zawierajacy wyniki
badan, wnioski i zalecania, przekazywany jest Rektorowi i Uczelnianej Komisji ds. Wewngtrznego
Systemu Jakosci.

Ankieta daje mozliwo$¢ ustalenia przydatno$ci na rynku pracy osiggnietych efektow
ksztalcenia, jak rowniez wptywu wyksztalcenia nabytego w Uczelni na kariere zawodowa, a takze
pozwala na wskazanie mozliwosci ewentualnego rozwoju oferty ksztalcenia. Stworzono zatem w
Uczelni mozliwos$¢ realizacji podstawowych celow, ktorym powinien shuzy¢ monitoring losow
zawodowych absolwentow.

Jak poinformowano Zespo6t oceniajacy w wyniku analizy dokonanej na podstawie w/w
badania wzbogacono sposoby monitorowania losow absolwentow. Ponadto Uczelnia stata sig¢
uczestnikiem ,,Projektu innowacyjnego czas na zmiang- eplatforma jako narzedzie pozwalajgce na
dostosowanie wyzszym uczelniom swojej oferty edukacyjnej do oczekiwan rynku pracy”. Zapewniono
wiekszy udziat praktykéw w zajeciach ze studentami. Wprowadzono przedmioty umozliwiajace im
lepsze znalezienie si¢ na rynku pracy np. negocjacje i mediacje. Uwzgledniajac potrzeby zglaszane
przez absolwentow zwigzane ze znajomoscia jezykow obcych, zakupiono dla studentow szkolenia na
zewnetrznej platformie e-learningowej. Podjeto decyzje o uruchomieniu konsultacji coacha, ktory
pomaga studentom obra¢ $ciezke zawodowg. Uruchomiono réwniez poradni¢ psychologiczng.

6.1.6.

WSZJ w ramach przyjetych rozwiazan obejmuje weryfikacje kadry prowadzacej i
wspierajacej proces ksztalcenia. Dziatania w tym zakresie sg realizowane poprzez wprowadzong
Zarzadzeniem Rektora - procedure okresowej oceny nauczycieli akademickich, zasad funkcjonowania
hospitacji zajec¢ oraz przeprowadzania studenckiej ankiety oceny nauczycieli akademickich. Powyzsze
potwierdzono w czasie rozméw z Uczelniang Komisjg ds. Wewngtrznego Systemu Zapewnienia
Jakosci oraz spotkan z kadra i studentami. Prowadzona ocena przyczynia si¢ do monitorowania i
podniesienia poziomu jakosci ksztalcenia, do analizowania i oceniania procesu ksztalcenia, do
podejmowania dziatan eliminujacych wszelkie zjawiska patologiczne zwigzane z procesem
ksztatcenia. Wyniki ankiety, ktora jest integralnym i istotnym elementem Wewngtrznego Systemu
Jakosci, przekazywane sg do przewodniczacego Uczelnianej Komisji ds. Wewngtrznego Systemu
Jakosci.

W celu zapewnienia wlasciwej polityki kadrowej nauczyciele akademiccy podlegaja
okresowej ocenie w zakresie zgodnos$ci ich kwalifikacji z prowadzonym kierunkiem studiéw, pod
katem adekwatnosci do zakladanych efektéw ksztatcenia, ocene aktywnos$ci naukowej, ocene
podnoszenia przez nich kwalifikacji. Oceny dokonuje Rektor, a jej podstawe stanowig raporty oceny
przygotowywane przez Komisj¢ ds. Oceniania Nauczycieli akademickich oraz opinie studentow
sporzadzane na podstawie ankiet i stanowisk organizacji studenckich.

W ramach wsparcia kadry dydaktycznej w realizacji procesu ksztatcenia system przewiduje
mozliwo$¢ organizowania szkolen uczelnianych dla nauczycieli w zakresie doskonalenia metod i
technik dydaktycznych, mozliwo$¢ publikowania przez nauczycieli w wydawnictwie uczelnianym,
oraz finasowanie ich udzialu w konferencjach naukowych. Wtadze Wydzialu przeprowadzaja
rozmowy, w czasie ktorych informuje si¢ o wynikach ocen, a takze podjeciu dziatan naprawczych lub
doskonalagcych (w przypadkach oséb, co do ktorych byly sformutowane uwagi). Z nauczycielami nie




rokujacymi doskonalenia warsztatu dydaktycznego i naukowego nie przedtuza si¢ umowy o prace.

Analiza wynikéw oceny okresowej, w tym protokoldéw z ewaluacji i hospitacji zaje¢ wykazata,
iz zalecenia w zakresie doskonalenia realizacji procesu dydaktycznego, sa formulowane, a
zroznicowanie ocen $wiadczy o tym, ze proces ten jest rzetelny.

Procedura dotyczaca hospitacji zaje¢ dydaktycznych, obejmuje kompleksowa ocene
wizytowanych zaje¢ (regularnos$¢, punktualno$é, przydatno§¢ materiatéw dydaktycznych, stosowane
metody nauczania, przygotowanie do zajec) oraz mozliwos¢ sformutowania zalecen shuzgcych dalszej
poprawie. Proces ten mozna uzna¢ za stuzacy zapewnieniu i doskonaleniu jakosci, bowiem hospitacje
te odbywaja si¢ regularnie. Ankiety zawieraja roznorodne oceny i wskazowki stanowiace podstawe
przez osobe hospitujaca stabych elementow procesu dydaktycznego, mogace stuzy¢ poprawie jakosci
pracy prowadzacego zajgcia. Powyzsze potwierdzito spotkanie z kadrg prowadzaca zajecia na
ocenianym kierunku studiow

Przeglad tych dziatan i stosowanych w ich ramach metod dowodzi, Ze przedmiotem tej analizy
i oceny jest cata sfera aktywnosci dydaktycznej pracownikdéw. Pracownicy niebedacy nauczycielami
akademickimi nie sg oceniani.

6.1.7.

Whioski z oceny nauczycieli akademickich dokonywanej przez studentdow w ocenie jakosSci
kadry naukowo-dydaktycznej skutkuja podjgciem dziatan doskonalgcych proces ksztatcenia.

Analiza uzyskiwanych ocen pracowniczych jest podstawg do podejmowania decyzji o
przedtuzaniu zatrudnienia pracownikom (nauczyciele akademiccy, ktorych negatywna ocena
dokonana przez studentow zostala potwierdzona zostali zwolnieni). Oceny wystawiane przez
studentow podlegaja analizie przez Rektora, ktory ma obowigzek reagowania, w przypadku ocen
skrajnie niskich i przeprowadzanie rozméw z ocenianymi osobami. Na podstawie analizy ankiet
studenckich i wyrazonych w nich opinii, zatrudniono w Uczelni przedstawicieli otoczenia spoteczno-
gospodarczego, jako kadrg wspierajaca proces ksztalcenia.

W czasie wizytacji poinformowano, iz na podstawie wynikow oceny okresowej prowadzi si¢
w Uczelni polityke kadrowa, a takze kontrole w zakresie regularnosci i punktualnosci odbywanych
zaje¢. Procedura ankietyzacji wptywa na ocene okresowa nauczycieli akademickich w zakresie ich
dziatalnosci dydaktycznej, co potwierdza analiza wybranych arkuszy oceny okresowej pracownika.
Wyniki tej oceny sa przekazywane do Samorzadu Studentow. Dzigki temu majg $wiadomosé
wykorzystania wynikow tej oceny w ksztaltowaniu polityki kadrowej, zwigzanej nie tylko z
negatywnymi wynikami (rozwigzanie stosunku pracy), ale i pozytywnym ich wykorzystaniem (np.
nagrody).

Dokumentacja zawierajaca ocen¢ kadry prowadzacej zajecia na ocenianym kierunku studiow
stanowi podstawe prowadzonej przez Wtadze Uczelni polityki doskonalenia jako$ci realizacji procesu
ksztalcenia przez kadr¢ akademicka oraz kreowanej polityki kadrowej Uczelni. Wnioski z oceny
nauczycieli akademickich, w tym zawartej w ankietach studenckich prowadza, co stwierdzono
analizujgc przedlozone przez Uczelni¢ dokumenty, do zmian np. w obsadzie zaj¢¢ dydaktycznych (np.
odsunigcie od prowadzenia zaje¢, zwolnienia), organizowaniem szkolen z zakresu doskonalenia metod
i technik dydaktycznych.

6.1.8.

Ocena zasobow materialnych jest jednym z elementéw WSZJ, jednak brak jest narzedzia
shuzagcego do ich oceny. Obecnie mechanizmy te opieraja si¢ na biezacym kontakcie nauczycieli
akademickich i studentéw z ich bezposrednimi przetozonymi i wladzami instytutu.. Pomimo braku
narzedzia w ramach systemu podejmowane sg dzialania stuzace pozyskiwana stosownych informacji,
o ktorych zapewniata podczas spotkania Uczelniana Komisja ds. Wewnetrznego Systemu
Zapewnienia Jako$ci. W czasie wizytacji ustalono, iz w proces zapewnienia wlasciwej jakoS$ci
ksztalcenia wlaczani sg prowadzacy zajecia dydaktyczne poprzez dbatos¢ o odpowiednie zaplecze
dydaktyczne niezbedne do prowadzenia tych zajeé, zwlaszcza przy doborze metod ich realizacji, w
tym majacy mozliwo$¢ stosownego zapotrzebowania. Studenci maja takze mozliwo$¢ dokonania
oceny bazy dydaktycznej poprzez ustnie formutowane wnioski w tym zakresie.

Jak poinformowano Zespdt oceniajgcy w czasie wizytacji, w wyniku dziatan podjetych w
ostatnich latach w ramach podnoszenia standardu wyposazenia sal dydaktycznych powstata sala nr




206, w ktorej zgromadzone sa pomoce naukowe, $ciana lustrzana i poduszki majg umozliwi¢
studentom uczestniczenie w zajeciach praktycznych, warsztatowych na innych niz dotychczas
warunkach. Zmiany te zostaty pozytywnie przyjete przez studentow.

Nadzor nad posiadanymi zasobami materialnymi pelni Kanclerz oraz Prorektor ds.
Organizacyjnych, ktorzy na biezaco dokonuja niezbednych inwestycji w zakresie wskazanym
powyzej.

Wskazane bytoby wlaczenie w realizowany dotad zestaw dzialan zamierzajacych do
zapewnienia wiasciwej jako$ci procesu ksztalcenia na ocenianym kierunku, procedury oceny zasobow
materialnych, w tym infrastruktury dydaktycznej, oraz objecie ta procedura wszystkich interesariuszy
wewnetrznych uczestniczacych w  procesie realizacji procesu ksztalcenia, tj. nauczycieli
akademickich, studentow, a takze pracownikow administracji.

6.1.9.

Sposob gromadzenia, analizowania i dokumentowania dzialan dotyczacych zapewnienia
jakosci ksztatcenia zostal ujety w WSZJ oraz opisany w Regulamin Instytutu.

Wg informacji uzyskanych w czasie wizytacji Dziekanat Uczelni gromadzi dokumentacje
dotyczaca zapewnienia jakoSci ksztalcenia w formie dokumentacji zbiorowej oraz indywidualnej
poszczegdlnych studentow. Obowigzuja tradycyjne oraz elektroniczne sposoby prowadzenia
dokumentacji, w tym przebiegu praktyk zawodowych. Dokumentacja ta jest odpowiednio opisana i
uporzadkowana. W ramach dokonujgcych si¢ zmian archiwizuje si¢ prace studentow, zarowno
egzaminacyjne jak i czastkowe, wprowadzono formularz egzaminu ustnego, udostepniono studentom
elektroniczne ankiety, a takze dostep do dokumentow takich jak: sylabusy przedmiotu czy efekty
kierunkowe. Gromadzone informacje stuzg analizom i raportowaniu oraz sprawozdawczosci takich
gremiow jak Uczelniana Komisja ds. Jako$ci oraz Instytutowa Komisja ds. Jakosci Ksztatcenia.

W czasie wizytacji przedtozono dokumenty potwierdzajace, iz tylko niektore obszary badane
przez system zapewnienia jakosci ksztalcenia opisane w kryteriach 6.1.1. — 6.1.7 sg przedmiotem
obrad organéw je realizujacych. Sa to: protokoty Senatu i RI, sprawozdania Uczelnianej Komisji ds.
Jako$ci oraz sprawozdania Instytutowej Komisji ds. Jakosci Ksztalcenia.

Przyje¢te zasady gromadzenia i dokumentowania dzialan dotyczacych zapewnienia jakosci
ksztalcenia nie budzg zastrzezen, zasadna jest jednak potrzeba wypracowania narzedzia
umozliwiajacego dokonywanie oceny dziatalnosci systemu w tym zakresie. Ponadto waznym
elementem gromadzenia i upowszechniania informacji moglaby stanowi¢ strona internetowa, na ktorej
zamieszczane bylyby wyniki badania przez WSZJ niektorych obszarow opisanych w poszczegolnych
kryteriach systemu, w tym monitorowaniem jakos$ci ksztatcenia.

6.1.10.

Uczelnia zapewnia niezbedny dostep do informacji o programie ksztalcenia, efektach
ksztatcenia oraz o organizacji i procedurach toku studiow. Kierunkowe efekty ksztalcenia oraz
wewnetrzne regulaminy Uczelni znajduja si¢ na stronie internetowej Uczelni oraz na tablicach
ogltoszen przed Dziekanatem. Wdrozony w Uczelni WSZJ nie przewiduje procedur majacych na celu
dokonywanie oceny dostepu do informacji o programie i wynikach ksztatcenia.

W czasie wizytacji poinformowano, iz w zakresie polityki informowania studentow nt.
efektow ksztalcenia oraz innych istotnych dla procesu dydaktycznego elementéw, Uczelnia realizuje
powszechnie obowigzujace standardy w tym zakresie. Kierunkowe i przedmiotowe efekty ksztatcenia
oraz informacje o sposobach ich oceny i weryfikacji znajduja si¢ w sylabusach, ktére sa przekazywane
studentom podczas pierwszych zaje¢. Plany studiow sg dostepne na stronie internetowej, ktora zawiera
rowniez podstawowe informacje ogolnouczelniane dotyczace zasad rekrutacji, organizacji roku
akademickiego. Dodatkowe informacje mozna uzyska¢ od pracownikow Dziekanatu. Wyniki
egzamindw 1 zaliczen ustnych oglaszane sg bezposrednio po ich zakonczeniu, za$ prac pisemnych w
sposob uzgodniony z egzaminatorem lub poprzez indywidualne konta internetowe.

Brak jest jednak powszechnego dostgpu do WSZJK. Dostepnos¢ i aktualnos¢ tych informacji
nie jest w pelni §ledzona i weryfikowana przez system, ktory powinien weryfikowaé zapewnienie
studentom dostepu do aktualnych informacji o programach ksztalcenia, zaktadanych efektach
ksztatcenia, procedurach toku studiéw. Nie jest tez weryfikowana aktualnos¢ i kompletno$¢ informacji




zamieszczanych stronie internetowej Uczelni niezbednych dla studentow.

Jak poinformowano w czasie wizytacji Zespot oceniajgcy w ramach unowocze$nienia strony
internetowej zostanie udostgpniona dla studentéw platforma MOODLE oraz inne zasoby, w celu
zapewnienia im wigkszego dostepu do informacji zwigzanych z procesem ksztalcenia.

Oceniajac powyzsze nalezy uzna¢ je za nie w pelni zapewniajace wszystkim interesariuszom
wewnetrznym dostep do informacji o procesie ksztalcenia i jego wynikach w stopniu odpowiadajacym
ich potrzebom.

6.2.
Ocena skutecznosci wewngtrznego systemu zapewnienia jakosci ksztalcenia jak i jego wplywu na
jakos$¢ ksztatcenia jest dokonywana systematycznie, a dotyczy takich obszarow jak:

projektowania efektow ksztatcenia i ich zmian oraz udzialu w tym procesie interesariuszy,

monitoringu stopnia osiagni¢cia zaktadanych efektow ksztaltcenia,

weryfikowania osiagania przez studentéw zalozonych efektow ksztalcenia, w tym zapobiegania

plagiatom i ich wykrywania,

wykorzystania wynikéw monitoringu losow zawodowych absolwenta,,

wykorzystania oceny nauczycieli akademickich dokonywanej przez studentéw do prowadzonej

polityki kadrowej,

dbatosci o zasoby materialne, w tym infrastrukture dydaktyczna,

gromadzenia i dokumentowania dziatan w zakresie zapewnienia jakosci ksztalcenia,

dostepnosci informacji o programie i procesie ksztatcenia na stronach internetowych uczelni.
Wmoskl z tej analizy pozwolity na podjecie prac nad procedurami regulujacymi funkcjonowanie
wewnetrznego systemu zapewniania jako$ci ksztalcenia, doskonalenia narz¢dzi oceny jak np.
formularza recenzji prac dyplomowych, rozwijania obszarow oceny wplywajacych na jako$¢
ksztalcenia jak np. wspolpracy z pracodawcami, polityki kadrowej .

3. Uzasadnienie oceny

Podsumowujgc mozna stwierdzi¢, iz wewnetrzne akty prawne obejmujg prawie wszystkie
obszary majace wplyw na jakos$¢ ksztatcenia. Sg one spdjne i zgodne z powszechnie obowigzujacymi
przepisami. Zakres oceny efektow ksztatcenia oraz modutéw/przedmiotéw ksztatcenia prowadzi do
ich zmian. Identyfikuje si¢ udziat interesariuszy wewnetrznych i zewnetrznych, ktérzy maja wplyw na
ksztaltowanie efektow ksztatcenia. Efekty ksztalcenia sa takze projektowane z uwzglednieniem
oczekiwan rynku pracy. Monitorowanie stopnia osiggania efektow ksztatcenia jest realizowane przez
wszystkie podmioty zajmujace si¢ ocena i doskonaleniem efektow ksztatlcenia wskazane w
uczelnianym systemie zapewnienia jakosci. Monitorowanie, ocena i analiza zakladanych efektow
ksztalcenia oraz programéw jest prowadzone w ciggu roku akademickiego (semestralnie), a ich
efektem jest doskonalenie programow ksztalcenia. Proces weryfikacji osiagania przyjetych efektow
ksztatcenia jest prowadzony na wszystkich formach i rodzajach zaj¢¢ dydaktycznych przez nauczycieli
akademickich, ktorzy monitoruja ten proces i analizujg wyniki, a nastepni formutuja wnioski bedace
podstawa dokonywanych ewentualnych zmian. W zakresie wymogu dotyczacego sprawdzania prac
dyplomowych przez system antyplagiatowy, nalezy stwierdzi¢, iz procedura taka bedzie dopiero
stosowana. Wyniki badania losow stuzag do modyfikacji programow ksztatcenia pod katem ich
przydatnosci na rynku pracy. Przeglad dzialan dotyczacych weryfikacji kadry prowadzacej i
wspierajacej proces ksztalcenia oraz prowadzona polityka kadrowa oraz stosowanych w ich ramach
metod dowodzi, ze przedmiotem dokonywanej analizy i oceny jest cata sfera aktywnosci dydaktycznej
pracownikow. Dokumentacja zawierajaca oceng kadry prowadzacej zajgcia na ocenianym kierunku
studiow stanowi podstawe prowadzonej przez Wtadze Uczelni polityki doskonalenia jakosci realizacji
procesu ksztalcenia przez kadr¢ akademickg oraz kreowanej polityki kadrowej Uczelni. Wnioski z
oceny nauczycieli akademickich, w tym zawartej w ankietach studenckich prowadza, co stwierdzono
analizujgc przedtozone przez Uczelni¢ dokumenty, do zmian majacych na celu doskonalenie procesu
ksztalcenia.
W zakresie polityki informowania studentéw nt. efektow ksztatcenia oraz innych istotnych dla procesu
dydaktycznego elementow, Uczelnia realizuje powszechnie obowigzujace standardy w tym zakresie.

4. Zalecenia
Zaleca si¢ systematyczng oceng skuteczno$ci wewngtrznego systemu zapewnienia jakosSci ksztalcenia i




petne dostosowanie uczelnianych zasad systemu na poziomie instytutu.

— dostosowanie struktury zadaniowej do zatozen okreslonych w uchwale Senatu z 2014 r. w sprawie
wewnetrznego systemu zapewnienia jako$ci, w tym przede wszystkim prowadzenia
systematycznej oceny skutecznosci WSZJ 1 jego wpltywu na podnoszenie jakosci ksztatcenia na
ocenianym kierunku;

— w celu zwiekszenia przydatnosci prowadzanych dziatanh w zakresie weryfikacji stopnia osiggania
zakladanych efektow ksztatcenia zaleca si¢ dokonywanie analizy prac etapowych i dyplomowych
w kontekscie trafnosci ich doboru w odniesieniu do zaktadanych efektow ksztatcenia.

— wdrozenie narzedzi pozwalajacych na efektywne monitorowanie opinii wszystkich interesariuszy
wewnetrznych w obszarze infrastruktury, zasobow materialnych oraz $rodkéw wsparcia dla
studentow.

Odniesienie si¢ do analizy SWOT przedstawionej przez jednostke w raporcie samooceny, w
kontekscie wynikow oceny przeprowadzonej przez zespol oceniajacy PKA

Analiza SWOT zaprezentowana w Raporcie Samooceny wskazuje trafnie wszystkie elementy tej
analizy. Do mocnych strony zaliczy¢ trzeba: kadra naukowo-dydaktyczna, udzial interesariuszy
zewnetrznych w opracowywaniu koncepcji 1 zaangazowanie w jego realizacje. Stabe strony to:
studenci nie korzystaja z wymiany zagranicznej; ograniczone wykorzystanie metod ksztalcenia na
odleglos¢; male zaangazowanie studentow w dziatalno$¢ naukowa. Szansg dla kierunku jest rosnace
zainteresowanie studiami w Polsce studentow z Ukrainy; dostgpnos¢ programoéw finansowanych z
funduszy unijnych adresowanych do uczelni, kontynuacja pozyskiwania praktykow do prowadzenia
zaje¢. Zagrozeniem jest negatywna tendencja demograficzna, to jest postgpujacy i coraz bardziej
odczuwalny skutek nizu demograficznego, ktory powoduje mniejsza liczbe nowych studentow.

Dobre praktyki
Brak przykiadow.




