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Krodtka informacja o wizytacji

Wizytacja na Wydziale Ekonomii i Zarzadzania na kierunku zarzadzanie odbyta si¢ z
inicjatywy Polskiej Komisji Akredytacyjnej w ramach harmonogramu prac okreslonych przez
Komisj¢ na rok akademicki 2013/2014. Wizytacja tego kierunku studiéw odbylta si¢ po raz
drugi. Pierwsza ocena jako$ci ksztatcenia na tym kierunku studiow odbyta si¢ w roku 2007 i
zakonczyta wydaniem oceny pozytywnej Uchwata Nr 53/2008 Prezydium Panstwowej
Komisji Akredytacyjnej z dnia 14 lutego 2008 r.

Obecna wizytacja zostata przygotowana i przeprowadzona zgodnie z obowigzujaca
procedura oceny Polskiej Komisji Akredytacyjnej. Wizytacja ta zostala poprzedzona
zapoznaniem si¢ Zespolu Oceniajacego z raportem samooceny przedtozonym przez Uczelnig.
Natomiast raport Zespolu Oceniajacego zostal opracowany na podstawie przedstawionej w
toku wizytacji dokumentacji, hospitacji zaje¢ dydaktycznych, analizy losowo wybranych prac
dyplomowych oraz zaliczeniowych, wizytacji bazy naukowo-dydaktycznej, a takze spotkan i
rozmow przeprowadzonych z Wiadzami Uczelni 1 Wydziatu, pracownikami oraz studentami
ocenianego kierunku.

Zalacznik nr 1 Podstawy prawne oceny jakosci ksztalcenia

Zalacznik nr 2 Szczegolowy harmonogram przeprowadzonej wizytacji

Kryterium 1. Koncepcja rozwoju ocenianego kierunku formulowana przez jednostke

1.1)

Uczelnia rozpoczeta dziatalnos¢ od prowadzenia ksztatcenia na kierunku ekonomia na
mocy decyzji Ministra Edukacji Narodowej nr DNS-3-0145/TBM/18/93 z dnia 1 czerwca
1993 r. nadajacej uprawnienia do prowadzenia ksztalcenia na poziomie wyzszych studiow
zawodowych. Decyzja Ministra Edukacji Narodowej 1 Sportu nr DSW-3-
4003/104/EK/Rej.22/04 z dnia 5 lutego 2004 r. Uczelnia otrzymata uprawnienia do



prowadzenia studiow pierwszego stopnia na ocenianym kierunku studiéw. Na mocy decyz;ji
Ministra Nauki 1 Szkolnictwa Wyzszego z dnia 30 czerwca 2010 r. otrzymala nazwe w jej
aktualnym brzmieniu tj. Uczelnia Lazarskiego z siedzibg w Warszawie.

Misja i strategia Uczelni zostata zatwierdzona Uchwalg Senatu z dnia 29 listopada
2012 r. w sprawie Strategii i Misji Uczelni Lazarskiego. W dokumencie okreslono jej
horyzont czasowy obejmujacy lata 2010 — 2015.

Natomiast na Wydziale Ekonomii i Zarzadzania opracowano strategie Wydziatu, ktéra
zostala przyjeta Uchwatg Rady Wydzialu z dnia 27 pazdziernika 2011 r. 1 uzupetniona
Uchwatg Rady Wydzialu w dniu 21 pazdziernika 2010 r. W dokumencie tym okreslono
horyzont czasowy obejmujacy lata 2011 — 2014.

Uchwaty Senatu w sprawie strategii zostaly podjete juz po decyzji ministra
wiasciwego do spraw szkolnictwa wyzszego w sprawie utworzenia kierunku zarzgdzanie.

W czasie wizytacji przedstawiono protokoly z posiedzen Senatu i Rady Wydzialu
wraz z listami obecnosci w powyzszych sprawach. W posiedzeniach oraz procedurze
tworzenia tych dokumentéw nie uczestniczyli interesariusze zewnetrzni.

Uczelnia Lazarskiego w Warszawie w ramach Wydziatu Ekonomii i Zarzadzania
ksztalci na kierunku ,,zarzadzanie” na studiach I stopnia w formie studiow stacjonarnych i
niestacjonarnych o profilu ogélnoakademickim. Ponadto, na tym Wydziale prowadzone jest
ksztalcenie na kierunkach: ekonomia (I i II stopien), finanse i rachunkowos$¢ (I stopien) oraz
stosunki mi¢dzynarodowe (I i II stopien).

Misja oraz strategia sformulowana jest na poziomie Uczelni oraz Wydziatu.
Zaktualizowana wersja strategii wprowadzona jest uchwatg nr 7 Rady Wydziatu z dnia 27
pazdziernika 2011 r. w sprawie uzupetnienia ,,Strategii Wydzialu Ekonomii i Zarzadzania” o
zmiany wynikajace z nowej ustawy o szkolnictwie wyzszym. Z kolei Rada Wydziatu w dniu
21.10.2010 r. pozytywnie zaopiniowala strategi¢ Wydziatu na lata 2011 - 2014.

Zapisy strategii Uczelni klada nacisk na praktyczny wymiar ksztatcenia, jego
mie¢dzynarodowy charakter oraz etos pracy. Zgodnie z misja, Uczelni¢ Lazarskiego wyrdznia
podmiotowe podejscie do studentdéw, ktorzy zdobywaja tu wiedze, ucza si¢ analitycznego
myslenia, odpowiedzialnego przywddztwa i1 zaangazowania obywatelskiego, ktore jest
niezbedne dla procesu ksztatcenia przysztych absolwentow.

Strategia rozwoju Uczelni Lazarskiego jest kompleksowym dokumentem
zawierajacym zatozenia zwigzane z dzialalnoscig i rozwojem Uczelni, w ramach ktorych
przewidziano rozw6j naukowo-badawczy i dydaktyczny, stymulowany — poza aktywizacja
naukowg pracownikéw 1 studentow — takze tworzeniem i uruchamianiem nowych form
ksztalcenia, takich jak np. mozliwo$¢ ksztatcenia na kierunku Zarzadzanie, ktore nie tylko
beda poszerza¢ oferte Uczelni, lecz przede wszystkim znacznie wzmacnia¢ jej potencjat
merytoryczny.

W ,0golnych zalozeniach do strategii Uczelni Lazarskiego na lata 2010-2015”
przyjeto dwa wazne w tym aspekcie kierunki. Pierwszy z nich to ,,podnoszenie jakosci i
warunkow ksztalcenia” realizowane przez tworzenie nowych mozliwosci ksztalcenia,
kierunkow, specjalno$ci 1 specjalizacji, a takze poprzez podnoszenie jako$ci ksztalcenia,
wdrazanie systemu jakos$ci ksztatcenia, prowadzenie szkolen dla pracownikéw dydaktycznych
1 naukowych. Drugi to dazenie do uzyskania w 2013 r. miana ,,Akademii Pracodawcow, a
wiec uczelni $cisle zwigzanej z otoczeniem spotecznym i1 gospodarczym”™.

Ponadto zaznaczono potrzebe, a nawet koniecznos¢ ,,wypracowywania atrakcyjnego
profilu proponowanych w ofercie kierunkow”, ,rozszerzenie oferty programowej o nowe
uprawnienia do nadawania stopnia doktora, kierunki studiéw licencjackich, magisterskich i
podyplomowych”, a takze ,prowadzenie stalej pracy nad udoskonalaniem oferty
dydaktycznej oraz jej ukierunkowaniem na potrzeby studentéw”.



Przyjete przez Wydzial zatozenia koncepcji ksztalcenia na kierunku ,,zarzadzanie” sa
zgodne zarowno z celami szczegotowymi 1 ogdlnymi sformutowanymi w strategii Wydziatu,
a te z kolei sg spojne z zapisami misji Uczelni.

Kierunek Zarzadzanie jest jednym z kierunkow ksztatcenia oferowanych przez
Wydziat Ekonomii i Zarzadzania i jest systematycznie unowocze$niany poprzez wdrazanie
nowych specjalnosci, uaktualnianie tresci programowych, ewaluowanie metod i1 form
ksztatcenia oraz oceniania, a takze $cislejsze taczenie procesu dydaktycznego i naukowego
oraz jego upraktyczniania.

1.2)

Uchwala z dnia 4 czerwca 2012 r. Senat ustalit efekty ksztalcenia na kierunkach,
stopniach 1 profilach studiow prowadzonych w Uczelni Lazarskiego zgodnych z krajowymi
Ramami Kwalifikacji dla Szkolnictwa Wyzszego, w tym dla ocenianego kierunku studiow.

Uchwatg nr 1 z dnia 8 pazdziernika 2012 r. Rada Wydziatu uchwalita i zatwierdzita
zmiany w planach studiéw na rok akademicki 2012/2013. Uchwalg nr 1 z dnia 18 kwietnia
2013 r. Rada Wydziatu zatwierdzita plany i programy studiow pierwszego stopnia w jezyku
polskim na lata 2013 — 2016, w tym dla ocenianego kierunku studiow.

Uchwatla Senatu Uczelni Lazarskiego z dnia 7 listopada 2013 roku zmieniajaca
uchwate Senatu z dnia 4 czerwca 2012 roku o efektach ksztatcenia na kierunkach, stopniach i
profilach studiow prowadzonych w Uczelni Lazarskiego wprowadzita zmiany, gdzie dla
efektow ksztalcenia na kierunku zarzgdzanie ustalono dyscypling wiodaca: nauka o
zarzadzaniu, a dyscyplinami uzupetniajacymi sa: ekonomia, oraz finanse. Takie przypisanie
efektow wlasciwie identyfikuje dyscypliny naukowe zwigzane z ksztalceniem na tym
kierunku.

Uchwalg nr 2 Rada Wydzialu w dniu 31 stycznia 2013 r. zatwierdzila plany i
programy studiéw pierwszego stopnia na kierunku Managment na lata 2013-16. Zwraca
si¢ uwage na fakt, i uchwata zostata sformutowana w sposob niewlasciwy, bowiem uzyto w
niej niewlasciwego okreslenia nazwy kierunku (Managment), zamiast Zarzgdzanie —
Scietka angielskojezyczna, a takie odmiennego zestawu kierunkowych efektow ksztalcenia.
Przyjecie innej nazwy kierunku oraz dodatkowo odmiennego zestawu kierunkowych
efektow ksztalcenia, powoduje, Ze jest to ksztalcenie na kierunku dla ktérego Uczelnia
nie otrzymala uprawnienia do jego prowadzenia.

W czasie wizytacji przedstawiono protokoty z posiedzen Senatu oraz Rady Wydziatu
wraz z listami obecno$ci w powyzszych sprawach. W posiedzeniach tych organdéw nie
uczestniczyli interesariusze zewnetrzni.

Interesariusze wewngetrzni 1 zewngtrzni byli obecni w procesie ksztaltowania koncepcji
ksztalcenia, jej ewaluacji i udoskonalania.

Interesariusze wewnetrzni — kadra nauczajaca bierze udziat w procesie ksztaltowania
programu studiow, jego koncepcji i planu studiow poprzez uczestniczenie W spotkaniach
Katedr, w trakcie ktorych odbywa si¢ ewaluacja dotychczas realizowanych programow,
prowadzone sa dyskusje nad nowymi propozycjami dotyczacymi zmian w programach
studiow, wdrozeniem nowych przedmiotow, specjalnosci 1 zakresu merytorycznego
ksztatcenia.

Uwagi od studentow pozyskuje si¢ poprzez przeprowadzane ankiety, w ktorych pytania
dotycza jako$¢ prowadzonych zaje¢ i przydatnos¢ proponowanych tam tresci, a takze w
trakcie spotkan i rozméw ze studentami prowadzonych przez poszczegdlnych wykladowcow,
w ramach ich dziatan prowadzacych do udoskonalenia zakresu merytorycznego ksztatcenia.

Interesariusze zewnetrznymi biorg udzial w procesie tworzenia, dokonywania zmian,
uzgadniania i1 precyzowania wszelkich elementoéw zwigzanych z ksztattowaniem programu



ksztalcenia oraz w procesie konsultacji zarowno indywidualnych, jak 1 zbiorowych.
Interesariusze zewnetrzni biorg udziat w spotkaniach Katedr, Wydziatlowej Komisji ds.
Jakosci Ksztatcenia oraz spotkan Rad Eksperckich w ramach Katedr.

W celu realizacji wyzej wymienionych zadan powotano Rady Eksperckie przy
Katedrach, skladajace si¢ z interesariuszy zewnetrznych, ktore to Rady zajely sie
przeanalizowaniem potrzeb rynku pracy i wyselekcjonowaniem kompetencji niezbednych
studentom, a takze absolwentom do podjgcia pracy zarobkowej oraz ich konkretnego
umocowania w biezgcych trendach wiedzy i kompetencji wynikajacych z potrzeb
pracodawcow.

Ocena koncowa 1 kryterium ogdlnego (ocena: w pelni)
Syntetyczna ocena opisowa stopnia spelnienia kryteriow szczegélowych

1.1) Przyjete przez Wydzial zalozenia koncepcji ksztalcenia na kierunku ,,zarzadzanie”
sa zgodne zaréwno z celami szczegélowymi i ogélnymi sformulowanymi w strategii
Wydzialu, a te z kolei sa spojne z zapisami misji Uczelni. Wydzial oferuje szeroki zakres
mozliwosci studiowania na kierunku 'zarzadzanie'', poprzez elastyczny dobor
specjalnosci.

1.2) W opracowaniu koncepcji ksztalcenia na ocenianym Kkierunku biora udzial
interesariusze wewnetrzni i zewnetrzni. Stosowane praktyki w zakresie wspolpracy z
interesariuszami pozwalaja na ich zaangazowanie w proces ksztalcenia.

Kryterium 2. Spéjno$¢ opracowanego i stosowanego w jednostce opisu zakladanych
celow i efektow ksztalcenia dla ocenianego kierunku oraz system potwierdzajacy ich
osiaganie

2.1)

Na Wydziale Ekonomii i Zarzadzania studia na kierunku zarzgdzanie prowadzone sg
na poziomie studiow pierwszego stopnia w formie studidw stacjonarnych i niestacjonarnych.
Kierunkowe efekty ksztatcenia dla tego kierunku studiow okreslone zostaty Uchwatg Senatu
Uczelni Lazarskiego z dnia 4 czerwca 2012 r. o efektach ksztalcenia na kierunkach, stopniach
1 profilach studiéw prowadzonych w Uczelni Lazarskiego.

W programie ksztalcenia dla kierunku zarzgdzanie jako cel ksztalcenia podano
ksztalcenie specjalistow (kadry kierowniczej sredniego szczebla) przygotowanych do pracy w
krajowych 1 migdzynarodowych przedsigbiorstwach oraz innego typu organizacjach, a takze
prowadzenia wlasnej dziatalno$ci gospodarczej. Takie okreslenie celu jest prawidlowe i1
odpowiada charakterowi studiéow na kierunku zarzgdzanie. Do tak sformutowanego celu
ksztalcenia zostat odpowiednio dostosowany program ksztatcenia. Ma on w duzym stopniu
charakter interdyscyplinarny, co pozwala na zapoznanie studentow ze zlozonymi i
réznorodnymi uwarunkowaniami, w jakich funkcjonujg organizacje gospodarcze i instytucje.
Program studiow obejmuje jednoczesnie szeroka grupe przedmiotéw do wyboru,
pozwalajacych na rozwijanie umiejetnosci 1 kompetencji studentdow zgodnie z ich
indywidualnymi preferencjami i planami zawodowymi. Istotng rol¢ w programie ksztatcenia
na ocenianym kierunku studidow odgrywa ksztaltowanie umiejetnosci jezykowych oraz
postugiwania si¢ technikg informacyjna.

Uczelnia przyjeta dla kierunku studidw zarzqdzanie 23 kierunkowe efekty ksztalcenia
w zakresie wiedzy, 22 w zakresie umiejetnosci i 11 w zakresie kompetencji spotecznych.



Kierunkowe efekty ksztatcenia zostaty odniesione do efektow obszarowych z dziedziny nauk
spotecznych okreslonych dla profilu ogolnoakademickiego. Efekty kierunkowe dla wiedzy
zostaly opisane szerzej niz efekty obszarowe w tym zakresie (ich liczba jest dwukrotnie
wicksza), przede wszystkim doktadniej opisujac element wiedzy nabywane] przez
absolwentow w odniesieniu do organizacji gospodarczych. Znaczne rozwinigcie efektow
kierunkowych zasadnie przetozylo si¢ na odniesienie kazdego z nich do najcz¢sciej jednego, a
rzadziej dwoch badz trzech efektoéw obszarowych z dziedziny nauk spotecznych. Nie
zastosowano jedynie odniesienia do efektu SIA WO09. Efekty kierunkowe dla umiejetnosci
wystepuja takze w podwojnej liczbie w stosunku do efektow obszarowych. Takze w tym
przypadku kazdy efekt kierunkowy odniesiono najczesciej do jednego efektu obszarowego, a
rzadziej do dwoch badz trzech. W zakresie umiejetnosci efekty kierunkowe odniesiono do
wszystkich efektow obszarowych. W zakresie kompetencji spotecznych sformutowano 11
efektow kierunkowych odnoszac je odpowiednio do wszystkich efektow obszarowych. Nie
stosowano odniesien efektow kierunkowych do innych obszaréw poza naukami spotecznymi.
Szczegotowe efekty ksztalcenia sformutowane dla poszczegolnych przedmiotow wskazuja na
prawidtowe rozwinigcie wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych. Tworza spojng
cato$¢ z efektami kierunkowymi i stwarzaja mozliwos¢ ich realizacji w procesie ksztatcenia.

Efekty kierunkowe dla ocenianego kierunku studiow zostaty okreslone prawidtowo i
wlasciwie odniesione do efektow obszarowych w zakresie profilu, poziomu studiéw oraz
zostaty prawidtlowo powigzane merytorycznie z koncepcja ksztalcenia. Na tej podstawie
mozna stwierdzi¢, ze kierunkowe efekty ksztatcenia zostaly opracowane zgodnie z zasadami
okreslonymi w przepisach Rozporzadzenia Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia
5.10.2011 r. w sprawie warunkéw prowadzenia studiow na okreslonym kierunku i poziomie
ksztatcenia (Dz. U. Nr 243, poz. 1445) oraz Rozporzadzenia Ministra Nauki i Szkolnictwa
Wyzszego z dnia 2.11.2011 r. w sprawie Krajowych Ram Kwalifikacji dla Szkolnictwa
Wyzszego (Dz. U. Nr. 253, poz. 1520). Efekty ksztalcenia okreslone dla ocenianego kierunku
studiow pozwalajg na realizacje przyjetych celéw ksztatcenia.

Kierunek studiéw zarzgdzanie zostat przypisany do profilu ogdlnoakademickiego. W
opisie programu ksztalcenia wskazano, ze efekty ksztalcenia odnosza si¢ do dziedziny
»Zarzadzanie” (zgodnie z obowigzujacga nomenklaturg to dyscyplina ,,Nauki o zarzadzaniu”).
Nalezy zwroci¢ uwage na niekonsekwencje przypisania przez Uczelni¢ efektow ksztalcenia
do jednej dyscypliny w ramach dziedziny nauk ekonomicznych w kontek$cie okre§lenia w
koncepcji ksztalcenia, Zze program ksztalcenia ma charakter interdyscyplinarny. Nalezy
jednoczesnie stwierdzi¢, ze w programie ksztatcenia ocenianego kierunku studiow zostaly
uwzglednione wszystkie podstawowe elementy wiedzy zwigzane z dyscypling nauk o
zarzadzaniu. Zostaly one uzupelione o elementy wiedzy z zakresu ekonomii i prawa, co
pozwala w odpowiednim zakresie uwzgledni¢ wymagania odnoszace si¢ do obszaru nauk, z
ktérego wywodzi si¢ kierunek studidw zarzgdzanie.

Uchwatg Senatu Uczelni Lazarskiego z dnia 7 listopada 2013 roku zmieniajaca
uchwate Senatu z dnia 4 czerwca 2012 roku o efektach ksztatcenia na kierunkach, stopniach 1
profilach studiow prowadzonych w Uczelni Lazarskiego wprowadzita zmiany, gdzie dla
efektow ksztalcenia na kierunku zarzgdzanie ustalono dyscypling wiodaca: nauka o
zarzadzaniu, a dyscyplinami uzupelniajacymi sg: ekonomia, oraz finanse. Takie przypisanie
efektow wlasciwie identyfikuje dyscypliny naukowe zwigzane z ksztalceniem na tym
kierunku.

Uczelnia opracowala dla ocenianego kierunku studiéw macierz efektéw ksztatcenia
zawierajacg odniesienie kierunkowych efektow ksztalcenia do efektow ksztalcenia dla
obszaru nauk spotecznych oraz okreslajaca w ramach jakiego modutu i przedmiotu dany efekt
kierunkowy jest realizowany. Macierz okresla jednoczesnie dla kazdego przedmiotu formy
zaje¢, w jakich jest on realizowany, tj. wyklad, konwersatorium, ¢wiczenia, e-learning.



Efekty kierunkowe w zakresie wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spolecznych zostaty
odniesione odpowiednio do kazdej z tych form zaje¢¢. Nalezy jednak zauwazy¢, ze matryca
nie uwzglednia sity realizacji danego efektu w ramach poszczegdlnych przedmiotow oraz
form zaje¢. Kazde powigzanie jest zaznaczone tylko jednokrotnie. Tym samym brak jest
odpowiednio poglebionej informacji na temat stopnia realizacji poszczegdlnych efektow
kierunkowych w ramach przedmiotow tworzacych program studiow.

Uszczego6lowienie efektow kierunkowych dla ocenianego kierunku studiow nastapito
w ramach efektow modutowych oraz przedmiotowych. Efekty modutowe podano przy tym w
ramach matrycy efektow ksztatcenia dla pieciu z siedmiu oferowanych specjalnosci. Brak jest
ich dla specjalnosci Psychologia w zarzadzaniu oraz Tourism and Travel Management,
ktére uczelnia podaje w Raporcie samooceny. W Raporcie samooceny uczelnia informuje
przy tym, ze prowadzi ksztalcenie na specjalnosci Logistyka i dla niej okresla sylwetke
absolwenta. Natomiast w matrycy efektow ksztatcenia specjalno$§¢ nazywa si¢ Marketing 1
logistyka 1 nie zawiera zadnego przedmiotu o tresciach odnoszacych si¢ do logistyki
opisanych w sylwetce absolwenta. Wigkszo$¢ modutow (poza modutem Etyka i ochrona
wlasnosci intelektualnej) obejmuje po kilka do kilkunastu przedmiotow. Sylabusy modutow
nie formutujg celow ksztalcenia, a jedynie efekty ksztalcenia w ujeciu wiedzy, umiejetnosci i
kompetencji spotecznych. W kazdym z tych zakresow okre§lonych jest od kilku do kilkunastu
efektow modutowych z odniesieniem kazdego z nich do okreslonego efektu kierunkowego.
Przyporzadkowania te sg prawidlowe.

Szczegdtowe efekty ksztalcenia okreslone zostaly w sylabusach poszczegolnych
przedmiotow. Okreslaja one cele i szczegdtowe efekty ksztatlcenia w liczbie po kilka w
uktadzie wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych. Szczegotowe efekty ksztalcenia
zostaty odniesione w sposob prawidlowy do efektéw kierunkowych.

Dokonujac oceny zawartosci poszczegdlnych modutow nalezy zauwazyé, ze
niewlasciwe jest ujecie Ekonometrii w module przedmiotéw kierunkowych. Powinna ona
znalez¢ si¢ w module podstawowym. W module przedmiotdw poszerzajacych wiedze ujeto
Podstawy psychologii oraz Filozofig, a brakuje Socjologii, ktora jest wykazana w planie
studiow. Uczelnia uzasadnia to brakiem wybrania tego przedmiotu przez studentow, ale
trudno przyjac takie wyjasnienie, gdyZ w momencie ustalania programu ksztalcenia nie bylo
wiadomo jakie przedmioty wybiorg studenci. Niezasadne jest takze wlaczenie jezyka obcego
do modutu tresci do wyboru. Chociaz studenci maja mozliwo$¢ wyboru rodzaju jezyka
obcego, to jezyk obcy jest przedmiotem obligatoryjnym. W module tresci do wyboru zasadnie
ujete sa przedmioty z zakresu zarzadzania. Przedmiot pod nazwa Czego chca klienci? ujeto w
matrycy dwukrotnie — module tresci do wyboru oraz w module specjalnosci Innowacje i
przedsiebiorczos¢. Brak jest w macierzy efektow ksztatcenia takich przedmiotéw ujetych w
planie studiow, jak Jezyk polski dla studentow bez znajomosci jezyka na poziomie B2,
Kultura i jezyk polski, Umiejetnos¢ pisania akademickiego dla obcokrajowcdéw, Umiejetnose
pisania akademickiego dla oséb ze znajomoscia jezyka polskiego, seminarium oraz praktyka
studencka chociaz na zajecia te przypada tacznie 400 godzin.

Chociaz brak jest w macierzy ksztatlcenia modutu dla praktyk zawodowych, to
opracowany zostal Sylabus dla Modulu praktycznego. Przyjete w nim efekty ksztalcenia sa
jednak niewtasciwe. Nalezy przy tym wskazac, ze jego tres¢ jest identyczna jak dla kierunku
ksztalcenia finanse i rachunkowos¢ prowadzonego w tej samej uczelni. Jako kompetencje w
zakresie wiedzy podano jedynie ,,zna podstawowe zasady tworzenia i rozwoju indywidualne;j
przedsigbiorczosci”. Praktyka zawodowa jest tymczasem zgodnie z informacjami podanymi
przez uczelni¢ organizowana w przedsiebiorstwach 1 instytucjach. Student w jej ramach raczej
nie nabywa wiedzy na temat ,tworzenia i rozwoju indywidualnej przedsigbiorczosci”.
Niewtasciwie sformutowano takze efekty w zakresie umiejetnosci, takze w ramach jednego
efektu — ,jest przygotowany do pracy zawodowej w instytucjach 1 organizacjach



mi¢dzynarodowych jako analityk, ekspert i dyplomata”. Mozna mie¢ powazne watpliwosci co
do uzyskania takich umiej¢tnosci przez studentow studiow pierwszego stopnia na ocenianym
kierunku w ramach praktyk zawodowych. Zastrzezenie budzi takze ograniczenie opisu w
sylabusie tresci modutu ksztalcenia jedynie przez sformutowanie ,,Praktyki studenckie”, ktore
W rzeczywistos$ci nie wskazuje zadnych tresci.

Brak jest odrgbnego modutu odnoszacego si¢ do ksztalcenia w zakresie jezykow
obcych, chociaz przypada na nie az 30 % wszystkich zaje¢ ujetych w programie ksztatcenia.
Ksztalcenie z jezyka obcego ujete jest w ramach modutu przedmiotéw do wyboru wsrdd
kilkunastu przedmiotow zwigzanych z naukami ekonomicznymi co czyni przekaz
informacyjny w tym zakresie mato czytelnym.

Uczelnia nie poinformowata w Raporcie samooceny, ze prowadzi ksztalcenie na
kierunku okreslonym jako BA in Management. Informacj¢ takg przekazano Zespotowi
Oceniajgcemu w trakcie wizytacji. Przedlozona przez Uczelni¢ dokumentacja wskazuje, ze
ksztalcenie prowadzone jest od roku akademickiego 2013/2014 na studiach pierwszego
stopnia o profilu ogélnoakademickim w formie studidw stacjonarnych. Program ksztalcenia
zostal przyjety przez Rade Wydziatu Ekonomii 1 Zarzadzania. Zawarte w tym programie
kierunkowe efekty ksztalcenia sa inne niz dla kierunku zarzgdzanie. Nie przedstawiono
sylabusow modutowych 1 przedmiotowych. Uniemozliwia to dokonanie pelnej oceny
programu ksztatcenia prowadzonego w jezyku angielskim.

Podsumowujac ocen¢ w ramach tego kryterium czastkowego mozna stwierdzié, ze
poprzez realizacj¢ przyjetego programu ksztatcenia istnieje mozliwosci osiagniecia ogolnych i
specyficznych efektow ksztalcenia oraz celow i1 szczegdlowych efektow ksztalcenia dla
moduléw ksztalcenia. Jednak wystepujg okreslone luki w ramach ujecia efektow ksztalcenia
w macierzy, zastrzezenia jednostkowe co do przyporzadkowania przedmiotow do moduléw
oraz sposobu sformutowania efektow ksztatcenia dla praktyk zawodowych. Kierunkowe
efekty ksztalcenia dla studidéw prowadzonych w jezyku angielskim sg odmienne od efektow
ksztatcenia dla programu w jezyku polskim, a brak sylabuséw przedmiotowych uniemozliwia
petng oceng tego programu.

Opis zatozonych dla ocenianego kierunku studiow kierunkowych efektéw ksztatcenia
zawarty jest w programie ksztalcenia. Natomiast szczegotowe efekty ksztatcenia podane sg w
sylabusach modutowych i przedmiotowych. Sylabusy modulow i przedmiotow zawieraja
odniesienia efektow szczegdlowych do efektow kierunkowych. Zamieszczone sg na stronie
internetowej uczelni w zasobach studenta, co zapewnia dostgp do nich dla zainteresowanych
podmiotow.

2.2)

Dla programu ksztatcenia na kKierunku studiow zarzgdzanie opracowane zostaty efekty
ksztalcenia na trzech poziomach: kierunku studiow, modulow oraz przedmiotéow. Ich
sformulowania sa zrozumiate i1 prawidlowo okreslajg elementy wiedzy, umiej¢tnosci oraz
kompetencji spotecznych. Sg to moduty: podstawowy, kierunkowy, etyki i ochrony wtasnosci
intelektualnej, praktycznych kompetencji naukowo-zawodowych, praktyk, moduty dla 5
specjalnosci, tresci do wyboru, tresci poszerzajacych wiedze. Wystepuja jednak pewne
rozbiezno$ci pomigdzy nazwami uzywanymi w planie studiow, matrycy efektow ksztatcenia,
sylabusach, co sprawia, ze brak jest pelnej przejrzystosci opisdéw w tym zakresie.

Modutowe efekty ksztalcenia nie tworza odpowiednich podstaw do weryfikacji ich
realizacji w toku procesu ksztalcenia. Sylabusy modutowe nie zawsze zawierajg adekwatny
opis modutu. Przyktadowo caty opis modutu kierunkowego nastgpit za pomoca nastepujacego
okreslenia: ,,Modutl ten jest kierunkowym modulem dla kierunku. Zawiera przedmioty o
istotnym znaczeniu dla calo$ci studiow i1 rozwija tresci podstawowe.” Warto$¢ informacyjna



takiego sformutowania budzi powazne watpliwosci. Poza tym w ramach sylabusoéw
modutowych w sposob zbiorczy, dla kilku badz kilkunastu przedmiotéw podano sitg rzeczy
liczne sposoby ich realizacji oraz metody sprawdzania efektow ksztalcenia. Dopiero na
poziomie przedmiotow okreslono wszystkie elementy pozwalajagce na stworzenie
kompletnego systemu weryfikacji efektow ksztalcenia. Okreslono bowiem cele i1 efekty
ksztalcenia zwigzane z danym przedmiotem, podano tresci przedmiotu, wymagania wstepne,
metody i kryteria oceny. Podsumowujac, mozna zatem stwierdzi¢, ze w odniesieniu do
ocenianego kierunku studidéw mozliwe jest stworzenie sytemu weryfikacji efektow
ksztalcenia.

Efekty ksztalcenia sformulowane zostaly w sposob zrozumiaty dla studentoéw, w ich
opinii program studiéw na kierunku jest spojny i pozwala na osigganie zalozonych efektow
ksztalcenia. Studenci maja szeroki dostgp do informacji o systemie weryfikacji efektow
ksztalcenia, co zwigzane jest przede wszystkim informacjami jakie otrzymuja od
prowadzacych zajecia. Dodatkowo programy nauczania wszystkich przedmiotow
wystepujacych w planie studiéw sa umieszczone na elektronicznej platformie edukacyjnej
dla studentow, ktora umozliwia studentom zapoznanie Si¢ z pelnym programem studiow.
Studentoéw obecnych na spotkaniu cechowala duza znajomos$¢ narze¢dzi internetowych jakie
oferuje Uczelnia. Na stronie internctowej w czgsci dotyczacej jakosci ksztalcenia na
Wydziale, znajduja si¢ dokumenty, ktére zawieraja m.in. informacje na temat Opis sposobow
potwierdzania efektow na kazdym etapie ksztatcenia (w tym praktyki, proces dyplomowania).

Studenci podczas spotkania wskazywali na zaangazowanie Uczelni w rozwoj
umiejetnosci  praktycznych na kierunku. Studenci zarzgdzania wskazywali na stalg
wspotprace Uczelni z $rodowiskiem gospodarczym, co ich zdaniem bardzo pozytywnie
wplywa na aktualno$¢ i praktyczno$¢ przekazywanej im wiedzy i umiejgtnosci.

Procesy zapewniajace weryfikacje osiaganych efektow ksztalcenia maja charakter
standardowy, sktadaja si¢ na nie egzaminy pisemne (w formie opisowej i testowej) a takze
egzaminy ustne, zaliczenia maja réwniez form¢ pracy w grupach oraz opracowywania
praktycznych tzw. ,,studiow przypadku”. Czes¢ studentow podkreslata ze praca w grupach
zazwyczaj prowadzona jest prawidlowo, w sposob pozwalajacy zdoby¢ umiejetnosci a takze
wykorzystywac¢ kompetencje spoteczne, jednak problemem wedtug niektorych studentow jest
staba znajomos$¢ jezyka Polskiego studentow z zagranicy, co w odczuciu pozostatych
studentow prowadzi czasami do niesprawiedliwego oceniania, a takze wigze si¢ z
niesprawiedliwym podzialem obowigzkow, oraz zakresem wtozonej pracy w grupach.

2.3)

System weryfikacji efektow ksztatcenia stosowany na kierunku zarzgdzanie obejmuje
wszystkie etapy procesu ksztalcenia. Podstawowa role odgrywa koncowa weryfikacja
efektow ksztalcenia zwigzanych z poszczegdlnymi przedmiotami, co nastepuje w formie ich
zaliczania badz egzaminu. W ramach sylabuséw przedmiotéw wskazuje si¢, ze ocena ta
obejmuje wiedz¢ i umiej¢tnosci nabywane w ramach danego przedmiotu oraz okreslone
kompetencje spoteczne.

Jako etapy ksztalcenia przyjete sg semestry i lata studiow, dla ktérych zaliczenia
niezbedne jest spelnienie wymagan okre§lonych w Regulaminie studiéw. Zaliczenie catych
studiow zwigzane jest z zaliczeniem wszystkich ujetych w planie studiow przedmiotoéw,
praktyki zawodowej, zdania egzaminu dyplomowego oraz uzyskania pozytywnej oceny pracy
dyplomowej.

Na tej podstawie mozna stwierdzi¢, ze system weryfikacji efektoéw ksztalcenia
stosowany na Kierunku zarzgdzanie obejmuje wszystkie kategorie efektow ksztalcenia oraz
wszystkie etapy procesu ksztatcenia.



Weryfikacja efektow ksztalcenia na poziomie przedmiotow opiera si¢ na rdéznych
metodach i1 technikach okreslonych w sylabusie przedmiotu. Do najczesciej stosowanych
naleza: ustne i pisemne odpowiedzi w ramach zaliczen czastkowych i koncowych oraz
egzaminow, czynny udzial w zajeciach, przygotowywanie esejow, raportdw, prezentacji,
sprawozdan, przygotowywanie prac indywidualnych 1 grupowych, udzial w grach
strategicznych. Sposoby weryfikacji efektow ksztalcenia sg dostosowane do formy zaje¢. W
ramach ¢wiczen, laboratoriow i1 seminariéw dokonuje si¢ systematycznego sprawdzania
realizacji efektow ksztalcenia przez odpowiednie techniki i metody weryfikacji osiggnig¢ w
nauce i realizacji postawionych zadan.

Weryfikacja efektow ksztatcenia zwigzanych z praktyka zawodowg odbywa si¢
dwutorowo: ocena realizacji programu praktyki dokonywana jest w pierwszej kolejnosci
przez jej zaktadowego opiekuna a nastepnie przez osoby upowaznione ze strony uczelni.
Zaliczenia praktyki dokonuje dziekan kierujac si¢ opinig zaktadowego opiekuna praktyk oraz
informacja przedstawiong przez Dziat Praktyk i Karier o spelieniu wymagan przyjetych
przez uczelni¢ w tym zakresie.

Waznym elementem weryfikacji efektow ksztalcenia jest praca dyplomowa 1 egzamin
dyplomowy. Ogo6lne zasady dotyczace przygotowania prac dyplomowych zostaly okre§lone w
Regulaminie studiow oraz Zarzadzeniu Rektora nr 14/12 z dnia 15.10.2012 r. w sprawie
procedury dyplomowania w Uczelni Lazarskiego. W dokumentach tych okreslono zasady
uruchamiania seminariow dyplomowych, rejestracji ich uczestnikow, przystgpowania do
obrony pracy dyplomowej, kontroli antyplagiatowej prac. Pracownicy zgloszeni do
prowadzenia seminaridow przygotowuja ich sylabusy okreslajace efekty ksztatcenia zwigzane
z napisaniem pracy dyplomowej. Weryfikacja efektow zwigzanych z procesem
dyplomowania nast¢puje poprzez oceng prawidlowosci ustalenia tematu pracy, jej struktury
przedmiotowej, zakresu badan, metod, wykorzystanie zrodet informacji, spetnienie wymogow
formalnych stawianych pracom. Promotor pracy dokonuje systematycznej kontroli i oceny
postepéw dyplomanta w przygotowaniu pracy. Zgodnie z obowigzujagcymi w uczelni
zasadami zaliczenie seminarium w ostatnim semestrze jest mozliwe jedynie w przypadku
przyjecia pracy przez promotora.

Przyje¢ta przez promotora praca dyplomowa jest oceniania przez niego i recenzenta
wyznaczanego przez dziekana. Recenzje prac sporzadzane sa na znormalizowanych
arkuszach 1 zawieraja ocen¢ pracy z jej uzasadnieniem. Egzamin dyplomowy odbywa si¢
przed komisja skladajacag si¢ z dziekana badZz upowaznionej przez niego osoby jako
przewodniczacy, promotora i recenzenta. Egzamin dyplomowy jest egzaminem ustnym i
obejmuje pytania z zakresu przedmiotéw kierunkowych, specjalnosciowych oraz z tematyki
pracy dyplomowej. Pytania te s3 ustalane i udostgpniane na poczatku roku akademickiego.
Ostateczna ocena na dyplomie obliczana jest jako srednia wazona $redniej ocen ze studiow z
waga 0,6, oceny pracy dyplomowej z waga 0,2 1 oceny z egzaminu z waga 0,2.

Sposoby pomiaru i oceny efektow ksztalcenia odnoszgce si¢ do poszczegdlnych
etapow studiow stosowane na ocenianym kierunku studiéw sa prawidtowe i umozliwiaja
oceng stopnia ich realizacji.

Standaryzacja ocen nastgpita na szczeblu calej uczelni w ramach Regulaminu studiow.
Przewiduje on skale ocen od 2,0 do 5,5 (celujacy). Wyniki ocen sg podawane do wiadomosci
studentow i mogg oni wystepowa¢ o ich uzasadnienie. Student ma prawo do jednego
egzaminu poprawkowego. W przypadku kwestionowania obiektywizmu prowadzacego
zaliczenie badz egzamin 1 wystawione] oceny student ma prawo wystagpienia o zaliczenie/
egzamin komisyjny. W przypadku braku zaliczenia wszystkich przedmiotow ujetych w planie
studiow danego semestru student ma prawo do wpisu warunkowego, jezeli nie zaliczyt
jednego badz wigcej przedmiotdéw i1 uzyskat minimum 22 punkty ECTS.



Kryteria oceniania studentow okreslone sg w sylabusie kazdego przedmiotu.
Wskazywana jest w nim takze forma weryfikacji efektow ksztalcenia. Informacje te sg
dostepne dla kazdego studenta i okreslaja jednakowe dla wszystkich zasady zaliczenia
przedmiotu.

Stosowany w uczelni i na podlegajacym ocenie kierunku studiow system weryfikacji
efektow ksztalcenia mozna zatem uzna¢ za odpowiednio wystandaryzowany. Zapewnia on
niezbe¢dng przejrzysto$¢ ocen oraz daje podstawy do obiektywnego ich formutowania.

Na kierunku zarzqdzanie zaj¢cia z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na
odlegto$¢ prowadzone s3 wylgczniec w odniesieniu do studidéw niestacjonarnych.
Wykorzystanie tej metody dydaktycznej Uczelnia traktuje jako uzupetniajaca i wspomagajaca
proces ksztatcenia. Ksztatcenie na odlegtos¢ ma jednak na ocenianym kierunku dos$¢ znaczacy
udzial w catosci zajg¢. Obejmuje ono tacznie 440 godzin ujetych w planie studiow, tj. 31 %
ich ogdlnego wymiaru. Za pomocg e-learningu prowadzone sg przede wszystkim zajecia z
jezyka obcego (140 godzin), ale takze w catosci, jak: Zarzadzanie projektami, Podstawy
psychologii, Proseminarium — metodologia badan naukowych i niektére przedmioty do
wyboru. Poza tym cze$¢ przedmiotow podstawowych i kierunkowych jest realizowanych przy
zastosowaniu e-learningu. Sg to takie przedmioty, jak: Statystyka, Rachunkowos¢ finansowa,
Zachowania organizacyjne, Badania marketingowe, Informatyka w zarzadzaniu, Zarzadzanie
zasobami ludzkimi, Nauki o organizacji z udziatem od 30 do 50 % tacznej liczby godzin
przewidzianych dla przedmiotu. Zastosowanie e-learningu w odniesieniu do tej ostatniej
grupy przedmiotéw i to w tak duzym zakresie nie wydaje si¢ w pelni zasadne, gdyz ich
charakter wymaga bardziej zaje¢ z bezposrednim udziatem studentéw 1 nauczycieli
akademickich.

Uczelnia wykorzystuje do prowadzenia zaje¢ w formie e-learningu wiasny portal
edukacyjny. Zajecia odbywaja si¢ z udzialem nauczycieli akademickich, ktérzy zostali
przygotowani do ich prowadzenia w takiej formie. Takze studenci objeci sa szkoleniami
oferowanymi za pomocag platformy edukacyjnej ulatwiajacymi udziat w zajeciach na
odlegtos¢. Dla wszystkich przedmiotow, w ramach ktorych stosowany jest e-learning
odbywaja si¢ zajecia wprowadzajace zapoznajace studentdw z formami wsparcia oraz
zasadami weryfikacji postepow w nauce. Biezaca weryfikacja postepow w nauce odbywa si¢
poprzez ocen¢ udzialu studentow w dyskusjach, realizacj¢ projektow, wykonanie testow 1
quizoOw, przygotowanie prac zaliczeniowych 1 sprawdzajagcych wskazanych przez
wyktadowcow. Stosowany jest takze biezacy monitoring aktywno$ci studentow i
wyktadowcow. Zaliczenia i egzaminy przewidziane dla przedmiotéw objetych e-learningiem
odbywaja si¢ w siedzibie uczelni.

Organizacja 1 prowadzenie zaje¢ w ramach ocenianego kierunku studiow z
wykorzystaniem metod i technik ksztalcenia na odlegtos¢ jest z formalnego punktu widzenia
zgodna z przepisami Rozporzadzenia Ministra Nauki 1 Szkolnictwa Wyzszego z dnia
25.09.2007 r. w sprawie warunkoéw, jakie muszg by¢ spelnione, aby zajecia dydaktyczne na
studiach mogty by¢ prowadzone z wykorzystaniem metod 1 technik ksztatcenia na odleglos¢
(Dz. U. Nr 188, poz. 1347 z p6zn. zm.). Jednak zastosowanie tej metody do czgsci zaje¢ budzi
powazne watpliwosci merytoryczne zwigzane z mozliwosciami uzyskania zakladanych
efektow ksztatcenia.

Odsiew na ocenianym kierunku studiow jest bardzo wysoki i wynosi 29,9 %. Jako
przyczyny odsiewu uczelnia wskazuje brak postepéw w nauce oraz nieoptacenie czesnego.

Wewngetrzny system zapewnienia jakosci ksztalcenia stosowany w Uczelni
Lazarskiego wprowadza procedury zmierzajace do zapewnienia publicznej dostepnosci opisu

10



efektow ksztalcenia, systemu oceny ich realizacji oraz weryfikacji. Procedura publikowania
informacji na temat ksztalcenia zostata uregulowana w zarzadzeniu Rektora. Informacje w
tym zakresie zamieszczane s3 na stronie internetowej uczelni i podlegaja okresowej
weryfikacji przez wyznaczone osoby oraz wszystkich pracownikoéw, ktorych dotycza.
Przedmiotem publikacji s3 w szczego6lnosci sylabusy, plany zaj¢¢ 1 inne dokumenty zwigzane
z systemem oceny efektow ksztalcenia..

Analiza tych procedur oraz weryfikacja ich stosowania wskazuje, ze uczelnia
zapewnia wilasciwy dostep do informacji na temat stosowanego systemu oceny efektow
ksztalcenia.

Dokumentacja toku studidow zwigzana z potwierdzeniem uzyskania przez studenta
zaktadanych efektow ksztatcenia 1 kwalifikacji, tj. protokoly egzaminacyjne oraz karty
okresowych osiggni¢¢ studenta prowadzona jest prawidlowo.

Natomiast w dyplomach obecnie Uczelnia wpisuje niewtasciwie informacje dotyczgce
obszaru (nauk spotecznych). Absolwenci roku 2013 ukonczyli studia wg programow
ksztalcenia zgodnych ze standardami ksztalcenia okreslonymi w rozporzgdzaniu Ministra
Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia 12 lipca 2007 r. w sprawie standardow ksztailcenia dla
poszczegolnych kierunkow oraz poziomow ksztafcenia, a takze trybu tworzenia i warunkow,
Jjakie musi spetnia¢ uczelnia, by prowadzi¢ studia miedzykierunkowe oraz makrokierunki (Dz.
U. Nr 164, poz. 1166, z pozn. zm.),w ktorym nie byly jeszcze okreslone obszary ksztatcenia.

Obszary ksztatcenia powinny by¢ zatem okreslane i wpisywane do dyplomow — W
odniesieniu do studiow pierwszego stopnia — dopiero w roku akademickim 2014/2015, po
wypromowaniu pierwszych absolwentow, wg nowych programow opracowanych na
podstawie KRK. W suplementach do dyplomu wskazane byloby uzupelnienie zapisu
dotyczgcego statusu uczelni, tj. na jakiej podstawie funkcjonuje Uczelnia (ustawa z dnia 27
lipca 2005 r. Prawo o0 szkolnictwie wyzszym (Dz. U. z 2012 r., poz. 572 i 742).

Przechowywanie efektow ksztalcenia. Uczelnia posiada wlasne archiwum. W
Uczelni Lazarskiego w Warszawie obowigzuje Zarzadzenie Nr 21/2013 Retora z dnia 27
wrzesnia 2004 r. w sprawie Instrukcji organizacji i zakresu dziatania Archiwum, w tym
Archiwum akt studenckich oraz Zarzadzenie Nr 23/2013 Rektora z dnia 2 grudnia 2013 r. w
sprawie Instrukcji kancelaryjnej. Dokumenty te wprowadzaja normatywy kancelaryjno-
archiwalne, ktorych celem jest ustalenie zasad postgpowania, majacych zapewni¢ sprawne i
szybkie wykonywane czynnosci kancelaryjnych. Zarzadzenia to okreslaja zasady
przechowywania 1 postgpowania z aktami w toku biezacej pracy w komorkach
organizacyjnych.

Po obronie prac dyplomowych akta przekazywanie sa do archiwum uczelnianego na
podstawie spisu  zdawczo-odbiorczego, sporzadzonego zgodnie z  oznaczeniem
przewidzianym w instrukcji oraz zgodnie z okreslonymi w niej symbolami.

Efekty ksztalcenia s3 przechowywane u prowadzacych poszczegdlne przedmioty
nauczycieli akademickich oraz w dziekanacie przez okres jednego semestru. Zasady ich
przechowywania zostaty sformutowane przez Dziekana Wydziatu Ekonomii i1 Zarzadzania w
Zarzadzaniu nr 3 — 2010/2013 z dnia 22 pazdziernika 2012 r. w sprawie procedury
archiwizowania prac pisemnych, projektowych i egzaminacyjnych. Zdaniem Zespotu
Oceniajgcego przechowywanie efektow ksztalcenia przez okres jednego semestru jest zbyt
krotkie.

2.4)

Na ocenianym kierunku studiow podjeto dziatania zmierzajace do monitorowania
loséw absolwentow. Zasady i procedury przeprowadzania monitorowania zostaty okre§lone w
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Zarzadzeniu nr 9/2013 Rektora Uczelni Lazarskiego z dnia 20 maja 2013 r. o monitorowaniu
losow zawodowych absolwentow. Zgodnie z regulacjami okreslonymi w tym Zarzadzeniu
jednostka prowadzaca badania losow zawodowych absolwentow jest Dziat Praktyk i Karier.
Badaniami objgci sg studenci, ktorzy wyrazili na to pisemng zgode odbierang przed
egzaminem dyplomowym. Badanie jest przeprowadzane po roku, trzech i pigciu latach od
ukonczenia studiow. Stosowana jest metoda badania internetowego CAWI. Wyniki badan
beda opracowywane w formie raportu i przedktadane do analizy wilasciwym organom i
jednostkom uczelni. Maja one stuzy¢ do podejmowania dziatan prowadzacych do poprawy
jakosci ksztalcenia w uczelni. Aktualnie przeprowadzono badania w odniesieniu do
absolwentéw rocznika 2012 i przygotowano ich wstepne wyniki.

Mozna zauwazy¢, ze juz w latach poprzednich uczelnia podejmowala badania
dotyczace swoich studentow i absolwentow. W 2012 r. zostaty przeprowadzone badania
satysfakcji studentow Uczelni tazarskiego oraz badania kompetencji i umiej¢tnosci
absolwentow.

Wewngetrzny system zapewnienia jakosci ksztatcenia w Uczelni Lazarskiego
przewiduje udziat interesariuszy w procesie okreslania 1 weryfikacji efektow ksztatcenia na
wszystkich poziomach ich tworzenia. Interesariusze wewnetrzni i zewnetrzni s3 wlaczeni w
prace dotyczace tworzenia 1 modyfikacji programéw ksztatcenia prowadzone w ramach
katedr, rady wydzialu oraz wydzialowej 1 uczelnianej komisji ds. jakosci ksztalcenia.
Interesariusze zewnetrzni biorg udzial w procesie tworzenia i dokonywania zmian wszystkich
elementow zwigzanych z procesem ksztalcenia poprzez udzial w radach eksperckich
powotanych do poszczegdlnych kierunkéw studiow. Uczelnia  przeprowadza takze
konsultacje z przedstawicielami otoczenia spoteczno-gospodarczego, ktore maja za zadanie
dostosowanie efektow ksztatcenia i innych elementow catego procesu ksztatcenia do potrzeb
rynku pracy.

Pierwsze dzialania majace na celu monitorowanie losow absolwentow Uczelnia
podjeta, Od roku akademickiego 2011/2012. Obecnie System monitorowania losow
absolwentow funkcjonuje w oparciu o Zarzadzenie Rektora Uczelni Lazarskiego z dnia 20
maja 2013 r. ,,0 monitorowaniu loséw zawodowych absolwentéw”. System monitorowania
zgodnie z uchwalg Senatu z dnia 4 czerwca 2012 r. w sprawie Uczelnianego Systemu
Zapewniania Jakos$ci Ksztatcenia.

Jednostkg w Uczelni odpowiedzialng za badanie loséw absolwentow jest Dziat
Praktyk i Karier. Udziat absolwentéw w badaniu jest dobrowolny. Dziat Praktyk i Karier
prosi studentow konczacych studia o wyrazenie zgody na udzial w badaniu losoéw
zawodowych absolwentow. System zaklada, iz badanie ma charakter etapowy. Etap 1.
uzyskanie zgody na badanie. Etap 2. Dobor grupy 1 okreslenie czasu przeprowadzania badan.
Etap 3. przeprowadzenie badania. Etap 4. Opracowanie wynikow i1 udostgpnianie

Badanie loséw absolwentow jest realizowane za pomocag internetu, przy
wykorzystaniu techniki CAWI ( Computer Assisted Web Interviewing) przy wykorzystaniu
platformy IBM oraz autorskiego kwestionariusza. Zbiorcze raporty oraz analizy majg docierac
w formie zdepersonalizowanej do Uczelnianej oraz Wydzialowej Komisji ds. JakoS$ci
Ksztatcenia, a takze do Zespotow ds. Oceny i Analizy Realizacji Efektéw Ksztalcenia.
Uczelnia opracowata zatozenia systemu, a takze procedury przeprowadzenia badania,
natomiast w momencie wizytacji nie posiadata efektow dzialan podjetych po
przeprowadzonych badaniach.

Ostatnig ankiete wypetito 53% osob ktore zgodzily si¢ na przesytanie narzedzi do
badania losow absolwentéw. W utrzymaniu trwatych relacji z absolwentami istotng role
odgrywa rowniez Klub Absolwenta dziatajacy na Uczelni.
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Zalacznik nr 4 Ocena losowo wybranych prac etapowych oraz dyplomowych

Analiza tematow prac dyplomowych na ocenianym kierunku studiow z roku
akademickiego 2012/2013 prowadzi do stwierdzenie, ze wszystkie sa zgodne z kanonem
wiedzy dla zarzadzania. Prace s3 jednak réznej jakosci. Obok opartych na dobrze
przeprowadzonych badaniach empirycznych sg takie, w ktorych wykorzystano tylko literaturg
i to w wigkszo$ci podrgcznikowa. Te ostatnie prace maja zwykle cele popularyzatorskie lub
wrecz ich celow si¢ nie okresla. Niektore prace zawieraja rysunki i tabele niepowigzane z
tekstem. Do$¢ duzo jest niepoprawnosci jezykowych i1 formalnych. Wada procedur
dyplomowania s3 powtarzajace si¢ pary promotor — recenzent i do$¢ czg¢sto recenzje
niekrytyczne, zbyt pochlebne.

W ramach poprzedniej oceny kierunku ksztalcenia przez PKA nie byly formutowane
uwagi i zalecenia w odniesieniu do niniejszego kryterium.

Ocena koncowa 2 kryterium ogolnego (0cena: znaczgco)
Syntetyczna ocena opisowa stopnia spelnienia kryteriow szczegotowych

2.1) Cel ksztalcenia i efekty kierunkowe zostaly okreSlone prawidlowo i wlasciwie
odniesione do efektow obszarowych w zakresie profilu, poziomu studiow oraz
odpowiednio powigzane z koncepcja ksztalcenia. Watpliwosci budzi przyporzadkowanie
kierunku studiow do jednej dyscypliny nauki, a jednocze$nie okre§leniu go jako
interdyscyplinarny. Efekty szczegolowe opracowano jako efekty odnoszace si¢ do grup
przedmiotéow (moduléow) i poszczegélnych przedmiotow i prawidlowo odniesiono do
efektow kierunkowych. Wystepuja jednak luki w macierzy efektow ksztalcenia oraz
jednostkowe zastrzezenia do poszczegélnych przedmiotow. Kierunkowe efekty
ksztalcenia dla programu studiow prowadzonych w jezyku angielskim sa inne od
efektow dla programu realizowanego w jezyku polskim, brak jest efektow
szczegolowych dla tego cyklu.

2.2) Efekty ksztalcenia zostaly sformulowane w sposob zrozumialy i istnieje mozliwosci
stworzenia przejrzystego systemu weryfikacji ich realizacji.

2.3) Weryfikacja efektow ksztalcenia obejmuje wszystkie kategorie efektow ksztalcenia
oraz wszystkie etapy procesu ksztalcenia. Procedury i metody weryfikacji realizacji
efektow ksztalcenia odnoszace si¢ do procesu dyplomowania sa wlasciwie dobrane.
Stosowanie metod i technik ksztalcenia na odleglos¢ zapewnia biezacq weryfikacje
realizacji efektow Kksztalcenia. Uczelnia zapewnia dostep do informacji na temat
stosowanego systemu oceny efektow ksztalcenia. Formy sprawdzania wiedzy w ocenie
studentow sa adekwatne do rodzaju zajeé, studenci wskazywali na problemy jezykowe
studentow z zagranicy i problem oceny osiagnietych przez nich efektow ksztalcenia

2.4) Uczelnia opracowala procedury zwigzane z badaniem losow absolwentow. Badania
w tym zakresie zostaly przeprowadzone w odniesieniu do jednego rocznika i

opracowano ich wst¢pne wyniki. Zapewniono takze udzial interesariuszy wewnetrznych
i zewnetrznych w ksztaltowaniu i modyfikacji efektow ksztalcenia.

Kryterium 3. Program studiow a mozliwo$¢ osiagniecia zakladanych efektow ksztalcenia
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3.1)

Program studiow dla kierunku zarzgdzanie zostal zatwierdzony Uchwatg Nr 1 Rady
Wydziatu Ekonomii i Zarzadzania Uczelni Lazarskiego z dnia 18 kwietnia 2013 r. w sprawie
zatwierdzenia plandw i programéw studidw pierwszego stopnia w jezyku polskim na lata
2013-2016.

Jednostka prowadzaca oceniany kierunek studiow okreslita w ramach sylwetki
absolwenta jako cel studiow ksztatcenie specjalistow (kadry kierowniczej $redniego szczebla)
przygotowanych do pracy w przedsigbiorstwach oraz innego typu organizacjach, a takze
prowadzenia wlasnej dzialalnosci gospodarczej. Struktura sylwetki absolwenta ocenianego
kierunku studiow zostata odniesiona do grup przedmiotow sktadajacych sie¢ na program
ksztalcenia. Przyjmuje si¢, ze w ramach przedmiotow podstawowych i1 kierunkowych
absolwent nabedzie wiedz¢ 1 uzyskuje umiejetnosci o charakterze w duzym stopniu
interdyscyplinarnym w zakresie organizowania, planowania, kierowania i prowadzenia
dziatan kontrolnych. Absolwent posiada takze wiedz¢ ekonomiczng poglebiong o zagadnienia
z zakresu finansOw przedsigbiorstw i ma niezbedny zaséb wiedzy i1 umiej¢tnosci z
matematyki i statystyki. Natomiast w ramach specjalnosci studenci majg nabywacé wiedze i
umiejetnosci  zarbwno o charakterze teoretycznym, jak 1 praktycznym z zakresu
przedmiotowego odpowiadajacego danej specjalnosci. Studenci maja  mozliwos¢
samodzielnego ksztaltowania czgSci programu przez wybdr zaje¢ w zaleznosci od swoich
zainteresowan i1 plandéw zawodowych. Program ksztalcenia uwzglednia takze ksztaltowanie
kompetencji spotecznych utatwiajacych funkcjonowanie absolwenta na rynku pracy. Tak
sformutowane zalozenia programowe sg prawidtowe. Mozliwo$¢ ich realizacji w pelnym
zakresie budzi jednak pewne watpliwosci zwigzane z tym, ze bardzo duzy udzial w programie
studiow na ocenianym kierunku studiéw posiada nauczanie jezykow obcych. Zarowno na
studiach stacjonarnych, jak i niestacjonarnych przypada na nie po az 30 % ogdlnej liczby
godzin zaje¢ dydaktycznych. Dodatkowo relatywnie duzo godzin maja przedmioty
metodyczne: Umiejetnos¢ pisania akademickiego 60 godzin Metodyka pracy i badan I i II po
30 godzin, Proseminarium — metodologia badan naukowych 30 godzin, a wigc tacznie 150
godzin na studiach stacjonarnych i 100 na niestacjonarnych, co stanowi ok. 8 % udzialu w
facznym ich wymiarze czasowym. Studenci obcokrajowcy realizujg w ramach programu
studiow takze dwa przedmioty: jezyk polski 1 kultura 1 jezyk polski w wymiarze 150 godzin, a
wigc dla nich prawie potowa zaje¢ nie jest bezposrednio zwigzana z kanonem wiedzy z
zarzadzania, wliczajac w to nawet przedmioty ksztaltujace wiedze ogdlng 1 iloSciowe.
Jednoczesnie tak duzy udziat nauki jezykéw obcych i1 metodologii badan nie maja
bezposredniego odzwierciedlenia w przyjetej sylwetce absolwenta.

Prowadzone na Wydziale Ekonomii i1 Zarzadzania Uczelni tazarskiego studia
pierwszego stopnia na Kierunku zarzqdzanie trwaja 6 semestrow i sg realizowane w formie
studiéw stacjonarnych i niestacjonarnych. Struktura przedmiotowa programoéw ksztalcenia na
studiach stacjonarnych i niestacjonarnych jest identyczna. Réznica pomi¢dzy nimi sprowadza
si¢ do wymiaru godzin zaje¢ dydaktycznych. Na studiach stacjonarnych tgczna liczba godzin
zaje¢ dydaktycznych wynosi 2010, a na studiach prowadzonych w formie studiéw
niestacjonarnych 1410. Sa to relatywnie duze wymiary godzin zaje¢ dydaktycznych, ale jak
juz wskazano powyzej, w ich strukturze znaczace miejsce zajmuja jezyki obce i metodyka
pracy 1 badan naukowych. Na przedmioty zaliczane do podstawowych dla kierunku
zarzgdzanie obowigzkowych dla wszystkich studentow przypada 310 godzin (na studiach
niestacjonarnych 240), na przedmioty kierunkowe odpowiednio 300 i 220 godzin, na
przedmioty humanistyczne 90 (60), na przedmioty specjalnosciowe 180 (120), na przedmioty
do wyboru 330 (180). W tej ostatniej grupie sg przy tym gléwnie przedmioty z zakresu
zarzadzania, ale takze ekonomii, konwersatorium z jezyka obcego, gry biznesowe. Lacznie
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wymieniona grupa przedmiotéw obejmuje na studiach stacjonarnych 910 godzin zaj¢¢, a na
studiach niestacjonarnych 700 godzin. W ramach podanej struktury przedmiotowej ujete sg w
zasadzie wszystkie przedmioty mieszczace si¢ tradycyjnie (w poprzednio obowigzujacych
standardach nauczania) w planie studiow kierunku zarzgdzanie.

Program ksztatcenia oparty na okreslonej powyzej grupie przedmiotéw i wymiar
czasowy ich realizacji pozwala na realizacj¢ w niezbgednym zakresie celow i efektow
ksztalcenia przyjetych w ramach programu studiow.

Program studiow na kierunku zarzgdzanie umozliwia studentom dokonywanie w
duzym zakresie wyboru modutéw ksztalcenia i przedmiotdow w ramach niektorych z tych
modutow. Student moze dokona¢ wyboru modutu specjalizacji, wykladow monograficznych
w ramach modulu przedmiotéw ograniczonego wyboru, przedmiotéw obieralnych w ramach
modutu przedmiotow swobodnego wyboru oraz seminarium dyplomowego. Przedmioty do
wyboru ujete sa w czterech grupach, w ramach ktoérych studenci moga dokonywaé wyboru 1,
2 badz 3 przedmiotow z odpowiednio 3, 4 i 6 przedmiotow. Zakres wyboru jest zatem
odpowiedni. Przedmioty do wyboru obejmuja gtéwnie przedmioty z zakresu zarzadzania. Do
wskazanych modutow mogacych stanowi¢ przedmiot wyboru przypisanych jest 35 % ogodlnej
liczby punktéw ECTS przewidzianej dla ocenianego kierunku studiow.

W programie studidow na kierunku zarzgdzanie przewidzianych jest 7 specjalnosci:
Zarzadzanie zasobami ludzkimi, Innowacje i przedsigbiorczo$¢, Marketing interaktywny,
Marketing i logistyka, Organizacja i zarzadzanie, Psychologia w zarzadzaniu, Tourism and
Travel Management. Aktualnie realizowane sg cztery pierwsze z wymienionych specjalnosci.
Biorac pod uwage tresci ksztatcenia ujete w ramach tych specjalnosci, przy czym brak jest ich
jak juz wskazano powyzej dla dwoch ostatnich wymienionych specjalnosci, wszystkie
pozostale mozna uzna¢ za zgodne z kanonem wiedzy kierunku zarzgdzanie. Nalezy jednak
zwroci¢ uwage, ze wypelnienie tre$ciami ksztalcenia poszczegdlnych specjalnosci jest
nierownomierne 1 w niektorych przypadkach budzi zastrzezenia. Na przykltad w ramach
specjalnosci Innowacje i przedsiebiorczo$¢ ujetych jest 12 przedmiotow, a w ramach
specjalnosci Organizacja i zarzadzanie oraz Zarzadzanie zasobami ludzkimi tylko po trzy.
Specjalno$¢ Organizacja i zarzadzanie jest pod wzgledem swojej nazwy, ale takze ujetych w
niej przedmiotdéw (Wirtualne organizacje gospodarcze, Zarzadzanie logistyczne,
Projektowanie systemow zarzadzania) niedostatecznie okreslona pod wzgledem profilu
ksztalcenia. Z kolei trzy przedmioty przewidziane dla specjalno$ci Zarzadzanie zasobami
ludzkimi (Kultura 1 kulturowo$¢ w organizacji, Psychologia w biznesie, Projektowanie
systemOéw zarzadzania) nie wypelniaja w dostatecznym stopniu treSci ksztalcenia
oczekiwanych dla tego obszaru wiedzy. Podobne zastrzezenie mozna sformutowac¢ pod
adresem specjalnosci Marketing i logistyka sktadajacej si¢ z trzech przedmiotéw: Techniki
menedzerskie, Zarzgdzanie marketingiem ustug, Teoria decyz;ji.

Metody ksztatcenia na odlegto$¢ (wylacznie na studiach niestacjonarnych) stosowane
sa w szczegoOlnosci w odniesieniu do ksztatcenia z przedmiotow, ktorych celem jest zdobycie
umiejetnosci praktycznych. Odnosi si¢ to do jezyka obcego, umiejetnosci pisania
akademickiego, Statystyki, Zachowan organizacyjnych. Rachunkowosci finansowej, Badan
marketingowych, Informatyki w zarzadzaniu, Zarzadzanie projektami. Zajecia te nie
odbywaja si¢ zatem w warunkach rzeczywistych, z bezposrednim udziatem nauczycieli
akademickich i studentow.

Kalkulacja naktadu pracy studenta zostala oparta na zasadzie, ze jeden punkt ECTS jest
przypisywany do 30 godzin zaktadanej pracy. Sumaryczny naktad pracy sktada si¢ z pracy
wykonywanej w ramach zaje¢ organizowanych przez uczelni¢ oraz pracy wlasnej studenta
poza zajeciami. W ramach godzin organizowanych przez uczelni¢ uwzglednia si¢ godziny
kontaktowe ujete w planie studidéw oraz godziny zaje¢ bez bezposredniego udzialu
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nauczyciela akademickiego (zajgcia e-learningowe). Praca wlasna studenta obejmuje w
szczegblnosci takie elementy, jak: przygotowanie si¢ do zaje¢, przeprowadzenie kwerend
bibliotecznych, przygotowanie prac zaliczeniowych, opracowanie zleconych zagadnien,
przygotowanie si¢ do zaliczenia badz egzaminu. Naklady pracy studenta podane s3 w
sylabusach przedmiotow. Analiza kalkulacji naktadu pracy studenta zawartych w tych
dokumentach nasuwa pewne watpliwosci co do ich zasadno$ci. Przyktadowo dla przedmiotu
Finanse przedsigbiorstw prowadzonego w formie wyktadu uwzgledniono 20 godzin zaj¢é
dydaktycznych, 20 godzin przygotowania si¢ do wyktadu, 15 godzin przygotowania si¢ do
egzaminu, 20 godzin na przygotowanie referatu, prezentacji, eseju itp., 20 godzin gry, case’y
oraz 25 godzin — przygotowania si¢ do kolokwium, co gcznie daje 120 godzin. W ramach
metod i kryteriow oceny podano, ze przedmiot konczy si¢ egzaminem, a w ramach warunkow
zaliczenia przedmiotu, ze jest nim uzyskanie pozytywnej oceny z egzaminu koncowego.
Powstaje zatem pytanie i uzasadniona watpliwo$¢ na czym polega naktad pracy zwigzany z
przygotowaniem si¢ do wyktadu, do kolokwium, przygotowania wymienionych prac itp., na
ktére przewidziano az 85 godzin? Dla przedmiotu Zarzadzanie jako$cig realizowanego
roéwniez wylacznie w formie wyktadu kalkulacja naktadu pracy obejmuje 30 godzin udziatu w
wykladzie, 30x2 przygotowania si¢ do wykltadu oraz przygotowanie si¢ do egzaminu 30
godzin. Niezrozumiate jest na czym polega przygotowanie si¢ studenta do wyktadu w takim
wymiarze czasowym. Co prawda sylabus przewiduje ocen¢ aktywnosci na zajgciach, a nawet
zwolnienie studenta z egzaminu na jej podstawie, ale mimo to ten element kalkulacji jest
mocno przewarto$ciowany, skoro przypisano mu dwukrotnie wigcej czasu niz na
przygotowanie si¢ do egzaminu.

W Uczelni Lazarskiego wprowadzony zostat system ECTS. Liczba punktow ECTS
ustalana jest w oparciu o naktad pracy studenta niezbedny do zaliczenia danego przedmiotu
wedlug opisanych powyzej zasad. Jeden punkt ECTS jest odniesiony do 30 godzin nakladu
pracy zwigzanej z udziatem w zajeciach organizowanych przez uczelni¢ oraz prace wlasng
studenta.

Program ksztalcenia na kierunku zarzgdzanie przewiduje, ze student musi uzyskac dla
zaliczenia semestru 30 punktow ECTS, dla zaliczenia roku 60, a dla zaliczenia catych studiow
180 punktow. Program studiéw przewiduje, ze taczna liczba punktow ECTS, ktorg student
musi uzyska¢ na zajgciach wymagajacych bezposredniego udziatu nauczycieli akademickich 1
studentow wynosi dla studiow stacjonarnych 67, dla studidéw niestacjonarnych 47 Stanowi to
odpowiednio zaledwie 37 1 26% ogdlnej liczby punktow ECTS. Okreslenie takie jest niejasne
1 wynika z niewtasciwej interpretacji sposobu kalkulacji naktadu pracy.

Punkty ECTS podane sa dla wszystkich przedmiotow w planie studiow, sylabusach
modutowych jako suma dla catego modutu oraz sylabusach przedmiotéw. Liczba punktow
przypisanych do poszczeg6lnych przedmiotow budzi pewne watpliwosci. Na przyktad w
odniesieniu do przedmiotow do wyboru w semestrze 5 dla dwoch wybieranych przedmiotow
w lacznym wymiarze 60 godzin przypisano 6 punktow ECTS, dla dwoch wybieranych w
ramach drugiej grupy o tacznym wymiarze 60 godzin 4 punkty, a dla jednego wybieranego z
trzeciej grupy o wymiarze 30 godzin tez 4 punkty. W 6 semestrze przedmiot do wyboru w
wymiarze 30 godzin zostal wyceniony na 6 punktow. Niezrozumiale jest dlaczego 30-
godzinny przedmiot podstawowy Mikroekonomia, ktory obejmuje ¢wiczenia, a wigc wymaga
duzej pracy wlasnej zostat wyceniony na 3 punkty ECTS, a przedmioty humanistyczne
Socjologia, Filozofia i Podstawy psychologii realizowane w tym samym wymiarze czasowym
jedynie jako wyktad maja po 4 punkty? Trudno jest znalez¢ uzasadnienie ze wzglgedu na
kryterium merytoryczne dla takiego rozktadu punktéw ECTS. Do seminarium dyplomowego
przypisano 10 punktow ECTS.
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System ECTS stosowany na kierunku zarzgdzanie, poza sformulowanymi uwagami
szczegdtowymi, jest zgodny z przepisami Rozporzadzenia Ministra Nauki i Szkolnictwa
Wyzszego z dnia 5.10.2011 r. w sprawie warunkéw prowadzenia studiow na okreslonym
kierunku i poziomie ksztalcenia (Dz. U. Nr 243, poz. 1445) oraz Rozporzadzenia Ministra
Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia 14.09.2011 r. w sprawie warunkéw 1 trybu
przenoszenia zaje¢ realizowanych przez studenta (Dz. U. Nr. 201, poz. 1187).

Stosowany w Uczelni Lazarskiego system ECTS wykorzystywany jest w
szczegblnosci w ramach wyboru przez studentow treSci nieobowigzkowych. Studenci
wybierajagc okreslone przedmioty muszg dla uzyskania zaliczenia semestru zgromadzié
wymagang dla niego liczbe 30 punktow ECTS. Przedmioty do wyboru stanowig w ramach
ocenianego programu ksztatcenia do$¢ liczng grupe i system ECTS ma do nich zastosowanie.

System ECTS umozliwia studentom odbywanie cze¢sci studidéw w innych uczelniach
krajowych badZ zagranicznych. Na ocenianym kierunku studidow w wymianie zagranicznej
(Erasmus) uczestniczy przecigtnie 2 studentéw w roku akademickim.

Nastepstwo realizacji moduldéw i poszczegolnych przedmiotéw ujete w planie studiow
na kierunku zarzgqdzanie jest nastgpujace. W pierwszym semestrze realizowane sg dwa
przedmioty podstawowe (Mikroekonomia oraz Podstawy prawoznawstwa) i jeden ilosciowy
(Narzedzia matematyczne w ekonomii). Pozostate to przedmioty metodyczne (Metodyka
pracy i badan, Umiej¢tno$¢ pisania akademickiego), wychowanie fizyczne (przedmiot do
wyboru w e-learningu na studiach niestacjonarnych), jezyk obcy. W semestrze drugim
prowadzone s3 przedmioty: Podstawy ekonomii II, trzy przedmioty spoleczno-
humanistyczne, Etyka i ochrona wilasnosci intelektualnej, Metodyka pracy i badan II,
wychowanie fizyczne (przedmiot do wyboru w e-learningu na studiach niestacjonarnych),
jezyki obce. Zdecydowana wigkszo§¢ przedmiotéw podstawowych 1 kierunkowych
skoncentrowana jest w semestrze trzecim i czwartym. W semestrze czwartym realizowana
jest takze az polowa zaje¢ specjalno$ciowych (90 godzin), a w kolejnych semestrach ich
liczba systematycznie maleje do odpowiednio 2/6 i 1/6. W semestrze piatym dominuja zajecia
do wyboru (150 godzin) a poza tym realizowanych jest 60 godzin przedmiotéw
specjalnosciowych. Rowniez w semestrze 6 potowa zaje¢ przypada na zajecia do wyboru.
Seminarium dyplomowe realizowane jest tylko w tym semestrze (poprzedza je
proseminarium — metodologia badan naukowych w semestrze 5). Podana sekwencja modutow
1 przedmiotow, ilustrowana powyzej liczbg godzin dla studidw stacjonarnych, jest identyczna
dla studiéw niestacjonarnych. Budzi ona nastepujace zastrzezenia:

- zbyt mato przedmiotow podstawowych jest realizowanych w pierwszych semestrach,

a nadmiernie skoncentrowano je w semestrze trzecim i czwartym;

- przedmioty specjalnosciowe sg nadmiernie skoncentrowane w semestrze czwartym i

ich liczba maleje w nastgpnych, a tymczasem specjalizacja powinna si¢ poglebia¢ w

odwrotnej kolejnosci.

Praktyki zawodowe sg na Kierunku zarzgdzanie elementem procesu edukacyjnego ujetym
w programie ksztalcenia. Podstawowe zasady odbywania praktyk zostaly okreslone w
Regulaminie studidw, a szczegdtowe w Regulaminie studenckich praktyk zawodowych
Uczelni Lazarskiego wprowadzonym Zarzadzeniem Nr 9/10 Rektora Uczelni Lazarskiego z
dnia 30.09.2010 r. Wymiar praktyk zawodowych, zarowno na studiach stacjonarnych, jak i
niestacjonarnych jest identyczny i wynosi 160 godzin. Uczelnia zaleca odbywanie praktyk
zawodowych po drugim roku studiéw. Jako cele praktyk przyjeto poszerzenie wiedzy
nabywanej w trakcie studidow, wyksztatlcenie umiejgtnosci wykorzystania zdobyte; wiedzy
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teoretycznej, rozw¢j okreslonych umiejetnosci zawodowych oraz zapoznanie studenta z
warunkami pracy w miejscu praktyki.

Organizacja i koordynacjg praktyk zawodowych w uczelni zajmuje si¢ Dziat Praktyk i
Karier. Prowadzi on w szczegdlnosci ewidencje studentow odbywajacych praktyki, akceptuje
programy praktyk, podpisuje porozumienia z zaktadami pracy przyjmujacymi na praktyki,

Praktyki zawodowe studentow ocenianego kierunku odbywajg si¢ w jednostkach
gospodarczych, jednostkach administracji panstwowej i samorzadowej, instytucjach
publicznych oraz innych jednostkach organizacyjnych. Przyjeto przy tym, ze miejsce praktyki
musi odpowiadac jej celom i programowi okre§lonemu dla kierunku studiow zarzqdzanie.

W Uczelni Lazarskiego przewidziano, ze praktyka zawodowa moze odbywac si¢ w
kilku formach:

- praktyki zorganizowanej przez uczelni¢ w ramach posiadanych przez nig ofert praktyk;

- praktyki w jednostce wybranej przez studenta, ktora zostata zaakceptowana przez uczelnie;
- zatrudnienia na umowg¢ o prace, umowe cywilnoprawng badz staz zawodowy;

- prowadzenia wlasnej dziatalnos$ci gospodarczej;

- odbycia praktyki w ramach programu Erasmus.

Analiza dokumentacji praktyk z ubiegtego roku akademickiego wskazuje, ze na 33
praktyki 10 zostalo zorganizowanych przez Uczelnig¢, 11 odbylo si¢ w zaktadach pracy
wybranych przez studentoéw, 8 zostatlo zaliczonych na podstawie pracy zawodowej
wykonywanej przez studentow i 4 na podstawie prowadzonej dzialalnosci gospodarcze;.

Regulamin studenckich praktyk zawodowych okre§la w sposéb szczegdtowy warunki
1 zasady odbywania praktyk. Przepisy wprowadzaja w szczeg6lnosci wymog zgodnos$ci
praktyki z przyjetym dla praktyk zawodowych programem praktyk opracowanym przez
uczelni¢ oraz okreslaja wymagania dyscyplinarne zwigzane z praktyka. Odpowiednio zostaty
uregulowane procedury organizacji i zaliczania praktyki. Zaliczenia praktyki dokonuje
dziekan w oparciu o zaswiadczenie o odbyciu praktyki. Student musi zaliczy¢ praktyke przed
przystapieniem do egzaminu dyplomowego.

Przeprowadzona w trakcie wizytacji analiza dokumentacji praktyk odbywanych przez
studentéw ocenianego kierunku studiow wskazuje, ze jest ona kompletna i prawidtowo
prowadzona.

Zatozenia 1 realizacja praktyk zawodowych na kierunku zarzgdzanie pozwalajg
stwierdzi¢, ze zostaly one w sposob prawidtowy wiaczone do programu studiéw. Ich wymiar
czasowy, termin realizacji oraz doboru miejsc, w ktorych si¢ odbywaja, jest zgodny z celami i
efektami ksztalcenia okreslonymi dla tych praktyk. Systemy kontroli i zaliczania praktyk
funkcjonuje w sposob prawidlowy.

Zajecia na studiach stacjonarnych na Kierunku zarzgdzanie prowadzone sg od
poniedziatku do piatku z ré6znym rozkladem czasowym w trakcie dnia, od godziny 8.00 do
godzin popotudniowych. Poszczegdlne przedmioty realizowane sa3 w ramach blokéw o
wymiarze czasowym 2 godzin zegarowych.

Zajecia na studiach niestacjonarnych odbywaja si¢ w ramach zjazdow. W trakcie
semestru odbywa si¢ 8 zjazdow. Zajecia w zarowno w soboty, jak i niedziele trwaja od 8.00
do 18.50, z przerwa od 14.20 do 14.40. Wickszos$¢ zaje¢ odbywa si¢ w ramach blokow
obejmujacych dwie godziny zegarowe z danego przedmiotu.

Zajecia dydaktyczne na kierunku zarzgdzanie prowadzone sa w formie wykladow,
¢wiczen, konwersatoriow, seminariow oraz W Systemie e-learningu. Ze wzglgdu na
podobienstwa czesci przedmiotow niektore zajecia wyktadowe realizowane sg wspolnie dla
studentow kierunkéw ekonomicznych. W zwiazku z tym liczebno$¢ tokow wyktadowych
wynosi nawet do 270 osob (Podstawy prawoznawstwa). Liczebno$¢ grup ¢wiczeniowych
wynosi od kilkunastu do 42 oséb (Mikroekonomia), grup konwersatoryjnych siega 65 osob
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(Metodyka pracy i badan), seminaryjnych do 12 osob, lektoratowych od 8 do 20 os6b. Taka
gorna liczebnos¢ grup studenckich jest w odniesieniu do zaje¢ wymagajacych aktywnosci
wszystkich studentow, jej kontrolowania i oceny jest zbyt duza.

Uczenia stwarza mozliwo$¢ realizacji studiow wedlug indywidualnego planu i
programu ksztalcenia. Warunki ubiegania si¢ i zasady realizacji studiow w tej formie
okreslone sa w Regulaminie studiow. Program ksztatcenia musi w tym przypadku umozliwié¢
realizacje efektow ksztatcenia. Zgod¢ na studia wedlug indywidualnego planu i programu
studiow moze uzyska¢ student, ktory osiagnat srednig z dotychczasowego przebiegu studiow
co najmniej 4,0. Zgode wydaje dziekan na podstawie wniosku zawierajagcego propozycje
planu studiéw oraz opiekuna naukowego, ktéry musi mie¢ co najmniej stopien naukowy
doktora.

Indywidualizacja procesu ksztalcenia zgodnie =z Regulaminem studiéw
obowigzujacym w Uczelni Lazarskiego moze polega¢ takze na przyznaniu studentowi prawa
do odbywania studiéw w ramach ich indywidualnej organizacji. Indywidualna organizacja
studiow nie moze przy tym prowadzi¢ do zmniejszenia wymagan odnoszacych si¢ do zakresu
1 poziomu wiedzy przewidzianych planem i programem studiow. O indywidualng organizacj¢
studiow moga ubiega¢ si¢ studenci samodzielnie wychowujacy dzieci, znajdujacy si¢ w
trudnej sytuacji zyciowej, osoby niepelnosprawne, osoby osiggajace wybitne wyniki
sportowe, studenci studiujacy rownolegle na innych kierunkach oraz wybrani do organow
kolegialnych uczelni. Decyzje o przyznaniu indywidualnej organizacji studiéw podejmuje
dziekan.

W roku akademickim 2012/2013 na kierunku zarzgdzanie nie bylo studentow
studiujacych wedhuig indywidualnych planéw studiow, natomiast z indywidualnej organizacji
studiow korzystato 3 studentow.

3.2)

Efekty ksztalcenia opracowane dla kierunku zarzgdzanie w ukladzie efektow
kierunkowych, modulowych 1 przedmiotowych tworza spdjna catos¢. Do efektow
przedmiotowych zostaty odniesione tresci programowe. Sg one opisane w sposob dostatecznie
szczegblowy. Sylabusy przedmiotow nie okreslajg jednak wprost metod dydaktycznych. W
przypadku niektorych przedmiotow prowadzacy zajecia przy okazji prezentacji innych
elementéw podajg informacje wskazujace na sposoby realizacji zajec.

3.3)

W ramach poprzedniej oceny kierunku zarzgdzanie przeprowadzonej przez PKA w
2007 r. w odniesieniu do niniejszego kryterium zostalo sformutowane zastrzezenie, ze
sylwetka absolwenta nie w pelni odzwierciedla specyfike kierunku. W ramach podjetych
dziatan naprawczych uczelnia wprowadzita opis sylwetki absolwenta prawidtowo okreslajacy
zardbwno sylwetke ogolng, jak i1 odnoszaca sie do specjalnosci. Opis sylwetki zawiera
wszystkie niezbedne elementy odnoszace si¢ do wiedzy, umiej¢tnosci, kompetencji
spotecznych, potencjalnych miejsc pracy. Wskazuje takze na przygotowywanie do
podejmowania wtasnej dziatalno$ci gospodarczej. Zwraca si¢ uwage na ksztaltowanie
umiejetnosci jezykowych absolwentow oraz technologii informacyjne;j.

Ocena koncowa 3 kryterium ogdlnego (ocena: w pelni)
Syntetyczna ocena opisowa stopnia spelnienia kryteriow szczegolowych

3.1) Program ksztalcenia obejmuje lacznie dos¢ duza liczbe godzin, co jest jednak
konsekwencja bardzo rozbudowanego nauczania jezykow obcych oraz zajeé

19



metodycznych. Przedmioty obejmujgce tresci podstawowe, Kkierunkowe oraz
specjalnosciowe realizowane sa w wymiarze, ktory mozna uznaé za standardowy.
Program studiow przewiduje odpowiednia liczbe¢ przedmiotéow do wyboru. System
ECTS jest ogdlnie zgodny z przepisami wprowadzajacymi podstawowe wymagania w
tym zakresie, ale przypisanie punktow do niektéorych przedmiotow budzi pewne
zastrzezenia. Powazna watpliwo$¢ budzi ustalenie, ze student jedynie relatywnie
niewielka czes¢ punktow ECTS musi uzyska¢ w ramach zaje¢¢ z bezposrednim udzialem
nauczyciela akademickiego. Okre$lenie nakladu pracy w sylabusach przedmiotéw w
odniesieniu do niektéorych z nich nie jest adekwatne do realizowanych czynnoSci.
Praktyki zawodowe zostaly ujete w programie studiow, a ich realizacja przebiega w
sposob prawidlowy. Sekwencja realizacji przedmiotow budzi zastrzezenia ze wzgledu na
niedocigzenie przedmiotami podstawowymi pierwszych semestrow oraz rozklad czasowy
realizacji zaje¢ w ramach specjalnosci.

3.2) Przyjete dla kierunku studiow efekty ksztalcenia, tresci programowe, formy i
metody dydaktyczne tworzg spojna calos¢.

3.3) Uczelnia zrealizowala zalecenia zgloszone w ramach poprzedniej oceny PKA.

Kryterium 4. Liczba i jako$¢ kadry dydaktycznej a mozliwo$¢ zrealizowania celéw
edukacyjnych programu studiow

4.1)

Teczki osobowe zawieraja dokumenty pozwalajace na ocene, czy nauczyciel
akademicki spelnia wymagania do zaliczenia do minimum kadrowego na kierunku
zarzgdzanie, tj. czy posiada odpowiednie kwalifikacje naukowe (stopnie i tytuty naukowe
oraz dorobek lub posiada doswiadczenie zawodowe zdobyte poza uczelnig, zwigzane z
umiej¢tnosciami wskazanymi w opisie efektow ksztatcenia dla ocenianego kierunku studiow
— zgodnie z wymaganiami okreslonymi w § 12 ust. 2 rozporzadzania Ministra Nauki 1
Szkolnictwa Wyzszego z dnia 5 pazdziernika 2011 r. w sprawie warunkow prowadzenia
studiow na okreslonym kierunku i poziomie ksztatcenia Dz. U. Nr 243, poz. 1445, z pozn.
zm.), w jakim wymiarze realizuja pensum dydaktyczne, a takze czy ztozyt nie p6zniej niz do
dnia 30 czerwca roku poprzedzajacego rok akademicki o$wiadczenie o wyrazeniu zgody na
wliczenie do minimum kadrowego na studiach pierwszego stopnia w Uczelni Lazarskiego w
Warszawie zgodnie z wymaganiami okreslonymi w art. 112a ust. 3 ustawy z dnia 27 lipca
2005 r. Prawo o szkolnictwie wyzszym (Dz. U. z 2012 r., poz. 572 i 742). W Uczelni
wszystkie oswiadczenia zostaty podpisane w terminie zgodnym z wymaganiami okreslonymi
W przepisach ustawy, tj. w czerwcu 2013 r.

Zgodnie z informacjami zawartymi w tych o$wiadczeniach wszystkie wskazane do
minimum kadrowego osoby stanowig minimum kadrowe nie wigcej niz dwukrotnie, a takze
sg zatrudnione w Uczelni na podstawie umowy o prace w pelnym wymiarze czasu pracy, nie
krécej niz od poczatku semestru studiow, a wigc zgodnie z wymaganiami okreslonym w § 13
ust. 1 wymienionego wyzej rozporzadzenia.

W teczkach osobowych znajduje si¢ rowniez dokumentacja zwigzana z realizacja
zwyczajowych procedur dotyczacych prowadzonej w Uczelni polityki kadrowe;.

Wszystkie wyzej wymienione osoby przeprowadzg osobiscie na kierunku zarzgdzanie,
co najmniej 30 godzin zaj¢¢ dydaktycznych (samodzielni nauczyciele akademiccy) oraz co
najmniej 60 godzin (doktorzy), co spetnia wymagania okreslone w § 13 ust. 3 wymienionego
wyzej rozporzadzenia..
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Dorobek naukowy oséb zaliczonych do minimum kadrowego nie przystaje
rownomiernie do opisanych efektow, niektore subdyscypliny sg reprezentowane bardzo
dobrze (np. zarzadzanie kadrami) inne stabo (np. marketing), ale uwzglednienie kwalifikacji
0s0b spoza minimum przekonuje, ze efekty ksztatcenia mogg by¢ w pelni realizowane.

Osoby prowadzone ksztalcenie na odleglo$¢ sa metodycznie przygotowywane przez
wyspecjalizowane stuzby Uczelni.

4.2)

Analiza dokumentacji pozwala na stwierdzenie, iZ wymagania okreslone w § 14
ust. 1 rozporzadzenia wymienionego powyzej sq spelnione, bowiem do minimum
kadrowego na ocenianym kierunku studiow Uczelnia wskazala 10 oséb, z tego 3
samodzielnych nauczycieli akademickich posiadajacych tytul naukowy lub stopien
naukowy doktora habilitowanego oraz 6 osob ze stopniem naukowym doktora.

Sposrod 10 zgltoszonych do minimum kadrowego zaakceptowaé mozna 9 oséb, w tym
3 0soby ze stopniem doktora habilitowanego. Brak akceptacji jednej osoby wynika z braku
publikacji naukowych. Pozostali maja dorobek rézny tak pod wzgledem bogactwa, poziomu
naukowego, jak 1 zwigzku z zarzadzaniem. Nawet jednak dorobek spoza zarzadzania
wykazuje powigzania z zakladanymi na tym kierunku efektami ksztalcenia i dlatego osoby
legitymujace si¢ tym dorobkiem zostaly zaliczone do minimum kadrowego. W efekcie
wymog minimum kadrowego na studiach I stopnia zostal spelniony.

Jak wynika z powyzszej charakterystyki, mozna uzna¢, ze kwalifikacje kadr sa
wystarczajace do realizacji programu ksztatcenia 1 osiggania zaktadanych efektow. Sg jednak
nieliczne przypadki nietrafnej obsady zajg¢é, w tym powierzenie wyktadu z ,finansow
przedsiebiorstw” specjaliScie do finanséw publicznych, ktory nic z zakresu finanséw
przedsigbiorstw nie publikowal, wyktadu z ,,podstaw finansow” doktorowi nauk technicznych
bez naukowego dorobku z zakresu finansow, dziennikarzowi bez stopnia naukowego wyktadu
z ,,metodyki pracy i badan”, a ¢wiczen z tego przedmiotu doktorowi elektroniki, z kolei
doktorowi politologii bez dorobku dotyczacego etyki czy prawa wyktadu z ,.etyki i ochrony
wlasnosci intelektualne;j”.

Zalacznik nr 5 - Nauczyciele akademiccy realizujacy zajecia dydaktyczne na ocenianym
kierunku studiow, w tym stanowiacy minimum kadrowe. Cz. I. Nauczyciele akademiccy
stanowigcy minimum kadrowe. Cz. I1. Pozostali nauczyciele akademiccy);

Wymagania dotyczace minimum kadrowego sa spelnione. Dorobek naukowy i
kwalifikacje dydaktyczne kadr s3 adekwatne do realizowanego programu i zaktadanych
efektow ksztatcenia, cho¢ jako$¢ tego dostosowania nie w kazdym wycinku programu jest
jednakowo dobra, a pojedyncze decyzje dotyczace obsady zaje¢ sa wrecz btedne.

Sktad minimum kadrowego na kierunku zarzqdzanie prowadzonego na Wydziale
Ekonomii 1 Zarzadzania w perspektywie dlugookresowej jest stabilny, bowiem z 10 0sob
wskazanych do minimum kadrowego az 7 osob zatrudnionych zostaty na czas nieokreslony,
za$ tylko 3 osoby na czas okreslony, tj. do dnia 30 wrzes$nia 2014 r.

Za problem mozna uzna¢ to, ze sposrdod 3 osob zatrudnionych na czas okreslony
2 stanowig mocne ,,filary” minimum kadrowego zarzadzania. Trzecia bardziej zwigzana jest z
kierunkiem finansami. Jednak perspektywa ewentualnego odejscia tych dwoch oséb moze
okazac¢ si¢ grozna, jesli nie zostang pozyskani rownie dobrzy przedstawiciele zarzadzania.

Warunek dotyczacy stosunku liczby nauczycieli akademickich, stanowigcych
minimum kadrowe dla kierunku zarzgdzanie, do liczby studentow na tym kierunku jest
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spelniony 1 wynosi 1:39, co spelnia wymagania okreslone w § 17 ust. 3 cytowanego wyzej
rozporzadzenia.

4.3)

Istotnym elementem wewnetrznego systemu zapewnienia jako$ci ksztatcenia jest
prowadzenie wilasciwej polityki kadrowej, w tym wiasciwy dobdr nauczycieli akademickich
prowadzacych ksztalcenie na ocenianym kierunku studiow.

Wsrod zasad polityki kadrowej Uczelni jest migdzy innymi zatrudnianie w
podstawowym miejscu pracy i stawianie na pracownikow z dobrymi perspektywami
rozwojowymi, dobranych na podstawie metodycznej, rozwaznej oceny. Ponadto wazna jest
coroczna ocena pracy dydaktycznej, naukowej 1 organizacyjnej, a takze wspieranie rozwoju
naukowego m. in. poprzez udzielanie urlopéw naukowych. Wymiana mie¢dzynarodowa nie
ma tu wigkszego znaczenia. W sumie ta polityka kadrowa powinna sprzyja¢ umacnianiu
potencjatu kadrowego. Praktyka jednak niezupetnie to potwierdza, o czym $wiadczy np.
zatrudnianie bezterminowe na podstawie umowy o pracge osob o znikomym lub Zadnym
dorobku naukowym.

Opinie wygloszone na spotkaniu z kadrg potwierdzaty wspieranie rozwoju naukowego
przez Uczelnig, cho¢ prosby o konkretne przyktady przyniosty skromne rezultaty.
Potwierdzano jednak, ze wnioski o dofinansowanie badan i publikacji, wyjazdéow na
konferencje naukowe oraz o urlopy naukowe sa rozpatrywane pozytywnie. Z materialow
dotyczacych polityki finansowej otrzymanych w czasie wizytacji wynika z kolei, ze takie
wsparcie relatywnie czesto dotyczy osob juz majacych stopnie doktora habilitowanego i
tytuty naukowe. Zwtaszcza dotyczy to wyjazdéw na konferencje i seminaria naukowe.

W stosunku do roku 2007, w ktorym odbyta si¢ pierwsza ocena jakosci ksztatcenia na
kierunku zarzgdzanie, nastgpily istotne zmiany w skladzie tego minimum, bowiem tylko
jedna osoba (1 doktor), to nauczyciel akademicki, ktoéry tworzyl to minimum w roku 2007.
Dla 9 os6b wskazanych do minimum kadrowego (w tym 8 zaakceptowanych) Uczelnia jest
podstawowym miejscem pracy, a tylko dla 1 osoby — dodatkowym miejscem pracy.

Zalacznik nr 6 - Informacja o hospitowanych zajeciach iich ocena;

Hospitowane zajgcia byly prowadzone roznie. Dwa z nich (¢wiczenia 1 konwersatoria)
byty aktywizujace, oryginalne, cho¢ w jednym przypadku mozna bylo zarzuci¢ pewna
dowolnos$¢ tematyczng 1 zbyt popularne ujecie, zapewne ze wzgledu na pierwszy semestr
studiow, a w drugim niewielkie wymagania co do przygotowania studentéw do tych zaje¢
(tatwa, przyjemna dyskusja). Trzecie zajgcia — dobrze przygotowany, interesujacy wyklad —
byty prowadzone z wyraznym oddaleniem od tre$ci przewidzianych w sylabusie.

Ocena koncowa 4 kryterium ogolnego (ocena: w pelni)
Syntetyczna ocena opisowa stopnia spelnienia kryteriow szczegotowych

4.1) Szeroki krag kadry, a w szczegoélno$ci samodzielnych pracownikéw nauki, jest
sprzyjajacym elementem w osigganiu zakladanych efektow ksztalcenia. Przydzial zaje¢é
nalezy ocenic¢ jako zgodny z merytorycznym doswiadczeniem prowadzacego.

4.2) Do minimum kadrowego kierunku zaliczono 9 nauczycieli akademickich, w tym: 3

samodzielnych pracownikow i 6 ze stopniem naukowym doktora. Wszystkie osoby
posiadaja dorobek naukowy zgodny z okreslonymi efektami ksztalcenia dla ocenianego
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kierunku zarzadzanie. Warunki minimum kadrowego dla studiéow I stopnia dla
ocenianego kierunku sa spelnione w pelni.

4.3) Wewnetrzny systemu zapewnienia jakos$ci ksztalcenia wspomaga prowadzenie
wlasciwej polityki kadrowej, w tym wlasciwy dobdér nauczycieli akademickich
prowadzacych ksztalcenie na ocenianym kierunku studiow.

Kryterium 5. Infrastruktura dydaktyczna i naukowa, ktora dysponuje jednostka a
mozliwos$¢ realizacji zakladanych efektow ksztalcenia oraz prowadzonych badan
naukowych

Uczelnia dysponuje baza dydaktyczna, ktora pozwala na realizowanie zakladanych
efektow ksztalcenia. Budynki w ktorych prowadzone sg zajecia dysponujg salami
wykladowymi, ¢wiczeniowymi, audiowizualnymi, komputerowymi, konferencyjnymi, dzigki
czemu komfort zaje¢ jest wysoki. Uczelnia oferuje studentom przestronne i dobrze
wyposazone sale, a takze odpowiednie do potrzeb kierunku wyposazenie w sprzet
multimedialny. Na potrzeby zaje¢ z wykorzystaniem programow komputerowych, studenci
korzystaja z przystosowanych do tego laboratoriow wyposazonych w stanowiska
komputerowe w tym specjalistyczne pracownie dla lektoratow

Sale wyktadowe 1 laboratoria komputerowe majg wystarczajaco duzo miejsc i dobre
wyposazenie. 52 sale dydaktyczne, w tym 6 duzych, amfiteatralnych, (wykorzystywane takze
przez studentéw innych kierunkow) i 4 laboratoria komputerowe to zasoby zupelnie
wystarczajace. W wigkszych salach zainstalowano na stale rzutniki multimedialne, w
mniejszych, jesli nie sg zainstalowane, korzysta si¢ z przenosnych urzadzen tego typu. W
sumie do dyspozycji jest 160 komputerdw, 57 rzutnikéw i 4 tablice interaktywne. Komputery
w laboratoriach s3 w miar¢ nowe (do 3 lat), o dobrych parametrach uzytkowych i z
odpowiednim oprogramowaniem.

Biblioteka ma dos¢ bogate zasoby (77 tys. wolumindéw i 3,5 tys. czasopism) w czesci z
wolnym dostepem. Jest tez dostep do 16 baz elektronicznych. Czytelnia ma 100 miejsc, w
tym 31 wyposazonych w komputery, z ktorych 25 jest wiaczonych do sieci.

Zbiory s3 dos$¢ intensywnie uzupehiane (po okoto 1500 ksiazek rocznie), a podstawa
tego procesu s3g zapotrzebowania skladane przez wykladowcow. Mozna wigc zauwazy¢, ze
skromniejsze sg zasoby dotyczace kursow i specjalnosci naukowych niereprezentowanych
przez osoby stale i od dawna zatrudnione w Uczelni.

Zasoby przypisane do ocenianego kierunku studiow i kierunkéw pokrewnych sa
jednak znacznie skromniejsze. W sumie z kierunkami ekonomicznymi mozna wigzaé blisko 8
tys. woluminow, w tym okoto 2,5 tys. z zarzadzaniem. Za zadowalajacg mozna uznac list¢ 32
tytutow gromadzonych czasopism zwigzanych z zarzadzaniem.

Przeglad zasobéw na miejscu 1 wyrywkowe sprawdzenia zawarto$ci katalogu
wykazaly, ze podstawowe podreczniki z zarzadzania 1 subdyscyplin pokrewnych sg dostepne,
cho¢ pewne braki stwierdzono w zasobach dotyczacych marketingu.

Biblioteka oferuje studentom kierunku zarzqdzanie dostgp do wymaganej przez
prowadzacych zajgcia literatury, oraz literatury uzupelniajacej. Studenci majg takze
mozliwos$¢ z korzystania z dobrze wyposazonej czytelni.

Funkcjonujacy w Uczelni System biblioteczny (Patron 4) umozliwia zdalny dostep do
katalogu bibliotecznego, a takze zamawianie i rezerwacj¢ ksigzek oraz zdalne zapisywanie si¢
do biblioteki. Biblioteka zapewnia dostep na terenie catej Uczelni lub z domu na hasto do
nastepujacych baz danych (gwiazdka* zaznaczono bazy otrzymywane nieodptatnie w ramach
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licencji krajowej za posrednictwem ICM UW): The CEIC WorldTrend Database
(dofinansowanie MNiSW), Czytelnia Czasopism Prawniczych, Ebrary, kolekcja Business &
Economics oraz kolekcja Biblioteki Uczelni Lazarskiego — 9000+ ksiazek pelotekstowych,
*EBSCOhost: podstawowy zestaw najwazniejszych baz danych z czasopismami i ksigzkami
elektronicznymi oraz wtasng kolekcja ksigzek petnotekstowych zakupionych na wlasno$¢
przez Biblioteke, Emerging Markets Information Service (EMIS)z modutem Municipium
(dofinansowanie MNiSW), Ibuk, 467 tytutow, gtdéwnie z zakresu nauk ekonomicznych, Infor
Lex Ekspert, Legalis System Informacji Prawnej, wyd. Beck, Lex Omega, wyd. Wolters
Kliwer, Lex Polonica, wyd. Lexis Nexis, Municipium, *Science Direct, *SCOPUS,
*SpringerLink, *Web of Knowledge, *Wiley Online Library.

Samorzad Studencki posiada wlasne biuro, ktore z uwagi na zadanie jakie stawiane sg
przed reprezentacja studentow jest troche zbyt mate.

Typowych zaje¢ praktycznych w programie nie ma, a miejsca odbywania praktyk sa
dobrze dobierane.

We wszystkich budynkach Uczelni, na terenie kampusu studenci maja mozliwos¢
korzystania z bezprzewodowego internetu.

Obiekty sa w miar¢ nowoczesne 1 zaprojektowane z mysla o wykorzystaniu do celow
dydaktycznych i1 naukowych, w tym tak, by spelnialy podstawowe wymagania 0sob
niepelnosprawnych ruchowo. Sa wiec odpowiednie podjazdy, windy, specjalne miejsca w
salach, odpowiednie toalety, wydzielone miejsca parkingowe.

Budynek Uczelni przystosowany jest do potrzeb studentéw z niepelnosprawnosciami, w
sposob funkcjonalny, zapewnia studentom, pracownikom oraz osobom z niepetno-
sprawnosciami ruchowymi dostgp do wszystkich pomieszczen, przystosowane sa podjazdy,
windy, toalety, specjalne miejsca w aulach i salach, wydzielone miejsca parkingowe.

Podczas spotkania studentoéw z ZO dobor instytucji, w ktorych realizowane sa praktyki
studenckie, zostal opisany jako spetniajacy warunki do osiggania zakladanych efektow
ksztatcenia. Istotng role¢ w doborze tych instytucji stanowig podmioty gospodarcze, ktorych
przedmiot dziatalno$ci zwigzany jest z ocenianym kierunkiem. Do podmiotéw tych zalicza si¢
przede wszystkim prywatny sektor przedsigbiorstw.

Ocena koncowa 5 kryterium ogolnego (ocena: w pelni)
Syntetyczna ocena opisowa stopnia spelnienia kryteriow szczegolowych

Baza dydaktyczna Wydzialu zapewnia mozliwos¢ realizowania zakladanych celow, jest
rowniez przystosowana do potrzeb osob z niepelnosprawnosciami. Wyposazenie jest
nowoczesne i odpowiadajace potrzebom kierunku.

Biblioteka oferuje studentom kierunku zarzgdzanie dostep do wymaganej przez
prowadzacych zajecia literatury, oraz literatury uzupelniajgcej. Studenci majg takze
mozliwo$¢ z korzystania z dobrze wyposazonej czytelni.

Kryterium 6. Badania naukowe prowadzone przez jednostke w zakresie
obszaru/obszarow ksztalcenia, do ktorego zostal przyporzadkowany oceniany kierunek
studiow

Ocena nie obligatoryjna dla studiow I stopnia.
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Badania naukowe zwigzane z ocenianym kierunkiem sg prowadzone przez Katedre
Zarzadzania 1 Marketingu. Dotycza one szeregu zagadnien od pogranicza informatyki i
zarzadzania, poprzez modele zarzadzania jednostkami niebiznesowymi, problemy
przedsigbiorczos$ci, innowatyki, zarzadzania kadrami do etyki zawodowej. Niektore z nich
wigzg si¢ ze znaczacymi grantami. Ich wykorzystanie w procesie dydaktycznym nie jest
formalnie wykazywane, ale nie ulega watpliwosci, ze procesy i wyniki badan wzbogacaja
treSci programowe i sg podstawa do wdrazania studentow do pracy naukowej, w tym w
ramach dziatalnosci Kota Naukowego Wspotczesnego Zarzadzania.

Znaczace sg starania Uczelni o umig¢dzynarodowienie procesu dydaktycznego.
Obecnie przejawia si¢ to przede wszystkim pozyskiwaniem znacznych liczb studentow
zagranicznych. Dalsze starania maja doprowadzi¢ do wspdlnego prowadzenia procesoOw
ksztalcenia 1 badan naukowych z uczelnig szwajcarska 1 do realizacji projektow edukacyjnych
na Bliskim Wschodzie przy wspoétpracy z uczelniami europejskimi i bliskowschodnimi.
Trudno tu dostrzec sprawczy charakter wspotpracy naukowej, ale wspolna praca nad
programami ma podstawy naukowe i daje okazje do rozwijania wspotpracy naukowe;.

Studenci maja mozliwo$¢ dzialania w studenckim ruchu naukowym a takze
nieformalnych grupach, ktore funkcjonujg na Uczelni. Dzialalno$¢ studentow z kierunku
zarzadzanie skupia si¢ w kotach naukowych:

e KOLO NAUKOWO-PROJEKTOWEGO Zarzadzanie i Przywodztwo,
e KOLO NAUKOWE wspotczesnego zarzadzania .

Dziatalno$¢ kot w sferze ruchu naukowego jest w chwili obecnej do$¢ ograniczona,
brakuje mozliwosci publikacji przez studentow, a takze studenci nie biora udzialu w
badaniach naukowych zwiazanych badaniami kadry naukowej Wydzialu. Dziatalnosé
studentow w ruchu naukowym ogranicza si¢ w znacznej mierze do poszerzania wiedzy z
zakresu zarzadzania poprzez organizowanie szkolen 1 spotkan z praktykami i ludzmi biznesu.

Studenci Kierunku zarzqdzanie maja takze mozliwos¢ dziatalno$ci w innych kotach
naukowych funkcjonujacych na Wydziale a takze na Uczelni, jednak nie sa one wsrdd nich
tak popularne jak kota kierunkowe.

Prowadzenie punktowanej publikacji kwartalnika ,,My$] Ekonomiczna i Polityczna”
(8 punktow od 17-12-2013 r., a 4 punkty w latach 2011-2012), bogaty dorobek publikacyjny
pracownikow Wydziatu oraz prowadzone projekty badawcze swiadczg o wysokim poziomie
prowadzonych badan naukowych, ktére tematycznie wspieraja realizowany program
ksztalcenia na ocenianym kierunku.

Ocena koncowa 6 kryterium ogélnego (ocena: nie dotyczy)
Syntetyczna ocena opisowa stopnia spelnienia kryteriow szczegolowych

Rezultaty prowadzonych badan naukowych sa wykorzystywane w procesie ksztalcenia;
na kierunkach o profilu ogélnoakademickim jednostka stwarza studentom mozliwos¢
Uczestnictwa w badaniach naukowych oraz zdobycia wiedzy i umiejetnosci przydatnych
w pracy naukowo-badawczej.

Prowadzenie punktowanej publikacji kwartalnika ,,My$l Ekonomiczna i Polityczna”
(8 punktéw), bogaty dorobek publikacyjny pracownikow Wydzialu oraz prowadzone
projekty badawcze Swiadczg o wysokim poziomie prowadzonych badan naukowych,
ktore tematycznie wspieraja realizowany program ksztalcenia.

Studenci maja mozliwo$¢ rozwijania swoich zainteresowan w ramach dzialajacych
organizacji, jednak Uczelnia powinna stwarza¢ mozliwo$¢ rozwijania studenckiej
dzialalno$ci naukowe;j.
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Kryterium 7. Wsparcie studentéw w procesie uczenia si¢ zapewniane przez Uczelni¢

7.1)

Tryb 1 warunki rekrutacji kandydatow na studia okresla Senat w drodze przyjmowania
uchwat. W roku akademickim 2013/2014 zasady rekrutacji zostaly okreslone Uchwata Senatu
Uczelni Lazarskiego z dnia 25 kwietnia 2013 r. w sprawie zmian zasad i trybu przyjmowania
na studia w roku akademickim 2013/2014 oraz zasad i trybu przyjmowania na studia w roku
akademickim 2014/2015. Zgodnie z uchwalg postepowanie rekrutacyjne prowadzone jest
przez komisje¢ rekrutacyjng powotywana przez Rektora. Warunkiem przyjecia na studia na
Kierunek zarzgdzanie jest w szczegdlnoSci przedlozenie $wiadectwa dojrzatosci badz
rownowaznego. W przypadku swiadectwa dojrzatosci uzyskanego za granicag wymagane jest
dostarczenie tlumaczenia $wiadectwa, jego legalizacji lub apostille, zaswiadczenia z
kuratorium o$wiaty o uznawalno$ci $wiadectwa.

Uczelnia Lazarskiego przyjeta, ze przyjecie na studia wymaga uzyskania wyniku
obliczanego wedtug zasad okreslonych w uchwale rekrutacyjnej opartych na przeliczeniu
ocen uzyskanych na maturze na poziomie 240 punktéw. Rozwigzanie takie umozliwia dobor
kandydatéw posiadajacych wiedze i umiejetnosci niezbedne do uzyskania w procesie
ksztalcenia zakladanych efektow ksztalcenia. Jednocze$nie przewidziano jednak, ze
kandydaci, ktorzy uzyskali mniej niz 240 punktow moga by¢ przyjeci na studia na podstawie
decyzji rektora, ktora moze by¢é wydana po uprzedniej rozmowie kwalifikacyjnej z
kandydatem. Natomiast dla kandydatow nieposiadajacych polskiego swiadectwa dojrzatosci
uczelnia przewiduje mozliwo$¢ przeprowadzania egzaminu wstgpnego (rozmowy
kwalifikacyjnej sprawdzajacej poziom znajomosci jezyka polskiego). Wprowadzenie
mozliwo$ci przyjmowania kandydatow, ktoérzy nie spelniaja ogolnie obowigzujacych
warunkéw na podstawie indywidualnej decyzji rektora narusza zasade jednakowych
warunkéw dostepu do studidow dla wszystkich kandydatow. Uchwala rekrutacyjna wskazuje
jako instancj¢ odwotawczg od decyzji dzialajacej w pierwszej instancji Komisji
Rekrutacyjnej, Uczelniang Odwolawcza Komisj¢ Rekrutacyjna. Nie okresla jednak instancji
odwotawczej dla przypadkow rekrutacji kandydatow w drodze bezposrednich decyzji rektora.

W ramach rekrutacji kandydatow na kierunek zarzgdzanie w roku akademickim
2013/2014 przyjeto 114 Polakow oraz 34 obcokrajowcow. Wedlug informacji Biura
Rekrutacji przyjeto 13 0sob z punktacja nizsza niz 240 punktow. W teczkach kandydatow
znajduje si¢ decyzja o przyjeciu na studia z okresleniem liczby uzyskanych punktow.
Uczelnia nie sporzadza jednak listy rankingowej i nie stosuje limitéw przyjec. Przyjmowani
sg wszyscy kandydaci, nawet jezeli otrzymali mniej niz 240 punktéw. Analiza dokumentacji
zwigzanej z przebiegiem rekrutacji nie wskazuje na dokonywanie ich selekcji w oparciu o
liczbe punktow. Taka liczba rekrutowanych studentow jest zgodna z potencjatem
dydaktycznym jednostki i umozliwia utrzymanie odpowiedniej jakosci ksztalcenia.

Zasady rekrutacji kandydatow na studia w Uczelni Lazarskiego sa ogolnie zgodne z
przepisami art. 169 Ustawy z dnia 27.07.2005 r. Prawo o szkolnictwie wyzszym (Dz. U. Nr
164, poz. 1365, z p6zn. zm.), poza wprowadzeniem egzaminu wstepnego dla obcokrajowcoéHw
oraz mozliwosci przyjmowania kandydatow, ktorzy osiagneli mniejsza od przyjetej liczby
punktéw w drodze indywidualnych decyzji rektora w oparciu o rozmowe kwalifikacyjna.

7.2)

Studenci ocenianego kierunku studiéw zdaja stosunkowo niewielka liczbe egzaminow.
Ta forma sprawdzenia wiedzy i1 umiej¢tnosci konczy si¢ 17 przedmiotéw, co daje niecale 3
egzaminy w semestrze. W kilku przypadkach zastrzezenia budzi przy tym przypisanie
egzaminow do przedmiotéw. Egzaminami objete sg Socjologia, Filozofia, Etyka i ochrona
wlasnosci intelektualnej a nie przewidziano ich dla czesci przedmiotow kierunkowych jak

26



Badania marketingowe, Informatyka w zarzadzaniu, Zarzadzanie projektami. Studenci zdaja
egzamin z 6 przedmiotow podstawowych, 5 z przedmiotéw kierunkowych, 2 z jezykow
obcych oraz 4 z innych przedmiotéw. Dodatkowo cudzoziemcy zdaja egzamin z jezyka
polskiego oraz Kultury i jezyka polskiego. Rozklad egzaminoéw w trakcie studiow jest bardzo
nierOwnomierny i nie sprzyja systematycznej nauce. W kolejnych semestrach studenci maja
nastepujacag liczbe egzamindéw: 2, 5, 4, 4, 0, 2. Na pierwszym 1 drugim roku studiow
skoncentrowana jest wickszo$¢ przedmiotow podstawowych i kierunkowych i 11 z nich
objetych jest egzaminem.

Sylabusy formutuja wymagania, okreslaja metody i kryteria oceny wiedzy i
umiejetnosci, jakie s3 wymagane dla zaliczenia przedmiotu. Przewiduja one w szczegolnosci
ocen¢ biezacej aktywnosci na ¢wiczeniach. Studenci sa tez na wiekszosci przedmiotow
prowadzonych z wykorzystaniem metod aktywizujacych zobowigzani do przygotowywania
prac przejsciowych, zdawania kolokwiow, przygotowywania projektoéw i innych opracowan.
Analiza stawianych wymagan pozwala na stwierdzenie, ze studenci s3 w ten sposob
motywowani do biezacego uczenia si¢. Takze system zaliczania semestrow i lat studiow jest
zorientowany na wspieranie procesu uczenia si¢, pod rygorem powtarzania roku, wpisu
warunkowego badz skreslenia ze studiow.

Wymagania w odniesieniu do poszczegdlnych przedmiotow zostaly odpowiednio
wystandaryzowane, a studenci sg informowani o nich na poczatku zaje¢ z przedmiotu oraz
poprzez tres¢ sylabuséw. Studenci uzyskuja informacje o wystawionych ocenach, maja prawo
odwotywania si¢ od nich.

Struktura ocen z ostatniej sesji egzaminacyjnej posiada rozkiad zblizony do
normalnego. Oceny 2,0 stanowity 17 %, oceny 3,0 posiadaly 24 % udzial w ogoélnej liczbie,
oceny 3,5 stanowity 11 %, oceny 4,0 miaty udziat 19 %, oceny 4,5 stanowily 10 %, oceny 5,0
stanowily 17 % 1 oceny 5,5 miaty udziat 2 %. Taki rozktad ocen wskazuje na nastawienie do
motywowania studentow do nauki i rzetelnego weryfikowania ich wiedzy. Natomiast oceny z
egzaminu dyplomowego byly do$¢ jednoznacznie skoncentrowane w grupie ocen wysokich.
Oceny 3,0 otrzymato 11% studentdéw, ocen 3,5 bylo 9 %, ocen 4,0 bylo 20 %, oceny 4,5
wystawiono 16 %, najwiecej, bo az 35 % wystawiono ocen 5,0 1 9 % ocen 5,5. Mozna to
interpretowa¢ jako stawianie do$¢ niskich wymagan w ramach sprawdzenia wiedzy na
egzaminie dyplomowych badz tagodne ocenianie studentow, bo az 60 % studentow otrzymato
oceny wyzsze niz 4,0.

Zdaniem studentow ww. system jest zorientowany na proces uczenia si¢, jest
przejrzysty zapewniajac przy tym obiektywizm formutowanych ocen.

Studenci zarzadzania wskazywali na duza praktyczno$¢ kierunku, 1 mozliwosci
obcowania z prowadzacymi zajg¢cia, ktérzy przekazuja im nowoczesng wiedze, a takze
umiejetnosci z zakresu kierunku.

Studenci podczas spotkania wskazywali, iz kierunek umozliwi im szeroki wybor
zawodow po ukonczeniu studiow.

Studenci zgodnie potwierdzili iz warunki zaliczenia zaje¢, wraz z niezbedna
literatura oraz zakresem wymagan egzaminacyjnych, sg im przedstawiane przez
prowadzacego na pierwszych zajgciach, a nastgpnie realizowane, przez co stosunek kadry do
studenta oceniajg jako otwarty i przyjazny.

Zaliczenia przeprowadzane sa w roéznej formie: egzamindéw, testow, zaliczen,
¢wiczen praktycznych, prezentacji itd., sprawdzajac zardwno wiedze¢, umiejetnosci, natomiast
kompetencje spoteczne studentow sprawdzane sa przez formy pracy studentdw na zajeciach,
W tym poprzez prac¢ w grupach.

Prowadzacy okreslaja jasne kryteria odpowiadajace tresciom przedmiotéw i
sprawiedliwie oceniajg wiedze i umiejetnosci.
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Studenci wiedza o mozliwosci skorzystania z egzaminu poprawkowego i egzaminu
komisyjnego. Znaja zasady postepowania okreslone w Regulaminie Studiow. Obecni na
spotkaniu z ZO studenci stwierdzili, iz dotychczas nie widzieli potrzeby korzystania z
mozliwosci wnioskowania o egzamin komisyjny.

7.3)

Uczelnia oferuje mozliwo$ci wyjazdu na migdzynarodowe wymiany oraz praktyki, w
ramach programu Erasmus. Uczelnia podejmuje dziatania zwigzane z promocjg i rekrutacja
wyjazdow w ramach podpisanych umoéw, jednocze$nie prowadzac studia dla studentow
przyjezdzajacych z zagranicy. Studenci- gtéwnie z krajow wschodnich takich jak Ukraina,
Rosja, tylko czg$ciowo si¢ aklimatyzuja, a takze osiggaja odpowiedni poziom jezyka, ktory
umozliwia im zaliczanie przedmiotow, podczas spotkania ze studentami wida¢ byto znaczace
réznice umiej¢tnosci jezykowych w grupie studentow zagranicznych. Stopien opanowania
jezyka Polskiego powinien umozliwia¢ wszystkim swobodne zdobywanie wiedzy 1
umiejetnosci, jednak zdarzaja si¢ przypadki osob, ktére nie posiadaja odpowiednich
umiejetnosci jezykowych, i przez, to w opinii innych studentéw, sg przez prowadzacych
traktowani w sposob uprzywilejowany. Prowadzacy przedmiot ,Introduction to business”
zaznaczyt iz deficyty jezykowe studentdw utrudniaja realizacj¢ oczekiwanych efektow
ksztalcenia. Studenci podczas spotkania z ZO wskazywali na braki jezykowe studentow z
innych krajow, ktorzy niejednokrotnie nie sg aktywni na zajgciach, co odbywa si¢ za
przyzwoleniem prowadzacych zajecia.

Pomimo potwierdzanej przez studentow dobrej promocji wyjazdow: poczta
elektroniczna, poprzez plakaty, strong internetowg Uczelni studenci kierunku dotychczas brali
udziat w wymianach mig¢dzynarodowych w matej liczbie. Najczestszymi argumentami,
ktorymi studenci thumaczg tak mate zainteresowanie wyjazdami zagranicznymi w ramach
programu studiow jest aktywno$¢ zawodowa, oraz brak czasu a takze co podkreslali ,,system
bolonski”, ktéry sprawia ze studia trwaja stosunkowo krotko.

Na Uczelni funkcjonuje Uczelniany Koordynator oraz Wydzialowi Koordynatorzy
programu Erasmus, ktorych zadaniem jest koordynacja wymian mie¢dzynarodowych oraz
biezace wsparcie dla wszystkich studentow, ktorzy wyjechali lub zamierzaja wyjecha¢ w
ramach wymiany miedzyuczelniane;.

W subiektywnym odczuciu studentow wigkszo$¢ ocen ma forme¢ sprawiedliwg 1
obiektywna, a stawiane im wymagania sg sprawdzeniem przekazywanej wiedzy. Studenci
znaja swoje prawa dotyczace mozliwosci podchodzenia do egzamindow poprawkowych a
takze do egzaminow komisyjnych. Brakuje wiasciwych dziatan ktore zwigkszatyby poziom
wiedzy na temat systemu ECTS, gléwnie poprzez bezposrednie zaznajamianie studentéow z
tym zagadnieniem przez prowadzacych zajgcia.

Uczelnia podejmuje dziatania zwigzane z umi¢dzynarodowieniem jednostki (np. czgsé
zaj¢¢ prowadzona jest przez wyktadowcow z zagranicy).

Dodatkowo Uczelnia prowadzi rowniez studia wedlug tzw. programow
walidowanych, ktore umozliwiajg jednoczesne otrzymanie polskiego i brytyjskiego dyplomu
ukonczenia studiow. Obecnie studia te prowadzone sg we wspoOlpracy z Uniwersytetem
Coventry, ktory jak wskazano w raporcie samooceny, wyraza rowniez wole podjecia
wymiany migdzyuczelnianej zardéwno przez studentow jak i nauczycieli akademickich.

Obecny charakter wspotpracy migdzynarodowej powinien zaowocowac przede
wszystkim zwiekszeniem réznorodnosci oferty dydaktycznej Uczelni, obszaru jej dzialania,
liczby studentow zagranicznych i ilosci wyjazdow polskich studentow na studia zagraniczne.
Wplyw na jakos$¢ realizacji efektow ksztalcenia powinien by¢ pozytywny, ale trudniej go
obecnie zdefiniowaé. Mozliwy jest, a w nowych formach ksztalcenia wrecz pewny takze
wzbogacajacy wplyw na samo sformutowanie tych efektow.
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7.4)

System dziatalno$ci dziekanatow jest w opinii studentéw skuteczny 1 dobrze
zorganizowany, godziny otwarcia s3 dla studentdw przystepne, a jako$¢ obshlugi jest oceniana
wysoko pod wzgledem merytorycznosci a takze uprzejmosci. Studenci podczas spotkania
ocenili ten aspekt opieki bardzo pozytywnie.

Poziom nauki jezykow obcych studenci oceniajg dobrze, zarowno dobdr poziomu
nauczania, ktory ich zdaniem odpowiada ich umiej¢tnosciom, jak réwniez fakt, iz lektoraty
zapewniaja im nauke¢ stownictwa specjalistycznego w zakresie kierunku. Zdaniem studentow
prowadzacy sa w pelni przygotowani do prowadzonych zaje¢, dzigki czemu umiejetnosci
jezykowe studentow

Zapisy w Regulaminie Studiéow stwarzaja mozliwos¢ indywidualizacji studiow,
studenci wskazuja znajomos¢ takiej mozliwosci, jednak z niej nie korzystajg, gdyz nie maja
takiej potrzeby. Wsrdd studentdw zarzgdzania obecnych na spotkaniu z ZO jedna osoba
wskazywala na studiowanie w trybie indywidualnej organizacji, ze wzgledu na studia
réwnolegte na innej uczelni.

Uczelnia posiada platformeg internetowa stuzaca do obstugi procesu dydaktycznego,
studenci korzystajg z niej gtownie w celu uzyskania informacji na temat ocen z zaliczen i
egzamindOw a takze informacji na temat odbywajacych si¢ zaj¢¢. Platforma ta jest waznym
elementem kontaktu dziekanatoéw ze studentami.

Studenci Obecni na spotkaniu z ZO PKA posiadali informacj¢ na temat Biura Karier
i jego inicjatyw (dziatan promujacych wymiany migdzynarodowe, oferty stazy, praktyk itp.),
jednak jak twierdza, rzadko z nich korzystaja z uwagi na brak czasu, a takze na stalg
aktywno$¢ zawodowa.

Pelne informacje na temat studiow, w tym réwniez sylabusy sa dostgpne w
Dziekanacie Wydzialu, a takze dostgpne sg na platformie internetowej Uczelni.

Zdaniem studentow informacje zawarte w opisach programéw studiow sa przejrzyste
i zrozumiate. W sylabusach znajduja si¢ m.in.: zasady zaliczania konkretnych przedmiotow,
materialy dydaktyczne wymagane w ramach nauki poszczegdlnych przedmiotdéw, zasady
zaliczenia przedmiotow, cele ksztalcenia itp.. Zalecane materialy dydaktyczne studenci
uwazajg za przydatne, wspomagajace osigganie zaktadanych celow i efektow ksztatcenia.

Podziatu dotacji ze $srodkow funduszu pomocy materialnej zgodnie z art. 175 ust. 4
Ustawy, dokonuje Komisja Stypendialna. Sktad komisji stypendialnej jest zgodny z obecnie
obowigzujacymi przepisami Ustawy. Regulamin FPM obejmuje wszystkie $wiadczenia
pomocy materialnej wymagane w Ustawie (Art. 173 ust. 1).

Kwoty stypendium rektora dla najlepszych studentow sa zdaniem studentow
odpowiednio  wysokie do wktadu pracy wlozonego w osiaggni¢cie danych wynikow.
Wysokosci stypendidow socjalnych oraz specjalnych i1 rektorskich sa zatwierdzane przy
udziale i1 zgodzie przedstawicieli studentow. Tres¢ Regulaminu pomocy materialnej , studenci
mogg znalez¢ w dziekanacie Wydziatu oraz na stronie internetowe;j.

Uczelnia nie posiada wlasnych funduszy stypendialnych, jednak stosuje r6zne formy
motywujace studentow, dziatajacych na rzecz rozwoju Uczelni. Studenci majg mozliwo$¢
obnizenia czesnego za dziatalno$¢ na rzecz Uczelni, a takze za réznego rodzaju aktywno$¢
promujaca Uczelnie.

Przedlozony podczas wizytacji wzorzec umowy uczelnia — student w sprawie
odptatnosci za studia jest sformulowany w sposob przystepny i zrozumiaty, rowniez studenci
nie zglaszali zastrzezen co do tresci i formy zawieranych umoéw. Podpisywany jest przez
wszystkich studentow kierunku zarzgdzanie.

Studenci wypowiadali si¢ o opiece naukowej, dydaktycznej i materialnej dobrze.
Poziom zadowolenia z oferowanej im oferty oceniajg jako w petni satysfakcjonujacy. Ww.
opieke w wizytowanej Uczelni uwazaja, w wigkszosci, za profesjonalng, i zgodng z ich
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oczekiwaniami.

W czasie dyzuréw, do dyspozycji studentow pozostajg dziekani Wydziatu, ktorzy, jak
podkreslili studenci, sa otwarci na ich potrzeby i che¢tnie pomagaja w zakresie swoich
kompetencji. Na Uczelni wybrani pracownicy peinig funkcje opiekunéw wiasciwych lat
studiow. Do ich obowigzkow nalezy udzielanie informacji zwigzanych z organizacja i tokiem
studidow, wspieranie procesu aklimatyzacji w Uczelni oraz angazowanie studentow do
aktywnego udziatu w zyciu Uczelni. Sytuacje konfliktowe na poziomie student — Uczelnia sa
bardzo rzadkie, i w przypadku takich zdarzen dotychczas rozwigzywane byty na poziomie
administracyjnym Uczelni w sposob satysfakcjonujacy studentow.

System rozpatrywania skarg studenckich polega na poinformowaniu o problemie
najczesciej opiekuna, ktory ma za zadanie rozwigzaé ktopotliwa sytuacje. Studenci powyzszy
proces uwazajg za dobrze dziatajacy.

Studenci podczas spotkania z ZO PKA jako mocne strony procesu ksztatlcenia w Uczelni
wskazali: wykwalifikowang kadr¢ dydaktyczng oraz dobry kontaktow z prowadzacymi, ktorzy
traktuja ich partnersko. W opinii studentéw waznym elementem jest znaczna liczba miejsc
parkingowych oraz dobra komunikacja z innymi cze$ciami miasta Warszawa

Studenci podczas spotkania ocenili pozytywnie kompletno$¢ zawartych w programach
poszczeg6lnych przedmiotow (sylabusach) informacji.

W ramach prowadzonych zaje¢ studenci otrzymujg na pierwszych zajeciach
wymagania a takze zakres obowigzujagcego materialu, wymagania te sa konsekwentnie przez
prowadzacych zajecia realizowane.

Zdaniem studentéw wiekszos$¢ przekazywanych tresci jest, 1 bedzie im przydatna i
wykorzystywana w przyszitej pracy zawodowej. Studenci obecni na spotkaniu, ktérzy sa
aktywni zawodowo podkreslali, iz wiedze¢ 1 umiej¢tnosci jakie zdobywaja na zajeciach sg im
przydatne w wykonywaniu obowigzkdw w miejscu pracy.

Studenci podczas spotkania przyznali, iz dotychczas nie musieli korzysta¢ z
mozliwos$ci zdawania egzaminu w trybie komisyjnym, przyznali jednak oni, ze moze by¢ ta
forma egzaminu pomocna w przypadku nieadekwatnych wymagan prowadzacych zajecia
podczas zaliczen przedmiotu. Studenci réwniez dotychczas nie widzieli wigkszej potrzeby
korzystania z sylabuséw. Gdyz wiedze na ten temat, jaka otrzymuja od prowadzacych, uznaja
za wystarczajaca. W ramach prowadzonych zaj¢¢ studenci otrzymuja na pierwszych zajgciach
wymagania, a takze zakres obowigzujgcego materiatu, wymagania te sg konsekwentnie przez
prowadzacych zajgcia realizowane.

W zakresie pomocy naukowej, studenci podkreslali wysokie wsparcie merytoryczne
ze strony wykladowcoOw 1 prowadzacych zajecia. Pracownicy naukowo-dydaktyczni sg
dostepni na dyzurach, a takze co szczegoOlnie istotne z punktu widzenia studentow
umozliwiaja oni kontakt elektroniczny, ktory studenci preferuja. Odnoszac si¢ do opieki
naukowej podczas seminariow dyplomowych, na podstawie informacji przekazanej przez
studentéw, w seminariach dyplomowych $rednio uczestniczy okoto 20 - 25 0s6b, co
potwierdza informacje w tym zakresie, zawarte w przedtozonym raporcie samooceny.
Podczas spotkania z ZO PKA, studenci pozytywnie odniesli si¢ do formy prowadzonych
seminariow dyplomowych, przede wszystkim ze wzglegdu na duze zaangazowanie
promotordéw oraz aktywng forme¢ prowadzenia zajgc, w czasie ktorych seminarzysci dyskutuja
1 wzajemnie oceniajg swoje koncepcje prac dyplomowych.

Zdaniem studentéw wymagana literatura przez prowadzacych jest wlasciwie
powigzana z tresciami jakie sg im przekazywane na zajg¢ciach. Ich zdaniem prowadzacy sa
odpowiednio przygotowani zaréwno merytorycznie, jak rdéwniez pedagogicznie do
prowadzenia zajec.

Studenci powinni by¢ zachecani przez pracownikow naukowych 1 dydaktycznych do
dziatalnosci 1 rozwijania studenckiego ruchu naukowego, powinna istnie¢ mozliwo$¢
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publikowania prac studenckich, a takze w przypadku zainteresowania uczestniczenia w
zespotach/pracach badawczych pracownikow naukowych.

Samorzad Studentéw dysponuje wiasnym biurem, cho¢ ze wzgledu na to, iz przed
Samorzadem stawiane s3 zadania z zakresu poprawy jakosci ksztatcenia studenci widzg
potrzebe posiadania wigkszej powierzchni do swojej dziatalnosci. Cztonkowie Samorzadu
maja mozliwos¢ korzystania z telefonow i sprz¢tu biurowego. W ocenie cztonkow samorzadu
fundusze sa wystarczajace do prowadzenia aktywnej dziatalnosci na rzecz srodowiska
studenckiego. Samorzad ocenia wspotprace z wiadzami Uczelni jako bardzo dobrg. Samorzad
Studencki jest bardzo zaangazowany w zycie kulturalne i organizacyjne Uczelni, a takze
wspodlpracuje z organizacjami spotecznymi funkcjonujgcymi w miescie Warszawa.

Ocena koncowa 7 kryterium ogélnego (ocena: w pelni)
Syntetyczna ocena opisowa stopnia spelnienia kryteriow szczegélowych

7.1) Rekrutacja na studia przewiduje postepowanie uwzgledniajace dobor kandydatow
posiadajacych wiedze i umiejetnosci niezbedne do uzyskania w procesie ksztalcenia
zakladanych efektow ksztalcenia. Przewidziano jednak wyjatki od ogoélnie
obowiazujacych zasad naruszajgce zasade¢ jednakowego traktowania wszystkich grup
kandydatow.

7.2) System oceny osiagnie¢ studentow jest zorientowany na proces uczenia sie,
zapewnia przejrzystos¢ i obiektywizm formulowania ocen, a wymagania w nim
okreslone sa wystandaryzowane. Zastrzezenie budzi jedynie niezbyt duza liczba
egzamindw, ich rozklad czasowy i przypisanie do przedmiotéow. System oceny osiagnieé¢
jest studentom znany, jest on dla nich zrozumialy i w ich odczuciu sprawiedliwy,
studenci maja dobry kontakt z prowadzacymi i oceniaja ich wysoko

7.3) Wspélpraca miedzynarodowa jest rozwijana przez Uczelni¢, co stwarza mozliwosci
wyjazdéow dla studentéw, Uczelnia umozliwia studiowanie rowniez studentom z
zagranicy jednak ze wzgledu na roznice jezykowe powinna stosowac kryteria rekrutacji
umozliwiajace dokonanie specjalnego odsiewu ze wzgledu na znajomos¢ jezyka

7.4) System pomocy naukowej, dydaktycznej i materialnej znaczaco sprzyja rozwojowi
naukowemu, spolecznemu i zawodowemu studentow.

Kryterium 8. Stosowanie na ocenianym Kierunku studiéw wewnetrznego systemu
zapewnienia jakoSci ksztalcenia zorientowanego na osiagniecie wysokiej kultury jakosci
ksztalcenia

8.1)

W Uczelni wewnetrzny system zapewnienia jakosci ksztatcenia — wg informacji
uzyskanych w czasie wizytacji - funkcjonuje od roku 2007, jednakze w postaci zwartego
dokumentu zostat zatwierdzony przez Senat w Uchwale z dnia 4 czerwca 2012 r. w sprawie
Uczelnianego systemu zapewnienia jako$ci ksztatcenia w Uczelni Lazarskiego. W uchwale tej
okreslono cele 1 dzialania tego systemu, natomiast zasady i metody wdrozenia tego systemu
okreslone zostaly — zgodnie z dyspozycja zawarta w tej uchwale — w Zarzadzeniu Rektora nr
8/2012 z dnia 18 czerwca 2012 r. w sprawie Uczelnianego Systemu Zarzadzania JakoScia,
uaktualnione Zarzadzeniem Rektora nr 7/2013 z dnia 15 kwietnia 2013 r. Strukture tego
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systemu tworza Senat, Uczelniana Komisja ds. Jako$ci Ksztalcenia, Wydziatlowe Komisje ds.
Jakosci Ksztalcenia, Zespoty ds. Jakosci ksztalcenia dziatajace w jednostkach uczelnia oraz
rady Eksperckie. Wymienione zarzadzanie okres§la zadania dla poszczegolnych komisji, tryb
ich powotywania oraz jednostki sprawujace nadzor nad realizacja tych zadan.

W celu wdrazania i statego doskonalenia uczelnianego systemu zapewnienia jakosci
ksztalcenia w uczelni powotana zostala Zarzadzeniem Rektora Nr 20/13 z dnia 28
pazdziernika 2013 r. powotano 14 — osobowg Uczelniang Komisje ds. Jakosci Ksztatcenia.

W celu realizacji postanowien wynikajacych z wymienionej wyzej uchwaty Senatu -
Uchwatg Rady Wydzialu Ekonomii i Zarzadzania nr 26 z dnia 8 pazdziernika 2012 r.
zatwierdzony zostal na Wydziale wewnetrzny system zapewnienia jakosci, bedacy realizacja
postanowien wyzej wspominanej uchwaty Senatu w tej sprawie. Przepisy dotyczace tego
systemu zostaly zaktualizowane i zatwierdzone przez Rade Wydziatlu — Uchwalg nr 5 z dnia
25 czerwca 2013 r. w sprawie zatwierdzenia efektow Zasad i procedur doskonalenia jakoS$ci
procesu dydaktycznego. Zarzadzeniem Dziekana nr 2 — 2012/2013 z dnia 22 pazdziernika
2012 r. powotano 11-osobowg Wydziatlowa Komisj¢ ds. Jakosci Ksztalcenia na Wydziale
Ekonomii 1 Zarzadzania, ktorej sktad zostat uaktualniony w Zarzadzaniu Dziekana nr 9 —
2012/2013 z dnia 17 maja 2013 r. Powolane zostaty — na mocy Zarzadzania Dziekana nr 11 —
2012/2013 z dnia 17 maja 2013 r. Zespoly Oceny Efektow ksztalcenia na prowadzonych
przez Wydzial kierunkach studiow, w tym dla ocenianego kierunku studiéw. Pracami
zespotow kieruje Pelnomocnik Dziekana ds. Jakosci Ksztalcenia. W zarzadzeniach tych
okreslone zostaty zadania Komisji oraz zespotow.

Nadzoér nad doskonaleniem wewngtrznego systemu zapewnienia jako$ci ksztatcenia
sprawuje Prodziekan wyznaczony przez Dziekana Wydziatu, za$ za realizacj¢ postanowien
uchwaty odpowiada Dziekan. W wymienionej wyzej uchwale Rady Wydziatu okreslono cele
i zadania systemu funkcjonujacego na Wydziale. Dziekan Wydziatu jest zobowigzany do
przedtozenia Radzie Wydzialu na koniec roku akademickiego, po zasiegnigciu opinii
cztonkéw minimum kadrowego dla kierunkéw realizowanych na Wydziale, oceny efektow
ksztalcenia na kazdym z tych kierunkéw, ktorej wyniki stanowig podstawe doskonalenia
jakosci ksztalcenia.

Wydziat posiada dokumentacj¢ potwierdzajaca funkcjonowanie Komisji ds. JakoS$ci
Ksztalcenia, w tym protokoty z posiedzen wraz z listami obecnosci

Na podstawie dokumentdéw przedstawionych w czasie wizytacji stwierdzono rowniez,
1z na posiedzeniach Rady Wydzialu byla omawiana problematyka zwigzana z elementami
systemu jako$ci ksztalcenia, w tym rowniez jako$ci ksztalcenia na ocenianym kierunku
studiow.

Wydziatowa Komisja ds. Jakosci Ksztalcenia wypetnia zadania z zakresu koordynacji
prac nad systemem jakos$ci ksztalcenia, proponuje zmiany w tym systemie 1 wdraza narzedzia
stuzace jego udoskonalaniu. Prodziekan ds. Jakosci Ksztalcenia na Wydziale Ekonomii i
Zarzadzania koordynuje prace Wydziatowej Komisji ds. Jakosci Ksztalcenia.

Na Wydziale powotana zostala Wydziatlowa Komisja ds. Jakosci Ksztalcenia,
kierowana przez Prodziekana ds. Jakosci Ksztatcenia, ktdra nadzoruje realizacje procedur
jakosci. Formalna kontrole dyscypliny zaje¢ dydaktycznych, jakosci procesu ksztatcenia,
metod nauczania, metod oceniania, materiatow dydaktycznych prowadzg Kierownicy Katedry
odpowiedzialnych za dany kierunek studiow.

Wewngtrzny system jakos$ci obejmuje nastepujace obszary:

- system oceny prac zaliczeniowych, projektowych, egzaminacyjnych,
- system weryfikacji efektow uzyskanych w wyniku odbycia praktyk/stazu,
- system sprawdzania koncowych efektow (proces dyplomowania),

System upowszechniania informacji dotyczacych wynikow monitorowania jako$ci

procesu ksztalcenia i uzyskiwanych efektow ksztalcenia jest wpisany w system raportowania
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dla wydziatowej i uczelnianej komisji ds. jakosci czastkowych elementéw otrzymywanych z
katedr czy oso6b odpowiedzialnych za poszczegolne procesy.
System jest systematycznie doskonalony i ma charakter prawie kompleksowy.

8.2)

W Katedrach funkcjonuja Rady Eksperckie, ktore sktadajg si¢ z interesariuszy
zewnetrznych, do ktorych naleza przedstawiciele rynku pracy, organizacji spotecznych i
absolwenci. Do jej zadan nalezy: w szczeg6lno$ci opiniowanie, tworzenie, ewaluacja i rozwoj
programow ksztalcenia, metod ksztalcenia, metod oceniania i innych aspektow zwigzanych z
jakoscig ksztalcenia, doradzanie w zakresie rozwoju praktycznej czesci procesu ksztatcenia.

W procesie tworzenia, ewaluacji i udoskonalania efektow ksztalcenia, a tym samym
programéw 1 plandéw ksztalcenia, stosuje si¢ analiz¢ wynikow osigganych przez studentow,
metody oceny pracy studenta, ankiety studenckie i absolwentow.

W dziataniach tych biorg udzial interesariusze wewnetrzni i zewngtrzni, do ktérych
zaliczamy studentéw, nauczycieli akademickich, przedstawicieli biznesu, organizacji
migdzynarodowych (rzadowych i1 pozarzadowych) oraz absolwentow. Weryfikacja efektow
przeprowadzana jest rOwniez w oparciu o opinie absolwentow, ktorzy zakonczyli studia na
uczelni 1 rozpoczeli pracge zawodowa, dzigki temu mogg wnosi¢ niezbedng warto$§¢ dodang 1
dzieli¢ si¢ swoimi dos$wiadczeniami wskazujac na efekty, ktorych osiggniecie ma najwigksze
znaczenie dla dalszego rozwoju zawodowego i naukowego.

Stopien zaangazowania studentéw jakos$cig ksztalcenia nalezy oceni¢ pozytywnie. Ma
na to wplyw fakt, iz Samorzad Studencki co semestr organizuje i przeprowadza proces
ankietyzacji, w ktorej studenci maja mozliwo$¢ oceny pracownikow prowadzacych zajecia
dydaktyczne. Opracowane zostaty rozne rodzaje ankiet, w tym dla Studium J¢zykow Obcych
oraz dla studiow walidowanych. Forma ,papierowa” ankiety jest zdaniem studentow
odpowiednia 1 zapewniajgca im anonimowo$¢. Ankieta podstawowa dla wszystkich
studentow zawiera pytania zamknigte i otwarte. Pytania zamkni¢te badaja i oceniajg m.in.
satysfakcje z zaje¢, metode prowadzenia zaj¢¢, mozliwos$¢ zrealizowania zaktadanych
efektow ksztalcenia, stopien zgodnosci realizowanych tresci ksztatcenia z sylabusem, itp.
Pytania otwarte rozwijaja zagadnienia badane w pytaniach zamknigtych w zakresie ogolnej
oceny prowadzacego, jak rowniez daja mozliwos¢ przedstawienia najwigekszych atutow
poszczegolnych zaje¢ oraz zaproponowania zmian, ktore podniosg ich jakoSc¢.

Duza rola Samorzadu w przeprowadzaniu i organizacji procesu ankietyzacji wptywa
Znaczaco na zaangazowanie jego czltonkow, a takze na fakt postrzegania organizacji jako
dbajacej o interesy studentow. Podczas spotkania studenci wskazywali jednak na zbyt
skromng informacj¢ zwrotng na temat wynikow przeprowadzanej ankietyzacji.

Samorzad studencki ma wplyw na dziatania podejmowane w zwigzku z wynikami
ankietyzacji, dzigki czemu studenci widza duza role systemu, ktory pozwala im na wyrazanie
swoich opinii o studiach a takze o pracownikach.

Udzial studentow w tworzeniu programéw studidw zwigzany jest z ich udziatem w
organach kolegialnych Uczelni. Samorzad Studentow jest stale informowany o
proponowanych zmianach, jednak sam nie wykazywatl inicjatywy dotyczacej programow.
Plany studiéw sg przedstawiane przedstawicielom studentow do konsultacji i przez nich
zatwierdzane. Na Wydziale funkcjonuje Wydzialowa Komisja ds. Jakosci Ksztalcenia. Udziat
interesariuszy wewnetrznych w procesie ustalania koncepcji ksztalcenia wynika z formalnych
zapisOw 1 procedur. Udziat interesariuszy wewnetrznych (studentow) odbywa si¢ gtownie za
posrednictwem ich przedstawicieli w Samorzadzie Studentow, ktorzy biorg udziat w ustalaniu
koncepcji ksztatcenia. Na wydziale system opiniowania zmian jest sformalizowany (uchwaty
dotyczace procesu ksztalcenia, protokoly z posiedzeh Rady Wydziaty, itp.). Przyktad
bezposredniego udziatlu interesariuszy w opracowanie programu ksztatcenia jaki przedstawita
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Uczelnia to m.in. wnioski z panelu dyskusyjnego z udzialem studentow i przedstawicieli
pracodawcow.

Tabela nr 1. Ocena mozliwosci realizacji zakladanych efektow ksztalcenia (odr¢bnie dla
kazdego poziomu kompetencji).

Zakladane program kadra infrastruktura dzialalno$§¢ | dzialalno$¢ | organizacja
efekty i plan dydaktyczna/ naukowa miedzy- ksztalcenia
ksztalcenia studiow biblioteka narodowa
Wiedza + + + + + +
umiejetnosci + + + + + +
kompetencje + + + + + +
spoteczne
+ - pozwala na pelne osiagniecie zaktadanych efektow ksztatcenia
+/- - budzi zastrzezenia - pozwala na czesciowe osiagniecie zakladanych efektow ksztatcenia

- - nie pozwala na osiagniecie zakladanych efektow ksztalcenia

Ocena koncowa 8 kryterium ogélnego (ocena: w pelni)
Syntetyczna ocena opisowa stopnia spelnienia kryteriow szczegotowych

8.1) Wewnetrzny system zapewniania jakoSci ksztalcenia w Uczelni Lazarskiego w
Warszawie od 2007 r. jest udoskonalany poprzez dostosowanie jego do aktualnych
wymogow prawa. Wewnetrzne przepisy prawne normujace proces zapewnienia jakosci
w Uczelni Lazarskiego odnosza si¢ do wszystkich elementéw procesu ksztalcenia.
Wydzialowa Komisja ds. jakosci ksztalcenia kierowana przez Prodziekana ds. jakoSci
ksztalcenia, wypelnia zadania z zakresu koordynacji prac nad systemem jakoSci
ksztalcenia, proponuje zmiany w tym systemie i wdraza narzedzia sluzace jego
udoskonalaniu.

8.2) Rady Eksperckie sklada si¢ z interesariuszy zewnetrznych, do ktorych nalezg
przedstawiciele rynku pracy, organizacji spolecznych i absolwenci. Do jej zadan nalezy:
w szczegolnosci opiniowanie, tworzenie, ewaluacja i rozwoj programow ksztalcenia,
metod ksztalcenia, metod oceniania i innych aspektow zwiagzanych z jakoscia
ksztalcenia, doradzanie w zakresie rozwoju praktycznej cze¢sci procesu ksztalcenia.
Réwniez w procesie organizacji systemu zapewniania jakos$ci ksztalcenia studenci
odgrywaja wazna role.

9. Podsumowanie

Tabela nr 2 Ocena spetnienia kryteridw oceny programowej

Stopien spelnienia kryterium
Kryterium
Wyrézniajaco w pelni Znaczaco Czesciowo | Niedostatecznie
(6) () (4) ®3) )

1. koncepcja rozwoju X
kierunku
2. cele i efekty X
ksztalcenia oraz
system ich weryfikacji
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3. program studiéow X

4. zasoby kadrowe X

5. infrastruktura X

dydaktyczna

6. prowadzenie badan Nie dotyczy
naukowych

7. system wsparcia X

studentow w

procesie uczenia sie
8. wewnetrzny system X
zapewnienia jakoSci

Kierunek zarzgdzanie ma pelne mozliwosci rozwoju z uwagi na wysoko kwalifikowana
kadre akademicka oraz znaczace zmotywowanie studentow do studiowania na tym
kierunku.

Kierunkowe efekty ksztalcenia dla programu studiéw prowadzonych w jezyku
angielskim sa inne od efektéw dla programu realizowanego w jezyku polskim, brak jest
efektow szczegolowych dla tego cyklu.

Wizytacja wskazala ze wewnetrzny system zapewnienia jakoSci ksztalcenia jest
wdrozony cho¢ wymaga doskonalenia w zakresie oceny efektow ksztalcenia, zasad oceny
studentow oraz procesu dyplomowania.

Wszystkie zalecenia zespolu akredytacyjnego z 2007 roku zostaly zrealizowane.

W odpowiedzi na raport z wizytacji przedstawiono efekty ksztalcenia dla programu studiow
prowadzonego w jezyku polskim oraz stosowng Uchwale Senatu w tej sprawie, a zatem

kryterium 2 zostalo ocenione na ,,w peini”.

Tabela nr 3 Ocena spehienia kryteriow oceny programowe;j

Stopien spelnienia kryterium

Kryterium
Wyroézniajgco w pelni Znaczaco Czesciowo | Niedostatecznie
(6) () (4) ©) )
2. cele i efekty X
ksztalcenia oraz
system ich weryfikacji
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