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Krdétka informacja o wizytacji

Wizytacja na Wydziale Towaroznawstwa Uniwersytetu Ekonomicznego na kierunku
towaroznawstwo odbyla si¢ z inicjatywy Polskiej Komisji Akredytacyjnej w ramach
harmonogramu prac okre$lonych przez Komisje na rok akademicki 2012/2013.

Jako$¢ ksztalcenia studiow prowadzonych przez Wydziat na tym kierunku byly juz
oceniana w 2007. Owczesna ocena jakoéci ksztalcenia zakofczyla wydaniem oceny
pozytywnej (Uchwata Nr 548/2007 Prezydium Panstwowej Komisji Akredytacyjnej z dnia 5
lipca 2007 r.).

Aktualna wizytacja zostala przygotowana i przeprowadzona zgodnie z obowigzujaca
procedurg oceny Polskiej Komisji Akredytacyjnej. Raport Zespotu Oceniajacego zostat
opracowany na podstawie: przedtozonego przez Uczelni¢ raportu samooceny, a takze
przedstawionej w toku wizytacji dokumentacji, hospitacji zaje¢ dydaktycznych, analizy
losowo wybranych prac dyplomowych oraz zaliczeniowych, wizytacji bazy naukowo-
dydaktycznej oraz spotkan i rozmow przeprowadzonych z Witadzami Uczelni i Wydziatu,
pracownikami oraz studentami ocenianego kierunku.

Zalacznik nr 1 Podstawa prawna wizytacji

Zalacznik nr 2 Szczegélowy harmonogram przeprowadzonej wizytacji

Kryterium 1. Koncepcja rozwoju ocenianego kierunku formulowana przez jednostke
1.1).

Kierunek towaroznawstwo jest jednym z 2 kierunkéw prowadzonych przez Wydziat
Towaroznawstwa Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie. Ksztatcenie na tym kierunku
prowadzone jest od 1992 roku, kiedy to Rada Wydziatu przedstawita Senatowi Uczelni
wniosek w sprawie utworzenia kierunku towaroznawstwo. Uchwatg z dnia 13 kwietnia 1992
r. Senat utworzyt studia magisterskie na kierunku towaroznawstwo (w roku 1992 — Instytucie
Towaroznawstwa, od 1995 r. Wydziat Towaroznawstwa). W czasie wizytacji przedstawiono
protokoty z posiedzen Rady Wydzialu oraz Senatu wraz z listami obecnosci w powyzszej
Sprawile.



Strategia Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie zostala zatwierdzona Uchwatg nr
4/2008 z dnia 18 lutego 2008 r. w sprawie przyjecia strategii rozwoju Uniwersytetu
Ekonomicznego w Krakowie na lata 2012-2020. W dokumencie tym zatwierdzona zostata
jednoczesnie misja Uczelni. Aktualnie Senat Uczelni Uchwalg nr R-0121040/2010 z dnia 6
grudnia 2010 r. przyjat Strategi¢ Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie na lata 2011 —
2020.

W $wietle tych dokumentéw misja Wydzialu oraz Uniwersytetu Ekonomicznego w
Krakowie jest ksztattowanie osobowosci zdolnych do krytycznego i tworczego myslenia,
dazacych do ciagtego doskonalenia intelektualnego i moralnego oraz podnoszenia swych
umiejetnosci zawodowych. Misja Wydzialu Towaroznawstwa wplata si¢ w misj¢ Uczelni w
zakresie badan naukowych prowadzacych do poszerzenia wiedzy ekonomiczno-spotecznej
oraz ksztatcenia wysoko kwalifikowanych kadr w dziedzinie nauk ekonomicznych i
spotecznych. Program studiéw spetlnia wymogi standardow edukacyjnych dla ksztatcenia na
poziomie uniwersyteckim.

Przemiany dokonujace si¢ w gospodarce, skutkujace wzrostem zapotrzebowania na
kadr¢ zdolng do wykonywania zadan na zréznicowanych i zmieniajacych si¢ stanowiskach
pracy, w tym takze do pehienia funkcji kierowniczych i doradczych uwzglgdnione sg w
koncepcji ksztalcenia tak aby absolwenci doskonale rozumieli mechanizmy rynku produktow
i ushug, 1 potrafili dokonywa¢ ocen przydatno$ci rozwigzan technologicznych w réznych
dziedzinach Zycia spotecznego i gospodarczego.

Wydziat Towaroznawstwa Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie zamierza
ksztatci¢ studentow w oparciu o najnowsze osiggni¢cia nauki, zapewniajagc im zdobycie
gruntownego wyksztatcenia ogdlnego i specjalistycznego, nabycie umiejetnosci praktycznych
1 nawykoéw przedsiebiorczych, pomagajacych sprosta¢ wymogom stawianym przez warunki
gospodarki rynkoweyj.

Zgodnie z misja, Wydzial Towaroznawstwa rozwija, wzbogaca i upowszechnia
wiedze towaroznawcza, problematyke jakosci i ekologii oraz ksztatci kadry, ktore beda
przygotowane na wyzwania wyzwaniom gospodarki narodowej i rywalizacji w skali
miedzynarodowe;j.

1.2

Plany studiéw i1 programy ksztalcenia byly przedmiotem obrad Rady Wydziatu, w
ktorych uczestniczyli studenci. Wszystkie zmiany w planach studiéw 1 programach
ksztalcenia wynikajace ze zmian w przepisach prawa (tj. np. dostosowanie plandéw i
programdéw do obowigzujacych standardow ksztatcenia, utworzenie nowych specjalnosci), a
takze doskonalenia procesu ksztatcenia do zmieniajacych si¢ potrzeb wewngtrznych odbywaja
si¢ zgodnie z przyjeta na Wydziale procedura, tj. przez Rade Wydzialu po opinii Komisji
Dydaktycznej. W posiedzeniach organdéw kolegialnych uczestniczyli studenci. Obowiazujace
na Wydziale procedury nie zostaly jednakze sformalizowane. Brak jest dokumentu
potwierdzajacego prowadzenie poszczegolnych etapéw prac.

Zmiany zachodzace w szkolnictwie wyzszym, sytuacja na rynku pracy, w tym zmiany
wymagan kwalifikacyjnych pracodawcow, a takze doswiadczenia kilkudziesigciu lat
ksztalcenia sprawily, ze na Wydziale opracowano i wprowadzono pewne modyfikacje
programéw 1 planéw studiow, biorac pod uwage zdanie oséb profesjonalnie powigzanych z
szeroko pojetg praktyka gospodarczg. Mozna tu wymieni¢ nastepujace instytucje: 1zba Celna
w Krakowie; Polskie Centrum Badan i Certyfikacji S.A., Polska Agencja Rozwoju
Przedsiebiorczosci w Warszawie, Instytut Nafty i Gazu w Krakowie, Pion Technologii Nafty,
Teva Pharmaceutical Industries Ltd. Krakéw/PLIVA, Miejskie Przedsigbiorstwo
Wodociggdéw i Kanalizacji, Krakéw, Zaklady Azotowe w Tarnowie-Moscicach, Z.Ch.
,,Organika-Sarzyna” S.A. z siedzibg w Nowej Sarzynie, PP-H-U ,, Agrotex” sp. z 0.0., Nowy



Sacz. W wyniku sugestii interesariuszy zewnetrznych wiladze Wydzialu postanowily
dostosowac¢ program studiow, a w nim czterech specjalnosci, do zmieniajacych si¢ potrzeb
biznesu. Natomiast w przypadku uwarunkowan wewnetrznych postanowiono umozliwié
ksztalcenie studentow w indywidualnym programie studiow, ktory uwzglednia
zainteresowania zawodowe i uzdolnienia studentow.

Ocena koncowa 1 kryterium ogolnego: w pelni

1.1) Misja Wydzialu Towaroznawstwa jest powiazana z misja Uczelni w zakresie badan
naukowych prowadzacych do poszerzenia wiedzy ekonomiczno-spolecznej oraz
ksztalceniu wysoko kwalifikowanych kadr w dziedzinie nauk ekonomicznych i
spolecznych. Zgodnie z misja Wydzial rozwija wzbogaca i upowszechnia wiedze
towaroznawczga, problematyke jakosci i ekologii oraz ksztalci kadry zdolne sprostaé
zmieniajacym si¢ wyzwaniom gospodarki i konkurencji.

1.2) Wydzial Towaroznawstwa posiada szerokg wspoélprace z szeroko pojeta praktyka
gospodarczg. Wspélpraca ta ma istotny wplyw na proces ustalania koncepcji ksztalcenia
na ocenianym kierunku, a takze okreslania celow i efektow ksztalcenia. Ponadto istotny
wplyw na okreslanie koncepcji oraz celow i efektow ksztalcenia maja wladze Wydziatu i
studenci.

Kryterium 2. Spéjno$¢ opracowanego i stosowanego w jednostce opisu zakladanych
celow i efektow ksztalcenia dla ocenianego kierunku oraz system potwierdzajacy ich
osiaganie

2.1).

System ksztalcenia na kierunku Towaroznawstwo opracowano zgodnie z wymogami
Krajowych Ram Kwalifikacji. Informacje o kwalifikacjach, jakie powinien posiadaé
absolwent I i II stopnia studiow na kierunku Towaroznawstwo, uzyskano na podstawie
wywiadu przeprowadzonego wsrod przedsigbiorcodw, instytucji, korporacji zatrudniajacych
absolwentow tego kierunku, a takze na podstawie konsultacji ze studentami, ktorzy byli
zatrudnieni juz w trakcie studiowania. Zebrane informacje pozwolily zdefiniowac, jakie
efekty ksztalcenia powinny by¢ osiagnigte przez studentow kierunku Towaroznawstwo.

System celow 1 efektow ksztatcenia zostal zbudowany w oparciu o zatozenia systemu
Krajowych Ram Kwalifikacji. Dla kazdego przedmiotu okreslono efekty ksztatcenia
podzielone na 3 kategorie: wiedza, umiejetnosci, kompetencje personalne i spoteczne.

Opracowane Kierunkowe Efekty Ksztalcenia dla kierunku Towaroznawstwo (stopien I
1 II studiow) odpowiadajg okreSlonym efektom ksztalcenia dla obszaréw ksztalcenia. Dla
kazdego z obszar6w ksztalcenia, z ktorych wyodrebniony jest kierunek zdefiniowano efekty
ksztalcenia na obu stopniach, dla profilu ogélnoakademickiego.

Przyjeta konstrukcja kart przedmiotéw zapewnia osiggnigcie zgodno$ci celéw i
efektow ksztalcenia. Nauczyciele akademiccy przygotowujacy karty zobligowani sg do
wskazania celow ksztalcenia, ktore sg zgodne z efektem ksztalcenia, jaki zostanie osiagnigty
przez studenta po zakonczeniu danego kursu. Szczegdtowe efekty zostaty skonstruowane na
podstawie wytycznych wskazanych w Rozporzadzeniach Ministra Nauki i Szkolnictwa
Wyzszego z dnia 02 listopada 2011 r. w sprawie Krajowych Ram Kwalifikacji 1 z dnia 08
sierpnia 2011 r. w sprawie obszarow wiedzy, dziedzin nauki i sztuki oraz dyscyplin



naukowych 1 artystycznych. Natomiast specyficzne efekty ksztalcenia sa spojne ze
szczegblowymi, poniewaz w trakcie przygotowywania kart przedmiotéw bazowano na
efektach szczegdtowych.

Osiagniecie ogolnych i specyficznych efektow ksztalcenia umozliwia systematyczna
realizacja zaje¢ dydaktycznych oraz przewidzianych programem studiow praktyk
zawodowych realizowanych na podstawie treSci zawartych w opracowanych Kkartach
przedmiotow. Praktyki zawodowe znacznie poprawilyby efekty ksztalcenia, gdyby z ich
realizacji w sposob odtworczy (np. ogladanie procesoéw itp.) przej$€¢ na sposob tworczy
(studenci identyfikuja problemy przedsigbiorstw i proponuja koncepcje ich rozwigzan).

Opis zatozonych efektow ksztatcenia jest dostepny dla studentow w postaci
opracowanych kart przedmiotow, ktéore sa publikowane w uczelnianym systemie
elektronicznym KRK UEK — Krajowe Ramy Kwalifikacji UEK (bedg one dostepne rowniez
na stronach internetowych poszczeg6lnych katedr).

2.2).

W zalozeniu 1 tre$ci opracowane karty przedmiotéw zawieraja przedstawione w
sposob czytelny i zrozumiaty efekty ksztalcenia, a takze deklarowane przez prowadzacego
przedmiot: system ocen i sposoby ich weryfikacji.

Studenci obecni na spotkaniu z przedstawicielem Komisji nie byli w stanie wyjasnic,
co oznacza dla nich wprowadzenie programdéw zgodnych z KRK. Jeszcze wigkszym
problemem dla nich bylo wyjasnienie zagadnien zwigzanych z efektami ksztalcenia. W
zwigzku z tymi trudno$ciami ekspert studencki wyjasnit studentom czym s3 efekty
ksztatcenia. Po przytoczeniu kilku przyktadowych efektéw zaczerpnictych z sylabusow
studenci wyrazili opini¢, ze uczestnictwo w zajeciach umozliwia im zdobycie tychze efektow.
Po przeanalizowaniu wraz ze studentami przyktadowego sylabusa udostgpnionego Komisji
studenci stwierdzili, Ze umieszczone w nim efekty ksztalcenia sformutowane sg w sposob
zrozumiaty. Uznali réwniez, ze sposoby zaliczenia pozwalajg na ich weryfikacje.

2.3).

Konstrukcja karty przedmiotow dla wszystkich etapoéw ksztatcenia uwzglednia system
weryfikacji wszystkich kategorii efektow ksztalcenia, w zakresie: wiedzy, umiej¢tnosci i
kompetencji spotecznych.

Obowiazujacy obecnie Statut Uczelni oraz Uczelniany System Zapewniania Jakosci
Ksztalcenia w Uniwersytecie Ekonomicznym w Krakowie wprowadzajg procedury pomiaru i
oceny efektow ksztalcenia na poszczegélnych jego etapach wraz z regulacja procesu
dyplomowania.

Konstrukcja karty przedmiotu zapewnia standaryzacj¢ wymagan (zdefiniowane sg one
dla kazdej oceny 2.0, 3.0, 4.0, 5.0, 5.5) oraz przejrzystos¢ i obiektywizm formutowania ocen.
Weryfikacja uzyskanych efektow ksztatcenia na odlegtos¢ — w UEK pod nazwa ,.e — learning”
(platforma Moodle) — realizowana jest analogicznie do ksztalcenia konwencjonalnego.

Dokonana ocena odsiewu studentow wykazata, ze w roku 2011 zostalo skreslonych z
listy studentow na studiach stacjonarnych 111 oséb, w tym na studiach pierwszego stopnia
103, a na drugim 8 studentow. Stanowito to ok. 12% ogétu studiujacych na studiach
stacjonarnych ocenianego kierunku. Zdecydowana liczba skreslen wystepuje na pierwszym
stopniu studiow stacjonarnych i wynosi 93 studentow. Na drugim stopniu na studiach
stacjonarnych ogolna liczba skreslen w roku 2011 wynosita 8 os6b, w tym 7 na pierwszym
roku.

W przypadku studiéw niestacjonarnych z listy studentéw zostato skreslonych 36 osob.
Stanowilo to 12% ogotu studiujacych na studiach niestacjonarnych ocenianego kierunku.



Zdecydowana liczba skreslen jest na pierwszym i drugim roku — 27 os6b. (w tym 22 na
pierwszym). Na drugim stopniu liczba skresleh w 2011 roku wyniosta 5 studentow.
Przyczynami skreslen byly: niezaliczenie semestru — 44 osoby, nieprzystapienie do sesji
egzaminacyjnej — 36 osob, rezygnacja ze studidow — 25 osob, niepodjecie studidow — 19 0sdb,
wypowiedzenie umowy — 6 0so6b i nieplacenie czesnego.

Wiadze podejmujg odpowiednie dzialania w celu minimalizacji skreslen studentéw.
Student jest zapraszany na spotkanie z dziekanem w ciggu 3 tygodni. Dziekan rozmawia ze
studentami o przyczynach nie wypetienia obowigzkow, ktore grozg studentowi skresleniem z
listy studentow. Na podstawie uzyskanych informacji dziekan podejmuje decyzje
umozliwiajace wywigzanie si¢ studenta z obowigzkow lub skreslenia z listy studentow.

Znaczacy odsiew studentéw wymaga podjecia przez wltadze Wydziatu odpowiednich
decyzji, ktore zminimalizujg liczbe skreslen. Szczegdlnie problem ten dotyczy pierwszego
roku na studiach pierwszego i drugiego stopnia. Wymaga to wprowadzenia zmian w
regulaminie rekrutacji studentow.

Oceniajac efekty ksztalcenia dokonano réwniez przegladu ocen z wykladoéw i ¢wiczen
z kilku przedmiotow. W przypadku przedmiotu Analiza instrumentalna (¢wiczenia na
studiach stacjonarnych) rozktad byt nastepujacy: ocena 5,0 — 10 ocen, ocena 4,5 — 25 ocen,
ocena 4,0 — 30 ocen, ocena 3,5 — 27 ocen, ocena 3,0 — 25 ocen, ocena 2,0 — 17 ocen.
Natomiast na studiach niestacjonarnych rozktad byl nastepujacy: 5,0 — 2 oceny, ocena 4,5 — 8
ocen, ocena 4,0 — 11 ocen, ocena 3,5 — 10 ocen, ocena 3,0 — 5 ocen, ocena 2,0 — 1 ocena. W
przypadku przedmiotu Doskonalenie i integracja systemow zarzadzania jakoscia (¢wiczenia
na studiach stacjonarnych) rozklad byl nastepujacy: 5,0 — 22 oceny, ocena 4,5 — 17 ocen,
ocena 4,0 — 11 ocen, ocena 3,5 — 3 oceny, ocena 3,0 — 2 oceny, ocena 2,0 — 1 ocena.
Przedmiot Inzynieria systemow jakos$ci (wyklad na studiach stacjonarnych) posiadat
nastepujacy rozktad: 5,5 — 2 oceny, 5,0 — 22 oceny, ocena 4,5 — 6 ocen, ocena 4,0 — 5 ocen,
ocena 3,5 — 0 ocen, ocena 3,0 — 0 ocen, ocena 2,0 — 0 ocen.

Analizujac rozklad ocen mozna stwierdzi¢, ze w Wydziale w wigkszo$ci przypadkow
nie panuje tendencja do zawyzania ocen.

Informacja nt. stosowanego sytemu oceny efektow ksztalcenia jest dostgpna dla
studentow w kartach przedmiotow, ktore sa publikowane w uczelnianym systemie
elektronicznym KRK UEK - Krajowe Ramy Kwalifikacji UEK (bgda one dostgpne rowniez
na stronach internetowych poszczeg6élnych katedr).

Dziekan przeprowadza okresowe kontrole nauczycieli akademickich pod wzgledem
procesu dydaktycznego i tresci ksztalcenia poprzez system hospitacji i proces ankietyzacji.
Zbiorcze zestawienia ich wynikéw sg podstawa do analizy, oceny i1 weryfikacji programow
ksztalcenia. Karta przedmiotu zawiera wszystkie potrzebne studentom informacje do
zdobycia zakladanych efektow ksztalcenia, a co za tym idzie do zaliczenia danego
przedmiotu. Poprzez zapoznanie si¢ z treScig kart przedmiotowych studenci uzyskuja
informacje na temat literatury, metod prowadzenia zaj¢¢, form zaliczenia oraz warunkow
jakie muszg spelni¢ w celu uzyskania zaliczenia. Podczas rozmowy ze studentami ustalono,
ze wszystkie wazne informacje dotyczace danego przedmiotu, tj. sylabus wraz z
dodatkowymi informacjami, sa przesytane drogg elektroniczng na podane przez studentéw
maile grupowe. Oprocz tego na poczatku semestru informacje odczytywane sa przez
prowadzacego na zajeciach. Studenci wyrazili opini¢, ze Wydzial spelnia wszystkie ich
oczekiwania i1 potrzeby wynikajace z procesu ksztalcenia np. odpowiednig kadre oraz sprzgt,
ktory jest im niezbedny w procesie uczenia si¢. Studenci podkreslali, ze wigkszos¢
prowadzacych juz na pierwszych zajeciach z danego przedmiotu informuje o terminach
zaliczenia przedmiotu.



Przechowywanie dokumentacji dotyczgcej efektow ksztatcenia. Na Uniwersytecie
Ekonomicznym w Krakowie obowigzuja zapisy ,,Instrukcji kancelaryjnej”, ktérej celem jest
ustalenie zasad postepowania, majacych zapewnic¢ sprawne i szybkie wykonywane czynnosci
kancelaryjnych. Instrukcja ta okresla zasady przechowywania i postepowania z aktami w toku
biezacej pracy w komorkach organizacyjnych. Po uplywie okresu przechowywania, akta
przekazywanie sg do archiwum uczelnianego na podstawie spisu zdawczo-odbiorczego.

Rektor Zarzadzaniem nr R-0121-15/2009 z dnia 9 marca 2009 r. w sprawie okresu
przechowywania prac egzaminacyjnych, semestralnych przez pracownika naukowo-
dydaktycznego ustalit, iz prace potwierdzajace uzyskanie zaktadanych efektéw ksztatcenia
beda przechowywane przez okres 1 roku. Wydzial prowadzi dokumentacj¢ dotyczaca
archiwizacji dokumentacji zwigzanej z realizacja zaje¢ dydaktycznych i gromadzeniem
dokumentacji potwierdzajacej uzyskanie zaktadanych efektéw ksztatcenia zgodnie z
wymaganiami okreslonym w tym zarzadzaniu.

Dokumentacja toku studiow zwigzana z potwierdzeniem uzyskania przez studenta
zakladanych efektow ksztalcenia 1 kwalifikacji, tj. protokoly egzaminacyjne, karty
okresowych osiagnie¢ studenta, suplementy oraz dyplomy prowadzona jest prawidtowo.
Poddane zostaty ocenie prace egzaminacyjne i zaliczeniowe z nastepujacych przedmiotow:

1) Mikrobiologia — egzamin,

2) Towaroznawstwo wyrobow tekstylnych i odziezowych — egzamin,
3) Innowacyjno$¢ opakowan — zaliczenie wyktadow,
4) Bezpieczenstwo produktéw niezywnosciowych - zaliczenie wykltadow,

5) Autentyczno$¢ zywnosci - egzamin.

Egzamin testowy z przedmiotu Mikrobiologia na studiach stacjonarnych pierwszego
stopnia na trzecim semestrze zawieral 30 zagadnien. Kazde zagadnienie zawierato 4
odpowiedzi. Byt to test jednokrotnego wyboru i kazde zagadnienie bylo oceniane
alternatywnie (0,1). Na arkuszu testowym zabraklo skali punktéw z przypisanymi ocenami
2+5. Z merytorycznego punktu widzenia poziom zagadnien egzaminacyjnych mozna oceni¢
w stopniu zadowalajacym. Egzamin miat charakter odtworczy nie wyzwalajacy umiejetnosci
kreatywnych studentow.

Egzamin testowy z przedmiotu Towaroznawstwo wyrobow tekstylnych i odziezowych
na studiach stacjonarnych pierwszego stopnia na czwartym semestrze zawieral 26 zagadnien.
Zagadnienia testowe (24 zagadnienia) zawieralo 4 odpowiedzi. Test byl jednokrotnego
wyboru i kazde zagadnienie oceniane byto alternatywnie (0,1). Pozostate dwa zagadnienia,
ocenione skali 3 punktéw kazde dotyczyly formy opisowej (np. wymien wady 1 zalety... lub
wyjasnij roznice pomigdzy...). Na arkuszu testowym zabraklo skali punktow z przypisanymi
ocenami 2-+5. Z merytorycznego punktu widzenia poziom zagadnien egzaminacyjnych mozna
oceni¢ w stopniu zadowalajagcym. Egzamin mial charakter odtwodrczy nie wyzwalajacy
umiejetnosci kreatywne studentow.

Zaliczenie wykladow z przedmiotu Innowacyjno$¢ opakowan na studiach
Stacjonarnych pierwszego stopnia na siodmym semestrze polegato na odpowiedzi opisowej w
formie: ,przedstaw”, ,,wskaz” itp., 4 zagadnien. Na arkuszu zaliczeniowym zabraklo skali
punktow przypisanych do kazdego z 4 zagadnien oraz skali 2+5. Z merytorycznego punktu
widzenia poziom zagadnien =zaliczeniowych mozna oceni¢ w stopniu dostatecznym.
Zaliczenie mialo charakter odtworczy nie wyzwalajgcy umiejetnosci kreatywnych studentow.

Zaliczenie z przedmiotu Bezpieczenstwo produktow niezywnos$ciowych na studiach
niestacjonarnych drugiego stopnia na pierwszym semestrze polegato na odpowiedzi opisowe;j
w formie: ,,podaj definicj¢”, ,,wymien”, ,scharakteryzuj” itp., 3 zagadnien. Na arkuszu
zaliczeniowym zabraklo skali punktow oceniajagcych zaliczenie w skali 2+5. Z
merytorycznego punktu widzenia poziomu zagadnien zaliczeniowych mozna oceni¢ w



stopniu dostatecznym. Zaliczenie miato charakter odtworczy nie wyzwalajacy umiejetnosci
kreatywne studentow.

Egzamin testowy z przedmiotu Autentyczno$¢ zywnosci na studiach stacjonarnych
drugiego stopnia na trzecim semestrze zawierat 18 zagadnien. Zagadnienia zawieraty od 3+5
odpowiedzi. Test byt jedno 1 wielokrotnego wyboru. Ostatnie zagadnienie w te$cie dotyczyto
rozwiniecia podanego skrotu programu (np. PDZ). Kazde zagadnienie bylo oceniane
alternatywnie (0,1). Arkusz zawieral skal¢ punktéw z przypisanymi ocenami od dostatecznej
do bardzo dobrej. Z merytorycznego punktu widzenia zagadnienia egzaminacyjne mozna
oceni¢c w stopniu dostatecznym. Egzamin miat charakter odtwoérczy nie wyzwalajacy
umiejetnosci kreatywnych studentow.

Reasumujac, zagadnienia egzaminacyjne i zaliczeniowe mozna oceni¢ na poziomie
dostatecznym. Forma 1 tre$ci egzaminacyjne i zaliczeniowe nie wyzwalaty umiejetnosci
kreatywnych studentéw. Ponadto na arkuszach egzaminacyjnych i zaliczeniowych brakowato
pelnych danych identyfikacyjnych takich jak: numer indeksu, rodzaj i tryb studiow, semestr,
prowadzacego przedmiot oraz miejsce i data. Brakowato takze nagldwka okreslajacego rodzaj
zaliczenia czy egzaminu, np. Egzamin z przedmiotu ... lub Zaliczenie z przedmiotu ... .

Przeanalizowano zgodno$¢ tematyki 44 prac inzynierskich i 56 prac magisterskich
prac z kierunkiem i specjalno$ciag. Na 44 prace inzynierskie 16 prac bylo niezgodnych
tematycznie z kierunkiem i specjalno$cig. Natomiast na 56 prac magisterskich 20 prac bylo
niezgodnych tematycznie z kierunkiem i specjalnoscia. Jako przyktad mozna wymienié¢ tytuty
prac, ktore nie mieszcza sie¢ w zakresie kierunku Towaroznawstwo i deklarowanej
specjalnosci: ,,Gospodarka wodno-§cickowa na przyktadzie Gminy Bierun” (praca
inzynierska, specjalno§¢ Menedzer Produktu), ,,Wprowadzenie i funkcjonowanie systemu
zarzadzania jako$cig na przyktadzie komendy Wojewodzkiej Policji w Krakowie” (praca
magisterska — specjalnos¢ Zarzadzanie Jakoscig Wyrobow), ,,Kierunki rozwoju papiernictwa
a srodowisko naturalne” (praca magisterska — specjalno$¢ Zarzadzanie Jakoscig Wyrobow).

Ponadto przeanalizowano 15 wylosowanych prac dyplomowych. W znaczacej
wiekszosci prace zgodne sg z kierunkiem i deklarowana specjalnoscia. W czesci przypadkow
oceny prac wydaja si¢ by¢ zawyzone w stosunku do ich rzeczywistej wartosci w zwigzku z
np. trywialnymi tezami lub brakiem czg$ci praktycznej. Ogolna ocena procesu dyplomowania

jest pozytywna.

2.4).

W przyjetej w grudniu 2010 r. Strategii Uniwersytetu Ekonomicznego na lata 2010 —
2020 przyjeto nastepujace cele strategiczne:

a) podniesienie poziomu jakosci ksztatcenia,

b) dostosowanie oferty dydaktycznej do wymogdw rynku pracy i dynamiki zmian

otoczenia,

c) zwiekszenie elastycznos$ci procesu dydaktycznego,

d) rozszerzenie umi¢dzynarodowienia studiowania.

Do kazdego z ww. celu strategicznego opracowano cele operacyjne oraz propozycje dziatania.

System jakosci ksztatcenia uwzglednia takze dziatalno$¢ absolwentow Uniwersytetu
Ekonomicznego w Krakowie. Badanie jest prowadzone przez Akademickie Centrum Kariery
UEK 1 obejmuje ocen¢ loséw absolwenta po ukonczeniu studiéw oraz w 12 miesigcy po
ukonczeniu studiow.

W Uniwersytecie Ekonomicznym w Krakowie za monitoring losow absolwentow
odpowiedzialne jest Akademickie Centrum Kariery. Procedura ankietyzacji absolwentow
odbywa si¢ od roku 2010, po ukonczeniu studiow kazdemu z absolwentow zarejestrowanych
w bazie udostgpniana jest ankieta oraz wysytany jest mail z prosba o jej wypetnienie. Gdy



absolwent nie uzupelni jej w wymaganym czasie, otrzymuje drugiego maila z ponagleniem. A
gdy nawet to nie da efektu to obstuga Centrum Karier telefonicznie namawia absolwentoéw do
wypelienia wystanej ankiety. W efekcie okoto 90% absolwentéw wypetia ankiete. W
nagrode absolwenci mogg zglasza¢ si¢ do biura po malg niespodziank¢. Co roku pracownicy
tworza raport zawierajacy zestawienie wynikow przeprowadzonych ankiet, ktory nast¢pnie
przedstawiany jest do wiadomosci rektora. Uczelnia nie opracowuje podsumowania oraz
ewentualnych zalecen formulowanych na podstawie otrzymanych wynikow, niemozliwa jest
wiec jednoznaczna ocena czy w jakikolwiek  sposob pozyskiwane informacje sg
wykorzystywane w procesie zmian programow ksztalcenia.

Zalacznik nr 4 Ocena losowo wybranych prac etapowych oraz dyplomowych

2.5).

Pracownicy naukowi Wydzialu Towaroznawstwa publikuja w czasopismach
punktowanych z listy filadelfijskiej, a takze od poprzedniej oceny nastapit wzrost liczby
zatrudnionych w obszarach ksztalcenia oraz dziedzinach i dyscyplinach naukowych, do
ktorych przyporzadkowane zostaly efekty ksztalcenia (kwalifikacje): nauki spoteczne,
techniczne i przyrodnicze.

Wprowadzono druk dotyczacy studentow wznawiajacych studia. W dokumentacji
dotyczacej pracownikow zaliczanych do minimum kadrowego oraz w suplemencie dyplomu
ukonczenia studidow wprowadzono zalecane zmiany. Opracowano ponownie punktacje ECTS
oraz rozpoczeto proces umieszczania ich na kartach egzaminacyjnych. Dla studentow
wprowadzono oferte¢ wyktadow w jezyku obcym oraz oferte studiow I stopnia w jezyku
angielskim.

Opracowano réwniez nowe standardy dotyczace prac inzynierskich, w ktorych
uwzgledniono potrzebe absolwenta zwigzang z profilem inzynierskim studiéw. Udoskonalono
jakos$¢ prac magisterskich i inzynierskich, ich recenzje i systemy ocen. Niemniej jednak
wystepuja jeszcze w pracach dyplomowych przypadki dotyczace niezgodnosci tematyki prac
z kierunkiem i specjalno$cig oraz niskiego poziomu merytorycznego prac. Zgodnie z sugestig,
wdrozono system losowania pytah na egzaminie dyplomowym. Trwa proces ciaglego
doskonalenia wewnetrznych zasad zapewnienia jakos$ci ksztatcenia.

Ocena koncowa 2 kryterium ogolnego: w peilni

2.1) System ksztalcenia na kierunku Towaroznawstwo zostal opracowany zgodnie z
wymaganiami Krajowych Ram Kwalifikacji. Wymagane kwalifikacje absolwentow I i IT
stopnia studiow kierunku Towaroznawstwo uzyskano od przedsi¢biorcow oraz
absolwentow zatrudnionych w przedsi¢biorstwach. Zebrane informacje pozwolily
okresli¢, jakie efekty ksztalcenia powinny by¢ osiagniete przez studentow.

2.2) Opracowane karty przedmiotéw zawieraja przedstawione w sposéb czytelny i
zrozumialy efekty ksztalcenia oraz deklarowane przez prowadzacego przedmiot system
ocen i sposoby ich weryfikacji.

2.3) Konstrukcja kart przedmiotow dla wszystkich etapow ksztalcenia uwzglednia
system weryfikacji wszystkich kategorii efektow ksztalcenia w zakresie wiedzy,
umiejetnosci i kompetencji spolecznych. Weryfikacja efektow ksztalcenia na odleglos¢
realizowana jest analogicznie do ksztalcenia konwencjonalnego. Rozpisane efekty
ksztalcenia s3 sformulowane w sposob zrozumialy dla studentéow. W Uczelni
funkcjonuje system weryfikacji efektow ksztalcenia realizowany poprzez hospitacje i



ankietyzacje. Wymagania stawiane studentow sa jasno okreslone oraz sposob oceniania
jest im dobrze znany i przedstawiany na poczatku semestru.

2.4) System jakoSci ksztalcenia uwzglednia badanie loséw absolwentow. Badania takie
prowadzi Akademickie Centrum Kariery Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie.
Funkcjonujacy monitoring loséw absolwenta nie publikuje wnioskéw podsumowujacych
ankiety (opinie studentow).

Kryterium 3. Program studiow a mozliwo$¢ osiagniecia zakladanych efektow ksztalcenia

3.1).

W trakcie pierwszych trzech semestrow nauki sg realizowane przede wszystkim
przedmioty o charakterze ogélnym i kierunkowym, dajace niezb¢dne podstawy do dalszego,
specjalistycznego ksztalcenia. Na wyzszych semestrach studiow podstawowe tresci sg
rozszerzane w obrebie przedmiotow zwigzanych z dang specjalnoscia, w tym takze blokéw
zaje¢ specjalizacyjnych o duzym stopniu szczegdtowosci.

Zaréwno program studiéw I stopnia (7 semestrow), jak i II stopnia (3 semestry)
zaklada przewage zaje;é ¢wiczeniowych 1 seminaryjnych nad wykladami. Im bardziej
specjalistyczne sg zajgcia, tym przewaga ta jest bardziej widoczna. Szczegdlnie zwigkszona
liczba przedmiotow realizowanych w formie ¢wiczen i seminariow jest przewidziana na
trzech ostatnich semestrach studiow I stopnia oraz dwoch ostatnich semestrach studiow 11
stopnia, kiedy to studenci realizujag wybrang specjalno$¢. Nie tylko seminaria inzynierskie i
magisterskie, ale takze wszystkie zajecia realizowane w ramach blokoéw specjalizacyjnych
majg — z zatozenia — charakter praktyczny. Dzigki temu absolwent kierunku Towaroznawstwo
jest przygotowany do podjecia pracy w wyuczonym zawodzie natychmiast po ukonczeniu
studiow. Jednocze$nie ma mozliwos$¢ szybkiego przekwalifikowania si¢ w celu podjecia
pracy w pokrewnych specjalnosciach, z ktorymi szczegétowo zapoznat si¢ w trakcie studiow.

Czas realizacji programu ksztalcenia oraz sekwencja przedmiotow 1 modutow
okreslonych w planie i programie studiow dla poszczegdlnych pozioméw kwalifikacji
umozliwiaja osiggnigcie zakladanych efektow ksztatcenia ogdlnych, specyficznych 1
szczegotowych.

Zasady systemu punktowego sg wspolne dla studiow stacjonarnych i niestacjonarnych.
Punkty ECTS przyporzadkowane sg programom studiow 11 II stopnia.

Przyjecie systemu akumulacji punktow (ECTS) oznacza, ze zaliczanie poszczegdlnych
lat studiéw lub semestrow, zostaje zastgpione zaliczeniem odpowiedniej liczby punktdéw. Jest
to jednoczes$nie podstawa do dokonania wpisu studenta na kolejny rok lub semestr studiow.
Student jest rozliczany z liczby zdobytych punktéw w liczbie 1 z przedmiotow
przewidzianych planem studiéw, co zgodne jest z przepisami ustalajagcymi podstawowe
wymagania w tym zakresie. System ECTS jest ukierunkowany indywidualnie na studenta,
dlatego przyporzadkowywanie punktow ECTS przedmiotom (modutom itd.) opiera si¢ na
jego osobistym naktadzie pracy. Ma to odwzorowac pracochtonno$¢ danego elementu
ksztalcenia proporcjonalnie do przecigtnej pracochtonnosci petnego roku akademickiego.

Warunkiem otrzymania punktéw za dane zajgcia jest ich zaliczenie 1 uzyskanie
pozytywnej oceny. ECTS nie ogranicza si¢ do zaje¢ prowadzonych w uczelni i obejmuje
rowniez praktyki, jednak punkty mozna przyzna¢ dopiero po zaliczeniu praktyki.

W liczbie punktow przypisanej przedmiotowi jest ujeta praca niezbedna do
przygotowania si¢ do egzaminu 1 sam proces jego zdawania.

Program studiow realizowany na kierunku Towaroznawstwo zaklada osiagniecie
celow oraz ogdlnych 1 szczegdtowych efektow ksztatcenia, a poprzez to uzyskanie zatozonej
struktury kwalifikacji absolwenta. Zarowno program studiow I i II stopnia zaktada wigksza



liczbe zaje¢ ¢wiczeniowych i seminaryjnych. Zajecia te na specjalno$ciach w wigkszosci maja
charakter praktyczny.

Zasady system punktowego ECTS sg wspolne dla studiow stacjonarnych i
niestacjonarnych, ale mozna mie¢ zastrzezenie do zréznicowanej liczby punktow ECTS
przydzielonych niektérym przedmiotow na studiach stacjonarnych i niestacjonarnych. Na
przyktad przedmiot Ksztattowanie i ocena jakosci zywnosci EW, ZJW — studia stacjonarne 3
punkty ECTS, a niestacjonarne 4 punkty ECTS, przedmiot Technologia czystszej produkcji —
studia stacjonarne 2 punkty ECTS, a niestacjonarne 1 punkt ECTS. Podobnie roznica ta
wystepuje w przedmiocie Wychowanie fizyczne (studia stacjonarne 3 a niestacjonarne O
punktow ECTS).

Warto podkresli¢, ze w systemie przyjetym w Uniwersytecie Ekonomicznym student
moze zbiera¢ punkty ,wielokrotnego wykorzystania” lub ,na przysztos¢”. Punkty
,wielokrotnego wykorzystania” stosowane sg jesli student studiuje dwa (lub wigcej) kierunki.
Punkty ,,na przyszto$¢” nie sg zaliczane do realizowanego kierunku studiow, ale mogg by¢
wykorzystane, gdy student podejmie w przysztosci studia na innym kierunku.

Na Wydziale Towaroznawstwa na ocenianym kierunku Towaroznawstwo, organizacja
studiow stacjonarnych i niestacjonarnych I i II stopnia, sprzyja uwzglednieniu specyfiki
sytuacji zyciowej 1 potrzeb réznych studentow. Mozliwe jest np. organizowanie za zgoda
dziekana sprawdzianow wiedzy, prac i egzaminéw dyplomowych w jezyku obcym. W
indywidualnych przypadkach, dziekan moze wprowadzi¢ indywidualny, roczny okres
zaliczeniowy (dysponujgc dokumentacjg po$wiadczajaca okolicznosci uzasadniajace jego
zastosowanie).

Student studiéw stacjonarnych ma prawo do realizacji dodatkowych zaje¢ (nie wigcej
niz 30 pkt. ECTS, a w przypadku realizowania indywidualnych studiow migdzyobszarowych
nie wigcej niz 90 pkt. ECTS) po wniesieniu optat.

W celu usprawnienia procesu dydaktycznego w Uczelni, spo$rod nauczycieli
akademickich, powotywani sa opiekunowie poszczegdlnych lat studiow. Do obowigzkoéw
opiekundéw nalezy udzielanie studentom porad zwigzanych z procesem ksztalcenia i pomocy
w sprawach socjalno-bytowych. Stan ten sprzyja indywidualizacji studiow.

Praktyki studenckie na kierunku Towaroznawstwo przewidziane sa dla wszystkich
specjalnosci na I 1 II stopniu studidw, zgodnie z przyjetym programem ksztatcenia. Studenci
odbywaja praktyki w okresie wakacyjnym, w wymiarze czterech tygodni. Kontrola i
zaliczanie praktyk sa zgodne z zasadami i w formie przedstawionej w Kartach Przedmiotu
(zawierajacych cele i1 efekty ksztalcenia) oraz w Regulaminie studenckich praktyk
zawodowych. Studenci odbywajacy praktyki zawodowe potwierdzajg ten fakt ,,Raportem z
przebiegu studenckiej praktyki zawodowej”. Raport podpisuje Opiekun praktyk wyznaczony
w katedrze. Efekt z odbytych praktyk bytby wickszy, gdyby studenci w raporcie zawarli
wnioski dotyczace krytycznej oceny funkcjonowania firmy lub zaproponowali rozwigzania
proceséw zachodzacych w firmie.

Studenci, ktorzy ukonczyli drugi semestr studidow 1 wyrdzniajg si¢ postgpami w nauce
(Srednia ocen uzyskana w trakcie dotychczasowego przebiegu studiow, tj. wszystkie zaliczone
semestry, co najmniej 4,5), a takze studenci zakwalifikowani na wyjazdy zagraniczne oraz
semestralne lub roczne programy w jezyku obcym realizowane w Uczelni, moga studiowac
wg Indywidualnych Planow Studiow (IPS) i Indywidualnych Programow Ksztatcenia (IPK).

Zgodnie z Regulaminem studiow IPS polega na realizowaniu planu studiow,
obowigzujacego na okreslonym kierunku lub specjalnosci, z uwzglednieniem ewentualnego
zwolnienia z uczestnictwa w zajeciach ze wszystkich lub niektérych przedmiotow oraz
uzyskiwania zaliczen i zdawania egzaminéw w terminach ustalonych z prowadzacymi
zajecia. Z mozliwosci tej, skorzysta¢ moga w szczegdlnosci studenci:
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- niepetnosprawni, dotknigci przewleklag chorobg, uniemozliwiajacg systematyczne
uczestnictwo w zajeciach;
- opiekujacych si¢ obtoznie chorym cztonkiem najblizszej rodziny;
- zakwalifikowani na praktyki zagraniczne, w ramach wewnatrzuczelnianych procedur.
Student niepetnosprawny, moze ubiega¢ si¢ o IPS, w dowolnym terminie, przy czym

wniosek opiniuje jednostka wiasciwa do spraw opieki nad osobami niepelnosprawnymi.
Zezwolenia na IPS udziela dziekan, na okres jednego semestru. Po uzyskaniu zgody dziekana,
w ciggu kolejnych 14 dni, student zobowigzany jest uzgodni¢ z prowadzacymi zajecia
terminarz zaliczen i egzamindéw, a nast¢pnie przedtozy¢ go dziekanowi do akceptacji. Brak
zaliczenia semestru jest podstawa odmowy przedtuzenia na kolejny semestr mozliwosci
studiowania wedtug IPS. Studentowi studiujgcymi w ramach IPS przystugujg $wiadczenia
pomocy materialnej dla studentéw na warunkach okreslonych w Uczelni.

Mozliwos¢ studiowania w ramach IPK jest dedykowana studentom, ktoérzy ukonczyli
drugi semestr studiéw 1 ich $rednia ocen uzyskana w trakcie dotychczasowego przebiegu
studiow wynosi co najmniej 4,5. Studia wedlug IPK polegaja na poszerzeniu obowigzujacego
wszystkich studentéw programu ksztatcenia o dodatkowe przedmioty, o wybrang specjalnos¢
prowadzong w Uczelni lub innych szkotach wyzszych, badz przyjeciu odrgbnego programu
ksztatcenia specjalnos$ci, a takze na mozliwosci realizowania planu studiow obowigzujacego
na okreslonym kierunku lub specjalno$ci w innej niz przyjeta kolejnosci chronologicznej oraz
mozliwoséci uzyskiwania zaliczen 1 zdawania egzaminéw w terminach ustalonych
indywidualnie z prowadzacymi zajg¢cia. Decyzj¢ o rozpoczeciu przez studenta studiow wedlug
IPK podejmuje dziekan, wyznaczajac, na wniosek studenta, opiekuna spo$rod pracownikow
posiadajacych tytul naukowy profesora lub stopien naukowy doktora habilitowanego.

Na spotkaniu ze studentami byly obecne osoby realizujace proces ksztalcenia wedtug
obu powyzszych form. Osoby studiujace wedtug IPS sa bardzo z tej formy zadowolone,
stwierdzily, ze proces otrzymania zgody i1 dalsze studiowanie nie wigzalo si¢ z zadnymi
problemami. Studenci, ktérzy realizuja plan studiow zgodnie z IPK podkreslaty, ze
najwigkszym problemem byto znalezienie opiekuna naukowego. Jednak same formalnosci nie
byly juz problemem.

3.2)

Zaktadane efekty ksztatcenia, tresci programowe i metody dydaktyczne w wigkszosci
tworzg spojng cato$é. Sprzyjajg temu stosowane formalne procedury dydaktyczno-naukowe,
system kontroli jako$ci ksztalcenia, system hospitacji zaje¢ 1 system oceny nauczycieli
akademickich przez studentow. W wigkszym stopniu nalezy koncentrowaé si¢ nad
dostosowaniem treSci ksztalcenia do przewidywanych potrzeb rynku pracy. Potrzeby te
okres$lajg interesariusze zewnetrzni. Stad tez konieczne jest elastyczne podejscie do tresci,
form 1 metod ksztatcenia. Spdjnos¢ przedsigwzig¢ powinno takze sprzyja¢ zacie$nianie
wspolpracy z podmiotami gospodarczymi. Wspotprace te realizuje Wydzial w stopniu
dobrym.

3.3)..
Jest to pierwsza ocena jako$ci ksztalcenia, ktora zostata opracowana zgodnie z
nowymi zasadami zawartymi w Krajowych Ramach Kwalifikacji.

Ocena koncowa 3 kryterium ogolnego: w pelni,
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3.1) Program studiow realizowany na kierunku Towaroznawstwo zaklada osiagniecie
celow oraz ogolnych i szczegolowych efektow ksztalcenia, a poprzez to uzyskanie
zalozonej struktury kwalifikacji absolwenta. Zarowno program studiow I i II stopnia
zaklada wiekszg liczbe zaje¢ <¢wiczeniowych i seminaryjnych. Zajecia te na
specjalnosciach w wigkszosci maja charakter praktyczny. Zasady system punktowego
ECTS sa wspolne dla studiéw stacjonarnych i niestacjonarnych. Mozna mie¢
zastrzezenie do niejednakowej liczby przydzielonych punktéow ECTS w przypadku
niektorych przedmiotéw na studiach stacjonarnych i niestacjonarnych. System punktéw
ECTS zaklada identyczng punktacje na studiach stacjonarnych i niestacjonarnych.
Uczelnia zapewnia studentom wizytowanego kierunku mozliwosci indywidualizacji
procesu ksztalcenia. Studenci wizytowanego kierunku chetnie korzystaja z oferowanych
w tym zakresie mozliwosci.

3.2) Zakladane efekty ksztalcenia, tresci programowe, formy i metody dydaktyczne w
wiekszosci tworza spojna calos¢. Sprzyjaja temu stosowane formalnie procedury
dydaktyczno-naukowe, system kontroli jakosci ksztalcenia, system hospitacji zaje¢ oraz
system oceny nauczycieli przez studentow

Kryterium 4. Liczba i jako$¢ kadry dydaktycznej a mozliwo$¢ zrealizowania celow
edukacyjnych programu studiow

4.1).

Struktura kwalifikacji oraz liczba osob prowadzacych zajecia dydaktyczne na kierunku
towaroznawstwo generalnie umozliwia osiagni¢cie zaktadanych celow i efektow ksztatcenia
zaro6wno na studiach I jak i II stopnia. Kwalifikacje samodzielnych pracownikow naukowo-
dydaktycznych oraz adiunktéw jest adekwatne do efektow ksztalcenia na prowadzonych
specjalnosciach jak: Ekologia wyrobow, Handlowo-celna, Menedzer produktu oraz
Zarzadzanie jakos$cig wyrobow. Nalezy zauwazy¢, iz struktura kwalifikacji samodzielnych
pracownikow naukowo-dydaktycznych jak i w pewnym — cho¢ mniejszym stopniu
pracownikow ze stopniem doktora - jest skoncentrowana na efektach ksztalcenia
charakterystycznych dla dyscypliny towaroznawstwo. Wsrod kadry nauczajacej sg specjalisci
z obszaréw nauk technicznych 1 przyrodniczych do ktorych odnosi sie czes¢ efektow
ksztatcenia.

Zalacznik nr 5 Nauczyciele akademiccy realizujacy zajecia dydaktyczne na ocenianym
kierunku studiow, w tym stanowiacy minimum kadrowe.
Cz. I. minimum kadrowe. Cz. Il. pozostali nauczyciele akademiccy.

4.2).

Teczki osobowe zawieraja dokumenty pozwalajace na oceng, czy nauczyciel
akademicki spetnia wymagania do zaliczenia do minimum kadrowego na kierunku
towaroznawstwo, tj. czy posiada odpowiednie kwalifikacje naukowe (stopnie i tytuly
naukowe oraz dorobek lub posiada dos$wiadczenie zawodowe zdobyte poza uczelnia,
zwigzane z umiejetnosciami wskazanymi w opisie efektow ksztalcenia dla ocenianego
kierunku studidow — zgodnie z wymaganiami okre§lonymi w § 12 ust. 2 rozporzadzania
Ministra Nauki 1 Szkolnictwa WyzZszego z dnia 5 pazdziernika 2011 r. w sprawie warunkow
prowadzenia studidéw na okreslonym kierunku i poziomie ksztatcenia Dz. U. Nr 243, poz.
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1445, z p6ézn. zm.), w jakim wymiarze realizuja pensum dydaktyczne, a takze czy zlozyt nie
pozniej niz do dnia 30 czerwca roku poprzedzajacego rok akademicki o$wiadczenie o
wyrazeniu zgody na wliczenie do minimum kadrowego na studiach pierwszego i drugiego
stopnia na kierunku towaroznawstwo na Wydziale Towaroznawstwa Uniwersytetu
Ekonomicznego w Krakowie, zgodnie z wymaganiami okre§lonymi w art. 112a ust. 3 ustawy
z dnia 27 lipca 2005 r. Prawo o szkolnictwie wyzszym Dz. U. z 2012 r., poz. 572 1 742)

Zgodnie z informacjami zawartymi w tych o$wiadczeniach wszystkie wskazane do
minimum kadrowego osoby stanowig minimum kadrowe nie wigcej niz dwukrotnie, a takze
sg zatrudnione w Uczelni na podstawie mianowania lub umowy o prace w pelnym wymiarze
czasu pracy, nie krocej niz od poczatku semestru studiow, a wiec zgodnie z wymaganiami
okreslonymi w § 15 ust. 1 wymienionego wyzej rozporzadzenia). Ponadto znajduje si¢ tam
rowniez dokumentacja zwigzana z realizacja zwyczajowych procedur dotyczacych
prowadzonej w Uczelni polityki kadrowe;j.

Na Wydziale Towaroznawstwa wszystkie o§wiadczenia zostaty podpisane w dniu 30
czerwca 2012 r., a wigc zgodnie z wymaganiami okre§lonymi w ustawie.

Wszystkie wyzej wymienione osoby przeprowadza osobiscie na kierunku
towaroznawstwo, co najmniej 30 godzin zaje¢ dydaktycznych (samodzielni nauczyciele
akademiccy) oraz co najmniej 60 godzin (doktorzy), co spetnia wymagania okreslone w § 13
ust. 3 wymienionego wyzej rozporzadzenia.

Do minimum kadrowego studiow I i I stopnia zaliczono 20 zgloszonych oséb, w
tym 10 osob z tytulem naukowym profesora lub stopniem naukowym doktora
habilitowanego oraz 10 oséb ze stopniem naukowym doktora. Dodatkowo jednego
doktora habilitowanego tylko do minimum kadrowego studiow I stopnia.

Wsrdd 21 zaliczonych osob obszar nauk spolecznych reprezentowany jest przez
15 nauczycieli, obszar nauk technicznych — 3 nauczycieli oraz obszar nauk
przyrodniczych 3 nauczycieli.

Wszystkie osoby zgloszone do minimum kadrowego spelniaja wymagania
dotyczacych minimum kadrowego dla ocenianego kierunku towaroznawstwo, studiow I i
Il stopnia, profilu ogélnoakademickiego oraz dla efektow zdefiniowanych w ramach
trzech obszarow ksztalcenia.

Sktad minimum kadrowego na kierunku towaroznawstwo prowadzonego na Wydziale
Towaroznawstwa w perspektywie dlugookresowej jest w stabilny. Wérdd 21 nauczycieli
akademickich wskazanych do minimum kadrowego zdecydowania wigkszos¢, tj. 17 osob
zatrudnionych jest na czas nieokreslony. Cztery osoby s3 zatrudnione na czas okreslony.
Ponadto 9 osob zatrudnionych jest na podstawie mianowania, za$ 12 na podstawie umowy o
prace w pelnym wymiarze czasu pracy.

Warunek dotyczacy stosunku liczby nauczycieli akademickich, stanowigcych
minimum kadrowe dla kierunku towaroznawstwo, dla ktorego efekty ksztalcenia zostaly
zdefiniowane w ramach trzech obszarow ksztatcenia, to jest

- (S) Nauki spoteczne 70,11%;

- (P) Nauki przyrodnicze 17,89%;

- (T) Nauki techniczne 12,00%,
co zgodnie z § 17 ust. 2 w przypadku kierunku przyporzqdkowanego do wiecej niz jednego
obszaru ksztailcenia, proporcje, o ktorych mowa w ust. 1, okresla sig, biorgc pod uwage
procentowy udzial liczby punktow ECTS, o ktorym mowa w § 5 ust. 3. (Dz. U. Nr 243, Poz.
1445), wyznacza si¢ wedtug proporcja, ktora wynosi:

1: (160s*70.11%+60p*17.89%+607%12.0%) = 1 : (112.1+10.7+7.2) = 1:130
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Warunek dotyczacy stosunku liczby nauczycieli akademickich stanowigcych minimum
kadrowe dla kierunku towaroznawstwo, do liczby studentéw na tym kierunku jest spelniony i
wynosi 1 : 46.5 (21 nauczycieli / 977 studentow), co spelnia wymagania okreslone w § 17
ust. 2 cytowanego wyzej rozporzadzenia.

Obsada zaje¢ dydaktycznych z poszczegolnych przedmiotow nie budzi zastrzezen.
Wystepuje pelna zgodno$¢ obszarow nauki, dziedzin 1 dyscyplin naukowych
reprezentowanych przez poszczegdlnych nauczycieli akademickich ze szczegétowymi
efektami ksztalcenia dla poszczegdlnych przedmiotow. Pewna czg$¢ nauczycieli
akademickich prowadzacych zajgcia na kierunku towaroznawstwo posiada doswiadczenie
zawodowe zdobyte poza uczelnig, co stwarza jeszcze bardziej sprzyjajace warunki do
osiggania zaktadanych efektow ksztalcenia.

Hospitowane zajecia charakteryzowaly si¢ dobrym jakosciowym poziomem.
Odnotowano przyklady doskonale prowadzonych zaje¢ zaréwno pod wzgledem
merytorycznym jak i formy prowadzenia. Jednocze$nie inne zajecia okazaly si¢ byc
realizowane na normalnym poziomie merytorycznym, cho¢ ze wzgledu na tempo
prowadzenia zaje¢ zachodzi obawa o mozliwo$ci zrealizowania calosci przewidzianego
materiatu 1 osiggnigcie zaktadanych efektow ksztatcenia. Szczegdlowy opis hospitowanych
zaje¢ w zalaczniku nr 6.

Zalacznik nr 6 Informacja o hospitowanych zajeciach iich ocena.

4.3),

Polityka kadrowa, realizowana przez wiladze Wydzialu, jest zgodna ze Statutem
Uczelni, uchwatami Senatu i zarzadzeniami Rektora UEK. Polega ona na zatrudnianiu
najlepszych kandydatéw do pracy naukowo-dydaktycznej oraz promowaniu pracownikow za
uzyskiwane osiggniecia naukowe, dydaktyczne i organizacyjne.

Przy zatrudnianiu na stanowisku asystenta preferowane sg osoby ze stopniem
naukowym doktora lub z tytutem zawodowym magistra — uczestnicy ostatniego roku studiow
doktoranckich z przewodem doktorskim w ostatniej fazie realizacji. Uruchomienie studiow
doktoranckich na Wydziale przyczynito si¢ do rozwoju mtodej kadry.

Wszyscy nauczyciele akademiccy podlegaja ocenie okresowej (profesorowie tytularni
— ocena co 4 lata, pozostali pracownicy — ocena co 2 lata), a takze: kazdorazowo na wniosek
bezposredniego przetozonego.

W Uczelni ustanowiono procedure oceny zaje¢ dydaktycznych przez studentow.
Ocena ta jest przygotowywana przez Biuro Pelnomocnika Rektora ds. Jakosci Ksztalcenia i
przeprowadzana dwa razy w roku (na ostatnich zajgciach w semestrze) metoda ankietowa
(papierowg 1 elektroniczng). Po kazdej z serii ocen Petlnomocnik Rektora opracowuje
szczegdlowy raport, ktory otrzymuje dziekan, a wyniki dotyczace poszczegdlnych
pracownikow otrzymujg Kierownicy katedr i zainteresowani pracownicy. Wyniki oceny
okresowej pracownikow oraz oceny zaje¢ dydaktycznych sa prezentowane na posiedzeniach
Rady Wydziatu.

Za osiggniecia w dziatalno$ci naukowej, dydaktycznej i organizacyjnej nauczyciele
akademiccy mogg otrzymywac nagrody rektora.

Spotkanie z nauczycielami — bez udziatu witadz dziekanskich - odbyto si¢ w Sali
Senatu UEK, obecnych bylo okoto 40 pracownikoéw Wydziatu. Zebrani stwierdzili, ze w
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okresie od poprzedniej oceny pozycja Wydzialu na Uczelni znaczaco si¢ poprawila, czego
symptomatycznym wyrazem byly wybory rektorskie, w ktérych wygrat kandydat z Wydziatu.
Zebrani pozytywnie ocenili zasoby biblioteki, warunki pracy, powigzanie prac dyplomowych
z praktykami studenckimi. Zebrani stwierdzili, iz poziom przygotowania studentow jest
nizszy niz w latach, gdy w rekrutacji obowigzywal egzamin wstgpny. W konsekwencji czas
konieczny na przygotowanie — zgodnej ze standardami i oczekiwaniami — pracy dyplomowej
jest dluzszy niz wczesniej. Po spotkaniu ogdélnym odbylo si¢ dodatkowo (wcze$niej
niezaplanowane) spotkanie z mtodszymi pracownikami Wydziatu, ktorzy w toku rozmowy
pozytywnie ocenili ,pedagogizacj¢”, czyli obowigzkowe uczestnictwo w kursie
przygotowujacym do zawodu nauczyciela. Wskazano jednak na konieczno$¢ uzupelnienia
tego kursu o zagadnienia zwigzane z e- learningiem.

4.4)..

W stosunku do roku 2007, w ktérym odbyla si¢ pierwsza ocena jakosci ksztalcenia na
kierunku towaroznawstwo, nastapily zmiany w sktadzie tego minimum, bowiem 12 oséb, to
nauczyciele akademiccy, ktorzy tworzyli to minimum w roku 2007. Dla wszystkich osob
wskazanych do minimum kadrowego Uczelnia jest podstawowym miejscem pracy.

W ocenie w 2007 roku nie sformutowano uwag w tym zakresie.

Ocena koncowa 4 kryterium ogolnego: wyréiniajgca

4.1) Struktura kwalifikacji oraz liczba oséb prowadzacych zajecia dydaktyczne na
kierunku towaroznawstwo umozliwia osiagniecie zakladanych celow i efektow
ksztalcenia zarowno na studiach I jak i II stopnia. Kwalifikacje samodzielnych
pracownikéw naukowo-dydaktycznych oraz adiunktow jest adekwatne do efektow
ksztalcenia pochodzacych z 3 obszaréw: nauk spolecznych, technicznych i
przyrodniczych.

4.2) Do minimum kadrowego studiéw I i II stopnia zaliczono 20 zgloszonych 0séb, w tym
10 osob z tytulem naukowym profesora lub stopniem naukowym doktora
habilitowanego oraz 10 osob ze stopniem naukowym doktora. Dodatkowo jednego
doktora habilitowanego tylko do minimum kadrowego studiow I stopnia. Wsrod
21 zaliczonych os6b obszar nauk spolecznych reprezentowany jest przez 15 nauczycieli,
obszar nauk technicznych — 3 nauczycieli oraz obszar nauk przyrodniczych —
3 nauczycieli.

4.3) Polityka kadrowa, realizowana przez wladze Wydzialu, jest zgodna ze Statutem
Uczelni, uchwalami Senatu i zarzadzeniami Rektora UEK. Polega ona na zatrudnianiu
najlepszych kandydatéw do pracy naukowo-dydaktycznej oraz promowaniu
pracownikow za uzyskiwane osiagni¢cia naukowe, dydaktyczne i organizacyjne.

Kryterium 5. Infrastruktura dydaktyczna i naukowa, ktora dysponuje jednostka a
mozliwos$¢ realizacji zakladanych efektow ksztalcenia oraz prowadzonych badan
naukowych

Baza dydaktycznych Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie obejmuje tereny przy
ul. Rakowieckiej 27 i 16, ul. Sienkiewicza 4 i 5. Uniwersytet Ekonomiczny dysponuje 284
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salami dydaktycznymi zlokalizowanymi w 16 obiektach na terenie Krakowa.. Studenci
kierunku Towaroznawstwo majg dostep do wszystkich obiektow znajdujacych na terenie
kampusu UEK. W obiektach tych odbywaja si¢ wyktady, seminaria, ¢wiczenia, laboratoria
komputerowe (10 pracowni), lektoraty oraz zajgcia sportowe (hala sportowa, sitownia,
ptywalnia, korty tenisowe, boisko).

Poza kampusem, w 2 obiektach przy ul. Sienkiewicza 4 1 5 zajecia dydaktyczne
prowadzone sg wytacznie dla studentéw studidw stacjonarnych i niestacjonarnych Wydziatu
Towaroznawstwa. Do wylacznej dyspozycji studentow Wydzialu Towaroznawstwa sg
przeznaczone nast¢pujace laboratoria i pracownie specjalistyczne: 3 pracownie do badan
artykulow zywnosciowych, 4 pracownie do badan artykulow przemystowych, 1 pracownia do
zaj¢¢ z analizy sensorycznej, 2 pracownie do zaj¢é z zakresu opakowalnictwa, 2 pracownie
chemii, 2 pracownie mikrobiologii, 2 pracownie metrologii i analizy instrumentalnej, 1
laboratorium komputerowe, 3 sale seminaryjne, 23 pracownie naukowe i pomieszczenia
aparaturowe.

Sale dydaktyczne wyposazone sg w rzutniki multimedialne umozliwiajace stosowanie
nowoczesnych form dydaktycznych 1 poprawiajagce atrakcyjno$¢ =zaje¢. Laboratoria
komputerowe wyposazone s3 w komputery (342 miejsca dydaktyczne) wraz z
oprogramowaniem Office 2003 lub 2007 i dostepem do Internetu. Studenci Towaroznawstwa
korzystaja takze z oprogramowania AutoCAD. Na terenie kampusu maja zapewniony takze
dostep do Internetu poprzez Wi-Fi.

Na zajeciach laboratoryjnych i do realizacji prac inzynierskich oraz magisterskich
studenci kierunku Towaroznawstwo korzystaja z roznorodnej aparatury specjalistycznej
umozliwiajacej badanie i ocen¢ wilasciwosci fizykochemicznych i1 uzytkowych réznych
towarow.

Szeroki opis wyposazenia w specjalistyczny sprzet laboratoryjny znajdujacy si¢ w
dyspozycji pracowni naukowo-dydaktycznych Wydzialu Towaroznawstwa zawiera Raport
Samooceny (strony: 22 — 25). Aparatura naukowa jest w miar¢ potrzeb i mozliwoSci
finansowych uczelni unowocze$niana, co sprzyja prowadzeniu badan w kolejnych obszarach
naukowych. Wyposazenie pracowni nalezy oceni¢ bardzo pozytywnie, a starania wiladz
Wydziatu o ich unowocze$nianie jest zauwazalne nie tylko przez Zespot Oceniajacy, ale takze
przez studentow kierunku.

Biblioteka Gléwna wraz z szeScioma bibliotekami podrzednymi (w tym Biblioteka
Wydzialu Towaroznawstwa) tworzy system biblioteczno-informacyjny UEK. W Bibliotece
Gtownej do dyspozycji uzytkownikéw znajduje si¢ 6 agend z 260 miejscami do korzystania
ze zbioréw na miejscu. Wolny dostep jest do ponad 50 tys. woluminéw ksigzek, a takze okoto
600 tytutow czasopism biezacych oraz wolny dostep do rocznikoéw archiwalnych najbardziej
poczytnych czasopism. Biblioteka czynna jest przez siedem dni w tygodniu, w trybie
dwuzmianowym do pdznych godzin wieczornych. Zasoby Biblioteki obejmuja tematycznie
wszystkie dziedziny wiedzy reprezentowane w Uniwersytecie Ekonomicznym, zar6wno w
zakresie kierunkoOw nauczania na Uczelni, jak tez uzupehiajacych dziedzin wiedzy. W
zbiorach Biblioteki znajduje si¢ (stan na 31.12.2011): ponad 332 tys. wol. wydawnictw
zwartych, ponad 50 tys. wol. czasopism; prawie 25 tys. tytuldw czasopism elektronicznych i
100 tys. ksigzek elektronicznych; 105 baz danych (bibliograficznych, pelotekstowych,
statystycznych, multimedialnych).

Najwazniejsze z nich to bazy wielodziedzinowe udostgpniane w ramach licencji
krajowej (Springer Link, ScienceDirect, Scopus, EBSCOhost, Wiley-Blackwell, Web of
Knowledge, archiwa Science oraz Nature), bazy specjalistyczne kupowane w ramach
Konsorcjum Bibliotek Kierunkéw Ekonomicznych z 50% dofinansowaniem Ministerstwa
Nauki 1 Szkolnictwa Wyzszego: ABI/INFORM COMPLETE — ProQuest, Bankscope, CEIC

16



Data, Emerald, EMIS Emerging Markets Information Service, Global Market Information
Database, MUNICIPIUM, OECD iLibrary. Biblioteka kupuje takze - juz bez zadnego
dofinansowania - licencje na korzystanie z bazy Amadeus, ibuk.pl czytelnia on-line, licencje
na korzystanie z e-czasopism (JSTOR), a takze bazy z dziedzin pokrewnych (w tym Infor Lex
Biznes, LEX) itp. Zasoby elektroniczne udostgpniane sg w dostepie zdalnym, a takze poprzez
sie¢ radiowa WiFi na terenie Biblioteki oraz w sieci lokalnej Uczelni i Biblioteki (w
Bibliotece znajduje si¢ 175 komputeréw — w tym 74 dla czytelnikéw). Dostgp zdalny
zagwarantowany jest wszystkim pracownikom oraz studentom Uczelni posiadajagcym
aktywng kart¢ biblioteczng. Bazy zakupione przez Biblioteke w wersji jednostanowiskowej
udostepniane sg w Czytelni Komputerowej Oddziatu Informacji Naukowe;.

Biblioteka Wydzialu Towaroznawstwa (BWT) miesci si¢ przy ul. Sienkiewicza 4. Posiada
ona ksiegozbior specjalistyczny z dziedziny towaroznawstwa wyrobow przemystowych,
zywnosci, badania wyrobow, jako$ci, zarzadzania jako$cia, opakowalnictwa, ekologii
wyrobow, handlu, cet, chemii, biochemii, mikrobiologii, fizyki, higieny i zdrowia cztowieka,
inzynierii produkcji, biotechnologii itp. W zbiorach znajduje si¢: (dane na 31.12.2011 r.):
5.025 ksigzek, 4.163 vol. czasopism z lat ubiegtych, 19.784 jednostek zbiorow specjalnych
(gtownie norm). Biblioteka WT prenumeruje 92 tytuty czasopism, w tym 12 zagranicznych.

Budynki, ktore wykorzystywane s3 przez studentow ocenianego kierunku
zlokalizowane sa w niedalekiej odlegto$ci od centrum miasta. Podczas spotkania z ekspertem
studenckim studenci bardzo pozytywnie wypowiadali si¢ na temat bazy dydaktycznej
szczegolnie podkreslajac odpowiednig jakos$¢ sprzetu multimedialnego wykorzystywanego
podczas zaje¢ oraz wyposazenia laboratoriow. Studenci bardzo pozytywnie oceniajg
stosunkowo mala liczebno$¢ grup studenckich oraz oferowany na ocenianym kierunku dostep
do specjalistycznego oprogramowania.

Zarébwno budynek gtoéwny jak i pozostate obiekty dydaktyczno-naukowe Uczelni sg w
petni przystosowane do potrzeb 0séb z niepetnosprawnosciami ruchowymi jak i dla oséb z
defektami wzroku.

We wszystkich budynkach zainstalowano windy, podjazdy, a w wickszos$ci oznaczenia
w jezyku Brajla na drzwiach sal i toalet. W Uczelni dziata Biuro Os6b Niepetnosprawnych,
do ktorego zglaszaja si¢ studenci z wszystkimi problemami, a Uczelnia w ramach
posiadanych $rodkéw stara si¢ zniwelowal wszystkie bariery, ktore napotykaja osoby z
niepetnosprawnosciami.

Studenci ocenianego kierunku maja do dyspozycji dwie biblioteki, jedna dostgpng na
Wydziale oraz bibliotekg gldéwng. Godziny otwarcia obu bibliotek umozliwiajg wszystkim
zainteresowanym korzystanie z ich zasobow. Biblioteki te objete sa  elektronicznym
systemem zamawiania ksigzek. W budynku biblioteki gtéwnej znajduje si¢ wiele udogodnien
dla 0sob z niepelnosprawnosciami m. in. podjazd, lupy powigkszajace, drukarka Brajlowska.
Dodatkowo biblioteka przedluza okres wypozyczenia ksigzek o dwa miesigce ponad zwyktly
czas oddania. Obok biblioteki dziata czytelnia. W czytelni gtéwnej znajduje si¢ 12 stanowisk
komputerowych z dostgpem do internetu, w tym 4 stanowiska przystosowane do potrzeb osob
niedowidzacych oraz stanowisko z dostgpem do rozpraw doktorskich obronionych na UEK.
Ksiggozbior Czytelni, udostepniany jest tylko na miejscu, stanowig go podstawowe i
uzupehiajace podreczniki akademickie 1 skrypty zalecane przez pracownikéw naukowo-
dydaktycznych Uczelni, ksigzki, a takze encyklopedie, leksykony, stowniki tematyczne i
jezykowe.

Studenci podczas spotkania bardzo chwalili zarowno ksiegozbior pod wzgledem
jakosci 1 ilosci wolumindéw, ale takze bazg czasopism dostgpnych. Najczesciej studenci
korzystaja z bibliotek 1 zbioréw elektronicznych pod koniec semestru przed zblizajacymi si¢
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zaliczeniami, a takze na ostatnim semestrze studidw, gdzie szukaja literatury do pracy
dyplomowe;j.

Na terenie UEK studenci majg mozliwo$¢ skorzystania z bezprzewodowego dostepu
do internetu. Studenci podczas spotkania przyznali, ze ucigzliwym jest dla nich brak dostepu
do internetu w nowo wybudowanym obiekcie wladze zamierzaja niebawem ten internet
podiaczy¢.

Ocena koncowa 5 kryterium ogolnego: w pelni

Uniwersytet Ekonomiczny w Krakowie dysponuje odpowiednia baza dydaktyczng wraz
z rozbudowana siecig pracowni specjalistycznych dla kierunku towaroznawstwa. Baza
dydaktyczna uwzglednia potrzeby oséb z niepelnosprawnosciami.

Zasoby biblioteczne tworzone od prawie 100 lat w pelni zaspokajaja potrzeby
prowadzonego Kkierunku towaroznawstwa. Studenci bardzo pozytywnie oceniaja
ksiegozbiory dostepne w bibliotekach oraz mozliwos¢ korzystania z bezprzewodowego
internetu dost¢pnego na terenie campusu.

Kryterium 6. Badania naukowe prowadzone przez jednostke w zakresie
obszaru/obszaréw ksztalcenia, do ktorego zostal przyporzadkowany oceniany kierunek
studiow

Wydzial Towaroznawstwa UE w Krakowie w ostatnie ocenie parametrycznej
MNiSzW uzyskal kategori¢ A (41.32 punktow). Uzyskana kategoria swiadczy o wysokim
poziomie naukowym kadry nauczajacej oraz prowadzonych badaniach naukowych.

Wysoka ocena parametryczna wynika takze z szerokiej listy publikacji naukowych
pracownikow wydziatu. Zeszyty Naukowe UE w Krakowie, seria: Towaroznawstwo
zostaly ocenione na 6 punktéow (ocena 2012), a wczesniejsza ocena przyznata 9 punktow.

Rada Naukowa Wydziatu Towaroznawstwa jako jedna z trzech w Polsce posiada
uprawnienia do nadawania doktora i doktora habilitowanego w dziedzinie nauk
ekonomicznych dyscyplinie towaroznawstwo. W okresie ostatnich 5 lat (2007-2011)
pracownicy Wydziatu uzyskali 24 stopnie naukowe doktora, 4 stopnie naukowe doktora
habilitowanego oraz dwa tytulty naukowe profesora. Oznacza to, ze rozwd] naukowy w
zakresie ocenianego kierunku jest bardzo wysoki.

Podstawowe kierunki badan realizowane w poszczegdlnych katedrach Wydziatu
Towaroznawstwa szeroko opisano w Raporcie Samooceny (zataczniku 16).

Zrédtem finansowania badan naukowych sa glownie dotacje MNiSW i NCN na
badania statutowe 1 granty indywidualne oraz srodki pozyskiwane z projektow zamawianych 1
wspolpracy z otoczeniem gospodarczym. Problematyka podejmowana w badaniach
naukowych ma zwigzek z zagadnieniami realizowanymi w procesie dydaktycznym, co
znajduje odzwierciedlenie w programach prowadzonych przedmiotow. Badania naukowe
wykonywane w poszczeg6lnych Katedrach zwigkszajg zakres kwalifikacji pracownikow, co
jest wykorzystywane w procesie ksztatcenia.

Szczegdtowe informacje o zroédtach 1 wysokosci Srodkéw  finansowych
przeznaczonych na badania i ich rozwd¢j oraz oceng¢ wplywu badan naukowych na proces
ksztatcenia szeroko przedstawiono w Raporcie Samooceny (zataczniku nr 17).

Studenci uczestniczg w poszczegdlnych Katedrach w realizacji badan naukowych w

ramach kot naukowych. Sa rowniez wlaczani w realizacje badan statutowych i innych
projektéw badawczych. Maja rowniez mozliwos¢ realizacji whasnych projektow badawczych.
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Baza, jakg dysponuje Wydziat Towaroznawstwa do prowadzenia badan naukowych jest $cisle
zwigzana z infrastrukturg dydaktyczng.

Studenci podczas spotkania jako gldéwng mozliwo$¢ uczestnictwa w badaniach
naukowych wskazywali aktywna dziatalnos¢ w kotach naukowych. Na Wydziale dziataja
cztery kola naukowe, z ktérych najprezniej dziata Koto Naukowe Zarzadzania Jakos$cia.
Studenci czesto sa angazowani w badania prowadzone w ramach jednostki. NajczeSciej
angazujg si¢ osoby, ktore zainteresowane sg dalszg dziatalno$cig naukowa. Studenci zwracali
uwage na to, ze Wydzial nie stwarza zadnych problemoéw przy zaktadaniu nowego kota
naukowego. Zasady sg przejrzyste 1 zrozumiate, a studenci mogg liczy¢ na wsparcie dziekana.

Ocena koncowa 6 kryterium ogolneg0: wyroZniajgca

Wydzial prowadzi dzialalno$¢ naukowa oceniona w parametryzacji jako kategoria A.
Wydzial jest wydawcg Zeszytow Naukowych UE w Krakowie, seria: Towaroznawstwo
ocenionych na 6 punktow. Rada Naukowa Wydzialu Towaroznawstwa jako jedna z
trzech w Polsce posiada uprawnienia do nadawania doktora i doktora habilitowanego w
dziedzinie nauk ekonomicznych dyscyplinie towaroznawstwo. Studenci bardzo aktywnie
wlaczaja sie w prace badawcze za posrednictwem utworzonych kot naukowych
zwigzanych z ocenianym kierunkiem.

Kryterium 7. Wsparcie studentéw w procesie uczenia si¢ zapewniane przez Uczelni¢

7.1).

Zasady rekrutacji zawarte s3 w Uchwale Senatu Uniwersytetu Ekonomicznego w
Krakowie nr 10/2011 z dnia 11 kwietnia 201 Iroku w sprawie warunkow i trybu rekrutacji na I
rok stacjonarnych i niestacjonarnych studidéw pierwszego stopnia w roku akademickim
2012/2013. Natomiast warunki i tryb rekrutacji na | rok stacjonarnych i niestacjonarnych
studiow drugiego stopnia w roku akademickim 2012/2013 stanowi Uchwata Senatu
Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie nr 15/2011 z dnia 26 maja 2011 roku.

Zasady rekrutacji obowigzujace na Kierunku skonstruowano tak, aby potencjalni
kandydaci posiadali wiedze i umiejetnosci niezbedne do uzyskania w procesie ksztalcenia
zakladanych efektow ksztatcenia. Postgpowanie kwalifikacyjne obejmuje, w przypadku
kierunku towaroznawstwo, jako przedmiot pierwszy, do wyboru: matematyka lub chemia lub
fizyka i astronomia lub geografia lub historia, a jako przedmiot drugi jezyk obcy.

Zasady rekrutacji na Kierunku Towaroznawstwo umozliwiajg weryfikacje wiedzy 1
umiejetnosci potencjalnych kandydatow, ktore sa niezbedne do uzyskania w procesie
ksztalcenia zaktadanych efektow ksztalcenia. Postgpowanie kwalifikacyjne obejmuje, w
przypadku kierunku Towaroznawstwo, jako przedmiot pierwszy, do wyboru: matematyke lub
chemig¢ lub fizyke i astronomig¢ lub geografi¢ lub historig, a jako przedmiot drugi jezyk obcy.

Gdy jezyk obcy i1 matematyka zdawane sa na poziomie podstawowym (przedmioty
obowigzkowe) 1 na poziomie rozszerzonym (jako przedmioty dodatkowe) bierze si¢ pod
uwage ten poziom, ktory po przeliczeniu daje korzystniejszy wynik.

W przypadku kandydatow, ktorzy zdawali tzw. ,,starg mature”, oceny uzyskane na
egzaminie dojrzatosci lub uzyskane oceny koncowe przeliczane sg na punkty kwalifikacyjne.
Z uzyskang taczng liczbg punktéw (za dwa przedmioty objete postepowaniem) kandydaci
wchodza na kierunkowe listy rankingowe i podlegaja dalszej kwalifikacji.

Laureaci 1 finalisci olimpiad stopnia centralnego przyjmowani sg na I rok studiow na
zasadach okre$lonych w odrebnej Uchwale Senatu Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie
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nr 12/2011 z dnia 11 kwietnia 2011 roku w sprawie szczegétowych zasad przyjmowania na |
rok studiéw pierwszego stopnia laureatow 1 finalistow olimpiad stopnia centralnego w latach
2012/2013 — 2014/2015.

Przyjecia na studia stacjonarne i niestacjonarne odbywa si¢ w ramach limitdéw miejsc
ustalonych przez Senat — dla roku akademickiego 2012/2013 zgodnie z uchwatg Senatu UEK
nr 13/2012 z dnia 21 maja 2012r. Wystepujacy w znaczacym stopniu odsiew studentow na I
roku wymaga wprowadzenia zmian w rekrutacji na studiach stacjonarnych i niestacjonarnych
I 1 II stopnia, ktore doprowadzg do zmniejszenia odsiewu spowodowanego btednym wyborem
kierunku studiow.

7.2).

System oceny osiggnie¢ studentOw zorientowany jest na proces uczenia sig.
Podporzadkowana temu jest konstrukcja obcigzen pracg studenta w kartach przedmiotow
oraz system naliczania punktow ECTS. Kryteria oceny opracowanych Kart Przedmiotow,
zapewniajg przejrzystos¢ i obiektywizm formutowania ocen.

Podczas rozmowy studenci stwierdzili, Zze system oceniania jest zrozumiatly
I przejrzysty. Wyrazili przekonanie, ze ich postgpy w nauce sg oceniane obiektywnie. Zasady
oceniania sg klarowne. Na poczatku kazdego semestru podawane sa do wiadomosci
studentow warunki zaliczenia, program przedmiotu oraz lista obowiazujacej literatury.
Wszystkie te informacje sg przesytane droga elektroniczng na podane przez studentow adresy
elektroniczne. Egzaminy sa przeprowadzane zaréwno w formie pisemnej jak i ustnej w
zalezno$ci od zapisu w karcie przedmiotu. Ponadto dla osob realizujacych tok studiow wg
IPK lub IPS istnieje mozliwos¢ indywidualnego zdawania egzaminu w terminie dogodnym
dla studenta. Studenci maja pelny dostep do swoich prac zaliczeniowych. W przypadku
watpliwosci majg mozliwos¢ omowienia swojej pracy z prowadzacym podczas konsultacji.

7.3).

Promotorzy na seminariach przekazuja wiedz¢ nt. systemu punktow ECTS, a Wydziat
wspiera mobilno$¢ studentow stwarzajac mozliwosci przenoszenia osiggnie¢ pomigdzy
uczelniami w kraju i za granicg. Studentom wyjezdzajacym za granic¢ w celu odbycia czeSci
studiow w ramach stypendiow ERASMUS, okres studiow za granicg zaliczany jest na
podstawie wczesniej podpisanych porozumien pomigdzy uczelnia wysytajaca, uczelnig
przyjmujaca 1 studentem.

Uczelnia wspolpracuje z wieloma zagranicznymi osrodkami naukowymi. Czynnie
bierze udziat w takich programach jak: Erasmus, CEEPUS, Direct Entry. Dzigki temu co
roku od kilku do kilkunastu studentdéw moze wyjechaé¢ na studia za granica. Aktywnie w tej
dziedzinie dziala rowniez Centrum Karier, ktore organizuje praktyki zagraniczne, wczesniej
w ramach programu Leonardo da Vinci, a obecnie w ramach programu Erasmus. Studenci
chetnie korzystaja z mozliwosci wyjazddéw, niestety na spotkaniu nie bylo oséb, ktore
korzystaty z tego programu.

Podczas spotkania studenci nie potrafili wyjasni¢ czym jest i jaka rolg w procesie
ksztalcenia petni system punktoéw ECTS. Stwierdzili rowniez, ze Uczelnia do tej pory nie
zrobita Zzadnego spotkania informacyjnego dotyczacego tej tematyki. Wiedz¢ na temat
systemu ECTS maja tylko Ci, ktorzy zainteresowani sag wyjazdami zagranicznymi.

7.4).

Konsultacje dla studentow przeprowadza kazdy pracownik naukowo-dydaktyczny
dwa razy w tygodniu w wymiarze 1,5 godziny, przy czym jeden z tych terminéw musi by¢
realizowany w godzinach odpowiednich dla studentow studiow niestacjonarnych. Sposrod
nauczycieli akademickich, powotywani sg opiekunowie poszczegdlnych lat studiow. Do ich
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obowigzkow opiekunow nalezy udzielanie studentom porad zwigzanych z procesem
ksztalcenia 1 pomocy w sprawach socjalno-bytowych. Stanowi to jeden z elementow
usprawniajacych proces dydaktyczny.

Opieka naukowg 1 merytoryczng objete sg rowniez dzialania Studenckich Kot
Naukowych istniejagcych przy kierunku Towaroznawstwo: Koto Naukowe Zarzadzania
Jakoscia, Koto Naukowe Chemiczno — Towaroznawcze, Koto Naukowe Ekologia Wyrobow,
Koto Naukowe Opakowalnictwa Towarow.

Poza konwencjonalnym systemem nauczania, na wydziale realizowane sg przedmioty
w systemie ksztalcenia na odleglos¢ — w UEK pod nazwg ,,e — learning” (platforma moodle).

Konstrukcja sylabuséw oraz zalecana przez pracownikow naukowo dydaktycznych
podstawowa 1 uzupelniajaca literatura przedmiotu (wykaz zawarty w kartach przedmiotéw)
stuzy wsparciu procesu uczenia si¢ studentOw oraz realizacji przez nich zaktadanych celow i
efektow ksztalcenia. Mozna mie¢ zastrzezenie do braku jednolito$ci tworzenia Kkart
przedmiotow. W punktach: cel przedmiotu, tre$ci ksztalcenia i literatury spotka¢ mozna
zroéznicowany zakres opisu (od bardzo syntetycznego do bardzo rozbudowanego).
Przyktadowo w przedmiotach: analiza sensoryczna podano podziat na jednostki (kolejne
zajecia), zrdéznicowano tresci wyktadow i ¢wiczen. Natomiast w podstawach marketingu
opisano jeden 30 godzinny blok zaje¢, a w statystyce podano cztery bloki identyczne dla
wyktadow 1 ¢wiczen. W czesci przedmiotow uwage zwraca nadmierna liczba pozycji
literatury podstawowej (kilkanascie pozycji, np. ochrona $rodowiska, towaroznawstwo
przemystowe).

Wsrod najmocniejszych stron wizytowanego kierunku studenci jednoznacznie
wymienili kadr¢ dydaktyczng. Wielokrotnie podkreslali wysokie kompetencje, dobre
przygotowanie merytoryczne, otwarto$¢ oraz dobry kontakt ze studentami. Z prowadzacymi
poza zajeciami mozna spotykac si¢ gtdéwnie w godzinach konsultacji. Dla ulatwienia kontaktu
prowadzacy podaja do ogolnej informacji swoje adresy e-mail oraz czg¢sto numery telefonow.

Studenci podczas spotkania podkreslali, ze maja duza swobode w wyborze tematu
pracy dyplomowej oraz promotora. Liczba osob w grupach jest w opinii studentow
odpowiednia oraz promotorzy poswi¢caja dyplomantom wystarczajacg ilo$¢ czasu.

Zdaniem studentéw informacje zawarte w kartach przedmiotéw sa kompletne,
przejrzyste 1 jasno okreslaja zasady zaliczania przedmiotow.

W Uniwersytecie Ekonomicznym w Krakowie studenci otrzymuja stypendia rektora
oraz inne formy, ktérych zadaniem jest motywacja studentow do osiggania lepszych efektow
ksztalcenia. Studenci podczas spotkania oceniali pozytywnie formy motywacji.

W Uniwersytecie Ekonomicznym w Krakowie studenci otrzymuja wszystkie
stypendia wymienione w ustawie Prawo o szkolnictwie wyzszym. Na Wydziale funkcjonuje
Wydziatlowa Komisja Stypendialna oraz Odwotawcza Komisja Stypendialna, w Wydziatowej
Komisji wigkszo$¢ stanowiag przedstawiciele studentow, to samo rozwiazanie doradza si¢ w
przypadku Odwotawczej Komisji, w ktorej studenci stanowig mniejszos¢. Decyzje wydawane
sa zgodnie z przepisami Kodeksu postgpowania administracyjnego. Przedstawiciel
Parlamentu Studenckiego podczas spotkania podkreslat role, jakg Parlament odegral w czasie
prac nad nowym regulaminem przyznawania pomocy materialnej dla studentow w
Uniwersytecie Ekonomicznym w Krakowie.

W trakcie spotkania studenci stwierdzili, ze wszystkie informacje dotyczace pomocy
materialnej znajduja si¢ w gablotach informacyjnych oraz na stronie internetowej Uczelni.
Stawki stypendiéw zarowno socjalnych jak i rektora sg ich zdaniem wystarczajace ale zawsze
moglyby by¢ wyzsze.

W Uniwersytecie Ekonomicznym w Krakowie dziata Akademickie Centrum Karier,
ktorego misja jest pomoc studentom i absolwentom wchodzacym na rynek pracy. Dysponuje
swoja wilasng strong internetowg. Obecnie 441 studentéw ocenianego kierunku posiada
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indywidualne konta, na ktérych maja mozliwo$¢ skorzystania z kreatora CV, zapisania si¢ na
szkolenia czy tez skorzystania z Bazy Ofert Praktyk, Stazy i Pracy. Studenci podczas
spotkania podkreslali, ze bardzo chetnie korzystaja z ustlug Centrum, szczegdlnie doceniajg
pomoc przy tworzeniu profesjonalnego CV oraz ze znalezieniem ciekawego miejsca praktyk.
Gtéwnym srodkiem komunikacji, ktory wykorzystuja jest droga elektroniczna.

W Uczelni pre¢znie dziata Parlament Studencki. Przedstawiciel Parlamentu podkreslat
bardzo dobre relacje z Wiadzami Uczelni. Rektor chetnie spotyka si¢ z przedstawicielami
Parlamentu 1 jest otwarty na wspotprace z nimi. Do dyspozycji Parlamentu Studenckiego jest
pomieszczenie, w ktorym znajduje si¢ komputer z podigczeniem do Internetu oraz telefon.

W trakcie spotkania studenci stwierdzili, ze dziekanat dziala poprawnie, a godziny
otwarcia sa dostosowane do ich potrzeb. Osoby zatrudnione w nim sg kompetentne i
kulturalne, co sprawia, ze obsluga interesariuszy jest bardzo sprawna. Na stronie internetowej
Uczelni funkcjonuje rowniez wirtualny dziekanat, umozliwiajacy wystanie maili do
wykladowcow, a takze zaczerpnigcia wszelkich informacji zwigzanych z tokiem studiow.

System organizacji studenckich praktyk zawodowych zdaniem studentow jest
przejrzysty i odpowiada ich potrzebom. Kazdy student moze sam znalez¢ miejsce odbywania
praktyk, istnieje rowniez lista firm umieszczona na stronach Centrum Karier. W Kazdej
Katedrze dziata Pelnomocnik ds. praktyk zawodowych, ktorego zadaniem jest pomoc w
formalnym ,,zatatwieniu” praktyki oraz zaliczenie jej po odbyciu. Studenci obecni na
spotkaniu twierdzili, Zze bardzo chetnie odbywaja praktyki i dzigki temu zdobywaja
doswiadczenie potrzebne po ukonczeniu studiow.

7.5).
Brak uwag w dotyczacych tej czesci oceny.

Ocena koncowa 7 kryterium ogolnego: w pelni,

7.1) Zasady rekrutacji na I i II stopien studiow stacjonarnych i niestacjonarnych
zawarte s3 w Uchwalach Senatu Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie.
Postepowanie kwalifikacyjne na kierunkach Towaroznawstwo umozliwia w pewnym
stopniu weryfikacje wiedzy i umiejetnosci kandydatow niezbednych do uzyskania w
procesie ksztalcenia zakladanych efektow. Znaczacy odsiew studentow na I roku
studiow wymaga wprowadzenia pewnych zmian w rekrutacji. Na przyklad
wprowadzenia w post¢powaniu kwalifikacyjnym dodatkowego etapu — rozmowy
kwalifikacyjnej.

7.2) System oceny osiagnie¢ studentow zorientowany jest ma proces uczenia sie.
Zapewnia to konstrukcja obciazen praca studenta w katach przedmiotow oraz system
naliczania punktow ECTS. Kryteria oceny opracowanych kart przedmiotéw zapewniaja
przejrzystos¢ i obiektywizm formulowania ocen. Wymagania stawiane studentom sa
przejrzyscie sformulowane, a proces oceniania jest obiektywny

7.3) Studentom wyjezdzajacym za granice w celu odbycia studiéw w ramach stypendiéw
ERASMUS, okres studiow za granica zaliczany jest na podstawie wczeSnie podpisanych
porozumien pomiedzy uczelnia wysylajaca, uczelnia przyjmujaca i studentem. W
Uczelni funkcjonuja programy wspolpracy mi¢dzynarodowej, studenci chetnie
korzystaja z mozliwosci wyjazdow.

7.4) Konstrukcja sylabusow oraz zalecana przez pracownikow naukowo-dydaktycznych
podstawowa i uzupelniajaca literatura przedmiotow sluzy wsparciu procesu uczenia si¢
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studentow oraz realizacji przez nich zakladanych celow i efektow ksztalcenia. Pewnej
poprawy wymagaja tresci zawarte w niektorych punktach kart przedmiotéw. Glownie
dotyczy to celu przedmiotu, zakresu tresci ksztalcenia i liczby pozycji literaturowych.
System pomocy materialnej realizowany jest poprawnie i sprzyja rozwojowi studentéw.
Studenci stanowia wi¢kszos¢ w Wydzialowej Komisji Stypendialnej. Zaleca si¢
zwig¢kszenie liczby przedstawicieli studentéw w Odwolawczej Komisji Stypendialnej.
Tryb przyznawania Swiadczen pomocy materialnej jest zgodny z przepisami Kodeksu
postepowania administracyjnego.

Kryterium 8. Stosowanie na ocenianym Kierunku studiéw wewnetrznego systemu
zapewnienia jakoSci ksztalcenia zorientowanego na osiggniecie wysokiej kultury jakosci
ksztalcenia

8.1).

W Uniwersytecie Ekonomicznym w Krakowie system zapewnienia jakosci ksztatcenia
zostat ustalony i zatwierdzony Uchwata nr 22/2012 Senatu z dnia 17 wrzesnia 2012 r. w
sprawie Uczelnianego Systemu Zapewnienia Jakosci Ksztalcenia w Uniwersytecie
Ekonomicznym w Krakowie. Uchwata ta okreslita cele i zakres dzialania oraz jego
organizacj¢, ktory ma za zadanie stworzenie mechanizmoéw statlego zarzadzania,
monitorowania i doskonalenia systemu, dostarczanie wladzom Uniwersytetu niezbgdnych
informacji do zarzadzania procesem ksztalcenia, podniesienie rangi dydaktycznej, a takze
atrakcyjnosci i konkurencyjno$ci UE wobec innych uczelni. Uchwata ta przewiduje rowniez
powolanie stalej Komisji Rektorskiej ds. Jakosci Ksztalcenia oraz powolywane przez
dziekanow - W Wydziatowych Zespotow ds. Jakosci Ksztatcenia, ktorych zadaniem ma by¢
analiza 1 ocena funkcjonowania systemu zapewnienia jako$ci ksztalcenia na Wydziale,
przygotowywanie sprawozdan dotyczacych jakosci ksztatcenia dla kazdego kierunku i form
studiow, a takze opracowanie wilasnych procedur podnoszenia jako$ci ksztalcenia na
Wydziale ze szczegdlnym uwzglednieniem specyfiki prowadzonych kierunkéw i1 form
studiow.

Prace - w ramach tak zdefiniowanej struktury - nad koordynacja tego systemu
sprawowa¢ ma Komisja Rektorska ds. Jakosci Ksztalcenia, a w zakresie administracyjno-
biurowym system jest obstugiwany przez Biuro ds. Pelnomocnika ds. Jakosci Ksztatcenia.

Na mocy Zarzadzenia Rektora nr R-0121-71/2008 powotane zostalo Biuro
Pelnomocnika Rektora ds. Jakos$ci Ksztalcenia. Jego dziatalno$¢ polega ma gromadzeniu
informacji na temat oceny zaj¢¢ dydaktycznych i prowadzacych zajgcia przez studentdw,
syntetyzacji wynikow oraz przedstawiane zbiorczych sprawozdan z tych dzialan.
Przedstawiono w czasie wizytacji opracowany przez Pelnomocnika Rektora ds. Jakosci
Ksztatcenia raport pt. Wewnetrzny system zapewnienia jakosci ksztatcenia w Uniwersytecie
Ekonomicznym w Krakowie — koncepcja struktura, do§wiadczenia lat 2008 — 2012.

Rada Wydzialu na posiedzeniu w dniu 20 wrzes$nia 2012 r. powotata Wydziatlowy
Zespot ds. Jakosci Ksztatcenia, ktorego celem ma by¢ opracowanie 1 wdrozenie na Wydziale
wewnetrznego systemu zapewnienia jakos$ci ksztatcenia.

Aktualnie na Wydziale Zarzadzania funkcjonuja Wydziatowe Komisje Programowo-
Dydaktyczne dla poszczegolnych kierunkow studiow.

Do zadan Zespotéw Kierunkowych nalezy migdzy innymi:
— ocenianie warunkow realizacji procesu ksztalcenia,
— analizowanie warunkow i trybu rekrutacji na studia,
— weryfikowanie osiggnietych efektow ksztatcenia,
— analizowanie zaktadanych i1 uzyskanych efektéw z realizacji praktyk,
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— dbanie o wysoki poziom kadry dydaktycznej.
Brak jest zarzadzania Dziekana w powyzszej sprawie, zgodnie z kompetencjami okreslonymi
w Uchwale Senatu z dnia 17 wrzesnia 2012 roku.

Podstawowe procedury 1 dokumenty systemu zarzadzania jako$cig ksztalcenia
zawierajg uchwatly Senatu UE oraz zarzadzenia Rektora UE.

Na Wydziale brak jest dokumentacji potwierdzajacej funkcjonowanie tych organow
(protokoty z posiedzen tych organdéw), bowiem Wydzialowy Zespot zostat dopiero powotany
przez Rad¢ Wydziatu.

Aktualnie na mocy Uchwaty Senatu z dnial2 marca 2012 r. w sprawie okreslenia
efektow ksztatcenia dla kierunkéw studiow wyzszych prowadzonych przez wydziaty
Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie Uczelnia zatwierdzita efekty ksztalcenia dla
kierunkéw studiow prowadzonych w Uczelni.

State doskonalenie systemu jakos$ci ksztalcenia nalezy do priorytetowych zadan wtadz
Wydzialu Towaroznawstwa, katedr oraz wszystkich pracownikow Wydziatu. Na kierunku
Towaroznawstwo prowadzone s3 dziatlania majace na celu podnoszenie poziomu jakosci
ksztatcenia. Dzialania te realizowane sg zgodnie z przepisami obowigzujacego prawa
krajowego oraz Uchwat Senatu i Rady Wydzialu Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie.

Decyzja Rektora z dnia 1 listopada 2008 roku powotano Biuro Pelnomocnika Rektora
ds. Jako$ci Ksztalcenia. Podstawowym zadaniem Biura jest programowanie i realizacja zadan
zwigzanych z zapewnieniem i doskonaleniem jakos$ci procesu dydaktycznego realizowanego
w Uczelni.

Na Wydziale podjeto dziatania zmierzajace do zapewnienia wysokiej jakoSci
ksztalcenia na ocenianym kierunku przyjmujac od pazdziernika 2012 Uczelniany System
Zapewniania Jako$ci Ksztalcenia w Uniwersytecie Ekonomicznym w Krakowie, ktory
umozliwia przejrzysto$¢ struktury zarzadzania procesem dydaktycznym oraz stanowi
podstawe doskonalenia programéw ksztalcenia poprzez uwzglednienie konieczno$ci
wbudowania w program studiow efektow ksztalcenia oraz metod ich realizacji, dodatkowo
wprowadza mozliwos¢ przeprowadzania systematycznych i kompleksowych ocen osigganych
efektow ksztatcenia.

Ocena jakosci ksztalcenia jest realizowana poprzez prowadzenie badan ankietowych
wsrod studentow na dwoch wybranych w semestrze przedmiotach. Ocenie podlega kazdy
pracownik dydaktyczny Wydziatu Towaroznawstwa.

Wyniki ankiety sa opracowywane w postaci zbiorowego zestawienia, a nastgpnie
udostgpniane zainteresowanemu. Dostep do wynikéw ankiety pracownikow katedry
otrzymuje kierownik katedry, dostgp do wynikow ankiety pracownikow Wydzialu
Towaroznawstwa otrzymuje dziekan Wydziatu. Wyniki badan sg podstawa do opracowania
list rankingowych najlepszych nauczycieli w poszczego6lnych grupach etatowych.

Podstawy prawne dziatania Uczelnianego Systemu Zapewniania jakosci Ksztalcenia w
Uniwersytecie Ekonomicznym w Krakowie okre§lone s3 Uchwalg Senatu z 12 wrzesnia 2012
roku. Zgodnie z §2 ust.2. ,,system zorientowany jest na osiagniecie wysokiej kultury jakosci
ksztalcenia poprzez systematyczna i kompleksowa ocene 1 poprawe efektow ksztalcenia”.
Uchwata Senatu kompleksowo 1 szczegdlowo opisuje cele i zakres dziatania oraz zasady
organizacyjne, a zalgcznik do Uchwatly precyzuje posta¢ zalecanych dokumentow
(sprawozdan, plandéw, informacji, ocen i wnioskow).

W dziataniach ocenianego Wydzialu kluczowa rol¢ — zgodnie z Uchwatg — petni
Wydziatowy Zespo6t ds. Jakosci Ksztalcenia wspomagany przez Biuro Pelnomocnika Rektora
ds. Jakosci Ksztatcenia istniejgce od 2008 r. 1 Akademickie Centrum Kariery.
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W toku wizytacji zapoznano si¢ z protokotami z wizytacji zaje¢ dydaktycznych. W
hospitacjach zaje¢ dydaktycznych  prowadzonych przez pracownika danej katedry
uczestniczyt kazdorazowo zespdt ztozony z kierownika studium doskonalenia
pedagogicznego, pracownika Katedry Psychologii i Dydaktyki, kierownik katedry oraz
profesora z tej katedry. Protokoty zawieraja oceng i wskazowki dla prowadzacego. W ocenie
Zespotu Oceniajacego system hospitacji dziata prawidtowo.

W ocenie jakosci procesu dydaktycznego, a takze ocenie efektéw ksztalcenia
wykorzystywany jest rozbudowany system ankiet obejmujacy: ankiety wypetniane przez
nowo przyjetych studentow (pytania dotycza motywacji wyboru UEK 1 kierunku oraz oceny
opieki nad studentami), ankiety wypelniane w toku studiow oraz ankiety absolwenckie
(wypehiane bezposrednio po ukonczeniu studiéw i rok po tej dacie). Tak skonstruowany
system pozwala na biezaca ocen¢ dopasowania oferty programowej do potrzeb absolwentoéw i
oczekiwan kandydatow na studia, a takze na doskonalenie procesu dydaktycznego. Istotnym
elementem w tym zakresie jest przyjeta w UEK obowigzkowa ,,pedagogizacja” miodych
pracownikow akademickich.

Zgodnie z procedurami UEK Wydziat stosuje w ocenie samodzielno$ci tworzenia prac
dyplomowych system plagiat.pl. Prace dyplomowe porownywane sg z tekstami z wlasnej
bazy danych, z bazami danych 60 innych uczelni oraz z zasobami internetu. Ocena
przyktadowych, wylosowanych prac dyplomowych nie wskazuje na usterki w dziataniu
systemu w tym zakresie.

UEK, a w §lad za tym Wydzial stosuje w praktyce rozbudowany system nadzoru,
certyfikacji 1 wspomagania rozwoju ksztalcenia na odlegto$¢. Uczelnia przyjeta (w 2009)
»otrategie UEK w zakresie rozwoju ksztalcenia na odlegtos¢”. W dokumencie tym opisano
system certyfikacji (dopuszczania nauczyciela akademickiego do prowadzenia e-zajgc)
zwigzany z ocena merytoryczna projektu planowanych zaje¢ oraz oceng formalng i
merytoryczng gotowych zaje¢. Ewaluacj¢ wewnetrzng realizuje Centrum e-Learningu na
podstawie kryteriow opracowanych przez Stowarzyszenie e-Learningu Akademickiego
(SEA). Strategia opisuje tez =zalozone formy zaje¢ (wspierajace, uzupehiajace,
komplementarne 1 ,,w pelni zdalne”). Przewidziano takze systemy wsparcia nauczycieli
akademickich w zakresie doskonalenia w tworzeniu i prowadzeniu e-zajgé. Wspomniane
Centrum e-Learningu prowadzi e-Platformg¢, na ktorej umieszcza si¢ wszelkie informacje
dotyczace tej formy aktywnosci Uczelni. W marcu 2012 wprowadzono w zycie Regulamin e-
Platformy.

Pracownicy ocenianego Wydzialu po uzyskaniu stosownego certyfikatu oferuja
poprzez e-Platforme¢ zajecia m.in. z chemii analitycznej, chemii organicznej, chromatogratfii,
opakowalnictwa, technologii, inZynierii procesOw przemystowych, proceséOw 1 technik
produkcyjnych, technologii informacyjnej, informatyki i komputerowego wspomagania prac
inzynierskich, towaroznawstwa przemystowego. W wigkszo$ci przypadkow oferty ztozyli
mtodsi pracownicy Wydziatu.

8.2).

Rada Wydzialu wielokrotnie zajmowata si¢ problematyka jakosci ksztatcenia, cho¢
zazwyczaj bylo to w ramach punktu ,,sprawy rozne” lub ,,sprawy biezace 1 wolne wnioski”.
Przyktadowo zgodnie z protokotem z posiedzenia Rady Wydziatu Towaroznawstwa z 10
marca 2011 prof. UEK dr hab. S. Hornik — prodziekan, przedstawit wtasne wnioski dotyczace
poziomu wiedzy absolwentéw wyniesione z obron prac. Zdaniem dr hab. S. Hornika poziom
wiedzy ,,ktorg zaprezentowali studenci studiéw stacjonarnych jest zadawalajagcy 1 wyraznie
si¢ podnidst. Gorzej jest natomiast ze studentami studidow niestacjonarnych”. W toku dyskusji
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zwroécono uwage na system rekrutacji, zdaniem dyskutantéw nie zapewniajacy wysokiego
poziomu wiedzy u kandydatow na studia. Wedtlug protokotu z 10 lutego 2011 dr hab. S.
Hornik zwrocil promotorom ,,uwagg na protokot antyplagiatowy” wykorzystywany w analizie
samodzielno$ci tworzenia prac dyplomowych, a zgodnie z protokotem z 22 kwietnia 2010
»Kolejng kwestig, ktora zajat si¢ Dziekan byly wyniki oceny zaje¢ dydaktycznych
prowadzonych przez nasz Wydziat. W skali catej uczelni zaj¢liSmy pierwsze miejsce. Wsrod
56 ocenianych Katedr w pierwszej piagtce znalazty si¢ 3 Katedry z naszego Wydziatu.”

Zgodnie z zasadami przyjetymi w UEK jako$¢ ksztatcenia byta tez jednym z tematéw
sprawozdania Dziekana z dziatalno$ci Wydzialu w roku akademickim 2011/2012. Zgodnie z
protokotem nr 11/2011 z posiedzenia Rady Wydzialu Towaroznawstwa UEK z 13
pazdziernika 2011, w czesci tego sprawozdania zatytutowanej ,,Studia i absolwenci” Dziekan
omowil liczby przyjetych i1 studiujagcych na Wydziale, a wsrod dzialan zwigzanych z
dydaktyka: ,,Przygotowano i opublikowano na stronach Wydzialu i katedr pytania do
egzaminow inzynierskich 1 magisterskich oraz przeprowadzono egzaminy wedlug procedury
losowania pytan kierunku Towaroznawstwo” — nalezy tu przypomnie¢ iz byto to zalecenie z
poprzedniej oceny jakosci ksztalcenia przeprowadzonej na Wydziale w 2007 r.. W
podsumowaniu Dziekan stwierdzil, iz: ,Niezbedne sa prace nad powotaniem nowych
specjalnosci 1 kolejnego kierunku studiow”.

Mozna stwierdzi¢, ze Rada Wydzialu jest systematycznie zapoznawana z oceng
jakosci procesu dydaktycznego, podejmuje dyskusje w tym zakresie i formutuje wnioski. We
wskazanych wyzej protokotach nie wskazano natomiast na aktywnos$¢ studentow, cztonkow
Rady Wydziatu.

Proces zapewnienia jakosci ksztalcenia i podnoszenia tej jakosci realizowany jest
poprzez systematyczne monitorowanie rynku pracy oraz opracowywanie i wprowadzanie
pewnych modyfikacji programow i plandéw studidw, bioragc pod uwage zdanie o0s6b
profesjonalnie powigzanych z szeroko poje¢ta praktyka gospodarcza. Podstawowa idea
dotyczaca zmian to pozbawienie programéw studidow w danej specjalnos$ci tresci zbednych z
punktu widzenia wymagan pracodawcow, a z drugiej strony umozliwienie ksztalcenia
studenta w indywidualnym procesie, wychodzacym naprzeciw jego zainteresowaniom
zawodowym i talentom.

Zainteresowanie studentow jakoscig ksztalcenia uwidacznia si¢ poprzez udzial
przedstawicieli studentow w dzialalnos$ci organdéw kolegialnych Uczelni i Wydziatu oraz
upublicznianie wynikéw ankiet ewaluacyjnych. Nalezy takze podkresli¢ doniosty udziat
studentow w opracowywaniu przez Wydzial nowych planow studiow.

Na Wydziale Towaroznawstwa UEK zostal powotany Zespot ds. Jakosci Ksztatcenia,
ktorego zadaniem jest wprowadzanie procedur zapewniajagcych wysoka jako$¢ programow
nauczania i oceniania. Zespét wprowadza i uaktualnia procedury w obrgbie Wydziatu w celu
zachowania ich zgodnosci 1 spdjnosci z regulacjami ogdlnouczelnianymi oraz wspotpracuje z
Wydziatowa Komisja Dydaktyczng w celu modyfikacji planéw studiow. W sktad zespotu
wchodzi przedstawiciel studentow jednakze nie byl on dostepny w czasie wizyty komisji.
Zaleca si¢ aby w sklad Komisji Dydaktycznej roéwniez wlaczy¢ przedstawiciela studentow,
ktéry przedstawialby zdanie studentow w zawigzku z planowanymi zmianami.

W przedstawionej dokumentacji stwierdzono brak opinii na temat planow studiow
wydanej przez organ Parlamentu Studenckiego. W czasie rozmowy z Przedstawicielem
Parlamentu stwierdzit on, Ze nie wiedzial, iz Taka opinia powinna by¢ wyrazona w formie
pisemnej. Wladze Wydzialu przestaly czlonkom samorzadu proponowane plany studiow z
odpowiednim wyprzedzeniem. Studenci nie formulowali zadnych uwag i wyrazili w formie
ustnej swojg aprobate.
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Z przedlozonych dokumentéw wynika, ze Uniwersytet Ekonomiczny w Krakowie
spetnia wymoég § 67 ust. 4 oraz § 61 ust. 3 ustawy Prawo o szkolnictwie wyzszym, ktory
moéwi o reprezentowaniu studentow w co najmniej 20% w organach kolegialnych w tym
przypadku w Radzie Wydzialu oraz w Senacie Uczelni.

Studenci co semestr uczestnicza w ankietyzacji dotyczacej oceny nauczycieli
akademickich. Za przygotowanie podsumowania otrzymanych wynikoéw 1 raportu
odpowiedzialny jest Dziekan. Wydziat dysponuje podsumowaniami po przeprowadzonych
badaniach, lecz w raporcie nie ma zadnych sugestii dotyczacych planowanych dziatan i1
proponowanych zmian.. W trakcie spotkania studenci podkreslili, ze nie sg informowani o
catosciowych wynikach ankietyzacji co powoduje, ze nie czujg potrzeby rzetelnego
wypetniania kwestionariuszy. Wiedza tylko kto uzyskat najwyzsza oceng, a chcieliby rowniez
wiedzie¢ czy negatywne oceny powoduja rozpoczecie procesOw o charakterze naprawczym.
Inicjatywa wiladz Uczelni, ktérg studenci oceniajg bardzo pozytywnie jest badanie opinii
wsrod nowo przyjetych studentdéw poprzez proces ankictyzacji. Nowo przyjeci studenci
studiow pierwszego oraz drugiego stopnia maja mozliwos¢ dokonania oceny przejrzystosci
strony internetowej Uczelni 1 przydatnosci zawartych tam informacji, jako$ci obstugi w
dziale Spraw Bytowych oraz funkcjonowania platformy Wirtualny Dziekanat wpierajacej
proces ksztatcenia. Otrzymane na podstawie przeprowadzonych badan wyniki sg analizowane
przez Biuro Pelnomocnika rektora ds. Jakosci Ksztalcenia. Nastepnie sporzadzany jest raport
bedacy podstawa do wdrozenia zmian w trakcie kolejnego procesu rekrutacji

Studenci podczas spotkania nie potrafili powiedzie¢ czym zajmuje si¢ Parlament
Studentow RP oraz nigdy nie spotkali przedstawicieli zwigzanych z ta organizacja. Nie
posiadali rowniez wiedzy na temat tego czy zostato przeprowadzone szkolenie dla studentow
pierwszego roku na temat praw i obowigzkow.

Zgodnie z informacjami zebranymi w toku wizytacji mozna stwierdzi¢, ze Wydziat
intensywnie wykorzystuje kontakty z interesariuszami zewnetrznymi w zakresie weryfikacji
efektow ksztatcenia. Na takie kontakty wskazywali w czasie spotkan zar6wno pracownicy,
jak 1 studenci Wydzialu.. Za interesariuszy zewnetrznych uznaé tez nalezy absolwentow,
ktorzy wyrazaja swe opinie o procesie ksztatcenia dwukrotnie: bezposrednio po zakonczeniu
studiow i rok pdzniej. Badania w tym zakresie prowadzi Akademickie Centrum Karier UEK.
Studenci w trakcie spotkania z Zespotem Oceniajagcym wskazali na wystepujacy czasami
(znany im) brak obiektywizmu ankiet studenckich.

W  wyniku oceny kierunku ,towaroznawstwo” prowadzonego przez Wydzial
Towaroznawstwa przeprowadzonej w 2007 roku sformutowano zalecenie dotyczace
opracowania zestawu pytan na egzamin dyplomowy i losowanie tych pytan przez dyplomanta
dla zachowania obiektywno$ci samego egzaminu. Zalecenie to zostalo wykonane
(zagadnienia na egzamin dyplomowy umieszczone sg na stronie internetowej Wydziatu).

Tabela nr 1. Ocena mozliwosci realizacji zaktadanych efektow ksztalcenia (odrgbnie dla
kazdego poziomu kompetenciji).

Zakladane program kadra infrastruktura dzialalnos¢ | dzialalno$¢ | organizacja
efekty i plan dydaktyczna/ naukowa miedzy- ksztalcenia
ksztalcenia studiow biblioteka narodowa
Wiedza + + + + + +
umiejetnosci + + + + + +
kompetencje + + + + + +
spoleczne
+ - pozwala na pelne osiagniecie zaktadanych efektow ksztatcenia
+/- - budzi zastrzezenia - pozwala na czeSciowe osiagniecie zaktadanych efektow ksztalcenia

- - nie pozwala na osiagniecie zaktadanych efektow ksztalcenia
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Ocena koncowa 8 kryterium ogolnego: w pelni,

8.1) Wydzial sprawnie i efektywnie stosuje rozbudowany system przyjety na
Uniwersytecie Ekonomicznym. Dzi¢ki funkcjonowaniu tego systemu oferta programowa
Wydzialu dopasowywana jest do potrzeb interesariuszy wewnetrznych i zewnetrznych, a
wyniki monitorowania jakosci procesu ksztalcenia prezentowane sa pracownikom
Wydziahu.

8.2) Wydzial wykorzystuje udzial interesariuszy wewnetrznych i zewnetrznych zgodnie z
potrzebami systemu. Studenci wykazuja zainteresowanie jakoscia ksztalcenia.
Przedstawiciele studentow spelniaja wymagane 20% w organie kolegialnym oraz sa
reprezentowani w wigkszosci komisji, ktore dotycza spraw studenckich. Wydzial
wprowadzil dzialania zalecone w toku poprzedniej oceny jakoSci ksztalcenia.

9. Podsumowanie

Tabela nr 2 Ocena spetnienia kryteridw oceny programowe;j

Stopien spelnienia kryterium
Kryterium

Wyrézniajaco w pelni Znaczaco Czesciowo Niedostatecznie

(6) ) (4) ®) 2

1. koncepcja rozwoju X
kierunku

2. cele i efekty X
ksztalcenia oraz
system ich weryfikacji

3. program studiéw X

4. zasoby kadrowe X

5. infrastruktura X
dydaktyczna

6. prowadzenie badan X
naukowych

7. system wsparcia X
studentow w
procesie uczenia sie

8. wewnetrzny system X
zapewnienia jakoSci

Oceniany kierunek ma dobrze okreslone efekty ksztalcenia, umocowane w misji i Strategii
Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie. Rozwoj naukowy stabilnej kadry ocenianego
Wydziatu, dotychczasowy dorobek pracownikow wydziatu, a takze baza materialna i rozwoj
metod nauczania oraz sprawne funkcjonowanie wewngtrznego systemu zapewniania jako$ci
wskazuja na dobre perspektywy rozwoju kierunku 1 wysoka jakos¢ ksztalcenia.
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