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INFORMACJA O WIZYTACJI | JEJ PRZEBIEGU

Wizytacja na Wydziale Ekonomii, Zarzadzania i Turystyki w Jeleniej Gorze
Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu, na Kierunku zarzqdzanie odbyla si¢ z inicjatywy
Polskiej Komisji Akredytacyjnej w ramach harmonogramu prac okreslonych przez Komisj¢ na rok
akademicki 2015/2016. Wizytacja tego kierunku studiow odbyla si¢ po raz trzeci. Ostatnia ocena
programowa na tym kierunku odbyta si¢ w roku 2010 i zakonczyta wydaniem oceny pozytywnej
(Uchwata PKA Nr 170/2010 z dnia 11 marca 2010 r.).

Obecna wizytacja zostala przygotowana i przeprowadzona zgodnie z procedura oceny
obowiazujaca w Polskiej Komisji Akredytacyjnej. Wizytacja ta zostata poprzedzona zapoznaniem si¢
Zespotu Oceniajacego z raportem samooceny przedtozonym przez Uczelnig. Zespot Oceniajacy odbyt
takze spotkanie organizacyjne w celu omowienia wykazu spraw wymagajacych wyjasnienia z
wiladzami Uczelni i ocenianej jednostki oraz ustalenia szczegétowego harmonogramu przebiegu
wizytacji; dokonano takze podziatu zadan pomiedzy cztonkdéw Zespotu. Natomiast raport Zespotu
Oceniajgcego zostal opracowany na podstawie raportu samooceny, a takze dokumentacji
przedstawionej w toku wizytacji, hospitacji zaje¢ dydaktycznych, analizy losowo wybranych prac
dyplomowych oraz zaliczeniowych, wizytacji bazy naukowo-dydaktycznej, a takze spotkan i rozmow
przeprowadzonych z Wtadzami Uczelni i Wydzialu, pracownikami oraz studentami ocenianego
kierunku, Samorzadem Studenckim, pracownikiem Biura Karier, przedstawicielem K6t Naukowych, z
osobami i gremiami odpowiedzialnymi za wewngtrzny system zapewnienia jakoSci ksztatcenia. a
takze z interesariuszami zewnetrznymi, tj. przedstawicielami otoczenia spoleczno-gospodarczego
(Rada Menedzerow Biznesu i Administracji).

Przed zakonczeniem wizyty dokonano wstepnych podsumowan, sformulowano uwagi i
zalecenia, o ktorych Przewodniczacy Zespotu poinformowat Wtadze Uczelni i Wydziatu na spotkaniu
podsumowujgcym.

Podstawa prawna oceny zostata okreslona w Zataczniku nr 1, a szczegétowy harmonogram
przeprowadzonej wizytacji, uwzgledniajacy podziat zadan pomigdzy cztonkow zespotu oceniajacego,
w Zatagczniku nr 2.
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1. Jednostka sformulowala koncepcje
ksztalcenia i realizuje na ocenianym
kierunku studiow program ksztalcenia X
umozliwiajacy osiagniecie zakladanych
efektéw ksztalcenia

2. Liczba i jakos$¢ kadry naukowo-
dydaktycznej oraz prowadzone

w jednostce badania nhaukowe
zapewniaja realizacje programu X
ksztalcenia na ocenianym Kierunku
oraz osiggniecie przez studentow
zakladanych efektow ksztalcenia

3. Wspélpraca z otoczeniem
spolecznym, gospodarczym lub X
kulturalnym w procesie ksztalcenia

4. Jednostka dysponuje infrastrukturg
dydaktyczng i naukowa umozliwiajaca
realizacje programu ksztalcenia o
profilu ogélnoakademickim i X
osiagniecie przez studentow
zakladanych efektow ksztalcenia, oraz
prowadzenie badan naukowych

5. Jednostka zapewnia studentom
wsparcie w procesie uczenia sie,
prowadzenia badan i wchodzenia na
rynek pracy

6. W jednostce dziala skuteczny
wewnetrzny system zapewniania
jakosci ksztalcenia zorientowany na
ocene realizacji efektéw ksztalcenia i X
doskonalenia programu ksztalcenia
oraz podniesienie jako$ci na
ocenianym Kierunku studiéw

1. Jednostka sformulowala koncepcje ksztalcenia i realizuje na ocenianym Kierunku studiéw
program ksztalcenia umozliwiajacy osiagniecie zakladanych efektow ksztalcenia.

1.1. Koncepcja ksztalcenia na ocenianym kierunku studiéw jest zgodna z misja i strategia rozwoju
uczelni, odpowiada celom okreslonym w strategii jednostki oraz w polityce zapewnienia jakosci,
a takze uwzglednia wzorce i doswiadczenia krajowe i migdzynarodowe wilasciwe dla danego zakresu
ksztalcenia.*

1.2 Plany rozwoju kierunku uwzgledniaja tendencje zmian zachodzacych w dziedzinach nauki
i dyscyplinach naukowych, z ktorych kierunek si¢ wywodzi, oraz sg zorientowane na potrzeby
otoczenia spolecznego, gospodarczego lub kulturalnego, w tym w szczegdlnosci rynku pracy.

1.3 Jednostka przyporzadkowata oceniany kierunek studiow do obszaru/obszaréw ksztalcenia oraz
wskazata dziedzing/dziedziny nauki oraz dyscypling/dyscypliny naukowe, do ktorych odnosza si¢
efekty ksztalcenia dla ocenianego kierunku.

1.4. Efekty ksztalcenia zakladane dla ocenianego kierunku studidw sg spojne z wybranymi efektami
ksztatlcenia dla obszaru/obszarow ksztatcenia, poziomu i profilu ogo6lnoakademickiego, do




ktorego/ktorych kierunek ten zostal przyporzadkowany, okreslonymi w Krajowych Ramach
Kwalifikacji dla Szkolnictwa Wyzszego, sformulowane w sposdb zrozumialy i pozwalajacy na
stworzenie systemu ich weryfikacji. W przypadku kierunkow studiow, o ktérych mowa w art. 9b, oraz
ksztalcenia przygotowujacego do wykonywania zawodu nauczyciela, o ktorym mowa w art. 9c ustawy
z dnia 27 lipca 2005 r. - Prawo o szkolnictwie wyzszym (Dz. U. z 2012 r. poz. 572, z pézn. zm.),
efekty ksztatcenia sg takze zgodne ze standardami ksztatcenia okreslonymi w przepisach wydanych na
podstawie wymienionych artykuléw ustawy. Efekty ksztalcenia zakladane dla ocenianego kierunku
studiow, uwzgledniaja w szczegdlnosci zdobywanie przez studentdw poglebionej wiedzy,
umiejetnosci badawczych i kompetencji spotecznych niezbgdnych w dziatalnosci badawczej, na rynku
pracy, oraz w dalszej edukacji.*

1.5 Program studiow dla ocenianego kierunku oraz organizacja i realizacja procesu ksztalcenia,
umozliwiaja studentom osiagniecie wszystkich zakladanych efektoéw ksztalcenia oraz uzyskanie
kwalifikacji o poziomie odpowiadajagcym poziomowi ksztalcenia okreSlonemu dla ocenianego
kierunku o profilu ogélnoakademickim.*

1.5.1. W przypadku kierunkéw studiow, o ktorych mowa w art. 9b, oraz ksztalcenia przygotowujacego
do wykonywania zawodu nauczyciela, o ktorym mowa w art. 9¢ ustawy Prawo o szkolnictwie
wyzszym, program studiow dostosowany jest do warunkéw okreslonych w standardach zawartych w
przepisach wydanych na podstawie wymienionych artykutow ustawy.

1.5.2 Dobor tresci programowych na ocenianym kierunku jest zgodny z zakladanymi efektami
ksztatcenia oraz uwzglednia w szczegdlnosci aktualny stan wiedzy zwigzanej z zakresem ocenianego
kierunku.*

1.5.3. Stosowane metody ksztalcenia uwzgledniaja samodzielne uczenie si¢ studentéw, aktywizujace
formy pracy ze studentami oraz umozliwiaja studentom osiggni¢cie zaktadanych efektow ksztatcenia,
w tym w szczegolnosci w przypadku studentow studidow pierwszego stopnia - CO nhajmniegj
przygotowanie do prowadzenia badan, obejmujace podstawowe umiej¢tnosci badawcze, takie jak:
formutowanie i analiza probleméw badawczych, dobor metod i narzedzi badawczych, opracowanie i
prezentacja wynikéow badan, za$ studentom studiéw drugiego stopnia lub jednolitych studiéw
magisterskich — udzial w prowadzeniu badan w warunkach witasciwych dla zakresu dziatalnosci
badawczej zwigzanej z ocenianym kierunkiem, w spos6b umozliwiajacy bezposrednie wykonywanie
prac badawczych przez studentow.*

1.5.4. Czas trwania ksztalcenia umozliwia realizacj¢ tresci programowych i dostosowany jest do
efektow ksztatcenia okreslonych dla ocenianego kierunku studiéw, przy uwzglednieniu naktadu pracy
studentow mierzonego liczbg punktéw ECTS.

1.5.5. Punktacja ECTS jest zgodna z wymaganiami okreslonymi w obowigzujacych przepisach prawa,
w szczegdlnosci uwzglednia przypisanie modutom zaje¢ powigzanych z prowadzonymi w uczelni
badaniami naukowymi w dziedzinie/dziedzinach nauki zwiazanej/zwigzanych z ocenianym
kierunkiem wigcej niz 50% ogdlnej liczby punktow ECTS.*

1.5.6. Jednostka powinna zapewni¢ studentowi elastyczno$¢ w doborze moduléw ksztalcenia
w wymiarze nie mniejszym niz 30% liczby punktow ECTS wymaganej do osiagnigcia kwalifikacji
odpowiadajacych poziomowi ksztalcenia na ocenianym kierunku, o ile odrgbne przepisy nie stanowig
inaczej.*

1.5.7. Dobor form zaje¢ dydaktycznych na ocenianym kierunku, ich organizacja, w tym liczebno$¢
grup na poszczeg6lnych zajgciach, a takze proporcje liczby godzin réznych form zaje¢ umozliwiaja
studentom osiagnigcie zaktadanych efektow ksztalcenia, w szczegdlnosci w zakresie poglebionej
wiedzy, umiejetnosci prowadzenia badan oraz kompetencji spotecznych niezbednych w dziatalno$ci
badawczej. Prowadzenie zaje¢ z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odleglo$¢ spetnia
warunki okre$lone przepisami prawa.™

1.5.8. W przypadku, gdy w programie studiow na ocenianym kierunku zostaty uwzglednione praktyki
zawodowe, jednostka okresla efekty ksztalcenia i metody ich weryfikacji, oraz zapewnia wiasciwag
organizacj¢ praktyk, w tym w szczegdlnosci dobdr instytucji o zakresie dzialalnosci odpowiednim do
celow i1 efektow ksztalcenia zaktadanych dla ocenianego kierunku oraz liczbe miejsc odbywania
praktyk dostosowang do liczby studentow kierunku.

1.5.9. Program studiow sprzyja umie¢dzynarodowieniu procesu ksztalcenia, np. poprzez realizacje
programu ksztalcenia w jezykach obcych, prowadzenie zaje¢ w jezykach obcych, oferte ksztatcenia dla
studentow zagranicznych, a takze prowadzenie studiow wspolnie z zagranicznymi uczelniami lub




instytucjami naukowymi.

1.6. Polityka rekrutacyjna umozliwia wtasciwy dobor kandydatow.

1.6.1. Zasady i procedury rekrutacji zapewniaja wlasciwy dobor kandydatow do podjecia ksztalcenia
na ocenianym kierunku studidow i poziomie ksztalcenia w jednostce oraz uwzglgdniaja zasade
zapewnienia im roéwnych szans w podjeciu ksztatcenia na ocenianym kierunku.

1.6.2. Zasady, warunki i tryb potwierdzania efektéw uczenia si¢ na ocenianym kierunku umozliwiaja
identyfikacje efektow uczenia si¢ uzyskanych poza systemem studidow oraz ocene ich adekwatnosci do
efektow ksztatcenia zalozonych dla ocenianego kierunku studiow. *

1.7. System sprawdzania i oceniania umozliwia monitorowanie postgpOw w uczeniu si¢ oraz ocene
stopnia osiggnigcia przez studentow zaktadanych efektow ksztatcenia.*

1.7.1. Stosowane metody sprawdzania i oceniania efektow ksztalcenia sa adekwatne do zaktadanych
efektow ksztalcenia, wspomagaja studentdow w procesie uczenia si¢ 1 umozliwiaja skuteczne
sprawdzenie i oceng stopnia osiagnigcia kazdego z zakladanych efektow ksztalcenia, w tym w
szczegolnosci w zakresie poglebionej wiedzy, umiejetnosci prowadzenia badan oraz kompetencji
spolecznych niezbednych w dziatalno$ci badawczej, na kazdym etapie procesu ksztatcenia, takze na
etapie przygotowywania pracy dyplomowej i przeprowadzania egzaminu dyplomowego, oraz w
odniesieniu do wszystkich zaje¢, w tym zajgé z jezykow obcych.

1.7.2. System sprawdzania i oceniania efektow ksztalcenia jest przejrzysty, zapewnia rzetelnosc,
wiarygodno$¢ i porownywalnos¢ wynikéw sprawdzania i oceniania, oraz umozliwia ocene¢ stopnia
osiagnigcia przez studentow zaktadanych efektow ksztatcenia. W przypadku prowadzenia ksztatcenia
z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odleglos¢ stosowane sg metody weryfikacji i oceny
efektow ksztatcenia wiasciwe dla tej formy zajec.*

1. Ocena — wyrézniajgco
2. Opis spelnienia kryterium, z uwzglednieniem kryteriow oznaczonych dwiema i trzema cyframi.

1.1.

Koncepcja ksztalcenia na kierunku zarzadzanie jest zgodna z celami polityki jako$ci, z misjg i
strategig rozwoju Uczelni i Wydziatu. Misja Wydzialu Ekonomii, Zarzadzania i Turystyki w Jelenie;j
Gorze brzmi ,,W badaniach naukowych i ksztatceniu ekonomistow na rzecz gospodarki i regionow
wzbijamy si¢ ponad przecietnos¢". W konsekwencji programy ksztalcenia na ocenianym kierunku
posiadaja ponadprzecigtny, wrgcz unikatowy, charakter. Strategiczne kierunki rozwoju Wydziatu to
gtéwnie:

1. state doskonalenie jako$ci edukacji poprzez zwickszanie konkurencyjnosci edukacyjnej Wydziatu,
2. zwiekszanie udziatu aktywnych metod ksztalcenia (przedmioty realizowane w formie e-learningu,
gry symulacyjne, projekty indywidualne, itp.),

3. wspolpraca z pracodawcami w zakresie doskonalenia programéw studiow i jakosci ksztatcenia,

4. wzrost poziomu satysfakcji studentéw z procesu dydaktycznego.

Strategia Rozwoju Wydziatu zostala zaakceptowana Uchwala Rady Wydzialu nr 369/2011 z
dnia 01.07.2011 roku. Przy jej opracowywaniu wykorzystano kompleksowe wyniki badan
ankietowych absolwentow, studentow, pracownikow i pracodawcoOw. Analiza uzyskanych rezultatow
stanowila podstawe modyfikacji ksztalcenia oraz optymalnego sprofilowania dziatalnosci naukowo-
badawczej Wydziatu.

Misja Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroclawiu to: ,,By¢ wiodagcym osrodkiem tworczej
mys$li i ksztalcenia ekonomicznego w naszym regionie Europy". Strategiczne kierunki rozwoju
Uczelni obejmuja:

1. umacnianie pozycji naukowej wydzialow i jednostek migdzywydziatowych,

2. stale doskonalenie jako$ci edukacji przy jednoczesnym zapewnieniu sprzyjajacych warunkéow dla
ksztalcenia 0s6b o wybitnych uzdolnieniach,

3. rozwijanie r6znorodnych form wspodtpracy z otoczeniem spolecznym i gospodarczym,

4. ciagla poprawe sprawnosci zarzadzania Uczelnig.

Przy tworzeniu koncepcji ksztalcenia wykorzystano bogate doswiadczenia kadry dydaktycznej
licznie uczestniczacej w wyjazdach dydaktycznych do europejskich osrodkow akademickich. W
procesie kreowania koncepcji nauczania uwzgledniono opinie interesariuszy zewnetrznych, ktorymi
byli pracodawcy uczestniczacy w projekcie ,,Pomosty — Wydziat — Praktyka Gospodarcza”.




Najbardziej kompleksowe 1 cenne opinie zglosili czlonkowie Rady Menedzeréw Biznesu i
Administracji. Ponadto wykorzystano wnioski i doswiadczenia z projektow ,,Centrum Jakos$ci
Ksztalcenia” oraz ,,Polityka jako$ci”.

Koncepcja ksztatcenia kierunku zarzadzanie wlasciwie wkomponowuje si¢ w misj¢ oraz cele
strategiczne Uniwersytetu Ekonomicznego we Wrocltawiu i Wydzialu Ekonomii, Zarzadzania i
Turystyki w Jeleniej Gorze. Kierunek zostatl uruchomiony w 2007 roku (studia | stopnia), a od 2010
roku rozpoczeto ksztalcenie na studiach II stopnia i odgrywa istotng rolg w ofercie edukacyjnej
Wydzialu. Koncepcja ksztalcenia na nim byla budowana w oparciu o przeglady programéw
ksztatcenia na kierunku zarzadzanie w macierzystej Uczelni, w uczelniach partnerskich, w oparciu o
tradycje dydaktyczne innych uczelni krajowych i zagranicznych oraz byta konsultowana z
pracodawcami.

1.2

Zaprezentowane Zespotowi Oceniajagcemu PKA plany rozwoju kierunku zarzadzanie sa
zgodne z misjg i strategia rozwoju Uczelni i Wydziatu Ekonomii, Zarzadzania i Turystyki. Liczna i
dos¢ aktywna naukowo kadra zapewnia uwzglednianie w planach rozwoju kierunku wszelkich
osiggni¢¢ naukowych dyscypliny zarzadzanie. Takze doswiadczenia spoza Uczelni wynikajace z
zaangazowania (obecnego lub przesziego) niektorych nauczycieli akademickich w prace eksperckie
daja dobre podstawy do rozpoznana potrzeb praktyki gospodarczej i wykorzystania tej wiedzy w
rozwijaniu ksztatcenia na ocenianym kierunku.

Plany rozwojowe kierunku zorientowane sa na adaptacje¢ najnowszych osiggnie¢ naukowych
dyscypliny nauki o zarzadzaniu. W Raporcie Samooceny podano, ze kadra prowadzaca zajgcia na
ocenianym kierunku jest dobrze przygotowana do objasniania nowych trendéw w zarzadzaniu, takich
jak funkcjonowanie nowoczesnych form organizacji: uczacej si¢, inteligentnej, wirtualnej, fraktalne;j,
sieciowej, bez granic. Inne obszary badawcze to =zarzadzanie niematerialnymi zasobami
przedsigbiorstwa, planowanie zatrudnienia z perspektywy zarzadzania kompetencjami i tworzenia
wzorcoOw kompetencyjnych, pozyskanie pracownikoéw, nowoczesne metody i techniki rekrutacji i
selekcji, wykorzystanie mediow 2.0, media spotecznosciowe, social news, zrownowazony rozwoj i
zarzadzanie ekologiczne, nowe zrodta konkurencyjnosci firm, kapital intelektualny, zarzadzanie
wiedza, spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu, itp. Stwierdzono réwniez, ze nauczyciele akademiccy
stale rozpoznaja trudng i wiclowymiarowa rzeczywistos¢ organizacyjng osadzona w rownie
niedookreslonym i stabo przewidywalnym otoczeniu, doskonalg warsztat badawczy i uatrakcyjniaja
dzielenie si¢ wiedzg ze studentami.

Plany rozwoju kierunku uwzgledniajg rowniez potrzeby jeleniogdrskiego i dolnoslaskiego
rynku pracy. Wspolpraca z interesariuszami z otoczenia spoteczno-gospodarczego jest jednym z
priorytetow wiadz Wydziatu i skutkuje nie tylko dobrym dostosowaniem oferty edukacyjnej do
zapotrzebowania rynku pracy, ale rowniez utatwia przeptyw wiedzy i innowacji pomiedzy Wydzialem
Ekonomii, Zarzadzania i Turystyki w Jeleniej Gorze a podmiotami ze sfery otoczenia spoteczno-
gospodarczego. Zagadnieniu temu poswiecono wiecej miejsca w punkcie nr 3 niniejszego raportu.

Podkresli¢ rowniez nalezy, ze na Wydziale systematycznie podejmowane sg prace na rzecz
doskonalenia programu ksztalcenia na kierunku zarzadzanie. Zmiany wdrozone w 2015 roku
spowodowane byly m.in. sygnatami ptynacymi z otoczenia spoteczno-gospodarczego, wymogami
regionalnego rynku pracy, rosnaca konkurencja na ryku edukacyjnym oraz nowymi oczekiwaniami
studentow.

Plany rozwojowe kierunku zorientowane sg na adaptacj¢ najnowszych osiggnie¢ naukowych
dyscypliny nauki o zarzadzaniu i uwzglednienie potrzeb rynku pracy. Mozna stwierdzi¢, ze wtadze
Wydziatu w sposéb prawidtowy zdiagnozowaty mozliwosci i uwarunkowania rozwoju ocenianego
kierunku. Prognozy te sg zgodne z tendencjami w zakresie wymagan stawianych przed absolwentem
na rynku pracy, w tym zwlaszcza lokalnym, dla ktorego Uniwersytet Ekonomiczny w Jeleniej Gorze
ksztalci studentow. Z drugiej strony priorytety badawcze kadry Wydziatu sa adekwatne do
ogoblnoakademickiego profilu studiow, co umozliwia studentom rozwdj zainteresowan naukowych. Do
najwazniejszych wyzwan rozwojowych Wydziatu, dotyczacych kierunku zarzadzanie bgdzie nalezato
dalsze uatrakcyjnianie oferty programowej, stopniowe rozszerzanie oferty zaje¢ w jezykach obcych,
zwiekszenie liczby studentow obcokrajowcow, jak rowniez zwiekszanie liczby wysoko punktowanych
publikacji naukowych kadry akademickiej.
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Wydzial przyporzadkowat efekty ksztalcenia dla kierunku zarzadzanie do obszaru nauk
spotecznych, w dziedzinie nauk ekonomicznych, w dyscyplinach: nauki o zarzadzaniu (dyscyplina
wiodaca), ekonomia oraz finanse (dyscypliny dodatkowe). W opisie efektow ksztatcenia dominuja te z
zakresu nauk o zarzadzaniu, a nieliczne efekty odnosza si¢ do zagadnien z ekonomii i finansow.
Mozna stwierdzi¢, ze Wydziat prawidlowo przypisat efekty ksztatcenia do obszaru wiedzy, dziedziny i
dyscyplin naukowych. Dyscypliny te maja odzwierciedlenie w opisie efektow ksztalcenia studiow 1
stopnia, z kolei w opisie efektow na II stopniu ksztalcenia dominuje dbato$§¢ o poglebienie i
poszerzenie wiedzy wywodzacej si¢ przede wszystkim z nauk o zarzadzaniu.

Wydzial wlasciwie przyporzadkowat kierunek studiow zarzadzanie do obszaru nauk
spolecznych i1 dyscyplin naukowych: nauki o zarzadzaniu, ekonomia i finanse

1.4.

Kierunkowe efekty ksztalcenia sformulowano na podstawie efektow obszarowych
okreslonych w ramach obszaru nauk spotecznych dla profilu ogoélnoakademickiego dla studiow I 1 II
stopnia. W procesie formutowania efektow kierunkowych (12 z zakresu wiedzy, 12 dla umiejgtnosci i
8 dla kompetencji spotecznych na kazdym poziomie ksztatcenia, czyli na studiach | i Il stopnia)
wykorzystano wszystkie efekty obszarowe, a efekty kierunkowe sg spodjne z efektami obszarowymi,
gdyz uszczegdlawiajg efekty obszarowe i uwzgledniajg specyfike odpowiednich dyscyplin naukowych
z zakresu nauk ekonomicznych. Efekty ksztatcenia dla kierunku zarzadzanie zostaly przyjete uchwatg
NR 0000-32/12 Senatu Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroclawiu z dnia 26 kwietnia 2012 r. Opis
efektow ksztatcenia jest sporzadzony zgodnie z zatacznikiem 2 rozporzadzenia MNiSW z dnia 2
listopada 2011 r. w sprawie Krajowych Ram Kwalifikacji dla Szkolnictwa Wyzszego, w czgsci
dotyczacej profilu ogdlnoakademickiego.

Sposob sformutowania efektéw pozwolit na stworzenie systemu weryfikacji umozliwiajacego
obiektywna oceng stopnia ich osiggnigcia. Posiadana wiedza jest weryfikowana poprzez aktywnos¢ na
zajeciach, odpowiedzi ustne, kolokwia, egzaminy i projekty. Umiejetnosci i kompetencje spoleczne sa
weryfikowane podczas zajec o charakterze ¢wiczeniowym, projektowym i podczas praktyk.

Na poziomie przedmiotow efekty szczegdtowe okre§lone sa w sylabusach. Do kazdego
przedmiotu podano $rednio 3-5 efektow. Efekty nauczania sg okreslone z uwzglednieniem ich
struktury oraz specyfiki przedmiotu. Sg one odniesione do odpowiadajacego im efektu kierunkowego,
co zapewnia spOjnos¢ efektu przedmiotowego z kierunkowym. Zestawienie tych odniesien znajduje
si¢ w matrycy efektow ksztalcenia, ktora dobrze ilustruje zaleznosci efekt/przedmiot. Kazdy efekt
kierunkowy jest realizowany przez z reguty kilka przedmiotow.

Sylabusy zawieraja przedmiotowe efekty ksztalcenia, ktore sa uszczegolowieniem efektow
kierunkowych. Dodatkowo w sylabusie uyymowane sa cele ksztatcenia dla danego przedmiotu.

Mozna stwierdzi¢, ze zakladane efekty ksztalcenia bardzo dobrze opisujg zakres wiedzy,
umiejetnosci 1 kompetencji spotecznych wyznaczajac specyfike kierunku prowadzonego na Wydziale,
uwzgledniajg zdobywanie przez studentow poglebionej wiedzy, umiejetnosci, w tym badawczych i
kompetencji spotecznych niezbednych w dziatalnosci badawczej, na rynku pracy oraz w ewentualnej
dalszej edukaciji.

1.5
1.5.1. Nie dotyczy

15.2

Dobor tre$ci programowych na ocenianym kierunku zarzadzanie jest zgodny z zaktadanymi
efektami ksztatcenia. Tresci te sa ujete w strukturze planu studiow (uwzgledniajacego podzial na
moduty) oraz w opisie kazdego przedmiotu (sylabusie).

Program ksztalcenia shusznie zaktada, aby na ogolnoakademickim profilu ksztalcenia
przekaza¢ studentom aktualng, nowoczesng i powigzang z badaniami realizowanymi przez
wyktadowcow wiedze. Wazne jest rdwniez to, ze czgs¢ godzin dydaktycznych przeznaczono na
nabycie umiejetnosci praktycznych, przydatnych bezposrednio na rynku pracy. Zajecia praktyczne
obejmuja prace studentow w Wirtualnej Studenckiej Firmie Konsultingowej, udzial w Mobilnym




Obserwatorium Ekonomicznym oraz w warsztatach prowadzonych przez praktykow gospodarczych.
W strukturze planu studiow wystepujg nastepujace moduty: przedmioty podstawowe, kierunkowe oraz
specjalnosciowe. Sekwencja przedmiotow jest prawidlowa. Na studiach I stopnia pierwszy rok nauki
ma charakter ogolny i realizowane sg moduly kierunkowe obligatoryjne dla wszystkich studentow. Z
kolei od trzeciego semestru studenci rozpoczynaja nauke na wybranej przez siebie specjalnosci. Modut
specjalnosciowy zostat wyceniony na 35 punktéw ECTS. Na studiach II stopnia studenci studiuja
socjalnos¢ poczawszy od pierwszego semestru studidow. Modul przedmiotow specjalnosciowych
obejmuje 140 godzin zaje¢ (22 punkty ECTS).

Na Wydziale wdrozono procedure oceny tresci programowych w ramach poszczegdlnych
przedmiotow. Po zakonczeniu roku akademickiego analizie podlega to czy istnieje potrzeba
doskonalenia programu ksztalcenia poprzez modyfikacje tresci przedmiotow badz korekte metod
ksztatcenia. Celem tej procedury jest zapewnienie tego, aby tre§ci programowe uwzgledniaty
najbardziej aktualny stan wiedzy zwigzanej z kierunkiem zarzadzanie.

1.5.3.

Tre$ci przedmiotow uwzglednionych w programie studidéw I i II stopnia na kierunku
zarzadzanie realizowane sg przy zastosowaniu takich metod i form ksztalcenia jak: wyktady,
¢wiczenia, seminaria, projekty, opisy przypadkoéw, dyskusje, prace zespotowe itd. Stosowane metody
ksztatcenia maja na celu osiagniecie zaktadanych efektow ksztatcenia — zar6wno w zakresie wiedzy,
umiejetnosci jak 1 kompetencji spotecznych. Zastosowane metody ksztatcenia przygotowuja rowniez
studentow studiow | i II stopnia do samodzielnego prowadzenia dziatalnos$ci badawczej zwiazanej z
ocenianym kierunkiem studiow. Wykorzystywane metody dydaktyczne sa zorientowane na
kreatywnos¢ studenta. Niektorzy studenci, zwlaszcza cztonkowie kot naukowych, sa wspotautorami
publikacji. Ponadto, prace badawcze studenci wykonujg w ramach prac licencjackich i magisterskich.
Na zajeciach wymagajacych rozwigzywania zadan, ktére realizowane sa w przewazajacej czeSci w
formie ¢wiczen wykorzystywane sa metody aktywizujace, interaktywne prezentacje, projekty,
dyskusja w grupie. Do bogatego spektrum metod dydaktycznych naleza takze gry symulacyjne
(Wirtualna Studencka Firma Konsultingowa, Gra strategiczna ,,Wieza”) 1 decyzyjne, metoda burzy
mozgow, studia przypadkoéw, warsztaty kompetencji przedsiebiorczych i treningi umiejetnosci
interpersonalnych.

1.5.4.

Ksztalcenie na studiach I stopnia na kierunku zarzadzanie trwa 6 semestrow. W toku studiow
student ma 2000 godzin na studiach stacjonarnych oraz okoto 1000 godzin na studiach
niestacjonarnych w zalezno$ci od specjalnosci. Laczna liczba punktow ECTS w toku studiéw I stopnia
wynosi 180. Na roku drugim studiow I stopnia integralng czescia programu ksztatcenia jest praktyka
zawodowa, realizowana w okresie wakacyjnym w wymiarze 3 tygodni (2 punkty ECTS, co jest
wielkoS$cig nieco niedoszacowang).

Studia II stopnia trwaja 4 semestry, w tym godzin kontaktowych 900 na studiach
stacjonarnych i 460 godziny na niestacjonarnych, co obejmuje tagcznie 120 ECTS.

Czas trwania ksztalcenia oraz przewidziany w programie studiéw taczny naktad pracy na
poszczegblnych przedmiotach umozliwia zrealizowanie efektow ksztalcenia i tre§ci programowych dla
ogolnoakademickiego profilu kierunku zarzadzanie.

1.5.5.

System punktow ECTS funkcjonuje prawidlowo. Liczba punktow ECTS nie zalezy od
uzyskanej oceny, lecz od spelnienia przez studenta wymagan dotyczacych uzyskania zaktadanych
efektow ksztalcenia potwierdzonych zaliczeniem zaje¢ wszystkich modutéw zajeé, ktore sa
przewidziane w programie studiow. Na Wydziale Ekonomii, Zarzadzania i Turystyki w Jeleniej Gorze
Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroclawiu obowigzuje Regulamin Europejskiego Systemu
Transferu i Akumulacji Punktéw Zaliczeniowych, ktorego przepisy stanowig, ze 1 punkt ECTS
odpowiada efektom ksztalcenia, ktorych uzyskanie wymaga od studenta $rednio 25-30 godzin pracy.
Liczba godzin pracy studenta obejmuje zardéwno zajecia kontaktowe, jak i indywidualny naktad pracy
studenta zwigzany z przygotowywaniem si¢ do zaje¢, zaliczen, egzamindow oraz obrony pracy
dyplomowej. Za seminarium dyplomowe obejmujace przygotowanie i zlozenie pracy dyplomowej




oraz przygotowanie do egzaminu dyplomowego student otrzymuje: na studiach I stopnia 10 punktow
ECTS, natomiast na studiach IT stopnia 20 punktéw ECTS. System punktéow ECTS prawidlowo
uwzglednia rodzaj zaj¢¢ oraz sposoby weryfikacji zatozonych efektow ksztalcenia.

Szacowania naktadu pracy, ktory jest niezbedny do osiagnigcia zatozonych celow i efektow
ksztatcenia dokonuja prowadzacy zajgcia, a weryfikacji prodziekani odpowiedzialni za realizacje
procesu dydaktycznego. Sylabusy poszczegélnych przedmiotow w poszczegdlnych cyklach
ksztatcenia sg udostepniane studentom za pomocg systemu informatycznego PSSOR.

Rada Wydzialu w programie studiow okre$lita i zaaprobowata wszystkie podstawowe
wskazniki zwigzane z punktacja ECTS. W celu uzyskania kwalifikacji pierwszego stopnia (dyplom
licencjata) student jest obowigzany uzyskac¢ 180 punktow ECTS, w tym:

- za zaliczenie modutu obejmujacego przedmioty specjalnosciowe 35 punktow ECTS,

- za seminarium dyplomowe obejmujace przygotowanie i ztozenie pracy dyplomowej — licencjackiej
oraz przygotowanie do egzaminu dyplomowego — licencjackiego 10 punktéw ECTS.

- za zajecia z zakresu nauk podstawowych 46 punktow ECTS,

- za zajecia z modutéw powigzanych z badaniami naukowymi pracownikow Wydzialu 119-121
punktéw ECTS w zaleznosci od specjalnosci (66%-67% wszystkich punktow ECTS).

W celu uzyskania kwalifikacji drugiego stopnia (dyplom magistra) student jest obowigzany
uzyska¢ 120 punktéw ECTS, w tym:

- za zaliczenie modutu obejmujacego przedmioty specjalnosciowe 22 punkty ECTS,

- za seminarium dyplomowe obejmujgce przygotowanie i ztozenie pracy dyplomowej — magisterskiej
oraz przygotowanie do egzaminu dyplomowego — magisterskiego 20 punktéw ECTS,

- za zajecia z zakresu nauk podstawowych 26 punktéw ECTS,

- za zajecia z moduléw powiazanych z badaniami naukowymi pracownikow Wydziatu 89 punktéw
ECTS (75% wszystkich punktow ECTS).

Liczba punktow ECTS, ktéorg student musi uzyska¢ na zajeciach wymagajacych
bezposredniego udziatu nauczycieli akademickich i studentéw wynosi: a) na stacjonarnych studiach I
stopnia 92-93 punkty ECTS w zalezno$ci od specjalnosci, na niestacjonarnych studiach I stopnia
niestacjonarnych- 54-55 punkty ECTS w zalezno$ci od specjalnosci, b) na stacjonarnych studiach II
stopnia — 63, a na niestacjonarnych studiach Il stopnia 41 punktow ECTS.

Powyzsze wielkosci punktow ECTS odpowiadaja wymiarowi godzinowemu poszczegolnych
przedmiotow oraz szacowanej wielkosci pracy wlasnej studenta. Punktacja ECTS jest zgodna z
wymaganiami okreslonymi w obowigzujacych przepisach prawa, w szczeg6lnosci z zapisami
rozporzadzenia w sprawie warunkéw prowadzenia studiow na okreslonym kierunku i poziomie
ksztalcenia.

1.5.6.

W ramach studiow stacjonarnych i niestacjonarnych I stopnia kierunku zarzadzanie majg do
wyboru nastgpujace specjalnosci: ,,Zarzadzanie jakoscig i srodowiskiem w przedsigbiorstwie” oraz
»Logistyka menedzerska”. Z kolei w ramach studiéow stacjonarnych i niestacjonarnych II stopnia
kierunku  zarzadzanie studenci majg mozliwos¢ wyborow  specjalnosci:  ,,Zarzadzanie
przedsigbiorstwem i tancuchem dostaw”, ,,Menedzer jakosci i srodowiska”.

Program ksztalcenia zapewnia studentom mozliwo$¢ wyboru modulow zaje¢ w wymiarze
wigkszym niz wymagane 30% liczby punktow ECTS niezbednej do uzyskania kwalifikacji na danym
poziomie studiow. Na studiach stacjonarnych I stopnia jest to 66 punktow ECTS (36,7%) na
specjalnosci ,,Zarzadzanie jakoscia i Srodowiskiem w przedsigbiorstwie” i 69 punktow ECTS (38,3%)
na specjalnosci ,,Logistyka menedzerska”. Oprocz przedmiotow specjalno$ciowych przedmioty do
wyboru obejmuja lektorat z jezyka obcego, modut seminarium dyplomowego, wyktady do wyboru,
modut specjalnosciowy oraz modul praktyki zawodowej. Na studiach niestacjonarnych na
analogicznych specjalno$ciach analizowane udziaty wynosza kolejno 61 punktow ECTS (33,8%) 1 66
punktow ECTS (36,7%). Na studiach stacjonarnych II stopnia przedmioty do wyboru zostaty
wycenione na 50 punktow ECTS (41,7%), natomiast na studiach niestacjonarnych na 51 punktéw
ECTS (42,5%).

Oferta wyktadow fakultatywnych jest bogata. Zespotowi Oceniajagcemu PKA udostepniono listy:
- 25 wyktadow w roku akademickim 2012/2013,
- 20 wyktadow w roku akademickim 2013/2014,




- 15 wyktadow w roku akademickim 2014/2015,

- 17 wyktadow w roku akademickim 2015/2016.

W $wietle powyzszych informacji nalezy stwierdzi¢, ze oceniany Wydzial zapewnia studentom
elastyczno$¢ w wyborze modutéw ksztalcenia w stopniu wysoce satysfakcjonujgcym.

1.5.7.

Studenci realizuja program studiow poprzez wyktady, seminaria, ¢wiczenia audytoryjne i
laboratoryjne, lektoraty i praktyki. Struktura form zaje¢ dydaktycznych na ocenianym kierunku jest
prawidtowa:

- wyktady stanowig srednio 47%,
- ¢wiczenia stanowig Srednio 44%
- laboratoria stanowig 9,% lacznej liczby godzin na stacjonarnych studiach I stopnia

Podobnie na studiach II stopnia wyktady stanowia $rednio 48%, ¢wiczenia 44% oraz
laboratoria 8% lacznej liczby godzin.

Zajecia dydaktyczne sprzyjaja aktywizacji studentéw obejmuja gtownie studia przypadkow,
szczegoOlnie zwigzanych z badaniami naukowymi wyktadowcdw, zajecia o charakterze projektowym,
zajgcia z praktykami gospodarczymi, zajecia symulacyjne np. w ramach przedmiotu ,.Firma
Symulacyjna”, wizyty studyjne w wybranych podmiotach, udziat studentow w badaniach naukowych
prowadzonych na Wydziale i w Uczelni. Na wizytowanym kierunku nie sa stosowane metody
ksztatcenia na odleglosé.

Liczebno$¢ grup wyktadowych, ¢wiczeniowych, seminaryjnych oraz laboratoryjnych jest
zgodna z ogolnouczelnianymi uregulowaniami. Cwiczenia audytoryjne realizowane sa grupach
liczacych 24-36 os6b, seminaria dyplomowe maksymalnie do 20 oséb, lektoraty jezykow obcych w
grupach o liczebnosci 15 — 20 osdb, laboratoria wymagajace szczegdlnego nadzoru ze strony
nauczycieli akademickich ze wzgledu na bezpieczenstwo studentow z reguly w grupach 12-20
osobowych, wyktady fakultatywne do wyboru sg uruchamiane dla co najmniej 30 oséb. Przyjete
rozwigzania sprzyjajg osigganiu zaplanowanych efektow ksztatcenia.

1.5.8.

Na studiach I stopnia kierunku zarzadzanie realizowane sg obowiazkowe praktyki zawodowe
w wymiarze 3 tygodni (2 ECTS). Jednostka okreslita dla nich efekty ksztalcenia i metody weryfikacji.
Studenci w ramach studiow II stopnia nie realizujag obowiazkowej praktyki.

Celem praktyki zawodowej jest rozwijanie umiej¢tnos$ci praktycznego wykorzystywania
wiedzy i kompetencji spotecznych przez wspotczesnego ekonomiste i menedzera. Jet ona realizowana
podczas wakacji po drugim roku studiow, przy czym na wniosek studenta Dziekan moze wyrazié
zgode na odbycie praktyki zawodowej w innym terminie, pod warunkiem, ze nie koliduje to z biezaca
realizacjg programu studiow.

Student moze zaproponowaé przedsigbiorstwo lub instytucje, w ktérej bedzie realizowat
praktyke, pod warunkiem, ze podmiot ten umozliwia osiagnigcie jej celow i zaktadanych efektow
ksztatcenia. W uzasadnionych przypadkach praktyka moze by¢ zaliczona na podstawie pracy
zawodowej, jezeli jej specyfika prawidlowo koresponduje z wymaganiami sprecyzowanymi w
regulaminie praktyk zawodowych i efektami ksztalcenia. Ponadto student moze skorzysta¢ z oferty
praktyk wymienionych w bazie prowadzonej przez Dzial Informacji i Rozwoju.

Praktyka zawodowa jest realizowana w oparciu o zapisy umowy zawieranej pomig¢dzy
Uczelnig a organizatorem praktyki. Nadzor ze strony Uczelni nad praktykami sprawuje Prodziekan ds.
Promocji i Rozwoju, jako Opiekun Praktyk. Realizacja i zaliczenie praktyk odbywa si¢ na podstawie
porozumienia zawieranego migdzy Wydzialem a przedsigbiorstwem. Zaliczenia praktyk dokonuje
Opiekun Praktyk na podstawie dzienniczka praktyk, w ktérym student informuje o swojej pracy
wiasnej i aktywnos$ciach zwigzanych z odbywaniem praktyk w danej firmie lub instytucji.

Rozwigzania wypracowane 1 wdrazane przez wiladze Wydzialu na wizytowanym
ogoblnoakademickim kierunku zarzadzanie w zakresie organizacji praktyk zawodowych uznaje si¢ za
bardzo dobre.

1.5.9.
Realizowany program studiow sprzyja umigdzynarodowieniu procesu ksztatcenia. Przestanki
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uprawniajgce do powyzszej konstatacji to migdzy innymi:

1.

2.

3.

10.

11.

12.

13.

14.

bogata paleta zaj¢¢ w ramach lektoratéw z jezyka obcego (228 godzin jezyka obcego na I stopniu
studiow 145 godzin na II stopniu studiow),
mozliwos$¢ wyboru wyktadéw w jezyku angielskim (studia | stopnia: Logistics and Supply Chain
Management, Urban logistics).
oferta ksztatcenia dla studentéw zagranicznych i krajowych w jezyku obcym, sa to wyktady i
konwersatoria z przedmiotoéw: Academic Science in Knowledge Economies, Knowledge in
Contemporary Economies, Economics of Integration, Public Safety Management, Spatial Analysis,
Computer Tools for Data Analysis,
organizowanie od 2013 roku Szkoty Letniej dla studentéw z Tarnopolskiego Narodowego
Uniwersytetu Ekonomicznego, a w biezacym roku akademickim po raz pierwszy Szkoty Zimowe;.
oferowanie studentom mozliwosci podjecia studidow na uczelniach zagranicznych w ramach
programu ERASMUS+ - Uczelnia posiada ponad 120 umoéw bilateralnych Erasmus,
podjecie staran na rzecz uruchomienia studiow wspolnie z osrodkami zagranicznymi dziatajgcymi
w ramach Euroregionu Nysa Hochschule Zittau/Gorlitz w Niemczech oraz z Berufsakademie
Sachsem w Bautzen oraz w ramach wspotpracy z Tarnopolskim Narodowym Uniwersytetem
Ekonomicznym w Ukrainie.
internacjonalizacja procesu dydaktycznego w zakresie ksztalcenia menedzeréw turystyki w ramach
stalej wspotpracy z Uniwersytetem Mateja Bela w Banskiej Bystrzycy (Stowacja) oraz z
Uniwersytetem Technicznym w Libercu (Czechy),
wspoétorganizowanie migdzynarodowych studenckich konferencji naukowych nt. ,,Turystyka
spoleczna. Stan i perspektywy rozwoju w Polsce i Republice Czeskiej”, polsko-stowackiego
studenckiego sympozjum naukowego nt. ,Ksztaltowanie konkurencyjnosci regionow
turystycznych w zjednoczonej Europie”, polsko-czeskiego studenckiego sympozjum naukowego
»Ksztaltowanie konkurencyjno$ci regiondow turystycznych na przyktadzie Euroregionu Nysa”,
miedzynarodowego sympozjum studenckiego ,,Kvalita podnikatelského prostiedi v cestovnim
ruchu v piihrani¢nich oblastech Euroregionu Nisa-Nysa”.
organizacja sympozjum dla studentéw i doktorantéw w ramach angloj¢zycznych Konferencji
Mtodych Naukowcow Euroregionu Nysa (International Conference of Young Scientists in the
Euroregion Neisse),
wspotpraca z uczelniami niemieckimi i1 strong czeska w ramach Akademickiego Centrum
Koordynacyjnego,
organizowanie dla studentdow wyjazdéow na praktyki zagraniczne, np. w ramach wieloletnigj
wspoélpracy z siecig hotelowg Grecotel w Grecji, a od biezacego roku rowniez do Hiszpanii i
Niemiec,
organizowane sg dla studentow wyjazdy na migdzynarodowe imprezy zagraniczne, w ramach
warsztatoOw terenowych, w tym do Berlina (Targi ITB), Brukseli czy na Uniwersytet Carlosa w
Madrycie.
umozliwienie studentom uczestnictwa w migdzynarodowych zawodach sportowych w Zittau, w
Cross Cultural Training, w imprezach z okazji Dnia Europy, itp.,
wyktady otwarte pracownikéw Wydziatu wyglaszane w uniwersytetach i szkolach wyzszych w
Europie i poza nig. Pracownicy goscili m.in. na Purkyne University in Usti nad Labem, na
University of Puerto Rico Rio Piedras (San Juan, Puerto Rico, USA), w PA College (Larnaca,
Cypr), na Hochschule Zittau/Goerlitz (Goerlitz, Niemcy), na University of Economics in Prague
(Praga, Czechy), w Budapest Business School (Budapeszt, Wegry), w Ternopil National Economic
University (Tarnopol, Ukraina), w University of Economics in Bratislava (Bratystawa, Stowacja),
w University of Cooperative Education Bautzen (Bautzen, Niemcy), w University College of
Economics and Culture (Ryga, totwa) oraz Vilnius University (Wilno, Litwa), w Dresden
University of Applied Sciences (Drezno, Niemcy), w Polotsk State University (Nowopotock,
Biatorus), na University of Applied Sciences Upper Austria (Steyr, Austria), w Freie Universitat
Berlin (Berlin, Niemcy), na University of the Basque Country (Bilbao, Hiszpania).

Pracownicy Katedry Zarzadzania Strategicznego i Logistyki od roku 2012 bardzo intensywnie

wspolpracuja ze szwajcarskg Fundacjg Kuehne w zakresie:

corocznych wizyt studyjnych w Kuehne Logistics University i w Porcie Hafen w Hamburgu dla i
studentow ocenianego kierunku.
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— organizacji i realizacji wykladow z udzialem wybitnych przedstawicieli z zycia naukowego i
gospodarczego Niemiec: prof. dr hc. Hans-Christian Pfohl, prof. dr inz. Frank Straube, dr
Andreas Wieland, prawnik Karl Gimmler,

— wspolorganizacji cyklicznego Seminarium FEuropean Network Management for Logistics
Processes (ENLOP) dla menedzerow i dyrektoréw reprezentujacych kluczowe przedsigbiorstwa
europejskie zlokalizowane gtownie w Niemczech, Austrii, Szwajcarii, Wtoszech itp.

— organizacji corocznego konkursu ,,Mistrzowie Logistyki”, ktory ma na celu krzewienie wiedzy z
zakresu logistyki i promowanie jej wéréd mtodziezy ponadgimnazjalne;,

Wydzial Ekonomii, Zarzadzania i Turystyki w Jeleniej Gérze Uniwersytetu Ekonomicznego
we Wroclawiu posiada jasno okreslone glowne kierunki rozwoju w strategii Wydzialu. Sg one
konsekwentnie realizowane. Przypisanie kierunku do obszaru, dziedziny i dyscyplin naukowych jest
prawidtowe, znajdujace odzwierciedlenie w efektach oraz jest precyzyjne. Wydziat prawidtowo opisat
efekty ksztalcenia zarowno dla studiow I, jak i II stopnia. Tresci programowe, formy zajec¢, jak
rowniez metody dydaktyczne wspieraja realizacj¢ zatozonych efektow przedmiotowych i
kierunkowych. Tresci ksztalcenia sa wysoko zaawansowane, szczeg6lnie na studiach II stopnia.
Wykorzystywane metody dydaktyczne sg zorientowane na kreatywno$¢ studenta. Weryfikacja
efektow ksztalcenia jest wlasciwa. Naklad pracy studenta jest dobrze opisany w sylabusach,
uwzglednione sa wszystkie jego istotne elementy. Stopien internacjonalizacji ksztalcenia jest
satysfakcjonujacy, przy czym Wydziat podejmuje systematyczne dziatania zwigkszajace stopien
umig¢dzynarodowienia procesu ksztatcenia.

1.6.1.

Polityka rekrutacyjna umozliwia wtasciwy dobor kandydatow, chociaz w ostatnich latach
coraz bardziej dokuczliwy staje si¢ problem zbyt duzego zrdéznicowania poziomu kandydatow na
studia II stopnia, co w konsekwencji utrudnia efektywna realizacje programu ksztalcenia. Ponadto
rosnagcym wyzwaniem jest spadajagca liczba kandydatéw na studia, co jest pochodna nizu
demograficznego i nasilajacej si¢ emigracji ludzi mtodych do duzych miast, takich jak Wroctaw.

Pod wzgledem formalnym zasady rekrutacji na studia stacjonarne i niestacjonarne sa
prawidtowo 1 w ustawowych terminach okreslane w uchwatach Senatu UE. Rekrutacja na studia I
stopnia odbywa si¢ w oparciu o konkurs $wiadectw maturalnych. Z kolei w rekrutacji na studia 11
stopnia gléwnym kryterium naboru jest §rednia ocen ze studidow pierwszego stopnia oraz rozmowa
kwalifikacyjna obejmujaca zakres treSci programowych zwigzanych z kierunkowymi efektami
ksztatcenia studidow pierwszego stopnia na kierunku zarzadzanie. Dla najlepszych pod wzgledem
sredniej ocen (z semestrow od 1 do 6 tego samego kierunku i wydziatu) Dziekan przeznacza pule 75%
miejsc. Przyjete regulacje posiadaja odpowiednie procedury odwotawcze.

Reasumujac, nalezy stwierdzi¢, ze proces rekrutacji jest przejrzysty i zapewnia rowne szanse
podjecia ksztalcenia na wizytowanym kierunku. Liczba przyjmowanych kandydatow jest adekwatna
do potencjatu dydaktycznego Jednostki i umozliwia wtasciwa realizacj¢ procesu ksztatcenia.

1.6.2.

Procedura potwierdzania efektow uczenia si¢ uzyskanych poza systemem studiow jest
uregulowana Uchwatg Senatu nr R-0000-28/14 z dnia 26 czerwca 2014 r. w sprawie wyrazenia zgody
na zatwierdzenie Regulaminu uznawalnosci efektow Uczenia si¢ w Uniwersytecie Ekonomicznym we
Wroctawiu zdobywanych w systemach pozaformalnych i nieformalnych. Warto w tym miejscu
podkresli¢, ze Uniwersytet Ekonomiczny we Wroctawiu, jako pierwsza w kraju uczelnia publiczna
wprowadzil z poczatkiem roku akademickiego 2014/2015 procedure umozliwiajaca zaliczenie
przedmiotéw na podstawie dotychczasowego dorobku i doswiadczenia zawodowego.

Na Wydziale Ekonomii, Zarzadzania i Turystyki w Jeleniej Gorze powotano (uchwata Rady
Wydziatu nr 65/2014 z dnia 26 wrzesnia 2014 r.) Wydziatlowg Komisj¢ ds. Uznawalno$ci Efektow
Ksztatcenia. Komisja jako ciato doradcze przedstawia Dziekanowi efekty prac w formie rekomendacji,
proponuje Dziekanowi wykaz przedmiotéw objetych procedurg uznawalno$ci i monitoruje ten proces.
Dotychczas z tej formy uznawalnos$ci efektow uczenia si¢ skorzystata tylko jedna osoba.

Funkcjonujace na Wydziale Ekonomii, Zarzadzania i Turystyki w Jeleniej Gorze rozwiagzania
uznaje si¢ za wzorcowe dla innych uczelni.




12

1.7.
1.7.1.

Metody oraz sposoby weryfikacji osiggnigcia szczegdtowych efektow ksztatcenia zostaty
sprecyzowane w regulaminie studiow oraz w dokumentach wydziatowych, takich jak:

1. Ramowe wymagania dotyczace zaliczen i egzamindw na Wydziale Ekonomii, Zarzadzania i
Turystyki Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu,

2. Standardy pracy dyplomowej - magisterskiej i standardy pracy dyplomowej - licencjackiej na
Wydziale Ekonomii, Zarzadzania i Turystyki Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu,

3. Organizacja 1 przeprowadzanie egzaminéw dyplomowych na studiach stacjonarnych i
niestacjonarnych na Wydziale Ekonomii, Zarzadzania i Turystyki Uniwersytetu Ekonomicznego,

4. Regulamin praktyk zawodowych.

Podstawowa informacja dotyczaca metod weryfikacji efektow ksztatcenia okre§lona jest na
poziomie przedmiotu i zawarta w sylabusach przedmiotow w cze$ci ,,Weryfikacja efektow
ksztatcenia”, gdzie do kazdego efektu przedmiotowego przypisana jest metoda jego weryfikacji. Uktad
taki jest przejrzysty i jednoznacznie okresla metode weryfikacji konkretnego efektu. W przypadku
kazdego przedmiotu okreslonych jest kilka metod weryfikacji (na ogo6t 3-4 metody). Do najczgsciej
stosowanych zalicza si¢: egzamin, prace kontrolng, projekt, aktywnos¢ na zajeciach, prace wilasna.
Ponadto do metod weryfikacji efektow ksztatcenia zalicza si¢ eseje, raporty, case study, umiejetnosc
przygotowania pracy dyplomowej, egzamin dyplomowy czy wreszcie prezentacje zalozen i
osiggnigtych wynikow badawczych pracy dyplomowej. Zestaw metod jest prawidtowo zroznicowany
w zaleznosci od przedmiotu. Ujecie metod weryfikacji w sylabusie pozwala na wyrdznienie metod
weryfikujacych poszczegélne grupy efektow (wiedza, umiejetnosci oraz kompetencje spoleczne).
Generalnie metody weryfikacji sa bardzo dobrze dobrane do przekazywanych tresci programowych.
Stosowane metody weryfikacji efektow ksztalcenia takie jak kolokwia, prace przejsciowe, egzaminy,
projekty i prezentacje, sa adekwatne do zaktadanych efektow ksztatcenia.

Glownym elementem oceny realizacji efektow ksztatcenia sa powstajace prace dyplomowe. W
ramach wewnetrznego systemu zapewnienia jakosci ksztatcenia modyfikowane, udoskonalane sg
procedury dyplomowania, a takze zalecenia odno$cie calego procesu wyboru seminarium, opiekuna
zatwierdzania tytutlu pracy i kolejnych elementow procesu dyplomowania. Tematyka prac jest
generalnie powigzana z ocenianym kierunkiem, chociaz niestety zdarzaja si¢ wyjatki. W pracach
magisterskich opiekunowie naukowi ktada nacisk na wykorzystywanie przez dyplomantéw metod
ilosciowych adekwatnych do rozwigzywanego problemu, w tym naktaniaja do wykonania wtasnych
badan, co powoduje, ze studenci potrafig nalezycie dobra¢ wiasciwe metody i techniki badawcze do
realizacji celu pracy oraz zastosowacé je w praktyce.

W zdecydowanej wiekszosci prace dyplomowe rozwigzuja konkretny problem zarzadczy i
posiadaja aplikacyjny charakter. Ponadto prace sprawdzane sa w systemie antyplagiatowym.
Szczegdlowa analiza tematéw prac dyplomowych bronionych w 2015 roku sktania do stwierdzenia, ze
czes$¢ prac stabiej lokuje si¢ w kanonie kierunku zarzadzanie. Na studiach niestacjonarnych I stopnia
jest to 6/21 prac, na studiach stacjonarnych 12/62 prac. Z kolei na studiach 1l stopnia jest to: 4/30 prac,
na studiach stacjonarnych 6/36 prac. Przyktadowe tematy takich prac:

1. Gospodarka finansowa gminy np. Gminy Dobromierz.

2. Samodzielno$¢ finansowa jednostek samorzadu terytorialnego w Polsce w latach 2011-2013,

3. Sposoby ograniczania niskiej emisji w Polsce

4. Bezrobocie jako problem spoleczny w Powiecie Ztotoryjskim w latach 2010-2014

5. Badanie jakosci zycia mieszkancow Jeleniej Gory Cieplic.

Powyzsze przyktady tematéw wskazanych wyzej prace nawiazuja do dyscyplin ekonomia lub finanse,
ktore sg wskazane w efektach ksztalcenia

Reasumujac, mozna stwierdzi¢, ze proces dyplomowania opiera si¢ na prawidtowych zasadach
i pozwala tym samym na zapewnienie realizacji celow i efektow ksztatcenia zwigzanych z tym
elementem procesu ksztatcenia. Weryfikacja efektow w oparciu o prace przejSciowe i egzaminacyjne
przebiega prawidlowo. Prace sa na ogdét dobrze opisane (poprzez zaznaczenie poprawnych
odpowiedzi, liczby punktéw, wystawienie oceny, i zamieszczanie ewentualnych komentarzy).
Dokumentacja prac etapowych jest kompletna, znajduja si¢ w nich rowniez prace z egzamindw i
zaliczen, w tym poprawkowych, sylabus przedmiotu, kopia protokotu egzaminacyjnego.
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1.7.2.

Ogodlne zasady oceny efektow ksztalcenia sg sformulowane w regulaminie studiow, w
szczegolnosci warunki zaliczenia semestru i roku oraz poszczegélnych przedmiotow, zasady
otrzymywania wpisu na kolejny semestr, obowigzujagca skala ocen, zasady przystepowania i
przeprowadzania zaliczen i egzamindw, itp. Sposdb oceniania zostal szczegétowo okreslony w
sylabusach przedmiotéw. W czesci ,.kryteria ocen” dokladnie okreslono, jakie elementy wchodza w
sktad zaliczenia oraz co nalezy umie¢ na poszczeg6lne oceny. Ten element oceny osigganych efektow
jest bardzo dobrze opisany we wszystkich sylabusach, z uwzglednieniem specyfiki przedmiotu.
Ponadto informacje na temat systemu oceny przedstawiane sg studentom podczas pierwszych zajec
dydaktycznych w semestrze.

Analiza wystawianych ocen w ostatniej sesji egzaminacyjnej pozwala stwierdzi¢, ze struktura
ocen jest wlasciwa, w nielicznych przypadkach oceny sa nieco zawyzane. Generalnie oceny sa
zroéznicowane, cho¢ struktura ocen z ostatniej sesji egzaminacyjnej wyraznie wskazuje na znaczacy
udziatl ocen dobrych, dobrych plus oraz bardzo dobrych, zaréwno na studiach I jak i II stopnia.
Stosowany system ocen jest kompletny i1 przejrzysty, wymagania wobec studentéw sa jasne i
wystandaryzowane. Informacje o sposobie oceniania (m.in. regulamin studidéw, sylabusy) sa dostepne
dla studentdéw. Mozna zatem uznaé, ze sprawdzanie i ocenianie efektow ksztalcenia przebiega
prawidlowo. Organizacja procesu dyplomowania nie budzi watpliwosci, egzaminy dyplomowe —
licencjackie i magisterskie przeprowadzane sg zgodnie z wlasciwymi zasadami.

Uczelnia nie prowadzi zaj¢¢ na odlegtosc¢

Stosowane metody sprawdzania i oceniania efektow ksztatcenia sg adekwatne do zaktadanych
efektow ksztatcenia. System sprawdzania i oceniania efektow ksztalcenia jest przejrzysty i rzetelny.
Informacje nt. systemu oceny sa skutecznie udostepniane studentom i konsekwentnie realizowane
podczas zajec.

3. Uzasadnienie

Koncepcja ksztalcenia na kierunku zarzadzanie w petni realizuje misj¢ oraz strategic Wydziatu
i Uczelni. Zesp6t Oceniajacy PKA uznaje, ze plany rozwoju ocenianego kierunku w istotnym stopniu
uwzgledniaja potrzeby wynikajace z rozwoju dyscyplin naukowych, w ktérych okreslono efekty
ksztalcenia oraz potrzeby otoczenia i rynku pracy. Wydzial ma okreslone kierunki rozwoju, ktore sa
zgodne z aktualnymi tendencjami na rynku pracy. W kierunkach rozwoju Wydzial uwzglednia
réwniez wymagania pracodawcow.

Sposob wyodrebnienia efektow kierunkowych oraz przypisanie kierunku do obszaru,
dziedziny i dyscyplin naukowych jest prawidtowe. Zarowno tresci programowe, formy zajec, jak
rowniez metody dydaktyczne w petni umozliwiaja realizacje zatozonych efektow przedmiotowych i
kierunkowych. System ECTS okresla w sposob wlasciwy naktad pracy studenta. Tryb i warunki
rekrutacji nie odbiegaja od powszechnie stosowanych standardow. Sposoby weryfikacji efektow
ksztatcenia sg prawidlowe. Dotyczy to catego procesu ksztalcenia, w tym réwniez weryfikacji na
poziomie prac zaliczeniowych i egzaminacyjnych oraz w procesie dyplomowania. Stosowane metody
umozliwiajg weryfikacj¢ zarowno wiedzy, jak réwniez umiejetnosci oraz kompetencji spotecznych.
Stosowany system ocen jest kompletny i przejrzysty, wymagania wobec studentow sa jasne i
wystandaryzowane. Mozna zatem stwierdzi¢, ze wtadze Wydzialu Ekonomii, Zarzadzania i Turystyki
w Jeleniej Gorze opracowaly i skutecznie wdrozyly procedury gwarantujgce, iz sprawdzanie i
ocenianie efektow ksztatcenia przebiega prawidtowo. Wypracowane rozwigzania oraz osiggana jakos¢
ksztalcenia upowaznia do przyznania kierunkowi oceny wyrdzniajace;.

Zasady i procedury rekrutacji na studia zostaty okreslone w sposob przejrzysty i zrozumiaty, a
takze nie dyskryminuja Zadnej grupy kandydatow. Procedura potwierdzania efektow ksztalcenia
uzyskanych poza systemem studiéw zostata wzorcowo uregulowana i wdrozona w zycie.

4, Zalecenia
Brak

2. Liczba i jako$¢ kadry naukowo-dydaktycznej oraz prowadzone w jednostce badania naukowe
zapewniaja realizacje¢ programu ksztalcenia na ocenianym kierunku oraz osiagni¢cie przez
studentéw zakladanych efektow ksztalcenia
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2.1 Nauczyciele akademiccy stanowigcy minimum kadrowe posiadaja dorobek naukowy-zapewniajacy
realizacje programu studiow w obszarze wiedzy odpowiadajgcym obszarowi ksztatcenia, wskazanemu
dla tego kierunku studiow, w zakresie jednej z dyscyplin naukowych, do ktorych odnosza si¢ efekty
ksztatlcenia okreslone dla tego kierunku. Struktura kwalifikacji nauczycieli akademickich
stanowigcych minimum kadrowe odpowiada wymogom prawa okreslonym dla kierunkow studiéw o
profilu ogdlnoakademickim, a ich liczba jest wlasciwa w stosunku do liczby studentow ocenianego
kierunku.*

2.2 Dorobek naukowy, doswiadczenie w prowadzeniu badan naukowych oraz kompetencje
dydaktyczne nauczycieli akademickich prowadzacych zajecia na ocenianym kierunku sa adekwatne do
realizowanego programu i zaktadanych efektow ksztatcenia. W przypadku, gdy zajecia realizowane sa
z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odleglos¢, kadra dydaktyczna jest przygotowana do
prowadzenia zaje¢ w tej formie.™

2.3 Prowadzona polityka kadrowa umozliwia wiasciwy dobdr kadry, motywuje nauczycieli
akademickich do podnoszenia kwalifikacji naukowych i rozwijania kompetencji dydaktycznych oraz
sprzyja umiedzynarodowieniu kadry naukowo-dydaktycznej.

2.4  Jednostka prowadzi badania naukowe w  zakresie obszaru/obszarow = wiedzy,
odpowiadajacego/odpowiadajacych obszarowi/obszarom ksztalcenia, do ktérego/ktorych zostat
przyporzadkowany kierunek, a takze w dziedzinie/dziedzinach nauki oraz dyscyplinie/dyscyplinach
naukowych, do ktérych odnoszg si¢ efekty ksztatcenia.™

1. Ocena - wyrdZniajgco
2. Opis spelnienia kryterium, z uwzglednieniem kryteriow oznaczonych dwiema cyframi.

2.1.

Minimum kadrowe powinno spetnia¢ warunki okreslone w rozporzadzeniu stanowigcym poz.
4 Zaltacznika nr 1 raportu. Analiza spetnienia wymagan dotyczacych minimum kadrowego obejmuje
posiadane tytuty i stopnie naukowe, specjalizacje naukowa oraz dorobek naukowy nauczycieli
akademickich, a takze obcigzenia dydaktyczne w biezacym roku akademickim, ztozone oswiadczenia
o wyrazeniu zgody na wliczenie do minimum kadrowego ocenianego kierunku studiéow oraz ich
zatrudnienie Uczelni.

W wyniku weryfikacji akt osobowych 0s6b stanowigcych minimum kadrowe stwierdza sie, iz
wszystkie teczki zawieraja dokumentacje poswiadczajaca uzyskanie stopni i tytutow naukowych.
Dokumenty dotyczace nawigzania stosunku pracy (umowy o prace) zawierajg informacje o Uczelni,
jako podstawowym miejscu pracy zgodnie z art. 119 ust. 1 ustawy Prawo o szkolnictwie wyzszym.

W zwiazku z analiza dokumentacji, a w szczego6lnosci oswiadczen o wyrazeniu zgody na
wliczenie do minimum kadrowego stwierdzono, iz osoby zgloszone do minimum kadrowego spetniaja
takze warunki okre$lone w art. 112a ustawy Prawo o szkolnictwie wyzszym, co potwierdzaja rowniez
dane zawarte w ,,Zintegrowanym systemie informacji o nauce i szkolnictwie wyzszym POL-on”.

Wykaz wskazanych do minimum kadrowego nauczycieli akademickich obejmuje 32 osoby, w
tym: 4 profesorow doktoréw habilitowanych nauk ekonomicznych, 8 doktoréw habilitowanych nauk
ekonomicznych, 20 doktorow (18 nauk ekonomicznych, 1 nauk o ziemi, 1 nauk teologicznych).

W grupie 17 nauczycieli wskazanych do minimum kadrowego studiow drugiego stopnia jest:
4 profesoréw doktorow habilitowanych nauk ekonomicznych, 4 doktoréw habilitowanych nauk
ekonomicznych, 9 doktorow nauk ekonomicznych.

Wszyscy wskazani do minimum kadrowego nauczyciele akademiccy posiadaja dorobek
naukowy w obszarze nauk spotecznych, dziedzinie nauk ekonomicznych i w dyscyplinach, do ktorych
odnosza si¢ efekty ksztalcenia na ocenianym kierunku. Dorobek naukowy w zakresie dyscypliny:

- nauki o zarzadzaniu posiada 6 profesoréw i doktorow habilitowanych oraz 12 doktorow,
- ekonomii: 5 profesoréw i doktorow habilitowanych oraz 5 doktorow,
- finansow: 1 profesor i 3 doktorow.

Dorobek naukowy kadry w dyscyplinie nauki o zarzadzaniu obejmuje: zarzadzanie strategiczne,
zarzadzanie tancuchem dostaw, zarzadzanie migdzynarodowe, zarzadzanie projektami, strategiczne
aspekty wspoldzialania przedsigbiorstw, ekologistyke, zarzadzanie ryzykiem w organizacji,
organizacj¢ 1 zarzadzanie przedsigbiorstwami, zarzadzanie kapitatem ludzkim, zarzadzanie wiedza,
zarzadzanie kapitatem intelektualnym i spoteczna odpowiedzialno$¢ przedsigbiorstwa.

Problematyka prac naukowych osob posiadajacych dorobek w dyscyplinie ekonomia dotyczy
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teoretycznych i aplikacyjnych metod analizy i oceny zjawisk ekonomicznych, zastosowan metod
wielowymiarowej analizy poréwnawczej w badaniach rynkowych 1 marketingowych, metod
wielowymiarowej analizy statystycznej w badaniach regionalnych struktur gospodarczych, gospodarki
przestrzennej i rozwoju regionalnego, zarzadzania w administracji publicznej, jakos$ci zycia i in.

Zainteresowania naukowe i publikacje pracownikow reprezentujacych dyscypling finanse
obejmuja finanse publiczne, instrumenty fiskalne, instytucje budzetowe, instytucje fiskalne. instytucje
finansowe, finanse przedsigbiorstw, rachunkowo$¢ finansowg i zarzadcza.

Analiza obciazen dydaktycznych nauczycieli akademickich stanowigcych minimum kadrowe
wykazata, iz wszyscy spetniaja warunki okre§lone w § 13 ust. 2 tego rozporzadzenia.

Osoby proponowane do minimum kadrowego zostaly zatrudnione w Uczelni (nie pézniej niz
od poczatku semestru studiow) w pelnym wymiarze czasu pracy, a zatem spelnione zostaty
wymagania okre§lone w art. 9a ust. 1 ustawy Prawo o szkolnictwie wyzszym oraz w § 13 ust. 1
rozporzadzenia, o ktérym mowa powyzej.

Analiza struktury kwalifikacji, dorobku naukowego i o$wiadczen wskazanych do minimum
kadrowego nauczycieli akademickich pozwala stwierdzi¢, ze 17 spelnia wymagania okreslone dla
kierunku studiow drugiego stopnia o profilu ogdlnoakademickim, 15 dla studiow pierwszego stopnia.
Liczba 32 nauczycieli stanowigcych minimum kadrowe znacznie przekracza obowigzujace
wymagania. Pracownicy zaliczeni do minimum stanowig silng stron¢ Wydziatu, duza liczba doktorow
gwarantuje rozwoj naukowy kadry i ciaglos¢ ksztalcenia. Dorobek naukowy kadry tworzacej
minimum jest ilosciowo i merytorycznie satysfakcjonujacy oraz dobrze powigzany z realizowanym
zajgciami.

Oceniany kierunek zarzqdzanie zostat przyporzadkowany do obszaru nauk spotecznych,
dziedziny nauk ekonomicznych, dyscyplin nauki o zarzadzaniu, ekonomia, finanse. A zatem stosunek
liczby nauczycieli akademickich stanowigcych minimum kadrowe, do liczby studentow kierunku
powinien spelnia¢ wymagania okreslone w § 17 ust. 1 pkt 8 rozporzadzenia okre§lonego w poz. 4
Zalacznika nr 1 raportu.

Na ocenianym kierunku studiuje 327 osob. Stosunek ten wynosi 1:10 przy obowigzujacym nie
granicznym 1:120 — dla kierunkéw studiow w obszarze nauk spotecznych, zatem wymagania w tym
zakresie zostaty_spetnione.

2.2.

Oproécz zaliczonych do minimum kadrowego pracownikow zajecia dydaktyczne na ocenianym
kierunku prowadzi 45 nauczycieli akademickich, w tym 5 profesoréw i doktoréw habilitowanych, 31
doktorow reprezentujacych nauki ekonomiczne oraz 9 magistrow (lektorzy i magistrzy nauk o kulturze
fizycznej).

Pracownicy prowadzacy zajecia dydaktyczne reprezentuja szeroki zakres zainteresowan
naukowych. Znaczna ich czg$¢ specjalizuje si¢ w problematyce zarzadzania i finanséw. Posiadaja tez
kompetencje dydaktyczne adekwatne do realizowanych zajg¢ i zakladanych efektow ksztalcenia.
Rodzaj, forma i liczba przedmiotow prowadzonych przez poszczegélnych pracownikéw oraz ich
wymiar godzinowy nie budzg zadnych zastrzezen.

2.3.

Polityka kadrowa Wydziatlu jest zintegrowana z zasadami obowigzujacymi w ramach calego

Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroclawiu. Prowadzona na Wydziale polityka kadrowa:

1) umozliwia wlasciwy dobor kadry; zatrudnianie nowych pracownikow i awanse przeprowadzane
sa w oparciu o procedure otwartych konkursow,

2) zapewnia prawidlowe powierzanie nauczycielom akademickim zaje¢ i zgodnos$¢ tematyki zajec z
ich specjalnoscia naukowa,

3) motywuje pracownikow do podnoszenia kwalifikacji i zwigkszania dorobku naukowego poprzez
okresowe oceny dorobku naukowego, dydaktycznego i organizacyjnego, system awansow,
nagrod przyznawanych za osiggnigcia naukowe, urlopy naukowe, stypendia naukowe, staze,
wspieranie wnioskow o granty NCN, umozliwianie publikacji w czasopismie naukowym
wydawanym przez UE we Wroclawiu,

4) sprzyja podnoszeniu jakos$ci procesu dydaktycznego poprzez ocene zaje¢ uwzgledniajaca
anonimowe ankiety studentow i protokoty hospitacji zaje¢ dydaktycznych oraz przez
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dziatalnos¢ Kuzni Kadr, ktéra poprzez szeroka oferte bezptatnych szkolen, kurséw stwarza
mozliwos¢ rozwoju naukowego 1 podnoszenia kompetencji dydaktycznych (np. emisja glosu,
szkota trenerow, sztuka komunikacji w rozmowach kwalifikacyjnych, wykorzystanie
nowoczesnych technik, taktyka w negocjacjach, nowoczesne metody dydaktyczne, metoda
case study w dydaktyce),

5) sprzyja internacjonalizacji kadry naukowo-dydaktycznej poprzez uczestnictwo pracownikoéw
w programie Erasmus+. W ramach programow Erasmus w latach 2013-2015 za granice
wyjechato 46 pracownikow, w ramach wspotpracy miedzynarodowej i umow dwustronnych
42, na staze naukowe 6. Pracownicy brali tez udzial w konferencjach miedzynarodowych i
programach badan mi¢dzynarodowych.

O skutecznosci prowadzonej polityki kadrowe] najlepiej $wiadcza awanse naukowe
pracownikow. W latach 2011-2015 pracownicy uzyskali 1 tytul naukowy profesora, 11 stopni doktora
habilitowanego, 3 stopnie doktora, wzrosta tez aktywno$¢ publikacyjna 1 stopien
umig¢dzynarodowienia kadry.

O duzej aktywnos$ci naukowej i publikacyjnej oraz udziale w konferencjach naukowych
pracownikéw prowadzacych zajgcia na ocenianym kierunku $wiadczy zalaczony wykaz ich publikacji
za lata 2013-2015 (tab. 1).

Tabela 1. Wykaz publikacji pracownikéw kierunku ,,zarzadzanie” Wydziatu Ekonomii, Zarzadzania i
Turystyki w latach 2013-2015

- Pracownicy
Publikacje Minimum kadrowe Pozostali
Artykuly w czasopismach z listy A 5 4
(JCR)

Artykuty w czasopismach z listy B 280 328
Artykuty w innych czasopismach 40 26
Ksigzki autorskie 18 5
Rozdzialy w ksigzkach 145 69
Redakcja ksiazek 19 5
Materiaty konferencyjne WOS 18 16
Materialy konferencyjne spoza WOS 39 16
Raporty 3 0
Razem 567 469

W prowadzonych badaniach naukowych uczestnicza tez studenci, gtownie cztonkowie kot
naukowych, ktérzy we wspotudziale opiekunow kot przygotowuja referaty na konferencje i artykuty.
Ponadto studenci petnig funkcje ankieterow, zbierajg informacje, dane, przegladajg bazy, opracowuja
projekty naukowo-badawcze w ramach zaje¢ z analizy danych, ekonometrii, badania preferencji,
spolecznej odpowiedzialnosci przedsigbiorstw, zarzadzania wiedza, zarzadzania zasobami ludzkimi i
n.

Pracownicy, ktorzy tworzg minimum kadrowego dla Kierunku Zarzgdzanie oraz pracownicy
prowadzacy zajecia na tym kierunku, aktywnie uczestnicza w mig¢dzynarodowych konferencjach
naukowych z zakresu nauk o zarzadzaniu. W latach 2010-2015 uczestniczyli miedzy innymi w
konferencjach:

— International Conference on City Logistics (2011 Majorka, 2013 Bali, 2015 Teneryfa),

—  Carpathian Logistics Congress (2012 Czechy, 2013 Polska, 2014 Stowacja, 2015 Czechy),

— Oxford Retail Futures Conference. New Technologies, Business Models and Customer
Experience, 10-11 December 2012, Oxford, Wielka Brytania,

— 17th Meeting of the EURO Working Group on Transportation, EWGT2014, 2-4 July 2014,
Sevilla, Spain, itp.

Wydziat z powodzeniem organizuje od ponad 20 lat Seminaria Studenckie — Konferencja
Mtodych Naukowcow Szkoét Wyzszych Euroregionu Nysa, a od ponad 12 lat Seminarium
Doktoranckie — Young Scientist. W latach 2013-2015 w konferencjach tych z referatami wzigto udziat
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87 studentow i doktorantow m.in. z Niemiec i Czech i 14 opiekunéw naukowych. Wydano takze
5 angloj¢zycznych — recenzowanych, zbioroéw referatow studentow i doktorantow.

2.4.

Wydzial posiada kategori¢ A. Badania naukowe finansowane sg ze srodkow dotacji celowej
MNiSW, grantéw NCN oraz srodkow pozyskanych w praktyce gospodarczej. Badania statutowe
pracownikow zwigzanych z ocenianym kierunkiem koncentrujg si¢ na zagadnieniach dotyczacych:

e ekonometrii i statystyki: statystyczne, wielowymiarowe metody analizy danych w badaniach
ekonomicznych, statystyczna analiza wielowymiarowa i in.,

e zarzadzania: nowe koncepcje i metody zarzadzania przedsigbiorstwem, miedzysektorowe
wspotdziatanie organizacji, zarzadzanie marketingiem, zarzadzanie ryzykiem, strategiczne i
logistyczne zarzadzanie w sektorze ushug, zarzadzanie projektami,

e rozwoju regionalnego: rozwo6j przestrzeni regionalnej Polski i UE, metody wyceny obszarow
chronionych , polityka ekonomiczna panstwa, kreatywnos$¢ i innowacyjnos¢ lokalnych i
regionalnych uktadéw, badania regionalne i in.,

e zréwnowazonego rozwoju: integracja jakoSci zycia i zréwnowazonego rozwoju, zasady
zroéwnowazonego rozwoju a zakres i formy pomocy publicznej, zarzadzanie ryzykiem w procesie
Zréwnowazonego rozwoju i in.,

e logistyki: logistyka miejska, logistyka w sektorze ustug, zarzadzanie tancuchem dostaw, logistyka
w strategiach rozwoju miast, infrastruktura logistycznai in.,

e finanso6w i rachunkowosci: teoria i problematyka finanséw, elementy systemu finansowego,
instytucje budzetowe, instytucje fiskalne, nadzor nad finansami, determinanty rozwoju teorii i
praktyki rachunkowosci i in.

W finansowaniu badan naukowych wazne miejsce zajmuja granty NCN (wtasne, promotorskie i
habilitacyjne). W kazdym roku badanego okresu na Wydziale realizowano 6-14 grantow pozyskanych
w ramach réznych konkurséw. W 2015 roku realizowano nastepujace projekty finansowe przez NCN:

o Inteligentny rozwdj a przemiany sektorowe w europejskiej przestrzeni regionalnej — metody
pomiaru,

e Rozwdj inteligentny a wrazliwo$¢ na kryzys ekonomiczny w wymiarze regionalnym — metody

pomiaru,

Lojalno$¢ klientow biur podrozy w Polsce — uwarunkowania, modele, wyniki badan,

Logistyka w strategiach rozwoju miast. Analiza poréwnawcza stolic miast europejskich,

Metody zarzadzania w japonskich tancuchach dostaw w Polsce i Wielkiej Brytanii,

Zarzadzanie zasobami ludzkimi w grupach kapitatowych,

Pracownicy prowadzili rowniez badania w ramach migdzynarodowych projektow tj.

e Regionalne tancuchy tworzenia wartosci w kontekscie ustug ekosystemoéw i biordéznorodnosci —
na przyktadzie polsko-czesko-sakosonskiej wspotpracy podatkowe;,

e NOVELOG — New cooperative business models and guidance for sustainable city logistics”,
finansowany przez Komisj¢ Europejska w ramach programu: Horizon 2020 Programme for
Research and Innovation under grant agreement,

e Jakos$¢ zycia w obszarze przygranicznym — wzmocnienie ponadgranicznych przeptywow dla
wspoOlnego zrownowazonego rozwoju 1 planowania regionalnego: PO  Wspdlpracy
Transgranicznej Polska-Saksonia 2007-2013,

Warto takze podkresli¢ aktywnos$¢ pracownikow w pozyskiwaniu sponsoréw organizowanych
przez Wydzial konferencji tj. Narodowy Bank Polski, PTTK O/Sudety, Prezydent Miasta Jelenia
Gora, Specjalna Strefa Ekonomiczna, Przedsigbiorstwo Kanalizacji Wodnej, Gmina Marciszow,
Burmistrz Nowogrodzia, Polska Organizacja Turystyczna, PGE Goérnictwo i in.

Wydziat Ekonomii, Zarzadzania i Turystyki przyjmuje rowniez pracownikow naukowych z
uczelni partnerskich w ramach programu Erasmus. W ostatnich latach wyktady otwarte dla studentéw
przeprowadzili m.in. Ramon Boixados, Universidad Carlos 11l de Madrid, Hiszpania, 14.01.2013 —
19.01.2013 oraz Inga Brasla, Ekonomikas Un Kultural Augstskola, Ryga, 18.05.2014 — 24.05.2014.

Natomiast pracownicy Wydziatu byli zapraszani do wygtoszenia wyktadow m.in.:

— luty — marzec 2012 — wyktady i seminaria ze statystyki, rachunkowosci finansowej oraz finansow
przedsiebiorstw na University of Puerto Rico Rio Piedras (San Juan, Puerto Rico, USA),
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— pazdziernik 2012 — wyklady z metod wykrywania kreatywnej ksiegowosci w PA College
(Larnaca, Cypr),

— luty — marzec 2013 — wyklady i seminaria ze statystyki, zarzadzania oraz finansow
przedsiebiorstw na University of Puerto Rico Rio Piedras (San Juan, Puerto Rico, USA),

— kwiecien — maj 2013 — wyktady z zarzadzania na Hochschule Zittau/Goerlitz (Goerlitz, Niemcy),

— maj 2013 — wyktady z metod wykrywania kreatywnej ksiggowosci na University of Economics in
Prague (Praga, Czechy),

— pazdziernik 2013 — wyktady z rachunkowos$ci finansowej, zarzadzania ryzykiem oraz metod
wykrywania kreatywnej ksiegowosci w Budapest Business School (Budapeszt, Wegry),

— listopad 2013 — wyklady z analizy sprawozdan finansowych w Ternopil National Economic
University (Tarnopol, Ukraina),

— maj 2014 — wyktady z rachunkowosci finansowej oraz rachunkowosci zarzadczej w University of
Economics in Bratislava (Bratystawa, Stowacja),

— czerwiec 2014 — wyktady z analizy sprawozdan finansowych w University of Cooperative
Education Bautzen (Bautzen, Niemcy),

— pazdziernik 2014 — wyklady z analizy sprawozdan finansowych w University College of
Economics and Culture (Ryga, Lotwa) oraz Vilnius University (Wilno, Litwa),

— grudzien 2014 — wyktady z metod wyceny przedsigbiorstw oraz zarzadzania ryzykiem w Dresden
University of Applied Sciences (Drezno, Niemcy),

—  kwiecien 2015 — wyktady z audytu i rachunkowos$ci finansowej w Polotsk State University
(Nowopotock, Biatorus),

— maj 2015 — wyktad z rachunkowo$ci finansowej na University of Applied Sciences Upper Austria
(Steyr, Austria),

— kwiecien — lipiec 2015 — wyktady z audytu i rachunkowos$ci finansowej w Freie Universitat
Berlin (Berlin, Niemcy),

— wrzesien 2015 — wyktady z zarzadzania ryzykiem na University of the Basque Country (Bilbao,
Hiszpania).

2.5

Rezultaty prowadzonych badan sa wykorzystywane do formutowania projektow aktualizujacych
programy nauczania, poszerzania oferty dydaktycznej, oferty wyktadow do wyboru, wyktadow
specjalnosciowych, przygotowywania skryptow, materiatow dydaktycznych do ¢wiczen
rachunkowych, analiz przypadkoéw, inscenizacji, ¢wiczen laboratoryjnych.

Wyniki badan znajdujg odzwierciedlenie w autorskich programach réznych przedmiotéw np.
wyniki projektu badawczego ,,Dzielenie si¢ wiedza przez pracownikow kluczowych” zostaty
przeniesione na proces dydaktyczny takich przedmiotow jak: podstawy zarzadzania, zachowania
organizacyjne, zarzadzanie wiedzg. Dzigki aktywnosci na konferencjach krajowych i zagranicznych
ich uczestnicy przekazuja studentom informacje o nowoczesnych metodach zarzadzania ludzmi,
metodach kreatywnego biznesu itp. Publikacje prezentujace wyniki badan m.in. Polish National
Knowledge Management Styles Studies in Selected Companies Representing Creative Instustries,
Procesy innowacyjne w przemystach kreatywnych, Modelowanie logistyki miejskiej sa
wykorzystywane w dydaktyce przedmiotow i polecane studentom przygotowujacym projekty i pracy
dyplomowe. Do procesu dydaktycznego programow i tresci nauczania wielu przedmiotéw z logistyki
wdrazano wyniki badan projektu badawczego ,,Logistyka w strategiach rozwoju miast. Analiza
poréwnawcza stolic miast europejskich”. Programy zaje¢ z metod ekonometrycznych sg
systematycznie rozwijane i udoskonalane w oparciu o granty i projekty badawcze tj. Konwergencja
innowacyjnosci europejskiej przestrzeni regionalnej (MNiSW), Dynamiczna analiza taksonomiczna
innowacyjnosci regionow (MNiSW), Klasyfikacja europejskiej przestrzeni regionalnej w $wietle
koncepcji inteligentnego rozwoju — ujecie dynamiczne, Rozwoj inteligentny a wrazliwo$¢ na kryzys
ekonomiczny w wymiarze regionalnym — metody pomiaru, Inteligentny rozwoj a przemiany
sektorowe w europejskiej przestrzeni regionalnej — metody pomiaru. Projektujac zaje¢cia prowadzacy
uwzgledniaja nowoczesne trendy w nauce i wyniki badan naukowych, co w znacznym stopniu podnosi
atrakcyjnos¢ zajec i zacheca studentéw do udzialu w badaniach naukowych poszczegoélnych katedr.
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3.. Uzasadnienie

Minimum kadrowe dla kierunku zarzadzanie - studia I i II stopnia jest spelnione. Kadra
prowadzaca zajg¢cia na studiach | i li stopnia na kierunku zarzgdzanie posiada dorobek naukowy $cisle
zwigzany z przedmiotowymi i kierunkowymi efektami ksztalcenia. Przewazajaca czgs¢ kadry
akademickiej posiada dorobek naukowy z zakresu dyscypliny zarzadzanie i ekonomia. Obsada zajgc
Scisle przestrzega zasady zgodnos$ci dorobku naukowego prowadzacego zajecia z dyscypling naukowa,
z ktorej wywodzi si¢ prowadzony przedmiot. Kadra akademicka zarowno w grupie samodzielnych
nauczycieli akademickich, jak i doktoréw zwigzana z kierunkiem i posiada do§wiadczenie w
prowadzeniu badan naukowych oraz prowadzeniu zaje¢ dydaktycznych.

Polityka kadrowa wspiera rozwdj naukowy i kompetencje dydaktyczne kadry akademickie;.
Awanse naukowe odbywaja si¢ w drodze konkursowej, co zapewnia wilasciwy dobor kadry
akademickiej. Wydzial wspiera finansowo nauczycieli akademickich w zakresie udzialu w
prestizowych konferencjach naukowych o zasiegu krajowym i migdzynarodowym.

Wydzial prowadzi szeroko zakrojone badania naukowe w obszarze nauk spolecznych w
dziedzinie nauk ekonomicznych w takich dyscyplinach jak: ekonomia, nauki o zarzadzaniu oraz
finanse, co zostato potwierdzone uzyskaniem w ocenie parametrycznej kategorii naukowej A. Efekty
badan publikuje w prestizowych czasopismach krajowych i wysoko punktowanych czasopismach
zagranicznych. Zakres badan naukowych -jest $cisle powigzany z zakresem programu ksztalcenia na
kierunku zarzadzanie. Studenci biorg udziat w projektach naukowych, studenckich konferencjach
naukowych, w tym organizowanych przez Kota Naukowe Wydziatlu, a takze publikujg efekt swoich
badan, co zostalo przedstawione w formie zwartych publikacji podczas wizytacji

4. Zalecenia
Zespot oceniajacy zaleca stworzenie wigkszych mozliwosci dla aktywnosci kadry akademickiej w
zakresie aplikowania o granty naukowe w NCN i NCBIR.

3. Wspoélpraca z otoczeniem spolecznym, gospodarczym lub kulturalnym w procesie ksztalcenia

3.1 Jednostka wspotpracuje z otoczeniem spotecznym, gospodarczym lub kulturalnym, w tym
z pracodawcami i organizacjami pracodawcow, w szczegdlnosci w celu zapewnienia udziatu
przedstawicieli tego otoczenia w okreslaniu efektow ksztatcenia, weryfikacji i ocenie stopnia ich
realizacji, organizacji praktyk zawodowych, w przypadku, gdy w programie studiow na ocenianym
kierunku praktyki te zostaty uwzglednione.*

3.2 W przypadku prowadzenia studiow we wspolpracy lub z udziatem podmiotéw zewnetrznych
reprezentujacych otoczenie spoteczne, gospodarcze lub kulturalne, sposdb prowadzenia i organizacje
tych studiow okresla porozumienie albo pisemna umowa zawarta pomiedzy uczelnia a danym
podmiotem. *

1. Ocena - wyrdzniajgco
2. Opis spelnienia kryterium, z uwzglednieniem kryteriow oznaczonych dwiema cyframi.

3.1

Wydziat Ekonomii, Zarzgdzania i Turystyki w Jeleniej Gorze Uniwersytetu Ekonomicznego
we Wroctawiu aktywnie wspoétpracuje z otoczeniem zewngtrznym. W 2012 roku powotano Rade
Menedzerow Biznesu i Administracji. Organ ten liczy 25 czlonkéw bedacych przedstawicielami
administracji samorzadowej, urzedow, instytucji, firm sektora turystycznego, bankowego oraz
prywatnych przedsiebiorcow, cztonkow organizacji i stowarzyszen zawodowych i innych
najwazniejszych pracodawcow jeleniogorskiego i dolnoslgskiego rynku pracy. Opinie interesariuszy
zewngtrznych stanowig podstawe definiowania i korekty planowanych efektow ksztalcenia pod katem
ich zgodnosci z oczekiwaniami lokalnego rynku pracy. Ponadto sa wazng przestanka do organizacji
zajec¢ o charakterze praktycznym.

Dzigki wypracowanym relacjom z interesariuszami zewngtrznymi Wydziat Ekonomii,
Zarzadzania i Turystyki w Jeleniej Gorze osigga nastepujace korzysci:
1. systematycznie uzupetnianie bazy podmiotow wspotpracujacych z Wydziatem,
2. optymalizacja organizacji praktyk i stazy zawodowych dla studentow i absolwentow Wydziatu,
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3. mozliwos¢ wiarygodnej oceny zrealizowanych praktycznych efektow ksztatcenia w zaleznosci od
miejsca odbywania praktyk zawodowych,

4. pozyskiwanie informacji na temat problematyki badan naukowych preferowanych przez sferg
biznesu,

5. wspoéldziatanie w organizacji wspolnych wizyt studyjnych w zaprzyjaznionych firmach oraz
seminariow i1 konferencji naukowych, w tym organizowanych przez studenckie kota naukowe,

6. udziat w targach, wystawach i innych eventach o charakterze promocyjnym,

7. wspolpraca z regionalnym rynkiem mediow (osrodki telewizji lokalnej, lokalne rozgtosnie
radiowe, czasopisma lokalne i regionalne),

8. kulturowy wymiar wspotpracy poprzez wspolng organizacj¢ Gietldy Pomystow, Dni Kariery,
Weekendu Absolwenta i innych uroczystosci w macierzystej Uczelni,

9. monitoring przebiegu karier zawodowych absolwentow,

10.analiza uzyskanych informacji pod katem wykorzystania kompetencji nabytych w procesie
ksztalcenia

11.generowanie bazy danych umozliwiajacej ustawiczne doskonalenie jakos$ci ksztatcenia poprzez
konsultowanie z interesariuszami zewnetrznymi programéw nauczania, weryfikacje planowanych
efektow ksztatcenia pod wzgledem ich adekwatnosci do oczekiwan pracodawcow

Wiadze Wydziatu 1 Uczelni zabiegaja o jak najlepsze relacje z interesariuszami zewnetrznymi,
co umozliwia wzbogacenie palety miejsc praktyk i stazy oferowanych studentom ocenianego kierunku.
Nie bez znaczenia jest rowniez to, ze cze$¢ absolwentow aplikuje o mozliwo$¢ podjecia pracy w
przedsigbiorstwach i instytucjach, w ktérych odbywali praktyki zawodowe.

Waznym elementem, ktory rzutuje na formy i zakres wspotpracy z otoczeniem spolecznym,
gospodarczym lub kulturalnym, w tym z pracodawcami i organizacjami pracodawcow, sa rezultaty
badan ankietowych realizowanych wsrdd absolwentéw i pracodawcow. Na ich podstawie Zespot ds.
Zapewnienia Jakosci Ksztalcenia kompleksowo identyfikuje preferencje pracodawcow i zrodia
satysfakcji studentow zwigzane z funkcjonowaniem na turbulentnym rynku pracy. Nie bez znaczenia
jest rowniez mozliwo$¢ wykorzystania pozytywnych opinii i rekomendacji pracodawcow w
dziataniach promocyjnych Wydziatu na rzecz lepszych rezultatow w rekrutacji kandydatow na studia.

Katedry, ktorych pracownicy tworza minimum kadrowe na kierunku Zarzadzanie aktywnie
wspotpracuja z przedsigbiorstwami zagranicznymi zlokalizowanymi na terenie kraju i za granica, co
umozliwia systematyczna organizacje wizyt studyjnych dla studentéw i pracownikow w zaktadach
produkcyjnych GlaxoSmithKline Poznan, Toyota Poland Manufacture w Walbrzychu, Kuehne Nagel
we Wroctawiu, PMPoland w Jeleniej Gorze, Opel w Russelsheim oraz w przedsigbiorstwach
logistycznych ,,Terminal Altenwerte” w Hamburgu.

Wsréd wyzwan stojacych przed witadzami Wydzialu nalezy intensyfikacja wspotpracy o
charakterze naukowo-badawczym z otoczeniem zewn¢trznym. Wymaga to nie tylko formalizacji ram
prawnych owej wspotpracy np. w kwestii zasad finansowania wspdlnych projektéw, czy przenoszenia
praw wlasnosci, ale rowniez wdrozenia bardziej skutecznych rozwigzan na rzecz pozyskiwania
przedstawicieli praktyki gospodarczej, ktorzy byliby sklonni do zacie$niania wspodtpracy na linia
nauka-biznes i wspotfinansowania okreslonych badan naukowych i prac zleconych. Zespdt Oceniajacy
PKA zaleca zatem zwigkszanie efektywnos$ci dziatan w zakresie pozyskiwania srodkow ze zrodet
pozabudzetowych.

32

Uczelnia nie prowadzi tej formy ksztatcenia. Na ocenianym kierunku zarzgdzanie nie zostaty
dotychczas podpisane formalne umowy pomigdzy uczelnia a podmiotami gospodarczymi, dotyczace
sposobu prowadzenia i organizacji studiow. By¢ moze w przysztosci nalezatoby rozwazy¢ ksztalcenie
np. w ramach studiow dualnych.

3. Uzasadnienie

Wydzial intensywnie wspolpracuje z otoczeniem gospodarczym i spotecznym. Rada
Menedzerow Biznesu i Administracji, ktorej celem jest m.in. okre$lanie kierunkow ksztatcenia zgodnie
z oczekiwaniami regionalnego rynku pracy jest waznym partnerem wladz Wydziatu. Wspotpraca z
otoczeniem spotecznym, gospodarczym i kulturowym stanowi bardzo wazny aspekt studidw na
ocenianym kierunku zarzgdzanie. Interesariusze zewnetrzni petnia funkcje doradcze i opiniodawcze.
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Nie jest to dziatalnos$¢ fasadowa, lecz mogaca stanowi¢ punkt odniesienia dla innych Uczelni. Godne
podkreslenia jest rOwniez, ze interesariusze Wydzialu mogg zamieszczaé swoje oferty pracy, stazy i
praktyk dla studentéw na platformie MOE - Mobilne Obserwatorium Ekonomiczne. Na podkre$lenie
zastuguje rowniez wysokie zaufanie interesariuszy zewnetrznych do kwalifikacji i kompetencji
zawodowych absolwentéw kierunku.

Systematyczng organizacj¢ wizyt studyjnych dla studentéw 1 pracownikow w
przedsicbiorstwach zagranicznych zlokalizowanych na terenie kraju i za granicag umozliwia
poszerzenie zakresu umiejetnosci i kompetencji spotecznych studentow.

4, Zalecenia
Brak

4. Jednostka dysponuje infrastruktura dydaktyczna i naukowa umozliwiajaca realizacje
programu ksztalcenia o profilu ogélnoakademickim i osiagniecie przez studentow zakladanych
efektow ksztalcenia, a takze prowadzenie badan naukowych

4.1 Liczba, powierzchnia i wyposazenie sal dydaktycznych, w tym laboratoriow badawczych
ogo6lnych i specjalistycznych sa dostosowane do potrzeb ksztalcenia na ocenianym kierunku, tj. liczby
studentow oraz do prowadzonych badan naukowych. Jednostka zapewnia studentom dostep do
laboratoriow w celu wykonywania zadan wynikajacych z programu studiéw oraz udziatu
w badaniach.*

4.2 Jednostka zapewnia studentom ocenianego kierunku mozliwo$¢ korzystania z zasobow
bibliotecznych i informacyjnych, w tym w szczegdélnosci dostep do lektury obowiazkowej i zalecane;j
w sylabusach, oraz do Wirtualnej Biblioteki Nauki.*

4.3 W przypadku, gdy prowadzone jest ksztalcenie na odleglos¢, jednostka umozliwia studentom
i nauczycielom akademickim dostep do platformy edukacyjnej o funkcjonalnosciach zapewniajacych
co najmniej udostgpnianie materiatdw edukacyjnych (tekstowych 1 multimedialnych),
personalizowanie dostepu studentow do zasobow 1 narzedzi platformy, komunikowanie si¢
nauczyciela ze studentami oraz pomiedzy studentami, tworzenie warunkow i narzedzi do pracy
zespolowej, monitorowanie i ocenianie pracy studentow, tworzenie arkuszy egzaminacyjnych i testow

1. Ocena — w pelni
2. Opis spetnienia kryterium, z uwzglednieniem kryteriow oznaczonych dwiema cyframi.

4.1.

Wydziat EZiT dysponuje infrastrukturg dydaktyczna i naukowa umozliwiajacg pelna realizacje
programu ksztalcenia na kierunku ,zarzadzania” o profilu ogdlnoakademickim, osiggnigcie
zaktadanych efektow ksztalcenia oraz prowadzenie badan naukowych.

Sale dydaktyczne mieszcza si¢ w czterech budynkach o tacznej powierzchni dydaktycznej 2101
m°. Zajecia odbywaja siec w 28 salach dydaktycznych, ktore jednorazowo moga pomiesci¢ 1315 0sob
Wydzial dysponuje 7 salami wykladowymi, 11 salami ¢wiczeniowymi, 6 laboratoriami
komputerowymi, 3 salami biblioteki oraz salg gimnastyczng i sitownig (tabela 1).

Tabela 1. Sale dydaktyczne Wydziatu Ekonomii, Zarzadzania i Turystyki w Jeleniej Gorze

I L i I -
Sale wyktadowe . Sa e. aboratoria . Sala Biblioteka
Budynek cwiczeniowe komputerowe gimnastyczna
Liczba | Liczba | Liczba | Liczba | Liczba | Liczba | Liczba | Liczba | Liczba | Liczba
sal miejsc sal miejsc sal miejsc sal miejsc sal miejsc
A 5 493 4 134 2 44 1 - 3 56
- - - - 3 43 - - - -
C 1 64 3 105 1 21 - - - -
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H 1 235 4 120 - - - - - -

RAZEM: 7 792 11 359 6 108 1 - 3 56

Sale dydaktyczne wyposazone sg w sprzet wspomagajacy proces dydaktyczny m.in. projektory
multimedialne, ekrany elektryczne, rzutniki pisma, tablice. Dwie sale wyposazone sg w tablice
interaktywne SmartBoard. Najwigksze sale wyktadowe (aula w budynku A moze pomiesci¢ 240 osob,
aula w budynku H - 235 0sob) wyposazone sg w nowoczesny elektroniczny system prezentacji obrazu
i dzwieku. Nowoczesne laboratoria komputerowe wyposazone sa w 108 zestawoéw komputerowych.
Wszystkie komputery majg dostep do sieci Internet, wyposazone sg w systemy operacyjne Windows
oraz niezbgdne oprogramowanie dydaktyczne np. Statistica, PS Imago, program Prognozy, program
Badania operacyjne, El-Dok system, System DI-STRICTUS, SAP, program GRETL, program
finansowo-ksiggowy Rewizor GT, program Insert, Microsoft Business Solutions Navision, S4H Hotel
& Spa).

Dziegki wspolpracy Wydzialu z firma Integro z Poznania, najwiekszym integratorem systemow
ERP produkowanych przez Microsoft oraz bezposredniej wspolpracy z firma Microsoft w ramach
programu Microsoft Dynamics Acadmic Alliance wersje programéw sg modyfikowane i zmieniane.

Studenci Wydziatu maja zapewniony swobodny dostep do komputeréow i sieci Internet. W holu
w budynku A i znajduje si¢ 8 ogdlnodostepnych zestawdéw komputerowych. Dodatkowo wszystkie
budynki wyposazone sg w sie¢ WiFi dostepng dla pracownikow i studentow Wydziatu.

Infrastruktura dydaktyczna — wyposazenie, dostgpnos¢, stopien wykorzystywania — jest
poddawana ocenie przez studentéw, doktorantow, stuchaczy studiéow podyplomowych oraz przez
pracownikow Wydzialu. Na Wydziale przeprowadza si¢ przynajmniej raz w roku anonimowsa oceng
jako$ci pracy administracji przez nauczycieli akademickich, z wykorzystaniem kwestionariusza
»Ankieta nauczyciela akademickiego dotyczaca oceny poziomu pracy administracji oraz oceny bazy
dydaktyczno-bytowej Wydzialu”. Oceniane jest m.in. wyposazenie techniczne sal dydaktycznych
(ilo§¢, jakos¢ 1 sprawnos$¢ sprzetu), czystos¢ i estetyka sal dydaktycznych oraz pozostatych
pomieszczen, dostgpnos¢ parkingu i baza sportowo-rekreacyjna.

Budynki dydaktyczne sa wyposazone w windy dla osob niepetnosprawnych i sanitariaty.
Pomieszczenia Biblioteki umozliwiajg poruszanie si¢ wozkiem inwalidzkim, w czytelni znajduje si¢
specjalny sprzet dla osob niepetnosprawnych: komputer, klawiatura, myszka, lupa.

Wizytowana jednostka jest dobrze wyposazong baza dydaktyczng. Do dyspozycji studentow
oddane sg sale ¢wiczeniowe, laboratoryjne oraz wyktadowe, umozliwiajace zdobywanie zatozonych
przedmiotowo efektow ksztalcenia w komfortowych warunkach. Sale laboratoryjne wyposazone
sa w stanowiska komputerowe z dostepem do Internetu. Miejsce przy komputerze zagwarantowane
jest dla kazdego studenta, uwzgledniajac stata liczebnos¢ grup, tak by umozliwi¢c mu roéwniez
samodzielng realizacj¢ projektow. W celu, jak najlepszej realizacji zaje¢, w salach niejednokrotnie
znajduja si¢ dodatkowe pomoce dydaktyczne, majace stuzy¢ studentom w przypadku awarii biezacego
sprzetu.

Podczas spotkania z ZO PKA studenci zadeklarowali, Zze baza dydaktyczna, z ktorej
korzystaja, ich zdaniem jest nowoczesna i w petni zaspokaja ich potrzeby. Atutem, jaki podkreslali,
jest dla nich mozliwos$¢ korzystania z infrastruktury po zajeciach, w celu realizacji badan, projektow i
prac naukowych oraz dostep do biezacego, licencjonowanego oprogramowania. Na uwage zashuguje
rowniez Wirtualna Firma Konsultingowa funkcjonujgca na wydziale, ktora umozliwia studentom
przeprowadzenie symulacji funkcjonowania przedsigbiorstwa w warunkach rzeczywistych oraz
zaobserwowanie procesow rynkowych, jakie moga wptywacé na przedsigbiorstwo. Jest to dla nich
niezwykle cenne doswiadczenie, ktore aktywnie wykorzystuja w pozniejszej pracy zawodowej, czy
badaniach naukowych.

4.2.

Wydziat posiada wtasng Biblioteke, ktora dysponuje najbogatszym ksiggozbiorem z zakresu
nauk ekonomiczno-spotecznych w rejonie. Biblioteka oferuje studentom i pracownikom swobodny
dostep do zbiorow drukowanych, dostep do zasobow elektronicznych, bezprzewodowy Internet oraz
kompleksowa informacj¢ naukows.

Pomieszczenia biblioteczne zajmujg powierzchni¢ 622 m2, zlokalizowane sa na dwoch




23

kondygnacjach budynku gtéwnego Wydzialu Ekonomii, Zarzadzania i Turystyki.

Na drugim pigtrze znajduje sie¢ wypozyczalnia, dwie czytelnie, Punkt Informacji Naukowej i
dwa pomieszczenia biurowe. Zaré6wno w Czytelni Ogodlnej jaki i Czytelni Czasopism jest wolny
dostep do zbioréw. Obie czytelnie sg polaczone ze soba, dzigki czemu studenci moga w swobodny
sposdb przemieszcza¢ si¢ migdzy pomieszczeniami. W strefie wolnego dostepu rozlokowano
tematycznie okoto 14.000 woluminow ksiazek, 144 tytuly czasopism biezacych, 53 miejsca dla
czytelnikow, oraz 5 komputeréw, kserograf i skaner. W catym budynku jest dostgpny bezprzewodowy
Internet. Czytelnik moze przeglada¢ ksiegozbidor na miejscu lub zamawia¢ online i odbiera¢ w
wypozyczalni. Ksigzki mozna zwraca¢ przez 24 godziny, dzicki zamontowanej na korytarzu wrzutni.

Pracownicy Biblioteki sa w stalym kontakcie z jednostkami i pracownikami
odpowiedzialnymi za proces dydaktyczny i dostosowujg zakupy ksiegozbioru do aktualnych potrzeb
ksztatcenia studentéw studiow stacjonarnych i niestacjonarnych oraz sylabusow.

Stan zasobow drukowanych Biblioteki WEZiT na dzien 31.12.2015 r. przedstawia si¢
nastgpujaco: ksigzki - 65 453 wol.; tytuly ksiazek - 28 491; czasopisma - 5 322 wol.; liczba tytulow
prenumerowanych czasopism krajowych — 135; liczba tytutdéw prenumerowanych czasopism
zagranicznych — 9; liczba zbiorow specjalnych — 272.

W statej prenumeracie znajduja si¢ wazne dla studentow ,,zarzadzania” czasopisma tj. ABC
Jakos$ci, Argumenta Oeconomica, Eurologistic, Forbes, Iso Focus, IT w Administracji, Internationa
Journal of Contemporary Management, Harvard Business Review Polska, Logistyka, Logistyka a
Jako$¢, Nauki o Zarzadzaniu, Organizacja i Kierowanie, Problemy Jako$ci, Studia i Prace Kolegium
Zarzadzania i Finansow, TQM Journal, Total Quality Management & Business Excelens,
Wspblezesne Zarzadzanie, Zarzadzanie na Swiecie, Zarzadzanie Zasobami Ludzkimi.

Zasoby elektroniczne obejmuja 77 baz online oferujacych m.in. dostep do pelnych tekstow 200
tysigcy ksigzek (publikacji naukowych i podrecznikow) polskich i zagranicznych, 22 tysiecy
czasopism takich wydawcow, jak: Elsevier, Wiley, Oxford University Press czy Springer oraz danych
ekonomicznych i statystycznych np. SourceOECD, Euromonitor Passport, EMIS Emerging Markets,
BankScope, Amadeus, Reutres Datastream. Wigkszo$¢ oferowanych czytelnikom zrodet
elektronicznych wchodzi w sktad zasobow Wirtualnej Biblioteki Nauki. Wszystkie procesy
biblioteczne od gromadzenia zbioréw, poprzez opracowanie, do wypozyczania i zwrotoOw sg w petni
skomputeryzowane.

O zbiorach Biblioteki informuje katalog komputerowy (OPAC). Uzupelniany jest on na biezaco
0 nowe nabytki i wybrane pozycje archiwalne. Dodatkowo dla utatwienia studentom poszukiwan
czasopism i prac doktorskich znajdujacych si¢ w bibliotece jeleniogorskiej prowadzony jest katalog
MAK. Informacje o subskrybowanych bazach bibliograficznych, faktograficznych oraz
petotekstowych sa aktualizowane na biezaco 1 dostgpne na stronie Biblioteki Gloéwnej
(www.bg.ue.wroc.pl).

Oprocz dziatalnosci ustugowej i dokumentacyjnej Biblioteka uczestniczy takze w procesie
dydaktycznym. W ramach tej dziatalnos$ci prowadzi szkolenia w zakresie korzystania ze zbioréw,
przysposobienie biblioteczne (w formie e-learningu) i zajecia z przedmiotu ,.elektroniczne zrodta
informacji naukowej” oraz organizuje praktyki zawodowe.

W opinii studentéw wizytowanego kierunku biblioteka wydzialowa jest bardzo dobrze
wyposazona. Biblioteka, procz pozycji podrgcznikowych udostepnia rowniez literature czasopism oraz
aktualne artykuty naukowe poprzez dostep do elektronicznych baz.

W opinii studentow pozycje ksigzkowe znajdujace si¢ w zasobach biblioteki odpowiadaja
literaturze wskazywanej przez prowadzacych podczas zajec, jako obowigzkowej lub zalecanej do
zglebienia tematyki danego przedmiotu. W przypadku braku publikacji wskazanej na zajeciach lub
niewystarczajacej ilosci egzemplarzy w bibliotece, studenci mogg prosi¢ prowadzacych o pomoc w
zaistniatym problemie lub zwrdcic si¢ bezposrednio do bibliotekarzy.

Atutem, jaki podkreslaja studenci, jest rowniez mozliwos¢ zwrotu ksigzek w dowolnym
momencie poprzez ,wrzutni¢” - miejsce, umozliwiajace zostawienie  ksigzek w bibliotece
bez koniecznosci obecnosci pracownika biblioteki.

Podczas spotkania z ZO PKA studenci podkreslali, ze warunki, jakie sg im zagwarantowane,
sa bardzo komfortowe. Do swojej dyspozycji maja duza czytelni¢, ponad 50 stanowisk do pracy
samodzielnej, czytelni¢ czasopism, 5 stanowisk komputerowych z dostepem do Internetu,
kserokopiarke oraz skaner. Godziny otwarcia biblioteki s3, ich zdaniem, odpowiednie oraz
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uwzgledniaja potrzeby studentéw niestacjonarnych.

Z pozytywna opinig studentéw spotkata si¢ rowniez obstuga administracyjna biblioteki, ze
wzgledu na duza wiedze, zyczliwo$¢ i merytoryczno$¢ niesionej pomocy.

Jedynym mankamentem, jaki wskazali studenci, jest mata liczba kilku pozycji bardzo czesto
polecanych przez nauczycieli akademickich. Jest to problem juz zglaszany opiekunom biblioteki,
ktéry spotyka sie ze strony studentow z duzym zrozumieniem, poniewaz zauwazaja, Ze corocznie
liczba tych pozycji zwicksza sie.

4.3.

Na kierunku ,,zarzadzanie” nie prowadzi si¢ ksztalcenia na odlegtos¢. System informatyczny
wspomagajacy zarzadzanie uczelnia pozwala na usprawnianie komunikacji ze studentami,
zamieszczanie informacji/ogtoszen, sylabuséw, materiatow dydaktycznych, terminéw zaliczen itp.

Studenci i wykladowcy Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu mogg korzystaé z
udogodnien, jakie zapewnia platforma Moodle 2.0. Jest to jednakze system wspierajacy interakcje
pomiegdzy wykladowcami i studentami w procesie ksztalcenia, a nie zastepujacy tradycyjne zajecia z
bezposrednim udzialem wyktadowcy klasycznymi kursami e-learningowymi. W ramach wspomnianej
platformy wykladowcy maja do dyspozycji wiele narzgdzi pozwalajacych na komunikacje (e-mail,
czat, fora dyskusyjne, wirtualng tablicg), organizowanie pracy (kalendarze) oraz zarzadzanie
materiatami (foldery). Ponadto moga generowa¢ modul udostepnianych zasobow i wykorzystywac
modut aktywnosci studentow.

Na podkreslenie zastuguje rowniez to, ze nowoczesne technologie informatyczne
wykorzystywane sg w funkcjonowaniu Wirtualnej Studenckiej Firmy Konsultingowej oraz Platformy
Edukacyjnej ,,Mobilne Obserwatorium Ekonomiczne”.

3. Uzasadnienie

Wydzial dysponuje infrastrukturg dydaktyczna i naukowa umozliwiajaca pelng realizacje
programu ksztalcenia na kierunku ,zarzadzania” o profilu ogdlnoakademickim, osiggniecie
zaktadanych efektow ksztalcenia oraz prowadzenie badan naukowych.

Budynki dydaktyczne sa wyposazone w windy dla osob niepetnosprawnych i sanitariaty.
Pomieszczenia Biblioteki umozliwiaja poruszanie si¢ wozkiem inwalidzkim, w czytelni znajduje si¢
specjalny sprzet dla 0s6b niepelnosprawnych: komputer, klawiatura, myszka, lupa.

Wydzial posiada wtasng Biblioteke, ktora dysponuje najbogatszym ksiggozbiorem z zakresu
nauk ekonomiczno-spotecznych w rejonie. Biblioteka oferuje studentom i pracownikom swobodny
dostep do zbioréw drukowanych, dostep do zasoboéw elektronicznych, bezprzewodowy Internet oraz
kompleksowa informacj¢ naukows.

Pracownicy Biblioteki sa w stalym kontakcie z jednostkami i pracownikami
odpowiedzialnymi za proces dydaktyczny i dostosowuja zakupy ksiggozbioru do aktualnych potrzeb
ksztatcenia studentéw studiow stacjonarnych i niestacjonarnych oraz sylabusow.

Studenci wizytowanego kierunku ocenili baz¢ dydaktyczng jako nowoczesna infrastrukture
adekwatng do ich potrzeb oraz speiniajaca oczekiwania. Z pozytywna oceng spotkala si¢ rowniez
biblioteka, a w szczegdlnosci dostep do aktualnych zasobow, zyczliwo$¢ pracownikow oraz dobrze
zorganizowana oraz rozbudowana infrastruktura przestrzeni bibliotecznej umozliwiajgca studentom
komfortowy dostep do bogatego ksiegozbioru.

4. Zalecenia

. Obszarem, jaki wymaga wsparcia jest jednak zasob biblioteki, w postaci zwigkszenia liczby
egzemplarzy pozycji najczesciej wypozyczanych, by w jeszcze wigkszym stopniu wesprze¢ studentow
W procesie uczenia si¢ i zdobywania wiedzy.

5. Jednostka zapewnia studentom wsparcie w procesie uczenia si¢, prowadzenia badan
i wchodzenia na rynek pracy

5.1 Pomoc naukowa, dydaktyczna i materialna sprzyja rozwojowi naukowemu, spotecznemu
i zawodowemu studentow, poprzez zapewnienie dostgpnosci nauczycieli akademickich, pomoc
W procesie uczenia si¢ 1 skutecznym osiaganiu zaktadanych efektow ksztalcenia oraz zdobywaniu
umiejetnosci badawczych, takze poza zorganizowanymi zajeciami dydaktycznymi. W przypadku
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prowadzenia ksztatcenia na odlegto$¢ jednostka zapewnia wsparcie organizacyjne, techniczne
i metodyczne w zakresie uczestniczenia w e-zajeciach.*

5.2 Jednostka stworzyta warunki do udziatu studentéw w krajowych i migdzynarodowych programach
mobilnosci, w tym poprzez organizacj¢ procesu ksztalcenia umozliwiajagcg wymiane krajowg i
miedzynarodowa oraz nawigzywanie kontaktow ze srodowiskiem naukowym.*

5.3 Jednostka wspiera studentow ocenianego kierunku w kontaktach ze $rodowiskiem akademickim,
z otoczeniem spotecznym, gospodarczym lub kulturalnym oraz w procesie wchodzenia na rynek
pracy, w szczegolnosci, wspotpracujac z instytucjami dziatajacymi na tym rynku.*

54 Jednostka =zapewnia studentom niepetnosprawnym wsparcie naukowe, dydaktyczne
I materialne, umozliwiajace im pelny udziat w procesie ksztatcenia oraz w badaniach naukowych.

5.5 Jednostka zapewnia skuteczng 1 kompetentng obsluge administracyjng studentow
w zakresie spraw zwigzanych z procesem dydaktycznym oraz pomoca materialng, a takze publiczny
dostep do informacji o programie ksztalcenia i procedurach toku studiow.

1. Ocena kryterium 5 — w petni
2. Opis spetnienia kryterium, z uwzglednieniem kryteriow oznaczonych dwiema cyframi.

5.1.

Na wizytowanym kierunku wsparcie merytoryczne, jakie otrzymuja studenci od swoich
nauczycieli akademickich, zastluguje na bardzo pozytywna oceng. Studenci mogg skorzysta¢ z
kontaktu z kadrg akademickg nie tylko w trakcie zaje¢, ale rowniez podczas konsultacji, (ktorych
godziny sg zebrane w tabeli i dostgpne na stronie), w przerwie pomie¢dzy zajeciami, czy za
posrednictwem drogi elektronicznej. Zdaniem studentéw zajecia, na ktore uczgszczaja, odbywaja sig
punktualnie i zgodnie z planem. Pozytywnie réwniez oceniaja zyczliwe podejscie ze strony
pracownikow i nauczycieli akademickich, ktore sprzyja przyjaznej atmosferze podczas zajec.

Na aprobate, zdaniem studentéw, zastuguje réwniez system pomocy materialnej
funkcjonujacy na uczelni. Zar6wno system rozdzialu srodkéw, warunki ubiegania si¢ o stypendium,
jak 1 wymogi formalne opisane w regulaminie ustalania wysokosci, przyznawania i wyplacania
$wiadczen pomocy materialnej, w opinii studentow, sg obiektywne i sprawiedliwe.

Zasady przyznawania stypendium rektora zostaly doprecyzowane w Zataczniku nr 3 do
Regulaminu, opisujacym zasady oceny osiagni¢¢ naukowych, artystycznych lub sportowych oraz
sposob ich dokumentowania dla potrzeb przyznawania stypendium. Kryteria opisane w dokumencie
polegaja na przyporzadkowaniu osiagnigciom konkretnych wartosci punktowych. Podobnie
rozwigzana zostala kwestia przeliczania wysokosci S$redniej, nadano wartosci punktowe
poszczegdlnym wartosciom $redniej. W opinii studentow wizytowanego kierunku tak skonstruowany
system jest transparentny i jasno okresla sposob przyznawania punktow za poszczegodlne osiggnigcia.
Ponadto, zdaniem studentéw, zasady wnioskowania oraz proces przyznawania stypendium sg
sformutowane w sposdb jasny i sg tatwo dostepne, poprzez publikacje na wydziatowe] stronie
internetowej.

Sktad komisji stypendialnych spelnia wymogi podyktowane art. 177 ustawy Prawo o
szkolnictwie wyzszym, poprzez obecnos¢ studentow w ich gremiach.

Studenci pochodzacy z miejscowosci oddalonych od siedziby wydziatu moga skorzystaé z
pomocy w postaci zakwaterowania w domu studenckim. Z rozwigzania tego korzysta wielu studentéw
pochodzenia ukrainskiego.

Podczas spotkania z ZO PKA studenci wskazali, ze maja mozliwo$¢ osobistego zgtaszania
problemoéw do wiadz dziekanskich za posrednictwem drogi ,,Napisz do Dziekana”, czyli adresu
mailowego pod ktéry mogg formulowac swoje opinie. Dodatkowo o wsparcie moga zglosic si¢ z
kazdym problemem do samorzadu studenckiego. Kazdy rocznik studentéw posiada swojego staroste —
przedstawiciela wybieranego sposrod studentow danego roku. Jest to osoba odpowiedzialna m. in. za
kontakt studentow z wiladzami dziekanskimi, dziekanatem, czy ustalanie harmonogramu sesji. Do
dyspozycji studentow wizytowanego kierunku jest czytelnia oraz ksiggozbior wydziatowej biblioteki,
wérod ktorego znajdujg si¢ pozycje polecane 1 wykorzystywane podczas zaje¢ przez nauczycieli
akademickich. Studenci, w przypadku braku potrzebnej pozycji, moga zglasza¢ swoje potrzeby
opiekunom jednostki, a biblioteka w miar¢ mozliwosci uzupetnia o nie zasoby. W opinii studentow
takie rozwigzanie oraz juz bardzo rozbudowany zasob ksigzkowy zapewnia im staly dostep do
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aktualnej literatury oraz artykutow naukowych.

Na wizytowanym kierunku funkcjonuje wiele kot naukowych, ktore skupiajg wokdt swojej
dziatalnosci wielu studentow. W ramach dziatalnosci kot studenci wspotpracujg przy prowadzeniu
badan naukowych, publikuja artykuly, organizuja konferencje i warsztaty oraz wydaja czasopismo
EZID. Dziatalnos¢ kot naukowych finansowana jest ze srodkdéw katedr. Studenci nie sg informowani o
budzetach ko6t naukowych przeznaczonych na kolejny rok akademicki, jednak po wniesieniu
wnioskow do opiekunow kot zwykle uzyskuja niezbedne do dziatalnosci $rodki. Jest to rozwigzanie,
ktore odpowiada studentom.

Zdaniem studentow nauczyciele akademiccy, jak i pracownicy administracyjny wydzialu sa
bardzo zyczliwi, zawsze shuzg rada i pomoca podczas zaje¢, czy konsultacji. Duzym atutem, zdaniem
studentow jest rowniez indywidualnie tworzony plan zajeé¢, ktory umozliwia studentom pogodzenie
obowiagzkdéw uczelnianych z aktywnos$cig zawodowa, nawet w stacjonarnym trybie nauki.

W przerwach miedzy zajgciami studenci moga korzystac z oferty bufetu, odpocza¢ na tawkach
na korytarzach, czy skorzysta¢ z jednego z trzech stanowisk komputerowych dostgpnego na korytarzu.
Na calym wydziale dziata bardzo dobrze skonfigurowana sie¢ wi-fi gwarantujaca dostep do Internetu
w kazdym budynku wydziatu.

5.2.

Studenci wizytowanego kierunku maja mozliwo$¢ wziecia udzialu w wymianie zagranicznej
w ramach programu Erasmus + oraz na Ukraing i do Rosji w ramach umoéw miedzyuczelnianych. W
ubiegtym roku akademickim z mozliwosci wyjazdu w ramach programu Erasmus + skorzystat jeden
student kierunku zarzadzanie, podobnie, jak i w biezacym.

Podczas spotkania z ZO PKA studenci wykazali si¢ duza wiedza na temat organizacji wyjazdu
w ramach programu wymian, potrafili wskaza¢ osoby, do ktorych zwrociliby si¢ po pomoc i
dokumenty, gdzie szukaliby informacji. Zdaniem os6b obecnych podczas spotkania oraz
zainteresowanych wymiana, wizytowany wydziat jest bardzo pomocny w procesie przygotowania
wyjazdu oraz powrotu z niego, a zasady powszechnie dostepne (na wydziatowej stronie internetowej
oraz w dziekanacie) sg jasno sformulowane i przejrzyste.

Osoba odpowiedzialng za opiek¢ i wsparcie w wymianie zagranicznej jest Prorektor ds.
Wspotpracy z Zagranicg. Dokumentami regulujagcymi w sposoéb merytoryczny kwestie udziatu w
wymianach jest Regulamin wyjazdow studenckich w ramach wymiany edukacyjnej, komunikat nr
1/2014 w sprawie zaliczania przedmiotow w ramach Erasmusa oraz zarzadzenie nr 18/2015 w
sprawie zasad tworzenia listy przedmiotow prowadzonych w jezyku obcym oferowanych studentom
przyjezdzajacym do Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu w ramach programu Erasmus.

Studenci wizytowanego kierunku czuja si¢ dobrze przygotowani do wymiany
miedzynarodowej pod wzgledem merytorycznym, w tym znajomosci jezykow obcych przez uczelnie.

5.3.

W opinii studentow wizytowanego kierunku, wtadze dziekanskie oraz srodowisko nauczycieli
akademickich stwarza im wiele mozliwo$ci kontaktow z otoczeniem spotecznym i gospodarczym.
Odbywa si¢ to przez organizacj¢ wielu spotkan z przedstawicielami biznesu, wizyt studyjnych w
duzych przedsigbiorstwach w regionie, np.: W magazynie firmy obuwniczej CCC, realizacje
projektoéw, ktorych tematyka zaczerpnigeta jest z lokalnego srodowiska, mozliwo$¢ brania udziatu oraz
prowadzenia badan naukowych w oparciu o lokalne firmy, czy przez prowadzenie zaje¢ przez
nauczycieli w formie terenowej. Dodatkowa okazja do poznania otoczenia gospodarczego i
spolecznego jest koniecznos¢ uczestniczenia studentoéw w praktykach zawodowych oraz skorzystanie
z ofert warsztatow, szkolen, czy stazy przygotowywanych przez Biuro Karier Studenckich.

Duza wartoscia, jaka wskazywali studenci podczas spotkania z ZO PKA, wynosza z
kontaktow podejmowanych w ramach dziatalnosci kot naukowych i samorzadu studenckiego. Osoby
aktywnie dzialajace w tych organizacjach uwazaja, ze taka forma dzialalno$ci wnosi do ich
doswiadczenia wiele nowych umiejetnosci, ktore ich zdaniem s3a cenione przez przysztych
pracodawcow.

5.4.

Osobg odpowiedzialng za opieke nad osobami niepelnosprawnymi sprawuje jest Pelnomocnik

Rektora ds. Osob Niepetnosprawnych. Na wydziale nie funkcjonuje procedura dedykowana ochronie
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0s0b z niepelosprawnosciami. Do dyspozycji studentom niepetnosprawnym przyznano jednak
szereg narzgdzi, bedacych wsparciem w procesie uczenia, poczawszy od mozliwosci realizowania
przedmiotow w trybie indywidualnej organizacji studiow, przez mozliwos¢ indywidualnego ustalania
warunkow zaliczen 1 realizacji materialu w ramach przedmiotu z nauczycielem akademickim
prowadzacym dany modul, czy wsparcie materialne, ktdre jest pobierane przez wszystkich studentow
legitymujacych si¢ orzeczeniem o niepetlnosprawno$ci. Zdaniem studentéw obecnych na spotkaniu z
70 PKA system pomocy materialnej, w tym specjalna $ciezka dedykowana osobom
niepetnosprawnym (stypendium specjalne) funkcjonuje prawidtowo — $rodki sg wlasciwie rozdzielane,
sprawiedliwe i trafiaja do osob potrzebujacych.

Na wizytowanym kierunku studiuje 5 0s6b z niepelnosprawnosciami majgce uposledzony
narzad ruchu m.in. osoby chodzace o kulach. W sktad infrastruktury wydziatu udogadniajacej nauke
osobom niepetnosprawnym mozna zaliczy¢ budynek z winda, sale dydaktyczne oraz biblioteke wraz z
czytelnig przystosowane do ich potrzeb.

5.5.

W opinii studentéw wizytowanego kierunku kultura osobista oraz wysoki poziom wiedzy
merytorycznej pracownikéw administracji zastuguje na pozytywna opini¢. Podobnie jest w przypadku
dostgpu oraz godzin otwarcia jednostek administracyjnych, jednakze z pewnym zastrzezeniem.
Podczas spotkania z ZO PKA studenci studidow niestacjonarnych wyrazili postulat, by chociaz jeden
dzieh w tygodniu dziekanat byt otwarty do godziny 16:30 czy 17:00, by umozliwi¢ studentom
aktywnym zawodowo zalatwienie spraw uczelnianych bez koniecznosci zwalniania si¢ z pracy.

Drugim postulatem, jaki sformulowano podczas spotkania bylo przyspieszenie wydawania
decyzji stypendialnych oraz niewigzania faktycznego fizycznego odbioru decyzji z dziekanatu z
terminem wyptaty $rodkéw na konto bankowe. Jest to dla studentéow bardzo klopotliwe i
niejednokrotnie uniemozliwia zachowanie ptynnosci finansowej w trakcie roku akademickiego.

Gltownym zrédlem informacji, zdaniem studentow, jest bogato uzupelniona 1 stale
aktualizowana wydzialowa strona internetowa, ktora zawiera wiele informacji, m. in. o programach
ksztatcenia, planach studiow, czy kartach przedmiotow.

3. Uzasadnienie

Atutami, ktore sa stale doceniane przez studentow wizytowanego kierunku to m.in. zyczliwa
postawa kadry akademickiej, cechujaca sie¢ duza wiedzg merytoryczng, dobrze zorganizowany kontakt
z otoczeniem gospodarczym, czy bogato uzupelniona strona internetowa wydziatu, zawierajaca bardzo
wiele przydatnych informacji oraz opiséw procedur. Ponadto, na wizytowanym kierunku funkcjonuje
bardzo wiele zasad, zwyczajow, czy postaw, ktore sa pomocne studentom w codziennej nauce, np.:
mozliwos¢ zgtaszania uwag wladzom za pomoca skrzynki mailowej ,,Napisz do Dziekana”.

Pozytywnie nalezy oceni¢ rowniez biezace informowanie studentéow o mozliwosciach wzigcia
udzialu w wymianach migdzynarodowych, badaniach naukowych, czy zasadach organizacji praktyk
zawodowych oraz ofert przygotowywanych przez Biuro Karier Studenckich.

4, Zalecenia
Brak.

6. W jednostce dziala skuteczny wewnetrzny system zapewniania jakoSci ksztalcenia
zorientowany na ocene realizacji efektow ksztalcenia i doskonalenia programu ksztalcenia oraz
podniesienie jako$ci na ocenianym kierunku studiow.

6.1 Jednostka, majac na uwadze polityke jakosci, wdrozyta wewngtrzny system zapewniania jakosci
ksztalcenia, umozliwiajacy systematyczne monitorowanie, ocen¢ i doskonalenie realizacji procesu
ksztalcenia na ocenianym kierunku studiow, w tym w szczegdélno$ci ocen¢ stopnia realizacji
zakladanych efektow ksztalcenia i okresowy przeglad programéw studiow majacy na celu ich
doskonalenie, przy uwzglednieniu:*

6.1.1. projektowania efektow ksztatcenia i ich zmian oraz udzialu w tym procesie interesariuszy
wewngtrznych 1 zewnetrznych,*

6.1.2 monitorowania stopnia osiggniecia zakladanych efektow ksztalcenia na wszystkich rodzajach
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zajec¢ 1 na kazdym etapie ksztatcenia, w tym w procesie dyplomowania,

6.1.3 weryfikacji osigganych przez studentow efektow ksztalcenia na kazdym etapie ksztalcenia
i wszystkich rodzajach zaje¢, w tym zapobiegania plagiatom i ich wykrywania,*

6.1.4 zasad, warunkow i trybu potwierdzania efektow uczenia si¢ uzyskanych poza systemem studiow,
6.1.5. wykorzystania wynikéw monitoringu loséw zawodowych absolwentow do oceny przydatno$ci
na rynku pracy osiggnigtych przez nich efektow ksztalcenia,*

6.1.6. kadry prowadzacej i wspierajacej proces ksztalcenia na ocenianym kierunku studidéw, oraz
prowadzonej polityki kadrowe;j,*

6.1.7. wykorzystania wnioskdéw z oceny nauczycieli akademickich dokonywanej przez studentow
w ocenie jakos$ci kadry naukowo-dydaktycznej,

6.1.8. zasobow materialnych, w tym infrastruktury dydaktycznej i naukowej oraz $rodkéw wsparcia
dla studentow,

6.1.9 sposobu gromadzenia, analizowania i dokumentowania dziatan dotyczacych zapewniania jakosci
ksztalcenia,

6.1.10. dostepu do informacji o programie i procesie ksztatcenia na ocenianym kierunku oraz jego
wynikach

6.2. Jednostka dokonuje systematycznej oceny skutecznosci wewnetrznego systemu zapewniania
jakosci i jego wptywu na podnoszenie jakosci ksztalcenia na ocenianym kierunku studiéw, a takze
wykorzystuje jej wyniki do doskonalenia systemu.

1. Ocena kryterium 6 - wyroZniajgco
2. Opis spelnienia kryterium, z uwzglednieniem kryteriow oznaczonych dwiema i trzema cyframi.

6.1.

W Uniwersytecie Ekonomicznym we Wroctawiu od wielu lat funkcjonuje system zapewnienia
jakosci ksztalcenia. Pierwsze dziatania projako$ciowe miaty miejsce w 2007 r., kiedy zostaty
opracowane cele i zasady funkcjonowania Systemu Zapewnienia Jakos$ci Ksztalcenia. W wyniku
ewaluacji tych dziatan w roku 2010 uaktualnione zostaty zadania i procedury, gtéwnie w zakresie
ksztattowania postaw projako$ciowych w spotecznosci akademickiej oraz budowania kultury jakosci,
a takze uporzadkowano i powigzano caly szereg proceséw stuzacych zapewnieniu jakosci ksztalcenia.
W obecnym ksztalcie stanowi narzedzie wspomagajace w sposob istotny zarzadzanie procesami i
zasobami Uniwersytetu. Elementem tego systemu jest aktualizacja i doskonalenie instrumentow
stuzacych realizacji przyjetych celéw i zadan. System jest wdrozony i ciagle doskonalony. Wszystkie
dzialania w ramach wewnetrznego systemu zapewniania jako$ci oraz wynikajace z systemu
harmonogramy realizacji tych dziatan, ze wskazaniem osob odpowiedzialnych za ich wdroZenie sg w
Uczelni praz Wydziale Ekonomii, Zarzadzania Turystyki w Jeleniej Gorze dokumentowane.

Analiza tresci Uchwaly Senatu z 2010 r. pozwala na stwierdzenie, ze przyjety na jej podstawie
WSZIJK zawiera podstawowe elementy wymagane dla tego typu instrumentow doskonalenia jako$ci
ksztalcenia. Okres$la zadania dotyczace zapewnienia i doskonalenia jakosci ksztalcenia oraz procedury,
poprzez ktore realizuje si¢ przyjete zadania i zawiera wykaz 10 procedur uczelnianych. Sa to
nastgpujace procedury: Proces formufowania wymagan kwalifikacyjnych — pozgdanych efektow
ksztatcenia przyjetych w standardach ksztafcenia (1), Okreslanie kryteriow oraz procesu rekrutacji na
studia (2), Tworzenie i ocena programow i planow nauczania (3), Formutowanie kryteriow i procedur
oceniania studentow (4), Ewaluacja procesu ksztalcenia poprzez: - formy monitorowania zajec
dydaktycznych, - monitorowanie efektow ksztatcenia na rynku pracy (5), Okreslenia kryteriow wyboru
promotorow i recenzentow prac dyplomowych (6), Okreslenie standardow dotyczqcych prac
dyplomowych oraz kryteriow i procedur przeprowadzania egzaminow dyplomowych (7), Okreslanie
wymagan merytorycznych i formalnych wobec kadry dydaktycznej (8), Przeglgdy warunkow
ksztafcenia, zasobow materialnych uczelni oraz obstugi administracyjnej(9) oraz Ustalanie zasad
gromadzenia, monitorowania i publikowania informacji z zakresu dziatalnosci Uczelni w celu
podnoszenia jakosci ksztalcenia (10).

Rada Wydziatu w 2016 r. zatwierdzita i wprowadzita na Wydziale Ekonomii, Zarzadzania i
Turystyki w Jeleniej Gorze Wydziatowa Ksigge Jakosci Ksztatcenia, w ktorej okreslono szczegdtowe
cele, zakres 1 struktur¢ procesu zapewnienia jakos$ci ksztatcenia, uwzgledniajaca specyfike Wydziatu
Ekonomii, Zarzadzania i Turystyki w Jeleniej Gorze, zawierajaca uszczegoétowiony wykaz procedur
ogoblnouczelnianych.



http://pg.edu.pl/jakosc-ksztalcenia/procedury
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Dla sprawnego funkcjonowania WSZJK na Wydziale Ekonomii, Zarzadzania i Turystyki w
Jeleniej Goérze istotne znaczenie ma opracowywana przez Wydziatlowy Zespdt ds. Zapewnienia
Jakosci Ksztatcenia propozycja dziatan na rzecz doskonalenia jakosci ksztatcenia sporzadzana na
podstawie wynikow ewaluacji programoéw ksztalcenia, wynikow hospitacji zaje¢, wynikow badania
opinii studentow, wynikdw monitorowania informacji od pracodawcow, a takze opiekunoéw praktyk.
Zakres zadan, uprawnien i odpowiedzialnosci jednostek tworzacych WSZJK jest spojny. Przejrzysty
jest proces podejmowania decyzji w sprawach zwigzanych z monitorowaniem, oceng i doskonaleniem
jakosci programu ksztatcenia, w tym osiaganych efektow ksztalcenia.

Nadzér nad wdrozeniem i doskonaleniem Systemu sprawuje Rektor, zas nad wykonywaniem
dziatan wszystkich komisji — Pelnomocnik Rektora ds. Jakosci Ksztalcenia. Dla realizacji zadan
wynikajacych z Systemu zostala powolana przez Rektora - Rektorska Komisja ds. Zapewnienia
Jako$ci Ksztatcenia (RKZJK) oraz Senacka Komisja Dydaktyczna, za§ na poziomie wydziatow
powotany przez Rade Wydzialu — Wydziatowy Zespot ds. Zapewnienia Jakosci Ksztalcenia (WZZJK)
i Wydziatlowe Komisje Dydaktyczne. Jednostka administracyjng umozliwiajagca wiasciwe dziatanie
systemu zapewnienia jako$ci ksztalcenia jest Centrum Jakos$ci Ksztalcenia. Takie rozwigzanie
konstytuujagce WSZJK, jakie przyjeto w UE we Wroctawiu oceni¢ nalezy pozytywnie.

Analiza i ocena calej dokumentacji zwigzanej z monitorowaniem, oceng i doskonaleniem
jakosci procesu ksztatcenia, w tym dokumentacji ze spotkan Wydzialowego Zespotu ds. Zapewnienia
Jakos$ci Ksztalcenia, w sktadzie ktorego znajduja si¢ interesariusze wewnetrzni, Dziekana Wydziatu,
Wydzialowej Komisji ds. Nauki, Wydziatowej Komisji ds. Dydaktyki, Wydzialowej Komisji ds.
Rozwoju Kadr Naukowych oraz Rady Menedzeréw Biznesu i Administracji, opiekunow praktyk ze
strony pracodawcéow, informacji pozyskanych w toku spotkan z pracownikami prowadzacymi zajecia
dydaktyczne na ocenianym kierunku studiow, a takze analiza i ocena programéw praktyk
zawodowych oraz ich realizacji, sylabusow, prac przejsciowych oraz prac dyplomowych potwierdza,
ze wyniki corocznej oceny stopnia osiggania efektow ksztatcenia sg wykorzystywane do doskonalenia
procesu ksztatcenia zmierzajacego do ich osiagnigcia.

Okreslone wyzej r6zne formy dziatan podporzadkowanych doskonaleniu zaktadanych efektow
ksztalcenia, co wynika z oceny przedlozonej dokumentacji, charakteryzuje przejrzystos¢ i
systematycznos¢.

6.1.1.

Proces projektowania nowych efektow ksztalcenia zwigzanych z tworzeniem nowych
kierunkéw studidow, specjalnosci, ewentualnych zmian w juz realizowanych, a takze udziat w tym
procesie interesariuszy wewnetrznych i zewnetrznych (Rada Menedzeréw Biznesu i Administracji)
jest objety WSZIJK. Okresla go procedura wydziatowa ,,Zatwierdzanie nowego kierunku studiow” oraz
procedurze ,,Zatwierdzanie efektow ksztatcenia dla kierunku i specjalnosci’. Procedura ta pozwala na
systematyczng oceng tego obszaru w celu podnoszenia jakosci ksztalcenia, stosowanie mechanizméw
pozwalajacych na podnoszenie jakoSci ksztalcenia, a tym samym tworzenie programow ksztatcenia
odpowiadajacych potrzebom rynku pracy i doskonalenie relacji z otoczeniem zewngtrznym i
przekazywanie informacji o poziomie wiedzy i umiejetnosciach absolwentow Wydziatu. System
weryfikuje réwniez sposob 1 skuteczno$¢ projektowania efektow ksztatcenia 1 programow
wykorzystujac przy tym ankiety jako narzedzie pozyskania opinii i skutecznosci dziatan obejmujacych
tworzenie efektow ksztalcenia. Ankiety opracowywane sg przez Wydzialowy Zesp6t ds. Zapewnienia
Jako$ci Ksztalcenia, ktory rowniez odpowiada za zebranie i opracowanie wynikow tych badan.
Informacje te przekazywane sg Wydziatowej Komisji ds. Dydaktyki, Dziekanowi. Na posiedzeniu
Rady Wydziatu Zespot przekazuje Radzie informacje dotyczace ogodlnych kierunkow zmian
wynikajacych z przeprowadzonej oceny.

W projektowaniu efektow ksztalcenia biorg udzial interesariusze wewngtrzni: nauczyciele
akademiccy, Wydzialowa Komisja ds. Dydaktyki, studenci oraz Zespdt ds. zapewnienia jakosci
ksztalcenia. Projektowanie odbywa si¢ rowniez przy udziale zewngtrznych interesariuszy, tj.
przedstawicieli praktyki gospodarczej, cztonkéw Rady Menedzeréw Biznesu i Administracji, a takze
pracownikéw innych Uczelni. Nauczyciele akademiccy raz w roku biora udziat w procesie oceny
weryfikacji efektow ksztalcenia oraz w procesie doskonalenia tego obszaru. Po zakonczeniu zajec,
przy pomocy Ankiety oceny efektow ksztalcenia weryfikujg przygotowane sylabusy. Wyniki
przeprowadzonych badan ankietowych gromadzone sa przez Wydzialowy Zespdt ds. zapewnienia
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jakosci ksztatcenia i wykorzystywane w pozniejszych pracach nad kolejnymi edycjami efektow
ksztalcenia wraz z programami ksztalcenia. Wszystkie sylabusy prezentowane sg na stronie Wydziatu
(system PSSOR), a studenci swoje uwagi przekazuja bezposrednio nauczycielowi akademickiemu,
poprzez skrzynke Napisz do Dziekana, a takze przekazujg Dziekanowi i Prodziekanom. Dziekan na
posiedzeniu Rady Wydziatu omawia ze studentami wskazany problem oraz sposob jego rozwigzania.

Interesariusze zewnetrzni — cztonkowie Rady Menedzeréw Biznesu i Administracji, wskazali
w ramach dziatan doskonalacych, dgzenie do interdyscyplinarnosci programow ksztatcenia, w tym
efektow ksztalcenia opisujgcych absolwenta takiego kierunku. Wydziat opracowal Ankiete
Pracodawcy i przeprowadzit badanie pilotazowe, ktore pokazato, iz absolwenci Wydziatu wykonujg
prace zgodng z posiadanym wyksztalceniem oraz wykorzystujg wiedze i umiejetnosci zdobyte w trakcie
studiow wykonujgc swoje obowiqzki stuzbowe. Zdaniem pracodawcow Wydziat dobrze przygotowuje
studentéw do pracy.

W projektowaniu lub zmianie efektow ksztatcenia brane sa pod uwage wyniki monitorowania
stopnia realizacji efektow ksztalcenia. Wg powyzszej procedury dokonano na kierunku zarzgdzanie
zmian doskonalgcych jako$¢ ksztalcenia:

—zmiany w efektach ksztatcenia;

— zmiana nazwy i zakresu programowego specjalnosci I stopnia — Logistyka w Przedsigbiorstwie, na
Logistyka menedzerska z uwzglednieniem nowych przedmiotow zwigzanych z zapotrzebowaniem
rynku pracy, takich jak ekologistyka;

— zmiana nazwy i zakresu programowego specjalnosci II stopnia — Zarzadzanie Przedsigbiorstwem, na
Zarzadzanie Przedsigbiorstwem i Lancuchem Dostaw.

— wprowadzenie studiow podyplomowych z zakresu Logistyki i Zarzadzania Lancuchem Dostaw

— intensyfikacje wspotpracy z praktyka gospodarcza w zakresie weryfikacji efektéw ksztatcenia i
programoéw nauczania na kierunku Zarzadzanie.

Jak poinformowano Zespdt oceniajacy zebrane od pracodawcoéw opinie Zespdt bedzie
rekomendowat podczas projektowania programu ksztatcenia na ocenianym kierunku dla kolejnego
cyklu ksztatcenia W opinii pracodawcow najwicksze jest aktualnie zapotrzebowanie na specjalizacje z
zakresu logistyki. Uwagi i wnioski ptynace z Ankiet pracodawcow oraz z rozmdéw z pracodawcami z
lokalnego rynku pracy traktowane sa jako cenne Zrodto informacji o kierunku oraz modyfikacji jego
programu. Aktualnie Wydzial przygotowal program ksztalcenia oraz efekty ksztalcenia dla nowego
cyklu uwzgledniajacy sugestie interesariuszy, poszerzony o aspekty logistyki.

Dokumentacja procesu weryfikacji i oceny projektowania efektow ksztatcenia
przechowywana jest w segregatorach, na nosnikach elektronicznych oraz w pewnym zakresie
upubliczniona na stronie Wydziahu.

Zakres, systematyczno$¢ i kompleksowos$¢ ocen efektow ksztalcenia oraz przedmiotéw je
realizujacych prowadzi do ich doskonalenia. Identyfikuje si¢ udziat interesariuszy wewngtrznych i
zewngtrznych, ktérzy maja wptyw na ksztattowanie efektow ksztatcenia. Efekty ksztatcenia sg takze
projektowane z uwzglednieniem oczekiwan rynku pracy. Potwierdzono to w udostgpnionej w czasie
wizytacji dokumentacji, rozméw z Wydzialowg Komisja ds. Zapewnienia Jakosci Ksztatcenia,
Dziekanem Wydziatu, a takze dokumentacji z posiedzen Rady Wydziatu.

Przedstawiciele studentow wizytowego kierunku biorg aktywny udzial w procesie
projektowania i zmian efektow ksztatcenia poprzez swoich przedstawicieli w Radzie Wydziatu oraz
Senacie, gdzie zgodnie z art. 61 ust. 3 ustawy Prawo o szkolnictwie wyzszym stanowia 20% gremium.
Ustawowy obowigzek zawarty w art. 68 ust. 1 pkt 2 zostat rowniez spetniony przez przedstawicieli
studentow w postaci wydawania pisemnych opinii na temat programéw studiow. W przypadku
wizytowanego kierunku samorzad studencki w 2015r. i 2016r. pozytywnie zaopiniowal efekty
ksztalcenia, plany nowo rozpoczynajacych si¢ studiéw, jak i zmiany w biezacych planach przed
posiedzeniem Wydziatowej Komisji ds. Dydaktyki, czyli organu, ktory przygotowuje merytorycznie
projekty, a nastepnie przedstawia cztonkom Rady Wydziatu pod glosowanie. Studenci wizytowanego
kierunku deleguja swojego przedstawiciela do Wydziatowej Komisji ds. Dydaktyki, natomiast nie
posiadajg swojego przedstawiciela w Wydzialowym Zespole ds. Zapewniania Jakosci Ksztatcenia.

6.1.2.
W ramach wdrozonego WSZJK monitoruje si¢ stopien osiggnigcia zaktadanych efektow
ksztalcenia na wszystkich rodzajach zaje¢ i na kazdym etapie ksztalcenia, w tym w procesie
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dyplomowania. Jest nadzorowany przez Wydzialowg Komisj¢ ds. Dydaktyki, Zesp6t do spraw
zapewnienia jakosci ksztalcenia, Dziekana oraz Rad¢ Wydziatu. W procesie monitorowania
uczestnicza interesariusze wewnetrzni  (studenci, nauczyciele akademiccy) oraz zewngetrzni
(absolwenci, przedstawiciele pracodawcow).

Narzgdziem do monitorowania stopnia osiaggniecia efektow ksztalcenia jest Ankieta
Absolwenta, obejmujaca oceng kompetencji nabytych w trakcie studiow z perspektywy kwalifikacji
zawodowych. ankietyzacja pracodawcow, ktorzy oceniaja absolwentow Wydziatlu, a takze hospitacje
zaje¢ (ocena zgodnosci tematyki zaje¢ z programem przedmiotu, przygotowanie merytoryczne —
nauczyciel akademicki poddany hospitacji ma informacj¢ zwrotng o przebiegu oceny i jej wyniku).
Monitorowaniem objety jest rowniez proces dyplomowania, tj. umiejgtno$¢ przygotowania pracy
dyplomowej, egzamin dyplomowy, prezentacja zalozen i osiagnigtych wynikéw badawczych pracy
dyplomowej. Zasady procesu dyplomowania okre$la Regulamin studiow oraz procedura Ramowe
wymagania dotyczqce zaliczen i egzaminéw, na Wydziale Ekonomii, Zarzgdzania i Turystyki
Uniwersytetu  Ekonomicznego we Wroclawiu, Organizacja i przeprowadzanie egzaminow
dyplomowych na studiach stacjonarnych i niestacjonarnych. Kazda praca objeta jest system Plagiat.

Za wlasciwe przygotowanie procesu dyplomowania i egzaminu dyplomowego odpowiada
Wydzialowa Komisja ds. Dydaktyki oraz Prodziekani Wydziatu. Dokumentacja w postaci uchwat,
procedur, dokumentacji egzaminu dyplomowego (protokot, recenzje pracy) przechowywane sg w
Dziekanacie Wydzialu w postaci dokumentéw papierowych. Studenci maja na biezaco wglad do
dokumentow (recenzji), przyktadowych pytan na egzamin dyplomowy w postaci ogloszen na tablicy
informacyjnej i stronie Wydzialu. Zesp6t do spraw zapewnienia jako$ci ksztalcenia duzy nacisk
ktadzie na spojnos¢ tematyki prac dyplomowych z ocenianym kierunkiem. Analiza dziatan w zakresie
spojnosci tematyki prac dyplomowych z kierunkiem dokonana przez Zespdt do spraw zapewnienia
jako$ci ksztalcenia wskazala, iz procent adekwatno$ci nie jest w pelni zadowalajacy i wymaga
opracowania bardziej szczegdtowych procedur wyboru opiekuna i powigzania tematyki prac z
kierunkiem studiow. Za przygotowanie oraz wdrozenie procedur udoskonalajacych w tym zakresie
odpowiedzialni sa Prodziekani Wydziatu, opickunowie kierunku oraz Wydzialowa Komisja ds.
Dydaktyki. Zgodnie z zaleceniem Zespotu przeglad tematyki prac powinien odbywac si¢ raz do roku
po zakonczeniu procesu dyplomowania, a ponadto zalecono weryfikacje dotychczasowego sposobu
zatwierdzania tematyki prac dyplomowych.

Na podstawie powyzszych danych wiladze Wydzialu oraz Wydziatlowy Zespdt ds.
Zapewnienia Jakosci Ksztatcenia sporzadzaja raport, zawierajacy analiz¢ rozktadu ocen, w tym ocen z
egzaminow, ktory jest omawiany na posiedzeniach Rady Wydziatu. W czasie wizytacji udostgpniono
protokoty z posiedzen RW, w czasie ktorych byta omawiana tematyka z tego zakresu.

Biorac powyzsze pod uwage nalezy stwierdzi¢, iz monitorowanie stopnia osiggania efektow
ksztatcenia jest realizowane przez wszystkie podmioty zajmujace si¢ ocena i doskonaleniem efektow
ksztalcenia wskazane w wewngtrznym systemie zapewnienia jakosci ksztatcenia. Monitorowanie
zaktadanych efektow ksztalcenia jest prowadzone w ciggu roku akademickiego (systematycznie), a ich
efektem jest doskonalenie procesu ksztalcenia.

Zespot oceniajacy zapoznal si¢ ze sprawozdaniami podmiotéw odpowiedzialnych za
monitorowanie stopnia osiggania zakladanych efektow ksztalcenia, informacjami o biezagcym
poziomie osiagania tych efektoéw. Raporty, o ktorych mowa powyzej sa przekazywane Dziekanowi
Wydziatu, ktéory wykorzystuje zawarte tam informacje w rocznym sprawozdaniu dotyczacym
funkcjonowania Wydziatowego WSZJK, a takze podejmowaniu stosownych decyzji zwigzanych z
doskonaleniem jako$ci procesu ksztatcenia. Rada Wydzialu raz do roku, poswieca jedno posiedzenie
na oceng osiaganych na Wydziale efektow ksztalcenia oraz funkcjonowania systemu.

W ramach procedur wewngtrznego systemu zapewniania jakos$ci ksztalcenia przewidziano
procedure regulujaca zasady monitorowania efektow ksztalcenia w celu ich doskonalenia oraz
doskonalenia planéw studiéw i programow ksztatcenia. Studenci wizytowanego kierunku majg swoj
udziat w procedurze poprzez czlonkostwo w Wydziatlowej Komisji ds. Dydaktyki. Podczas posiedzen
Komisji omawiane sg kwestie dotyczace jakosci ksztalcenia na wydziale, m.in. analiza struktury ocen,
czy podjecie tematu zgloszonego przez przedstawiciela studentow. Rezultaty pracy Komisji nastgpnie
formulowane sag we wnioski i przekazywane do Wydzialowego Zespotu ds. Zapewniania Jakosci
Ksztalcenia, ktory opracowuje formalne dokumenty i formutuje postulaty przedstawione podczas
posiedzen Rady Wydziatu.
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6.1.3.

Proces weryfikacji osigganych przez studentéw efektow ksztatcenia jest prowadzony na
kazdym etapie i wszystkich rodzajach zaje¢, w tym zapobieganie plagiatom, poprzez wypracowane
przez Wydzialowy Zesp6t ds. Zapewnienia Jako$ci Ksztalcenia procedury ,,Ramowe wymagania
dotyczgce zaliczen i egzaminow na Wydziale Ekonomii, Zarzgdzania i Turystyki Uniwersytetu
Ekonomicznego we Wroctawiu”, ,, Zasady organizacji i przeprowadzania egzaminow dyplomowych na
studiach stacjonarnych i niestacjonarnych na Wydziale Ekonomii, Zarzqdzania i Turystyki
Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu”.

Sposoby weryfikacji zostaly sformutowane w sylabusach. Weryfikacji stopnia realizacji
osigganych efektow ksztalcenia dokonuja prowadzacy zajecia nauczyciele akademiccy, ktorzy sa
bezposrednio odpowiedzialni za wlasciwy przebieg dokonywanej oceny. Do weryfikacji uzyskanych
przez studenta efektow ksztalcenia mogg by¢ wykorzystywane rozne metody. Decyzje dotyczaca
wyboru metod weryfikacji podejmuje prowadzacy zajecia. Nad whasciwym ich doborem czuwa Zespot
ds. zapewnienia jakos$ci ksztatcenia oraz Wydzialowa Komisja ds. Dydaktyki. Egzaminy i zaliczenia
modutéow/przedmiotow/grup przedmiotdw objetych planem studiow i programem ksztalcenia koncza
si¢ wystawieniem oceny. Oceny metod weryfikacji efektéw ksztalcenia osigganych w ramach
poszczegdlnych form zaje¢ dokonuje Wydziatowy Zespot do spraw zapewnienia jakosci ksztatcenia
oraz Dziekan za$ Prodziekani ds. studiow nadzoruja proces wprowadzania sylabusow do systemu
PSSOR oraz zatwierdzajg sylabusy w systemie. Weryfikacj¢ osigganych przez studenta efektow
ksztatcenia przeprowadza si¢ w sposob ciagly, oceny sylabuséw dokonuje si¢ po zakonczeniu roku
akademickiego. System umozliwia studentom, po zakonczeniu kazdego semestru studiow, ocene
prowadzacych zajecia oraz samych zaje¢ poprzez Ankiete studenta. Za przygotowanie ankiet,
rozpowszechnienie, opracowanie wynikow 1 przygotowanie raportu koncowego odpowiedzialny jest
Zespot ds. zapewniania jakosci ksztatcenia. Dokumentacja, tj. ankiety, wyniki badania i sprawozdania
jest przekazywana Wydziatowej Komisji ds. Dydaktyki, Radzie Wydziatu oraz Dziekanowi, a do jej
wynikow wglad maja wszyscy zainteresowani pracownicy Wydziatu.

Weryfikacj¢ efektéw ksztalcenia w zakresie praktyk zawodowych dokonuja opickunowie tych
praktyk oraz prodziekani.

Wisréd zalecen wskazanych przez Zespot w wyniku weryfikacji efektow ksztalcenia znalazty
si¢ m. in. takie zalecania jak: zmodyfikowanie istniejacych zasad przygotowywania prac
dyplomowych (zar6wno na I, jak i II stopniu) i sposobu weryfikacji zakladanych efektow ksztatcenia
w nawigzaniu do modutu seminarium dyplomowego, dodatkowych aktywnosci magistranta. Zalecany
byt rowniez komentarz uzasadniajgcy do ocen czgstkowych z egzaminu dyplomowego, potrzeba
wprowadzenia obligatoryjnych komentarzy uzasadniajacych wszystkie oceny. Osoby odpowiedzialne
za wprowadzenie tych zmian to Prodziekani Wydziatu ds. studenckich. Zalecono takze uzupetnienie
Ankiety studenta o pytania dotyczace efektow ksztalcenia (wiedza, kompetencje, umiejetnosci), o
stopien  osiggnigcia  zaktadanych  efektow  ksztalcenia. Na  ostatnich  zajeciach  (po
kolokwium/egzaminie) prowadzacy ze studentami wypeilnia¢ powinni ankiete, w ktorej bylaby
wskazana nazwa przedmiotu oraz wymienione efekty ksztalcenia (wiedza, kompetencje,
umigjetnosci). Za przygotowanie nowej procedury dotyczacej zasad przygotowywania prac
dyplomowych, opracowanie procedury dodawania komentarzy do ocen i pozostatych zalecen
odpowiedzialna jest Wydziatowa Komisja ds. Dydaktyki przy wsparciu Zespotu.

Proces weryfikacji osiggania efektow ksztalcenia jest prowadzony na wszystkich formach i
rodzajach zaje¢ dydaktycznych przez nauczycieli akademickich w stosunku do przyjetych efektow
ksztatcenia i metodami zapewniajacymi skuteczng weryfikacje stopnia ich osiggania, a jego
prawidlowos$¢ polega na ich monitorowaniu i analizowaniu, za$ formutowane wnioski sg podstawa
dokonywanych zmian.

Proces ankietyzacji, majacy miejsce po kazdym semestrze nauki, zostal wskazany przez
studentow, jako gléwny sposob wyrazania opinii dotyczacej przyjetych zasad i form oceniania
osigganych przez studentow efektow ksztatcenia. Podczas spotkania z ZO PKA studenci jednogto$nie
zadeklarowali, ze na wizytowanym kierunku funkcjonuja adekwatne zasady i formy oceniania.
Dodatkowo, studenci wskazali, ze zostali zapoznani z systemem antyplagiatowym, a jego zasady
dziatania nie sg im obce. Taka opini¢ wyrazali przede wszystkim studenci ostatnich semestrow
studiow I 1 II stopnia, gdy temat ochrony antyplagiatowej staje si¢ dla nich coraz blizszy i bardziej
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aktualny w konteks$cie pisania prac dyplomowych.

6.1.4.

Wewnetrzny system zapewnienia jako$ci ksztatcenia obejmuje rowniez proces potwierdzania
efektoOw uczenia si¢ uzyskanych poza systemem studiow. Szczegdtowo opisane zasady, warunki i tryb
potwierdzania efektow uczenia si¢ uzyskanych poza systemem studiow zawiera Uchwata Senatu UE
we Wroctawiu. Na tej podstawie wprowadzono na Wydziale formalny proces weryfikacji i uznania
efektow uczenia si¢ uzyskanych poza systemem studidéw.

Na wizytowanym Wydziale dotychczas dla 1 osoby potwierdzono efektow uczenia sig¢
uzyskanych poza systemem studiow.

6.1.5.

Monitorowanie karier zawodowych absolwentow Uczelni wchodzi w zakres WSZJK, a jego
wyniki sg wykorzystywane do oceny przydatno$ci na rynku pracy osiggni¢tych przez nich efektow
ksztatcenia. Proces monitorowania losow zawodowych absolwentow prowadzony jest wspolnie z
Uczelnig macierzysta. Badanie to jest realizowane w ramach projektu ,,Kuznia Kadr” z udziatem
absolwentow 1 przedstawicieli przedsigbiorstw zatrudniajgcych studentow i absolwentow. WSZJK na
Wydziale poprawnie ocenia dziatania odnoszace si¢ do monitoringu loséw zawodowych absolwentow,
jak rowniez do opinii interesariuszy zewnetrznych, ktorzy wskazuja na ich dobre przygotowanie do
pracy zawodowej. Przygotowane przez Zespét ds. zapewnienia jakosci ksztatcenia zasady ankietyzacji
pracodawcow oceniajacych absolwentow oraz Ankieta absolwenta pozwalaja na analize zgodnosci i
przydatnosci na rynku pracy osiagnietych przez absolwentow efektow ksztatcenia. Przeprowadzone
przez Zespo6t badania dostarczaja informacji pozwalajacych na lepsze przygotowanie absolwentow do
zmieniajagcych si¢ warunkow na rynku pracy m.in. okreslajac stopien wykorzystania wiedzy,
umiejetnosci 1 kompetencji w realizacji obowiazkéw zawodowych.

Zgodnie ze wskazaniem Zespotu ds. zapewnienia jakos$ci ksztalcenia systemem ankietowania
powinni zosta¢ objgci pracodawcy, partnerzy biznesowi Wydziatu i cztonkowie Rady Menedzeréw
Biznesu i Administracji. Ponadto Zespot zobowigzat wiadze dziekanskie do przeprowadzania Ankiety
absolwenta po obronie pracy dyplomowej, oceniajacej przydatno$¢ na rynku pracy osiagnigtych przez
absolwentow efektow ksztalcenia oraz ich wptywu na konkurencyjno$¢ i pozycje absolwenta na rynku
pracy.

Za przygotowanie i przeprowadzenie ankietowania odpowiedzialni sa Prodziekan ds. Promocji
i Rozwoju, Zespot ds. zapewnienia jakosci ksztalcenia.

Wyniki badan ankietowych sa przedmiotem analizy wtadz dziekanskich oraz Wydzialowego
Zespolu ds. Zapewnienia Jakosci Ksztalcenia. Wyzej wymienione dokumenty s3 na biezaco
analizowane i1 dyskutowane na posiedzeniach RW, a takze byty wykorzystane przy opracowywaniu m.
in. zmian w programach ksztatcenia na najblizszy rok akademicki.

Jednostka koordynujaca zbieranie oraz analiz¢ informacji dotyczacych absolwentow jest Biuro
ds. Absolwentow. Na wizytowanym kierunku prowadzony jest monitoring losow zawodowych
absolwentéw. Podczas spotkania z ZO PKA studenci o§wiadczyli, ze wiedza o prowadzeniu takich
dziatan, jednak nie sa im przedstawiane wyniki tych badan. Zdaniem studentoéw nie jest to dla nich
ktopotliwe, bo w przypadku checi zaznajomienia si¢ z wynikami badan s3 przekonani, ze moga
zwrdcic sie do Biura lub dziekanatu z pros$ba o ich udostgpnienie, a wszystkie informacje uzyskaja.

Jednoczesnie majg bardzo duzo informacji o lokalnym rynku pracy poprzez udzial w
spotkaniach i szkoleniach z przedsiebiorcami, sposrod ktorych wielu ukonczyto ten sam kierunek
Uniwersytetu Ekonomicznego. Zdaniem studentow, absolwenci maja tez glos doradczy oraz wplyw na
modyfikacje w programach ksztalcenia, ktore odpowiadajg zmieniajgcym si¢ warunkom rynku pracy.

6.1.6.

WSZJK w ramach przyjetych rozwigzan weryfikuje prawidtowos¢ polityki kadrowej. System
opisuje kadre i1 polityke kadrowa jako procesy pomocnicze wspomagajgce proces ksztalcenia.
Systematyczne analizuje si¢ stan kadry i potrzeby w tym zakresie, starannie dobiera si¢ 1 zapewnia
odpowiednig jako$¢ kadry dydaktycznej, przestrzega przepisy dotyczace wymagan kwalifikacyjnych
przy zatrudnianiu i przydzielaniu obowigzkéow dydaktycznych pracownikom. Ocena ta dokonywana
jest poprzez procedury Okresowej oceny pracownikow oraz Hospitacji zaje¢ dydaktycznych.
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Za prowadzong polityke kadrowa na Wydziale odpowiada Dziekan i Kierownicy Katedr,
ktorzy dokonujg weryfikacji i oceny dorobku naukowego, kwalifikacji dydaktycznych nauczycieli
akademickich prowadzacych zajecia, w kontekscie realizowanego przez nich programu. Analiza
dokumentacji Zespolu w zakresie realizacji na Wydziale polityki kadrowej wskazata na
niekonsekwentne wykorzystywanie narzedzi polityki kadrowej (np. wystawianie pozytywnych ocen
pracownikom, ktorzy nie wykazuja postgpow w pracy naukowej, przy jednoczesnym braku
aktywnosci w pozostatych obszarach dziatalnosci akademickie;j).

Stosowana na Wydziale ,,Procedura hospitacji zajeé¢ dydaktycznych” szczegdtowo opisuje
kompetencje osob uczestniczacych w tym procesie, zakres prac i sposob przechowywania wynikow
badania oraz form¢ informacji zwrotnej. Wydzialowy Zespot ds. zapewnienia jakosci ksztatcenia
sporzadza plan hospitacji na dany rok akademicki i ustala sktady osobowe komisji hospitujacych.
Zgodnie z procedura nauczyciel akademicki podlega hospitacji, co najmniej raz na trzy lata. Osigganiu
wysokiego poziomu kadry prowadzacej zajecia na ocenianym kierunku sprzyja prowadzona na
Wydziale projakosciowa polityka kadrowa obejmujaca przede wszystkim nauczycieli akademickich,
jak rowniez pracownikéw administracyjnych.

Wewnetrzny system zapewnienia jakoS$ci ksztatcenia weryfikuje rowniez kadre wspomagajaca
obstuge procesu dydaktycznego. Pracownicy administracji podlegaja ocenie. Oceny dokonuja
przetozeni, nauczyciele akademiccy oraz studenci. Ocena pracy administracji przez studentow odbywa
sic w formie elektronicznej Ankiety. Ocena dotyczy m.in. rzetelno$ci, uprzejmosci, i
komunikatywnosci. Podstawa oceny jako$ci ustug §wiadczonych przez pracownikdéw administracji sg
opracowane przez Wydzialowy Zespot ds. zapewnienia jakosSci ksztatcenia ankiety, ktérych celem jest
poznanie opinii studentéw i nauczycieli akademickich na temat pracy: Dziekanatu, Dziatu Informacji i
Rozwoju, Biblioteki, a takze innych dziatéw, odpowiedzialnych za obstuge administracyjno-bytowsa
studentow.

Analiza Ankiet dokonana przez Zesp6t wskazata na niewystarczajacy poziom kompetencji
niektorych pracownikow administracyjnych. W celu zapewnienia podnoszenia kompetencji
zawodowych pracownikow administracyjnych zalecono zwigkszenie liczby szkolen dla pracownikow
oraz uwzglednianie przez Dziekana i Kierownikow dzialow przy ocenie podleglych pracownikow
(awanse, nagrody) wynikow ankiet, w ktorych nauczyciel akademicki i student oceniaja pracownikoéw
administracji. Cato$¢ dokumentacji jest w dyspozycji Zespotu ds. zapewnienia jakosSci ksztalcenia, a
wybrane elementy sg prezentowane na stronie Wydziatu. Analiza dokonywana przez Zespot prowadzi
do sporzadzania rekomendacji dla wladz Wydziatu i podj¢cia dziatan doskonalacych w tym zakresie.

Prowadzenie polityki kadrowej potwierdzaja réwniez oglaszane konkursy na stanowiska,
protokoty z posiedzen komisji konkursowych, wnioski RW o =zatrudnienie lub przedtuzenie
zatrudnienia pracownikom, protokoty z posiedzen komisji ds. oceny pracownikéw. Zatrudnianie
nauczycieli akademickich odbywa si¢ na podstawie procedur konkursowych. Formy wsparcia kadry
dydaktycznej w procesie podnoszenia kwalifikacji naukowych stosowane na Wydziale to popieranie
przez wiladze dziekanskie wnioskéw kierowanych do Rektora o obnizenie pensum 0s6b
przygotowujacych si¢ do wszczgcia procedur doktorskich, habilitacyjnych lub profesorskich),
wspieranie finansowe 0sdb przygotowujacych si¢ do wszczecia procedury habilitacyjnej, finansowanie
szkolen zaréwno pracownikow naukowo-dydaktycznych, jak i o0sdb wspierajgcych proces
dydaktyczny, udzielanie urlopé6w szkoleniowych pracownikom

Przeglad tych dziatan i stosowanych w ich ramach metod dowodzi, ze przedmiotem analizy i
oceny jest cata sfera aktywnosci dydaktycznej pracownikow. Pozytywnie nalezy oceni¢ skuteczno$é
narzedzi w postaci okresowej oceny i hospitacji, w tym potwierdzenie faktu, iz jednostka sprzyja
podnoszeniu kwalifikacji i zapewnia pracownikom warunki rozwoju naukowego i dydaktycznego.

6.1.7.

WSZJK zaktada wykorzystywanie wnioskéw z oceny nauczycieli akademickich dokonywanej
przez studentow w ocenie jakosci kadry naukowo-dydaktycznej. Wnioski z oceny nauczycieli
akademickich dokonywanej przez studentéw skutkuja dziataniami zmierzajagcymi do poprawy jakosci
ksztalcenia. Wyniki anonimowych badan ankietowych prowadzonych wsrod studentow i absolwentow
pozwalaja na wskazywanie os6b majacych bardzo wysokie oceny studentow, tzn. bardzo dobrze
wykonujacych swoje obowiazki dydaktyczne. Z drugiej strony pozwala wskaza¢ osoby, co do ktorych
zglaszane sg zastrzezenia i z tymi osobami prowadzone sg rozmowy z bezposrednim przetozonym
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oraz Dziekanem.

Ankietyzacji podlegaja wszystkie formy zaje¢ dydaktycznych prowadzonych na Wydziale. Wyniki
ankietyzacji sa gromadzone, analizowane i archiwizowane w Dziale Informacji i Rozwoju i pozostaja
dostepne, w zakresie przystugujacych uprawnien, dla Dziekana, Kierownikow jednostek
organizacyjnych, Przewodniczacego Wydzialowego Zespotu ds. zapewnienia jako$ci ksztalcenia,
Przewodniczacego Wydziatlowej Komisji ds. Rozwoju Kadr Naukowych oraz dla pracownika
naukowo-dydaktycznego, ktorego ankieta dotyczy.

Analiza uzyskiwanych ocen pracowniczych jest podstawa do podejmowania decyzji o
przedtuzaniu zatrudnienia pracownikom. Oceny wystawiane przez studentow podlegaja analizie przez
kierownikoéw katedr, ktorzy maja obowigzek reagowania, w przypadku ocen skrajnie niskich. Na
poziomie Uczelni dokonywana jest takze analiza ocen pracowniczych (poswiadczajg to protokoty z
posiedzenia Senatu, spotkanie kierownictwa Uczelni).

W czasie wizytacji przedstawiono raporty, a w nich syntetyczne wnioski z przeprowadzonej
ankietyzacji. Wskazano w nich m. in. elementy wymagajace doskonalenia. Oceny dokonywane przez
studentow sa przedstawiane na RW (protokoly z RW udostepniono w czasie wizytacji). Raporty z
oceny pracownikow sa takze przedmiotem prezentacji na posiedzeniu Senatu oraz na zebraniu z
pracownikami Wydziatu.

Dokumentacja zawierajaca ocen¢ kadry prowadzacej zajgcia na ocenianym kierunku studiow
stanowi podstawe prowadzonej przez Dziekana i Wiladze Uczelni polityki doskonalenia jako$ci
realizacji procesu ksztalcenia przez kadr¢ akademicka oraz kreowanej polityki kadrowej Uczelni.
Whioski z oceny nauczycieli akademickich, w tym zawartej w ankietach studenckich prowadza, co
stwierdzono analizujac przedtozone przez Uczelni¢ dokumenty, do zmian w m. in. obsadzie zaj¢é
dydaktycznych, organizowaniem szkolen metodycznych. Wnioski te stanowig réwniez podstawe dla
okreslenia przez Wiladze Wydziatu planu dziatan naprawczych, ktorych efekty beda weryfikowane
podczas hospitacji i kolejnych ankiet.

Studenci wizytowanego kierunku biorg udzial w cyklicznym badaniu opinii dotyczacej oceny
prowadzenia zaje¢ dydaktycznych i1 prowadzacych, po kazdym zakonczonym semestrze nauki,
za posrednictwem ankiet. Poprzez mozliwos¢ zachowania anonimowosci oraz rzetelne odpowiedzi
studentéw, wynikajace ze zrozumienia istotno$ci narzgdzia na wptyw jakosci ksztatcenia, studenci
uwazaja je za bardzo skuteczne. Wyniki ankiet sg analizowane i poddawane dyskusji na posiedzeniach
Wydziatowej Komisji ds. Dydaktyki. Studenci, w odpowiedzi na pytanie gdzie mogg zapoznaé si¢
z opracowaniem wynikow ankiet, wskazali Wydzialowy Zespot ds. Zapewniania Jakos$ci Ksztatcenia.

Dodatkowo, zdaniem studentow, realnymi potwierdzeniem analizy ankiet i podjeciem dziatan
przez wladze dziekanskie jest np. redukcja spdznien na zajecia wsrdd pracownikow.

6.1.8.

WSZJK w ramach przyjetych rozwigzan obejmuje monitorowanie warunkow ksztatcenia i
organizacji studiéw oraz $rodki wsparcia dla studentéw. Na Wydziale podejmowane sg dziatania
stuzace pozyskiwaniu stosownych informacji w tym zakresie, z wykorzystaniem kwestionariusza
wAnkieta nauczyciela akademickiego dotyczgca oceny poziomu pracy administracji oraz oceny bazy
dydaktyczno-bytowej Wydziatu”. Ocenie podlega m.in. wyposazenie techniczne sal dydaktycznych,
czystos¢ i estetyka sal dydaktycznych oraz pozostatych pomieszczen, tj. baza sportowo-rekreacyjna
dostepnos¢ parkingu. W wyniku przeprowadzonej ankiety pracownicy naukowo-dydaktyczni oraz
studenci najlepiej ocenili Biblioteke, a zastrzezenia dotyczyly bazy dydaktycznej. Stan infrastruktury
jest monitorowany w sposob ciagly, a zajmuje si¢ tym obszarem dziatania Sekcja Obstugi Osrodka
Komputerowego. Przed rozpoczgciem kazdego semestru przeprowadzany jest szczegotowy przeglad
komputerow we wszystkich salach dydaktycznych

Podczas spotkania z Wydzialowym Zespotem ds. Zapewnienia JakoSci Ksztalcenia
poinformowano, iz w proces zapewnienia wilasciwej jakosci ksztalcenia wlaczane sg osoby
prowadzgce zaje¢cia na ocenianym kierunku, poprzez ztozenie stosownego zapotrzebowania na sprzet
oraz odpowiednie oprogramowanie niezbedne do prowadzenia zaj¢¢. Ponadto zapewniano, iz zajecia
odbywaja si¢ w dostatecznie matych grupach, co umozliwia bezposredni kontakt oraz wymiane
informacji migdzy studentami a prowadzacymi zajecia 1 zapewnia realizacje zaktadanych efektow
ksztalcenia na ocenianym kierunku. Studenci majg rowniez zapewniong mozliwo$¢ dokonania oceny
bazy dydaktycznej wykorzystanej do realizacji praktyk zawodowych, poprzez przekazywanie opinii
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dla opiekuna tych praktyk.

Uwagi dotyczace stabosci w badanym obszarze s3 zgtaszane przez studentdw najczescie] w
trakcie rozmowy z wtadzami dziekanskimi lub z kadra nauczycieli akademickich, rzadziej w procesie
ankietowania.

Wsparcie procesu dydaktycznego zapewnia Sekcja Obstugi Osrodka Komputerowego oraz
Biblioteka Wydziatu. Na biezaco dokonywana jest analiza potrzeb zwigzanych z wymiang sprzetu
komputerowego, odnawiane lub kupowane sg licencje na programy, a takze jest prowadzona corocznie
analiza dostepnosci podrecznikow w bibliotece (protokdt z przegladow udostepniono w czasie
wizytacji). Waznym elementem wspierajagcym osigganie efektow ksztatcenia, w tym umozliwiajacym
samodzielng pracg studenta, jest udostepnienie sali komputerowej do samodzielnej pracy studentow
oraz prowadzony system wsparcia finansowego i organizacyjnego, zwigzany nie tylko z przydzielang
pomoca materialng, ale rowniez dofinansowywaniem wyjazdow studentow na ¢wiczenia terenowe,
czy organizowane przez organizacje studenckie i kota naukowe wydarzenia kulturalne.

W czasie wizytacji przedstawiono dokumentacj¢ oceny zasoboéw Biblioteki, bazy
dydaktycznej Wydziatu znajdujacej si¢ w Bibliotece Wydzialu oraz w Sekretariacie Wydziatu.

Na wizytowanym kierunku funkcjonuja 4 gtowne kanaly zglaszania przez studentéw uwag
dotyczacych zasobow materialnych wykorzystywanych w procesie ksztalcenia, sg nimi: semestralna
ankietyzacja, mozliwo$¢ zglaszania uwag bezposrednio do prowadzacych, przekazanie opinii
do samorzadu studenckiego, ktory nastepnie przekazuja je pod dyskusje na posiedzeniach
odpowiednich komisji, czy specjalny adres poczty elektronicznej uruchomiony przez wiadze
dziekanskie pod nazwa zwyczajowa ,Napisz do Dziekana”. Studenci z aprobata wyrazili si¢
0 zmianach powstajacych na skutek analizy ankiet, prowadzacych m.in. do podniesienia jako$ci
sprzetu dydaktycznego, czy poszerzenia jego réznorodnosci (zakup nowego oprogramowania).

6.1.9.

Sposéb gromadzenia i analizowania danych oraz dokumentowania dziatan dotyczacych
zapewniania jakosci ksztalcenia zostat na Wydziale okreslony w ramach poszczegolnych procedur.
Zawieraja one informacje o sposobie gromadzenia, zakresie kompetencji 0sob objetych okre§long
procedura oraz sposobach ich analizy i wykorzystania wnioskéw. Jak poinformowano w czasie
wizytacji Zespot Oceniajacy ,gromadzone informacje sg przedmiotem analiz Wydziatlowego Zespotu
ds. Zapewnienia Jakos$ci Ksztalcenia oraz Wydziatu, ktéore maja na celu sformutowanie wnioskow 1i
zalecen oraz Stanowig podstaweg do inicjowania przedsigwzig¢ o charakterze doskonalagcym i
naprawczym. Dzialania te odnosza si¢ do wszystkich proceséw zwigzanych z jakoscia ksztalcenia na
Wyadziale.

WSZIJK jest dostepny dla wszystkich uczestnikow procesu dydaktycznego w zakresie
dotyczacym: efektow ksztalcenia, opisu programu ksztatcenia, opisu kierunku, opisu specjalnos$ci,
oraz kart opisu przedmiotu. Wydzial monitoruje informacje zwrotng od absolwentéw na temat ich
losow zawodowych, opracowane wyniki badan sg przekazywane w formie raportéow Dziekanowi
Wydziatu. System stuzy réwniez monitorowaniu skuteczno$ci stosowanych na Wydziale rozwigzan
projakosciowych, w tym takze samego wewngtrznego systemu zapewnienia jakosci ksztalcenia.
Wszelka dokumentacja zwigzana z zapewnieniem jakos$ci ksztalcenia gromadzona jest
w Sekretariacie Dziekana, zar6wno na no$nikach papierowych, jak i elektronicznych. Analiza danych
ma charakter interpretacji jakoSciowych (wnioski wynikajace z ankiet) oraz ilosciowych (w postaci
statystyk). Zawierajg one zalecenia i rekomendacje. Ich gromadzenie odbywa si¢ systematycznie w
odniesieniu do poszczegolnych etapow procesu ksztalcenia. Zbierane materiaty sa uporzadkowane.
Biezace rozmowy z interesariuszami wewne¢trznymi i zewnetrznymi — w przypadku wystapienia
nieprawidlowosci w dziataniu systemu w tym obszarze - dajg mozliwo$¢ natychmiastowej reakcji na
stwierdzone uchybienia.

6.1.10.

W zakresie polityki informowania studentéw nt. efektow ksztalcenia oraz innych istotnych dla
procesu dydaktycznego elementow Wydziat realizuje powszechnie przyjete standardy w tym zakresie.
Najwazniejsze informacje zwigzane z procesem ksztalcenia sg dostgpne na stronie internetowej
Wydziatu oraz na tablicach ogloszen przed Dziekanatem. Na stronie Wydziatu znajduje si¢ roéwniez
modut Wirtualnej Studenckiej Firmy Konsultingowej oraz Platforma edukacyjna Mobilne
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Obserwatorium Ekonomiczne MOE. Strona internetowa Uczelni oraz Wydzialu zawiera niezbedne
informacje obejmujace dziatania dotyczace zapewniania jakosci ksztatcenia. Dzigki aplikacji PSSOR
(program do sylabusow) jest mozliwe przygotowanie, analizowanie i udostepnianie efektow
ksztalcenia, plandéw studiow, sylabuséw do przedmiotow, z jednoczesng mozliwoscig $ledzenia
realizacji zatozonych efektow ksztalcenia przez interesariuszy wewnetrznych (pracownikow Wydziatu
oraz studentéw). W ramach WSZJK studenci, a takze Zespdt do spraw zapewnienia jakoS$ci
ksztatcenia dokonujg oceny zasoboéw informacyjnych Wydziatu, tj. strony Wydziatu, Systemu obstugi
toku studiow USOS z opcja poczty systemowej USOSweb, a takze informacji podawanych na
tablicach, w gablotach i banerach.

Aktualnie trwajg prace wdrozeniowe Ankiety (Indywidualnego raportu samoceny realizacji
efektow ksztalcenia), sporzadzana przez prowadzacych zajecia nauczycieli akademickich, ktéra ma
zastapi¢ dotychczasowa Ankiete oceny efektow ksztatcenia. Raport odnosi¢ si¢ bedzie do wszystkich
elementow wskazanych w sylabusie przedmiotu m.in. oceny sposobu weryfikacji efektow ksztatcenia,
oceny realizacji efektow ksztalcenia w obszarach wiedza, umiejetnosci i kompetencje, propozycja
zmian oraz ogélna ocena realizacji zakladanych efektow ksztatcenia. Zgodnie z zaleceniem
Wydzialowego Zespotu w sposob ciagly monitoruje si¢ proces doskonalenia przeptywu informacji,
kontynuowanie dziatan majacych na celu wzrost kompatybilnosci systeméw uczelnianych z
urzadzeniami mobilnymi.

Jak poinformowano w czasie wizytacji dziatajaca na Wydziale strona internetowa, jej budowa,
zawarto$¢ oraz funkcjonalnosc jest zdaniem jej uzytkownikéw wystarczajaca. Tym niemniej caty czas
jest ona doskonalona i modyfikowana. Badanie tego obszaru jest przeprowadzane w sposob ciagly, z
uwagi na znaczenie informacji i opis dzialan niezbgdnych dla oceny skutecznosci jakosci ksztalcenia.
Nad catosciag dziatan odnoszacych si¢ do analizowania i oceny dostepu do tych informacji majacych
zapewni¢ podnoszenie jakosci ksztalcenia czuwa Zespot do spraw zapewnienia jakosci ksztalcenia,
Wydzialowa Komisja ds. Dydaktyki, a takze Wtadze Wydziatu (Prodziekani i Dziekan).

Mozna zatem stwierdzi¢, iz dostgpno$¢ i aktualno$¢ tych informacji jest w pelni $ledzona i
weryfikowana przez system i zapewnia wszystkim interesariuszom wewnetrznym dostep do
informacji o procesie ksztatcenia i jego wynikach w stopniu odpowiadajacym ich potrzebom.

Glownym narzedziem pozwalajacym publikowa¢ materiaty dotyczace informacji o procesie
ksztalcenia, w tym 0 programach ksztalcenia, planach studiow, kartach przedmiotow i efektow
ksztatcenia, jest wydzialowa strona internetowa. Dodatkowo, wiele z tych informacji jest
wywieszanych w gablotach na korytarzach wydzialu, by byly dostgpne nawet w przypadku
chwilowego braku dostgpu do dokumentow elektronicznych. Gwarancja dostepu do przebiegu studiow
jest natomiast platforma usosweb, w ktorej kazdy student posiada indywidualne konto, wymagajace
kazdorazowego uwierzytelnienia hastem.

W opinii studentéw wizytowanego kierunku zasady dotyczace publikacji informacji sg bardzo
przejrzyste, a dostep do dokumentdéw jest stale zapewniany i prosty, co w zupetno$ci spetnia ich
oczekiwania i zaspokaja wszystkie potrzeby.

6.2.

Wiadze Wydzialu i zespoty odpowiadajace za prawidlowe funkcjonowanie wewnetrznego
systemu zapewnienia jakosci ksztalcenia na Wydziale, wraz z interesariuszami zewngtrznymi i
wewnetrznymi (w tym przedstawicielami studentéw), dokonuja okresowej oceny skutecznosci
wewnetrznego systemu jakosci zapewnienia i doskonalenia jakosci ksztalcenia poprzez systematyczne
monitorowanie i analizowanie programéw ksztalcenia, wynikow rekrutacji; weryfikacji i oceny
stopnia realizacji uzyskania zalozonych efektow ksztalcenia; weryfikacje prac dyplomowych;
hospitacje zaj¢é, analizy ankiet studenckich, zbieranie opinii o programach ksztalcenia i potrzebach
rynku pracy wsrdd interesariuszy zewnetrznych; monitorowanie losoéw zawodowych absolwentow;
przeprowadzanie okresowej oceny pracownikéw naukowo-dydaktycznych oraz administracyjnych;
przeglad zasobow materialnych Wydziatu.

Raporty, wyniki i wnioski z powyzszych dzialan znajdujg odzwierciedlenie w modyfikacjach
programu ksztalcenia i jego realizacji oraz zapisach w sylabusach przedmiotow. Stanowig podstawe
do okreslania kierunkow doskonalenia wewngtrznego systemu zapewnienia jakosci ksztalcenia a
udoskonalanie programéw studiow i metod nauczania spetnia oczekiwania studentéw i interesariuszy
zewngtrznych (pracodawcow). Zespol ds. zapewnienia jako$ci ksztalcenia po analizie skutecznoéci
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wewngtrznego systemu zapewnienia jako$ci wskazywat obszary funkcjonowania wymagajace
usprawnien i modyfikacji. Wsrod tak zdiagnozowanych probleméw znalazty si¢ m.in. wystgpujacy
brak komentarzy do ocen z prac zaliczeniowych i egzaminacyjnych (kolokwia, projekty, testy, itp.) —
komisja rekomenduje obligatoryjno$¢ komentarzy uzasadniajacych oceny niedostateczne.

W  zakresie polityki kadrowej Komisja wskazala na problem niekonsekwentnego
wykorzystywanie narzedzi polityki kadrowej (np. wystawianie pozytywnych ocen pracownikom,
ktorzy nie wykazuja postepéw w pracy naukowej, przy jednoczesnym braku aktywnos$ci w
pozostatych obszarach dzialalnosci akademickiej. W =zakresie zarzadzania Wydziatem Komisja
wskazata na niska sklonno$¢ cztonkdéw spotecznosci akademickiej do podejmowania dodatkowych
obowiazkdéw na rzecz poprawy jakosci ksztatcenia. Odpowiedzialni za zmiang sg Dziekan Wydziatu i
Prodziekan ds. Nauki. Komisja wskazata rowniez obszary wymagajace kontynuacji dotychczasowych
dziatan. Cato$¢ prac Wydziatlowej Komisji jest szczegdélowo dokumentowana, co jest wynikiem
realizacji wykonywania zadan wskazanych w procedurach jakosci.




