Zatqcznik nr 1 do Uchwaty Nr 462 /2012 Prezydium

RAPORT Z WIZYTACII

(ocena programowa)

Polskiej Komisji Akredytacyjnej z dnia 25 paZdziernika 2012r.

dokonanej w dniach 1 — 2 czerwca 2015 r. na kierunku ,,amerykanistyka” prowadzonym
w ramach nauk humanistycznych na poziomie studiow pierwszego i drugiego stopnia o
profilu ogélnoakademickim realizowanych w formie stacjonarnej na Wydziale
Filologicznym Uniwersytetu Gdanskiego.

przez zesp6t oceniajacy Polskiej Komisji Akredytacyjnej w sktadzie:
przewodniczacy: prof. dr hab. Mirostawa Buchholtz — cztonek PKA

cztonkowie:

prof. dr hab. Bozena Rozwadowska — ekspert PKA,

prof. dr hab. Mirostaw Pawlak — ekspert PKA,

prof. dr hab. Maria Gabrysova — ekspert miedzynarodowy

mgr Edyta Lasota - Betzek — ekspert PKA,

tukasz Pietrzkowski — ekspert PKA, przedstawiciel Parlamentu Studenckiego RP

Krétka informacja o wizytacji
Ocena jakosci ksztatcenia na kierunku ,amerykanistyka” prowadzonym na Wydziale
Filologicznym Uniwersytetu Gdanskiego zostata przeprowadzona z inicjatywy Polskiej Komisji
Akredytacyjnej w ramach harmonogramu prac okreslonych przez Komisje na rok akademicki
2014/2015. Polska Komisja Akredytacyjna po raz pierwszy oceniata jakos¢ ksztatcenia na
wyzej wymienionym kierunku.

Wizytacja zostata przygotowana i przeprowadzona zgodnie z obowigzujgca
procedurg. Zespot Oceniajgcy PKA poprzedzit wizytacje zapoznaniem sie z raportem
samooceny przekazanym przez Wtadze Uczelni. Wizytacja przebiegta zgodnie z ustalonym
harmonogramem.

Raport Zespotu Oceniajgcego zostat opracowany na podstawie przedstawionej w toku
wizytacji dokumentacji, przeprowadzone] hospitacji zaje¢, analizy prac dokumentujgcych
osiggniecia zaktadanych efektéow ksztatcenia, w tym losowo wybranych prac etapowych i
dyplomowych, spotkan z nauczycielami akademickimi i studentami ocenianego kierunku
studiow oraz przedstawionej bazy dydaktycznej, w ktérej prowadzone s3 zajecia
dydaktyczne.

Eksperci Zespotu Oceniajgcego wielokrotnie wymieniali swoje uwagi dotyczgce
pozyskanych informacji, pozostaty czas wykorzystywano na prace wifasng. Przed
zakonczeniem wizyty sformutowano uwagi i zalecenia, o ktéorych Przewodniczgca Zespotu
poinformowata Wtadze Uczelni oraz Wydziatu na spotkaniu podsumowujgcym.



Zatacznik nr 1 Podstawa prawna wizytacji
Zatacznik _nr_2 Szczegétowy harmonogram przeprowadzonej wizytacji uwzgledniajgcy
podziat zadan pomiedzy cztonkdw zespotu oceniajgcego.

1. Koncepcja rozwoju ocenianego kierunku sformutowana przez jednostke’

1) Koncepcja ksztatcenia nawigzuje do misji Uczelni oraz odpowiada celom okreSlonym w
strategii jednostki,

Strategia Rozwoju Uniwersytetu Gdanskiego zostata przyjeta Uchwatg Senatu Uniwersytetu
Gdanskiego nr 255/10 z dnia 25 lutego 2010 roku (z pdin. zm.). Strategia ta zostata
opracowana na czas do roku 2020. Za formutowanie koncepcji ksztatcenia na ocenianym
kierunku odpowiada Rada Wydziatu, ktéra wspétpracuje z Radg Instytutu, Radg Programowg
dla kierunku oraz Wydziatowym Zespotem ds. Zapewniania Jako$ci Ksztatcenia.

Ksztatcenie na kierunku amerykanistyka odbywa sie na studiach stacjonarnych
pierwszego i drugiego stopnia o profilu ogélnoakademickim. Zgodnie z informacjg zawartg w
Raporcie samooceny, celem ksztatcenia na tym kierunku ,jest uzyskanie zaawansowanych
kompetencji jezykowych w zakresie jezyka angielskiego, kultury i literatury USA” (str. 2).
Czytamy tam dalej, ze zdobycie tego typu kompetencji ma stworzy¢ absolwentom mozliwos$é
zatrudnienia miedzy innymi w $rodkach masowego przekazu, wydawnictwach, instytucjach
edukacyjnych, firmach amerykanskich w Polsce, w obstudze ruchu turystycznego, w izbach
gospodarczych, w biurach ttumaczen, we wtasnych firmach ttumaczeniowych i doradczych, w
dyplomacji itp. Absolwenci kierunku majg by¢ wysokiej klasy specjalistami w zakresie
literatury, kultury, mediéw, jak roéwniez wiedzy o spoteczenstwie i historii USA, prezentujac
poziom opanowania jezyka angielskiego B2, przy czym w przypadku studiéw drugiego stopnia
sq w stanie wykonywac¢ zadania w tych obszarach charakteryzujgce sie wyzszym stopniem
ztozonosci.

Tak zarysowana koncepcja ksztatcenia wpisuje sie w misje i strategie Uczelni, przyjeta
uchwatg Senatu Uniwersytetu Gdanskiego nr 255/10 z dnia 25 lutego 2010 roku w sprawie
Strategii Rozwoju Uniwersytetu Gdanskiego do roku 2020, z pdzniejszymi uzupetnieniami i
zmianami, jak réwniez w Strategie Rozwoju Wydziatu Filologicznego na kadencje 2012-2016,
okres$long uchwatg Rady Wydziatu z dnia 7 marca 2013 roku. Na str. 2 ww. uchwaty Senatu
Uniwersytetu Gdanskiego mozna przeczytaé w odniesieniu do misji Uczelni, ze
,Postannictwem Uniwersytetu jest ksztatcenie cenionych absolwentéw wyposazonych we
wszechstronng wiedze, umiejetnosci i kompetencje niezbedne w zyciu gospodarczo-
spotecznym opartym na wiedzy oraz wnoszenie trwatego wktadu w naukowe poznanie
Swiata i rozwigzywanie jego istotnych wspdtczesnych probleméw”. Z kolei na str. 3 w
punkcie Ksztafcenie akademickie na swiatowym poziomie czytamy, ze ,Uniwersytet Gdanski
bedzie troszczyt sie o wysoki poziom kwalifikacji absolwentéw i ich dobre przygotowanie do
kariery zawodowej w integrujgcej sie Europie. Podnoszenie poziomu i jakosci ksztatcenia
bedzie realizowane poprzez nieustanne aktualizowanie przekazywanej wiedzy w $lad za
najnowszymi osiggnieciami nauki i transformacjg systemoéw spotecznych, uelastycznienie
procesu ksztatcenia w kontekscie zaréwno doboru zakresu wiedzy, jak i form jej
przekazywania”. W drugiej czesci strategii rozwoju Wydziatu Filologicznego, zatytutowanej
Dydaktyka i studenci, zapisano natomiast m. in. takie cele, jak: ,dostosowywanie oferty

! Punkty 1 — 8 wraz z podpunktami odpowiadajg kryteriom okreslonym w statucie Polskiej Komisji Akredytacyjne;.

2



ksztatcenia do potrzeb rynku przy wykorzystaniu mozliwosci kadrowych Wydziatu” (pkt. 1),
»,podnoszenie poziomu ksztatcenia na wszystkich kierunkach studiow” (pkt. 2), czy tez
yintensyfikacja wspdtpracy z otoczeniem biznesowym i spotecznym Wydziatu w celu lepszego
dopasowania programéw ksztatcenia do wymogdéw rynku i zapewnienie naszym
absolwentom wiekszej przewagi konkurencyjnej na rynku pracy” (pkt. 3). Cele te sg w miare
spdjne z koncepcja kstatcenia na kierunku amerykanistyka, cho¢ obsesyjne rozdzielanie tego,
co amerykanskie od tego, co brytyjskie stoi w sprzecznosci z ideg ,przygotowani[a] do
kariery zawodowej w integrujgcej sie Europie” oraz wyposazania studentéw ,we
wszechstronng wiedze, umiejetnosci i kompetencje niezbedne w Zzyciu gospodarczo-
spotecznym”.

Biorac pod uwage charakter ocenianego kierunku, proponowana oferta ksztatcenia
wydaje sie by¢ wystarczajgco réznorodna. Jak pokazuje analiza programéw ksztatcenia, jest
ona tez do pewnego stopnia elastyczna, jako ze studenci studidw pierwszego stopnia maja
na trzecim roku do wyboru fakultet literaturoznawczy lub kulturoznawczy. Na studiach
drugiego stopnia takiego wyboru nie ma. Koncepcje ksztatcenia w jej obecnym stanie trudno
nazwaé innowacyjna.

W kilku zasadniczych punktach zwigzek Strategii rozwoju Uniwersytetu Gdanskiego
do roku 2020 z koncepcja ksztatcenia na ocenianym kierunku wydaje sie zbyt luzny. | tak
Strategia Uczelni ktadzie szczegdlny nacisk na rozwdj problematyki morskiej w dziatalnosci
naukowo-badawczej i dydaktycznej, jak réwniez przewiduje umocnienie wiezi uczelni z
otoczeniem gospodarczym i spotecznym Pomorza, co ma pozwoli¢ studentom na
wykorzystanie znajomosci jezyka obcego, jak réwniez praktyczne poszerzanie wiedzy
miedzykulturowej. Z punktu widzenia wspodtpracy miedzynarodowej i przygotowania
studentéw do potrzeb europejskich rynkéw pracy mozna dostrzec pewne starania Wydziatu,
by zrealizowac¢ zatozone cele. Wysitki widoczne s3 do pewnego stopnia w zaangazowaniu
pracownikdw we wspodtprace i badania miedzynarodowe. Udziat studentéw w tych
aktywnosciach jest natomiast znikomy. Mato widoczna jest tez problematyka morska w
dydyktyce, badaniach i publikacjach.

2) wewnetrzni i zewnetrzni interesariusze uczestniczg w procesie okreslania koncepcji
ksztatcenia na danym kierunku studiow, w tym jego profilu, celdw, efektow oraz
perspektyw rozwoju.

W sktad Senatu Uniwersytetu Gdanskiego wiaczono przedstawicieli studentow i
doktorantéw w liczbie minimum 20% ogodtu cztonkdéw. Analiza list obecnosci Rady Wydziatu
w okresie od stycznia do maja 2015 roku pozwala stwierdzi¢, iz w sktad tego organu
wigczono przedstawicieli studentdw, jednak ich reprezentacja fgcznie z doktorantami jest
mniejsza niz 20% (okoto 19% - np. na posiedzeniu w dniu 7 maja 2015 roku w sktad Rady
Wydziatu wchodzito 138 cztonkéw, z czego 27 osdb to studenci i doktoranci), co jest
niezgodne z art. 67 ust. 4 ustawy Prawo o szkolnictwie wyzszym. Jak wynika z informac;ji
uzyskanych od wtadz Jednostki sytuacja ta zwigzana jest ze wzrostem liczby samodzielnych
pracownikédw naukowych. Zadeklarowano jednoczesnie, iz w najblizszym czasie
przeprowadzone zostang wybory uzupetniajgce przedstawicieli studentéw celem
uzupetnienia sktadu Rady. Na podstawie przedstawionych list obecnosci oraz protokotéw
Rady Wydziatu nalezy stwierdzi¢, iz studenci w niewielkim stopniu wiaczajg sie w jej prace,
zarbwno pod wzgledem frekwencji, jak rdéwniez zabierania gtosu w kwestiach



merytorycznych. Podczas spotkania z ZO PKA studenci uzasadniali taki stan rzeczy twierdzac,
ze nie odczuwajg potrzeby zgtaszania uwag do spraw omawianych na posiedzeniach Rady
Wydziatu. Studenci majg swojego przedstawiciela w Wydziatowym Zespole ds. Zapewniania
Jakosci Ksztatcenia. Majg tez mozliwos$é zgtaszania swoich sugestii bezposrednio do Wtadz
Wydziatu i cztonkéw gremidw odpowiedzialnych za formutowanie koncepcji ksztatcenia —
nawet jesli formalniego nie wchodzg w ich sktad. W opinii studentéw i przedstawicieli
samorzadu studenckiego przyjete rozwigzania sg efektywne i odpowiadajg ich potrzebom.
Podczas spotkania z ZO PKA studenci podkreslili otwartos$é wtadz i nauczycieli akademickich
na sugestie i prosby studentow.

Program studidow wraz z zaktadanymi efektami ksztatcenia nie zostat jednak pisemnie
zaopiniowany przez wtasciwy organ samorzadu studenckiego. Jak podajg wiadze Jednostki
i przedstawiciele samorzgdu studenckiego opiniowanie dokonuje sie podczas posiedzen Rady
Wydziatu. Z protokotéw posiedzenn wynika, ze tak zdefiniowane opiniowanie ogranicza sie
jedynie do akceptacji, bez wnoszenia merytorycznych uwag.

Studenci obecni podczas spotkania z ZO PKA nie zgtaszali wiekszych uwag do
realizowanego programu ksztatcenia. Nielicznie sugestie dotyczace programu ksztatcenia
odnosity sie do: 1) zwiekszenia liczby godzin zaje¢ z ,historii spotecznej” oraz 2) zmiany
przedmiotu , kultura audiowizualna” na tresci dotyczace szeroko pojetej kultury (nie tylko
audiowizualnej). Swoich uwag studenci nie zgtaszali Wtadzom, argumentujac
to faktem, iz potencjalne zmiany i tak nie przyniosg korzysci aktualnie studiujgcym osobom.

Pracownicy naukowo-dydaktyczni na kierunku amerykanistyka wchodzg w sktad
organdéw kolegialnych Uczelni, a w szczegélnosci Rady Wydziaty Filologicznego i w ten sposdb
biorg udziat w okreslaniu celow i efektow ksztatcenia dla ocenianego kierunku oraz
perspektyw jego rozwoju. Przedstawiciel wizytowanego kierunku nie wchodzi co prawda w
sktad Wydziatowego Zespotu ds. Zapewnienia Jakosci Ksztatcenia, ale jego cztonkiem jest
pracownik Instytutu Anglistyki i Amerykanistyki, co pozwala zaktada¢, ze ma on wptyw na
decyzje podejmowane w odniesieniu do obu prowadzonych przez Instytut kierunkdéw (tj.
amerykanistyka i filologia angielska). Niepokoi natomiast fakt, ze w pracach Rady
Programowej uczestniczg wytacznie osoby legitymujace sie tytutem profesora badz stopniem
naukowym doktora habilitowanego. Pozostali pracownicy kierunku nie sg wtgczeni w prace
Rady Programowej, co prowokuje pytanie, w jakim stopniu majg oni wplyw na proces
tworzenia koncepcji ksztatcenia na kierunku amerykanistyka i czy ich rola nie sprowadza sie
jedynie do wprowadzania w zycie przyjetych przez decydentow rozwigzan. Takie tez
wrazenie mozna byto odnies¢ na podstawie opinii wyrazanych podczas spotkania ZO PKA z
pracownikami naukowo-dydaktycznymi i dydaktycznymi ocenianego kierunku.

Duzym problemem wydaje sie tez by¢ zaangazowanie interesariuszy zewnetrznych w
tworzenie koncepcji ksztatcenia na wizytowanym kierunku czy tez okreslanie celéw i efektow
ksztatcenia na tym kierunku. Co prawda w Raporcie samooceny pojawia sie lista takich
interesariuszy (np. biblioteki i muzea, takie jak American Center Gdansk, publiczne i
niepubliczne przeszkola i szkoty, kancelarie, prawne, biura ttumaczy, firmy handlowe), ale
wydaje sie, ze chodzi tutaj przede wszystkim o wspdtudziat w organizacji praktyk. Brak jest
natomiast formalnych dowoddw na to, ze tego typu instytucje rzeczywiscie biorg udziat w
opiniowaniu plandow i programéw studidw itp. Mankamentem jest rdwniez z pewnoscig to,
Ze interesariusze zewnetrzni nie zostali wigczeni w prace Rady Programowe;j. Przedstawiciele
tych interesariuszy nie pojawili sie tez na spotkaniu z ZO PKA, co utrudnia ocene ich udziatu
w kreowaniu koncepcji ksztatcenia, panéw i programéw studidw.



Ocena koricowa 1 kryterium ogélnego® CZESCIOWO

Syntetyczna ocena opisowa stopnia spetnienia kryteriow szczegétowych

1) Koncepcja ksztatcenia na kierunku amerykanistyka nawigzuje do pewnego stopnia do
misji i strategii rozwoju Uczelni i realizuje czesciowo podstawowe cele okreslone w
Strategii Rozwoju Woydziatu Filologicznego na lata 2012-2016. Proponowang oferte
ksztatcenia uzna¢ nalezy za wystarczajgco réinorodng i elastyczng, choé niezbyt
innowacyjna. Warto bytoby rozwaziy¢ zaproponowanie specjalnosci i wiekszej liczby
przedmiotéw czy tez modutéw do wyboru, szczegdlnie na studiach drugiego stopnia.

2) Udziat interesariuszy wewnetrznych i zewnetrznych w tworzeniu koncepcji ksztatcenia,
okreslaniu celéw i efektow ksztatcenia i wyznaczaniu perspektyw rozwoju kierunku uznaé
nalezy za niewystarczajacy. Problemy maja réine podtoze, ale dotyczg wszystkich grup
interesariuszy. | tak studenci majg wprawdzie mozliwos¢ udziatu w formutowaniu
koncepcji ksztatcenia zaréwno poprzez formalne wiaczenie w struktury organdéw
kolegialnych, jak i w sposob nieformalny poprzez indywidualne zgtaszanie uwag i sugestii,
ale w niewielkim stopniu z niej korzystaja. Nawet studenci wiaczeni w sktad organow
kolegialnych wykazuja niewielkie zainteresowanie udziatem w formutowaniu koncepcji
ksztatcenia. Studenci nie biorg udziatu w pracach Rady Programowej. Z dokumentacji oraz
rozmoéw przeprowadznych podczas wizytacji wynika, ze wptyw pracownikéw naukowo-
dydaktycznych i dydaktycznych na tworzenie koncepcji ksztatcenia na kierunku
amerykanistyka jest ograniczony. Z analizy przeprowadzonej podczas wizytacji wynika tez,
ze rola interesariuszy zewnetrznych ogranicza sie do organizacji praktyk. Niezbedne jest
zatem co namniej poszerzenie sktadu Rady Programowej, tak aby poza samodzielnymi
pracownikami nauki w jej sktad weszli takze inni pracownicy, studenci i przedstawiciele
otoczenia spoteczno-gospodarczego.

2. Spojnos¢ opracowanego i stosowanego w jednostce opisu zaktadanych celow
i efektow ksztatcenia dla ocenianego kierunku oraz system potwierdzajacy ich osigganie

1) Zaktadane przez jednostke efekty ksztatcenia odnoszgce sie do danego programu
studiow, stopnia i profilu, ksztatcenia sg zgodne z wymogami KRK oraz koncepcja
rozwoju kierunku; zaktadane efekty ksztatcenia na kierunkach o profilu praktycznym
uwzgledniaja oczekiwania rynku pracy lub wymagania organizacji zawodowych,
umozliwiajgce uzyskanie uprawnien do wykonywania zawodu, a na kierunkach o profilu
ogolnoakademickim wymagania formutowane dla danego obszaru nauki, z ktorej
kierunek sie wywodzi; opis efektéw jest publikowany.

e Ocena zgodnosci zatoZzonych kierunkowych i specjalnosciowych oraz przedmiotowych/
modutowych efektow ksztafcenia dla ocenianego kierunku, poziomu kwalifikacji i
profilu ksztatcenia z Krajowymi Ramami Kwalifikacji dla Szkolnictwa Wyzszego
(wzorcowymi efektami ksztafcenia albo celami i efektami ksztafcenia wskazanymi w
standardach ksztafcenia, w tym standardach ksztatcenia nauczycieli, okreslonych
przez ministra wfasciwego do spraw szkolnictwa wyzZszego), a takze z koncepcjq
rozwoju kierunku;

2 wedlug przyjetej skali ocen: wyr6zniajaco, w pelni, znaczaco, czesciowo, niedostatecznie;
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Efekty ksztatcenia dla ocenianego kierunku studidw zostaty zatwierdzone w drodze
Uchwaty Senatu Uniwersytetu Gdarnskiego Nr 16/2012 z dnia 29 marca 2012 r.
w sprawie okreslenia efektow ksztatcenia na kierunkach studidw na Wydziale
Filologicznym. Kolejno zmian powyzszego dokumentu dokonano Uchwatami Senatu
Uniwersytetu Gdanskiego Nr 44/13 z dnia 13 czerwca 2013 r. i Nr 23/14 z dnia 27 marca
2014r.

Efekty ksztatcenia dla kierunku amerykanistyka wyszczegélnione w uchwale Senatu
Uniwersytetu Gdanskiego nr 16/12 z dnia 29 marca 2012 roku w sprawie okreslenia
efektow ksztafcenia na kierunkach studiow na Wydziale Filologicznym zostaty
opracowane odrebnie dla studiow pierwszego i drugiego stopnia. Zgodnie z
rozporzadzeniem Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia 2 listopada 2011 roku,
efekty te zostaty umiejscowione w obszarze nauk humanistycznych. Analiza
dokumentacji wskazuje, ze zapewniajg one spetnienie okreslonych dla tego obszaru
wymagan, wpisujg sie w koncepcje rozwoju kierunku i odnoszg sie zaréwno do wiedzy,
umiejetnosci, jak i do kompetencji spotecznych. Przyjety opis efektéw ksztatcenia zostat
dostosowany do poziomu studiéw (tj. studia pierwszego i drugiego stopnia), ale przy
formutowaniu efektéw ksztatcenia zbyt duzy nacisk potozono na ich sciste dopasowanie
do konkretnych przedmiotow. Konieczne jest zwrdcenie uwagi zwiaszcza na zatozony
poziom opanowania jezyka angielskiego oraz wyeliminowanie niescistosci w tym wzgledzie.
| tak w opisie kierunkowych efektéw ksztatcenia dla kierunku amerykanistyka na studiach
pierwszego stopnia czytamy, ze absolwent ,Ma umiejetnosci jezykowe w zakresie
dodatkowego jezyka obcego nowoziytnego, zgodne z wymaganiami okreslonymi dla
poziomu B1 Europejskiego Systemu Opisu Ksztatcenia Jezykowego” (K_U20). Natomiast
na studiach drugiego stopnia, opis odpowiedniego efektu ksztatcenia brzmi nastepujaco:
»Ma umiejetnosci jezykowe w zakresie jezyka angielskiego, zgodne z wymaganiami
okreslonymi dla poziomu minimum C1 Europejskiego Systemu Opisu Ksztatcenia
Jezykowego” (K_U16). Biorgc to pod uwage, wydaje sie, ze poziom B1 jest za niski w
przypadku absolwenta studiéw pierwszego stopnia i powinien to byé przynajmniej
poziom B2, tym bardziej, ze taki wtasnie poziom zostat zadeklarowany w Raporcie
samooceny, a réznica miedzy pierwszym i drugim stopniem w tym zakresie wydaje sie
zbyt duza. Wydaje sie, ze taki poziom znajomosci jezyka angielskiego jest niezbedny na
wizytowanym kierunku, co powoduje konieczno$¢ zmiany stosownej uchwaty Senatu
Uniwersytetu Gdanskiego.

Wymienione wyzej niescistosci nie rzutujg co prawda na zgodno$¢ efektéw
ksztatcenia z wymogami KRK, ale mogg by¢ zrédtem watpliwosci co do zgodnosci z
koncepcja ksztatcenia na kierunku amerykanistyka, poniewaz opanowanie jezyka
angielskiego na poziomie tylko B1 prowokuje pytanie o mozliwo$é osiggniecia wielu z
wymienionych efektéw ksztatcenia. Zastrzezenia moze takze budzi¢ dos¢ ograniczona
liczba praktyk na studiach pierwszego stopnia i catkowity ich brak na studiach drugiego
stopnia.

Jak wynika za szczegdtowej analizy matrycy efektéw kierunkowych, jak réwniez
sylabuséw dla poszczegdlnych modutow i przedmiotow, wypracowany system jest spdjny
i pozwala na nabycie wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych z obszaru nauk
humanistycznych, niezbednych do wykonywania okreslonego w koncepcji ksztatcenia
profilu absolwenta, z zastrzezeniem dotyczagcym poziomu opanowania jezyka
angielskiego na studiach pierwszego stopnia. Analiza przedtozonej dokumentacji



pokazuje, ze zatozone efekty ksztatcenia, zaréwno na poziomie kierunku, modutdw, jak i
poszczegdlnych przedmiotéw sg mozliwe do osiggniecia.

Opis zaktadanych efektow ksztatcenia znajduje sie na stronie internetowej Wydziatu i
w sylabusach poszczegdlnych przedmiotdw, ktdre sg dostepne w portalu studenta.
Niezbedne procedury dotyczgce publicznej dostepnosci opisu efektdw ksztatcenia, a
takze sposobdw ich weryfikacji i oceny zostaty wypracowane przez Uczelniany Zespot ds.
Zapewnienia Jakosci Ksztafcenia, ktory na posiedzeniu w dniu 27 listopada 2012 roku
podjat decyzje o upublicznieniu sylabusdw poszczegdlnych przedmiotéw zawierajgcych
efekty ksztatcenia od czerwca 2013 roku i sg one od tego momentu dostepne w portalu
studenta.

2) efekty ksztatcenia danego programu zostaty sformutowane w sposdb zrozumiaty i sg
sprawdzalne,

Efekty ksztatcenia sformutowano w sposéb zrozumiaty, przejrzysty i umozliwiajgcy ich
sprawdzenie. Do takiego wniosku prowadzi¢é musi analiza samego sposobu
sformutowania poszczegdlnych efektéw dla kierunku amerykanistyka na studiach
pierwszego i drugiego stopnia, a takze sylabuséw dla poszczegdlnych przedmiotdw,
opracowanych zgodnie z wzorem okreslonym w rozporzgdzeniu Rektora UG nr 98/R/14 z
23 pazdziernika 2014 roku. Zgodnie z tym wzorem, poza standardowymi informacjami (tj.
na przyktad nazwa przedmiotu, forma zaje¢, liczba punktéw ECTS, cele ksztatcenia, tresci
programowe, metody dydaktyczne, forma i sposdb zaliczenia, wykaz literatury itp.), przy
opisie kazdego przedmiotu podawane sg obszarowe i kierunkowe efekty ksztatcenia w
zakresie wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych, ktére majg zostaé osiggniete
podczas realizacji zaje¢ z tego przedmiotu. Tak przejrzysty sposéb powigzania tych
efektéw z konkretnym przedmiotem i treSciami programowymi powoduje, ze zwieksza
sie znacznie stopien ich zrozumienia i stajg sie one bardziej konkretne dla studentéw,
ktdrzy mogg je powigzaé z tym, co faktycznie dzieje sie podczas zaje¢. Ma to réwniez
pozytywny wptyw na ich sprawdzalno$é¢, zarowno z perspektywy nauczyciela
akademickiego prowadzgcego dany przedmiot, jak i studentéw dokonujgcych samooceny
stopnia osiggniecia przez nich celéw ksztatcenia.

Spotkanie z kadrg dydaktyczng kierunku pokazato, ze jest ona $wiadoma istnienia
efektow ksztatcenia dla kierunku i poszczegdlnych przedmiotéw, ma wiedze na temat ich
struktury, a jednoczesnie dostrzega naktad pracy, jaki zostat wtozony w opracowanie
tego systemu. Ogodlnie rzecz biorgc, koniecznos¢ okreslania efektow ksztatcenia zgodnie z
Krajowymi Ramami Kwalifikacji zostata przez pracownikdw oceniona w miare
pozytywnie, poniewaz ich zdaniem spowodowato to doprecyzowanie celéw, jakie
student powinien osiggngc¢ na koniec ksztatcenia. Pojawity sie tez jednak gtosy o czesto
zbednej pracy, koniecznej w celu przygotowania wymaganej dokumentacji oraz o
nadmiernym zbiurokratyzowaniu procesu ksztatcenia.

Studenci posiadajg minimalng wiedze na temat efektdw ksztatcenia — kojarza je
gtownie z wiedzg z pominieciem umiejetnosci i postaw. Studenci nie interesujg sie
opisem efektéw ksztatcenia, stagd ocena sposobu ich sformutowania jest z ich punktu
widzenia niemozliwa. Podczas spotkania z ZO PKA studenci stwierdzili, iz czes¢ nauczycieli
akademickich przedstawia zaktadane przedmiotowe efekty ksztatcenia na pierwszych
zajeciach danego przedmiotu. Studenci przyznali jednak réwniez, iz nie przywigzujg wagi



do efektow ksztatcenia i nie potrafig sie do nich odnies¢. Zdaniem studentéw ocena
adekwatnosci efektéw ksztatcenia (a takze tresci ksztatcenia) do sylwetki absolwenta
i potrzeb ryku pracy jest niemozliwa, gdyz w ich ocenie dopiero podjecie pracy
zawodowej pozwala zweryfikowa¢ jakosé ksztatcenia.

3) jednostka stosuje przejrzysty system oceny efektdw ksztatcenia, umozliwiajgcy
weryfikacje zaktadanych celéw i ocene osiggania efektédw ksztatcenia na kazdym etapie
ksztatcenia; system ten jest powszechnie dostepny.

System oceny i weryfikacji osiggnietych efektéw ksztatcenia okreslony jest na szczeblu
ogoélnouczelnianym przez Regulamin studiéw w rozdziale 3 (Warunki i tryb odbywania
zajec¢ dydaktycznych oraz sposob i tryb odbywania studenckich praktyk zawodowych), 4
(Stosowane skale ocen i metody wyrazania osiggniec¢ studenta zgodnie z Europejskim
Systemem Transferu i Akumulacji Punktéw (ECTS) oraz przenoszenie i uznawanie zajec
zaliczonych przez studenta) i 5 (Prace i egzaminy dyplomowe). W § 23 Regulaminu
studiow okreslono szczegdtowe kryteria procentowe dla dokonania oceny efektow
ksztatcenia sie — z zastrzezeniem, iz mogg by¢ one modyfikowane przez Rade Wydziatu.

Weryfikacje przedmiotowych efektéw ksztatcenia opisano w szczegétowy sposdb w
sylabusach dla poszczegdlnych przedmiotow, gdzie okreslono sposdb i forme zaliczenia,
jak réwniez podstawowe kryteria oceny lub wymagania egzaminacyjne. Formy zaliczenia
sg dostosowane do specyfiki danego przedmiotu i, poza standardowymi zaliczeniami i
egzaminami w formie ustnej i pisemnej oraz kolokwiami, studenci majg za zadanie
przygotowanie prac pisemnych, opracowanie projektéw i prezentacji, czynny udziat w
zajeciach, wykorzystywanie okreslonych portali edukacyjnych itp. Warto odnotowac, ze
formy te sg zréznicowane w zaleznosci od przedmiotu i zostaty dostosowane do jego
specyfiki, a przyjete sposoby oceny pozwalajg na weryfikacje efektéw ksztatcenia w
odniesieniu do wiedzy, umiejetnosci oraz kompetencji spotecznych. W sylabusach
wskazano sktadowe procentowe oceny koncowej — w przypadku gdy ocena efektow
dokonywana jest za pomocg réznych metod, co z pewnoscig przyczynia sie do bardziej
obiektywnej oceny stopnia osiggniecia przez studenta zaktadanych celdw ksztatcenia i
umozliwia bardziej precyzyjne okreslenie, tego, w jakim stopniu dane efekty
przedmiotowe zostaty osiggniete. Nie do korica wiadomo, dlaczego w sylabusach nie
zostat wypetniona rubryka dotyczgca sposdb weryfikacji zatozonych efektdw ksztatcenia,
ale ZO PKA przedstawiono tabele walidacji tych efektéw dla poszczegdlnych pozioméw
ksztatcenia , w ktérych mozna znalez¢ odniesienie danego efektu do przedmiotéw, ktére
majg umozliwi¢ jego osiggniecie oraz do sposobow jego weryfikacji. Trzeba ponownie
stwierdzié, ze weryfikacja ta odbywa sie tak, aby specyfika danego efektu byta w petni
uwzgledniona. Dlatego tez, o ile w przypadku wiedzy dominujgcg forma weryfikacji sg
egzaminy, testy czy tez kolokwia, to w przypadku umiejetnosci i kompetencji spotecznych
pojawiajg sie czesciej takie formy jak dyskusja moderowana, praca w grupach,
prezentacja oraz projekt.

Ogédlnie rzecz biorgc, pozytywne wnioski na temat systemu weryfikacji efektow
ksztatcenia mozna wysnué¢ na podstawie analizy losowo wybranych prac etapowych
(zatacznik nr 4 czesc 1). Sg one bowiem na ogdt poprawnie opracowywane i oceniane, a
choé w pewnych przypadkach da sie zauwazy¢ nadmierny nacisk na weryfikacje wiedzy,
to jednak widoczne jest tez uwzglednienie innych kategorii efektéw ksztatcenia, tj.
dotyczacych umiejetnosci czy tez kompetencji spotecznych, chocby przez wtaczenie zadan



o charakterze problemowym. Na szczegdlng uwage zastuguje fakt, ze prowadzacy sg
zobowigzani do sporzgdzania raportéw z takich prac, w ktorych okreslajg, ktére czesci
pracy majg prowadzi¢ do weryfikacji roznych kategorii efektéw ksztatcenia dla danego
przedmiotu, czy tez dokonaé analizy struktury ocen, co jest kolejnym, wazinym
elementem oceny stopnia osiggniecia tych efektow.

Proces dyplomowania obejmuje napisanie pracy dyplomowej i uzyskanie
pozytywnego wyniku na egzaminie dyplomowym. Praca dyplomowa powinna by¢
tematycznie zwigzana z kierunkiem studidw, jest opracowywana pod opiekg promotora i
podlega obligatoryjnej kontroli programem antyplagiatowym. Podczas spotkania z ZO
PKA studenci pozytywnie ocenili swobodng mozliwos¢ wyboru promotora, jak réwniez
tematu pracy. Egzamin dyplomowy, poza obrong pracy dyplomowej, obejmuje takze
odpowiedZ na pytania z zakresu toku studiéw — pozwala to na kompleksowg ocene
osiggniecia zaktadanych efektéw ksztatcenia.

Analiza losowo wybranych prac dyplomowych (Zatgcznik nr 4 czes$é 1l) wskazuje na to,
ze w wiekszosci przypadkdw spetniajg one wymagania stawiane pracom licencjackim i
magisterskim, a oceny sg w duzej mierze adekwatne do ich rzeczywistej wartosci. W kilku
przypadkach zastrzezenia budzi jednak niedopuszczalnie staby jezyk, utrudniajacy
zrozumienie przekazu oraz zbyt naiwne potraktowanie tematu. Oceny bywajg zawyzone i
nieuzasadnione w recenzji. Zdarzajg sie przypadki, w ktérych promotorem i recenzentem
s3 matzonkowie. Konieczne jest zwrdcenie wiekszej uwagi na jako$¢ sporzadzanych
recenzji, bo cho¢ wiele z nich zostato opracowane rzetelnie, to sg tez takie, ktére w
zasadzie nie zawierajg elementu oceny i ograniczajg sie do lakonicznych, czesto
jednowyrazowych stwierdzen. Pozytywne jest to, ze zgodnie z zarzgdzeniem Dziekana
Wydziatu Filologicznego nr 1/F010/2014 z 6 marca 2014 roku wszystkie prace
dyplomowe s3 sprawdzane programem antyplagiatowym, cho¢ ta regulacja jest niekiedy
traktowana przez promotordw jako czcza formalnosé¢, a druk o nazwie ,,opinia promotora”
nie zawiera opinii, a jedynie podpis. Wadliwa bywa tez procedura egzaminu
dyplomowego: zdarza sie, ze wszystkie lub wiekszos¢ pytan egzaminacyjnych dotyczy
tematyki pracy dyplomowej, co nie daje wystarczajgcej mozliwosci weryfikacji stopnia
osiggniecia efektéw ksztatcenia.

Weryfikacje efektdw ksztatcenia zdobytych w trakcie praktyk reguluje szczegdtowo
regulamin studenckich praktyk zawodowych na Wydziale Filologicznym UG. W przypadku
kierunku amerykanistyka, opracowano regulamin, ktory precyzuje opis zadan i celéw
praktyki, specyfikacje wymagan szczegdétowych, wykaz dokumentéw wymaganych po
zakoniczeniu praktyki oraz opis dokumentacji praktyki. Podsumowujac najwazniejsze
zapisy regulaminu, studenci amerykanistyki zobowigzani s3 do odbycia praktyki
zawodowe] majacej na celu wykorzystanie wiedzy zdobytej w czasie studidow w
jednostkach gospodarczych, instytucjach publicznych, instytucjach badawczych,
instytucjach oswiatowych i wychowawczych, gdzie majg mozliwo$¢ wykorzystania
zdobytej wiedzy jezykowej, jak rowniez praktycznego poszerzania wiedzy
miedzykulturowej. Wymiar praktyki wynosi 80 godz. i jest ona realizowana przez 4
tygodnie, chyba ze specyfika pracy w danym zaktadzie wymaga innych uregulowan.
Odbycie praktyki wigze sie z przygotowaniem i wypetnieniem wielu dokumentéw, takich
jak skierowanie na praktyki, program praktyk, porozumienie na czas okreslony
(podpisywane z podmiotem przyjmujgcym studenta na praktyki), sprawozdanie z
realizacji praktyki, przygotowane przez studenta, z podanym terminem realizacji praktyki
i zakresu obowigzkéw studenta, i potwierdzone przez podmiot przyjmujacy studenta.



Przed rozpoczeciem praktyki niezbedne sg nastepujgce dokumenty: porozumienie
miedzy Uniwersytetem Gdanskim a stosowng instytucjg, skierowanie na praktyki,
dokument ubezpieczenia oraz plan praktyki, a po jej zakonczeniu kalendarz praktyki,
opinia opiekuna/mentora oraz raport koricowy. Zaliczenia praktyki dokonuje kierownik
lub opiekun praktyki w oparciu o potwierdzenie pracodawcy o odbytej przez studenta
praktyce a takze na podstawie sprawozdania studenta. Studenci mogg uzyskaé zaliczenie
praktyki takze w przypadku, gdy student pracuje w jednostce zwigzanej z kierunkiem
studidw lub realizowat podobne praktyki na innym kierunku. Weryfikacja efektéw
ksztatcenia nastepuje poprzez pordwnanie osiggniecia celow — wskazanych w
regulaminach praktyk — ze sprawozdaniem z przebiegu praktyki oraz na podstawie
ewentualnej rozmowy opiekuna praktyk ze studentem. Studenci podczas spotkania z ZO
PKA nie potrafili odnies¢ sie do regulacji zwigzanych z praktykami zawodowymi (obecni
byli wytgcznie studenci studidow drugiego stopnia, ktdérzy nie realizujg praktyki).

Podczas spotkania z ZO PKA studenci amerykanistyki pozytywnie ocenili przyjety
system oceny i weryfikacji osiggniecia zaktadanych efektéw ksztatcenia, ktéry obejmuje
efekty z zakresu wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych oraz uwzglednia
weryfikacje ciggta na kazdym etapie procesu ksztatcenia. W ich ocenie system jest
transparentny, sprawiedliwy, a informacje na jego temat s3 powszechnie dostepne.
Dostepnos¢ ta jest dla przyktadu zapewniona poprzez publikacje sylabuséw oraz
ogdlnych wynikdéw ankiet na stronie internetowej Wydziatu.

Jednostka nie prowadzi ksztatcenia na odlegtosc.

Jak mozna przeczytaé w Raporcie samooceny, odsiew na studiach pierwszego stopnia
wynosi 45% w ciggu roku, przy czym odsetek ten jest najwyzszy na pierwszym roku
studiow i wynosi az 63%. Skreslenie z listy studentéow jest wynikiem pozytywnej
rekrutacji na wiecej niz jeden kierunek czy uczelnie, niedostatecznego poziomu
opanowania jezyka angielskiego i btednych przekonan o charakterze studiéw. Pozytywne
zmiany w tym zakresie mozna odnotowaé w pierwszym semestrze roku akademickiego
2014/2015, poniewaz liczba skreslen na pierwszym roku ksztattowata sie na poziomie
26%. Na studiach drugiego stopnia przypadki rezygnacji s sporadyczne, jako ze studenci
majg juz zaréwno doswiadczenie w studiowaniu, jak i swiadomos¢ celdw, ktore chca
osiggnaC. | tak dla przyktadu w roku akademickim 2013/2014 zrezygnowato 5 0sdb (14%),
a w roku 2014/2015 tylko dwie osoby 2 (6%). Taki procent rezygnacji uzna¢ nalezy za
prawidtowy.

4) jednostka monitoruje kariery absolwentéw na rynku pracy, a uzyskane wyniki

wykorzystuje w celu doskonalenia jakosci procesu ksztatcenia.

Jednostka nie prowadzita do tej pory usystematyzowanego monitorowania losow
zawodowych absolwentéw (jako jedng z przyczyn wskazano w Raporcie samooceny
ograniczenia zwigzane z ochrong danych osobowych). Zgodnie z Zarzgdzeniem Rektora
Uniwersytetu Gdanskiego nr 6/R/15 z dnia 20 stycznia 2015 r. w sprawie badania loséw
zawodowych absolwentow UG za monitorowanie losow absolwentow, w formie badania
ankietowego odpowiada Biuro Karier. Przewiduje sie badanie w ciggu 6 miesiecy, 3i 5
lat od ukoriczenia studidw. Ankieta zawiera pytania (zamkniete) dotyczgce aktualnej
sytuacji zawodowej absolwenta, planéw dalszego ksztafcenia, jak réwniez poziomu
satysfakcji z ksztatcenia na UG. Jak wynika z informacji przedstawionych ZO PKA przez
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pracownika Biura Karier proces monitorowania losdw absolwentow jest w trakcie
wdrazania, stad Jednostka nie dysponuje jeszcze opracowaniami wynikéw ankietyzacji.

Zatacznik nr 4 Ocena losowo wybranych prac etapowych oraz dyplomowych

Ocena koricowa 2 kryterium ogdlnego® CZESCIOWO

Syntetyczna ocena opisowa stopnia spetnienia kryteriow szczegétowych

1) Zaktadane przez jednostke efekty ksztatcenia dla kierunku amerykanistyka sa zgodne z
wymogami KRK oraz koncepcja rozwoju kierunku. Wypracowany system jest spojny, a
okreslone efekty ksztatcenia sg mozliwe do osiggniecia. Nalezy jednak zwrdci¢ uwage na
wymagany poziom opanowania jezyka angielskiego na studiach pierwszego stopnia,
poniewaz powinien on wynosi¢ przynajmniej B2.

2) Efekty ksztatcenia zostaly sformutowane w sposéb zrozumiaty dla studentéw oraz
umozliwiajacy ich sprawdzenie i weryfikacje, przy czym duig role w tym zakresie odgrywa
sposéb opracowywania sylabuséw dla poszczegdlnych przedmiotéw, cho¢ z wypowiedzi
studentdw wynika, ze tylko niewielka cze$¢ nauczycieli akademickich przedstawia
zakltadane przedmiotowe efekty ksztatcenia na pierwszych zajeciach danego przedmiotu.
Wyktadowcy maja odpowiedniag wiedze na temat efektdw ksztatcenia i oceniajg system w
miare pozytywnie; studenci posiadaja znikoma wiedze na temat efektow ksztatcenia.

3) Przyjety przez jednostke system weryfikacji efektow ksztatcenia nie budzi wiekszych
zastrzezen, jednak w odniesieniu do procesu dyplomowania nie jest efektywny (oceny
bywaja zawyzone, w kilku przypadkach zastrzezenia budzi niedopuszczalnie staby jezyk,
utrudniajacy zrozumienie przekazu oraz zbyt naiwne potraktowanie tematu, brak opinii na
temat przekroczenia wskaznikow kontroli antyplagiatowej, brak merytorycznej oceny w
recenzjach, zdarzajg sie przypadki, w ktorych promotorem i recenzentem sg matzonkowie,
pytania egzaminacyjne dotycza w wielu przypadkach wylacznie tematyki pracy
dyplomowej); przyjete rozwigzania teoretycznie pozwalaja na weryfikacje wszystkich
efektow ksztatcenia w odniesieniu do wszystkich ich kategorii, ale w praktyce wiele
pozostaje w tym zakresie do zrobienia; w ocenie studentéw system oceny zaktadanych
efektow ksztatcenia jest powszechnie dostepny, przejrzysty i odnosi sie do kazdego etapu
procesu ksztatcenia.

4) Procedura monitorowania losow zawodowych absolwentéw Jednostki jest dopiero na
etapie wdrazania.

3. Program studiow umozliwia osiggniecie zaktadanych efektéw ksztatcenia

1) Realizowany program ksztatcenia umozliwia studentom osiggniecie kazdego
z zaktadanych celow i efektéw ksztatcenia oraz uzyskanie zakfadanej struktury
kwalifikacji absolwenta,

Jak wynika z Raportu samooceny oraz analizy dostepnej dokumentacji, w roku akademickim
2014/2015 program ksztatcenia na studiach stacjonarnych pierwszego stopnia przewiduje
ksztatcenie przez 6 semestréw wedtug nastepujgcych modutéw: 1) grupa tresci ogélnych (w
tym wyktad wydziatowy, seminarium dyplomowe, technologia informacyjna i wychowanie
fizyczne), 2) grupa tresci podstawowych (praktyczna nauka jezyka angielskiego oraz
praktyczna nauka drugiego jezyka obcego), 3) Grupa tresci kierunkowych (tj. wiedza o jezyku
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i komunikacji, wiedza o literaturze i kulturze obszaru jezykowego) oraz 4) fakultety
(literaturoznawczy oraz kulturoznawczy). Ogétem do realizacji w planie studiow
przewidziano 2025 godzin. Program ksztatcenia na studiach drugiego stopnia przewiduje
ksztatcenie przez 4 semestry wedtug nastepujgcych modutéw: 1) grupa tresci ogdinych (w
tym wyktad wydziatowy i seminarium dyplomowe), 2) grupa tresci podstawowych
(praktyczna nauka jezyka angielskiego) oraz 3) grupa tresci kierunkowych (tj. ksztatcenie w
zakresie jezykoznawstwa i jezykoznawstwa stosowanego, ksztatcenie w zakresie
literaturoznawstwa, jak rowniez ksztatcenie w zakresie kulturoznawstwa). Na tym poziomie
przewidziano do realizacji 810 godzin dydaktycznych.

Niezaleznie od poziomu ksztatcenia, roztozenie godzin pomiedzy poszczegdlnymi
semestrami jest rownomierne — z odcigzeniem semestrow przewidzianych na pisanie pracy
dyplomowej. Zajecia sg realizowane gtdwnie w postaci wykfadéw i C¢wiczen, rzadziej
seminariéw, czy konwersatoriéw, przy czym zachowano tutaj odpowiednie proporcje.
Ogdlnie rzecz biorgc, niezaleznie od poziomu (pierwszy lub drugi stopien) realizowane
programy sg w duzej mierze podobne do obowigzujgcych na studiach filologicznych, cho¢ w
oczywisty sposéb nacisk potozony jest na wiedze o literaturze i kulturze USA. Ogdlnie rzecz
biorgc, zawarte w programach moduty i konkretne przedmioty umozliwiajg osiggniecie
wszystkich celéw i efektdw ksztatcenia oraz uzyskanie zaktadanej struktury kwalifikacji
absolwenta. Wymagana do realizacji liczba godzin jest réwniez odpowiednia.

Tym niemniej nasuwa sie tutaj kilka uwag i sugestii, ktére nalezatoby rozwazy¢ przy
modyfikacji obowigzujgcego programu. Na studiach pierwszego stopnia niepokoi zbyt mata
liczba godzin z praktycznej nauki jezyka angielskiego na Il roku (60) oraz to, ze w 6 semestrze
w ogdlnie nie ma tego typu zajec. Biorgc pod uwage fakt, ze studenci majg za zadanie
napisanie pracy dyplomowej w jezyku angielskim, a ich poziom to zaledwie B1 (lub B2 — patrz
niescistosci powyzej), takie rozwigzanie wydaje sie by¢ ryzykowane. Po drugie, nie bardzo
wiadomo, jak nalezy rozumiec blok 4 (fakultety), skoro wszystkie godziny zostaty wliczone do
ogolnej puli godzin w planie studiow — czy w takim razie studenci realizujg jeden z fakultetéw
czy obydwa? Po trzecie, nie jest jasne, dlaczego liczba godzin na fakultecie
literaturoznawczym jest wieksza niz na kulturoznawczym (45 i 30), co stanowi problem, jesli
studenci realizujg tylko wybrany fakultet. Po czwarte, wydaje sie, ze zajecia o charakterze
fakultatywnym powinny obejmowac¢ wiecej godzin, gdyz w innych przypadku studenci nie
majg odpowiednich mozliwosci wyboru zajeé, o czym bedzie mowa ponize;j.

Na studiach drugiego stopnia, ponownie watpliwosci budzi kwestia zwigzana z
zajeciami z praktycznej nauki jezyka angielskiego, ktdrych wydaje sie by¢ zbyt mato (jedynie
150 godzin) i wszystkie sg realizowane na pierwszym roku. Jesli faktycznie celem ksztatcenia
na studiach pierwszego stopnia ma by¢ osiggniecie poziomu B1 (a nawet B2), to nie bardzo
wiadomo, w jaki sposéb, po ukonczeniu studidw drugiego stopnia, studenci majg osiggnac
poziom C1, chyba ze zatozymy, ze wiekszo$¢ pracy maja wykona¢ we wiasnym zakresie.
Innym problemem jest fakt, ze studenci nie majg mozliwosci wyboru specjalnosci czy
specjalizacji, co ogranicza przewidziane przepisami prawa mozliwosci wyboru odpowiedniej
liczby zaje¢. Niepokoi¢ moze tez to, ze w planie studiow nie przewidziano praktyk, ktére
bytyby jednak wskazane mimo ze na kierunku jest realizowany profil ogélnoakademicki.

Podczas spotkania z ZO PKA studenci nie potrafili oceni¢ realizowanego programu
ksztatcenia — w ich opinii, ewentualna ocena programu w catosci bytaby zbyt subiektywna i
niemiarodajna. Jednak wiekszo$¢ z obecnych studentéw (studiéw drugiego stopnia) nie
zgtaszata wiekszych uwag w zakresie programu ksztatcenia. W zwigzku z tym mozna
stwierdzié, iz program ksztatcenia jest adekwatny do oczekiwan studentdw. Nielicznie
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sugestie dotyczgce programu ksztatcenia odnosity sie do: 1) zwiekszenia liczby godzin zajec z
historii spotecznej, 2) zmiany przedmiotu ,kultura audiowizualna” na tresci dotyczace
szeroko pojetej kultury (nie tylko audiowizualnej). Stosowane formy i metody ksztatcenia sg
w ocenie studentdw dobrane w sposéb prawidtowy, jak rowniez dostosowane do specyfiki
realizowanego przedmiotu i tresci ksztatcenia. Studenci nie potrafili odnies¢ sie do
mozliwosci osiggniecia zaktadanych efektow ksztatcenia w toku realizacji programu
ksztatcenia. Pozytywnie ocenili sekwencje zaje¢ — na ogdt na poczatku odbywajg sie
przedmioty podstawowe i ogdlne, a nastepnie te wymagajgce wstepnej wiedzy wynikajacej z
realizacji innych przedmiotow.

Program ksztatcenia na studiach pierwszego stopnia przewiduje realizacje praktyk
zawodowych w wymiarze 80 godzin (4 tygodnie). Praktyka musi odbywa¢ sie w jednostkach
pozwalajgcych na rozwdj zaawansowanych umiejetnosci jezykowych oraz umozliwiajgcych
blizsze zapoznanie sie z kulturg systemem spoteczno-politycznym USA. Zaliczenia praktyki
dokonuje kierownik lub opiekun praktyki w oparciu o potwierdzenie pracodawcy o odbytej
przez studenta praktyce a takie na podstawie sprawozdania studenta. Studenci moga
uzyskaé zaliczenie praktyki takze w przypadku, gdy pracuja w jednostce zwigzanej z
kierunkiem studidw lub realizowali podobne praktyki na innym kierunku. Takie uregulowania
zapewniajg realizacje okre$lonych dla praktyk efektéw ksztatcenia, istnienie odpowiedniego
systemu kontroli oraz nabycie niezbednych dla danej specjalnosci umiejetnosci
praktycznych.

Studenci mogg liczyé na wsparcie Jednostki i Biura Karier w znalezieniu miejsca
odbywania praktyki, badZz odby¢ praktyki w instytucji wskazanej przez siebie. W trakcie
spotkania z ZO PKA studenci nie potrafili odnies¢ sie do organizacji praktyk (obecni byli
wyfacznie studenci studidw drugiego stopnia).

Na kierunku obowigzuje system ECTS, przy czym zasady punktacji regulujg par. 24 i
par. 25 Regulaminu studiow, jak réwniez uchwaty Uczelnianego Zespotu ds. Zapewniania
Jakosci Ksztatcenia — w tym uchwaty nr 3/2012 UZZJK z dnia 14 lutego 2012 roku
okreslajacej, iz minimum potowa programu ksztatcenia wymaga bezposredniego kontaktu
nauczyciela akademickiego ze studentem. Na studiach pierwszego stopnia studenci uzyskujg
w cyklu ksztatcenia 180 punktédw ECTS, a na studiach drugiego stopnia 120 punktéw ECTS.
Punkty przypisane zostaty do poszczegdlnych przedmiotéw na podstawie ogdlnie przyjetych
zasad, zgodnie z ktérymi na studiach pierwszego stopnia za 30 godzin wyktadéw lub éwiczen
student moze uzyska¢ od 2 do 4 punktéw ECTS, w tym jeden punkt za udziat w zajeciach,
punktacja zaje¢ z PNJA jest uzalezniona od wymiaru godzin zaje¢ i kryteriéw zaliczenia,
punktacja seminarium dyplomowego zalezy od naktadu pracy wtozonej w przygotowanie
pracy dyplomowej i wynosi 4 punkty na 5 semestrze i 9 na 6 semestrze, podczas gdy
punktacja takich zaje¢, jak wychowanie fizyczne, lektorat czy tez wyktad wydziatowy zalezy
od ustalen uczelnianych. Na studiach drugiego stopnia za 30 godzin wyktadéw student moze
uzyskaé od 3 do 6 punktow ECTS (egzamin) lub od 1 do 4 punktéw ECTS (zaliczenie), w tym
jeden punkt za udziat w zajeciach, za 30 godzin ¢wiczen od 4 do 8 punktow ECTS, punktacja
zaje¢ z PNJA jest uzalezniona od wymiaru godzin zaje¢ i kryteriow zaliczenia, punktacja
seminarium magisterskiego zalezy od naktadu pracy w przygotowanie pracy magisterskiej
(semestr 1 — 5 ECTS, semestr 2 — 5 ECTS, semestr 3 — 10 ECTS, semestr 4 — 12 ECTS), a
punktacja wyktadu wydziatowego zalezy od ustalen ogdlnouczelnianych.

Ogélnie rzecz biorgc przyjeta punktacja ECTS zgodna jest z obowigzujgcymi
uregulowaniami prawnymi, ale nie zostaty spetnione zapisy Rozporzadzenia Ministra Nauki i
Szkolnictwa Wyzszego w sprawie warunkéw prowadzenia studidw na okreslonym kierunku i
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poziomie ksztatcenia z dnia 5 pazdziernika 2011 roku, poniewaz ani na studiach pierwszego
stopnia, ani drugiego stopnia studenci nie majg mozliwosci wyboru przedmiotéw, ktérym
przypisano przynajmniej 30% ogdlnej liczby punktéw ECTS. W przypadku studidw pierwszego
stopnia, studenci mogg bowiem dokona¢ wyboru przedmiotéw, ktérym przypisano 35 lub 34
punkty ECTS (uwzgledniajgc seminarium dyplomowe, wyktad wydziatowy, wychowanie
fizyczne, lektorat z jezyka obcego oraz fakultety, zaktadajac, ze te ostatnie sg faktycznie do
wyboru), co stanowi nie wiecej niz 20% wszystkich mozliwych do uzyskania punktéw ECTS.
Na studiach drugiego stopnia sytuacja wyglada lepiej, poniewaz mozliwos¢ wyboru
(seminarium magisterskie i wyktad wydziatowy) dotyczy 34 punktéw ECTS, co stanowi okoto
28%, ale ciagle mniej niz 30%.

Przyjete rozwigzania, w tym uznawalnos¢ punktéw uzyskanych w innych jednostkach,
szansa uczestnictwa w zajeciach do wyboru i zajeciach fakultatywnych, sprzyja mozliwosciom
wynikajgcym z systemu punktow ECTS z uwzglednieniem mobilnosci miedzynarodowe;j.
Podczas spotkania z ZO PKA studenci wykazali, ze posiadajg podstawowg wiedze na temat
punktow ECTS i korzysci z nich wynikajgcych — kojarzac je gtdwnie z programami mobilnosci
miedzynarodowej. Zalecane jest wyposazenie studentéw w wiekszy zasdb wiedzy na temat
ECTS.

Z punktu widzenia wspétpracy miedzynarodowej mozna pozytywnie oceni¢ stosunek
Wtadz Wydziatu oraz pracownikdw amerykanistyki do studentéw powracajgcych z
wymiany miedzynarodowej. Punkty ECTS uzyskane zgodnie z planem zaje¢ na uczelniach
zagranicznych sg automatycznie uznawane. W wypadku niezrealizowania catego
zaktadanego planu w trakcie wyjazdu, studenci majg mozliwos¢ uzupetnienia
brakujacych punktéw ECTS na uczelni macierzystej.

Indywidualizacja procesu ksztatcenia odbywa sie w gtéwnej mierze poprzez wybor
przedmiotéow fakultatywnych i wyktadéw wydziatowych. Podczas spotkania z ZO PKA
studenci pozytywnie odniedli sie do tej formy indywidualizacji. Zgodnie z § 34 Regulaminu
studidw student moze studiowa¢ wedtug Indywidualnego Planu Studiéw (IPS). IPS
przeznaczony jest dla studentéw niepetnosprawnych, studiujgcych réwnolegle minimum
dwa kierunki lub specjalnosci, samotnie wychowujgcych dzieci, odbywajgcych staze/studia
zagraniczne oraz w innych trudnych sytuacjach zyciowych. Student moze w mysl § 35
Regulaminu studiow studiowaé¢ w ramach Indywidualnego Programu Ksztatcenia (IPK) —
przeznaczonego dla studentéw wybitnie uzdolnionych. W biezgcym roku akademickim kilku
studentdw studiuje w ramach IPK, natomiast zaden wedtug IPS.

2) Zaktadane efekty ksztatcenia, tresci programowe, formy zaje¢ oraz stosowane metody
dydaktyczne tworzg spdjng catosé.

Analiza Raportu samooceny oraz przedstawionej dokumentacji prowadzi do wniosku, ze
zaktadane efekty ksztatcenia dla ocenianego kierunku, tresci programowe, a takze formy i
metody dydaktyczne tworzg spdjng catos¢ i s3 odpowiednie dla ksztatcenia na profilu
ogolnoakademickim. Dla przyktadu, efekty ksztatcenia dotyczace wiedzy pojawiajg sie
gtownie w trakcie wyktaddw, a te dotyczace umiejetnosci i kompetencji spotecznych podczas
¢wiczen i konwersatoriow. Stosowane formy i metody dydaktyczne sg odpowiednie dla form
zaje¢, konkretnych przedmiotdw i tresci ksztatcenia. Nie budzi zastrzezen czas trwania
ksztatcenia, dobdr realizowanych tresci, proponowana forma zajeé dydaktycznych oraz
metod ksztatcenia. Sekwencja realizacji przedmiotéw i modutéw okreslonych w planie i
programie studiow jest poprawna.
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Ocena koricowa 3 kryterium ogdlnego* CZESCIOWO

Syntetyczna ocena opisowa stopnia spetnienia kryteriow szczegétowych

1) Ogdlnie rzecz biorac, program ksztatcenia realizowany na kierunku amerykanistyka
umozliwia osiggniecie wszystkich zatozonych dla tego kierunku efektéw ksztatcenia oraz
osiggniecie kwalifikacji, ktore zostaly opisane w sylwetce absolwenta. Pojawiajg sie jednak
watpliwosci co do liczby i sposobu roztozenia zajeé z praktycznej nauki jezyka angielskiego,
zaréwno na studiach pierwszego, jak i drugiego stopnia oraz zakresu i charakteru zaje¢
fakultatywnych. Przyjety system punktacji ECTS jest spdjny, ale nie zostat spetniony
wymaodg dotyczacy moiliwosci wyboru przez studentéw zajeé, ktérym przypisano 30%
ogllnej liczby punktéw ECTS. Studenci nie potrafili oceni¢ adekwatnos$ci programu
ksztatcenia w odniesieniu do zaktadanej sylwetki absolwenta oraz mozliwosci osiggniecia
wszystkich zaktadanych efektow ksztatcenia. Studenci maja mozliwo$¢ indywidualizacji
procesu ksztatcenia i posiadajg podstawowg wiedze na temat punktéw ECTS.

2) Zaktadane efekty ksztatcenia, tresci programowe, formy zaje¢ i metody dydaktyczne
tworza spdjng catosc.

4. Liczba i jako$¢ kadry dydaktycznej a mozliwos¢ zagwarantowania realizacji celéw
edukacyjnych programu studiéw

1) Catkowita liczba nauczycieli akademickich prowadzgcych zajecia na kierunku
amerykanistyka to 32 osoby (w tym 13 o0sdb stanowi minimum kadrowe). Struktura ich
kwalifikacji odpowiada tresciom programu studidw i zaktadanym efektom ksztatcenia.

Prowadzony program ma profil ogélnoakademicki, a kadra dydaktyczna, zaréwno ta
wchodzgca w sktad minimum kadrowego jak i pozostali nauczyciele akademiccy,
reprezentuje na ogét specjalizacje odpowiednie do prowadzonych zaje¢. Nauczyciele
posiadajg kwalifikacje w dyscyplinach adekwatnych do realizowanego programu, tzn.
literaturoznawstwa oraz kulturoznawstwa. Mozna wiec stwierdzi¢, ze kadra dydaktyczna
zapewnia realizacje celéw edukacyjnych programu studiow.

Hospitowane zajecia nie budzg wiekszych zastrzezen, potwierdzajg kompetencje
nauczycieli; zardwno tresci jak i forma zajec sg prawidtowe i odpowiadajg standardowym
oczekiwaniom na kierunku amerykanistyka. Kompetencje jezykowe nauczycieli tez nie
budzg zastrzezen.

(Zatacznik_nr 5 Nauczyciele akademiccy realizujacy zajecia dydaktyczne na ocenianym
kierunku studidw, w tym stanowigcy minimum kadrowe. Cz. I. Nauczyciele akademiccy
stanowigcy minimum kadrowe.

2) Zgodnie z wymaganiami § 12 ust. 1 rozporzadzenia Ministra Nauki i Szkolnictwa
Wyiszego z dnia 3 pazdziernika 2014 r. w sprawie warunkow prowadzenia studiéw na
okreslonym kierunku i poziomie ksztatcenia (Dz. U. z 2014 r. poz. 1370), , Nauczyciel
akademicki moze by¢ zaliczony do minimum kadrowego okreslonego kierunku studiow o
profilu ogdlnoakademickim, jezeli posiada zapewniajqcy realizacje programu studiow
dorobek naukowy Iub artystyczny w obszarze wiedzy, odpowiadajgcym obszarowi
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ksztafcenia, wskazanemu dla tego kierunku studiow, w zakresie jednej z dyscyplin
naukowych lub artystycznych, do ktorych odnoszq sie efekty ksztatcenia okreslone dla
tego kierunku.”

Ponadto zgodnie z wymaganiami § 13 ust. 1 wyzej wspomnianego rozporzadzenia, tj.:
»Nauczyciel akademicki moze byc¢ zaliczony do minimum kadrowego, jezeli zostat
zatrudniony w uczelni nie pdzniej niz od poczgtku semestru studiow.” oraz wymagania §
13 ust. 2 wyzej wspomnianego rozporzadzenia, tj.: ,Nauczyciel akademicki moze by¢
zaliczony do minimum kadrowego, jezeli w danym roku akademickim prowadzi na
danym kierunku studiow zajecia dydaktyczne w wymiarze co najmniej: pkt 1. ,30 godzin
zajec¢ dydaktycznych - w przypadku nauczyciela akademickiego posiadajgcego tytut
naukowy profesora lub stopieri naukowy doktora habilitowanego {(...)” i pkt 2 ,,60 godzin
zaje¢ dydaktycznych - w przypadku nauczyciela akademickiego posiadajgcego stopien
naukowy doktora lub kwalifikacje drugiego stopnia”.

Zgodnie z § 14 ust. 3 powyzszego rozporzadzenia, tj.: ,Minimum kadrowe dla studiow
pierwszego stopnia na kierunku studiow zwiqzanym z ksztatceniem w zakresie jezykow
obcych innych (...) stanowi co najmniej szesciu nauczycieli akademickich posiadajgcych
dorobek naukowy w zakresie dyscypliny naukowej zwiqgzanej z kierunkiem studiow, w
tym co najmniej dwdch samodzielnych nauczycieli akademickich oraz co najmniej
czterech nauczycieli akademickich posiadajgcych stopiern naukowy doktora, z tym Ze
sposrdd tych oséb co najmniej dwdch nauczycieli akademickich, w tym co najmniej jeden
samodzielny nauczyciel akademicki powinno specjalizowac sie w zakresie jezyka obcego,
ktory jest przedmiotem studiow.”

Zgodnie z § 14 ust. 4 wspomnianego rozporzadzenia Do minimum kadrowego, o
ktorym mowa w ustepie 3, w miejsce nauczyciela akademickiego posiadajgcego stopien
naukowy doktora specjalizujgcego sie w zakresie jezyka obcego, ktory jest przedmiotem
studiow, mozna zaliczy¢ nauczyciela akademickiego posiadajgcego kwalifikacje drugiego
stopnia, dla ktorego jezyk ten jest jezykiem ojczystym.

Zgodnie z § 15 ust. 3 powyzszego rozporzadzenia, tj.: ,Minimum kadrowe dla studiow
drugiego stopnia na kierunku studidow zwigzanym z ksztatceniem w zakresie jezykow
obcych innych (..) stanowi co najmniej dziewieciu nauczycieli akademickich
posiadajgcych dorobek naukowy w zakresie dyscypliny naukowej zwiqgzanej z kierunkiem
studiow, w tym co najmniej czterech samodzielnych nauczycieli akademickich oraz co
najmniej pieciu nauczycieli akademickich posiadajgcych stopiern naukowy doktora, z tym
ze co najmniej jeden samodzielny nauczyciel akademicki oraz co najmniej dwdch
nauczycieli akademickich posiadajgcych stopien  naukowy doktora powinno
specjalizowac sie w zakresie jezyka obcego, ktory jest przedmiotem studiow.”

Zgodnie z § 15 ust. 4 wspomnianego rozporzadzenia Do minimum kadrowego, o
ktorym mowa w ustepie 3, w miejsce nauczyciela akademickiego posiadajgcego stopien
naukowy doktora specjalizujgcego sie w zakresie jezyka obcego, ktory jest przedmiotem
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studiow, mozna zaliczy¢ nauczyciela akademickiego posiadajgcego kwalifikacje drugiego
stopnia, dla ktorego jezyk ten jest jezykiem ojczystym.

Ponadto zgodnie z wymaganiami § 14 ust. 2 rozporzadzenia Ministra Nauki i
Szkolnictwa Wyzszego z dnia 5 pazdziernika 2011 r. w sprawie warunkéw prowadzenia
studidw na okreslonym kierunku i poziomie ksztatcenia (Dz. U. z 2011 r. poz.131), tj.:
»Minimum kadrowe dla studiow pierwszego stopnia na kierunku studiow zwigzanym z
ksztafceniem w zakresie jezykdw obcych stanowi co najmniej szesciu nauczycieli
akademickich posiadajgcych dorobek naukowy w zakresie dyscypliny naukowej
zwigzanej z efektami ksztatcenia okreslonymi dla tego kierunku, w tym co najmniej
dwdch samodzielnych nauczycieli akademickich oraz co najmniej czterech nauczycieli
akademickich posiadajgcych stopieri naukowy doktora, z tym Ze zgodnie z § 14 ust. 2 pkt
1 sposrod tych osob co najmniej jeden samodzielny nauczyciel akademicki i co najmniej
dwdch nauczycieli akademickich posiadajgcych stopieri naukowy doktora powinno
specjalizowac sie w zakresie jezyka obcego, ktory jest przedmiotem studiow.

Zgodnie z § 15 ust. 2 powyzszego rozporzadzenia, tj.: ,Minimum kadrowe dla studiow
drugiego stopnia na kierunku studiow zwiqgzanym z ksztafceniem w zakresie jezykow
obcych stanowi co najmniej pieciu samodzielnych nauczycieli akademickich
posiadajgcych dorobek naukowy w zakresie dyscypliny naukowej zwiqgzanej z kierunkiem
studiow, z tym ze: § 15 ust. 2 pkt 1 sposrdd tych osob co najmniej dwdch samodzielnych
nauczycieli akademickich powinno specjalizowac sie w zakresie jezyka obcego, ktdry jest
przedmiotem studiow.”

Uczelnia stosuje wzér osSwiadczenia o wyrazeniu zgody na wliczenie do minimum
kadrowego, ktéry pozwala na stwierdzenie, iz wszystkie osoby zgtoszone do minimum
kadrowego spetniajg warunki okreslone w art. 112a ustawy z dn. 27 lipca 2005 r. -
Prawo o szkolnictwie wyzszym (Dz. U. z 2012 r., poz. 572, z pézn. zm.).

W teczkach osobowych znajdujg sie dokumenty pozwalajgce na uznanie
deklarowanych tytutéw i stopni naukowych. Umowy o prace zawierajg wymagane
prawem elementy.

Do minimum kadrowego zaliczono piecioro samodzielnych nauczycieli akademickich i
osmioro nauczycieli akademickich posiadajgcych stopien naukowy doktora (Zatgcznik 5,
poz. 1-13). Wszyscy nauczyciele zaliczeni do minimum kadrowego specjalizujg sie w
zakresie jezyka obcego bedacego przedmiotem studidw, tzn. w zakresie jezyka
angielskiego. Prowadzony program ma profil ogélnoakademicki, a kadra wchodzgca w
sktad minimum kadrowego reprezentuje odpowiednie specjalizacje. Kadra wchodzaca
do minimum kadrowego posiada dorobek naukowy w obszarach odpowiadajgcych
programowi studiow. Dorobek ten obejmuje dziedziny zainteresowan badawczych
adekwatne do realizowanego programu i zaktadanych efektéw ksztatcenia, tzn.
literaturoznawstwo i kulturoznawstwo.
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Nalezy stwierdzi¢, ze wymagania formalne odnosnie minimum kadrowego
ocenianego kierunku, okreslone w wyzej wymienionych rozporzadzeniach, zostaty
spetnione dla studidw pierwszego stopnia oraz dla studidw drugiego stopnia zgodnie z
rozporzgdzeniem Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia 5 pazdziernika 2011 r. w
sprawie warunkow prowadzenia studiow na okreslonym kierunku i poziomie ksztatcenia
(Dz. U. z 2011 r. poz.131) - zaliczono pie¢ osdb, Zatgcznik 5, poz. 1-5). Do minimum
kadrowego na studiach drugiego stopnia brakuje jednak, zgodnie z rozporzadzeniem
Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia 3 pazdziernika 2014 r. w sprawie
warunkow prowadzenia studidw na okreslonym kierunku i poziomie ksztatcenia (Dz. U. z
2014 r. poz. 1370), czterech nauczycieli akademickich posiadajgcych stopien naukowy
doktora.

W celu oceny stabilnosci minimum kadrowego ocenianego kierunku studiow
dokonano analizy zaliczenia do tego minimum nauczycieli akademickich zatrudnionych
w roku akademickim: 2012/2013, 2013/2014, 2014/2015. Nieprzerwanie przez
wszystkie powyzej wskazane lata akademickie w grupie pieciorga samodzielnych
nauczycieli akademickich dwie osoby sg zatrudnione i zaliczone do minimum kadrowego
ocenianego kierunku studidow, a w grupie osmiorga nauczycieli akademickich
posiadajgcych stopier naukowy doktora cztery osoby sg zatrudnione i zaliczone do tego
minimum przez Uczelnie. Na podstawie powyzszych informacji stwierdzono, iz kadra
ocenianego kierunku studidw jest mato stabilna w grupie samodzielnych nauczycieli
akademickich.

Stosunek miedzy liczbg nauczycieli akademickich stanowigcych minimum kadrowe a
liczbg studentéw kierunku spetnia wymagania § 17 ust. 1 pkt 2 rozporzadzenia Ministra
Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia 9 pazdziernika 2014 r. w sprawie warunkow
prowadzenia studiéw na okreslonym kierunku i poziomie ksztatcenia (Dz. U. z 2014 r.
po0z.1370) i wynosi okofo 1: 15 przy wymaganym 1:50. LICZBA STUDENTOW — 189.

Obcigzenia dydaktyczne sg uzasadnione merytorycznie i na ogdét stosowne do
wyksztatcenia i doswiadczenia kadry. Przedmioty o charakterze bardziej akademickim
(seminaria, przedmioty teoretyczne) powierzone sg nauczycielom z dtugoletnim
doswiadczeniem i posiadajgcym dorobek naukowy w danej dziedzinie. Nauczycielom
mtodszym, nieposiadajgcym stopnia doktora, powierzone sg przedmioty z praktycznej
nauki jezyka. Na spotkaniu z ZO PKA pracownicy potwierdzili zgodnos$¢ obcigzen z ich
kompetencjami i preferencjami. Pracownicy wyrazili potrzebe wiekszej liczby szkolen z
e-learningu.

Hospitowane zajecia (Zatgcznik nr 6) mieszczg sie w normie ogdlnokrajowej. Formy
prowadzonych zaje¢ sg standardowe, umiejetnosci jezykowe nie budzg zastrzezen. Na
niektorych zajeciach brak interakcji ze studentami. Prowadzacy posiadajg konieczne
kompetencje merytoryczne. Pracownicy najwyrazniej nie zostali poinformowani o
wizycie ZO PKA i mozliwosci pojawienia sie ekspertéw podcazs ich zajeé. Niektdrzy
wyrazali zdziwienie pojawieniem sie hospitujgcych.
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3) Zasady polityki kadrowej w wizytowanej jednostce wynikajg z przepisdw ustawy z
dnia 27 lipca 2005 r. Prawo o szkolnictwie wyzszym (Dz.U. 2005, nr 164, poz. 1365 ze
zm.), ustawy z 14 marca 2003 r. o stopniach naukowych i tytule naukowym oraz
stopniach i tytule w zakresie sztuki (Dz.U. 2003, nr 65, poz. 595 ze zm.), rozporzadzen
i statutu UG. Zgodnie z uregulowaniami uczelnianymi zatrudnienie na stanowisku
adiunkta jest ograniczone terminowo do 8 lat i weryfikowane zaleznie od dorobku
naukowego w kierunku habilitacji. Ponadto pracownicy podlegajg ankietyzacji i
hospitacjom, co jest instrumentem majacym na celu ewentualne ulepszenie jakosci
dydaktyki. Wtadze Wydziatu w miare mozliwosci wspierajg rozwdj naukowo-
dydaktyczny pracownikéw finansujagc z dziatalnosci statutowej druk publikacji
naukowych. Ponadto Wtadze Uczelni, Wydziatu i Instytutu zapewniajg pracownikom
mozliwos¢ doskonalenia witasnego warsztatu badawczego i umiejetnosci
dydaktycznych poprzez organizowanie szkolen, nakierowanych zwtaszcza na
inicjowanie nowych obszaréw badawczych i pozyskiwanie zewnetrznych srodkéow
finansowych na dziatalno$¢ badawcza. Te dziatania zostaty potwierdzone na
spotkaniu z pracownikami, cho¢ nadal pracownicy chetnie by widzieli wiecej szkolen z
e-learningu. Dyrekcja i pracownicy ubolewajg z powodu obecnej ztej sytuacji
finansowej Wydziatu i Uczelni. Zatrudnianie kolejnych amerykanistéw ze stopniem
doktora badz doktora habilitowanego wydaje sie obecnie nierealne. Decyzje o
zwroceniu sie do Rektora o rozpisanie stosownego konkursu sg kazdorazowo
konsultowane z Radg Instytutu w perspektywie potrzeb sktadajgcych sie na Instytut
jednostek.

Podczas spotkania z ZO PKA pracownicy stwierdzili jednak, ze wsparcie dziatan
badawczych nie jest oparte na czytelnych zasadach i ma wytacznie charakter
uznaniowy. Pozytywnie oceniono mozliwosci zamawiania ksigzek, wnioskujgc przy
tym o dokonywanie dalszych zakupodw.

Zatacznik nr 6 - Informacja o hospitowanych zajeciach i ich ocena

Ocena koricowa 4 kryterium ogélnego®>  ZNACZACO

Syntetyczna ocena opisowa stopnia spetnienia kryteriow szczegétowych

1) Zaréwna liczba jak i struktura kwalifikacji merytorycznych pracownikéw naukowo-
dydaktycznych jest wystarczajgca i odpowiednia do prowadzonych przedmiotéw.

2) Kadra wchodzaca w skiad minimum kadrowego reprezentuje rézne specjalizacje i
posiada dorobek naukowy w obszarach odpowiadajacych programowi studiéw. Dorobek
naukowy i kwalifikacje dydaktyczne kadry s3 adekwatne do realizowanego programu i
zaktadanych efektéw ksztatcenia. Obcigzenia dydaktyczne s3 na ogét uzasadnione
merytorycznie i stosowne do wyksztatcenia. Wymagania formalne odnosnie minimum
kadrowego ocenianego kierunku, zostaty spetnione dla studidw pierwszego stopnia oraz
dla studiow drugiego stopnia zgodnie z rozporzadzeniem Ministra Nauki i Szkolnictwa
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Wyizszego z dnia 5 pazdziernika 2011 r. w sprawie warunkéw prowadzenia studiéw na
okreslonym kierunku i poziomie ksztatcenia (Dz. U. z 2011 r. poz.131) - zaliczono piec¢ oséb.
Do minimum kadrowego na studiach drugiego stopnia brakuje jednak, zgodnie z
rozporzadzeniem Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia 3 pazdziernika 2014 r. w
sprawie warunkéw prowadzenia studidw na okreslonym kierunku i poziomie ksztatcenia
(Dz. U. z 2014 r. poz. 1370), czterech nauczycieli akademickich posiadajgcych stopien
naukowy doktora.

3) Kadra jest czesciowo stabilna (brak stabilnosci dotyczy grupy samodzielnych nauczycieli
akademickich); nauczyciele akademiccy podnosza swoje kwalifikacje zawodowe, niektérzy
aktywnie uczestniczg w konferencjach, szkoleniach, kursach doksztatcajacych i sympozjach
naukowych, organizowanych przez inne uczelnie lub instytucje w kraju i za granica.

5. Infrastruktura dydaktyczna i naukowa, ktérg dysponuje jednostka a mozliwos¢
realizacji zaktadanych efektoéw ksztatcenia oraz prowadzonych badan naukowych

W sktad bazy lokalowej Wydziatu Filologicznego i Instytutu Anglistyki i Amerykanistyki
wchodza: 4 aule i 8 sal dydaktycznych, 11 gabinetow kadry naukowej, 3 pokoje przeznaczone
dla dyrekcji i sekretariatu Instytutu, 2 pokoje administracyjno-techniczne przeznaczone na
przechowywanie sprzetu multimedialnego i obstuge techniczno-komputerowg Wydziatu i
Instytutu. Instytut posiada sprzet komputerowy i audiowizualny. W budynkach Uczelni
studenci majg zapewniony dostep do bezprzewodowego Internetu.

Obecna baza dydaktyczna nie zapewnia zdaniem jej uzytkownikéw dobrych
warunkéw pracy dydaktycznej. Podczas spotkania z ZO PKA studenci negatywnie ocenili
liczbe i jako$¢ projektoréw multimedialnych, sprzetu komputerowego i zasieg
bezprzewodowego Internetu. Studenci nie potrafili oceni¢ infrastruktury miejsc odbywania
praktyk.

Infrastruktura Uczelni jest natomiast bardzo dobrze przystosowana do potrzeb oséb
niepetnosprawnych. Studenci na wdzkach inwalidzkich mogg samodzielnie dosta¢ sie do
wnetrza budynku zlokalizowanego przy ul. Wita Stwosza 55 korzystajgc ze specjalnie w tym
celu zbudowanego podjazdu. Podjazd znajdujgcy sie wewnatrz budynku umozliwia osobom
niepetnosprawnym dotarcie do Biblioteki Humanistycznej i do barku studenckiego
usytuowanego naprzeciwko biblioteki oraz do toalet i punktu ksero. Odpowiednio
przystosowane toalety znajdujg sie na kazdym pietrze budynku. Dotarcie do wyzszych
kondygnacji umozliwia winda przystosowana do przewozu osdéb niepetnosprawnych. Na
drzwiach znajdujg sie opisy sal w jezyku Braille’a. Ograniczeniem dla oséb
niepetnosprawnych ruchowo moze by¢ wielkoéé sal dydaktycznych. Sciezki komunikacyjne
wewnatrz kampusu wyposazone s3 w maty z wypustkami utatwiajgcymi poruszanie sie oséb
niewidomych. W kampusie znajduje sie takze ogrodzony wybieg dla pséw przewodnikéw.
Studenci mogg korzysta¢ z pomocy dydaktycznych w formie powiekszalnikéw tekstu, czy tez
adaptacji materiatéw dydaktycznych stosownie do niepetnosprawnosci (adaptacje wykonuje
Biuro ds. Studentéw Niepetnosprawnych wraz z Pracownig Ustug Cyfryzacyjnych). Podczas
spotkania z ZO PKA studenci pozytywnie ocenili przystosowanie infrastruktury na potrzeby
0s06b niepetnosprawnych.
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Studenci kierunku amerykanistyka korzystajg rowniez z bazy lokalowej Wydziatu
Prawa i Administracji oraz Biblioteki Gtéwnej. Z poczatkiem roku akademickiego 2015/2016
Instytut przenosi sie do nowo wybudowanego budynku, co wydatnie podniesie standard
infrastruktury.

W 2006 roku otwarta zostata Biblioteka Gtéwna UG w nowo wybudowanym gmachu
znajdujgcym sie obok budynku Wydziatu Historycznego. Zawiera ona podstawowy korpus
ksigzek z zakresu humanistyki, nauk spotecznych i dziedzin pokrewnych. Udostepniany w
kilku czytelniach specjalistycznych (tysigc miejsc) oraz wypozyczany na zewnatrz. Ksiegozbior
z zakresu tych dziedzin liczy ok. 230 tys. wolumindw oraz 1164 tytuty czasopism naukowych.
W gmachu (wspdlnego dla Wydziatu Historycznego i Filologicznego) znajduje sie Biblioteka
Humanistyczna, ktérej zasoby to 68 548 pozycji inwentarzowych. Powstata ona w wyniku
scalenia istniejgcych uprzednio bibliotek instytutowych. W obu placéwkach ksigzki sg w
wolnym dostepie dla czytelnikdw, katalogi sg prowadzone w wersji elektronicznej i
zachowane w kartkowej, czytelnicy majag mozliwos¢ korzystania ze stanowisk
komputerowych (czes¢ z dostepem do Internetu - 19), czytnikéw, czytnika dla oséb
niedowidzacych, skaneréw, drukarki centralnej oraz ustug kserograficznych.

Studenci kierunku amerykanistyka korzystajg ze Zbioréw Biblioteki Gtownej UG w jej
oddziatach, a takze w formie elektronicznej. Po wizycie w Bibliotece, ZO PKA stwierdzit, ze
amerykanistyczne zbiory ksigzek i czasopism znajdujgce sie w Bibliotece Gtéwnej sg raczej
skromne, ograniczajg sie do podstawowych podrecznikow. Brakuje literatury do badan
naukowych, jednakze fakt dostepu do miedzynarodowych baz danych zdecydowanie
polepsza sytuacje i gwarantuje wystarczajgcy dostep do Zzrédet z punktu widzenia dydaktyki
na poziomie studiéw pierwszego i drugiego stopnia. JOURNALSBUG zapewnia dostep do
miedzynarodowych naukowych baz danych (m.in. Arts and Humanities Citation Index, EIFL
EBSCO, EMERALD, JSTOR, Kluwer Academic Publishing, Science Direct, Springer Ling czy
Wiley InterScience) oraz krajowych i zagranicznych bibliotek cyfrowych. Dodatkowo studenci
mogg korzystaé z innych tréjmiejskich bibliotek np. gdaniska Biblioteka PAN, Wojewddzka i
Miejska Biblioteka Publiczna w Gdansku.

Instytut Anglistyki i Amerykanistyki UG nie dysponuje oddzielng biblioteka, a zasoby
biblioteki Wydziatu Filologicznego i gtdwnej biblioteki UG w znikomym stopniu zaspokajajg
potrzeby badawcze pracownikdéw i doktorantéw. Obie te grupy badaczy korzystajg z kwerend
bibliotecznych (m.in. w British Library, Kennedy-Institut Wolnego Uniwersytetu w Berlinie,
Osrodka Studiow Amerykanskich Uniwersytetu Warszawskiego). Do badan naukowych w
przewazajgcej mierze wykorzystywane sg ksiegozbiory prywatne.

W Bibliotece Gtéwnej UG, czytelnicy niepetnosprawni ruchowo mogg samodzielnie
korzystaé ze zbiordw dzieki licznym udogodnieniom architektonicznym i organizacyjnym. W
budynku znajdujg sie windy przystosowane do potrzeb oséb niepetnosprawnych, pracownicy
biblioteki stuzg informacjg oraz pomocg w odnalezieniu poszukiwanych publikacji i
dostarczeniu ich z wyzszych pieter budynku na parter. Toalety, miejsca parkingowe, katalogi
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sg réwniez przyjazne dla oséb niepetnosprawnych. Jest wiele udogodnien dla oséb
niewidomych i niedowidzgcych.

Godziny otwarcia bibliotek i czytelni sg dostosowane do potrzeb studentéw
stacjonarnych i niestacjonarnych. Wypozyczanie i zamawianie ksigzek odbywa sie za pomocg
systemu elektronicznego.

Podczas spotkania z ZO PKA studenci dobrze ocenili zbiory biblioteczne. Ich zdaniem
sg one zasadniczo wystarczajgce, cho¢ wskazali na koniecznos¢ poszerzenia ksiegozbioru o
literature amerykanska. Pozytywnie odniesli sie do mozliwosci korzystania z zasobdw
elektronicznych.

Ocena koricowa 5 kryterium ogélnego®  ZNACZACO

Syntetyczna ocena opisowa stopnia spetnienia kryterium szczegéfowego

Obecna baza materialna jest niewystarczajgca pod wzgledem powierzchni i wyposazenia.
Planowana jest jednak przeprowadzka do znacznie wygodniejszego i lepiej wyposazonego
budynku. W opinii studentéw infrastruktura wymaga unowoczesnienia pod wzgledem
jakosci i liczby sprzetu komputerowego i multimedialnego. Baza dydaktyczna jest
natomiast w petni przystosowana do potrzeb oséb niepetnosprawnych z uwzglednieniem
nowoczesnych rozwigzan w tym zakresie. Studenci majg zapewniony dostep do biblioteki
oraz zasobdw elektronicznych. Zasoby biblioteczne s3 skromne, ale przy wsparciu dostepu
do internetowych baz danych pozwalajg na realizacje programu studiow i zatozonych
efektow ksztatcenia.

6. Badania naukowe prowadzone przez jednostke w zakresie obszaru/obszaréw
ksztatcenia, do ktorego zostat przyporzadkowany oceniany kierunek studiow

Badania naukowe skupiajg sie przede wszystkim na szeroko rozumianej kulturze i literaturze
USA. Obejmujg one zrdéznicowang problematyke (historia kultury i literatury amerykanskiej
XIX wieku, amerykaniska powie$¢ popularna XIX wieku, modernistyczna i postmodernistyczna
poezja i proza amerykanska, powie$é przetomu XX i XXI wieku w kontekscie relacji miedzy
fikcja literacka a historiografig, kultura i teatr Chicano, feminizm w amerykanskiej kulturze
wspotczesnej, krytyka feministyczna i proza wspotczesna w perspektywie postkolonialnej,
zréznicowanie dialektalne i rejestrowe amerykanskiej angielszczyzny w perspektywie
socjolingwistycznej). Jakosc¢ i zasieg badan jest zréznicowany (por. Oceny dorobku zatgcznik),
choé merytorycznie adekwatny do oferowanego programu. Zainteresowania i badania
naukowe kadry majg przetozenie na dydaktyke, a w szczegblnosci na tematyke prac
dyplomowych (licencjackich i magisterskich) oraz na tematyke wyktadéw monograficznych.

W prowadzonych badaniach biorg udziat studenci studiéw stopnia Ill (doktoranci).
Badania z ich udziatem koncentrujg sie na wspodtczesnej prozie i kinie amerykanskim.
Doktorantki biorg czynny udziat w konferencjach naukowych w kraju i za granicg, jak rdwniez
uczestniczg w szkotfach letnich. Biorg tez udziat w redakcji pisma studenckiego.

Srodki finansowe przeznaczone na dziatalno$¢ statutowa Instytutu (DS) niemal w
catosci wydatkowane sg na wsparcie wyjazdéw pracownikdéw na konferencje zagraniczne i
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krajowe. Wsparcie finansowe ze strony Dziekana Wydziatu Filologicznego przeznaczone jest
rowniez na dofinansowanie wyjazdéw konferencyjnych oraz publikacji monografii. Granty
zewnetrzne stanowig niewielki udziat w budzecie na cele badawcze.

Wspotpraca naukowa z innymi uczelniami w kraju i za granica jest znikoma, podobnie
jak wspodtpraca naukowo-badawcza z instytucjami pozauczelnianymi. W latach 2012-2015
kilkoro gosci ze Standw Zjednoczonych i Biatorusi wygtosito wyktady i przeprowadzito
warsztaty dla studentdow amerykanistyki. Pracownicy ocenianego kierunku prowadzili
wspotprace miedzynarodowag w ramach wspdlnych publikacji i udziatu w konferencjach
naukowych. W latach 2010-2015 pracownicy wygtosili kilka referatow na zagranicznych
konferencjach. Studenci amerykanistyki (z wyjatkiem doktorantéw) w tych przedsiewzieciach
nie uczestniczyli. W latach 2010-2015 w ramach programu Erasmus wyjechato w sumie 14
nauczycieli prowadzacych zajecia. W latach 2010/11 to byto 4 pracownikéw, ktérzy
skorzystali z wyjazdu do Niemiec, Francji, Hiszpanii i Szwecji. W latach 2011/12 - 7
wyktadowcow, 2012/13 — 1 pracownik, 2013/14 - 2 wyktadowcdw, natomiast w roku
biezgcym na uczelnie zagraniczne w ramach powyzszego programu nie wyjechat nikt.

O ile mozna uzna¢, ze rezultaty prowadzonych indywidualnie badarn naukowych sg
wykorzystywane w procesie ksztatcenia, o tyle trzeba tez wskazac, ze cho¢ oceniany kierunek
ma profil ogdlnoakademicki i takim w opinii kierownictwa ma pozosta¢, Jednostka tylko
czesciowo stwarza studentom mozliwosci uczestnictwa w badaniach naukowych oraz
zdobycia wiedzy i umiejetnosci przydatnych w pracy naukowo-badawcze;.

Studenci pierwszego i drugiego stopnia ocenianego kierunku wykazujg sie minimalng
dziatalnoscig naukowa: nie publikujg, nie uczestnicza w konferencjach. W Raporcie
samooceny Jednostka wskazata w tym zakresie gtdwnie na aktywnos¢ naukowa
doktorantow. Wyjatek stanowi Koto Naukowe ,Between the Lines”, ktdrego dziatalnosé
obejmuje literature i kulture amerykanska oraz elementy teorii literaturoznawczych. Podczas
spotkania z ZO PKA studenci wskazali, iz nie sg zainteresowani dziatalnoscig naukowa, gdyz w
ich ocenie nie przyniesie im ona wiekszych korzysci.

Ocena korficowa 6 kryterium ogélnego®  CZESCIOWO

Syntetyczna ocena opisowa stopnia spetnienia kryterium szczegétowego

Zainteresowania i badania naukowe kadry majg przetozenie na dydaktyke, a w
szczegllnosci na tematyke prac dyplomowych (licencjackich i magisterskich) oraz na
tematyke wyktadow monograficznych. Wspoétpraca naukowa z innymi uczelniami w kraju i
za granicg jest znikoma, podobnie brak jest wspoétpracy naukowo-badawczej z instytucjami
pozauczelnianymi. Studenci nie wykazujg zainteresowania dziatalnoscig naukowa.

7. Wsparcie studentow w procesie uczenia sie zapewniane przez Uczelnie

1) Zasady i procedury rekrutacji studentéw sg przejrzyste, uwzgledniajg zasade réwnych
szans i zapewniajg wtasciwg selekcje kandydatéw na dany kierunek studiow;

Zasady rekrutacji okre$la Uchwata nr 27/13 Senatu Uniwersytetu Gdarskiego z dnia 25
kwietnia 2013 roku w sprawie warunkdéw i trybu rekrutacji kandydatow na studia
stacjonarne i niestacjonarne w Uniwersytecie Gdariskim w roku akademickim 2014/2015.
Rekrutacja ma charakter konkursowy (konkurs swiadectw) i odbywa sie drogg elektroniczna.
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Przewidziano zasady rekrutacji dla kandydatow z tzw. ,,starg maturg” (Uchwata Senatu UG nr
29/10) oraz laureatéw i finalistow olimpiad, a takze oséb legitymujgcych sie matura
miedzynarodowg. Rekrutacja na studia pierwszego stopnia odbywa sie w oparciu o liste
rankingowg, na ktorej pozycja zalezy od wynikdéw egzaminu maturalnego z nastepujgcych
przedmiotow: jezyk angielski (mnoznik 0,6), jezyk polski (mnoznik 0,2) oraz jeden przedmiot
do wyboru sposrdéd historii, historii sztuki, biologii, WOS, geografii, matematyki, fizyki i
astronomii, chemii, urzedowego jezyka UE z wyjatkiem jezyka polskiego i angielskiego, jezyka
rosyjskiego (mnoznik 0,2). Jezeli kandydat zdawat egzamin na poziomie rozszerzonym, to
dodatkowo mnoznik przedmiotu mnozy sie razy 1,5. Rekrutacja na studia drugiego stopnia
odbywa sie w oparciu o liste rankingowa tworzong na podstawie wyniku testu
kwalifikacyjnego z zakresu znajomosci jezyka angielskiego. Informacje o procesie i kryteriach
rekrutacji sg powszechnie dostepne na stronie internetowej Uczelni.

Okreslone w ten sposdb zasady rekrutacji umozliwiajg dobdr odpowiednich kandydatéw,
tzn. takich, ktérzy posiadajg wiedze i umiejetnosci niezbedne do uzyskania w procesie
ksztatcenia zatozonych efektow ksztatcenia na kierunku amerykanistyka. Zasady te
zapewniajg rowny dostep do studidw, a liczba o0séb przyjmowanych na pierwszy rok,
niezaleznie od poziomu i trybu ksztatcenia, jest odpowiednia, biorgc pod uwage potencjat
Jednostki oraz mozliwosci zapewnienia odpowiedniej jakosci ksztatcenia.

Podczas spotkania z ZO PKA studenci pozytywnie ocenili kryteria rekrutacji a takze dostep
do wszelkich informacji w tym zakresie. W ich ocenie kryteria sg sprawiedliwe i nie zawieraja
przepiséw dyskryminujacych jakiejkolwiek grupy oséb. W ocenie studentéw przyjete kryteria
rekrutacji pozwalajg na przeprowadzenie witasciwej selekcji kandydatéw, a limit przyje¢ w
petni odpowiada potencjatowi dydaktycznemu Jednostki.

2) system oceny osiggnie¢ studentdéw jest zorientowany na proces uczenia sie, zawiera
standardowe wymagania i zapewnia przejrzystosc oraz obiektywizm formutowania ocen;

System oceny osiggnieé¢ studentéw opisany jest w § 23 pkt. 1 Regulaminu studiow,
okreslajagcym procentowe wymagania dla poszczegdlnych ocen, ktére otrzymuje student w
toku studidéw, z zastrzezeniem, ze Rada Wydziatu moze dokonac¢ zmian tych kryteridw.
Kryteria oceny dla poszczegdlnych przedmiotdw zawarto w sylabusach dla nich
opracowanych. Ocena czgstkowa polega gtdwnie na ocenie przygotowania studenta do
zaje¢, aktywnosci w trakcie zajeé, przygotowania pracy pisemnej, czy tez prezentacji.
Koricowa weryfikacja odbywa sie zazwyczaj w formie pisemnego badz ustnego zaliczenia, a
takze poprzez ocene diuzszej samodzielnej pracy pisemnej. W sylabusach wskazano réwniez
sktadowe procentowe oceny koricowej, w ktérej miesci sie zazwyczaj wynik testu kornncowego
oraz oceny z weryfikacji czgstkowe;j.

Analiza prac etapowych pokazata, ze zawierajg one czesto zadania o charakterze
problemowym, koncentrujgc sie nie tylko na ocenie zdobytej wiedzy, ale takze umiejetnosci i
kompetencji spofecznych, o czym s$wiadczg zatgczone do nich raporty odnoszgce
poszczegblne zadania do wszystkich kategorii efektow ksztatcenia. Taki dobdr sposobow
weryfikacji efektow ksztatcenia powoduje, ze studenci muszg koncentrowac sie nie tylko na
ostatecznym zaliczeniu czy tez egzaminie, ale rowniez na systematycznym przygotowaniu sie
do zajec¢ i aktywnym w nich uczestniczeniu, a takze kreatywnym w nie zaangazowaniu.
Trzeba réwniez zauwazyé, ze informacje zawarte w sylabusach dla poszczegdélnych
przedmiotdw sg bardzo szczegdtowe, a opis tresci ksztatcenia oraz wykazy niezbednej
literatury, w tym literatury uzupetniajacej, pozwalajg studentom na samodzielng prace,
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stymulujgc postawy i zachowania o charakterze autonomicznym. Wszystko to skutkuje
naciskiem na proces uczenia sie, a nie tylko na jego finalny produkt.

Przyjety system oceny mozna oceni¢ za przejrzysty i obiektywny, gdyz nie przewiduje
dyskryminacji zadnej grupy studentéw. Zasady oceny sformutowano w sposéb zrozumiaty.
Studenci sg zapoznawani z warunkami zaliczenia przedmiotu na pierwszych zajeciach.
Przyjety system oceny uwzglednia weryfikacje efektéw ksztatcenia z zakresu wiedzy,
umiejetnosci oraz kompetencji spotecznych, i, w ocenie studentdw, odnosi sie do wszystkich
zaktadanych efektow ksztatcenia. Podczas spotkania z ZO PKA studenci pozytywnie ocenili
zasady oceny. Ich zdaniem, zasady sg sprawiedliwe i jednolite dla wszystkich studentéw.
Nauczyciele akademiccy przestrzegajg zadeklarowanych metod i kryteriow oceny. Pytania
egzaminacyjne odnoszg sie do realizowanych tresci przedmiotowych. Studenci w ramach
ankiety oceniajgcej zajecia dydaktyczne (nauczyciela akademickiego) mogg wyrazi¢ swoje
opinie dotyczace zasad oceny, odpowiadajgc na pytania, czy nauczyciel akademicki okreslit
zasady zaliczenia na pierwszych zajeciach oraz czy zakres i forma zaliczenia byly zgodne z
tresciami ksztatcenia.

3) struktura i organizacja programu ocenianego kierunku studiéw sprzyja krajowej i
miedzynarodowej mobilnosci studentow;

Program ksztatcenia na kierunku amerykanistyka w duzej mierze pokrywa sie z programami
studiéw filologicznych, réwniez tych realizowanych w innych jednostkach w Polsce oraz w
innych krajach, co mogtoby sprzyja¢ krajowej i miedzynarodowej mobilnosci studentéw. W
ramach programu Erasmus podpisano umowy z wieloma uczelniami partnerskimi (z Niemiec,
Austrii, Wielkiej Brytanii, Hiszpanii i Francji), ale liczby oséb wyjezdzajacych i
przyjezdzajacych nie sg imponujgce. W latach 2010-2015 z mozliwosci wyjazdu tego typu
skorzystato 15 studentdéw kierunku, a przyjechaty ogdtem 23 osoby. Ogdlnie rzecz biorac,
studenci kierunku w niewielkim stopniu korzystajg z programu Erasmus. W latach 2010-2015
w ramach tego programu wyjechato tgcznie 15 studentédw kierunku amerykanistyki, tj.
$rednio 3 studentow rocznie (1,7 % z przecietnej liczby studentéw). W tym samym czasie na
amerykanistyke przyjechato 23 studentdw zagranicznych, korzystajgcych réwniez z programu
Erasmus. Sledzac przebieg przyjazdéw obcokrajowcéw na UG widocza jest zdecydowana
tendencja spadkowa (w roku 2010/11 przyjechato 5 studentéw, 2011/12 — 9 studentdw,
2012/13 - 5 studentdéw, 2013/14 — 3 studentow, 2014/15 tylko jeden student). Jako
przyczyne niewielkiego zainteresowania wyjazdami studenci wskazali kwestie finansowe,
nieche¢ do dtuzszego rozstania z rodzing i znajomymi oraz niezbyt bogaty katalog ofert
wyjazdéw dla ich kierunku. Na spotkaniu z ZO PKA widoczne byto obojetne nastawienie
studentdw ocenianego kierunku do procesu ksztatcenia oraz zdobywania doswiadczen na
uczelniach zagranicznych. Nie wykazywali oni tez specjalnej wiedzy na temat programu
Erasmus i korzysci z niego ptynacych.

Zgodnie z przedstawiong ZO PKA deklaracjg, studenci ocenianego kierunku majg
rowniez mozliwos$é odbywania praktyki zagranicznej. Praktyki studenckie odbywajg sie przy
wspotpracy z Wydziatem Historycznym UG. W ramach owej wspotpracy Instytut Anglistyki i
Amerykanistyki korzysta z umowy miedzy Uniwersytetem Gdanskim a University of
Wisconsin-Parkside (USA). Na podstawie powyzszej umowy w roku akademickim 2014/15 na
roczne stypendium wyjechata jedna studentka Il roku amerykanistyki pierwszego stopnia.

Kluczowe znaczenie dla mobilnosci studentéw ma system ECTS. Zasady dotyczace
punktacji ECTS regulujg § 24 i § 25 Regulaminu studiéw oraz ustalenia Uczelnianego Zespotu
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ds. Zapewniania Jakosci. Podczas spotkania z ZO PKA studenci wykazali podstawowg wiedze
na temat punktéw ECTS i korzysci z nich wynikajgcych — kojarzac je gtdwnie z programami
mobilnosci miedzynarodowej, stagd ocena prawidtowosci oszacowania punktéw ECTS w opinii
studentédw byta niemozliwa. Zgodnie z Regulaminem studiéw studenci mogg mie¢ uznane
efekty ksztatcenia i punkty ECTS zdobyte w innych jednostkach. W opinii studentéw, ktérych
znajomi uczestniczyli w programach wymiany, Jednostka wspiera studentéw w zakresie
uznawalnosci punktéw ECTS i efektéw ksztatcenia. Informacje o programach mobilnosci sg
ogdélnodostepne — na stronie internetowej jak réwniez w gablotach informacyjnych. Studenci
posiadajg wiedze na temat prowadzonych w tym zakresie kampanii informacyjnych. O
udziale w programie Erasmus decyduje postepowanie rekrutacyjne, w zakres ktérego
wchodzi ocena motywacji studenta do wyjazdu jak rowniez znajomosc¢ jezyka obcego.
Studenci ocenili stosowane kryteria jako sprawiedliwe. W zwigzku ze specyfika kierunku
prawie wszystkie zajecia s prowadzone w jezyku obcym.

O wyborze studentéw na wyjazdy zagraniczne decyduje komisja rekrutacyjna, ktora
ocenia Srednig ocen i list motywacyjny (70% ). W przypadku, wiekszego zainteresowania niz
dostepna liczba miejsc, w 30% decyduje udziat w zyciu studenckim i posiadanie réznych
certyfikatow.

4) system pomocy naukowej, dydaktycznej i materialnej sprzyja rozwojowi naukowemu,
spotecznemu i zawodowemu studentéw oraz skutecznemu osigganiu zatozonych
efektow ksztatcenia.

Opieka dydaktyczna

Studenci majg zapewniong opieke dydaktyczng nauczycieli akademickich podczas
konsultacji. Informacje o terminie i miejscu konsultacji s dostepne na stronie internetowe;.
Dodatkowo studenci mogg kontaktowac sie z nauczycielami drogg elektroniczng. Podczas
spotkania z ZO PKA studenci pozytywnie ocenili dostepnos¢ nauczycieli akademickich, ze
szczegblnym uwzglednieniem kontaktu elektronicznego, a takze pomocy w oméwieniu tresci
problematycznych przed egzaminem. Podkreslili rdwniez otwartosé nauczycieli na inicjatywy
studenckie. W ramach prowadzonych zaje¢ nauczyciele udostepniajg materiaty dydaktyczne
dotyczace tresci obowigzkowych, jak réwniez tresci dodatkowych. Studenci pozytywnie
ocenili przydatnos¢ tych materiatow.

Studenci majg zapewniong indywidualizacje $ciezki ksztatcenia przez mozliwosé
studiowania wedtug Indywidualnego Planu Studiéw (§ 34 Regulaminu studiow — dedykowany
studentom niepetnosprawnym, znajdujgcym sie w trudnej sytuacji zyciowej lub studiujgcych
minimum dwa kierunki) lub Indywidualnego Programu Ksztatcenia (§ 35 Regulaminu studiow
— przewidziane dla studentéw wybitnie uzdolnionych). W ramach programu ksztatcenia
przewidziany jest wybodr wyktadow. Podczas spotkania z ZO PKA studenci wykazali sie wiedzg
na temat dostepnych form indywidualizacji i ocenili pozytywnie ich dostepnos¢ oraz sposdb
ich otrzymywania, czy tez wyboru. Informacje zwigzane z poszczegdlnymi przedmiotami
znajdujg sie w sylabusach, do ktdrych dostep jest zapewniony poprzez portal studenta. W
sylabusie znajdujg sie niezbedne dla studentéw informacje, np. cele i efekty ksztatcenia,
tresci ksztatcenia, wymiar godzinowy, ECTS, forma i warunki zaliczenia, osoby prowadzgce
przedmiot, wykaz literatury, form i metod dydaktycznych. Podczas spotkania z ZO PKA
studenci stwierdzili, iz wiedza, gdzie umieszony jest sylabus, jednak w zdecydowanej
wiekszosci nie korzystajg z informacji tam zawartych. Nieliczne osoby korzystajace z
sylabuséw nie potrafity ocenié, czy zawarte w nim informacje sg kompletne i przydatne w
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toku studiéw. Studenci pozytywnie ocenili organizacje roku akademickiego, sesji, a takze
tygodniowe plany zaje¢. Informacje zwigzane z organizacjg roku akademickiego wraz z
planami zajec¢ sg ogdlnodostepne na stronie internetowe;.

Za obstuge administracyjng odpowiedzialny jest dziekanat. W ocenie studentéw
zakres godzin jego urzedowania odpowiada potrzebom. Studenci ocenili pozytywnie
kompetentnos¢ obstugi oraz rzetelno$¢ uzyskiwanych informacji. Informacje zwigzane z
tokiem ksztatcenia znajduja sie na stronie internetowej Wydziatu, w portalu studenta, a
takze w gablotach informacyjnych. W opinii studentéw, zakres dostepnych informacji jest
wystarczajacy i sg one na biezgco aktualizowane.

Zgodnie z § 6 pkt. 3 Regulaminu studiow powotywany jest opiekun roku, ktéry ma za
zadanie wspieraé studentdw, np. w rozwigzywaniu problemow czy tez zatatwianiu spraw
zwigzanych z tokiem studidw. Dodatkowo kazdy rocznik powotuje sposréd studentéw
staroste roku, ktéry ma za zadanie bezposrednio reprezentowaé interesy studentéw przed
nauczycielami akademickimi, Wtadzami i administracja. Studenci wskazali, iz w ich opinii
instytucja opiekuna roku jest zbedna, gdyz wiekszos¢ spraw mogg zatatwié¢ samodzielnie lub
za posrednictwem starosty — szczegélnie majgc na uwadze dobry kontakt z Prodziekanami.

W Jednostce nie funkcjonuje formalny system rozpatrywania skarg i wnioskéw
studentéw (w tym zgtaszania zapotrzebowania na zasoby biblioteczne). Podczas spotkania
ZO PKA ze studentami wskazali oni, iz bardzo dobra wspdtpraca z Wtadzami Jednostki
(zwtaszcza z Prodziekanem ds. Studenckich oraz Prodziekanem ds. Ksztatcenia), a takze
pracownikami poszczegdlnych katedr, pozwala na biezgce rozwigzywanie pojawiajgcych sie
sytuacji konfliktowych. Przyjete rozwigzania ocenili jako sprawne i skuteczne.

Studenci niepetnosprawni mogg liczy¢ na wsparcie w ramach funduszu pomocy
materialnej, a takze na pomoc Biura ds. Oséb Niepetnosprawnych. Zgodnie z § 4 pkt.
Regulaminu studidw , Dziekan jest upowazniony do takiego stosowania Regulaminu, aby bez
naruszania jego zasad umozliwi¢ osobie niepetnosprawnej wypetnianie obowigzkéw
studenckich, stosownie do jej sprawnosci psychofizycznych”. Studenci mogg korzysta¢ z
pomocy dydaktycznych przeznaczonych dla studentéw niepetnosprawnych (np.
powiekszalniki tekstu), czy pozostatej infrastruktury Uczelni. Ponadto Biuro ds. Osdb
Niepetnosprawnych pomaga w adaptacji materiatéw dydaktycznych na potrzeby studentéw
niepetnosprawnych. W ramach obstugi bibliotecznej studenci niepetnosprawni mogg
prolongowac wypozyczenia na dtuzszy okres czasu bez naliczania dodatkowych optat, a takze
majg mozliwo$¢ oddawania ksigzek w dowolnej filii biblioteki.

Opieka naukowa

Proces dyplomowania reguluje rozdziat 5 (Prace i egzaminy dyplomowe) Regulaminu
studiow. Obejmuje on napisanie pracy dyplomowej i zdanie egzaminu dyplomowego.
Promotorem pracy magisterskiej moze by¢ osoba posiadajgca tytut naukowy profesora lub
stopien naukowy doktora habilitowanego, natomiast pracy licencjackiej osoba posiadajgca
co najmniej stopien naukowy doktora. Studenci majg zapewniony swobodny wybdr
promotora. Podczas spotkania z ZO PKA studenci pozytywnie ocenili mozliwosé
indywidualnego ustalenia tematu pracy dyplomowej i wyboru promotora. W zdecydowanej
wiekszosci sg usatysfakcjonowani przebiegiem wspdtpracy z promotorem, w tym organizacjg
seminaridw dyplomowych. W ich ocenie zakres prowadzonych prac dyplomowych jest
spéjny ze specyfikg kierunku. Zgodnie z Zarzadzeniem nr 26/R/13 Rektora UG z dnia 15
lutego 2013 roku w sprawie postepowania z pracami dyplomowymi studentow Uniwersytetu
Gdariskiego oraz Zarzadzeniem nr 1/F010/2014 Dziekana Wydziatu Filologicznego z dnia 06
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marca 2014 roku Regulamin sprawdzania prac dyplomowych programem antyplagiatowym
na Woydziale Filologicznym Uniwersytetu Gdariskiego wszystkie prace dyplomowe
poddawane sg sprawdzeniu programem antyplagiatowym, jednak podczas spotkania z ZO
PKA studenci wykazali sie znikomg wiedzg na ten temat.

W ramach studenckiego ruchu naukowego studenci majg mozliwos¢ dziatania w
istniejgcych na Wydziale kotach naukowych, jak réwniez mogg rejestrowac¢ wiasne kofa.
Studenci ocenianego kierunku dziatajg gtéwnie w ramach Kota Naukowego , Between The
Lines”. Koto nie posiadajg statego finansowania, moze natomiast korzystaé z finansowania
celowego od Prorektora ds. studenckich lub samorzadu studenckiego. Cztonkowie kot
naukowych ocenili wielko$¢ finansowania jako niewystarczajacg, wskazujac jednak, iz wynika
ona gtéwnie z sytuacji finansowej UG. W ramach prowadzonych inicjatyw naukowych
studenci mogg korzysta¢ z infrastruktury Jednostki. Zakres opieki naukowej zostat przez
studentéw oceniony pozytywnie.

Opieka materialna

Zasady korzystania z pomocy materialnej okre$la Regulamin przyznawania pomocy
materialnej studentom Uniwersytetu Gdarnskiego. Studenci majg mozliwo$¢ ubiegania sie o
wszystkie $wiadczenia wymienione art. 173 ustawy Prawo o szkolnictwie wyzszym.
Przyznawaniem $wiadczen o charakterze socjalnym zajmuje sie Wydziatowa Komisja
Stypendialna (jako organ pierwszej instancji) i Odwotawcza Komisja Stypendialna (jako organ
odwotawczy). W skfadzie obu komisji wiekszos¢ stanowia reprezentanci studentéw, zgodnie
z art. 177 ust. Ustawy. Decyzje komisji wydawane sg z zachowaniem przepisow okreslonych
w art. 107 Kpa.

Watpliwosci budzi natomiast procedura przyznawania stypendium Rektora dla
najlepszych studentéw przez Wydzialowg Komisje Stypendialng (zgodnie z § 2 pkt. 1
Regulaminu), powotywang przez Dziekana (§ 2 pkt. 2 Regulaminu). Art. 175 ust. 2 ustawy
Prawo o szkolnictwie wyzszym okresla, iz stypendium rektora przyznawane jest przez rektora
na wniosek studenta. Ustawa w art. 175 ust. 4 przewiduje, iz ,kierownik podstawowej
jednostki organizacyjnej lub rektor przekazujg uprawnienia w zakresie przyznawania
stypendium socjalnego, stypendium specjalnego dla oséb niepetnosprawnych, zapomogi
oraz stypendium rektora dla najlepszych studentéw odpowiednio komisji stypendialnej lub
odwotawczej komisji stypendialnej”. Konkludujgc do kompetencji rektora nalezy wydawanie
decyzji w sprawach stypendium rektora dla najlepszych studentow,
a na wniosek samorzadu studenckiego moze on przekaza¢ uprawnienia w tym zakresie
Odwotawczej Komisji Stypendialnej. Dodatkowo art. 174 ust. 3 ustawy Prawo o szkolnictwie
wyzszym przewiduje, iz sSrodkiem odwofawczym od decyzji w przypadku stypendium rektora
dla najlepszych studentéw jest ztozenie przez studenta wniosku o ponowne rozpatrzenie
sprawy, a wedtug Regulaminu (§ 2 pkt. 7) dla wszystkich form pomocy materialnej
przewidziano postepowanie dwuinstancyjne. Zaleca sie dostosowanie przepisow
regulujgcych przyznawanie pomocy materialnej — we wskazanym zakresie — do zapisow
ustawy Prawo o szkolnictwie wyzszym.

Podczas spotkania z ZO PKA studenci pozytywnie ocenili kwestie zwigzane z
przyznawaniem pomocy materialnej w tym kwoty stypendidow i terminowos¢ wypftat.
Obowigzujgcy regulamin uznali za przejrzysty. Studenci majg takze zapewniony powszechny
dostep do informacji w tym zakresie. Podczas spotkania ZO PKA z samorzgdem studenckim
obecni byli cztonkowie Wydziatowej Komisji Stypendialnej, ktérzy pozytywnie odniesli sie do
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prac komisji — w ich ocenie podejmowanie decyzji opiera sie na zasadach demokratycznych i
w petni odpowiada potrzebom studentéw.

Studenci majg zapewniong baze lokalowg w 10 domach studenckich, w tym 3
zlokalizowanych w Sopocie. Kwestie przyznawania miejsc w domach studenckich reguluje
Zarzadzenie Kanclerza UG nr 7/K/13 z 09.09.2013 w sprawie zmiany zarzqdzenia Kanclerza
UG nr 19/K/12 z dnia 04.09.2012 w sprawie przyznawania i korzystania z miejsc w domach
studenckich Uniwersytetu Gdarskiego. Studenci ocenili liczbe dostepnych miejsc jako
adekwatng do potrzeb studentéw. Stosunek opfaty i jakosci zakwaterowania w DS studenci
uznali za nieproporcjonalny (w opinii studentéw ceny sg zawyzone).

W obrebie kampusu Uczelni oraz domdéw studenckich znajduje sie infrastruktura
niezbedna do potrzeb studentéw (bary, stotéwki, punkty ksero).

Opieka wspierajgca rozwdj spoteczny, kulturalny i zawodowy

Samorzad studencki dziata na szczeblu ogélnouczelnianym jako Parlament Studentéw UG, a
na szczeblu wydziatowym jako Rada Samorzadu Studentéw Woydziatu Filologicznego.
Samorzad wydziatowy nie posiada statego budzetu — tylko $rodki celowe na konkretne
inicjatywy. W opinii cztonkéw samorzadu, taki sposéb finansowania jest wystarczajacy.
Negatywnie nalezy oceni¢ brak statego pomieszczenia przeznaczonego na dziatalnos¢
samorzgdu wydziatowego. Taki stan rzeczy w znacznym stopniu utrudnia jego prawidtowe
funkcjonowanie. Samorzad moze jednak korzysta¢ z pomieszczen i sprzetu biurowego
Wydziatu. Wedtug informacji uzyskanych od przedstawicieli samorzadu, w tym
udostepnionej dokumentacji, podejmuje on szereg dziatan zwigzanych z zyciem kulturalno-
spotecznym studentédw (np. akcja Krwiecien, pokazy filméw, spotkania z ich twdrcami,
organizacja Neptunaliow) oraz bierze on udziat np. w pracach zwigzanych ze zmiang
Regulaminu studiéw. Studenci obecni podczas spotkania z ZO PKA posiadali matg wiedze na
temat funkcjonowania samorzadu studenckiego. W ich opinii brakuje bezposredniego
kontaktu z przedstawicielami samorzadu oraz szerszego dostepu do informacji na temat jego
dziatalnosci.

W Uczelni dziata Biuro Karier, ktére oferuje studentom pomoc we wchodzeniu na
rynek pracy juz w trakcie studidw oraz pomoc zwigzang w kwestii organizacji praktyk, czy
stazy studenckich. Biuro umieszcza na swojej stronie internetowej propozycje pracy dla
studentdw. Prowadzi takze inne inicjatywy, jak np. wirtualne targi pracy, pomoc w tworzeniu
dokumentéw aplikacyjnych. W celu szerszego dotarcia do studentéw wprowadzono
pilotazowo projekt ambasadorski Biura Karier, ktdry ma na celu aktywizacje studentéow
wydziatdw w prace biura. Celem jest przyblizenie podejmowanych inicjatyw srodowisku
studenckiemu. Podczas spotkania z ZO PKA studenci wysoko ocenili dostepnosc
pracownikéw biura, oferty pracy i inne formy jego dziatalnosci. W ramach Uczelni dziata
takze Akademicki Inkubator Przedsiebiorczosci, ktéry pomaga studentom w otwieraniu
wiasnej dziatalnosci gospodarczej. Studenci posiadajg znaczng wiedze na temat
funkcjonowania tej jednostki — gtéwnie dlatego, iz na ocenianym kierunku studiujg osoby
prowadzgce wiasng dziatalnos¢ gospodarcza.

Podczas spotkania z ZO PKA studenci wyrazili ogélne zadowolenie z oferowanych
form wsparcia materialnego, naukowego i dydaktycznego. Do pozytywnych stron ksztatcenia
zaliczyli dobry kontakt z nauczycielami akademickimi, mozliwos¢ indywidualizacji ksztatcenia
oraz mozliwo$¢ studiowania na studiach drugiego stopnia po ukonczeniu studiéw pierwszego
stopnia na innym kierunku. Do negatywnych stron ksztatcenia zaliczyli zty stan infrastruktury.
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Ocena koricowa 7 kryterium ogdlnego® W PELNI

Syntetyczna ocena opisowa stopnia spetnienia kryteriow szczegétowych

1) Kryteria rekrutacyjne zapewniajg dobor kandydatow, ktérzy posiadajq wiedze i
umiejetnosci, umozliwiajgce im osiggniecie efektow ksztatcenia okreslonych dla kierunku
amerykanistyka. Kryteria te s przejrzyste, sprawiedliwe i nie zawierajg przepiséw
dyskryminujacych. Informacje o procesie rekrutacji s3 powszechnie dostepne.

2) System oceny osiggnie¢ studentow jest skupiony na procesie uczenia sie i sprzyja jego
rozwojowi. Kryteria oceny sg przejrzyste, sprawiedliwe i jasno sformutowane. Sprzyjaja
obiektywizmowi w formutowaniu ocen. Zasady oceniania s3 ogélnodostepne dla
studentéw.

3) Program i organizacja ksztatcenia sprzyja mobilnosci krajowej i zagranicznej. Studenci
posiadaja wiedze na temat ofert wymiany, ale s3 w matym stopniu zainteresowani
udziatem w nich.

4) Studenci majg zapewniong wtasciwg opieke dydaktyczng, materialng i naukowg, ktéra
sprzyja rozwojowi spotecznemu, naukowemu i zawodowemu studentéw. Zapewniona
opieka pozwala na osiggniecie zaktadanych efektéw ksztatcenia.

8. Jednostka rozwija wewnetrzny system zapewniania jakos$ci zorientowany na
osiggniecie wysokiej kultury jakosci ksztatcenia na ocenianym kierunku studiow.

1) Jednostka wypracowata przejrzystg strukture zarzadzania kierunkiem studidw oraz
dokonuje systematycznej, kompleksowej oceny efektéw ksztatcenia; wyniki tej oceny
stanowig podstawe rewizji programu studiéw oraz metod jego realizacji zorientowanej
na doskonalenie jakosci jego koncowych efektéw,

W Uczelni System Zapewnienia Jakosci zostat wprowadzony Uchwatg Nr 76/09 Senatu
Uniwersytetu Gdanskiego z dnia 26 listopada 2009 r. w sprawie wprowadzenia
Wewnetrznego Systemu Zapewnienia Jakosci Ksztatcenia .

Kolejno zmiany w kwestiach dotyczacych uczelnianego wewnetrznego systemu
zapewnienia jakosci ksztatcenia, wprowadzono Zarzgdzeniem Rektora Uniwersytetu
Gdanskiego: Nr 48/R/10 z dnia 31 maja 2010 r. w sprawie zasad funkcjonowania
Wewnetrznego Systemu Zapewnienia Jakosci Ksztatcenia (WSZJK) na Uniwersytecie
Gdanskim oraz Nr 25/R/13 z dnia 15 lutego 2013 r. w sprawie zmiany zarzgdzenia nr 49/R/10
Rektora UG w sprawie sktadu Uczelnianego i Wydziatowych Zespotéw do spraw Zapewniania
Jakosci Ksztatcenia oraz zakresu powierzanych im zadan.

Na poziomie Uczelni opracowany zostat takze dokument pt. ,,Informacja o przebiegu
dziatan dotyczacych jakosci ksztatcenia w Uniwersytecie Gdanskim w roku 2013/2014.”
Dokument ten zawiera informacje, ktdore dotycza jakosci ksztatcenia na poziomie
ogolnouczelnianym, dziatania realizowane przez jednostki Uczelniane oraz plany dziatan na
rzecz jakosci ksztatcenia.

Na poziomie Wydziatu Filologicznego funkcjonuje Wydziatowy Zespét ds. Zapewnienia
Jakosci Ksztatcenia. Jego obecny ksztatt jest przedstawiony w Zarzgdzeniu Dziekana Nr
1/F010/2015 z dnia 04 maja 2015 r. w sprawie zmiany sktadu Wydziatowego Zespét ds.
Zapewnienia Jakosci Ksztafcenia. Na poziomie Wydziatu funkcjonujg organy dbajace o
prawidtowe dziatania Systemu Jakosci Ksztatcenia: Dziekan Wydziatu Filologicznego, Rada
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Wydziatu Filologicznego, Wydziatowy Zespét ds. Zapewniania Jakosci Ksztatcenia oraz Rada
Programowa. Zadania powyzszych organéw zostaty okreslone w dokumencie pt. ,Opis
procedur i kompetencji poszczegdlnych organdéw wydziatowego systemu zapewniania jakosci
ksztatcenia.”

Do narzedzi przewidzianych do realizacji celéw i zadarh WSZJK naleza:

- gromadzenie i analizowanie informacji zwigzanych weryfikacjg efektow ksztatcenia —
Zarzadzenie nr 2/F010/2015 Dziekana Wydziatu Filologicznego z dnia 4 maja 2015 roku w
sprawie gromadzenia i przechowywania dokumentacji potwierdzajgcej osiggniecie
zatozonych efektéw ksztatcenia,

- ocena i weryfikacja efektéw ksztatcenia poprzez badanie jakosci prac dyplomowych oraz
obowigzek sprawdzenia ich programem antyplagiatowym - Zarzadzenie nr 1/F010/2013
Dziekana Wydziatu Filologicznego z dnia 17 kwietnia 2013 roku w sprawie sprawdzania prac
dyplomowych programem antyplagiatowym,

- proces ankietyzacji majgcy na celu anonimowe badanie opinii wsréd pracownikéw
i studentéw na temat poszczegdlnych etapdw procesu ksztatcenia,

- ocena dziatalnosci dydaktycznej nauczycieli akademickich, ocena pracownikéw naukowo-
dydaktycznych i hospitacje zaje¢ dydaktycznych, oraz

- badania wsrdd absolwentéw Wydziatu majg byé prowadzone przy pomocy ankiet (wzér
ankiety okreslono w zataczniku nr 1 Zarzadzenia Nr 6/R/15 Rektora Uniwersytetu
Gdanskiego z dnia 20 stycznia 2015 r. w sprawie badania loséw zawodowych absolwentow
Uniwersytetu Gdanskiego). Badaniem powyzszym zajmuje sie Biuro Karier zgodnie z § 31
Regulaminu Organizacyjnego Administracji UG.

Ponadto do narzedzi, za pomoc ktérych dokumentowane sg dziatania na rzecz
zapewniania jakosci ksztatcenia sg sprawozdania i protokoty, ktére sporzadza sie zgodnie z
harmonogramem i procedurami wewnetrznego systemu zapewniania jakosci ksztatcenia.

Podczas wizytacji przedstawiono dokumentacje dotyczacg dziatan projakos$ciowych
realizowanych w ramach wizytowanego kierunku (Procedura weryfikacji efektéw ksztatcenia
na Wydziale Filologicznym, Sprawozdanie z oceny wtasnej za rok akademicki 2013/2014 na
Wydziale Filologicznym dla Uczelnianego Zespotu ds. Zapewnienia Jakosci Ksztatcenia —
zatwierdzone na posiedzeniu Rady Wydziatu Filologicznego w dniu 6 listopada 2014 r.).

Zalecane jest podjecie dziatan zmierzajgcych do poniesienia stanu wiedzy na temat
systemu zapewniania jakosci ksztatcenia — zwtaszcza w zakresie anonimowosci ankiet
studenckich.

e QOcena dziatarn zmierzajgcych do zapewnienia wysokiej jakosci ksztafcenia na
ocenianym kierunku studiow. Ocena przejrzystosci struktury zarzgdzania procesem
dydaktycznym na ocenianym kierunku studiow, a takze systematycznosci i
kompleksowosci przeprowadzanych ocen i analiz osigganych efektow ksztatcenia,
stanowigcych podstawe doskonalenia programu ksztafcenia tj. efektow ksztafcenia,
programu studiow oraz metod jego realizacji;

Wewnetrzny system zapewnienia jakosci ksztatcenia na wizytowanym kierunku dziata na
poziomie wydziatowym. Dziekan powotuje Wydziatowy Zespdt ds. Zapewniania Jakosci
Ksztatcenia (WZZJK), na ktérego czele stoi Prodziekan ds. ksztatcenia. W jego sktad wchodzg
przedstawiciele pracownikdw naukowo-dydaktycznych z kilku jednostek wydziatu,
przedstawiciel administracji wydziatu oraz Samorzadu Studentéw. Organem oceniajgcym
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dziatalnos¢ WZZJK jest Rada Wydziatu, ktéra zatwierdza doroczny Raport z oceny wifasnej
Wydziatu Filologicznego.

Do zadan WZZJK nalezy:

e opracowanie procedur zwigzanych z zapewnianiem jakosci ksztatcenia;

e koordynowanie dziatalnosci rad programowych, zwigzanych z zapewnianiem jakosci
ksztatcenia (m.in. ocena propozycji nowych kierunkéw i modyfikacji juz istniejgcych,
przedstawianych Zespotowi do konsultacji przez rady programowe jednostek);

e przygotowanie harmonogramu i analiza ankiet studenckich oceniajgcych zajecia
prowadzone na Wydziale Filologicznym;

e opracowanie dorocznego Raportu z oceny wtasnej Wydziatu Filologicznego dla Rady
Wydziatu i Uczelnianego Zespotu ds. Zapewniania Jakosci Ksztatcenia.

Na szczeblu Instytutu Anglistyki i Amerykanistyki ogdlny nadzér nad dziataniem
wewnetrznego systemu jakosci ksztatcenia sprawuje dyrektor jednostki oraz Rada
Programowa, ktéra przedstawia efekty swej pracy Radzie Instytutu, w sktad ktérej wchodzg
dyrekcja, samodzielni pracownicy, przedstawiciele pracownikow niesamodzielnych,
doktorantéow i studentéw. Do zadan rad programowych nalezy: analiza istniejacych
programow studidw pod katem ich atrakcyjnosci i dostosowania do nowych uregulowan
prawnych, opracowanie nowych programéw lub modyfikacja juz istniejgcych (np. przez
wprowadzenie nowych specjalnosci; zmiany zaje¢ dydaktycznych oraz tresci ksztatcenia —
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami), opracowanie opisu efektéw ksztatcenia oraz analiza
sposobéw ich weryfikacji, analiza prawidtowosci przypisania liczby punktow ECTS
poszczegdlnym  przedmiotom, monitorowanie przyporzagdkowania  poszczegélnym
przedmiotom/modutom odpowiednich typow zajec i metod ksztatcenia, form oceniania oraz
formy prac zaliczeniowych, analiza sposobdéw walidacji zaktadanych efektéw ksztatcenia,
realizacja biezgcych zadan wynikajgcych z dbatosci o poprawe jakosci ksztatcenia w
poszczegdlnych jednostkach. Propozycje nowych kierunkéw i specjalnosci sg opiniowane
przez WZZJK. Projekty nowych programéw i specjalnosci, opracowane przez rady
programowe w zwigzku z dbatoscia o poprawe jakosci ksztatcenia, zgtaszane sg przez
dyrektoréw jednostek w formie wnioskdbw do Rady Wydziatu, bedacej organem
uchwatodawczym w tym zakresie.

Mozna uznaé, ze struktura zarzadzania WZZJK jest w miare przejrzysta, chod
zastrzezenia budzi brak przedstawicieli niektérych grup interesariuszy w Radzie
Programowe;.

e ocena efektywnosci systemu zapewnienia jakosci ksztatcenia w zakresie analizy
efektow ksztafcenia i mechanizmow stuzqcych monitorowaniu i doskonaleniu
programu ksztatcenia, Ocena przydatnosci tego systemu do badania zgodnosci
programu ksztafcenia na danym kierunku studiow i metod jego realizacji z
zatozonymi (lub wzorcowymi) efektami ksztatcenia albo ze standardami ksztatcenia a
takze oczekiwarn rynku pracy. Ocena jego dotychczasowej skutecznosci w
diagnozowaniu stabych stron programu ksztatfcenia;
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Z dokumentow udostepnionych podczas wizytacji wynika, ze coroczne przeglady istniejgcych
programOw nauczania, pofaczone z analizg innych danych (m. in. ankiet studenckich,
rozméw prowadzonych przez dyrekcje jednostek z przedstawicielami studentow
poszczegdlnych kierunkdw oraz wynikéw rekrutacji) skutkujg zmianami w istniejacych
programach nauczania, co sprawia, ze niemal kazdy rocznik studentow ma nieco inny
program studiéw.

Analiza przebiegu procesu ksztatcenia, prowadzaca do jego doskonalenia, obejmuje:

e Okresowe przeglady i analize programdw nauczania;

e Ankietowe badanie jakosSci ksztatcenia prowadzone na kierunku amerykanistyka
ankietg on-line z Portalu Studenta;

e Hospitacje zaje¢ dydaktycznych.

Coroczne przeglady i analiza programdéw nauczania nalezg do zadan Rady Programowej, a ich
efektem sg wnioski kierowane do Rady Wydziatu Filologicznego o korekte programow
nauczania. Rada Programowa Kierunku przy wspétudziale koordynatoréw poszczegdlnych
przedmiotow, przygotowata tabele walidacyjng zawierajgcg opis weryfikacji wszystkich
efektow ksztatcenia dla poszczegdlnych przedmiotow.

Zarzadzenie Rektora UG nr 98/R/14 z dnia 23 pazdziernika 2014 roku w sprawie
wzoru opisu przedmiotu (sylabusa) obowigzujgcego w Uniwersytecie Gdanskim,
wprowadzito dodatkowa rubryke, w ktdrg sg wpisywane sposoby weryfikacji efektéow
ksztatcenia. Ten nowy element sylabusa uprosci sposodb opisywania walidacji. Nowy wzér
sylabusa obowigzuje dla nowych przedmiotéw i kierunkéw studiéw od roku akademickiego
2015/2016.

Innym instrumentem jest ujednolicenie sposobdw weryfikacji efektéw ksztatcenia.

Prace nad ostateczng wersjg dokumentu, ktdra ma by¢ podstawg zarzadzenia Rektora UG
zblizajg sie do konrica. W zwigzku z tym WZZJK przygotowat juz projekt harmonogramu
weryfikacji efektdw ksztatcenia, ktéry po ogtoszeniu zarzadzenia Rektora UG, stanie sie
podstawg zarzgdzenia Dziekana Wydziatu Filologicznego .

Elementem weryfikacji jakosci ksztatcenia na Wydziale Filologicznym s3 tez ankiety
oceniajgce zajecia dydaktyczne. Ankietyzacja odbywa sie na podstawie harmonogramu
opracowanego na poczatku roku akademickiego przez Wydziatowy Zespdt Oceny Jakosci
Ksztatcenia i polega na wypetnianiu ankiet on-line przez studentéw, prowadzacych zajecia i
doktorantéw. Podstawe prawng badan ankietowych studentdw oceniajgcych zajecia i
sposdb ich prowadzenia stanowi Zarzadzenie Rektora Uniwersytetu Gdariskiego nr 48/R/10 z
dnia 31 maja 2010 r. w sprawie zasad funkcjonowania Wewnetrznego Systemu Zapewniania
Jakosci Ksztatcenia na Uniwersytecie Gdanskim, a ZO PKA przedstawiony zostat regulamin
tego typu ankietowania, ktdéry reguluje miedzy innymi sposoby opracowywania i
wykorzystywania wynikdéw ankiet. Analiza udostepnionego ZO PKA formularza ankiety
studenckiej pokazuje, ze ma ona wszechstronny charakter, pozwalajagc na ocene zajec
prowadzgcego, a takze organizacji procesu ksztatcenia. Jest to zatem istotny element majacy
na celu zapewnienie realizacji zatozonych efektéw ksztatcenia, cho¢ podczas spotkania z
pracownikami, pojawito sie duzo krytycznych uwag na temat tego typu ankiet. Czes¢ z nich
wynikata z negatywnego nastawienia do umozliwienia studentom dokonywania takiej oceny,
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co trudno uznac za racjonalny argument, ale czes¢ odnosita sie do faktu, ze zwrotnos¢ ankiet
jest bardzo niska, co moze negatywnie rzutowac na rzetelnos¢ ocen.

Ankietyzacja zaje¢ przeprowadzana jest elektronicznie, co gwarantuje studentom
anonimowos$¢ wypowiedzi, jednak studenci nie sg pewni anonimowosci i wykazuja, jak
wspomniano wczesniej (punkt 1 czesci 8 niniejszego raportu), niewielkie zainteresowanie
ankietyzacjg. Brak zainteresowania studentéw przektada sie na niskg zwrotnos¢. Wyniki
ankiet sg analizowane i przedstawiane nauczycielom akademickim, ktdérych zajecia byty
ankietowane, a nastepnie archiwizowane na Wydziale Filologicznym w formie elektronicznej.
Podczas spotkania z ZO PKA pracownicy ocenianego kierunku przyznali, ze ankiety s3
analizowane i przedstawiane nauczycielom akademickim tylko w przypadku ocen
negatywnych. Rada Wydziatu Filologicznego co roku przyjmuje raport z samooceny, w
ktéorym wazng role odgrywa zbiorcza analiza ankiet. Raport publikowany jest réwniez na
stronie Wydziatu Filologicznego. Kazdy kierunek podlega ankietyzacji co dwa lata. Podczas
spotkania z ZO PKA pracownicy Instytutu Anglistyki i Amerykanistyki wskazywali na
koniecznos¢ weryfikacji ksztattu ankiety i dostosowania jej do specyfiki kierunku.

Najwiekszym mankamentem, na ktdry zwrdcili uwage studenci jest to, ze oceniane
zajecia nie poszerzajg znaczaco ich wiedzy (25%). WZZJK rekomendowat Radzie Wydziatu
dziatania zmierzajgce do podniesienia jakosci ksztatcenia na Wydziale. Whnioski zostaty
zaakceptowane przez Rade Wydziatu (co znalazto swoje odbicie w przyjetym harmonogramie
weryfikacji efektéw ksztatcenia).

Innym dziataniem zmierzajgcym do podniesienia jakosci ksztatcenia na Wydziale
Filologicznym jest hospitacja zaje¢ dydaktycznych. Procedury przeprowadzania hospitacji na
kierunku amerykanistyka reguluje regulamin z dnia 1 pazdziernika 2013 roku. Mozna tam
znalez¢ okreslenie celdw i zasad przeprowadzania tego typu hospitacji. Kluczowe sg tutaj
zapisy w par. 1, gdzie stwierdza sie, ze: 1) hospitacja zaje¢ dydaktycznych ma na celu dbatos$¢
o rozwdj dydaktyczny nauczycieli akademickich i jest jedng z procedur systemu zapewniania
jakosci ksztatcenia, 2) hospitacje zaje¢ prowadzonych przez mtodszych nauczycieli
akademickich majg charakter doradczy i konsultacyjny — bardziej doswiadczeni nauczyciele
akademiccy stuzg mtodszym kolegom rada i pomocg; hospitacje starszych nauczycieli
akademickich stuzg kolezenskiej dyskusji, polegajacej na wymianie doswiadczen,
wzajemnych inspiracjach oraz informowaniu o optymalnych rozwigzaniach dydaktycznych
oraz 3) wiedza uzyskana w wyniku hospitacji umozliwia weryfikacje opinii i ocen zawartych w
ankietach studenckich. Uwzgledniajgc szczegdtowe zapisy dotyczace trybu dokonywania
hospitacji, sposobu ich przeprowadzania oraz sposobu wykorzystywania ich wynikéw, mozna
uznaé, ze jest to istotny element zapewnienia jakosci ksztatcenia, ktéry pozwala na
weryfikacje efektéw ksztatcenia okreslonych dla kierunku. Szczegdlnie atrakcyjne dla
nauczycieli, ktdrzy niedawno rozpoczeli prace ze studentami wydaje sie wprowadzenie
mozliwosci hospitacji zajeé¢ prowadzonych przez bardziej doswiadczonych wyktadowcow.

Hospitacji podlegajg wszyscy pracownicy naukowo-dydaktyczni oraz doktoranci
prowadzacy zajecia na kierunku amerykanistyka, zgodnie z wyznaczonym przez kierownikéw
katedr harmonogramem. Dodatkowo, na wniosek prodziekana ds. ksztatcenia, hospitacje
przeprowadza sie na zajeciach tych pracownikdéw, ktdrzy otrzymali negatywng ocene
wynikajgcg z ankiet. Na spotkaniu z ZO PKA pracownicy potwierdzili przydatno$é hospitacji
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oraz ich wieloraki charakter. Hospitujgcy to nie tylko przetozeni pracownikéw, ale tez koledzy
i doktoranci. Taka formuta sprawia, ze hospitacje majg tez cel edukacyjny i konsultacyjny,
motywujgcy do ulepszenia metod ksztatcenia przy wykorzystaniu doswiadczen kolegéw.

Organem opiniujgcym w zakresie jakosci ksztatcenia w Instytucie Anglistyki i
Amerykanistyki jest Rada Instytutu. Rada podejmuje uchwaty w sprawach zwigzanych z
zapewnieniem jakosci procesu ksztatcenia i realizacjg efektdw ksztatcenia. W tym celu moze
powotaé komisje state i dorazne. Rada przyjmuje do wiadomosci tematy prac magisterskich i
licencjackich. Opiniuje wnioski w zakresie planéw studidw i nauczania oraz opiniuje roczne
sprawozdania dyrektora ze stanu jakosci ksztatcenia w Instytucie.

Udostepniono liczne protokoty z zebran WZZJK, ktére swiadczg o tym, ze system
istnieje. Mimo krotkiego czasu funkcjonowania systemu, na obecnym etapie wystepujg juz
pewne elementy weryfikacji tresci programéw ksztatcenia. Mozna stwierdzi¢, ze Zesp6t stara
sie reagowac¢ na rezultaty ankietyzacji, hospitacji, a takie na potrzeby s$rodowiska
zewnetrznego. Mankamentem jest zbyt maty udziat studentéw w pracach WSZJK. Wynika to
z ich niecheci do sformalizowanych dziatan.

Cho¢ procedury zostaty wypracowane i tworzg pozory skutecznosci, analiza prac
etapowych, dyplomowych, procedury dyplomowania oraz hospitacje przeprowadzone
podczas wizytacji przez ZO PKA wykazaty, ze wiele jeszcze pozostato na ocenianym kierunku
do zrobienia w zakresie podnoszenia jakosci ksztatcenia (Zatgczniki nr 4 i 6). Jak wspomniano
w czesci 2 punkt 3, np. system antyplagiatowy, recenzje prac dyplomowych, egzamin
dyplomowy nie zawsze sg traktowane jako narzedzia projakosciowe, a jedynie jako czcza
formalnosc.

Za monitorowanie karier zawodowych absolwentéw UG odpowiedzialne jest Biuro
Karier UG. Dotychczas badanie losow absolwentéw nastreczato wielu trudnosci, ze wzgledu
na ograniczenia zwigzane z ochrong danych osobowych. Biuro Karier UG opracowato
ostatnio procedury, ktére uzyskaty akceptacje UZZJK i Senatu UG. Narzedziem badania jest
elektroniczny formularz ankiety umieszczony na Portalu Biura Karier i udostepniany poprzez
link wysytany drogg mailowg respondentom, ktérzy wyrazili zgode na udziat w badaniu. Biuro
Karier UG bedzie analizowato wyniki ankiet, a nastepnie przekazywato je wydziatom.

e ocena systemu upowszechniania informacji dotyczqgcych wynikéw monitorowania
jakosci procesu ksztatcenia i uzyskiwanych efektow ksztatcenia, oraz wprowadzanych
zmian;

Sylabusy sg dostepne dla studentéw na portalu studenta. Student moze zapozna¢ sie z
opisem i oceng efektéw ksztatcenia z uwzglednieniem wiedzy, umiejetnosci i kompetencji
spotecznych (postaw). Dowiaduje sie tez o tresci ksztatcenia oraz formach i kryteriach
weryfikacji wiedzy.

2) w procesie zapewniania jakosci i budowy kultury jakosci uczestniczg pracownicy,
studenci, absolwenci oraz inni interesariusze zewnetrzni.
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e ocena udziatu interesariuszy zewnetrznych i wewnetrznych w procesie zapewnienia
jakosci ksztatcenia i dziatarh podejmowanych przez jednostke, majgcych aktywizowac
uczestnikow i beneficjentow procesu ksztatcenia do podnoszenia jego jakosci. Ocena
stopnia zainteresowania studentdow jakosciq ksztatcenia i ich wptywu na te jakosc.
Ocena roli przedstawicieli studentéw w organach kolegialnych uczelni/ jednostki oraz
przedstawicieli Parlamentu Studentow RP w procesie optymalizacji osigganych
efektow ksztafcenia i ich dostosowywanie do aktualnego poziomu wiedzy i wymagan
otoczenia spotfeczno-gospodarczego, w tym rynku pracy;

Instytut Anglistyki i Amerykanistyki prowadzi wspétprace z interesariuszami zewnetrznymi w
ramach praktyk studenckich. Informacje zwrotne od partneréw spotecznych i biznesowych,
w formie opinii o praktykantach, stanowig materiat do wzbogacania lub wprowadzania
modyfikacji i korekt do programu przygotowania studentéw do odbycia praktyk. Instytut
Anglistyki i Amerykanistyki podjat wspotprace z interesariuszem zewnetrznym - ZKPiG nr 26
w Gdansku w wyniku ktérej powstat Innowacyjny Projekt Edukacyjny, ktérego podstawowe
zatozenia to podjecie dziatarn w ramach wyréwnania szans edukacyjnych dzieci pochodzacych
z réznych S$rodowisk, podniesienie jakosci ustug edukacyjnych oferowanych przez
absolwentéow studiéw nauczycielskich UG oraz przeprowadzenie badan dotyczacych wptywu
zwiekszonej liczby godzin i nowatorskich metod pracy z matym dzieckiem na poziom
znajomosci jezyka angielskiego. Pracownicy IAiA i studenci pod ich kierunkiem objeli opieka
dydaktyczng jedng z klas w ZKPiG nr 26 aby, przy wspodtpracy ze szkotg, w ramach
wyréwnania szans, zapewni¢ dzieciom optymalne warunki do nauki jezyka angielskiego i
pozwoli¢ na dostep do edukacji na najwyiszym poziomie niezaleznie od sytuacji
spotecznej/finansowej rodziny. Dodatkowo, projekt umozliwia zaangazowanie uczelni w
zycie lokalnej spotecznosci i ma korzystny wptyw na wizerunek Uczelni.

Ponadto 15 listopada 2012 roku Wydziat Filologiczny podpisat Ramowg Umowe o
Wspdtpracy w zakresie wspierania przedsiebiorczosci, aktywnosci zawodowej oraz
budowania postaw spotecznych sprzyjajgcych dziatalnosci biznesowej w regionie Pomorza z
Fundacja Gdansk CBD (Central Busienss District), ktérej gtéwnym celem byta wspdlna
organizacja kursow jezykowych dla studentow Wydziatu Filologicznego. Kursy obejmowaty
jezyki obce szczegdlnie poszukiwane przez zagraniczne firmy wspdtpracujace z Fundacjg CBD
(niderlandzki, francuski, finski i norweski). Kursy prowadzone byty na Wydziale Filologicznym,
a finansowane w catosci przez Fundacje CBD. Wzieto w nich udziat 60 studentéw Wydziatu
Filologicznego. Fakt ukonczenia tego dodatkowego kursu jezykowego zostat odnotowany w
suplemencie dyplomu.

Interesariuszami wewnetrznymi sg pracownicy naukowo-dydaktyczni, dydaktyczni, studenci,
doktoranci, stuchacze studiéw podyplomowych. W sktad WZZJK wtgczono przedstawiciela
studentdéw. Zespot wydziatowy dziata we wspdtpracy z radami programowymi, kierownikami
katedr i Radg Wydziatu. Studenci mogg zgtaszaé swoje uwagi i sugestie zwigzane z jakoscia
ksztatcenia bezposrednio do oséb zasiadajgcych w tych gremiach. Podczas spotkania z ZO
PKA studenci wyrazili opinie, ze taka forma ich uczestnictwa w systemie zapewniania jakosci
ksztatcenia jest wystraczajgca. Studenci posiadajg swoich przedstawicieli w Senacie (ponad
20% cztonkdéw), oraz Radzie Wydziatu (na przetomie stycznia — maja okoto 19% cztonkdw, co
jest niezgodne z art. 67 ust. 4 ustawy Prawo o szkolnictwie wyzszym). Analiza protokotéw
posiedzen organdw odpowiedzialnych za jakos¢ ksztatcenia pozwala stwierdzi¢, iz studenci
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wykazujg niskg frekwencje uczestnictwa w posiedzeniach, jak réwniez rzadko zabierajg gtos
w trakcie obrad. Argumentujg to faktem, iz preferujg bezposredni kontakt z Wiadzami
podczas spotkan mniej formalnych.

Studenci mogg brac¢ bezposredni udziat w systemie zapewniania jakosci ksztatcenia
poprzez uczestnictwo w anonimowym badaniu ankietowym oceniajgcym zajecia
dydaktyczne (zgodnie z Regulaminem ankietowania zaje¢ przez studentow Wydziatu
Filologicznego Uniwersytetu Gdariskiego z Portalu Studenta UG). Kwestionariusz ankiety
pozwala na ocene problematyki zaje¢ (w tym przekazu tresci ksztatcenia), sposobu
prowadzenia zaje¢, wymagan i sposobu oceny, organizacji zaje¢, osoby prowadzacej
(postawy). Ankieta zawiera réwniez miejsce na otwartg wypowiedz studenta, ktéra dotyczy¢
moze kwestii zwigzanych z ksztatceniem. Studenci wykazujg niski stopiei zainteresowania
wypetnianiem ankiet (zwrotno$¢ 5,4% w roku 2013/2014 sposréd ogétu studentow
Wydziatu). Zbiorcze zestawienie wynikow oceny publikowane jest na stronie internetowej
Wydziatu (ostatnie z roku 2013/2014), a takze omawiane na posiedzeniu Rady Wydziatu.

Podczas spotkania z ZO PKA studenci ocenili narzedzie ankietyzacji jako prawidtowe.
Wskazali, iz nie sg zainteresowani otrzymywaniem szczegétowych wynikéw ankiety i nie
posiadali wiedzy na temat publikacji wynikdw na stronie internetowej. Studenci nie biorg
czynnego udziatu w budowaniu narzedzi oceny — nie sg zainteresowani takg dziatalnoscia.

Jak wspomniano w czesci 1 punkt 2 niniejszego raportu zastrzezenie budzi fakt, ze w
pracach Rady Programowej uczestniczg wytgcznie osoby legitymujgce sie tytutem profesora
badz stopniem naukowym doktora habilitowanego, z wytgczeniem pozostatych pracownikéw
ocenianego kierunku. Spotkania ZO PKA z pracownikami naukowo-dydaktycznymi i
dydaktycznymi potwierdzito, ze nie czujg sie oni decydentami np. w kwestiach dotyczacych
tworzenia i modyfikowania koncepcji ksztatcenia. Studenci majg mozliwos¢ wypowiedzenia
sie na temat przydatnosci zaje¢ w ankietach dotyczacych jakosci ksztatcenia oraz poprzez
swoich przedstawicieli zasiadajgcych w Radzie Instytutu. Z tych mozliwosci rzadko korzystaja,
natomiast — jak wykazaty rozmowy z ZO PKA — studenci preferujg nieformalne sciezki
komunikowania swoich zyczed odno$nie do tresci programowych, ktére chcieliby
wprowadzi¢ do procesu ksztatcenia.

Na Uniwersytecie Gdanskim istniejg procedury zapewniajgce publiczng dostepnosé
opisu efektédw ksztatcenia, systemu ich oceny oraz weryfikacji. Podjeto decyzje o
upublicznieniu sylabusow przedmiotowych. Od czerwca 2013 roku upublicznione zostaty
sylabusy przedmiotowe, zawierajgce efekty ksztatcenia przewidziane do zrealizowania na
danym przedmiocie, jak rowniez sposoby ich oceny i weryfikacji. Sylabusy przedmiotowe s3
udostepnione wszystkim zainteresowanym studentom z portalu studenta.

Tabela nr 1 Ocena mozliwosci realizacji zaktadanych efektdw ksztatcenia.

Zaktadane Progra | Kadr | Infrastruktur | Dziatalno$ Dziatalnos¢ Organizacj
efekty m a a ¢ naukowa | miedzynarodow a
ksztatcenia i plan dydaktyczna/ a ksztatcenia
studiéw biblioteka
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wiedza +/- + +/- +/- +/- +

umiejetnosci +/- + + +/- +/- +

kompetencj

+ + + +/- +/- +
e spoteczne / /

+ - pozwala na petne osiggniecie zaktadanych efektdw ksztatcenia
+/- - budzi zastrzezenia - pozwala na czeSciowe osiggniecie zaktadanych efektow ksztatcenia
- - nie pozwala na osiggniecie zaktadanych efektow ksztatcenia

Ocena konicowa 8 kryterium ogdlnego ZNACZACO

Syntetyczna ocena opisowa stopnia spetnienia kryteriow szczegétowych

1) Wdrozone w Jednostce procedury zwigzane z funkcjonowaniem wewnetrznego systemu
zapewnienia jakosci ksztatcenia uzna¢ naleizy za wystarczajace. Struktura zarzadzania
kierunkiem jest w miare przejrzysta, stopien realizacji efektow ksztatcenia jest, zgodnie z
deklaracjg Wtadz Wydziatu, systematycznie analizowany, a wyniki tych analiz stanowiag
podstawe rewizji programu studidw oraz metod jego realizacji. Skutecznosé wewnetrznego
systemu zapewnienia jakosci ksztatcenia na ocenianym kierunku pozostawia jednak do
Zyczenia, co wykazata analiza prac etapowych, dyplomowych i procedury dyplomowania,
jak rowniez przeprowadzone hospitacje. Konieczne sg dalsze wysitki w kierunku
podnoszenia jakosci ksztatcenia na ocenianym kierunku i rzeczywiste, a nie tylko pozorne
korzystanie z narzedzi wewnetrznego systemu zapewnienia jakosci ksztatcenia.

2) Instytut Anglistyki i Amerykanistyki prowadzi wspétprace z interesariuszami
zewnetrznymi w ramach praktyk studenckich. Zastrzezenie budzi fakt, ze w pracach Rady
Programowej uczestnicza wyltacznie osoby legitymujace sie tytutem profesora badz
stopniem naukowym doktora habilitowanego, z wylgczeniem pozostatych pracownikéw
ocenianego kierunku. Studenci majag zapewniong mozliwo$¢ udzialtu w procesie
zapewniania jakosci ksztatcenia — nie wykazujq jednak checi pracy w tym zakresie.
Wskazujg, iz w ich opinii skuteczniejsza jest nieformalna droga kontaktu z Wtadzami
Wydziatu. Gtéwnym ogniwem uczestnictwa studentow w procesie zapewniania jakosci
ksztatcenia jest udziat w procesie ankietyzacji. Studenci posiadajg mata wiedze na temat
dziatan w zakresie zapewniania jakosci ksztatcenia realizowanych w Jednostce.
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9. Podsumowanie

Tabela nr 2 Ocena spetnienia kryteriow oceny programowej

Stopien spetnienia kryterium

L Kryterium
-P- wyrodzniajaco w znaczaco | czesciowo | niedostatecznie

petni

1 | koncepcja rozwoju X
kierunku

cele i efekty
ksztatcenia oraz

system ich

weryfikacji

program studiow

zasoby kadrowe

infrastruktura
dydaktyczna

prowadzenie
6 badan X
naukowych®

system wsparcia
studentow w
procesie uczenia

sie

wewnetrzny
system

zapewnienia
jakosci

Ocena mozliwosci uzyskania zaktadanych efektéw ksztatcenia i rozwoju ocenianego
kierunku w wizytowanej jednostce oraz zapewnienia wysokiej jakosci ksztatcenia, a takze
wskazanie obszarow nie budzacych zastrzezen, w ktérych wewnetrzny system zapewnienia
jakosci ksztatcenia jest wysoce efektywny oraz obszarow wymagajacych podjecia
okreslonych dziatan (uzasadnienie powinno odnosi¢ sie do konstatacji zawartych
w raporcie, zawiera¢ zalecenia).

* Ocena obligatoryjna jedynie dla studiéw Il stopnia i jednolitych magisterskich.
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Po zapoznaniu sie z dokumentacjg przedstawiong przez Wydziat Filologiczny Uniwersytetu
Gdanskiego oraz po przeprowadzeniu spotkan z réinymi grupami interesariuszy
wewnetrznych i zewnetrznych, a takie na podstawie hospitacji zaje¢ i tresci prac
etapowych oraz dyplomowych, Zespét Oceniajacy PKA stwierdza, ze infrastruktura
dydaktyczna i biblioteka, kadra oraz organizacja ksztatcenia w wiekszosci kategorii
pozwalajg na petne osiaggniecie zaktadanych efektdw ksztatcenia. Przyjety program i plan
studidw, dziatalnos¢ naukowa oraz dziatalno$¢ miedzynarodowa pozwalajg na czesciowe
osiggniecie zakladanych efektow ksztatcenia. Mozliwosci rozwoju ocenianego kierunku w
wizytowanej Jednostce sg dobre, a system zapewnienia wysokiej jakosci ksztatcenia zostat
w opracowany i wdrozony zgodnie z wymogami i wzorcami.

Powazniejszych zastrzezen nie budzg nastepujace obszary, w ktérych wewnetrzny system
zapewnienia jakosci ksztatcenia jest efektywny:

1) koncepcja ksztatcenia (elastyczna, nawigzuje do pewnego stopnia do misji Uczelni
oraz odpowiada czesciowo celom okreslonym w strategii rozwoju; oferta ksztatcenia
nie jest innowacyjna);

2) zaktadane przez Jednostke efekty ksztatcenia i ich ocena (zgodne z wymogami
Krajowych Ram Kwalifikacji, zaktadang koncepcjg rozwoju ocenianego kierunku oraz
kwalifikacjami zatrudnionej kadry naukowo-dydaktycznej);

3) opisy zaktadanych efektéw ksztatcenia (sformutowane w sposdb zrozumiaty,
sprawdzalne, powszechnie dostepne dla studentéw);

4) systematyczne stosowanie programu antyplagiatowego (wada jest to, ze wyniki
badania nie zawsze s3 przedmiotem analizy promotora akceptujgcego prace
dyplomowa);

5) system praktyk studenckich prowadzonych na studiach pierwszego stopnia;

6) zasady rekrutacji oraz system opieki dydaktycznej i socjalnej.

Zaleca sie podjecie nastepujacych dziatan naprawczych:

1) rozszerzenie udziatu interesariuszy zewnetrznych i wewnetrznych w procesie
okreslania koncepcji ksztatcenia, tworzenia programoéw studidw, okreslania efektow
ksztatcenia itp. Swiadomos¢ nauczycieli i studentéw o ich realnym wptywie na jako$¢
ksztatcenia nie jest powszechna; niezbedne jest zatem co namniej poszerzenie sktadu
Rady Programowej, tak aby poza samodzielnymi pracownikami nauki w jej sktad
weszli takze inni pracownicy, studenci i przedstawiciele otoczenia spoteczno-
gospodarczego;

2) zwiekszenie liczby przedmiotdw czy tez modutéw do wyboru, szczegdlnie na studiach
drugiego stopnia;

3) zwrdcenie uwagi na wymagany poziom opanowania jezyka angielskiego na studiach
pierwszego stopnia, poniewaz powinien on wynosi¢ przynajmniej B2;

4) zwroécenie uwagi na sposéb roztozenia zajeé z praktycznej nauki jezyka angielskiego,
zaréwno na studiach pierwszego, jak i drugiego stopnia oraz zakresu i charakteru
zajec¢ fakultatywnych;

5) korekta systemu punktacji ECTS; jest on wprawdzie spdjny, ale nie zostat spetniony
wymog dotyczacy mozliwosci wyboru przez studentéw zajeé, ktérym przypisano 30%
ogolnej liczby punktéw ECTS;
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6) usprawnienie systemu weryfikacji koncowych efektéw ksztatcenia, ktory nie
funkcjonuje wtasciwie, na co wskazuje analiza procesu dyplomowania;

7) okreslenie sposobu wykorzystywania wynikow badan loséw absolwentéw w celu
doskonalenia procesu ksztatcenia;

8) poszerzenie zasobdw biblioteki o najnowsze publikacje;

9) unowoczesnienie infrastruktury dydaktycznej pod wzgledem jakosci i liczby sprzetu
komputerowego i multimedialnego

10) zapewnienie uczestnictwa studentdw w wymianie miedzynarodowe;.

Tabelanr 3
Stopien spetnienia kryterium
Kryterium
Wyroézniajaco | w petni | znaczaco | czesciowo | niedostateczn
ie

koncepcja rozwoju
kierunku X
cele i efekty
ksztatcenia oraz X
system ich
weryfikacji
program studiow X
zasoby kadrowe X
infrastruktura X
dydaktyczna

prowadzenie badan
naukowych X

wewnetrzny system
zapewnienia jakosci

W odpowiedzi na Raport z wizytacji, Wtadze Instytutu Anglistyki i Amerykanistyki
Uniwersytetu Gdanskiego odniosty sie do oceny kryteridw 1, 2, 3, 4, 5, 6 i 8, wspominajgc

takze o kryterium 7.
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Odnosnie do oceny kryterium 1 — koncepcja rozwoju kierunku — przyznano, ze koncepcja
rozwoju kierunku nie jest. W odpowiedzi na raport powizytacyjny poinformowano, ze
zgodnie z zaleceniem ZO PKA wynikajacym z art. 67 ust. 4 ustawy Prawo o szkolnictwie
wyzszym sktad Rady Wydziatu zostat uzupetniony o jednego studenta. Zgodnie z zaleceniem
ZO PKA, na posiedzeniu Rady Instytutu Anglistyki i Amerykanistyki w dniu 9 czerwca 2015 r.
zadecydowano réwniez o poszerzeniu sktadu Rady Programowej ocenianego kierunku o
dwodch pracownikéw niesamodzielnych, jednego przedstawiciela studentéw i jednego
przedstawiciela interesariuszy zewnetrznych (Zat. 1 do odpowiedzi na raport powizytacyjny).
Nie przedstawiono dowoddw na to, ze interesariusze zewnetrzni faktycznie biorg udziat w
opracowywaniu programoéw i plandw studidw, ze sg one konsultowane, a konsultacje stuzg
doskonaleniu procesu ksztatcenia. Stwierdzono zarazem, ze absolwenci ocenianego kierunku
nie majg trudnosci ze znalezieniem zatrudnienia, opierajgc sie na danych udostepnionych

przez Urzad Pracy (s. 17 odpowiedzi na raport powizytacyjny).

W odpowiedzi dotyczacej kryterium 2 — cele i efekty ksztatcenia oraz system ich weryfikacji —
wyjasniono kwestie poziomu jezyka angielskiego, ktéry osiggajg absolwenci studiéw
pierwszego stopnia. Jest to poziom B2. Zgodnie z sugestia ZO PKA Wtadze Instytutu
wprowadzajg od roku akademickiego 2015/2016 obowigzek przedstawiania studentom
podczas pierwszych zaje¢ w semestrze, efektéw ksztatcenia, ktdore majg oni osiggnaé. Jak
przyznajg Autorzy odpowiedzi na raport powizytacyjny, do tej pory nauczyciele omawiali na
pierwszych zajeciach cele i wymagania, ale czesto pomijali kwestie efektéw ksztatcenia. W
odpowiedzi na raport powizytacyjny argumentowano, ze wykaz efektéw jest dostepny na
Portalu Studenta UG. Uwzgledniono uwage ZO PKA i od roku akademickiego 2015/2015,
zgodnie z Zarzadzeniem Dziekana Wydziatu Filologicznego Uniwersytetu Gdanskiego nr
3/F010/2015 z dnia 15 wrzes$nia 2015 r. kazdy prowadzacy zajecia bedzie miat obowigzek
poinformowaé studentéw podczas pierwszego spotkania o warunkach i wymogach
weryfikacji efektow ksztatcenia zawartych w sylabusie przedmiotu (s. 29, punkt 1 Zat. 3).
Zadeklarowano podjecie staran o poprawe jakosci prowadzenia prac i procedury
dyplomowania. W odpowiedzi na raport powizytacyjny, przedstawiono w Zat. 2
zatwierdzone przez Rade Wydziatu Filologicznego UG na posiedzeniu w dniu 17 wrzesnia
2015 r. ,Zasady dotyczace promowania prac dyplomowych i przeprowadzania egzaminéw

dyplomowych w Instytucie Anglistyki i Amerykanistyki na Wydziale filologicznym
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Uniwersytetu Gdanskiego”. Dokument ten zawiera jednak btedy i niescistosci. W punkcie
2.1.3 gtosi bowiem, ze ,Praca magisterska powstaje w jezyku polskim jako jezyku wtasciwym
dla reprezentowanej dziedziny” (s. 22 odpowiedzi na raport powizytacyjny). Zadeklarowano,
ze na spotkaniu z pracownikami Dyrekcja Instytutu poinformuje zebranych o koniecznosci
rzetelnego sporzadzania recenzji, uzasadniania przekroczen normy zapozyczen w raportach
anyplagiatowych i odpowiedniego formutowania pytan egzaminacyjnych (do tej pory w wielu
przypadkach pytania nie wykraczaty poza waska tematyke pracy dyplomowej). W
odpowiedzi na raport powizytacyjny nie odniesiono sie do trzech waznych kwestii
dotyczacych podnoszenia jakosci procesu dyplomowania. Sg to: (1) zasada doboru
promotoréw prowadzgcych seminaria zgodnie z ich wyksztatceniem i dorobkiem naukowym,
(2) zasada udostepniania studentom recenzji prac dyplomowych (recenzje, z ktorymi
zapoznat sie ZO PKA byly czesto pisane odrecznie, niezbyt czytelnie, nie byty przeznaczone
do czytania przez studentéw) oraz (3) zasada unikania konfliktu intereséw. Zadeklarowano
uwzglednienie wynikdw ankiet, ktére Biuro Karier przeprowadzi wsrdd absolwentéw.
Przyznano, ze Biuro Karier dopiero przygotowato odpowiednig ankiete. Wyjasnienia nie sgw
petni satysfakcjonujace. Biorgc jednak pod uwage deklaracje podjecia dziatan naprawczych

mozna podnies¢ ocene kryterium 2 z czesciowo na znaczgco.

Odnoszgac sie do kryterium 3 — program studidw — zadeklarowano podniesienie liczby godzin
praktycznej nauki jezyka angielskiego dla studentéw Il stopnia. Zadeklarowano réwniez
zmiane programu majacg na celu umozliwienie studentom od roku akademickiego
2016/2017 wyboru przedmiotow zgodnie z wymaganym zarzgdzeniem Ministra Nauki i
Szkolnictwa Wyzszego proporcjg, co najmniej 30% ogdlnej liczby punktow ECTS: obecnie ani
programy studidw pierwszego stopnia, ani programy studiéw drugiego stopnia takiej
mozliwosci nie dajg. Przedstawione deklaracje pozwalajg na podniesienie oceny kryterium 3
z czesciowo na znaczgco. Skutecznosé planowanych zmian bedzie mozna sprawdzi¢ podczas

kolejnej wizytacji.

W odpowiedzi dotyczacej kryterium 4 — zasoby kadrowe — pominieto cze$¢ argumentac;ji ZO
PKA i uznano, ze ocena minimum kadrowego odbywa sie wylgcznie zgodnie z
rozporzgdzeniem Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia 5 pazdziernika 2011 r. W
odpowiedzi na raport powizytacyjny oglednie odniesiono sie do kwestii dofinansowania

dziatan badawczych, argumentujac, ze nikt nie sktadat zazalen. Faktem pozostaje jednak to,

43



Ze zasady przyznawania dofinansowania nie sg transparentne i do tej kwestii nie odniesiono
sie w odpowiedzi na raport powizytacyjny. Pozostate sposréd przedstawionych informacji

pozwalajg jednak podnie$é cene ze znaczgco na w petni.

W odniesieniu do kryterium 5 — infrastruktura dydaktyczna — przedstawiono warunki
lokalowe w nowej siedzibie Wydziatu Filologicznego. Podkreslono zaréwno ilosciowa, jak i
jako$ciowg zmiane na lepsze. W odpowiedzi na raport powizytacyjny odniesiono sie do
zalecenia dotyczgcego koniecznosci poszerzenia zasobow biblioteki o najnowsze publikacje.
Zadeklarowano, ze na zakup nowych ksigzek Dziekan Wydziatu Filologicznego Uniwersytetu
Gdanskiego przeznacza rocznie 50 000 — 70 000 PLN. Jest to kwota, ktéra ma zaspokajac
potrzeby catego Wydziatu, a co za tym idzie, podzielona na ponad 20 kierunkdéw

(http://fil.ug.edu.pl/oferta ksztalcenia/kierunki studiow 0)  prowadzonych  przez 6

instytutéw i 5 katedr (http://fil.ug.edu.pl/wydzial/instytuty i katedry) nie jest tak bardzo
imponujgca. Wskazano réwniez na znaczne nakfady (ok. 130 000 PLN rocznie) przeznaczane
na zakup dostepu do czasopism elektronicznych. Biorgc pod uwage informacje na temat
waloréw nowego budynku oraz deklaracje dotyczgcg zaopatrzenia w konieczng literature

mozna podnies¢ ocene kryterium 5 ze znaczgco na w pefni.

Odniesiono sie takze do kryterium 6 — prowadzenie badan naukowych — wskazujgc na
aktywnos¢ naukowgq nauczycieli zaliczanych do minimum kadrowego na ocenianym kierunku.
Zadaniem ZO PKA nie jest ocena poziomu badan naukowych w ogéle, ale ocena wptywu, jaki
badania naukowe i wspdtpraca miedzynarodowa majg na poziom ksztatcenia na ocenianym
kierunku. Do odpowiedzi zatgczono tabele obrazujgcg wymiane miedzynarodowg w ramach
programu Erasmus od roku akademickiego 2010/2011 do roku akademickiego 2014/2015.
Jak zauwazono w raporcie powizytacyjnym w przypadku wymiany studentéw i nauczycieli
widoczna jest tendencja spadkowa. Liczby dotyczace zaréwno nauczycieli, jak i studentéw
nie sg imponujgce. W odpowiedzi na raport powizytacyjny wspomniano o rozpoczetej w
2014 r. wymianie z uniwersytetem w Stanach Zjednoczonych. Ocena czesciowo zostaje

utrzymana.

W odniesieniu do kryterium 7 — system wsparcia studentdw w procesie uczenia sie —

wyjasniono, ze uwagi wyrazone przez ZO PKA w raporcie powizytacyjnym dotyczace
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procedury przyznawania stypendium rektora dla najlepszych studentéw zostaty przekazane

do Wtadz Rektorskich. Nie wnioskowano o podniesienie oceny.

Odnoszac sie do kryterium 8 — wewnetrzny system zapewnienia jako$ci — zapewniono o
intencji wprowadzenia od roku akademickiego 2015/2016 dziatarh naprawczych zwtaszcza w
zakresie prowadzenia prac dyplomowych i procedury dyplomowania. Ocene znaczgco

mozna podnies¢ na w pefni.
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