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INFORMACJA O WIZYTACJI | JEJ PRZEBIEGU

Wizytacja na Wydziale Ekonomicznym Uniwersytetu Marii Curie-Sktodowskiej w Lublinie
na kierunku zarzgdzanie odbyta si¢ z inicjatywy Polskiej Komisji Akredytacyjnej w ramach
harmonogramu prac okreslonych przez Komisj¢ na rok akademicki 2015/2016. Wizytacja tego
kierunku studiow odbyta si¢ po raz trzeci. Ostatnia ocena programowa na tym kierunku odbyta si¢ w
roku 2009 i zakonczyta wydaniem oceny pozytywnej (Uchwata PKA Nr 138/2010 z dnia 25 lutego
2010 r.). Uczelnia dostosowujac sie do uwag zespotu oceniajacego PKA rozwingta wewnetrzny
system zapewnienia jakosci ksztalcenia.

Obecna wizytacja zostala przygotowana i przeprowadzona zgodnie z procedurg oceny
obowiazujaca Polskiej Komisji Akredytacyjnej. Wizytacja ta zostata poprzedzona zapoznaniem si¢
Zespotu Oceniajacego z raportem samooceny przedtozonym przez Uczelnig. Zespdt Oceniajacy odbyt
takze spotkanie organizacyjne w celu omowienia wykazu spraw wymagajacych wyjasnienia z
wiladzami Uczelni i ocenianej jednostki oraz ustalenia szczegdtowego harmonogramu przebiegu
wizytacji; dokonano takze podziatu zadan pomiedzy cztonkdéw Zespotu. Natomiast raport Zespotlu
Oceniajgcego zostal opracowany na podstawie raportu samooceny, a takze dokumentacji
przedstawionej w toku wizytacji, hospitacji zaje¢ dydaktycznych, analizy losowo wybranych prac
dyplomowych oraz zaliczeniowych, wizytacji bazy naukowo-dydaktycznej, a takze spotkan i rozmow
przeprowadzonych z Wtadzami Uczelni i Wydzialu, pracownikami oraz studentami ocenianego
kierunku, Samorzadem Studenckim, pracownikiem Biura Karier, przedstawicielem Kot Naukowych, z
osobami i gremiami odpowiedzialnymi za wewngtrzny system zapewnienia jakosci ksztalcenia. a
takze z interesariuszami zewnetrznymi - przedstawicielami otoczenia spoteczno-gospodarczego (Rada
Przedsigbiorcow).

Przed zakonczeniem wizyty dokonano wstgpnych podsumowan, sformulowano uwagi i
zalecenia, o ktorych Przewodniczaca Zespotu poinformowata wtadze Uczelni i jednostki na spotkaniu
podsumowujacym.

Podstawa prawna oceny zostata okreslona w Zataczniku nr 1, a szczegétowy harmonogram
przeprowadzonej wizytacji, uwzgledniajacy podziat zadan pomigdzy cztonkow zespotu oceniajacego,
w Zataczniku nr 2.



OCENA SPELNIENIA KRYTERIOW OCENY PROGRAMOWEJ DLA KIERUNKOW

STUDIOW O PROFILU OGOLNOAKADEMICKIM

Ocena koncowa spelnienia kryterium

(dotyczy studiéw pierwszego oraz drugiego stopnia)

Kryterium oceny

Niedostate-
cznie

Wyrdéznia w

. . | znaczaco | czeSciowo
-jaco pelni

1. Jednostka sformulowala koncepcje
ksztalcenia i realizuje na ocenianym
kierunku studiow program ksztalcenia X
umozliwiajacy osiagniecie zakladanych
efektow ksztalcenia

2. Liczba i jakos¢ kadry naukowo-
dydaktycznej oraz prowadzone

w jednostce badania naukowe
zapewniaja realizacje programu X
ksztalcenia na ocenianym kierunku
oraz osiggniecie przez studentow
zakladanych efektow ksztalcenia

3. Wspoélpraca z otoczeniem
spolecznym, gospodarczym lub X
kulturalnym w procesie ksztalcenia

4. Jednostka dysponuje infrastruktura
dydaktyczng i naukowa umozliwiajaca
realizacje programu ksztalcenia

o profilu ogélnoakademickim X
i osiagniecie przez studentéw
zakladanych efektow ksztalcenia,
oraz prowadzenie badan naukowych

5. Jednostka zapewnia studentom
wsparcie w procesie uczenia sie,
prowadzenia badan i wchodzenia na
rynek pracy

6. W jednostce dziala skuteczny
wewnetrzny system zapewniania
jakosci ksztalcenia zorientowany na
ocene realizacji efektow ksztalcenia X
i doskonalenia programu ksztalcenia
oraz podniesienie jako$ci na
ocenianym Kierunku studiow

Ocena koncowa spelnienia kryterium dotyczy studiéw I i II stopnia

1. Jednostka sformulowala koncepcje¢ ksztalcenia i realizuje na ocenianym Kierunku studiéw
program ksztalcenia umozliwiajacy osiagniecie zakladanych efektow ksztalcenia.

Uzasadnienie oceny w odniesieniu do kryterium 1 — w pelni

Koncepcja ksztatcenia kierunku zarzgdzanie na studiach I i II stopnia realizuje misje¢ Uniwersytetu
oraz cele strategiczne Wydziatu Ekonomicznego. Efekty ksztatcenia dobrze wyznaczaja tozsamos¢
kierunku i s3 zgodne z zasadami KRK. Program studiow umozliwia w petni realizacje zaktadanych
efektow ksztatcenia i oferuje wilasciwe treSci ksztalcenia oraz odpowiednie metody dydaktyczne.
System ECTS uwzglednia realny naklad pracy studenta oraz regulacje prawne. W programie
wykorzystywane sa wspotczesne narzedzia informatyczne wspomagajace kompetencje zawodowe
studentow. Weryfikacja efektow ksztatcenia na kazdym etapie procesu dydaktycznego nie budzi
zastrzezen. Praktyki zawodowe realizowane sa bardzo starannie. Rekrutacja na studia I i II stopnia
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uwzglednia zasade rownych szans. Proces internacjonalizacji jest rozwijany i wymaga wzmocnienia.

Zalecenia w odniesieniu do kryterium 1
Nalezy wzmacnia¢ proces internacjonalizacji ksztalcenia oraz doskonali¢ proces dyplomowania w
szczegolnosci w zakresie jakosci prac dyplomowych na studiach II stopnia.

1.1 Koncepcja ksztalcenia na ocenianym kierunku studiow jest zgodna z misjg i strategia rozwoju
uczelni, odpowiada celom okreslonym w strategii jednostki oraz w polityce zapewnienia jakoSci,
a takze uwzglednia wzorce i doswiadczenia krajowe i miedzynarodowe wiasciwe dla danego zakresu
ksztatcenia.*

1. Opis stanu faktycznego

Koncepcja ksztatcenia na kierunku zarzgdzanie wpisuje si¢ w misje¢ Uniwersytetu UMCS w Lublinie
poniewaz zaktada troske o wysoka jakos¢ ksztalcenia, wspierang kadra akademicka o dorobku
naukowym z zakresu dyscypliny nauki o zarzadzaniu, odpowiednia infrastruktura dydaktyczng oraz
wewnetrznym systemem zapewniania jakoSci ksztalcenia. Misja Uniwersytetu Marii Curie-
Sktodowskiej w Lublinie jest ksztalcenie na wysokim poziomie, dajace absolwentom wiedze i
umiejetnosci niezbedne do rozpoczecia pracy zawodowej lub kariery naukowej, prowadzenie badan
wnoszacych istotny wklad w rozwdj nauki i gospodarki oraz wspieranie rozwoju Lublina i
wojewddztwa lubelskiego poprzez prowadzong dziatalno$¢ dydaktyczng, badawcza i kulturalng oraz
promocje regionu w kraju i za granica. Kadra akademicka prowadzi badania naukowe w zakresie
dyscypliny nauki o zarzadzaniu, a ich efekty sa wykorzystywane w procesie dydaktycznym co
odpowiada powinnosciom ujetym w misji Uczelni. Koncepcja ksztalcenia realizuje rowniez cele
strategiczne Wydziatu w zakresie ksztalcenia, ktore zorientowane zostaty na: Umiedzynarodowienie
ksztatcenia; Popraweg jakosci ksztalcenia;. Poprawe warunkéw studiowania. Koncepcja zaklada
bowiem rozwijanie procesu internacjonalizacji, doskonalenie metod dydaktycznych i uwzglednianie
wynikéw monitorowania procesu ksztatcenia do jego doskonalenia. Koncepcja ksztalcenia, oferujac
studia na I i Il stopniu, uwzglednia zatozenia procesu bolonskiego, w tym rowniez zadania polityki
zapewnienia jakoS$ci. Program studiow oferuje specjalnosci ksztatcenia odpowiadajace na oczekiwania
rynku pracy, ktore zostaly zaprojektowane w konsultacji Rada Przedsigbiorcow. Prowadzona na
Wydziale wymiana migdzynarodowa pozwala na wykorzystanie do§wiadczen uczelni europejskich w
modyfikacji i unowocze$nianiu programu studiow, a z drugiej strony zachowuje pewne tradycje
dydaktyczne wypracowane przez standardy ksztalcenia w kraju. Koncepcja ksztatcenia sprzyja
zdobywaniu przez studentow kompetencji przystajacych do wymagan wspodtczesnego rynku pracy, a
jednoczesnie daje im szansg¢ na realizacj¢ zadan badawczych.

2. Ocena spetnienia kryterium 1.1 - w petni

3. Uzasadnienie oceny

Koncepcja ksztalcenia na kierunku zarzqdzanie jest zgodna z misjg 1 strategia Uniwersytetu
odpowiada celom okreslonym w strategii Wydzialu oraz w polityce zapewnienia jakosSci, a takze
uwzglednia wzorce i doswiadczenia krajowe i miedzynarodowe.

1.2 Plany rozwoju kierunku uwzgledniajg tendencje zmian zachodzacych w dziedzinach nauki
i dyscyplinach naukowych, z ktoérych kierunek si¢ wywodzi, oraz sg zorientowane na potrzeby
otoczenia spotecznego, gospodarczego lub kulturalnego, w tym w szczegdlnosci rynku pracy.

1. Opis stanu faktycznego

Kierunek zarzgdzanie prowadzony na poziomie studiéow I i II stopnia ma juz dluga tradycje
dydaktyczng. Stad rozwoj kierunku zorientowany jest na aktualizacj¢ tre$ci ksztalcenia, jak na
przyktad wiaczanie tresci z zakresu globalizacji, kultury zarzadzania w wymiarze migdzynarodowym,
uwzgledniania rozwijajacych si¢ teorii naukowych w dyscyplinie nauki o zarzadzaniu. Wladze
Wydziatu przewiduja uruchomienie nowych specjalno$ci uwzgledniajacych rozwoj nauki jak i
potrzeby rynku pracy. Planuje si¢ uruchomienie takich specjalnosci jak : Business Intelligence (co
jednocze$nie wzmocni dazenie do internacjonalizacji ksztalcenia ), Systemy informacyjne zarzadzania
(uruchomienie tej specjalno$ci, jej program budowany bedzie z wspolpracujacymi WE z
przedsiebiorstwami z branzy IT), zarzgdzanie 1 biznes migdzynarodowy. W planach rozwoju kierunku
przewiduje si¢ dalszy rozwdj kontaktow z przedstawicielami rynku pracy w tym z Rada
Przedsigbiorcow 1 uwzglednienie tendencji oczekiwan rynku pracy wobec absolwentéw kierunku. Z
uwagi na posiadane przez Wydzial uprawnienia do nadawania stopnia naukowego doktora w
dyscyplinie nauki o zarzadzaniu, w planach rozwojowych kierunku jest miejsce na przygotowanie




studentow do podejmowania ksztatcenia na studiach III stopnia. Zespo6t oceniajacy zaleca podjecie
dzialan zapewniajacych umiedzynarodowienie procesu ksztatcenia.

2. Ocena spetnienia kryterium 1.2 - w petni

3. Uzasadnienie oceny

Plany rozwoju kierunku zorientowane sg na uwzglgdnianie tendencji zmian zachodzacych w
dyscyplinie nauki o zarzadzaniu oraz na potrzeby rynku pracy.

1.3 Jednostka przyporzadkowata oceniany kierunek studiow do obszaru/obszarow ksztalcenia oraz
wskazata dziedzing/dziedziny nauki oraz dyscypling/dyscypliny naukowe, do ktérych odnosza si¢
efekty ksztatcenia dla ocenianego kierunku.

1. Opis stanu faktycznego

Kierunek zarzgdzanie uchwata Senatu UMCS nr XXI1-33.4/11 z dnia 25 kwietnia 2012 roku zostat
przyporzadkowany do obszaru nauk spotecznych, dziedziny nauk ekonomicznych — dyscypliny nauki
o zarzadzaniu. Analiza opisu kierunkowych efektow ksztatcenia na poziomie studiow I i I stopnia w
zakresie wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych wskazuje iz s3 one osadzone w dyscyplinie
nauki o zarzadzaniu, odwotujac si¢ do jej metod, wiedzy i problemoéw a zatem przyporzadkowanie to
jest wlasciwe.

2. Ocena spetnienia kryterium 1.3 - w petni

3. Uzasadnienie oceny

Analiza opisu efektow ksztalcenia kierunku zarzgdzanie dla studiow I i II stopnia wskazuje, iz
kierunek zostal wlasciwie przyporzadkowany do obszaru nauk spolecznych, dziedziny nauk
ekonomicznych — dyscypliny nauki o zarzadzaniu.

1.4. Efekty ksztalcenia zaktadane dla ocenianego kierunku studiow sa spojne z wybranymi efektami
ksztalcenia dla obszaru/obszarow ksztalcenia, poziomu 1 profilu ogdlnoakademickiego, do
ktorego/ktorych kierunek ten zostal przyporzadkowany, okreslonymi w Krajowych Ramach
Kwalifikacji dla Szkolnictwa Wyzszego, sformulowane w sposob zrozumialy i pozwalajacy na
stworzenie systemu ich weryfikacji. W przypadku kierunkéw studiow, o ktéorych mowa w art. 9b, oraz
ksztalcenia przygotowujacego do wykonywania zawodu nauczyciela, o ktérym mowa w art. 9c ustawy
z dnia 27 lipca 2005 r. - Prawo o szkolnictwie wyzszym (Dz. U. z 2012 r. poz. 572, z pdzn. zm.),
efekty ksztatcenia sa takze zgodne ze standardami ksztatcenia okreslonymi w przepisach wydanych na
podstawie wymienionych artykutéw ustawy. Efekty ksztatcenia zaktadane dla ocenianego kierunku
studiow, uwzgledniaja w szczegolnosci zdobywanie przez studentdow poglebionej wiedzy,
umiejetnosci badawczych i kompetencji spotecznych niezbednych w dziatalnosci badawczej, na rynku
pracy, oraz w dalszej edukacji.*

1. Opis stanu faktycznego

Dla kierunku zarzgdzanie na poziomie studiow I stopnia opracowano 23 efekty w zakresie wiedzy 19
w zakresie umiejetnosci i 8 w zakresie kompetencji spotecznych. Efekty te zostaly przyporzadkowane
do wszystkich efektow obszarowych okreslonych w ramach Krajowych Ram Kwalifikacji w zakresie
nauk spotecznych - profil ogoélnoakademicki. Niektore efekty maja charakter do$¢ szczegotowy jak np.
»Zna metody analizy strategicznej przedsiebiorstwa i jego otoczenia”, CO sprzyja jego weryfikacji. Z
kolei efekt ,,Definiuje atrybuty przedsigbiorstw oraz organizacji sektora publicznego” zorientowany
jest na organizacje tylko sektora publicznego. Przyporzadkowanie kazdego efektu do okreslonych dla
kazdego przedmiotu celow i ich tre$ci pozwala na opracowanie odpowiedniego systemu ich
weryfikacji.

Na studiach II stopnia opracowano 23 efekty w zakresie wiedzy, 19 w zakresie umiejetnosci i 8 w
zakresie kompetencji spotecznych. Analiza opisu efektow wskazuje, iz sg one osadzone w dyscyplinie
nauki o zarzadzaniu. Efekty te zostaly przyporzadkowane do wszystkich efektow obszarowych
okreslonych w ramach KRK w zakresie nauk spotecznych dla studiow II stopnia profilu
ogoblnoakademickiego. Opis efektow dla studiow II stopnia wyraznie akcentuje poglebienie wiedzy i
jej zaawansowanie, rozwiniete umiejetnosci, w tym umiejetnosci badawcze jak np. ,,Potrafi
zaproponowaé rozwigzania i uczestniczy¢ w procesach podejmowania decyzji”, ,,Zna zaawansowane
metody i1 narzedzia gromadzenia i wykorzystania danych w modelowaniu procesow zachodzacych w
organizacjach”. Cele dydaktyczne przedmiotow sg spojne z efektami kierunkowymi poprzez ich
uszczegotowienie. Kazdy efekt kierunkowy jest uszczegdlawiany i konkretyzowany w celach
odpowiednio przyporzadkowanych, na ogoét od kilku do kilkunastu przedmiotéw. Z kolei kazdy efekt
kierunkowy przyporzadkowany jest do jednego lub dwoch efektow obszarowych, co wypeknia ich
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zakres. Ujecie opisu efektow zarowno studiow I jak i II stopnia jest opisane jezykiem zrozumiatym,
wlasciwym dla Krajowych Ram Kwalifikacji jak réwniez uwzgledniajacym terminologi¢ wlasciwa dla
dyscypliny nauki o zarzadzaniu. Analiza opisu efektow kierunkowych i celow przedmiotowych
pozwala uzna¢, iz ich realizacja tworzy mozliwosci nabycia przez studentow kompetencji spotecznych
niezbednych na rynku pracy oraz w dalszej edukacji. Opis efektow jest komunikatywny, zrozumiatly
dla studentdw, a przyporzadkowanie celow przedmiotowych do efektow kierunkowych ilustruje
macierz przyporzadkowania, a takze informacje zawarte w sylabusach. Przyporzadkowanie kazdego
efektu kierunkowego do okreslonych dla kazdego przedmiotu celow i ich tresci ksztalcenia pozwala na
opracowanie odpowiedniego systemu weryfikacji zaktadanych efektow ksztalcenia. Efekty ksztatcenia
zaktadane dla studiow I i II stopnia uwzgledniaja rowniez nabycie przez studentéw kompetencji
spolecznych niezbgdnych na rynku pracy oraz w dalszej edukacji.

W trakcie spotkania z Zespotem Oceniajacym PKA wigkszo$¢ studentow wizytowanego kierunku
stwierdzita, ze jest im znane poj¢cie ,.efekt ksztalcenia”, Zaden z uczestnikow nie potrafit wymienic¢
trzech ich rodzajow: wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych. Studenci nie potrafili wskazac,
gdzie i w jaki sposob moga si¢ zapoznaé z efektami ksztalcenia, przypisanymi do poszczegdlnych
przedmiotow. Analiza wiasna kierunkowych i modutowych efektow ksztalcenia pozwala stwierdzié,
ze zostaly sformutowane w sposob zrozumiaty. Sugeruje si¢ rozwazenie dziatan, ktore pozwolityby na
zapoznanie studentdw z problematyka efektow ksztatcenia, przyktadowo poruszenie tematu efektow
ksztatcenia na szkoleniach z praw i obowiazkow studenta.

2. Ocena spetnienia kryterium 1.4 - w petni

3. Uzasadnienie oceny

Zaktadane efekty kierunkowe dla studiow 1 i II stopnia na Kkierunku zarzqdzanie zostaty
przyporzadkowane do wszystkich efektow ksztalcenia dla obszaru nauk spotecznych profilu
ogolnoakademickiego, okreslonych w Krajowych Ramach Kwalifikacji dla Szkolnictwa Wyzszego,
zachowujac z nimi wlasciwg spojnos¢. Efekty nawigzujg do wiedzy i metod naukowych dyscypliny
nauki o zarzadzaniu zostaty sformutowane w sposob zrozumiaty i pozwalaja na stworzenie systemu
ich weryfikacji. Efekty ksztalcenia zaktadane dla studiow I i II stopnia uwzgledniajg rowniez nabycie
przez studentow kompetencji spolecznych niezbednych na rynku pracy oraz w dalszej edukacji.

1.5 Program studiéw dla ocenianego kierunku oraz organizacja i realizacja procesu ksztalcenia,
umozliwiaja studentom osiagniecie wszystkich zakladanych efektow ksztalcenia oraz uzyskanie
kwalifikacji o poziomie odpowiadajacym poziomowi ksztalcenia okreslonemu dla ocenianego
kierunku o profilu ogélnoakademickim.*

15.1. W przypadku kierunkow studiow, o ktérych mowa w art. 9b, oraz ksztalcenia
przygotowujacego do wykonywania zawodu nauczyciela, o ktérym mowa w art. 9c
ustawy Prawo o szkolnictwie wyzszym, program studiow dostosowany jest do warunkow
okreslonych w standardach zawartych w przepisach wydanych na podstawie
wymienionych artykutéw ustawy.

1.5.2. Dobor tresci programowych na ocenianym kierunku jest zgodny z zaktadanymi efektami
ksztatcenia oraz uwzglednia w szczegolnosci aktualny stan wiedzy zwigzanej z zakresem
ocenianego kierunku.*

1.5.3. Stosowane metody ksztalcenia uwzgledniaja samodzielne uczenie si¢ studentow,
aktywizujace formy pracy ze studentami oraz umozliwiaja studentom osiggniecie
zaktadanych efektow ksztatcenia, w tym w szczegolnosci w przypadku studentow studiow
pierwszego stopnia - co najmniej przygotowanie do prowadzenia badan, obejmujace
podstawowe umiejetnosci badawcze, takie jak: formutowanie i analiza problemow
badawczych, dobor metod i narzedzi badawczych, opracowanie i prezentacja wynikow
badan, za$ studentom studiow drugiego stopnia lub jednolitych studiéw magisterskich —
udzial w prowadzeniu badan w warunkach wtasciwych dla zakresu dziatalnosci badawczej
zwigzanej z ocenianym kierunkiem, w sposob umozliwiajacy bezposrednie wykonywanie
prac badawczych przez studentow.*

1.5.4. Czas trwania ksztalcenia umozliwia realizacj¢ tresci programowych i dostosowany jest do
efektow ksztalcenia okreslonych dla ocenianego kierunku studiow, przy uwzglednieniu
naktadu pracy studentow mierzonego liczba punktow ECTS.

1.5.5. Punktacja ECTS jest zgodna z wymaganiami okreslonymi w obowigzujacych przepisach
prawa, w szczegolnosci uwzglednia przypisanie modutlom zaje¢ powigzanych
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z prowadzonymi w uczelni badaniami naukowymi w dziedzinie/dziedzinach nauki
zwiazanej/zwigzanych z ocenianym kierunkiem wigcej niz 50% ogolnej liczby punktow
ECTS.*

1.5.6. Jednostka powinna zapewni¢ studentowi elastyczno$¢ w doborze modutoéw ksztatcenia
W wymiarze nie mniejszym niz 30% liczby punktéw ECTS wymaganej do osiagnigcia
kwalifikacji odpowiadajacych poziomowi ksztalcenia na ocenianym kierunku, o ile
odrebne przepisy nie stanowig inaczej.*

1.5.7. Dobor form zaje¢ dydaktycznych na ocenianym kierunku, ich organizacja, w tym
liczebno$¢ grup na poszczegoélnych zajeciach, a takze proporcje liczby godzin réznych
form zaje¢ umozliwiaja studentom osiggniecie zakltadanych efektow ksztatcenia,
w szczegolnosci w zakresie poglebionej wiedzy, umiejgtnosci prowadzenia badan oraz
kompetencji spolecznych niezbednych w dziatalno$ci badawczej. Prowadzenie zajec
z wykorzystaniem metod i technik ksztalcenia na odleglos¢ spelnia warunki okreslone
przepisami prawa.*

1.5.8. W przypadku, gdy w programie studidow na ocenianym kierunku zostaty uwzglednione
praktyki zawodowe, jednostka okresla efekty ksztalcenia i metody ich weryfikacji, oraz
zapewnia wlasciwa organizacjge praktyk, w tym w szczegdlno$ci dobor instytucji
o zakresie dzialalnosci odpowiednim do celow i efektow ksztatcenia zaktadanych dla
ocenianego kierunku oraz liczbe miejsc odbywania praktyk dostosowana do liczby
studentow kierunku.

1.5.9. Program studiow sprzyja umigdzynarodowieniu procesu ksztalcenia, np. poprzez
realizacje programu ksztatlcenia w jezykach obcych, prowadzenie zaje¢ w jezykach
obcych, oferte ksztalcenia dla studentow zagranicznych, a takze prowadzenie studidw
wspolnie z zagranicznymi uczelniami lub instytucjami naukowymi.

1. Opis stanu faktycznego
1.5.1. — nie dotyczy

1.5.2.

Dobor tresci ksztalcenia oferowany w programie studiow kierunku zarzgdzanie jest S$cisle
podporzadkowany realizacji kierunkowych efektow ksztalcenia jak i1 okreslonych dla kazdego
przedmiotu celow, co pokazuje macierz przyporzadkowania oraz sylabusy, w ktérych wskazano efekty
kierunkowe realizowane przez dany przedmiot, z uwzglednieniem efektow w zakresie wiedzy,
umiejetnosci 1 kompetencji spotecznych. Analiza tre$ci ksztalcenia zawartych w sylabusach
poszczegdlnych przedmiotow pozwala uznac iz sg whasciwie dobrane, uwzgledniajg aktualny zakres
wiedzy i metod odpowiednich dyscyplin naukowych, z ktérych te przedmioty sie wywodza., opierajg
si¢ na odpowiedniej i aktualnej literaturze przedmiotu. TreSci ksztalcenia poprzez specjalnosci
ksztalcenia zorientowane sg rdwniez na potrzeby rynku pracy Na kierunku zarzqdzanie oferowane sg
takie specjalnosci, jak: na studiach | stopnia Reklama i nowoczesne formy komunikacji
marketingowej, Zarzqdzanie zasobami ludzkimi, Zarzgdzanie przedsigbiorstwem, na studiach II
stopnia: Systemy informacyjne w administracji i biznesie, Strategiczne zarzgdzanie marka,
Zarzgdzanie kapitalem spotecznym, zarzgdzanie przedsiebiorstwem i organizacjami publicznymi. Na
uwage zastuguje oferowanie tresci ksztalcenia z zakresu bardziej zaawansowanej wiedzy na studiach
II stopnia w ramach przedmiotéw podstawowych jak np. makroekonomia Il, mikroekonomia II,
statystyka i ekonometria Il, zarzqdzanie strategiczne II. Waznym przedmiotem z punktu widzenia
przygotowania absolwenta do rynku pracy jest przedmiot na studiach I i Il stopnia Gra kierownicza
kreujacy umiejetnosci w zakresie podejmowania decyzji rozwigzywania problemow wystepujacych w
realnych warunkach funkcjonowania menedzera. Analiza sylabusow pozwala stwierdzi¢, iz tresci
ksztalcenia oferowane w programie studiow i I II stopnia tworzg pelne mozliwosci dla realizacji
zaktadanych efektow ksztatcenia na poziomie kierunku i przedmiotow.

1.5.3.

Metody ksztatcenia uwzgledniaja odpowiednie metody w tym samodzielne uczenie si¢ studentow, co
pokazuja zaréwno sylabusy przewidujace odpowiedni udziat pracy wlasnej studenta w tym np.
studiowanie literatury i przygotowanie si¢ do egzaminu, przygotowanie projektu. Metody dydaktyczne
jak 1 cele ksztalcenia przewidujg takie aktywnosci obowigzujgce studentdéw jak np.: opracowanie
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projektow, rozwigzywanie zadan, dyskusje na zajeciach. Metody zaj¢¢ akcentuja aktywizujace formy
pracy ze studentami. co pokazata rowniez wizytacja zajec. (Np. zajecia z przedmiotu zrownowazony
rozwoj bazowaty na aktywnych ¢wiczeniach, w ktorych studenci samodzielnie kwalifikowali zadane
problemy do trzech filarow zrownowazonego rozwoju dokonujac odpowiedniego uzasadnienia).
Podczas wizytacji przedstawiono wykaz 26 przedmiotéw, na ktorych realizowane sg zajgcia
projektowe. I tak np. na przedmiocie Techniki badan spolecznych realizowany jest projekt Metodyka
pracy licencjackiej, na przedmiocie Badania marketingowe studenci przygotowuja Raport z badania
ilosciowego CAWI. Na studiach II stopnia, dla przyktadu, mozna wskaza¢ przedmiot Badania
marketingowe, na ktorym realizowany jest projekt Pogl¢biona analiza danych jakosciowych oraz
ilosciowych CAWI, przedmiot Audyt personalny realizuje Projekt audytu personalnego, przedmiot
zarzgdzanie procesami realizuje Projekt: mapowanie, analiza i optymalizacja wybranego procesu
Jedna z metod aktywizowania studentow sg konkursy wymagajace od uczestnikow przygotowania
projektow z charakterze praktycznym. Przyktadem jest Konkurs na najlepszy Projekt Studencki
,Konkurencyjno$¢ Lublina jako miejsca lokalizacji dla firm z sektora BPO/SSC”, realizowany we
wspotpracy z Urzedem Miasta Lublin. Zadaniem uczestnikow jest przygotowanie strategii
komunikacji dla Lublina w zakresie pozyskiwania inwestoréw zewnetrznych z sektora nowoczesnych
ustug biznesowych.

Program ksztatcenia, w tym nabywanie zaktadanych umiejetnosci realizowany jest przy znaczacym
wykorzystywaniu profesjonalnego oprogramowania informatycznego. | tak : program RAKS 2000 —
wykorzystywany jest przy realizacji operacji F-K, program Symfonia —w zaj¢ciach z zakresu
zarzadzania zasobami ludzkimi, BIRT — Business Intelligence Raporting Tool — jako narzedzie z
zakresu analityki biznesowej, MS Project — oprogramowanie do zarzadzania projektami, Visio a takze
WINK (narzedzia graficzne) przydatne dla studentéw przy opracowywaniu prezentacji biznesowych —
a takze zaawansowane funkcje Excel, Access.

Wydzial zapewnia studentom [ stopnia przygotowanie do prowadzenia badan w module
programowym praca dyplomowa oraz, co wskazata rozmowa z nauczycielami akademickim, w takich
przedmiotach jak np.: badania marketingowe, zarzqdzanie projektami, statystyka, ekonometria, na
ktérych studenci sg przygotowywanie do prowadzenia analiz rynku, projektowania badan ankietowych
a wiec formutowania i analizy probleméw badawczych, doboru metod i narzedzi badawczych,
opracowania i prezentacji wynikow badan. I tak np. egzamin dyplomowy przewiduje prezentacje
wynikéw badan ujetych w pracy dyplomowej. Program ksztatcenia tworzy tez pelne mozliwosci
studentom II stopnia udziatu w prowadzeniu badan w zakresie dyscypliny nauki o zarzadzaniu. udziat
ten zapewniony jest w procesie dyplomowania. Prace magisterskie majg charakter prac badawczych,
co na ogot potwierdza przeglad wylosowanych prac magisterskich. Studenci biorg tez udzial w
projektach naukowych realizowanych w poszczegolnych Katedrach, na co wskazywali nauczyciele
akademiccy. Na Wydziale dziatajag bardzo preznie Kota Naukowe, w ktorych studenci kierunku
zarzgdzanie mogg rozwija¢ zainteresowania naukowe i prowadzi¢ badania. Efektem prac studentow
podjetych w Kotach naukowych jak i pracach Katedr sg publikacje. Podczas wizytacji przedstawiono
wykaz 49 artykutéw i rozdzialdow w opracowaniach zwartych opublikowanych w latach 2010-2015
przez studentéw, wygtoszonych na konferencjach naukowych referatow. I tak na 26 artykutow i 23
rozdziatéw w publikacjach zwartych, w ktérych studenci Wydziatu byli wspoétautorami okoto 50%
dotyczy tematyki z zakresu kierunku zarzgdzanie. Ponadto studenci brali udzial w 26 projektach
badawczych realizowanych przez pracownikéw naukowych Katedr Wydziatu, z ktorych dla przyktadu
mozna wymieni¢ np. takie tematy, jak: Lubelskie Asocjacje Zarzadzania Zmiang Gospodarcza;
Analiza wybranych elementéw strategii marki POL-MAK. Przedstawiono wykaz 69 konferencji
naukowych, w tym ogolnopolskich, zorganizowanych przez Kota Naukowe Wydziatu, na ktérych
referaty wygtaszali studenci kierunku zarzgdzanie. Wskazano réwniez na inne aktywnosci studentow
w zakresie udzialu w projektach badawczych jak np. realizacja cyklicznego projektu Akademia
Marketingu.

Studenci kierunku zarzgdzanie w trakcie spotkania z Zespotem Oceniajacym PKA dobrze ocenili
wykorzystanie aktywizujgcych form ksztalcenia w trakcie zajge¢ prowadzonych w ramach kierunku,
przyktadowo poprzez grupowe prace projektowe. W ich ocenie w trakcie zaje¢ byli przygotowani do
prowadzenia podstawowych badan naukowych, przyktadowo poprzez przygotowywanie, prowadzenie
a nastepnie opracowywanie badan ankietowych w ramach jednego z przedmiotow. Podobnie, w ocenie
studentdOw osoby zainteresowane maja mozliwo$¢ wlaczenia rozwijania si¢ w kotach naukowych, nie




znajg przypadkow kiedy studenci byli wigczani w badania naukowe prowadzone przez Jednostke, ale
nie widzieli tez przeszkdd.

1.5.4.

Ksztalcenie na studiach I stopnia i stopnia trwa 6 semestrow a na studiach II stopnia 4 semestry. Czas
trwania ksztalcenia uwzglednia naklad pracy wlasnej studenta oraz zajecia pozostajace w
bezposrednim kontakcie studenta i nauczyciela i umozliwia realizacj¢ zaktadanych efektow
ksztatcenia. Naklad pracy przecigtnego studenta ustalono na poziomie 25-30 godzin przypisujac im 1
pkt ECTS. Ogolna liczba godzin okre$lona w planie studiéw wynosi na studiach I stopnia 2055 godzin
na studiach stacjonarnych i 1252 na studiach niestacjonarnych, za$ na studiach II stopnia odpowiednio
1005 godzin i 506 godzin, co tworzy wlasciwe ramy dla realizacji zakladanych efektow ksztatcenia na
obu poziomach i formach ksztatcenia..

1.5.5.

Ogolna liczba punktow ECTS przypisana programowi ksztatcenia na studiach I stopnia wynosi 180 a
na studiach II stopnia 120 co jest zgodne z zatozeniami ujgtymi w regulacjach prawnych a w tym z
ogo6lna liczbg godzin ksztatcenia. Program studiow zaktada rownomierne obcigzenie studenta praca, CO
ilustruje 30 p ECTS ustalone dla kazdego semestru studiow. Okre$lono punkty ECTS dla
odpowiednich grup zaje¢ na studiach I stopnia, W tym zaje¢ wymagajacych bezposredniego udziatu
nauczycieli 1 studentéw na poziomie 95 punktow ECTS, z nauk podstawowych - 62 p ECTS, jezyka
obcego - 8, WF-1 p ECTS, z zakresu nauk humanistycznych - 5, niezwigzanych z kierunkiem studiow
-16, o charakterze praktycznym - 124. Zespodl oceniajacy uwaza, iz zaj¢cia z nauk podstawowych
powinny obejmowac te, ktore tworza fundamenty wiedzy dla kierunku zarzgdzanie (a wigc podstawy
zarzadzania, nauka o organizacji, makroeckonomia, mikroekonomia, matematyka, statystyka, podczas
gdy w raporcie samooceny wskazano zajecia takie, jak np.: zarzgdzanie jakoScia, zarzqdzanie marka,
ktére wywodza si¢ z podstaw zarzadzania). Rowniez zajecia o charakterze praktycznym powinny
ujmowac raczej tylko zajecia aktywne, w ktorych student nabywa konkretne umiejetnosci, a wskazana
w raporcie samooceny liczba punktéw ECTS (wskazana niewtasciwie jako suma dla wszystkich
specjalnosci ) dla tej grupy zaje¢ - 124 p. ECTS jest zawyzona i obejmuje rowniez zajecia wyktadowe.
Na studiach Il stopnia punktacja ECTS dla odpowiednich grup zaje¢ jest wlasciwa, przy czym rowniez
do zaje¢ z nauk podstawowych zaliczono np. takie przedmioty jak Zarzgdzanie kapitatem ludzkim,
zarzqdzanie procesami, ktore sag pochodng nauk podstawowych. Rowniez zawyzona jest punktacja dla
zaje¢ o charakterze praktycznym.

W raporcie samooceny przedstawiono zaréwno dla studiow I, jak i II stopnia wykaz zajeé, ktore sa
powiazane z prowadzonymi na kierunku zarzqdzanie badaniami naukowymi Udziat tych zaje¢ na
studiach | st wynosi 58 % ECTS a na II stopnia 53 % ogotu p ECTS Analiza tematyki badan
naukowych wskazuje, iz dotyczg one takich zagadnien jak zarzqdzanie publiczne, zarzadzanie jakoScig
zarzgdzanie kapitatem spolecznym zachowanie nabywcoéw, kreowanie wartosci dla klientow
innowacje w organizacji, sie¢ warto$ci, narzedzia marketingowe kanaty dystrybucji zazadanie
przedsigbiorstwem Przedmioty z tej grupy zaje¢ wykazane w raporcie samooceny sg wyraznie
powigzane z tematyka badan naukowych w dyscyplinie nauki o zarzadzaniu, zatem wskazanie to
znajduje petne potwierdzenie w treSciach ksztatcenia ujetych w programie studiow.

1.5.6.

Program studiéw zapewnia elastyczno$¢ ksztatcenia i umozliwia studentowi wybor tresci ksztatcenia.
Wybdr ten tworza: zajecia na poszczegodlnych specjalnosciach, czyli przedmioty specjalnos$ciowe,
seminarium dyplomowe, modul przedmiotow ogélnowydziatowych, ogdlnouniwersyteckich, wyktady
fakultatywne, jezyki obce. Na studiach I stopnia zajeciom do wyboru przypisano okoto 33% ogotu p
ECTS a na studiach Il stopnia od 47 — 49, 5% ogétu p. ECTS.

Mozliwo$¢ ksztattowania wiasnej §ciezki ksztalcenia w ramach kierunku zarzgdzanie na studiach |
stopnia odbywa si¢ poprzez wybor jednej z trzech specjalnosci (realizowanych w trakcie trzeciego
roku studiéw) oraz poprzez wybor modutdéw, takich jak modul przedmiotow ogoélnouniwersyteckich
czy ogo6lnowydzialowych. Na studiach II stopnia student moze wybiera¢ z pigciu specjalnosci, jak
rowniez w ramach modutéw wybieralnych, podobnie jak na studiach I stopnia. W trakcie spotkania z
Zespolem Oceniajagcym studenci bardzo dobrze ocenili mozliwo$¢ indywidualizacji procesu




ksztalcenia w ramach kierunku, w tym wybor specjalnosci, ktore w ich ocenie bardzo rdznig si¢
miedzy soba. W opinii studentow moduly do wyboru (ogdlnouniwersyteckie i ogdlnowydzialowe) sa
zrdznicowane.

W Regulaminie studiow na UMCS przewidziano mozliwosci realizacji przedmiotéw wykraczajacych
poza plan studiow wylacznie w ramach indywidualnego programu studiéw Zaden ze studentéow z
uczestniczacych w spotkaniu nie realizowal dodatkowych przedmiotow, a uczestnicy nie widzieli
takiej potrzeby. Sugeruje si¢ jednak rozwaznie wprowadzenia takiego uprawnienia, znacznie
ulatwiajacego studentom indywidualizacje wlasnej $ciezki ksztatcenia.

1.5.7.

Program studiow obejmuje roznorodne formy zaje¢ jak wyklady, ¢wiczenia, laboratoria,
konwersatoria, seminaria. Udzial zajg¢ aktywnych zaréwno na studiach I jak i II stopnia siega okoto
40% ogbéhu zaje¢, co jest odpowiednie dla profilu ogolnoakademickiego i umozliwia realizacje
zakladanych efektow ksztalcenia w tym w zakresie umiejetnosci. Organizacja studiow okreslona
zostata szczegotowo w Regulaminie studiow w $ 18-24. Okreslono uchwata Senatu, dotyczaca miedzy
innymi organizacji zaje¢, liczebno§¢ grup studenckich w tym: ¢wiczeniowych do 35 o0sob,
konwersatoryjnych do 20 os6b, lektoratow jezykowych do 20 oséb, laboratoryjnych do 15 osob.
Wyklady specjalistyczne uruchamiane sg w grupach liczacych nie mniej niz 20 osob, specjalnosci
uruchamia si¢ w przypadku, gdy wyboru dokona co najmniej 20 studentéw. Minimalna liczba
studentow na seminariach zostata okreslona na poziomie 8 osob. Ustalenia te nie budza zastrzezen.
Zajecia na studiach stacjonarnych odbywajg si¢ od poniedziatku do pigtku, a na studiach
niestacjonarnych w okoto 10 zjazdach sobotnio-niedzielnych, na ogot co dwa tygodnie. Analiza
harmonogramu zaje¢ pozwala uzna¢, iz organizacja zaje¢ nie budzi zastrzezen, przy czym na studiach
niestacjonarnych zauwazono (w przypadku jednego przedmiotu) nadmierne blokowanie zajg¢ (wyktad
10 godzinny realizowany jest w dwoch blokach 5 godzinnych).

W czasie spotkania z Zespotem Oceniajacym PKA studenci kierunku zarzgdzanie bardzo dobrze
ocenili okreslong w planie studiow sekwencj¢ realizacji przedmiotow. Stwierdzili, ze nastgpowanie po
sobie przedmiotdw jest logiczne i spdjne, nie sugerowali rowniez potrzeby wprowadzania zmian.

W opinii studentéw kierunku zarzadzenie dobor form zaje¢ i liczba godzin przypisanych do
poszczegblnych zajeé, w tym formy zajec, sg przygotowane w dobry sposob. Podobnie dobrze zostata
oceniona proporcja migdzy zajeciami teoretycznymi i praktycznymi.

Zdaniem studentow kierunku biorgcych udzial w spotkaniu z Zespotem Oceniajagcym PKA, liczebnosé
grup zajeciowych, zarowno w przypadku grup wyktadowych, czy ¢wiczeniowych, jest odpowiednia i
umozliwia efektywne ksztalcenie. W ocenie studentow nie zdarzaty si¢ przypadki, gdy zajgcia
odbywaty sie w salach nieodpowiednio dobranych do wielkosci grup.

1.5.8.

Program studiow przewiduje praktyki zawodowe w wymiarze 4 tygodni., ktore sg realizowane na Il
roku studiow I stopnia. Organizacjg praktyk zajmuje si¢ pelnomocnik Dziekana ds. praktyk i stazy.
Zespot oceniajacy odbyt rozmowe z pelnomocnikiem ds. praktyk, z ktérej wytania si¢ bardzo staranny
proces realizacji praktyk zawodowych. Wydziat posiada baze przedsiebiorstw spetniajagcych okre$lone
przez Wydzial warunki, ktére tworza miejsca praktyk zawodowych. Program i regulamin praktyk
zawodowych okresla cele i zasady ich realizacji. Zaliczenie praktyk dokonuje petnomocnik dziekana,
jak réwniez promotor, uwzgledniajgc opinie opiekuna z ramienia przedsi¢biorstwa lub instytucji, w
ktorej student odbywa praktyke.

Zgodnie z przedstawiong dokumentacja, program studiow I stopnia na kierunku zarzgdzanie
przewiduje obowigzkowe praktyki zawodowe w wymiarze 4 tygodni w trakcie drugiego roku studiow.
Praktyki odbywane sg w przedsiebiorstwach zaproponowanych przez studenta, albo wybranych z bazy
praktyk instytucji.

W trakcie spotkania z Zespotem Oceniajagcym PKA studenci pozytywnie ocenili organizacj¢ praktyk
zawodowych w ramach kierunku, przyznali, Ze zasady ich organizacji sa im znane, a w ich ocenie
przebieg praktyk odbywa zgodnie z obowigzujacymi w uczelni regulacjami. W przewazajacej czesci
samodzielnie wybierali miejsce ich realizacji, co pozwalalo im na wybdér miejsc najbardziej ich
interesujagcych. W wigkszos$ci studenci byli takze usatysfakcjonowani z ich przebiegu.

Zgodnie z Regulaminem studenckich praktyk zawodowych na Wydziale Ekonomicznym UMCS,




warunkiem zaliczenia praktyk jest prowadzenie i przedstawienie dziennika praktyk. Na podstawie
informacji uzyskanych w trakcie wizytacji, nie wynika, ze uczelnia prowadzi hospitacje praktyk w
jakiejkolwiek formie.

1.5.9.

Program ksztalcenia na kierunku zarzgdzanie sprzyja umiedzynarodowieniu poprzez prowadzona
wspolprace miedzynarodowa. Wydzial Ekonomiczny realizuje ponad 20 uméw w zakresie wymiany
miedzynarodowej studentéw i pracownikow z uczelniami krajow UE. W ramach programu Erasmus w
latach 2012/13-2014/15 ok. 40 studentéw studiowato za granica, a kilku pracownikow prowadzito
zaj¢cia dydaktyczne w partnerskich osrodkach akademickich. Oferowane sg tez zajgcia w jezyku
angielskim dla studentéw zagranicznych. Waznym elementem procesu umie¢dzynarodowienia jest
uczestnictwo studentow Wydziatu, w tym Kierunku zarzqdzanie, w grze Business Strategy Game
rozgrywanej w j. angielskim. wspodlnie z Gannon University (USA) - rok akademicki 2013/2014, w
grze Marketplace rozgrywanej w jezyku angielskim ze studentami Kasetsart University z Bangkoku
(Tajlandia) — rok akademicki 2014/2015, w grze strategicznej prowadzonej w jezyku angielskim przez
P. Mohyl’a z Black Sea State University, USA, w ktorej uczestniczylo 64 studentow.

Studenci kierunku zarzgdzanie maja mozliwos¢ uczestniczenia W wyjazdach zagranicznych w
programie Erasmus+. Zgodnie z otrzymanym raportem samooceny, W programie od roku
akademickiego 2011/12 brato udziat kilkudziesieciu studentow Jednostki. Rownocze$nie Jednostka
gosci z roku na rok coraz wigksza liczbe studentéw zagranicznych. W trakcie spotkania studenci
kierunku zarzgdzanie ocenili ofert¢ wymian zagranicznych oferowana przez Uczelni¢ jest duzg, a
kilka os6b dobrze ocenito wsparcie uczelni w postaci Biura UMCS ds. obstugi studiow i studentow
zagranicznych oraz Wydzialowego Koordynatora Programu Erasmus. W ich ocenie odszukanie
informacji dotyczacych wymian nie jest trudne, ale nie potrafili poprawnie wskaza¢ jednostki Uczelni
odpowiedzialnej za wymiang. Biuro nie posiada wlasnej strony internetowej, ale informacje
umieszczone sa w jednej z podstron portalu UMCS. Zawarte w niej materialy do$¢ wyczerpujaco
opisuja temat.

Studenci kierunku zarzgdzanie w trakcie spotkania z Zespolem Wizytujacym PKA stwierdzili, Ze.
oprocz lektoratow, maja takze mozliwo$¢ uczestniczenia w zajeciach prowadzonych w jezyku
angielskim. Studenci zostali takze poproszeni o wypowiedZz na temat systemu punktow ECTS.
Studenci w wigkszos$ci nie byli §wiadomi istoty systemu, ale kilkoro z nich wskazalo na mozliwos¢
uczestnictwa w wymianach zagranicznych. Studenci po zapoznaniu z rolg punktéw ECTS 1 poproszeni
o opinig, stwierdzili, ze punkty sa przewaznie odpowiednio przypisane do przedmiotow. W ich ocenie
przedmioty wymagajace wickszego nakladu maja przypisang odpowiednio wigksza liczbe punktow
ECTS.

2. Ocena spelnienia kryterium 1.5 - w petni

3. Uzasadnienie oceny

Kierunek zarzgdzanie zostal przyporzadkowany do obszaru nauk spotecznych, dziedziny nauki
ekonomiczne, dyscypliny nauki o zarzadzaniu. Efekty ksztatcenia okreslone dla studiow I jak i II
stopnia dobrze wyznaczaja tozsamos$¢ kierunku i sg spdjne z efektami obszarowymi okreslonymi w
ramach KRK. Program studiow umozliwia w pelni realizacje zakladanych efektow ksztatcenia.
System ECTS wlasciwie okre$la naklad pracy studentdw. Program umozliwia wybor zaje¢ w okoto
30% p ECTS, zgodnie z zainteresowaniami studentow. Stosowane metody dydaktyczne oraz formy
zaje¢ 1 ich organizacja umozliwiajg realizacj¢ zaktadanych efektow ksztalcenia w zakresie wiedzy,
umiejetnosci 1 kompetencji spolecznych. Organizacja i program praktyk zawodowych w istotny
sposéb  sprzyja podnoszeniu kompetencji  spolecznych absolwentow  kierunku. Proces
umiedzynarodowienia ksztalcenia jest rozwijany.

1.6 Polityka rekrutacyjna umozliwia wiasciwy dobor kandydatow.
1.6.1. Zasady i procedury rekrutacji zapewniaja wlasciwy dobor kandydatow do podjgcia
ksztalcenia na ocenianym kierunku studiéw i1 poziomie ksztalcenia w jednostce oraz uwzgledniaja
zasade zapewnienia im rOwnych szans w podjeciu ksztatcenia na ocenianym kierunku.
1.6.2. Zasady, warunki i tryb potwierdzania efektoéw uczenia si¢ na ocenianym kierunku
umozliwiajg identyfikacje efektow uczenia si¢ uzyskanych poza systemem studiow oraz ocene ich
adekwatnosci do efektow ksztatcenia zatozonych dla ocenianego kierunku studiow. *
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1. Opis stanu faktycznego

1.6.1.

Zasady rekrutacji na Wydziale Ekonomicznym UMCS okreslane sa w odpowiednich Uchwatach
Senatu. Na rok akademicki 2015/2016 zasady rekrutacji reguluje Uchwata senatu nr XXII1-17.12/14 z
dnia 28 maja 2014. Przyjecia na studia I i II stopnia kierunku zarzgdzanie odbywaja si¢ w drodze
konkursowej. Konkurs na studia | stopnia obejmuje wyniki maturalne, a na studia Il stopnia wyniki
dyplomu ukonczonych studiéw. Ponadto dopuszcza si¢ mozliwos¢ wprowadzenia egzaminu
pisemnego, ustnego, jak rowniez stosowania kilku form jednocze$nie. Okre$lono warunki przyjec
0s6b z dyplomem studiow wyzszych lub matura zagraniczng. Zasady rekrutacji przewiduja réwniez
przyjecia na studia na podstawie ztozonych dokumentow wg kolejnosci zgloszen. Na studia II stopnia
stacjonarne i niestacjonarne kandydaci sg przyjmowani wedtug rankingu ocen na dyplomie studiow I
st lub II stopnia lub jednolitych magisterskich. Limity przyje¢ na poszczegdlne kierunki studiow ustala
Rektor. Okreslone zostaly procedury postepowania kwalifikacyjnego dla Wydzialowych Komisji
rekrutacyjnych. Okre$lono dokumenty, ktore kandydaci zobowigzani sa zlozy¢. Okre§lono tryb
postepowania odwotawczego. Uchwala okresla przedmioty, ktore sa uwzgledniane w postepowaniu
kwalifikacyjnym. Dla kierunku zarzqdzanie bierze si¢ pod uwage takie przedmioty jak matematyka,
historia, geografia oraz jgzyk obcy nowozytny. Mozna zatem stwierdzi¢, iz zasady rekrutacji
pozwalaja na wilasciwy dobor kandydatow i zapewniajg respektowanie zasady rownych szans w
procesie rekrutacji na studia na kKierunku zarzgdzanie.

W trakcie rekrutacji na studia I stopien kandydaci na kierunek studiow zarzgdzanie przedstawiajg
$wiadectwo z egzaminu maturalnego, a podstawa przyje¢ sa wyniki z dwdch przedmiotéw: jezyka
obcego oraz jednego z grupy: matematyka, historia, geografia. Przy rekrutacji na studia Il stopnia,
kandydat przedstawia dyplom ukonczenia studiow I stopnia. Zdaniem studentéw kierunku zarzqgdzanie
bioracych udziat w spotkaniu z Zespotem Wizytujacym PKA, zasady rekrutacji sg przejrzyste i
sprawiedliwie, a proces rekrutacyjny byt zorganizowany sprawnie.

Uczelnia informuje o warunkach rekrutacji na kierunek przy pomocy portalu rekrutacyjnego. Zaktadka
zawiera istotne informacje kandydata na studia, w szczeg6lnosci terminy, wykazy dokumentow i
oplaty, a takze skrocony wykaz kierunkowych efektow ksztalcenia. W zaktadce powinien znalez¢ sie
odsytacz do programu studiéw dla kierunkow, w tym finanse i rachunkowos¢, co utatwi kandydatom
na studia dotarcie do informacji na temat kierunku studiéw. Strona jest dostgpna takze w jezyku
angielskim i ukrainskim.

1.6.2.

Senat UMCS Uchwatg nr XXIII-22.3/15 z dnia 28 stycznia 2015 roku okreslit zasady potwierdzania
efektow uczenia si¢ a uchwatg nr 10/06/2015 z dnia 18 czerwca okreslit procedure potwierdzania
efektow uczenia si¢. Zasady przewiduja powotanie Komisji Wydziatlowe] odpowiedzialnej za
prawidtowe potwierdzanie efektdw uczenia si¢. Analiza opracowanych zasad pozwala uzna¢ iz nie
budza one zastrzezen. Na Wydziale nie przeprowadzono jeszcze potwierdzania efektow uczenia si¢
zdobytych poza systemem studiow wyzszych.

2. Ocena spelnienia kryterium 1.6 - w petni

3. Uzasadnienie oceny

Zasady rekrutacji pozwalaja na wiasciwy dobor kandydatow i zapewniaja respektowanie zasady
rownych szans w procesie rekrutacji na studia I i II stopnia kierunku zarzqdzanie. Senat UMCS
okreslit zasady i procedury potwierdzania efektow uczenia sig.

1.7 System sprawdzania i oceniania umozliwia monitorowanie postepOw W uczeniu si¢ oraz oceng
stopnia osiaggnigcia przez studentow zaktadanych efektow ksztatcenia. *
1.7.1. Stosowane metody sprawdzania i oceniania efektow ksztalcenia sg adekwatne do zaktadanych
efektow ksztatcenia, wspomagaja studentow W procesie uczenia si¢
1 umozliwiajg skuteczne sprawdzenie i ocene¢ stopnia osiggnigcia kazdego z zaktadanych efektow
ksztalcenia, w tym w szczego6lnoSci w zakresie poglebionej wiedzy, umiejetnosci prowadzenia badan
oraz kompetencji spotecznych niezbgdnych w dzialalnosci badawczej, na kazdym etapie procesu
ksztalcenia, takze na etapie przygotowywania pracy dyplomowej i przeprowadzania egzaminu
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dyplomowego, oraz w odniesieniu do wszystkich zaje¢, w tym zajec z jezykoéw obeych.

1.7.2. System sprawdzania i oceniania efektow ksztalcenia jest przejrzysty, zapewnia rzetelnosc,
wiarygodnos¢ i porownywalnos¢ wynikow sprawdzania i oceniania, oraz umozliwia ocen¢ stopnia
osiagniecia przez studentéw zaktadanych efektow ksztatcenia. W przypadku prowadzenia ksztatcenia
z wykorzystaniem metod i technik ksztalcenia na odlegtos¢ stosowane sg metody weryfikacji i oceny
efektow ksztatcenia wiasciwe dla tej formy zajeé.*

1. Opis stanu faktycznego

1.7.1.

Metody sprawdzania i oceniania efektow ksztalcenia zostaty ujete w sylabusach przedmiotéw Analiza
sylabusow, przeprowadzone rozmowy z kadra oraz wtadzami wydzialu pozwalaja uznac, iz stosowane
sa wlasciwe sposoby weryfikacji efektow ksztalcenia w zakresie wiedzy, umiejetnosci i kompetencji
spolecznych na wszystkich zajeciach, w tym na zajeciach z jezykdéw obcych. Lektoraty koncza sie
egzaminem na poziomie B2 na studiach I stopnia i B2+ na studiach II stopnia. Stosowne sa takie
sposoby weryfikacji efektow ksztalcenia jak egzaminy, kolokwia, projekty, prezentacje, obserwacja
aktywnosci studentow na zajgciach, opracowanie studium przypadku, dyskusje. Zasady oceny
osiggania efektow ksztalcenia ujete s3 w regulaminie studidw. Zasady te umozliwiajg monitorowanie
efektow ksztalcenia analize struktury wystawianych ocen. Przedstawiona informacja w raporcie
samooceny wskazuje iz struktura ocen nie budzi zastrzezen — udzial ocen niedostatecznych, jak i
bardzo dobrych wskazuje na zréznicowany poziom przygotowania studentow. Weryfikacja
koncowych efektow ksztatcenia odbywa si¢ w procesie dyplomowania. Proces dyplomowania
okreslony jest w Regulaminie studiow. Ponadto Wydziat ma opracowane warunki i zasady
przygotowania prac dyplomowych i przeprowadzania egzaminu dyplomowego oraz prowadzenia
seminariow dyplomowych. Prace dyplomowe 1 magisterskie podlegaja recenzji promotora i
recenzenta. Ponadto od roku 2015/2016 wszystkie prace podlegaja weryfikacji w ramach systemu
antyplagiatowego. Okreslono wymogi merytoryczne i formalne prac dyplomowych. Na egzaminie
dyplomowym obowigzuja dwa pytania, w tym jedno z zakresu pracy, a jedno z zakresu kierunku
studiow. Na studiach II stopnia obowigzujg trzy pytania, w tym jedno z zakresu pracy, dwa z zakresu
kierunku Studenci przygotowuja si¢ do egzaminu dyplomowego na podstawie przedstawionych do
wiadomosci 50 zagadnien z zakresu kierunku zarzgdzanie. Ocena koncowa z egzaminu dyplomowego
jest obliczana jako 60% ocen z przebiegu studiow i po 20% z oceny pracy i egzaminu dyplomowego.
Zespot oceniajacy zaleca rozwazenie wprowadzenia do standardow prac magisterskich warunku
obligatoryjnego zapewnienia pracom charakteru badawczego. Praktyki zawodowe maja okreslone
efekty ksztalcenia, a ich weryfikacji dokonuje opiekun praktyki oraz promotor na podstawie
przygotowanego sprawozdania studenta odnoszacego si¢ do realizacji celu praktyki, efektow
ksztatcenia. Ponadto opiekun praktyki z ramienia instytucji lub przedsiebiorstwa wystawia studentowi
opini¢. Weryfikacja efektow zdobytych na praktykach jest bardzo staranna. Spotkanie Zespotu
Oceniajacego z przedstawicielami Rady Przedsigbiorcow potwierdzito, iz dyskusja nad zasadami
weryfikacji efektow osigganych na praktykach jest prowadzona.

W opinii studentow kierunku zarzgdzanie bioragcych udzial w spotkaniu z Zespotem Oceniajacym
PKA, zasady oceniania sg adekwatne do zaktadanych efektow ksztalcenia i umozliwiaja sprawdzenie
osigganych efektow, a wymagania stawiane przez nauczycieli akademickich w celu zaliczenia zajec sa
powigzane z treSciami przedstawianymi na zajeciach. Sg rowniez realizowane konsekwentnie, a
studenci uczestniczacy w spotkaniu mieli pozytywne doswiadczenia w tym zakresie. Zdaniem
studentow sylabusy z réznych przedmiotéw sa dobrym zroédtem informacji o przedmiocie i zawieraja
komplet niezb¢dnych informacji. Sg rowniez dostepne w ich ocenie dla wszystkich przedmiotéow w
ramach kierunku, za pomoca systemu USOS.

Regulamin studiow wyzszych w UMCS okresla takze przebieg procesu dyplomowania. Znaczna cze$¢
studentéw uczestniczacych w spotkaniu, bedaca absolwentami studiow I stopnia studiow ocenianego
kierunku, okreslito go jako przejrzysty. Zasady przeprowadzania egzaminu dyplomowego sg w ich
ocenie zadowalajace, a sam przebieg egzaminu jest poprawny.

1.7.2.

Analiza sylabusoéw, przeglad losowo wybranych prac etapowych i dyplomowych a takze protokotow
zaliczeniowych 1 egzaminacyjnych, wizytacja zaje¢ spotkanie ze studentami i kadrg akademicka
pozwala uznaé, iz System sprawdzania i oceniania efektow ksztalcenia jest przejrzysty, zapewnia
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rzetelnos¢, wiarygodnos¢ i poroéwnywalno$¢ wynikow sprawdzania i oceniania, oraz umozliwia oceng
stopnia osiggniecia przez studentow zaktadanych efektow ksztatcenia.

W czasie spotkania z Zespolem Oceniajacym studenci kierunku zarzqdzanie dobrze ocenili
przejrzysto$¢ systemu oceniania, wskazujgc regulamin studiow oraz karty przedmiotow jako zrodio
informacji o zasadach zaliczenia przedmiotu.

Zawarte w Regulamin studiow wyzszych w UMCS regulacje to powszechnie spotykane oraz
transparentne zasady zaliczenia przedmiotow, umozliwiajgce studentowi na egzekwowanie
sprawiedliwego oceniania. Uwage budzi brak doprecyzowania dopuszczalnych form pracy
dyplomowej, na co pozwala znowelizowana ustawa Prawo 0 szkolnictwie wyzszym. Wspominane
rozwigzanie pozwolitoby przyktadowo za dopuszczenie form pracy dyplomowej, innych niz
tradycyjnie przyjete, przyktadowo serii recenzowanych artykutow naukowych.

2. Ocena spetnienia kryterium 1.7 - w petni

3. Uzasadnienie oceny

Analiza sylabuséw, przeprowadzone rozmowy z kadra oraz wladzami wydziatu a takze wizytacja
kilku zaje¢ pozwalaja uzna¢, iz stosowane sa wlasciwe sposoby weryfikacji efektow ksztatcenia w
zakresie wiedzy, umiejetnoSci i kompetencji spotecznych, zaréwno na etapie zaliczania semestru, jak i
na biezaco, takze na etapie przygotowywania pracy dyplomowej, jej oceny i przeprowadzania
egzaminu dyplomowego. System sprawdzania i oceniania efektow ksztalcenia jest przejrzysty,
zapewnia rzetelnos¢, wiarygodno$¢ i porownywalno$¢ wynikéw sprawdzania i oceniania, oraz
umozliwia ocen¢ stopnia osiagni¢cia przez studentéw zaktadanych efektow ksztalcenia.

2. Liczba i jakos¢ kadry naukowo-dydaktycznej oraz prowadzone w jednostce badania naukowe
zapewniaja realizacje programu ksztalcenia na ocenianym kierunku oraz osiagniecie przez
studentow zakladanych efektéw ksztalcenia

Uzasadnienie oceny w odniesieniu do kryterium 2 — w pelni

Liczba osob prowadzacych zajecia na ocenianym Kierunku studiéw oraz struktura kwalifikacji
naukowych reprezentowana przez obszary badawcze, do ktérych nalezy ich dorobek naukowy w
pelni umozliwiaja osiagniecie zakladanych celéw i efektow ksztalcenia. Prowadzona polityka
kadrowa jest podporzadkowana nadrzednemu celowi, ktérym jest rozwoj kadry naukowo-
dydaktycznej, a w szczegélnosci nakierowana na dzialania promujace poszerzenie kadry
pracownikow samodzielnych.

Zalecenia w odniesieniu do kryterium 2
- dalszy rozwdj kadry, w szczegolnosci w uzyskiwaniu stopni i tytulow naukowych;
- intensyfikacje dzialan w zakresie aplikowania o granty zewnetrzne, w tym z NCN i NCBiR

2.1 Nauczyciele akademiccy stanowigcy minimum kadrowe posiadaja dorobek naukowy-zapewniajacy
realizacje programu studiéw w obszarze wiedzy odpowiadajacym obszarowi ksztatcenia, wskazanemu
dla tego kierunku studiow, w zakresie jednej z dyscyplin naukowych, do ktorych odnosza si¢ efekty
ksztatlcenia okreslone dla tego kierunku. Struktura kwalifikacji nauczycieli akademickich
stanowiacych minimum kadrowe odpowiada wymogom prawa okreslonym dla kierunkow studiow o
profilu ogdlnoakademickim, a ich liczba jest wtasciwa w stosunku do liczby studentow ocenianego
kierunku.*

1. Opis stanu faktycznego

Nauczyciele akademiccy stanowigcy minimum kadrowe posiadaja dorobek naukowy
zapewniajacy realizacj¢ programu studiow w obszarze wiedzy odpowiadajacym obszarowi
ksztatcenia, wskazanemu dla tego kierunku studiéw, w zakresie nauk o zarzadzaniu - dyscypliny
naukowej, do ktorej odnosza si¢ efekty ksztatcenia okreslone dla tego kierunku. Struktura kwalifikacji
nauczycieli akademickich stanowigcych minimum kadrowe odpowiada wymogom prawa okreslonym
dla kierunkéw studiow o profilu ogdlnoakademickim, a liczba 27 nauczycieli, w tym 8 samodzielnych,
jest wiasciwa w stosunku do liczby studentow ocenianego kierunku.

Struktura kwalifikacji nauczycieli akademickich stanowigcych minimum kadrowe odpowiada
wymaganiom okreslonym w przepisach prawa dla kierunkéw studiow o profilu ogélnoakademickim.
Analiza spelnienia wymagan dotyczacych minimum kadrowego obejmuje posiadane tytuly i stopnie
naukowe, specjalizacje naukowa oraz dorobek naukowy nauczycieli akademickich, a takze obciazenia
dydaktyczne w biezagcym roku akademickim, zlozone o$wiadczenia o wyrazeniu zgody na wliczenie
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do minimum kadrowego ocenianego kierunku studiow oraz ich zatrudnienie Uczelni.

Minimum kadrowe spetnia warunki okreslone w rozporzadzeniu stanowigcym poz. 4
Zatacznika nr 1 raportu. W zwigzku z powyzszym do minimum kadrowego kierunku zarzadzanie
prowadzonego na poziomie studiow I i II stopnia zalicza si¢ 27 oséb, gdyz posiadaja zapewniajacy
realizacje programu studiow dorobek naukowy w obszarze wiedzy, odpowiadajagcym obszarowi
ksztatcenia, wskazanemu dla tego kierunku studiéw, w zakresie dyscypliny naukowej, do ktorej
odnosza si¢ efekty ksztatcenia okreSlone dla tego kierunku, co stanowi spelnienie wymagan
okreslonych w § 12 ust 1 rozporzadzenia, o ktorym mowa w Zataczniku nr 1 do raportu z wizytacji.

Osoby zaliczone do minimum kadrowego zostaty zatrudnione w Uczelni (nie pézniej niz od
poczatku semestru studiow) w pelnym wymiarze czasu pracy, a zatem spetnione zostaly wymagania
okreslone w § 13 ust. 1 rozporzadzenia, o ktorym mowa powyzej oraz w art. 9a ust. 1 ustawy Prawo o
szkolnictwie wyzszym.

Analiza obcigzen dydaktycznych nauczycieli akademickich stanowigcych minimum kadrowe
wykazata, iz wszyscy spelniajg warunki okreslone w § 13 ust. 2 tego rozporzadzenia.

W wyniku weryfikacji akt osobowych 0s6b stanowigcych minimum kadrowe stwierdza sie, iz
wszystkie teczki zawierajg dokumentacje poswiadczajaca uzyskanie stopni i tytuldéw naukowych.
Dokumenty dotyczace nawigzania stosunku pracy (mianowania i umowy O pracg) zawieraja
informacje o Uczelni, jako podstawowym miejscu pracy zgodnie z art. 119 ust. 1 ustawy Prawo o
szkolnictwie wyzszym.

W zwiazku z analizg dokumentacji, a w szczegolnosci o§wiadczen o wyrazeniu zgody na
wliczenie do minimum kadrowego stwierdzono, iz osoby zgloszone do minimum kadrowego spetniaja
takze warunki okreslone w art. 112a ustawy Prawo o szkolnictwie wyzszym, co potwierdzaja rowniez
dane zawarte w ,,Zintegrowanym systemie informacji o nauce i szkolnictwie wyzszym POL-on”.

Oceniany Kierunek zarzgdzanie zostat przyporzadkowany do obszaru nauk spotecznych,
dziedziny nauk ekonomicznych, dyscypliny nauk o zarzadzaniu. A zatem stosunek liczby nauczycieli
akademickich stanowigcych minimum kadrowe, do liczby studentow kierunku powinien spetniaé
wymagania okreslone w § 17 ust. 1 pkt 8 rozporzadzenia okreslonego w poz. 4 Zalacznika nr 1
raportu.

Na ocenianym kierunku studiuja 903 osoby. Stosunek ten wynosi 1:33 przy obowigzujacym
nie mniejszym niz 1:120 — dla kierunkow studiow w obszarze nauk spotecznych, zatem wymagania w
tym zakresie zostaty spetnione.

2. Ocena spetnienia kryterium 2.1 - w petni

3. Uzasadnienie oceny

Kadra akademicka stanowigca minimum kadrowe dla kierunku zarzgdzanie posiada kwalifikacje
naukowe wyraznie zorientowane na potrzeby ksztalcenia, jak i prowadzenia badan naukowych oraz
zapewniajace rozwdj kierunku. Dorobek oséb stanowigcych minimum kadrowe nalezy do dyscypliny
naukowej nauki o zarzadzaniu, a wigc dyscypliny, do ktorej odnosza sie efekty ksztalcenia zaktadane
dla ocenianego kierunku. Bardzo bogaty i aktualny dorobek naukowy 0s6b z minimum kadrowego
pokrywa bardzo szerokie spektrum zagadnien dyscypliny nauki o zarzadzaniu, zwigzanych z realizacja
procesu dydaktycznego na ocenianym Kierunku.

2.2 Dorobek naukowy, doswiadczenie w prowadzeniu badan naukowych oraz kompetencje
dydaktyczne nauczycieli akademickich prowadzacych zajecia na ocenianym kierunku sa adekwatne do
realizowanego programu i zaktadanych efektow ksztatcenia. W przypadku, gdy zajecia realizowane sa
z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegto$¢, kadra dydaktyczna jest przygotowana do
prowadzenia zaj¢¢ w tej formie.*

1. Opis stanu faktycznego

Kadra naukowo-dydaktyczna realizuje przedsigwziecia badawcze w ramach badan statutowych oraz
grantéw zewnetrznych o charakterze krajowym i migdzynarodowym oraz uczestniczyta w projektach
dydaktycznych, migdzy innymi w 5-letni programie: ,,Synergia” — ksztaltowanie kompetencji
studentow Wydzialu Ekonomicznego poprzez zdobywanie wiedzy praktycznej POKL. 4.1 —
realizowanym od 1.10.2009 do 30.09.2014. Dorobek naukowy kadry dydaktycznej, jej doswiadczenie
w prowadzeniu badan naukowych oraz kompetencje dydaktyczne na kierunku Zarzgdzanie sa
adekwatne do realizowanego programu i zaktadanych efektow ksztatcenia.
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2. Ocena spetnienia kryterium 2.2 — w petni

3. Uzasadnienie oceny

Dorobek naukowy kadry dydaktycznej, jej doswiadczenie w prowadzeniu badan naukowych oraz
kompetencje dydaktyczne na Kierunku Zarzgdzanie sa adekwatne do realizowanego programu i
zakladanych efektow ksztatcenia.

2.3 Prowadzona polityka kadrowa umozliwia wiasciwy dobor kadry, motywuje nauczycieli
akademickich do podnoszenia kwalifikacji naukowych i rozwijania kompetencji dydaktycznych oraz
sprzyja umiedzynarodowieniu kadry naukowo-dydaktyczne;j.

1. Opis stanu faktycznego

Polityka kadrowa Wydziatu Ekonomicznego ukierunkowana jest na rozwoj kompetencji pracownikow
naukowo-dydaktycznych i ich migdzynarodowa aktywno$¢ naukowa. Stuza temu: Wydziatowe
Seminarium Habilitacyjne (Uchwata nr 11/0112014 Rady Wydziatu Ekonomicznego Uniwersytetu
Marii Curie-Sktodowskiej w Lublinie z dnia 16 stycznia 2014 r. w sprawie przyjecia zasad utworzenia
Wydzialowego Seminarium Habilitacyjnego), system dodatkéw finansowych ,nauka” (powstaje
podobny system dodatkoéw ,,dydaktyka”), wsparcie wyjazdéw zagranicznych kadry (tzw. granty
dziekanskie), aktywno$¢ wydawnictwa ToKnowPress, cotygodniowe zaje¢cia z jezyka angielskiego,
aktywnos$¢ Pelnomocnika dziekana ds. programow migdzynarodowych; nieprzedhuzanie zatrudnienia
pracownikom o niskiej aktywno$ci naukowej, uwzglgdnianie ocen studentow przy ocenach
okresowych; wymuszanie stosowania sprzgtu multimedialnego przez zapewnienie jego maksymalnej
dostepnosci w trakcie zaje¢ i wyposazenie kazdego pracownika naukowo-dydaktycznego w niezbedny
sprzet, wnioski o nagrody rektorskie wylacznie za osiggni¢cia naukowe.

2. Ocena spetnienia kryterium 2.3 — w pelni

3. Uzasadnienie oceny

Polityka kadrowa Wydziatu Ekonomicznego ukierunkowana jest na rozwoj kompetencji pracownikow
naukowo-dydaktycznych oraz na wzrost miedzynarodowej aktywnosci naukowej, system dodatkow
finansowych ,,nauka”, wsparcie wyjazdow zagranicznych kadry, cotygodniowe zajecia z jezyka
angielskiego, a takze wnioski o nagrody rektorskie wylacznie za osiagniecia naukowe.

2.4 Jednostka prowadzi badania naukowe w  zakresie obszaru/obszarow  wiedzy,
odpowiadajacego/odpowiadajacych obszarowi/obszarom ksztatcenia, do ktorego/ktorych zostat
przyporzadkowany kierunek, a takze w dziedzinie/dziedzinach nauki oraz dyscyplinie/dyscyplinach
naukowych, do ktorych odnosza sie efekty ksztatcenia.™

1. Opis stanu faktycznego

Kadra ocenianego kierunku realizuje badania naukowe (badania statutowe, badania NCN — OPUS 7,
OPUS 5), ktore mieszcza si¢ w dziedzinie nauk ekonomicznych, w dyscyplinie nauki o zarzadzaniu.
Uzyskane wyniki badan koresponduja z efektami ksztalcenia na kierunku zarzgdzanie. \Wykaz
projektéw NCN oraz realizowanych badan statutowych zawieral Zatacznik do Raportu Samooceny.
Badania naukowe realizowane z jednostkach: Katedra Marketingu, Katedra Zarzadzania JakosScia
Wiedza, Zaklad Analiz Rynkowych, Zaktad Systemow Informacyjnych Zarzadzania, Zaktad
Zarzadzania oraz Zaklad Zarzadzania Zasobami Ludzkimi wspierajg ksztalcenie na kierunku
zarzgdzanie.

2. Ocena spetnienia kryterium 2.4 —w petni

3. Uzasadnienie oceny

Kadra ocenianego kierunku realizuje badania naukowe (badania statutowe, badania NCN — OPUS 7,
OPUS 5), ktore mieszczg si¢ w dziedzinie nauk ekonomicznych, w dyscyplinie nauki o zarzadzaniu.

2.5 Rezultaty prowadzonych w jednostce badan naukowych sg wykorzystywane w projektowaniu
1 doskonaleniu programu ksztatcenia na ocenianym kierunku oraz w jego realizacji.

1. Opis stanu faktycznego

Kadra kierunku wykorzystuje wyniki prowadzonych badan w ramach zaje¢¢ obligatoryjnych, jak i
(przede wszystkim) zaje¢ do wyboru, ktorych zestaw zmieniany jest co semestr. Wykladowcy sg
zachgcani przez wladze Wydziatu do upowszechniania wynikoéw swoich badan w ramach wyktadow
fakultatywnych i ogo6lnowydzialowych, co brane jest pod uwage przy ocenach okresowych.
Dodatkowo studenci zapoznajag si¢ corocznie z indywidualnymi obszarami badawczymi
proponowanymi przez pracownikow, zglaszajacych tematyke seminariow dyplomowych i
magisterskich. W czesci przypadkow, zwlaszcza seminariow na kierunku zarzgdzanie — studenci
opracowuja swoje prace dyplomowe na podstawie wynikow badan zgromadzonych w trakcie prac
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realizowanych przez ich opiekundéw, na zlecenie podmiotow zewngetrznych. Wyniki takich badan stuzg
wiec wspOlpracy z praktyka biznesu, rozwojowi naukowemu pracownika i finalizacji procesu
ksztalcenia studenta.

2. Ocena spelnienia kryterium 2.5 —w pelni

3. Uzasadnienie oceny

Kadra kierunku wykorzystuje wyniki prowadzonych badan w ramach zaje¢ obligatoryjnych, jak i
zaje¢ do wyboru. Doskonalenie programu odbywa si¢ takze poprzez upowszechniania wynikow
badan, w ramach wyktadéw fakultatywnych i ogolnowydzialowych. Dodatkowo studenci zapoznaja
si¢ corocznie z indywidualnymi obszarami badawczymi proponowanymi przez pracownikow,
zglaszajacych tematyke seminariow dyplomowych i magisterskich.

3. Wspélpraca z otoczeniem spolecznym, gospodarczym lub kulturalnym w procesie ksztalcenia

Uzasadnienie oceny w odniesieniu do kryterium 3 — w pelni

Wydziat Ekonomiczny wspotpracuje z otoczeniem spolecznym i gospodarczym Lublina. Na Wydziale
dziata Rada Przedsigbiorcow, z ktéra konsultowane sa efekty ksztatcenia i ich weryfikacja, oferty
nowych specjalnosci, organizacja praktyk zawodowych.

Zalecenia w odniesieniu do kryterium 3

Zespot oceniajacy zaleca rozwijanie form wspotpracy z instytucjami i przedsigbiorstwami otoczenia
spolecznego 1 gospodarczego w szczegblnosci w zakresie weryfikacji umiejetnosci i kompetencji
spotecznych, realizowania wspolnych projektow poglebiajacych umiejetnosci wykorzystywania
wiedzy teoretycznej do doskonalenia kompetencji spotecznych.

3.1 Jednostka wspotpracuje z otoczeniem spotecznym, gospodarczym lub kulturalnym, w tym
z pracodawcami i organizacjami pracodawcow, w szczegdlnosci w celu zapewnienia udziatu
przedstawicieli tego otoczenia w okreslaniu efektow ksztalcenia, weryfikacji i ocenie stopnia ich
realizacji, organizacji praktyk zawodowych, w przypadku, gdy w programie studiow na ocenianym
kierunku praktyki te zostaly uwzglednione.*

1. Opis stanu faktycznego

Wydzial Ekonomiczny wspolpracuje z przedsigbiorstwami i instytucjami dziatajacymi w regionie
lubelskim. Przy Wydziale dziala Rada Przedsigbiorcow. Zespol oceniajacy spotkal sie¢ z
przedstawicielami Rady oraz kilku przedsigbiorstw i instytucji Lublina. Na podstawie tego spotkania
mozna stwierdzi¢, iz wspoOlpraca przynosi korzy$ci zardéwno Wydziatowi, jak i instytucjom
wspolpracujacym. Wiladze Wydzialu korzystaja z opinii Rady dotyczacych zaktadanych i
uzyskiwanych efektow ksztalcenia, doskonalenia programow i plandéw studidéw oraz organizacji
praktyk zawodowych. Sugestie czlonkéw Rady stanowig réwniez podstawe do podejmowania prac
nad nowymi kierunkami i specjalno$ciami studiow, w tym na kierunku zarzqdzanie. W latach 2010-
14, realizowano na Wydziale projekt ,,Synergia. Ksztaltowanie kompetencji studentow Wydziatu
Ekonomicznego UMCS poprzez zdobywanie wiedzy praktycznej”, ktory znacznie rozszerzyt formy
wspoOlpracy z przedstawicielami praktyki gospodarczej i pozwolit na wprowadzenie do programu
ksztatcenia regularnych wyktadéw ludzi biznesu, a takze projektow realizowanych przez studentow na
potrzeby zamawiajacych je przedsigbiorstw. Wydzial powotal Pelnomocnika Dziekana ds. Stazy i
Praktyk, ktérego powinno$cig jest miedzy innymi staly kontakt z biznesem, co pozwala na
bezposrednig weryfikacje poziomu oczekiwan kompetencyjnych przedsigbiorcow i tworzy podstawe
do modyfikacji programéw ksztatcenia. Sukcesywnie zawierane sa z przedsiebiorstwami regionu
porozumienia o wspolpracy i realizacji stazy/praktyk zawodowych. Wydziatl posiada tzw. Bazg
praktyk grupujaca przedsicbiorstwa i instytucje, w ktorych studenci moga odbywac praktyki
zawodowe obowigzkowe i dodatkowe. Studenci kierunku zarzgdzanie korzystaja z Bazy praktyk i
rocznie liczba praktyk zawodowych i dodatkowych sigga od 30 do 170. Wydziat Ekonomiczny UMCS
od kilku lat wspotpracuje z Wydzialem Strategii i Obstugi Inwestorow Urzedu Miasta Lublin w
zakresie ksztalcenia kadr dla potrzeb inwestorow w specjalnej strefie ekonomicznej, z jednoczesnym
uwzglednieniem oczekiwan dotyczacych niezbednych kompetencji absolwentow, poszukiwanych np.
przez przedsigbiorstwa sektora BPO/SSC. Spotkanie zespolu oceniajagcego z przedstawicielami
otoczenia spoleczno-gospodarczego wskazato, iz prowadzone sg konsultacje nad efektami ksztalcenia,
w szczegolno$ci w zakresie kompetencji w tym tzw. migkkich czyli interpersonalnych i
komunikacyjnych, co zaowocowato wprowadzeniem do programu studiow zaje¢ kreujacych takie
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umiejetnosci. Uczestnicy spotkania podkreslali obopolne korzysci wspotpracy i wskazywali na
potrzebe kontynuacji i wypracowanie nowych form tej wspotpracy

2. Ocena spetnienia kryterium 3.1 - w petni

3. Uzasadnienie oceny

Wydzial Ekonomiczny wspolpracuje z otoczeniem spotecznym i gospodarczym Lublina. Na Wydziale
dziata Rada Przedsigbiorcow, z ktora konsultowane sg efekty ksztalcenia i ich weryfikacja, oferty
nowych specjalno$ci, organizacja praktyk zawodowych.

3.2 W przypadku prowadzenia studiow we wspolpracy lub z udziatem podmiotéw zewnetrznych
reprezentujacych otoczenie spoteczne, gospodarcze lub kulturalne, sposob prowadzenia i organizacje
tych studiow okresla porozumienie albo pisemna umowa zawarta pomi¢dzy uczelnia a danym
podmiotem. *

1. Opis stanu faktycznego
Wydziat nie prowadzi tej formy ksztatcenia.
2. Ocena speienia kryterium 3.2 nie podlega ocenie

4. Jednostka dysponuje infrastruktura dydaktyczna i naukowa umozliwiajaca realizacje
programu ksztalcenia o profilu ogélnoakademickim i osiagniecie przez studentéw zakladanych
efektow ksztalcenia, a takze prowadzenie badan naukowych

Uzasadnienie oceny w odniesieniu do kryterium 4 — w pelni

Jednostka zapewnia studentom pomieszczenia dydaktyczne przystosowane do potrzeb ksztalcenia na
ocenianym kierunku oraz oprogramowanie komputerowe wtasciwe dla potrzeb kierunku. .Biblioteka
zapewnia studentom dostep do zalecanej w sylabusach literatury, zbiory biblioteczne tworza
mozliwo$¢ prowadzenia badan naukowych zarowno pracownikom naukowym jak i studentom.

Zalecenia w odniesieniu do kryterium 4
- dokonczy¢ trwajacy w ciagu roku akademickiego remont pomieszczen dydaktycznych

4.1 Liczba, powierzchnia i wyposazenie sal dydaktycznych, w tym laboratoriow badawczych
ogo6lnych i specjalistycznych sa dostosowane do potrzeb ksztalcenia na ocenianym kierunku, tj. liczby
studentow oraz do prowadzonych badan naukowych. Jednostka zapewnia studentom dostep do
laboratoriow w celu wykonywania zadan wynikajacych z programu studiéw oraz udziatu
w badaniach.*

1. Opis stanu faktycznego

Zajecia prowadzone na kierunku zarzqdzanie odbywaja si¢ w budynku Wydziatu Ekonomicznego
UMCS. Wydzial dysponuje infrastruktura dostosowang do potrzeb ksztalcenia na ocenianym
kierunku. Pomieszczenia dydaktyczne moga pomiescic¢ jednorazowo ponad 1600 0sob.

Powierzchnia dydaktyczna i badawcza Wydziatu nie zwigkszyta si¢ w ostatnich latach, ale
systematycznie podnoszony byl jej standard i poprawiana funkcjonalno$¢. Aule wykladowe
wyposazone sa w: projektory multimedialnie, ekrany projekcyjne sterowane elektryczne; nagto$nienie
w postaci mikrofonéw stacjonarnych i bezprzewodowych; rzutniki pisma i wizualizery, standardowe
tablice wyktadowe, a takze urzadzenia elektroniczne sterujace o§wietleniem oraz roletami, zaluzjami
lub zastonami. Pomieszczenia auli sg klimatyzowane oraz zabezpieczone akustycznie.

Pracownicy i studenci maja dostep do sieci EDUROAM. Zajecia wymagajace pracy na komputerach
realizowane sa w laboratoriach komputerowych. Pracownicy naukowo-dydaktyczni dysponuja
pomieszczeniami 1- i 2-osobowymi, wyposazonymi w komputery i drukarki; posiadaja tez komputery
przeno$ne wykorzystywane w trakcie zaje¢ dydaktycznych. Wszystkie sale wykladowe sg takze
wyposazone w komputery stacjonarne z dostepem do Internetu i sprzet projekcyjny. Oddzielny pokoj
maja wyktadowcy spoza uczelni, prowadzacy zajecia na WE oraz doktoranci i lektorzy jezykow
obcych, a takze Samorzad Studentow Wydzialu Ekonomicznego i kota naukowe, ktérzy posiadaja
2 pomieszczenia.

Wydziat dysponuje doskonalg baza laboratoryjng w postaci 7 pracowni komputerowych (tgcznie 154
stanowiska komputerowe) wyposazonych w nowoczesny sprzet komputerowy (wymieniony w catosci
w latach 2013-2015) oraz oprogramowanie wspomagajace realizowanie proceséw badawczych i
dydaktycznych (Windows 8, MS Word 2013, MS Excel 2013, MS Access 2013, MS Project 2013, MS
Visio 2013, IBM SPSS Statistics 22, RAKS, System raportowania BIRT)

W laboratoriach komputerowych realizowany jest szeroki zakres zajg¢ dydaktycznych wspomaganych
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narzgdziami informatycznymi oraz platformg e-learningowa (Wirtualny Kampus UMCS):

- analiza danych, analiza finansowa, behawioralna inzynieria finansowa, finanse przedsigbiorstw,
ubezpieczenia,

- ekonometria, statystyka, portfel inwestycyjny,

- informatyczna rachunkowo$¢ finansowa i informatyczna rachunkowo$¢ zarzadcza,

- gry kierownicze TEES 6, Marketplace, Business Strategy Game), symulacyjne gry logistyczne
(metoda ABC, logistyka zaopatrzenia, metodyka MRP),

- systemy informatyczne MSP i systemy informatyczne w instytucjach finansowych,

- systemy informatyczne w ZZL i systemy wynagradzania.

W pracowniach komputerowych realizowane s3 takze szkolenia komputerowe z zakresu obshlugi
pakietow biurowych oraz systemow wspierajacych zarzqdzanie przedsigbiorstwem, a takze badania
dotyczace prac licencjackich i magisterskich zwigzanych z praktycznym zastosowaniem najnowszych
osiggni¢¢ informatyki. Dostepny sprzet i oprogramowanie wykorzystywane sg takze do prowadzenia
prac badawczych i analizy danych statystycznych. Wydziat jest takze uczestnikiem programu Ariadna,
realizowanego przez LUBMAN UMCS, polegajacego na zakupie zbiorowej licencji i wykorzystaniu
w dziatalno$ci dydaktycznej najnowszych pakietow oprogramowania SPSS.

W trakcie spotkania z Zespotem Oceniajacym PKA studenci ocenili sale dydaktyczne i pracownie jako
dostosowane do ksztalcenia na kierunku. Stwierdzili rowniez, ze sale sg dostosowane do liczebnosci
grup, ale zdarzaja si¢ przypadki, gdy na wyktadach nie ma wystarczajacej liczby miejsc, a w ich
ocenie problem nie dotyczy wylacznie pierwszego roku. W ocenie studentow wyposazenie sal jest
dobrej jakosci i wzglednie nowe, a takze w dostatecznej ilosci, umozliwiajgcej komfortowe
prowadzenie zajg¢. Z uwagi na charakter kierunku zajgcia nie odbywaja si¢ w specjalistycznych
laboratoriach, z wyjatkiem pracowni komputerowych. Sugeruje si¢ monitorowanie przez Jednostke
kwestii dopasowania sal do wielkoSci grup zajeciowych ze wzgledu na pojawiajace si¢ uwagi
studentéw w tym zakresie.

2. Ocena spetnienia kryterium 4.1 —w pelni

3. Uzasadnienie oceny

Jednostka zapewnia studentom pomieszczenia dydaktyczne przystosowane do potrzeb ksztalcenia na
ocenianym kierunku.

4.2 Jednostka zapewnia studentom ocenianego kierunku mozliwo$¢ korzystania z zasobow
bibliotecznych i informacyjnych, w tym w szczegolnosci dostep do lektury obowigzkowej i zalecanej
w sylabusach, oraz do Wirtualnej Biblioteki Nauki.*

1. Opis stanu faktycznego

Studenci kierunku zarzgdzanie do swojej dyspozycji majg dwie biblioteki: Biblioteke Gtowng UMCS
oraz Biblioteke Wydzialu Ekonomicznego UMCS.

Biblioteka Wydziatowa obejmuje kilka agend, w tym wypozyczalni¢ i czytelnig, ktore pozwalaja na
prace w komfortowych warunkach, w tym kilka stanowisk dla studentow z niepetnosprawno$ciami
ruchu oraz wzroku. Biblioteka zapewnienia takze dostep zdalny do zasobow w wersji elektroniczne;j,
dostepnych po zalogowaniu si¢ na indywidualnym koncie studenta.

Ponadto, Wydzial zapewnia studentom mozliwo$¢ korzystania z 9 stanowisk komputerowych z
dostgpem do Internetu w czytelni Biblioteki Wydzialowej oraz z 2 e-kioskdéw na korytarzach.
Przestrzen czytelni jest podzielona na cze$¢ cichg i cze$¢ do pracy grupowej, by umozliwi¢ studentom
swobodng dyskusj¢ podczas zespolowej pracy nad przygotowywanymi projektami. Catos¢ Biblioteki
Wydzialowej dobrze zaprojektowana, wyposazona i chetnie wykorzystywana przez studentow.
Wydziat zapewnia studentom mozliwo$¢ korzystania z zasobow bibliotecznych, zaréwno w
dysponujacej 44 miejscami czytelni Biblioteki Wydziatowej (otwartej codziennie od 8.00 do 19.00, a
w soboty od 9.00 do 14.30), jak i w czytelni Biblioteki Gtéwnej UMCS — z otwartym dostepem do
potek (w odlegtosci 100 m od budynku WE). Obie biblioteki dysponujg odpowiednig liczba
egzemplarzy ksigzek zalecanych w sylabusach. Wszelkie wnioski dotyczace zakupu nowych ksigzek,
zardbwno ze strony wykladowcdw, jak i studentéw, sg niezwlocznie realizowane. Biblioteka WE
dysponuje blisko 46 tys. wolumindéw oraz prenumeruje 52 tytuly czasopism i gazet, a Biblioteka
Glowna UMCS ponad milionem jednostek. Studenci i pracownicy maja mozliwo$¢ korzystania z 53
licencjonowanych bibliotecznych baz elektronicznych z dowolnych komputeréw poza siecig UMCS.
Studenci w trakcie spotkania z Zespotem Oceniajacym dobrze ocenili Biblioteke, w tym takze
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dostepnos¢ literatury zwigzanej z kierunkiem i zasoby elektroniczne, ale zwrdcili uwage na
pojawiajace si¢ problemy z dostepnoscia czesci najbardziej pozadanych podrgcznikow, ktorych liczba
egzemplarzy bywa niewystarczajaca. Sugeruje si¢, aby wladze Jednostki i kierownictwo Biblioteki
Wydzialowej podjety probg rozwigzania problemu, przyktadowo poprzez monitoring wypozyczeni
najbardziej pozadanych pozycji ksigzkowych i zakup dodatkowych egzemplarzy.

2. Ocena spefnienia kryterium 4.2 — w peini

3. Uzasadnienie oceny

Jednostka zapewnia studentom w pelni mozliwo$¢ korzystania z zasobdw bibliotecznych i
informacyjnych.

4.3 W przypadku, gdy prowadzone jest ksztalcenie na odleglosé¢, jednostka umozliwia studentom
i nauczycielom akademickim dostep do platformy edukacyjnej o funkcjonalnosciach zapewniajacych
co najmniej udostgpnianie materiatbw edukacyjnych (tekstowych 1 multimedialnych),
personalizowanie dostepu studentow do zasobow 1 narzedzi platformy, komunikowanie sie¢
nauczyciela ze studentami oraz pomiedzy studentami, tworzenie warunkéw 1 narzedzi do pracy
zespolowej, monitorowanie i ocenianie pracy studentow, tworzenie arkuszy egzaminacyjnych i testow.

1. Opis stanu faktycznego

Zgodnie z informacjami przedstawionymi w raporcie samooceny oraz uzyskanymi w trakcie wizytacji,
uczelnia dysponuje systemem informatycznym umozliwiajagcym udostepnianie studentow materiatléw
dydaktycznym, w ramach systemu USOS, ktory jest wdrazany od kilku miesiecy. W trakcie spotkania
z Zespotem Oceniajagcym PKA, studenci kierunku dobrze ocenili funkcjonowania systemu i ocenili go
jako sprawny. Zgodnie z pozyskanymi informacjami zaden przedmiot na ocenianym kierunku studiow
nie jest prowadzony cato$ciowo w formie e-learningu, a narz¢dzia informatyczne stuza jedynie jako
wsparcie.

2. Ocena spetnienia kryterium 4.3 —w pelni

3. Uzasadnienie oceny

Jednostka zapewnia studentom dostgp do platformy edukacyjnej wspomagajacej ksztalcenie na
kierunku studiow i z niej korzysta w procesie ksztalcenia.

5. Jednostka zapewnia studentom wsparcie w procesie uczenia si¢, prowadzenia badan
i wchodzenia na rynek pracy

Uzasadnienie oceny w odniesieniu do kryterium 5 — w pelni
Jednostka w pelni zapewnia studentom wsparcie w procesie uczenia si¢, prowadzenia badan
i wchodzenia na rynek pracy

Zalecenia w odniesieniu do kryterium 5

- zapewnienie skutecznej informacji dla studentéw dotyczacej opiekunow lat, m.in. np. poprzez
umieszczenie ich listy na stronie internetowej wydziatu oraz ich udziat w spotkaniach ze studentami,

- Rozwazenie zmiany organizacji sktadania dokumentéw do wnioskéw stypendialnych w taki sposob,
aby kolejki byty roztozone bardziej rownomiernie,

- Zaleca si¢ umieszczenie wzorca umowy o ksztalcenie na stronie dotyczacej rekrutacji, a takze na
stronie Wydziatlu Ekonomicznego UMCS.

5.1 Pomoc naukowa, dydaktyczna i materialna sprzyja rozwojowi naukowemu, spotecznemu
i zawodowemu studentow, poprzez zapewnienie dostgpnosci nauczycieli akademickich, pomoc
W procesie uczenia si¢ i skutecznym osiaganiu zaktadanych efektow ksztalcenia oraz zdobywaniu
umiejetnosci badawczych, takze poza zorganizowanymi zajeciami dydaktycznymi. W przypadku
prowadzenia ksztalcenia na odlegto$¢ jednostka zapewnia wsparcie organizacyjne, techniczne
I metodyczne w zakresie uczestniczenia w e-zajeciach.*

1. Opis stanu faktycznego

Studenci kierunku zarzgdzanie otrzymujg wsparcie dydaktyczne w kilku formach. Jako pierwszg
mozna wymieni¢ konsultacje z nauczycielami akademickim. W trakcie spotkania z Zespotem
Oceniajgcym PKA studenci dobrze oOcenili taka forme¢ kontaktu z nauczycielami, zwracajac uwage na
jednostkowe problemy w tym zakresie. Kolejng formg wsparcia sa sylabusy przedmiotow. Zdaniem
studentow sylabusy sg do$¢ obszerne itatwo dostepne przez stron¢ internetowsg uczelni. Analiza
wlasna potwierdza, ze z punktu widzenia oceny studenckiej te informacje sa wystarczajace
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I przydatne. Studenci kierunku moga otrzymywac takze wsparcie od opiekuna roku, kilku studentom
zdarzylo si¢ korzysta¢ z pomocy opiekuna w celu uzyskania informacji lub rozwigzania problemu.
Informacji o tym, kto jest opiekunem nie ma na stronie internetowej Jednostki. Zaleca sig, aby wtadze
Jednostki zwrocily uwage na role i zadania opiekunoéw roku

Regulamin studiow wyzszych w UMCS stwarza mozliwo$ci indywidualizacji toku studiow
dla wyr6zniajacych si¢ studentow dzigki indywidualnemu programowi ksztatcenia (IPK). Pozwala na
modyfikacje planu i programu nauczania w ramach kierunku, ze wzgledu na zainteresowania studenta.
Kolejnym sposobem ksztattowania wtasnego toku studiow jest indywidualna organizacja studiow
(I0S), ktora polega na zaliczaniu przedmiotéw na warunkach uzgodnionych z dziekanem, co do
harmonogramu zaje¢, termindow zaliczen i egzamindw. Studenci kierunku zarzgdzanie bioracy udziat
w spotkaniu nie potrafili oceni¢ tego rodzaju wsparcia, nie orientowali si¢ rowniez, W jakich
przypadkach mozna skorzysta¢ ze wspomnianych uprawnien.

Uczelnia zapewnia takze wsparcie naukowe. W trakcie spotkania z zespolem wizytujacym PKA
studenci kierunku stwierdzili, Ze osoby zainteresowane majag mozliwo$¢ rozwijania si¢ w kolach
naukowych. Absolwenci studiow I stopnia kierunku pozytywnie odniesli si¢ takze do procesu
dyplomowania, ale zwrocili uwagg na pojawiajace si¢ duze réznice w prowadzeniu seminariow przez
poszczegdlnych prowadzacych, przyktadowo w czgstotliwosci spotkan. Studenci stwierdzili takze w
wigkszo$ci, ze w ramach studiow przygotowani sg do prowadzenia prostych badan naukowych,
wskazywali przedmioty, w ramach ktorych projektuja, przeprowadzajg i opracowuja wyniki badan
ankietowych, np. w ramach przedmiotu Marketing.

W czasie spotkania studenci Kierunku zarzgdzanie pozytywnie ocenili sposdb funkcjonowania
systemu pomocy materialnej, w tym zasad i kryteriow przyzwania stypendium. Studenci w wigkszosci
mieli $wiadomos$¢ elementarnych zasad funkcjonowania Systemu, a zglaszane uwagi w trakcie
spotkania nie wynikaty z decyzji Uczelni, a z regulacji prawa powszechnego. Studenci skarzyli si¢ na
duze kolejki w dniach skladania dokumentacji do wnioskéw o stypendia, ale byli $wiadomi, ze w
duzej czesci odpowiadaja za to sami studenci, czekajacy do ostatniej chwili ze ztozeniem wniosku.
Sugeruje si¢ rozwigzanie tego problemu w tym za pomocg formy elektronicznej . Strona WWW
Uczelni zawiera wystarczajgce informacje dotyczace funkcjonowania systemu, w tym réwniez jest
dostepny publicznie regulamin przyznawania pomocy materialnej. Analiza wlasna zasad
funkcjonowania, w tym regulaminu pomocy materialnej, oraz sposobu organizacji systemu, w tym
uczestniczenia samorzadu studenckiego w jego kreowaniu, pozwala sformutowa¢ pozytywna opini¢ na
temat jego skutecznosci oraz zgodnosci z ustawg Prawo o szkolnictwie wyzszym.

Gtowna forma wsparcia studentow w kontaktach z rynkiem pracy jest funkcjonowanie Biura Karier
UMCS, ktorego zadania sg standardowe dla takiej jednostki.

Nalezg do nich: oferowanie bazy praktyk i stazy, organizacja warsztatow dotyczacych rozwoju
zawodowego, czy doradztwo zawodowe. Z innych nietypowych dziatan, zastugujacych na pozytywna
oceng, warto wymieni¢ spotkania dla studentow obcokrajowcow, a takze ,,Program Absolwent”,
skierowany do absolwentéw Uczelni. Studenci byli swiadomi dziatah podejmowanych i oferowanego
wsparcia przez Biuro, przyznali rownoczesnie, ze prawie nie sg zainteresowani jego wsparciem.
Motywowali to samodzielnym szukaniem informacji oraz brakiem zainteresowania profilem
dziatalnosci Biura.

W Jednostce dziata Samorzad Studentow Wydziatu Ekonomicznego UMCS. Samorzad reprezentuje
studentow przed Wiadzami Uczelni oraz organizuje imprezy dla studentéw, gtoéwnie o charakterze
kulturalnym. Zgodnie z przeprowadzang rozmowsg, Samorzad korzysta z uprawnien do wyrazania
zdania w sprawach studenckich, w tym zwigzanych z jakoScig ksztalcenia, kierujgc uwagi dotyczace
sekwencji przedmiotow, sposobu prowadzenia egzaminu dyplomowego czy liczebnosci grup.
Samorzad dobrze ocenia wspolprace z Wtadzami Jednostki, wskazujac na to, ze w porzadku obrad
Rady Wydziaty znajduje sie punkt, poswiecony informacjom Samorzadu Studentow.

2. Ocena spetnienia kryterium 5.1 - w petni

3. Uzasadnienie oceny

Pomoc naukowa, dydaktyczna i materialna w petni sprzyja rozwojowi naukowemu, spotecznemu i
zawodowemu studentow

5.2 Jednostka stworzyta warunki do udzialu studentéw w krajowych i migdzynarodowych programach
mobilnosci, w tym poprzez organizacje procesu ksztalcenia umozliwiajaca wymiang krajowa i
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miedzynarodowa oraz nawigzywanie kontaktow ze srodowiskiem naukowym.*

1. Opis stanu faktycznego
Zgodnie z informacjami z raportu samooceny, Uczelnia stwarza mozliwo$¢ udzialu studentow w
wymianie mi¢dzynarodowej — program Erasmus+ oraz w programie wymiany krajowej MOST.
Od roku 2012 w ramach wymiany miedzynarodowej Jednostka przyjmowata i wysylata grupe prawie
100 studentow. W trakcie spotkania z Zespotem Oceniajacym PKA studenci kierunku zarzgdzanie
dobrze ocenili dostepno$¢ informacji na temat mozliwosci wyjazdu, ale byli w niewielkiej czesci
zainteresowani udziatem. Studenci jako bariery wskazywali na m.in. laczenie studiow z praca
zawodowg, podobnie bez zainteresowania odnie$li sie do udziatu w wymianach krajowych.
W celu wsparcia wymian zagranicznych uczelnia powotata dwie jednostki, wspierajgce dziatania z
zakresu mobilno$ci: Biuro ds. Obstugi Studiow i Studentow Zagranicznych oraz Wydzialowego
Pelnomocnika ds. Wspolpracy Zagranicznej. Zgodnie z uzyskanymi informacjami w trakcie wizytacji,
studenci w ramach kierunku nie maja zaje¢ z profesorami wizytujacymi z zagranicy.
W ramach kierunku zarzgdzanie odbywajg si¢ lektoraty w szeSciu jezykach obcych, do wyboru przez
studenta. Zdecydowana wigkszo$¢ studentow kierunku bioracych udziat w spotkaniu z Zespotem
Oceniajacym ocenila lektoraty dobrze, ale byly tez osoby nieusatysfakcjonowane ich poziomem,
wskazujgc na przyktad na klopoty z odpowiednimi grupami jezykowymi dla osob biegtych w danym
jezyku. W ramach programu studiow i przedmiotow wybieralnych studenci maja takze mozliwos¢
wyboru przedmiotow prowadzonych w jezyku angielskim.

2. Ocena spelnienia kryterium 5.2 w petni
3. Uzasadnienie oceny
Jednostka w pelni wspiera studentow w udziale w programie wymiany miedzynarodowej i krajowe;j.

5.3 Jednostka wspiera studentow ocenianego kierunku w kontaktach ze srodowiskiem akademickim,
z otoczeniem spotecznym, gospodarczym lub kulturalnym oraz w procesiec wchodzenia na rynek
pracy, w szczego6lnosci, wspolpracujac z instytucjami dziatajacymi na tym rynku.*

1. Opis stanu faktycznego

Zgodnie z informacjami uzyskanymi w trakcie wizytacji, Uczelnia wspiera studentow w kontaktach ze
srodowiskiem akademickim oraz otoczeniem gospodarczym i spotecznym mig¢dzy innymi w formie
wspotpracy z Rada Przedsigbiorcow Wydzialu Ekonomicznego, ktoérej zadaniem jest opiniowanie
programu studiéw i zaktadanych efektow ksztatcenia, a takze wsparcie merytoryczne przy okreslaniu
kierunkéw rozwoju Uczelni. Uczelnia wspdlpracuje takze z organizacjami otoczenia gospodarczego
(m.in. Lubelska Fundacja Rozwoju, Park Naukowo-Technologiczny, Fundacja Rozwoju
Lubelszczyzny).

Innym rodzajem wsparcia oferowanym w tym zakresie sg dziatania Biura Karier UMCS, ktore oferuje
standardowe wsparcie w tym zakresie, np. posrednictwo pracy czy doradztwo zawodowe. Zdaniem
studentow kierunku, osoby zainteresowane rozwojem zawodowym nie majg trudnosci z otrzymaniem
wsparcia.

2. Ocena spetnienia kryterium 5.3 - w petni

3. Uzasadnienie oceny

Jednostka w pelni wspiera studentow w kontaktach ze $rodowiskiem akademickim i otoczeniem
spolecznym, jak rowniez wspotpracuje z podmiotami z rynku pracy.

54 Jednostka zapewnia studentom niepelnosprawnym wsparcie naukowe, dydaktyczne
i materialne, umozliwiajace im pelny udziat w procesie ksztalcenia oraz w badaniach naukowych.

1. Opis stanu faktycznego

Studenci UMCS z niepelnosprawno$ciami mogg uzyska¢ dodatkowa pomoc w procesie ksztalcenia
wynikajacg z Regulaminu Studiow Wyzszych w UMCS, taka jak indywidualne terminy i warunki
zaliczen, atakze pomoc asystenta, wsparcie psychologiczne, pomoc w Otrzymaniu pomocy
materialnej. Studenci niepetnosprawni moga zrzesza¢ si¢ takze w uczelnianym Stowarzyszeniu ,,Alter
Idem”.

Zgodnie z informacjami z raportu samooceny i przeprowadzong wizytacjg, budynek Wydziatu
Ekonomicznego jest niemal w petni dostosowany do potrzeb osdb niepetnosprawnos$cig ruchu. Pelne
dostosowanie nastapi wraz z wybudowaniem planowanej windy obslugujacej najnizsza kondygnacje

budynku.
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Polityka informacyjna dotycza wsparcia studentow z niepetlnosprawnos$cig prowadzona jest za pomocag
zakladki na stronie internetowej UMCS. Zakladka prowadzona jest przez Zespol ds. Studentow
Niepetnosprawnych i dostarcza wyczerpujacych informacji dotyczacych form wsparcia, porad czy
kontaktu.

2. Ocena spelnienia kryterium 5.4 w petni

3. Uzasadnienie oceny

Jednostka w petni wspiera studentow z niepetnosprawnosciami i prowadzi wystarczajaca polityke
informacyjng w tym zakresie.

5.5 Jednostka =zapewnia skuteczng 1 kompetentng obsluge administracyjng studentow
w zakresie spraw zwigzanych z procesem dydaktycznym oraz pomocg materialng, a takze publiczny
dostep do informacji o programie ksztalcenia i procedurach toku studiow.

1. Opis stanu faktycznego
W czasie spotkania z Zespotem Oceniajacym PKA wsparcie administracyjne studiow zostato ocenione
przez studentow kierunku zarzqdzanmie jako bardzo dobre. W ich opinii, obstuga studentow
zapewniana przez dziekanat jest sprawna, rzetelna i szybka, w duzej cze$ci odbywa si¢ takze przy
pomocy wdrazanego od kilku miesiecy systemu USOS.
Dostep do informacji w ramach kierunku odbywa si¢ poprzez strong Wydzialu Ekonomicznego
UMCS. Strona jest czytelna i przejrzysta, zawiera takze obszerne informacje dotyczace spraw
studenckich, takich jak informacje o terminach konsultacji wladz jednostki, regulacje dotyczace
praktyk zawodowych, czy zasady odbywania egzaminéw dyplomowych.
Na podstawie analizy wilasnej strony internetowej Jednostki mozna stwierdzi¢, ze zapewniony jest
publiczny dostgp do programu ksztalcenia na kierunku zarzqdzanie. W ramach systemu USOS
sa dostepne publicznie sylabusy przedmiotow w ramach kierunku studiéw, co umozliwia zapoznanie
si¢ ze szczegOlowymi aspektami ksztatcenia kandydatom na studia. Na innych stronach prowadzonych
przez Uczelnie sa dostgpne takze Regulamin studiow wyzszych UMCS oraz Regulamin przyznawania
pomocy materialnej.
Zgodnie z informacjami uzyskanymi w trakcie wizytacji, Uczelnia zgodnie z przepisami prawa
zawiera umowy ze studentami, ale nie wywiazuje si¢ z obowiazku upublicznienia wzorca umowy na
stronie internetowej, wynikajacego z Art. 160a ust.6 ustawy Prawo o szkolnictwie wyzszym.

2. Ocena spelnienia kryterium 5.5 - w petni

3. Uzasadnienie oceny

Jednostka zapewnia w pelni skuteczng i kompetentng obstuge administracyjng studentow oraz
cze$ciowy publiczny dostep do dokumentow zwigzanych ze studiowaniem.

6. W jednostce dziala skuteczny wewnetrzny system zapewniania jakoSci ksztalcenia
zorientowany na ocene realizacji efektow ksztalcenia i doskonalenia programu ksztalcenia oraz
podniesienie jakosci na ocenianym kierunku studiow - wyrézniajaco

Uzasadnienie oceny w odniesieniu do Kryterium 6 Wewnetrzny system zapewniania jako$ci
ksztalcenia obejmuje wszystkie obszary majace wplyw na jakos$¢ ksztalcenia i realizuje cele okreslonej
polityki jakosci . Wewnetrzne przepisy w tym procedury sa spojne i pozwalaja na analiz¢ i oceng
czynnikow wplywajacych na jakos¢ ksztatcenia. Zidentyfikowano udziat interesariuszy wewnetrznych
i zewngtrznych we wszystkich obszarach objetych WSZJK. Na Wydziale dokonywane sa
systematyczne analizy jakoSci ksztalcenia na studiach pierwszego i drugiego stopnia na ocenianym
kierunku studiow. Zbiorcze wyniki prowadzonych analiz sa publikowane w sprawozdaniu
Wydziatowego Zespotu ds. JakoSci Ksztalcenia Komisji ds. Zapewnienia Jakosci Ksztatcenia.
Dokument zawiera informacje na temat podejmowanych dziatan majacych na celu doskonalenie
jakosci prowadzonego ksztalcenia. Sposob prowadzenia i zakres dokumentacji dotyczacej
dokonywanych analiz i podejmowanych dzialan odnoszacych si¢ do poszczegdlnych sie do
poszczegblnych czynnikow wptywajacych na jakos¢ ksztalcenia nalezy oceni¢ jako wyrdzmiajgco.
Analizujac budowe wewnetrznego systemu zapewnienia jakosci ksztalcenia na szczegdlne
podkreslenie zastuguja instrumenty oraz mechanizmy podporzadkowane budowie kultury jakosci
ksztalcenia, ktore wykorzystuje si¢ w procesie doskonalenia koncepcji ksztatcenia na kierunku
zarzgdzanie. Nalezy odnotowaé ich spojng wewnetrzng budowe, uzyteczno$¢ praktyczng oraz
podporzadkowanie ich struktury podstawowym celom, ktorymi jest ciggla analiza, ocena i
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doskonalenie jakosci ksztalcenia. Instrumenty te, w odpowiadajgcym im zakresie przedmiotowym,
wypeltniaja wysoki metodyczny standard doskonalenia jakosci ksztalcenia. Mechanizmy te stanowia
istotny wyrdznik funkcjonujacego w Uniwersytecie wewnetrznego systemu zapewnienia jakosci
ksztatcenia. Wydziat systematycznie ocenia skuteczno$¢ wewngtrznego systemu zapewnienia jakosci
ksztalcenia.

Zalecenia w odniesieniu do kryterium 6

Wskazane byloby wiaczenie przedstawiciela Rady Przedsigbiorcow w sktad Wydzialowego
Zespotu ds. Jakosci Ksztatcenia (co zadeklarowano w czasie wizytacji) oraz stale doskonalenie
wewngetrznego systemu zapewnienia jakosci ksztalcenia, udostgpnianie interesariuszom uogo6lnionych
wynikow badania losow zawodowych absolwentow

6.1 Jednostka, majac na uwadze polityke jakosci, wdrozyta wewngtrzny system zapewniania jakosci
ksztatcenia umozliwiajacy systematyczne monitorowanie, ocene i doskonalenie realizacji procesu
ksztalcenia na ocenianym kierunku studidow, w tym w szczego6lnosci ocen¢ stopnia realizacji
zakladanych efektow ksztatcenia i okresowy przeglad programow studiow majacy na celu ich
doskonalenie, przy uwzglednieniu: *

1. Opis sanu faktycznego

Wydziat Ekonomiczny UMCS w Lublinie okreslit i przyjat polityke jakosci ksztatcenia w grudniu
2015 r. Analiza wskazuje, ze wyznacza ona cele zwigzane z jako$cia ksztalcenia, w tym przede
wszystkim uzyskanie lepszych wynikoéw ksztatcenia, dzialalno$cia naukowa i1 organizacyjna
pracownikow, doktorantow i studentdw, aby absolwenci posiadali wiedzg, umiejgtnosci i kompetencje
spoleczne na najwyzszym poziomie i byli przygotowani do wyzwan wspolczesnego $wiata oraz
potrzeb i oczekiwan rynku pracy. Odnosi si¢ ona réwniez do misji i strategii Wydziatu i jest
realizowana przez wszystkich pracownikéw Wydziatu. Nadzér nad realizacja polityki jakosci na
poziomie Wydzialu sprawuje Dziekan. Zarzadzeniem z 2011 r. Rektor wprowadzit w Uczelni system
kontroli zarzadczej. Analiza tre$ci tego dokumentu oraz jego zalacznikow daje podstawy do
stwierdzenia, ze podejmowane przez wladze Uczelni i Wydziatu dziatania w zakresie budowy jakos$ci
ksztalcenia sg spojne i wpisujg si¢ w system kontroli zarzadczej Uniwersytetu.

W  Uniwersytecie Marii Curie-Sktodowskiej w Lublinie proces zapewnienia jakoS$ci
ksztatcenia ma charakter scentralizowany, a regulujace ten proces przepisy okreslaja cele i zadania dla
jednostek organizacyjnych Uczelni. Sg to przepisy o charakterze wykonawczym dotyczace
wprowadzenia i realizacji na szczeblu Uczelni i Wydziatow. Obejmujg dwie grupy, tj. regulacje
bezposrednio odnoszace si¢ do funkcjonowania wewngtrznego systemu zapewniania jako$ci
ksztatcenia oraz o charakterze ogélnym okreslajace kwestie zwiazane z odpowiedzialno$cia organow,
procesem ksztalcenia oraz tworzeniem programéw ksztalcenia na studiach pierwszego, drugiego
stopnia i trzeciego stopnia, studiach podyplomowych, w tym m. in. zasadami dyplomowania,
zasadami rekrutacji, tokiem studiow, oceng nauczycieli akademickich, a takze przepisy dotyczace
wsparcia udzielanego studentom w procesie ksztalcenia.

Struktura odpowiedzialnosci w obszarze zapewnienia i doskonalenia jakoSci ksztalcenia w
Uniwersytecie Marii Curie-Sktodowskiej w Lublinie jest dwupoziomowa, tj. na poziomie Uczelni -
nadzor nad funkcjonowaniem i doskonaleniem WSZJK sprawuje Prorektor ds. Ksztalcenia, natomiast
na poziomie jednostki organizacyjnej (Wydziatu) — Dziekan (lub upowazniony przez niego
Prodziekan).

W Uniwersytecie od wielu lat funkcjonuje system zapewnienia jakosci ksztatcenia. Pierwsze
dzialania w tym zakresie miaty miejsce w 2009 r. Opracowano wowczas cele, podmioty i zadania
wewnetrznego systemu zapewnienia jakosci ksztalcenia. W  wyniku ewaluacji  dziatan
projakosciowych w latach 2013 - 2014 uaktualnione zostaly cele i zadania tego systemu, gtownie w
zakresie dokonywania analiz i wnioskoéw dotyczacych funkcjonowania poszczegodlnych elementow
procesu ksztalcenia oraz wskazania kierunkow dziatan naprawczych. Gléwnym zadaniem WSZJK
mialo by¢ podejmowanie i koordynacja dziatan majacych na celu doskonalenie jakos$ci ksztalcenia na
wszystkich kierunkach, formach i poziomach ksztatcenia. Doskonalenie to polega¢ ma na nieustannym
dazeniu do osiggania przez wszystkich studentdw najwyzszych wynikdéw ksztalcenia w zakresie
wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych, stosownych do okreslonych warunkéw spoteczno-
ekonomicznych, przy stalym wzmacnianiu potencjatu naukowo-dydaktycznego Uczelni, poprzez
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monitoring procesu ksztalcenia i obstugi studentéw, doktorantéw i stuchaczy, analiz¢ wynikow
monitoringu oraz planowanie i wdrazanie dzialan naprawczych i doskonalacych. Elementem tego
systemu jest rowniez aktualizacja i doskonalenie instrumentow stuzacych realizacji przyjetych celow i
zadan. System ten jest wdrozony i ciggle doskonalony.

W roku 2013 Senat okreslit wytyczne do projektowania efektow ksztatcenia, programow ksztalcenia i
planéw studiéow I, II i III stopnia oraz jednolitych studidow magisterskich, zawierajace zasady
opracowywania programow ksztalcenia, planow studiéw, wytyczne do projektowania efektow
ksztatcenia, zasady przypisywania punktow ECTS, oraz zasady ubiegania si¢ o uruchamianie nowych
kierunkéw studiow. Zatacznik do uchwaly Senatu zawiera opis procedur opracowywania i
weryfikowania tych efektow na wszystkich kierunkach studiow realizowanych na poszczegdlnych
Wydziatach Uczelni. W roku 2013 Rektor wydat zarzadzenie w sprawie szczegdlowych zadan
WSZIK, w ktorym opisane zostaly podstawowe elementy WSZJK oraz sposoby ich realizacji na
szczeblu zarowno Uczelni jak i Wydzialow. Natomiast w roku 2014 zarzadzeniem w sprawie
prowadzenia badan jakosci ksztalcenia wprowadzil obowigzek ankiety oceny zaje¢ dydaktycznych,
og6lnego badania jakosci ksztatcenia, badania loséw zawodowych absolwentow, ewaluacji studiéw
podyplomowych, a takze ankiety dla 0sob konczacych studia, w postaci opisu stosownych procedur
oraz wzordéw ankiet, zwanych w Uczelni ,,badaniami”.

Struktura zarzadzania procesem dydaktycznym jest realizowana na szczeblu Rektora przez
Uczelniany Zespo6t ds. Jakosci Ksztalcenia, Pelnomocnika Rektora ds. Jakos$ci Ksztatcenia oraz Zespot
ds. Analiz Jako$ci Ksztalcenia. Rozwigzania przygotowywane przez te organy, a planowane do
wdrozenia, sa konsultowane z Centrum Ksztalcenia i Obshugi Studentow oraz z Dzialem
Organizacyjno-Prawnym i przedstawiane Prorektorowi ds. Ksztalcenia.

Uchwala Rady Wydzialu z grudnia 2015 r. zatwierdzono i wprowadzono na Wydziale
Ekonomicznym zmiany w systemie zapewnienia jakosci ksztatcenia, ktore szczegétowo okreslaja cele,
zakres 1 strukturg¢ procesu zapewnienia jakoSci ksztatcenia, uwzgledniajace specyfike Wydziatu,
zawierajaca wykaz 6 procedur wydziatlowych. Sa to procedura: rekrutacji, organizacji i przebiegu
procesu ksztalcenia, zasobow kadrowych i materialnych, obstugi administracyjnej studentéw, systemu
motywacji, pomocy i wspierania studentow oraz systemu obiegu i udostepniania informacji.

Struktura zarzadzania tym procesem jest realizowana przez: Dziekana, Wydzialowe Zespoly ds.
jakos$ci ksztalcenia, Zespoty Programowe (kierunkow prowadzonych na Wydziale), w tym dla
ocenianego kierunku studiow. Dla sprawnego funkcjonowania WSZJK na Wydziale Ekonomicznym
najwazniejsze znaczenie ma informacja o realizacji poszczegodlnych obszarow objetych WSZJK, tj.
obejmujacych program ksztalcenia, w szczegolnosci wyniki oceny zaje¢ przez studentéw, ocena i
analiza osiggnietych efektow ksztatcenia dla kazdego przedmiotu/modutu przez koordynatorow
przedmiotu/modutu zawierajaca m. in. analize zgodnos$ci miedzy zaktadanymi efektami ksztatcenia a
treSciami zawartymi w sylabusach, propozycje ewentualnych zmian w sposobach weryfikacji
zaktadanych efektow ksztalcenia, analize stopnia osiggania zaktadanych modutowych efektow
ksztalcenia poprzez praktyki, a takze sprawozdanie z funkcjonowania WSZJK przygotowane przez
Wydziatowy Zespo6t ds. jakosci ksztalcenia.

Zakres zadan, uprawnien i odpowiedzialnosci tych jednostek jest spojny. Identyfikuje si¢
réwniez przejrzystos¢ procesu podejmowania decyzji w sprawach zwigzanych z monitorowaniem,
oceng i doskonaleniem jako$ci programu ksztalcenia, w tym osiaganych efektow ksztatcenia.

Analiza i ocena funkcjonowania Uczelnianego Zespotu ds. Jakosci Ksztalcenia, jako
podstawowej jednostki, w skladzie ktorej znajduja si¢ interesariusze wewnetrzni (studenci) wskazuje,
ze ich udzial w monitorowaniu, ocenie i doskonaleniu jako$ci programu ksztalcenia jest istotny i ma
istotny wplyw na proces podejmowania decyzji zwigzanych zaréwno z zapewnieniem, jak i
doskonaleniem jako$ci ksztatcenia.

Analiza 1 ocena catej dokumentacji zwigzanej z monitorowaniem, oceng i doskonaleniem
jakosci programu ksztatcenia, w tym dokumentacji ze spotkan Wydzialowego Zespotu ds. Jakosci
Ksztatcenia, w skladzie ktorego znajdujg si¢ interesariusze wewnetrzni (brak przedstawiciela Rady
Przedsi¢biorcow jako interesariusza zewnetrznego), Dziekana Wydziatu, Zespotéw Programowych
Kierunkow, informacji pozyskanych w toku spotkan z pracownikami prowadzacymi zajecia
dydaktyczne na ocenianym kierunku studiow, a takze analiza i ocena programow praktyk
zawodowych oraz ich realizacji, sylabusow, prac przej$ciowych oraz prac dyplomowych potwierdza,
ze wyniki corocznej oceny stopnia osiggania efektow ksztalcenia sa wykorzystywane do doskonalenia
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tych efektow.

Okreslone wyzej rozne formy dziatan podporzadkowanych doskonaleniu zaktadanych efektéw
ksztatcenia, co wynika z oceny przedtozonej dokumentacji charakteryzuje systematycznos¢. W
realizacji przegladow programéw ksztalcenia i podejmowanych dziatan doskonalacych uczestnicza
zgodnie z zakresem swojego dziatania wymienione wczesniej jednostki sktadajace sie na strukture
zarzadzania procesem dydaktycznym. Kluczowe decyzje podejmowane sa przez osoby zajmujace
stanowiska kierownicze, a takze przez organy kolegialne.

2. Ocena spelnienia kryterium 6.1 z uwzglednieniem kryteriow od 6.1.1 do 6.1.1.10 - wyrdzniajgca

3. Uzasadnienie oceny

Podsumowujac mozna zatem stwierdziC, iz wewnetrzne przepisy obejmuja wszystkie obszary majace
wpltyw na jako$¢ ksztalcenia. Sg spdjne i zgodne z powszechnie obowigzujacymi przepisami.
Zidentyfikowano udzial interesariuszy wewnetrznych i zewnetrznych we wszystkich obszarach
objetych WSZJK. Na Wydziale dokonywane sa systematyczne analizy jakosci ksztatcenia na studiach
pierwszego i drugiego stopnia na ocenianym kierunku studiow. Zbiorcze wyniki prowadzonych analiz
sa publikowane w sprawozdaniu Wydzialowego Zespotu ds. Jakosci Ksztatcenia Komisji ds.
Zapewnienia Jako$ci Ksztalcenia. Dokument zawiera informacje na temat podejmowanych dzialan
majacych na celu doskonalenie jakosci prowadzonego ksztalcenia. Sposob prowadzenia i zakres
dokumentacji dotyczacej dokonywanych analiz i podejmowanych dzialan odnoszacych si¢ do
poszczegblnych si¢ do poszczegolnych czynnikow wplywajacych na jakos$c ksztalcenia nalezy ocenic
jako wyrézniajgco.

Wskazane byloby wlaczenie przedstawiciela Rady Przedsiebiorcow w sktad Wydziatowego Zespotu
ds. Jakosci Ksztalcenia (co zadeklarowano w czasie wizytacji).

6.1.1. projektowania efektow ksztatcenia i ich zmian oraz udziatu w tym procesie interesariuszy

wewnetrznych i zewnetrznych, *

Proces projektowania nowych efektow ksztalcenia zwigzanych z tworzeniem nowych
kierunkoéw studiow, ewentualnych zmian w juz realizowanych, a takze udzial w tym procesie
interesariuszy wewnetrznych i zewnetrznych jest objety WSZJK. Obejmuje dziatania w zakresie
aktualizacji 1 doskonalenia programow ksztatcenia w kontekscie wiedzy, umiejetnosci i kompetencji
spolecznych oczekiwanych od absolwenta danego kierunku studiow, aktualizacje i doskonalenie
szczegotow programowych modutéw/przedmiotow w aspekcie mozliwosci osiagnigcia zaktadanych
efektow ksztalcenia, w tym w zakresie efektow modutowych/przedmiotowych i realizacji praktyk,
doskonalenie 1 rozwdj stosowanych sposobow weryfikacji efektow ksztalcenia oraz zasad oceniania,
opracowywanie matrycy efektow ksztatcenia, wystepowanie z wnioskami o ich modyfikacje i
aktualizacj¢. Podmioty je realizujace to Wydzialowy Zespot ds. Jakosci Ksztatcenia oraz Zespoty
Programowe Kierunkéow, Rada Wydzialu oraz Senat Uczelni.

Na Wydziale Ekonomicznym projektowanie efektow ksztalcenia zwigzanych z tworzeniem
np. nowych kierunkow (specjalnosci), dokonywane jest przez pracownikow Wydzialu w oparciu o
rozpoznanie opinii 1 sugestii interesariuszy zewne¢trznych (Rada PrzedsiebiorcoOw) oraz potrzeby
rozwojowe Wydzialu ujgte w Strategii jego rozwoju. Efekty poszczegélnych etapdw pracy
zmierzajace do uruchomienia nowego kierunku (specjalnosci) polegaja na opracowywaniu przez
Zespot Programowy Kierunku dokumentacji wstepnej (wg wzoru okreslonego w procedurze
wydziatowej: 2.2. - opracowywanie i weryfikowanie efektow ksztalcenia na kierunkach realizowanych
na Wydziale Ekonomicznym oraz 2.1. - opracowywanie programoéw studiow na Wydziale
Ekonomicznym) i opiniowaniu przez Rad¢ Wydziatu. Przed przedstawieniem ich na posiedzeniu Rady
Wydzialu podlegajg szczegdétowe] analizie i ocenie, zardwno pod katem formalnym, jak i
merytorycznym przez: Wydziatowy Zesp6t ds. Jakosci Ksztatcenia (WZJK). Zespot rekomenduje
Radzie Wydziatu przyjecie badZz odrzucenie opiniowanego dokumentu. W dalszej kolejnosci przyjety
przez Rad¢ Wydziatu dokument np. projekt efektow ksztalcenia trafia pod obrady Senatu UMCS.
Przed podjeciem przez Senat UMCS decyzji jest on opiniowany przez Centrum Ksztatcenia i Obstugi
Studiow oraz Uczelniany Zespot ds. Jakosci Ksztalcenia.

W przypadkach zmian w efektach ksztalcenia dokonuje si¢ analizy i oceny programow
ksztalcenia z uwzglednieniem opinii i uwag zglaszanych przez Rade Przedsigbiorcoéw oraz opinii
interesariuszy wewngtrznych, w tym studentdéw poprzez wilaczenie przedstawicieli Samorzadu do
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Wydziatowego Zespotu ds. Jakosci Ksztatcenia oraz Zespolow Programowych oraz oceny nauczycieli
akademickich dotyczacej programu ksztatcenia, w tym modutow/przedmiotéw, stosowanych form
realizacji i weryfikacji efektow ksztalcenia. Ich uwagi wykorzystywane sa w procesie ewaluacji
programéw ksztalcenia. Zaangazowanie interesariuszy zewnetrznych i wewnetrznych w proces
projektowania efektoéw ksztalcenia i dokonywania ich zmian lub modyfikacji odzwierciedla
przedstawiona w czasie wizytacji dokumentacija.

Zakres, systematyczno$¢ i  kompleksowo$¢ ocen  efektow  ksztalcenia  oraz
modutéow/przedmiotdw ksztalcenia prowadzi do ich zmian. Identyfikuje si¢ udzial interesariuszy
wewnetrznych i zewnetrznych (opinie), ktorzy maja wplyw na ksztattowanie efektow ksztatcenia.
Efekty ksztatcenia sg takze projektowane z uwzglednieniem oczekiwan rynku pracy. Potwierdzono to
w udostgpnionej w czasie wizytacji dokumentacji z posiedzen tego Zespotu oraz Rady Wydziatu, a
takze rozméw z Wydziatowym Zespotem ds. Jakosci Ksztatcenia oraz Rada Przedsigbiorcow.

6.1.2. monitorowania stopnia osiggniecia zakladanych efektow ksztatcenia na wszystkich rodzajach
zajec i na kazdym etapie ksztatcenia, w tym w procesie dyplomowania

Monitorowanie stopnia osiggania zaktadanych efektow ksztalcenia na wszystkich rodzajach
zaje¢ 1 na kazdym etapie ksztalcenia wchodzi w zakres WSZIJK, stuzy do ich doskonalenia, a
realizowane jest poprzez analiz¢ i ocene¢ realizacji programu ksztalcenia, w tym organizacji i
warunkow prowadzenia zaje¢, zaliczenia semestru, organizacji praktyk oraz proces dyplomowania.

Istotnym elementem monitorowania i oceny stopnia realizacji zaktadanych efektow
ksztalcenia na Wydziale Ekonomicznym jest system ankietyzacji majacy na celu uzyskanie opinii
studentow w tym zakresie po zakonczeniu kazdego cyklu zaje¢ dydaktycznych, opinii nauczycieli
akademickich petniacych funkcje opiekunow lat, opinii pracodawcow o kompetencjach absolwentow.
Wyniki badan sg wykorzystywane w szczegdlnosci do doskonalenia jakos$ci ksztatcenia i okresowe;j
oceny nauczycieli akademickich.

Monitorowanie stopnia osiggania efektow ksztalcenia jest realizowane przez wszystkie

podmioty zajmujace si¢ oceng i doskonaleniem efektow ksztalcenia wskazane w WSZJK w zakresie
okreslonym w ich zadaniach. Proces monitorowania dotyczy wszystkich form ksztalcenia, jest
udokumentowany i wykorzystuje metody typowe dla tej formy kontroli (monitorowania), tj. oceny
nauczycieli akademickich prowadzacych zajgcia, oceny prac przejsciowych i dyplomowych pod katem
zatozonych do realizacji efektow ksztalcenia, hospitacje zaje¢ dydaktycznych w ramach ktérych
ocenia si¢ zgodno$¢ tematyki zaje¢ dydaktycznych z karta przedmiotu/modutu i zatozonymi efektami
ksztatcenia, proces ankietyzacji, ktorej pytania dotycza efektow ksztalcenia. Procedury dotyczace
monitorowania stopnia osiggania zakladanych efektow ksztatlcenia obejmujg okresowg analize
wskaznikéw ilo§ciowych (np. rozktady ocen) oraz wskazniki jakosciowe (np. wnioski z ankiet i
hospitacji).
Monitorowaniu podlegaja tez efekty ksztalcenia zalozone do realizacji w ramach praktyk
zawodowych. Za sprawdzanie poziomu ich osiggania odpowiedzialny jest opiekun praktyk oraz
petnomocnik Dziekana ds. praktyk studenckich i stazy zawodowych. Dziatania projako$ciowe w tym
zakresie regulujg na Wydziale Ekonomicznym nast¢pujace procedury: 2.2. - opracowywania i
weryfikowania efektow ksztafcenia na kierunkach realizowanych na Wydziale Ekonomicznym, 2.3 -
wyboru specjalnosci, przedmiotow fakultatywnych i seminarium dyplomowego, 2.4. - dyplomowania
oraz 2.7 — regulamin studenckich praktyk zawodowych. W monitorowaniu uczestnicza jednostki
funkcjonujace w ramach wewngtrznego systemu zapewnienia jakosci ksztalcenia tj.: Wydzialowy
Zespot ds. Jakosci Ksztalcenia, Zespoty Programowe Kierunkéw. W procesie monitorowania stopnia
osiagania zaktadanych efektow ksztalcenia na wszystkich rodzajach zaje¢, w tym w procesie
dyplomowania, dokonano analizy skali ocen, w tym takze z egzaminu dyplomowego. Na podstawie
tych analiz nie stwierdzono zadnych niepokojacych zjawisk w tym zakresie.

Zespot oceniajacy zapoznat si¢ ze sprawozdaniami podmiotéw odpowiedzialnych za
monitorowanie stopnia osiggania zakladanych efektow ksztalcenia, informacjami o biezacym
poziomie osiaggania tych efektow, a takze z zawartymi w tych sprawozdaniach rekomendacjami.
Raporty, o ktéorych mowa powyzej, sa przekazywane Dziekanowi Wydziatu oraz do Centrum
Ksztatlcenia i Obstugi Studentow, ktore wykorzystuje zawarte tam informacje w rocznym
sprawozdaniu dotyczacym funkcjonowania Wydziatlowego WSZJK. Rada Wydzialu raz do roku na
poczatku kazdego roku akademickiego poswieca jedno posiedzenie na oceng¢ osigganych na Wydziale
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efektow ksztalcenia oraz funkcjonowania systemu.

Monitorowanie oraz przeglad stopnia osiggania zaktadanych efektéw ksztalcenia oraz
programéw ksztatcenia jest prowadzony w ciggu roku akademickiego (systematycznie), a ich efektem
jest doskonalenie tych programéow.

6.1.3. wenyfikacji osigganych przez studentow efektow ksztatcenia na kazdym etapie ksztafcenia i

wszystkich rodzajach zajec¢, w tym zapobiegania plagiatom i ich wykrywania, *

Weryfikacja osigganych przez studentow efektow ksztalcenia na kazdym etapie ksztalcenia i
wszystkich rodzajach zaje¢ wchodzi w zakres WSZJK i objeta jest procedura 2.1. opracowywania i
weryfikowania efektow ksztalcenia na kierunkach realizowanych na Wydziale Ekonomicznym, a takze
2.6 - zasady dokumentowania osigganych efektow ksztatcenia na Wydziale Ekonomicznym.

Proces weryfikacji stopnia osiggania efektow ksztalcenia jest prowadzony na wszystkich

kierunkach ksztalcenia, poziomach i profilach studiow, dotyczy: weryfikacji wszystkich efektow
ksztatcenia w kategoriach wiedzy, umiejg¢tnosci i kompetencji spotecznych, weryfikacji osiagnigcia
zakladanych efektow ksztatcenia dla praktyk zawodowych, dla pracy dyplomowej i egzaminu
dyplomowego, prac egzaminacyjnych, kolokwiow, oraz innych sposobow weryfikacji $cisle
przyporzadkowanych specyfice kierunku, zbiorczej weryfikacji osiggnigcia zaktadanych efektow
ksztatcenia. Obejmuje wszystkich interesariuszy uczestniczacych w procesie ksztatcenia.
Ocena procesu weryfikacji tych efektow odbywa si¢ poprzez analize stopnia zgodnos$ci migdzy
zakladanymi efektami modulowymi a treScig sylabusa dokonywana przez koordynatora
modutu/przedmiotu, analiz¢ opinii studentow po zrealizowaniu zajg¢ i wprowadzenie ewentualnych
zmian w sposobach weryfikacji efektow modutowych i tresciach sylabusa w celu doskonalenia
procesu osiagania zakladanych efektow modulowych zglaszane przez prowadzacych zajecia do
Zespolow Programowych Kierunkow, analiz¢ procesu osiagania zakladanych efektow poprzez
praktyke dokonywana przez opiekuna praktyk do Petnomocnika Dziekana ds. praktyk studenckich i
stazy zawodowych oraz Zespotéw Programowych Kierunkéw. Sposoby weryfikacji efektow
ksztatcenia na danym kierunku studiow zatwierdzaja Zespotu Programowe po ich zaopiniowaniu przez
Wydziatowy Zespot ds. Jakosci Ksztalcenia. Podstawowe instrumenty weryfikacji prac dyplomowych
sa okreslone w Regulaminie studiow. W ramach tej weryfikacji stosowany program plagiat do
weryfikacji samodzielno$ci prac dyplomowych. W procesie weryfikacji efektow ksztatcenia
wykorzystuje si¢ systematycznie realizowang analizg i ocen¢ sylabusow, co wynika z udostgpnionej w
czasie wizytacji dokumentaciji.

Weryfikacji osiaganych przez studentow efektow ksztatcenia metody i formy ksztalcenia, a
takze system badan ankietowych adresowany do absolwentow, ktory ocenia stopien przygotowania
zawodowego absolwentow. System oceny efektow ksztalcenia opiera si¢ na ocenie i weryfikacji
efektow przedmiotowych z uwzglednieniem wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych.
Weryfikacja ta jest dokonywana w odniesieniu do kazdego przedmiotu/modutu, jak i do praktyk
zawodowych. Podmioty realizujace wskazane wyzej metody, tj. Rada Programowa kierunku,
nauczyciele akademiccy prowadzacy zajecia oraz koordynatorzy przedmiotu/modutu, petnomocnik
dziekana ds. praktyk studenckich i stazy zawodowych, Wydziatlowy Zespot ds. Jakosci Ksztatcenia
oraz Rada Wydziatu. Organy te sporzadzaja stosowne raporty, ktére stajg si¢ przedmiotem Uchwat
Rady Wydziatu oraz decyzji Dziekana. Wydziatowy Zespo6t ds. Jakosci Ksztatcenia dokonuje analizy
stopnia osiagniecia efektow ksztalcenia za dany rok akademicki i przedstawia jej wyniki na
posiedzeniu Rady Wydziatu. Szczegotowe wnioski obejmujg takze przedmioty, dla ktérych nie
osiggnigto w zadawalajacym stopniu efektow ksztatcenia.

W sklad systemu oceny wchodzag oceny koncowe wystawiane z poszczegdlnych
przedmiotow/modutéw, oceny lub zaliczenie praktyk studenckich, oceny z pracy dyplomowej oraz
ocena z egzaminu dyplomowego. Weryfikacja osiggania efektow ksztatcenia polega na wystawianiu
ocen poszczegdlnym studentom zgodnie z dang metoda i okreslonymi wczesniej kryteriami.
Dokonywane sg analizy rozktadu ocen.

Proces weryfikacji osiggania efektow ksztalcenia jest prowadzony na wszystkich formach i rodzajach
zaje¢ dydaktycznych przez nauczycieli akademickich w stosunku do przyjetych efektow ksztatcenia i
metodami zapewniajagcymi skuteczng weryfikacje stopnia ich osiggania. Raz do roku Prodziekan ds.
Studenckich (po uwzglednieniu opinii organow, o ktorych mowa powyzej) przedstawia Radzie
Wydzialu kompleksowa oceng stopnia osiggniecia efektow ksztatcenia dla wszystkich form i trybow
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studiow, z uwzglednieniem analizy przyczyn odsiewu studentow. Ocen¢ stopnia osiggnigcia efektow
ksztatcenia przedstawiono w czasie wizytacji (Analize efektow ksztalcenia na Wydziale
Ekonomicznym za lata - 2010/2011 — 2014/2015).

6.1.4. zasad, warunkow i trybu potwierdzania efektow uczenia sig¢ uzyskanych poza systemem
studiow,

WSZJK nie okresla procedur dotyczacych zasad, warunkow i trybu potwierdzania efektow
uczenia si¢ uzyskanych poza systemem studiow.

Jednakze Wydziat Ekonomiczny podjat juz dziatania w tym zakresie. Uchwatag RW okreslono
procedure przeprowadzania egzaminow na Wydziale Ekonomicznym potwierdzajacych efekty uczenia
si¢ poza systemem studiow, w tym zasady, warunki i tryb potwierdzania efektow uczenia si¢
uzyskanych poza systemem studiow.

6.1.5. wykorzystania wynikow monitoringu losow zawodowych absolwentow do oceny przydatnosci

na rynku pracy osiggnietych przez nich efektow ksztatcenia, *

Wykorzystanie wynikow monitoringu losé6w zawodowych absolwentow do oceny

przydatnosci na rynku pracy osiagnigtych przez nich efektow ksztatcenia wechodzi w zakres WSZJK, a
realizowane jest przez Centrum Ksztatcenia i Obstugi Studentow (CKiOS), dawniej o nazwie Biuro
Karier, oraz Zespot ds. Analiz Jakosci Ksztalcenia jako element dostarczajacy wiedzy o wartosci
oferty edukacyjnej w kontekscie rynku pracy. Badanie jest prowadzone po 1 i 2 latach od ukonczenia
studiow, a ich zwrotno$¢ oscyluje w graniach ok. 20%. Opinie te sg wykorzystywane przez jednostki
prowadzace kierunek studiow do tworzenia i doskonalenia programoéw ksztalcenia w celu ich
dostosowania do potrzeb rynku pracy.
Raporty otrzymywane z CKiOS sa analizowane przez WZJK i przesytlane na Wydzialy w celu
ewentualnego wykorzystania do§wiadczenia oraz sugestii absolwentow Wydziatu oraz wnioskow w
procesie modyfikacji programow ksztatcenia. Raport z badania losow absolwentow rocznikéw od
2010/2011 do 2014/2015 przedstawiono w czasie wizytacji. Byly one analizowane na posiedzeniach
RW i wykorzystane do udoskonalenia programu ksztalcenia.

6.1.6. kadry prowadzqcej i wspierajgcej proces ksztalcenia na ocenianym kierunku studiow, oraz

prowadzonej polityki kadrowej, *

WSZJK obejmuje polityke kadrowa oraz weryfikacj¢ kadry prowadzacej i wspierajacej proces
ksztalcenia na ocenianym kierunku studiow. Jest ona realizowana poprzez systematyczne
analizowanie stanu kadry i potrzeb w tym zakresie, przestrzeganie przepisow dotyczacych wymagan
kwalifikacyjnych przy zatrudnianiu i przydzielaniu obowigzkow dydaktycznych pracownikom, a w
szczegblnosci wymagan dotyczacych tematyki i zakresu prowadzonych zajg¢é oraz prac dyplomowych,
a takze zapewnienie wysokiego poziomu pracy dydaktycznej i wychowawcze] nauczycieli
akademickich. Nauczyciele akademiccy podlegaja okresowej ocenie w zakresie nalezytego
wykonywania obowigzkow wynikajace z przepisow ustawy. Podstawa zatrudnienia nauczyciela
akademickiego na kazde stanowisko jest tryb konkursowy. Wlasciwie wspierany jest takze rozwoj
naukowy pracownikow. W czasie spotkania Zespotu oceniajgcego z nauczycielami akademickimi
zapewniono o dofinansowaniu przez Uczelni¢ publikacji, referatow, udzialu w konferencjach czy
otwieraniu przewodow doktorskich, dofinansowaniu studiow podyplomowych, kurséw jezykowych.
Poinformowano rowniez o organizowaniu raz do roku spotkan ze studentami, w celu uzyskania od
nich opinii na temat prowadzenia zaj¢c¢.

Na Wydziale Ekonomicznym polityka kadrowa jako element wewngtrznego systemu
zapewnienia jakosci ksztalcenia realizowana jest poprzez Procedure wykorzystania wynikéow badan
projakosciowych na podstawie Ankiety oceny zaje¢ UMCS. Obejmuje ona dziatania realizowane na
rzecz podnoszenia kompetencji kadry prowadzacej zajgcia na ocenianym kierunku. Wskazuje
jednostki sktadajace si¢ na strukture zarzadzania jakoscig na Wydziale, wyznacza rOwniez instrumenty
pomocne w realizacji tych zadan (ocena zaje¢ dydaktycznych, hospitacje oraz badania opinii 0so6b
koniczacych studia). Wyniki tych analiz wspottworza polityke kadrowa Wydziatu.

Celem okresowej kontroli zaje¢ jest weryfikacja sposobu organizacji, wlasciwego przebiegu i
prowadzenia tych zaje¢ przez nauczyciela akademickiego przeprowadzanej przez bezposrednich
przetozonych (kierownikow katedr), zas dokonywana przez studentow dotyczy oceny wywiagzywania
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si¢ przez niego z obowigzkoéw dydaktycznych, punktualnos$ci rozpoczynania i konczenia zaje¢. Kazda
osoba prowadzaca zaj¢cia podlega indywidualnej ocenie.

Informacje pochodzace z oceny zaje¢ dydaktycznych sa przedmiotem analizy ocenianego pracownika
przez jego bezposredniego przetozonego oraz przez Kolegium Dziekanskie, ktore dokonuje raz do
roku analizy otrzymanych wynikow, przy uwzglednianiu problemow zgtaszanych przez studentow
oraz niskich/wysokich ocen pracownikow. Problemy zgtaszane przez studentow sa przedstawiane na
posiedzeniach Wydziatlowego Zespotu ds. Jakosci Ksztalcenia, ktorego zadaniem jest okreslenie
sposobdw ich rozwigzania. Kierownicy Katedr dokonuja hospitacji zaje¢ doktorantdw, osoéb w
pierwszym roku zatrudnienia, nauczycieli ocenionych przez studentow ponizej 3,5. Pozostali
nauczyciele akademiccy podlegaja hospitacji raz na dwa lata. Proces hospitacji mozna uzna¢ za
stluzacy zapewnieniu lub doskonaleniu jakosci, bowiem hospitacje odbywaja si¢ regularnie, zas$
zawarte wskazowki bezposrednich przetozonych moga stuzy¢ poprawie jako$ci pracy nauczyciela
akademickiego. Na obecnym etapie powyzsze narzedzia zainicjowaly podjecie dziatan naprawczych
(korekty w obsadzie zajg¢), a z osobami, co do ktéorych sformutowano uwagi i zalecenia,
przeprowadzane sa przez Wiladze Wydzialu rozmowy. Moga takze stanowi¢ przestanke do
podejmowania decyzji kadrowych.

Najlepiej oceniani przez studentow nauczyciele akademiccy otrzymuja nagrody (przyznane
przez Dziekana) a ich nazwiska publikowane na stronie internetowej Wydziatu, za§ z najgorzej
ocenianymi pracownikami przeprowadzane sa rozmowy wyjasniajace, ktorych efektem ma by¢
wypracowanie planu dziatan naprawczych. Wyniki oceny zaje¢ dokonywane przez studentow rowniez
uwzgledniane sa w ocenie okresowej nauczycieli akademickich. Z osobami, ktére regularnie
otrzymujg niskie oceny od studentéw i nie wykazuja w tym zakresie poprawy nie sg przedtuzane
umowy o prace.

W  ramach systemu nie wdrozono procedur dotyczacych oceny pracownikow
administracyjnych.

Analiza tych dziatan i stosowanych w ich ramach metod dowodzi, ze przedmiotem tej analizy
i oceny jest cata sfera aktywnosci dydaktycznej pracownikow.

6.1.7. wykorzystania wnioskow z oceny nauczycieli akademickich dokonywanej przez studentow w
ocenie jakosci kadry naukowo-dydaktycznej,

Whnioski z oceny nauczycieli akademickich dokonywanej przez studentdw w procesie
ankietyzacji skutkujg podjeciem dziatan w zakresie doskonalenia procesu ksztatcenia.

Dokumentacja zawierajaca ocene¢ kadry prowadzacej zajecia na ocenianym kierunku studiow
stanowi podstawe prowadzonej przez Dziekana i Wtadze Uczelni polityki doskonalenia jakoS$ci
realizacji procesu ksztatcenia przez kadr¢ akademicka oraz kreowanej polityki kadrowej Uczelni.
Wnhioski z oceny nauczycieli akademickich, w tym zawartej w ankietach studenckich prowadza, co
stwierdzono analizujac przedtozone przez Uczelni¢ dokumenty, do zmian w obsadzie zaje¢
dydaktycznych, organizowaniem szkolen metodycznych z zakresu nowoczesnych technologii w
dydaktyce oraz szkolen w zakresie zapewnienia wtasciwej jakosci kadry dydaktycznej oraz jakosSci
ksztatcenia. Wnioski te stanowig réwniez podstawe dla okreslenia przez Wiadze Wydziatu planu
dziatan naprawczych, ktorych efekty beda weryfikowane podczas hospitacji i kolejnych ankiet.

Jednostka, ktora analizuje i opracowuje informacje pozyskane w wyniku réznych form oceny
aktywnos$ci dydaktycznej nauczycieli akademickich jest Prodziekan ds. Jako$ci Ksztalcenia oraz
Kolegium Dziekanskie i Rada Wydzialu. Wnioski i oceny sg przekazywane zainteresowanym
pracownikom, a zalecenia z nich wynikajace adresowane sg do wladz Wydziatu.

Ocena jakosci kadry realizujacej proces ksztatcenia dokonywana przez studentéw, jako element

WSZIK jest realizowana w sposob kompleksowy, co umozliwia regularne monitorowanie jakosci

procesu dydaktycznego.

6.1.8. zasobow materialnych, w tym infrastruktury dydaktycznej oraz srodkow wsparcia dla
studentow,

Wdrozony na Wydziale WSZJK obejmuje procedur¢ majacg na celu ocen¢ zasobow
materialnych, w tym infrastruktury, w kontekscie ich wsparcia w procesie ksztalcenia (3.1 Procedura
dbatosci o jakos¢ infrastruktury dydaktycznej na Wydziale Ekonomicznym. Na Wydziale za
prawidlowy stan sprzetu dydaktycznego odpowiada asystent techniczny, za stan pomieszczen —
Kierownik Obiektu, zas§ o zasoby biblioteczne — Kierownik biblioteki. Odpowiednia jako$¢
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infrastruktury jest zapewniona poprzez biezace monitorowanie infrastruktury dydaktycznej (przez
osoby odpowiedzialne i wykladowcoéw). W przypadku zglaszania usterek osoby odpowiedzialne
podejmujg niezwloczne dzialania naprawcze. W czasie wizytacji poinformowano, iz baza dydaktyczna
sprzyja uzyskiwaniu efektow ksztatcenia, poprzez m. in. wysoki stopien komputeryzacji, a takze
dostepnosci stuzb administracyjnych w ciagu catego tygodnia, co umozliwia natychmiastowa
eliminacje skutkow ewentualnych awarii. Oceny semestralnej] w powyzszym zakresie dokonuje
Prodziekan ds. Jakos$ci Ksztalcenia, za§ wnioski z tej oceny przedstawiane s3 na kolegium
Dziekanskim, w celu podjecia dziatah naprawczych. W czasie spotkania z Wydzialowym Zespotem
ds. Jako$ci Ksztalcenia poinformowano, iz badana jest liczebno$¢ grup studenckich, racjonalno$é
rozktadu i1 organizacji zaje¢ oraz ocen¢ dostgpu do pomocy naukowych (w tym biblioteki),
informatycznych i audiowizualnych, dostep studentow do regulaminu studiéw, pomocy materialne;j,
programéw  ksztalcenia, wymagan egzaminacyjnych, kontakt =z nauczycielem, obstuga
administracyjna.

Ocena tego kryterium obejmuje dziatania (monitorowanie i ocena zasobow materialnych
Wydzialu, tj. zapotrzebowanie w zakresie wyposazenia sal dydaktycznych zglaszane przez
prowadzacego zajecia, biblioteki, analiza dokumentacji w zakresie technicznego utrzymania budynku)
i jest realizowana przez wybrane podmioty uczestniczace w procesie ksztalcenia, o ktorych mowa
powyzej. Wyniki tych czgstkowych analiz pozwalaja na stwierdzenie, ze infrastruktura dydaktyczna w
zakresie organizacyjnym i materialnym sa odpowiednie w stopniu podstawowym do realizacji efektow
ksztatcenia na ocenianym kierunku studiow.

Wskazane byloby wlaczenie w realizowany dotad zestaw dziatan zamierzajacych do
zapewnienia przez zasoby materialne infrastruktury dydaktycznej wihasciwej do realizacji procesu
ksztatlcenia na ocenianym kierunku, wszystkich interesariuszy wewnetrznych (studentow)
uczestniczacych w procesie realizacji procesu ksztalcenia.

Srodki wsparcia dla studentéw sa objete procedura 5.1 Wsparcia udzielonego studentom na
Wydziale Ekonomicznym oraz 5.2 Wsparcia udzielonego studentom z niepelnosprawnoscig na
Wydziale Ekonomicznym.

6.1.9. sposob gromadzenia, analizowania i dokumentowania dzialan dotyczqcych zapewnienia

Jjakosci ksztatcenia

Dokumentowanie dziatan dotyczacych zapewnienia jako$ci ksztalcenia jest ujete w systemie
oraz objete procedurg - 2.6 Zasady dokumentowania efektow ksztatcenia na Wydziale Ekonomicznym.

Na Wydziale Ekonomicznym jest gromadzona i analizowana dokumentacja dotyczaca dziatan
prowadzonych przez Wydziat w zakresie zapewnienia jakos$ci ksztalcenia jako elementu
wewnetrznego systemu zapewnienia jakosci ksztalcenia. Wg informacji uzyskanych w czasie
wizytacji raporty dotyczace oceny zaje¢ dydaktycznych, oceny jako$ci ksztalcenia, opinii 0sob
koficzacych studia, badania losow absolwentow sa gromadzone przez Prodziekana ds. Jakosci
Ksztalcenia. W oparciu o analiz¢ danych zawartych w tych raportach Prodziekan ds. Jakos$ci
Ksztalcenia przygotowuje stosowne informacje dla Zespotow Programowych ds. kierunkow,
Wydziatowego Zespotu ds. Jakos$ci Ksztatcenia, Kolegium dziekaniskiego oraz Radzie Wydziatu. Raz
do roku prezentowana jest na Radzie Wydziatu - Analiza efektow Ksztalcenia za dany rok akademicki.
W czacie wizytacji przedstawiono dokumenty - Analize efektow ksztalcenia na Wydziale
Ekonomicznym za lata - 2010/2011 — 2014/2015.

W czasie wizytacji przedlozono dokumenty potwierdzajace, iz wewngtrzny system
zapewnienia jakosci ksztatcenia jest przedmiotem obrad jednostek je realizujacych, to jest: protokoly
Rady Wydziatu, Wydzialowego Zespolu ds. Jakosci Ksztalcenia oraz Zespotéw Programéow
Kierunkow. Analiza danych ma charakter interpretacji jako$ciowych (wnioski i rekomendacje
wynikajace z ankiet) oraz ilo§ciowych (w postaci doktadnych statystyk). Ich gromadzenie odbywa si¢
systematycznie w odniesieniu do poszczegdlnych etapoéw procesu ksztalcenia. Zbierane materiaty sa
uporzadkowane. Analizy zbiorcze sga przekazywane przez poszczegdlne podmioty realizujace
poszczegblne procesy i procedury WSZJK do oceny wladz dziekanskich i wladz Uczelni, zgodnie ze
strukturg zarzadzania procesem zapewnienia jakosci ksztalcenia. Wladze Wydziatu zapewnity, iz beda
dazy¢ do nadania tym dziataniom charakteru systemowego.

6.1.10. dostepu do informacji o programie i procesie ksztalcenia na ocenianym kierunku oraz jego

wynikach
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Dostegp do informacji o programie i procesie ksztatcenia na ocenianym kierunku oraz jego
wynikach ujeto w WSZIK jako procedure 6.2 Zasady udostepniania informacji na Wydziale
Ekonomicznym.

Informacje o programie i procesie ksztalcenia sg dostgpne w systemie informatycznym,
umozliwiajacym biezgce upowszechnianie tych materialéw na stronie internetowej Wydziatu. Dotyczy
to miedzy innymi wykazu kierunkow studiéw, programéw studiow wraz z wykazem specjalnosci,
sylabusow przedmiotéw, harmonogramu roku akademickiego, planow zajec, jak rowniez wszelkiego
rodzaju ogloszen dydaktycznych i organizacyjnych dla studentow. Za kompletnos¢ i aktualnos$¢ tych
tresci na stronie wydzialowej odpowiadaja pracownicy administracyjni Wydzialu (dziekanatow i
sekretariatow). Sekretariat WE jest odpowiedzialny za funkcjonowanie na wydzialowej stronie
internetowej oddzielnej zaktadki Wewnetrzny System Zapewnienia Jakosci Ksztalcenia oraz
aktualizowanie tre$ci w niej zawartych. Raporty dotyczace oceny jakosci i oceny zajec sa publikowane
na stronie internetowej Uczelni. Raz do roku Prodziekan ds. Jako$ci Ksztatcenia przekazuje studentom
podczas spotkania otwartego wnioski z analizy ankiety oceny zajgc.

Wazna rolg¢ w dzialaniach rozpowszechniajacych informacje o procesie ksztalcenia odgrywa rowniez
komunikacja zewnetrzna i wewnetrzna realizowana za pomoca nowoczesnych metod i srodkéw (m.in.
intranet, odpowiednio profilowane grupy adresatow poczty elektronicznej) uzupetniana przez zebrania
w jednostkach organizacyjnych oraz spotkania pracownikow Wydzialu z wladzami dziekanskimi (1
razy w roku).

Oceniajac  powyzsze nalezy uzna¢ je za zapewniajagce wszystkim interesariuszom
wewnetrznym dostep do informacji o procesie ksztatcenia i jego wynikach w stopniu odpowiadajagcym
ich potrzebom.

6.2. Jednostka dokonuje systematycznej oceny skutecznosci wewnetrznego systemu zapewniania
jakosci i1 jego wpltywu na podnoszenie jakosci ksztalcenia na ocenianym kierunku studiow, a takze
wykorzystuje jej wyniki do doskonalenia systemu.

Dokonujac oceny skuteczno$¢ wewngtrznego systemu zapewniania jakosci i jego wptywu na
podnoszenie jakos$ci ksztalcenia na kierunku zarzgdzanie nalezy stwierdzi¢, ze Wewnetrzny System
zapewniania jako$ci Ksztatcenia zostal zbudowany i funkcjonuje. Potwierdzeniem tego sa, z jednej
strony, wewngtrzne akty prawne, ktore reguluja podstawowe zagadnienia dotyczace zapewnienia
jakos$ci ksztatcenia. Te wewngtrzne regulacje prawne sa spojne i zgodne z obecnie obowigzujgcymi
przepisami. Z drugiej takim weryfikatorem tego, ze system jest zbudowany i funkcjonuje jest tres¢
punktu poprzedniego niniejszego Raportu, w ktéorym opisano stan wdrozenia systemu w kontekscie
jego kluczowej funkcji, ktorg jest systematyczne monitorowanie, ocena i doskonalenie realizacji
procesu ksztatcenia na ocenianym kierunku studiow.

Analizujac budowg wewnetrznego systemu zapewnienia jako$ci ksztalcenia na szczegdlne
podkreslenie zastugujg instrumenty oraz mechanizmy podporzadkowane budowie kultury jakoSci
ksztalcenia, ktoére wykorzystuje si¢ w procesie doskonalenia koncepcji ksztalcenia na kierunku
zarzqdzanie. Nalezy odnotowaé ich spdjng wewngtrzng budowe, uzyteczno$¢ praktyczng oraz
podporzadkowanie ich struktury podstawowym celom, ktorymi jest ciggla analiza, ocena i
doskonalenie jako$ci ksztalcenia. Instrumenty te, w odpowiadajacym im zakresie przedmiotowym,
wypelniaja wysoki metodyczny standard przyjety i realizowany tylko w najlepszych uczelniach
polskiego sektora szkot wyzszych. Mechanizmy te stanowig istotny wyrdznik funkcjonujacego w
Uniwersytecie wewngtrznego systemu zapewnienia jakosci ksztatcenia.

Niezaleznie od wskazanych i1 opisanych wyzej istotnych formalnych i merytorycznych
atrybutow systemu nalezy podkresli¢, ze one to wlasnie stanowia podstawe jego skutecznosci.

Dokonujac oceny funkcjonowania systemu, w tym szczegdlnie jego skutecznosci nalezy
podkresli¢, ze Zespot Oceniajacy PKA zidentyfikowat szereg dziatan majacych na celu rozwoj kultury
jakosci ksztatcenia. Podejmowane sa one przez wiltadze Wydzialu oraz wydzialowe podmioty
funkcjonujgce na rzecz doskonalenia jakosci ksztalcenia, ale takze interesariuszy wewnetrznych
studentow i pracownikow naukowo-dydaktycznych oraz interesariuszy zewnetrznych - przedstawicieli
podmiotoéw otoczenia spoteczno-gospodarczego. Dziatania te potwierdzono w toku krytycznej analizy
i oceny dokumentacji bedacej w dyspozycji Zespotu Oceniajacego oraz informacji pozyskane w toku
rozméw z wladzami Wydzialu oraz z réznymi grupami interesariuszy.
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Oceniajgc te przedsigwzigcia z merytorycznego punktu widzenia nalezy zauwazy¢ ich
kompleksowos$¢. Obejmuja one praktycznie pelne spektrum sktadnikow systemu oraz czynnikéw go
determinujgcych. Roéznorodnos$¢ podejmowanych w tym zakresie przedsiewzig¢ pokazuje
jednoczesnie skale instrumentdow wykorzystywanych przez Wydziat w celu monitorowania i
doskonalenia programu ksztatcenia. Odnotowa¢ nalezy réwniez systematyczno$¢ prowadzonych
dziatan. To bardzo wazny czynnik przesadzajacy o ostatecznej skuteczno$ci prowadzonych dziatan
doskonalacych jako$¢ ksztatcenia.

Wszystko to w sposob jednoznaczny upowaznia do bardzo wysokiej oceny skutecznosci
wewnetrznego systemu zapewniania jako$ci ksztalcenia, jego istotnego wplywu na podnoszenie
jakosci ksztalcenia na ocenianym kierunku studiow, jak rowniez wykorzystywanie do prowadzenia
przedsiewzig¢ zmierzajacych do jego doskonalenia.

2. Ocena spetnienia kryterium 6.2. Ocena wyrozniajgca

3. Uzasadnienie oceny:

Zespot Oceniajacy po dokonaniu analizy i oceny Skuteczno$ci Wewngtrznego Systemu zapewniania
jakosci ksztalcenia funkcjonujgcego na Wydziale Ekonomicznym oraz wykorzystania jej wynikow do
doskonalenia systemu uznaje podjete przez Wydziat dziatania za kompleksowe i realizowane w
sposéb systematyczny.

" - stopien spelnienia oznaczonego gwiazdka kryterium II i II stopnia warunkuje ocene kryterium
nadrzednego, tj. odpowiednio II i I stopnia

Odniesienie si¢ do analizy SWOT przedstawionej przez jednostke w raporcie samooceny, w
kontekscie wynikéw oceny przeprowadzonej przez zespol oceniajacy PKA

1. Opis stanu faktycznego

Przedstawiona w Raporcie Samooceny analiza SWOT okre$la mocne i stabe strony prowadzonego
przez Wydzial programu ksztatcenia na kierunku zarzqdzanie oraz wskazuje na szanse i zagrozenia,
ktoére niesie dla tej koncepcji ksztalcenia otoczenie, w ktorym funkcjonuje ta podstawowa jednostka
organizacyjna Uniwersytetu.

Na uwage zastuguje tu, nieczesto praktykowana przez inne Uczelnie a tu wypetniona w
sposob poprawny, zasada prezentacji silnych i stabych stron kierunku zarzqdzanie oraz szans i
zagrozen, jakie rodzi otoczenie dla koncepcji ksztalcenia przyjetej dla jego realizacji, w konteksScie
szesciu podstawowych kryteridow oceny programowe;j.

Wydzial Ekonomiczny wskazal po 6 czynnikow wewngtrznych opisujacych mocne strony
programu ksztatcenia oraz jego stabe jego strony. Szanse, ktore kreuje otoczenie okre$lono poprzez
ustalenie takze 6 czynnikow zewnetrznych, a zagrozenia przez 5 czynnikow.

Czynniki wewngtrzne (silne i stabe strony) charakteryzujg potencjat bedacego przedmiotem
oceny programu ksztalcenia, a czynniki zewngtrzne (szanse i zagrozenia) identyfikujg zjawiska, ktore
sprzyjaja lub wptywajg niekorzystnie na jego wykorzystanie.

Ocena wskazanych przez Wydzial czynnikow wewngtrznych i1 zewngtrznych ujetych w
opracowanej analizie SWOT umozliwia spojrzenie na bedacy przedmiotem oceny program ksztalcenia
z dwoch komplementarnych wzgledem siebie podejs$¢ - jednego z wewnatrz i drugiego z zewnatrz.

Przyjety w tym kryterium oceny jakosci ksztalcenia wglad na program ksztalcenia bedzie
dokonany, co narzuca to kryterium, w kontekscie wynikoéw jego oceny jakosSci przeprowadzonej przez
Zespot Oceniajgcy PKA.

Wydzial wskazuje nastepujace najwazniejsze atuty ksztalcenia na ocenianym kierunku
studiow:

1. Klarowna i spojna koncepcja ksztalcenia na kierunku zarzgdzanie i realizowany program
pozwalajacy osiggnac zaktadane efekty ksztatcenia.

2. Whystarczajaca liczba pracownikéw naukowo-dydaktycznych, o odpowiednim przygotowaniu
dydaktycznym i dorobku badawczym, ktéra zapewnia realizacje programu ksztalcenia na kierunku
zarzgdzanie 1 osiagnigcie zaktadanych efektow ksztatcenia.

3. Sciste wiezi z przedstawicielami otoczenia spoteczno-gospodarczego, pozwalajace na oceng
adekwatnosci programéw ksztatcenia na kierunku zarzgdzanie do oczekiwan oraz potrzeb lokalnego,
regionalnego i krajowego rynku pracy.
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4. Stale rozbudowywana i doskonalona infrastruktura dydaktyczna i badawcza Wydziatu, ktora
umozliwia osigganie zaktadanych efektow ksztatcenia.

5. Wszechstronne 1 state wsparcie studentow kierunku zarzgdzanie W procesie uczenia sig,
prowadzenia badan i wchodzenia na rynek pracy.

6. Wykorzystywanie wewnetrznego systemem zapewnienia jakosci ksztalcenia zorientowanego na
oceng realizacji efektow ksztatcenia.

Ocena tych silnych stron programu ksztalcenia w konteks$cie przeprowadzonej analizy i oceny
jakosci ksztalcenia daje podstawe do stwierdzenia, ze wszystkie one odpowiadaja zidentyfikowanemu
przez Zespot Oceniajacy PKA stanowi poszczegdlnych kryteridow oceny.

Wydzial za najpowazniejsze ograniczenia utrudniajace proces ksztalcenia i osiaganie przez
studentow zaktadanych efektow ksztatcenia uznaje:
1. Program studiow na kierunku zarzadzanie, ktory wymaga systematycznej aktualizacji. Moze w
pewnych fragmentach nie nadgza¢ za dynamicznymi zmianami zachodzacymi w otoczeniu oraz nie
gwarantowacé efektow szczegélnie uzytecznych w nowych warunkach dziatania podmiotow
gospodarczych.
2. Wigkszo$¢ samodzielnych pracownikéw naukowo-dydaktycznych prowadzacych zajecia na
kierunku zarzqdzanie jest w wieku emerytalnym i brak jest ich sukcesorow.
3. Trudno$ci w precyzyjnym definiowaniu oczekiwan pod adresem absolwentow Wydziatu ze strony
otoczenia spoteczno-gospodarczego.
4. Zbyt mata liczba pomieszczen dydaktycznych (czeSciowo ograniczang konieczno$cia
przeprowadzania remontodw), co utrudnia racjonalne rozplanowanie zajec;
5. Wsparcie oferowane studentom moze okaza¢é si¢ niewystarczajagce wobec realnych,
sygnalizowanych przez nich potrzeb. Czes$¢ studentoéw nie wykazuje wystarczajacej motywacji, by
efektywnie korzysta¢ z mozliwosci wsparcia oferowanych przez Wydziat.
6. Wydzial nie dysponuje wystarczajacg liczba procedur zapewniajacych jakos$¢ ksztatcenia Iub
rozwijajacych obecnie posiadany system ksztatcenia.

Ocena tych czynnikéw w przekroju przeprowadzonej oceny jakosci ksztatcenia pozwala na
stwierdzenie, ze mozna je uznaé¢ za poprawnie okreslone stabe strony Kierunku zarzadzanie.

Do szans, a wiec zjawisk i tendencji wystepujacych w otoczeniu, w ktorym funkcjonuje
Wydzial, a ktére majg stanowi¢ impuls do rozwoju ksztalcenia na ocenianym kierunku studiow,
kierownictwo tej podstawowej jednostki organizacyjnej Uczelni zalicza:

1. Pojawienie si¢ w regionie nowych pracodawcéw ze zdefiniowanymi potrzebami ksztatcenia
potencjalnych pracownikow — mozliwo$¢ uruchomienia w ramach kierunku zarzqdzanie specjalnosci
dedykowanych konkretnym pracodawcom: powstanie srodowiska sprzyjajacego rozwojowi start-upow
— stworzenie w ramach kierunku specjalnosci zarzadzanie start-upami.

2. Uruchomienie (obok ogolnoakademickiego) profilu praktycznego na kierunku zarzgdzanie.

3. Pozyskanie samodzielnej kadry naukowo-dydaktycznej wspierajacej kierunek zarzqdzanie,
umozliwiajacej wprowadzenie nowych specjalnosci, opartych na wykorzystaniu technologii ICT (np.
Big Data, Business Intelligence); wykorzystanie w wigkszym stopniu praktykdéw w procesie
dydaktycznym.

4. Wprowadzenie nowych technologii i narzedzi dydaktycznych (w tym gier kierowniczych)
zwigkszajacych aktywnos$¢ studentéow w procesie dydaktycznym i podnoszacych jego efektywnosc.

5. Uruchomienie programéw badawczych umozliwiajacych wigksze zaangazowanie studentéw w ich
prowadzenie.

6. Zwigkszenie zakresu i roznorodnosci form wsparcia studentow w procesie studiowania.

Wszystkie te czynniki, wobec zjawisk otoczenia, w ktorym funkcjonuja szkoty wyzsze, zdaja
si¢ by¢ okreslone poprawnie. Za konieczne uznaje si¢, w takiej sytuacji, wzmozenie wysitkow
zmierzajacych do systematycznego monitorowania otoczenia Wydzialu i Uczelni oraz analizy
funkcjonowania koncepcji ksztatcenia na kierunku zarzgdzanie, w taki sposéb, aby szanse programu
ksztalcenia staly si¢ czynnikami dynamizujagcymi dalszy, sprawny rozwdj przyjetej koncepcji
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ksztatcenia na kierunku zarzqdzanie.

Jako zagrozenia, ktore utrudniajg rozwoj ksztatcenia kierunku i osiaganie przez studentow
zaktadanych efektow ksztatcenia, Wydziat wskazuje:
1. Gwaltowne zmiany otoczenia spoteczno-gospodarczego o charakterze kryzysowym, utrudniajace
realizacje procesu i uzyskiwanie zatozonych efektow ksztatcenia oraz mozliwo$¢ znalezienia pracy
przez absolwentow.
2. Utrata czg$ci kadry naukowo-dydaktycznej (przypadki losowe, odej$cia na emeryture), brak
mozliwosci zastapienia odchodzacych pracownikami o odpowiednim statusie.
3. Trudnosci finansowe Uczelni — brak §rodkow na rozwdj potencjalu Wydziatu.
4. Kryzys finanséw publicznych - ograniczenie zakresu wsparcia dla studiujacych, ograniczenie liczby
chetnych do studiowania.
5. Odejscie od sytemu bolonskiego, niekompatybilnos¢ polskiego systemu studiow z Systemem
europejskim; utracenie mozliwosci uczestniczenia w programach typu ERASMUS+.

Z analizy wszystkich kryteridow oceny jako$ci ksztatcenia na kierunku zarzgdzanie wynika, ze
czynniki, ktore utrudniajg rozwdj kierunku, a zwlaszcza te, na ktore Wydziat i Uniwersytet moga
wplywaé i1 je ksztaltowac, sa identyfikowane. Dostrzega si¢, moze nie do$¢ jednoznacznie
artykutowane i moze jeszcze nie zbyt konsekwentnie prowadzone dzialania, ktére majg polegaé
zmianie zagrozen w szanse. Dotyczy to zwlaszcza przedsigwzig¢ zmierzajacych do poprawy
konkurencyjno$ci Uczelni opartej na konkurowaniu poprzez wysoka jako$¢ ksztalcenia, czy
podejmowaniu jeszcze bardziej konsekwentnych, rdéznorodnych i aktywnych form zaznajamiania
przedsiebiorcéw z korzys$ciami, ktore sg wynikiem wspotpracy ze szkotami wyzszymi.

Reasumujgc mozna stwierdzi¢, ze ocena analizy SWOT programu ksztatcenia na kierunku
zarzqdzanie, dokonana w kontek$cie wynikéw oceny przeprowadzonej przez Zespot Oceniajacy PKA
wypada bardzo poprawnie.

Uzasadnienie oceny:

Ocena analizy SWOT programu ksztalcenia na kierunku zarzgdzanie, dokonana w kontekscie
wynikéw oceny przeprowadzonej przez Zespot Oceniajacy PKA wypada bardzo poprawnie. Wydziat
w sposoOb zasadny potrafi identyfikowac silne i stabe kierunku zarzqgdzanie. Takze prawidtowo okresla
szanse 1 zagrozenia, ktore rodzi dla tej koncepcji ksztalcenia otoczenie.

Zalecenia
Zespol oceniajacy zaleca wykorzystanie szans do ostabiania wskazanych zagrozen.

Dobre praktyki
Angazowanie studentéw Kierunku zarzqdzanie w badania naukowe i rozbudzanie zainteresowan
naukowych. Realizowane dzialania koncentrujg si¢ na dwdch obszarach:

1. Rozwdj indywidualnej aktywnosci naukowej studentow
2. Rozwoj aktywnos$ci grupowej, w ramach dziatajacych kot i organizacji studenckich
Ad. 1.

- Wytyczenie przed studentami celow naukowych i zapewnianie popularyzowania ich efektow
badawczych poprzez udziat w konferencjach mig¢dzynarodowych np.: w cyklicznej konferencji
MakeLearn/TIIM (Stowenia — 2012, 2013, Chorwacja — 2014, Wtochy — 2015, Rumunia — 2016, plany
nastepnych konferencji: Lublin — 2017, Islandia — 2018, Hiszpania — 2019) oraz publikowanie
opracowan studentow w pracach naukowych wydawanych przez wydawnictwo UMCS jak i innych
uczelni

- Konsekwentne budowanie zadan warunkujagcych udzial w konferencjach i1 publikacjach jak np.
opracowanie indywidualnego Iub zespotowego artykulu naukowego, poswieconego tematyce
konferencji; uzyskanie pozytywnych recenzji tekstu i akceptacja finalnej wersji tekstu, udziat osobisty
w konferencji, przygotowanie i wygloszenie prezentacji artykuhu.

- Wiaczanie studentow w dziatania organizacyjne, zwigzane z przygotowaniem konferencji —
promocja, udziat w spotkaniach i szkoleniach merytorycznych przed konferencja, prowadzonych w
celu uzgodnienia tematyki artykuhu, przegladu niezbednej literatury, metod badawczych oraz analizy i
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prezentacji wynikow badan.

- wsparcie studentow w postaci pelnego finansowania udziatu w konferencji (bilety lotnicze, optaty
hotelowe, optata konferencyjna — specjalna obnizka dla studentow i doktorantow z WE, diety, udziat
we wszystkich aktywnos$ciach konferencyjnych wraz z cze$cig artystyczna/zwiedzaniem, itd.)

- budowanie korzysci dodatkowych — student uzyskuje certyfikat aktywnego udziatu w konferencji,
materiaty konferencyjne wraz z publikacja, dostep do profilu www ze zdjeciami z konferencji.

- wlaczenie studentow do tutoringu, mentoringu. Studenci moga bra¢ udzial w konferencjach
corocznie, osoby z dos§wiadczeniem z poprzedniego roku staja si¢ swego rodzaju tutorami dla nowych
studentéw zainteresowanych ta aktywnoscia.

- budowanie prestizu wokot dziatalnosci naukowej studentow - decyzje o akceptacji wyjazdu studenta
podejmuje Dziekan WE w uzgodnieniu z Kolegium Dziekanskim.

Ad. 2.

— promowanie pracy zespolowej, aktywnego udzialu studentow w przygotowaniu, organizacji i
realizacji konferencji studentéw, doktorantéw i mlodych pracownikow nauki; potaczonego z
przygotowaniem i prezentacja indywidualnych lub zespotowych artykutow naukowych; Kazde z kot
naukowych 1 organizacji dzialajg w ramach przyznanego budzetu; opracowywanego na identycznych
zasadach, jak w przypadku jednostek wewnetrznych WE — czerpiagc z tego dodatkowe doswiadczenia
dotyczace np. struktury systemu finansowo-ksiegowego i kontrolingowego SAP, organizacji procedur
oraz prowadzenia dokumentacji dotyczacej zamowien publicznych, itd.

— dobra opieka merytoryczna nad dziatalno$cig badawcza studentéw - nad poprawnoscig metodyczng
czuwaja opiekunowie kot i pracownicy np. prowadzacy seminaria dyplomowe dotyczace o0sob
uczestniczacych w konferencji.

- dobdr wilasciwej tematyki konferencji naukowych -Tematyka organizowanych konferencji jest
zréznicowana; zaleznie od obszarow zainteresowan naukowych poszczegolnych kot i organizacji, jak i
ich opiekunow; organizowane konferencje dotycza najczg$ciej: zarzadzania jakoscig 1 wiedza,
zarzadzania i1 marketingu, przedsigbiorczosci i start-upow, rynkéw finansowych, bankowosci,
rachunkowosci i ksiggowosci.

- Dbato$¢ o uczestnictwo w konferencji studentow zagranicznych w celu uzyskania efektow
miedzykulturowych. W kazdej z konferencji uczestnicza studenci z uczelni zagranicznych,
wspotpracujacych z WE (gtownie z Ukrainy).

- wytyczanie interesujacych perspektyw - Planowana jest organizacja Multi-konferencji w celu
uzyskania synergii w pracach naukowych podejmowanych przez studentow.
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