RAPORT Z WIZYTACJI

(ocena programowa)

dokonanej w dniach 5 — 6 kwietnia 2014 r.
na kKierunku zarzgdzanie prowadzonym w ramach obszaru nauk spolecznych
realizowanych na poziomie studiow pierwszego stopnia o profilu ogélnoakademickim
na Wydziale Zarzadzania i Administracji Uniwersytetu Jana Kochanowskiego
w Kielcach.

przez zespol oceniajacy Polskiej Komisji Akredytacyjnej w skladzie:
przewodniczacy: prof. dr hab. Danuta Strahl — cztonek PKA

cztonkowie:

- prof. dr hab. Tadeusz Kufel - cztonek PKA

- prof. dr hab. Jerzy Wectawski — ekspert PKA

- mgr Hanna Chrobak-Marszat — ekspert PKA — ekspert formalno-prawny

- Magdalena Botther — ekspert PKA — przedstawiciel Parlamentu Studenckiego RP

Kroétka informacja o wizytacji

Wizytacja na Wydziale Zarzadzania 1 Administracji Uniwersytetu Jana
Kochanowskiego w Kielcach na kierunku zarzgdzanie odbyta si¢ z inicjatywy Polskiej
Komisji Akredytacyjnej w ramach harmonogramu prac okreslonych przez Komisj¢ na rok
akademicki 2013/2014. Wizytacja tego kierunku studiow odbyla si¢ po raz czwarty (na
studiach pierwszego stopnia po raz trzeci).

Pierwsza ocena jakosci ksztalcenia na tym kierunku studiow odbyta si¢ w roku 2004 1
zakonczyta wydaniem oceny pozytywnej (Uchwata Nr 1209/2004 Prezydium Panstwowej
Komisji Akredytacyjnej z dnia 29 grudnia 2004 r.). Kolejna ocena jakosci ksztalcenia na tym
kierunku odbyta si¢ w roku 2010 r. i zakonczyla wydaniem oceny pozytywnej na studiach
pierwszego stopnia (Uchwata Nr 949/2010 Prezydium Panstwowej Komisji Akredytacyjnej z
dnia 23 wrzesnia 2014 r. oraz oceny warunkowej na studiach drugiego stopnia (Uchwata Nr
35/8/2010 Prezydium Panstwowej Komisji Akredytacyjnej z dnia 9 grudnia 2010 r.).
Powtdrna ocena jakos$ci ksztalcenia na studiach drugiego stopnia odbyta si¢ w roku 2012 (po
ocenie warunkowej) 1 zakonczyla si¢ wydaniem oceny pozytywnej z zaleceniami, ktore miaty
by¢ przedstawione Komisji w roku akademickim 2013/2014 (Uchwata Nr 183/2012
Prezydium Polskiej Komisji Akredytacyjnej z dnia 22 wrzes$nia 2011 r.).

Obecna wizytacja zostata przygotowana i przeprowadzona zgodnie z obowigzujaca
procedurg oceny Polskiej Komisji Akredytacyjnej. Wizytacja ta zostata poprzedzona
zapoznaniem si¢ Zespotu Oceniajacego z raportem samooceny przedtozonym przez Uczelnig.
Natomiast raport Zespotu Oceniajgcego zostal opracowany na podstawie raportu samooceny,
a takze dokumentacji przedstawionej w toku wizytacji, hospitacji zaje¢ dydaktycznych,
analizy losowo wybranych prac dyplomowych oraz zaliczeniowych, wizytacji bazy naukowo-
dydaktycznej, a takze spotkan i rozmow przeprowadzonych z Wiadzami Uczelni oraz
Wydzialu Ekonomii 1 Zarzadzania, pracownikami oraz studentami ocenianego kierunku.

Zalacznik nr 1 Podstawa prawna oceny jakoSci ksztalcenia

Zalaczniknr2 Szczegoélowy harmonogram przeprowadzonej wizytacji

Kryterium 1. Koncepcja rozwoju ocenianego kierunku sformulowana przez jednostke.
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1.1).

Kierunek zarzgdzanie jest jednym z 5 kierunkéw prowadzonych na Wydziale
Zarzadzania 1 Administracji Uniwersytetu Jana Kochanowskiego w Kielcach. Ksztalcenie na
tym kierunku prowadzone jest na tym Wyadziale od 1992 roku.

Procedura zwigzana z utworzeniem na Wydziale Zarzadzania i Administracji kierunku
zarzgdzanie pojawita si¢ w roku 1992. Rada Wydziatu przedstawita — zgodnie z przepisami
ustawy Prawo o szkolnictwie wyzszym oraz Statutu Uczelni — wniosek do Senatu Uczelni w
sprawie utworzenia kierunku zarzgdzanie. Uchwala nr 4/92 z dnia 27 lutego 1992 r. Senat
wyrazit zgode na utworzenie 1 prowadzenie kierunku studiow zarzgdzanie poczawszy od roku
akademickiego 1992/1993.

W czasie wizytacji przedstawiono protokoty z posiedzen Rady Wydziatu oraz Senatu
wraz z listami obecnos$ci w powyzszej sprawie.

Misja i strategia Uniwersytetu Jana Kochanowskiego w Kielcach zostata zatwierdzona
Uchwatg nr 18/2012 Senatu z dnia 29 marca 2012 r. w sprawie przyjecia misji i strategii
Uniwersytetu Jana Kochanowskiego w Kielcach. Zatacznik do tej uchwaty zawiera Misje i
Strategie¢ rozwoju Uniwersytetu Jana Kochanowskiego na lata 2012 — 2020.

Strategia Wydziatu Zarzadzania i Administracji zostata przyjeta Uchwatg Nr 100/2013
Rady Wydzialu z dnia 23 maja 2013 r. w sprawie uchwalenia strategii rozwoju Wydziatu
Zarzadzania i Administracji UJK na lata 2012 - 2016. Zwraca si¢ uwage na fakt, iz w
Uchwata Rady Wydziatu podjeta w roku 2013 zatwierdza strategie rozwoju na lata 2012 -
2016, a wiec dotyczy roku ktory mingd.

W czasie wizytacji przedstawiono protokoty z posiedzen Senatu oraz Rady Wydziatu,
w czasie ktorych byly zatwierdzone wspominane wyzej dokumenty.

Uniwersytet Jana Kochanowskiego w Kielcach za swoja nadrzedng powinnosé
wyznacza wierno$¢ slowom swojego patrona poprzez dotrzymanie wysokiej jakosci
ksztatcenia. Kierunek zarzadzanie wpisujac si¢ w ten cel zaklada realizacje swoich zadan
zgodnie z zasadami wyznaczonymi przez wewnetrzny system zapewnienia jako$ci ksztalcenia
a wiec z zachowaniem zasad doskonalenia jakosci ksztalcenia. Koncepcja ksztalcenia na
Kierunku zarzadzanie uwzglednia cele strategiczne sformutowane dla rozwoju Uczelni oraz
Wydzialu Zarzadzania 1 Administracji. Strategia rozwoju Uniwersytetu obejmuje nastepujace
priorytety: Nauka, Edukacja, Baza, Otoczenie, Zarzadzanie. Koncepcja ksztalcenia na
Kierunku zarzagdzanie wpisuje si¢ w kazdy z tych priorytetow. Zaktada si¢ bowiem dobor
kadry o wlasciwym dorobku naukowym zwigzanym z potrzebami procesu dydaktycznego
wizytowanego kierunku oraz wspieranie rozwoju kadry prowadzacej badania naukowe z
zakresu procesu dydaktycznego. Potwierdzeniem takich dziatan jest fakt, iz w roku
akademickim 2012/2103 czterech nauczycieli akademickich otrzymalo stopien naukowy
doktora habilitowanego w zakresie nauk ekonomicznych. W obszarze edukacja wyznaczono
na poziomie Uczelni nastepujace cele: Aktualizacja i unowoczesnienie oferty dydaktycznej
UJK,

Doskonalenie =~ wewngtrznego  systemu  zapewnienia  jakos$ci  ksztalcenia,
Umigdzynarodowienie procesu ksztalcenia, Rozwijanie aktywnosci 1 samodzielno$ci
studentoéw 1 doktorantéw. Na poziomie Wydziatu cele te obejmujg: elastyczne reagowanie na
potrzeby rynku edukacyjnego w zakresie uruchomienia nowych kierunkéw studiow I stopnia
oferowanie nowych specjalnosci dotyczacych realizowanych kierunkéw oraz studiow
podyplomowych. Koncepcja ksztalcenia na kierunku zarzadzanie jest aktualizowana a
oferowane specjalnosci sg zorientowane na potrzeby lokalnego rynku pracy. Prowadzenie
studiow na kierunku Zarzadzanie o profilu ogo6lnoakademickim uzasadnione jest zaréwno
potrzeba ksztalcenia specjalistow, ktorzy beda zdolni do pracy na wszelkich stanowiskach
wymagajacych przygotowania menedzerskiego, jak rowniez uwzglednia specyfike
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wojewodztwa, w ktorym wigkszo$¢ tych stanowisk tworzg mate i $rednie przedsigbiorstwa
oraz samozatrudnienie.

Cel kolejny to doskonalenie wewngtrznego systemu zapewnienia jakos$ci ksztalcenia
co na Kkierunku =zarzadzanie zostalo zrealizowane poprzez wprowadzenie dziatan
doskonalacych oraz rozwinigcie procedur wspierajacych monitorowanie jakosci ksztalcenia.
Przeprowadzono miedzy innymi: badania ankietowe wsrdod studentéw i nauczycieli
akademickich dotyczace stopnia uzytecznos$ci oferowanych specjalnosci oraz poszczegolnych
przedmiotow specjalnosciowych. Silniejsze powigzanie procesu dydaktycznego z potrzebami
interesariuszy zewnetrznych na kierunku zarzadzanie zaowocowato zapewnieniem udziatu w
procesie dydaktycznym praktykoéw -specjalistow. Troske o jako$é potwierdza migdzy innymi
znaczacy udziat studentéw kierunku zarzadzanie otrzymujacych stypendia naukowe
przyznane przez Ministra Nauki 1 Szkolnictwa Wyzszego. Udziat ten sigga 30 % wszystkich
studentow Uniwersytetu ((11 studentow kierunku zarzadzanie na 33 stypendystow
ministerialnych Uczelni ogétem). Systematycznie poprawia si¢ wyposazenie Wydzialu w
urzadzenia dydaktyczne, m.in. w sprz¢t multimedialny i dostep do sieci Wi-F,. co zostato
zaprezentowane podczas wizytacji. Powstaje Centrum Przedsiebiorczosci i Biznesu bedace
czescig Wydzialu Zarzadzania i Administracji ktére znacznie poprawia warunki do realizacji
zaktadanej koncepcji ksztatcenia na kierunku zarzadzanie.

Oferta ksztalcenia na kierunku zarzadzanie na poziomie studiéw I stopnia jest
réznorodna poprzez swoje specjalnosci t.j. Ekonomika 1 rozwdj organizacji, Zarzadzanie
podatkami 1 rachunkowos$é.. Ksztalcenie poprzez specjalnosci umozliwia elastyczne
ksztattowanie oferty i dostosowanie jej do potrzeb rynku pracy. Rdznorodnos¢ i elastycznosé
oferty wzmacnia oferta zaje¢ do wyboru, ktora pozwala na rozwoj zainteresowan naukowych
1 zawodowych studentow. Zajgcia prowadzone na kierunku w tym na specjalno$ciach
wspomagane s3 W znacznym stopniu narzedziami informatycznymi co pozwala uznaé, iz
maja one charakter innowacyjny.

1.2).

Wydzial Zarzadzania 1 Administracji od kilku lat wspolpracuje z otoczeniem
spoteczno- gospodarczym. Stata wspdipraca ma miejsce z takimi firmami 1 instytucjami jak:
Urzad Marszatkowski Wojewodztwa Swietokrzyskiego, Departament Polityki Regionalnej,
Prezydent Miasta Kielce - Urzad Miasta Kielce, Wojewoda Swigtokrzyski, Swigtokrzyska
Wojewddzka Komenda Ochotniczych Hufcow Pracy - Kielce, Urzad Gminy Sitkowka —
Nowiny Autocentrum S.A. Autoryzowany Dealer VW w Kielcach, Biuro Rachunkowe
DELTA w Kielcach, Bank Spoéldzielczy Daleszyce-Gorno w Daleszycach, Pierwszy Urzad
Skarbowy w Kielcach, Przedsigbiorstwo Wielobranzowe GAMMA Sp. z 0.0, w Kielcach. W
raporcie samooceny wskazuje si¢ tez na wspolpracg z bankami (Bank Spotdzielczy w
Jedrzejowie; Bank Spoéidzielczy w Staszowie; Bank Spotdzielczy w Kielcach, Oddziat w
Morawicy; Bank Spotdzielczy w Sedziszowie; Nadwislanski Bank Spotdzielczy w Solcu-
Zdroju;). Wypracowano plaszczyzny i1 formy wspotpracy Wydziatu z przedstawicielami
pracodawcow Wypracowano takie statle formy wspotpracy jak: - udziat przedstawicieli
podmiotow gospodarczych w pracach nad opisem efektéw ksztatcenia dla kierunku oraz dla
poszczegblnych przedmiotow/modutdéw, - udziat pracodawcow w warsztatach studenckich i
konferencjach organizowanych na Wydziale.

Na Wydziale Zarzadzania i1 Administracji Uniwersytetu Jana Kochanowskiego
przeprowadzono cykl spotkan panelowych w ramach projektu ,,Edukacja dla Rynku pracy”,
finansowanego z Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach Programu Operacyjnego
Kapitat ludzki., W spotkaniach uczestniczyli, obok pracownikow Wydziatu Zarzadzania UJK,
reprezentanci instytucji rynku pracy i przedsigbiorcy oraz przedstawiciele instytucji i
organizacji pozarzadowych. - Zasadniczym celem dyskusji byto okreslenie oczekiwan wobec
wyksztalcenia 1 przygotowania studentow do zapotrzebowania na rynku pracy. W spotkaniu

3



uczestniczyli przedstawiciele przedsiebiorcow z instytucji: Citycore, BCO, Hotelu Tgczowy
Mtyn w Kielcach, Rovese S.A. (Cersanit S.A), Wydzialu Organizacyjno-Prawnego Grono
Targowe Kielce, Agencji Reklamowej Mediateka, Odlewni Chemar, Banku PKO BP, Domu
Maklerskiego BOS. Wiladze Wydzialu zamierzaja wykorzysta¢ rezultaty tych dyskusji do
doskonalenia oferty dydaktycznej.

Kadra akademicka bierze udzial w budowie koncepcji ksztatlcenia kierunku
zarzadzanie co dokumentujg protokoty posiedzen Rady Wydzialu oraz Komisji ds. jakos$ci
ksztalcenia a takze potwierdza spotkanie zespolu oceniajgcego, podczas wizytacji, z kadrg
akademicka. Dyskusja obejmuje problematyke oferty specjalnosci, modyfikacji programu
studiow. Szczegolnie wiele dyskusji poswiecono przy formutowaniu efektow ksztalcenia.
Roéwniez spotkanie zespotu oceniajacego z Komisjg ds. Jakosci ksztalcenia potwierdzito
zaangazowanie cztonkéw Komisji w budowe kultury jakosci ksztalcenia. Cyklicznos¢
spotkan Komisji i uzyskane rezultaty w analizie problemow doskonalenia jako$ci wskazuja na
realny wptyw Komisji w wyznaczaniu zadan doskonalgcych. Studenci bedac cztonkami Rady
Wydziatu i Komisji ds. Jako$ci biorg aktywny udziat w dyskusjach nad koncepcja ksztalcenia
kierunku co réwniez znalazto miejsce w spotkaniu zespolu oceniajgcego ze studentami
Wydziatu.

Przeprowadzona wizytacja pozwala uznaé, iz pracownicy naukowo-dydaktyczni i
dydaktyczni Instytutu oraz studenci, jak i1 interesariusze zewnetrzni tzn. przedstawiciele
biznesu, jednostek rzadowych i pozarzadowych oraz absolwenci Wydziatu Zarzadzania i
Administracji, biorg aktywny udzial w okreslenia celow i efektow ksztalcenia, oraz w
procesie dostosowywania koncepcji ksztalcenia do zmieniajacych si¢ oczekiwan
wewnetrznych jak i rynku pracy.

Przyjmowane przez Wydzial rozwigzania sa opiniowane przez przedstawicieli
studentow zasiadajacych w organach kolegialnych jednostki.

Ocena koncowa 1 kryterium ogolnego (ocena: w pelni)
Syntetyczna ocena opisowa stopnia spelnienia kryteriow szczegotowych

1.1) Koncepcja ksztalcenia na kierunku zarzadzanie realizuje zadania strategiczne
Uczelni i Wydzialu i jest podporzadkowana misji Uniwersytetu.

1.2). W budowaniu kultury jakos$ci ksztalcenia bierze udzial kadra akademicka oraz
studenci a takze interesariusze zewnetrzni co ilustruja: dokumentacja wspolpracy,
przeprowadzone podczas wizytacji rozmowy z wladzami Wydzialu oraz kadra
akademickq i studentami.

Kryterium 2. Spojnos¢ opracowanego i stosowanego w jednostce opisu zakladanych
celow i efektow ksztalcenia dla ocenianego kierunku oraz system potwierdzajacy ich
osiaganie

2.1)

Na mocy Uchwaty Nr 60/2012 Senat w dniu 31 maja 2012 r. okreslil efekty
ksztalcenia dla kierunku zarzqdzanie na poziomie pierwszego stopnia o profilu
ogb6lnoakademickim. Rada Wydzialu pozytywne zaopiniowata efekty ksztalcenia dla
kierunkow prowadzonych na tym wydziale, w tym dla ocenianego kierunku zarzqdzanie.

W czasie wizytacji przedstawiono protokoty z posiedzen Senatu oraz Rad Wydziatow
w czasie ktorych byly zatwierdzone wspominane wyzej dokumenty.



Oceniany kierunek studiow zostat przyporzadkowany do obszaru nauk spotecznych i
jednej dyscypliny - nauk o zarzadzaniu.

Uczelnia przyjeta 23 efekty kierunkowe w zakresie wiedzy. Wigkszos$¢ z nich zostata
odniesiona do dwoch badz trzech efektow ksztalcenia w obszarze ksztalcenia w zakresie nauk
spotecznych. Dziewie¢ efektow kierunkowych odniesiono do odpowiedniego jednego efektu
obszarowego. W ramach odniesien odwolano si¢ 1gcznie do wszystkich efektow
obszarowych. W zakresie umiejetnosci okreslono 29 efektow kierunkowych. Wiekszos¢ z
nich odniesiono do dwoch efektoéw obszarowych, a jedynie w kilku przypadkach do jednego
badz trzech efektow obszarowych. Nie zastosowano odniesien do efektéw obszarowych
STA U09, S1A U10, S1IA Ull. Nalezy oceni¢, ze pomini¢cie dwoch pierwszych z tych
umieje¢tnosci nie jest uzasadnione w odniesieniu do ksztatcenia na kierunku zarzgdzanie, gdyz
dotycza one umiejgtnosci przygotowania typowych prac pisemnych oraz wystgpien ustnych.
Sa to kwalifikacje istotne dla pracy na stanowiskach menedzerskich, do czego przygotowanie
zostalo wskazane jako cel ksztalcenia. Natomiast pominigcie umiejetnosci S1A Ul jest
istotnym uchybieniem, gdyz dotyczy umiej¢tnosci jezykowych. W zakresie kompetencji
spotecznych okreslono 9 efektow kierunkowych stosujac odniesienia do wszystkich efektow
obszarowych. Omowione powyzej efekty ksztalcenia przedstawione jako zalacznik do
Uchwaty Senatu r6znig si¢ w zakresie liczby umieje¢tnosci od efektow ksztatcenia zawartych
w programie ksztatcenia dla ocenianego kierunku studiow. W tym drugim przypadku podano
34 efekty kierunkowe, w tym odnoszace si¢ do trzech pominigtych umiej¢tnosci okre§lonych
w efektach obszarowych.

Cele ksztalcenia zwigzane z poszczegolnymi przedmiotami oraz szczegdlowe efekty
ksztatcenia zostaty okreslone w kartach przedmiotéw. Cele przedmiotu sg okre§lone w formie
syntetycznego wskazania wiedzy, umiejetnosci 1 kompetencji spotecznych odpowiadajacych
danemu przedmiotowi. Dla kazdego przedmiotu podano po kilka szczegoétowych efektow
ksztatcenia w zakresie wiedzy, umiejetnosci 1 kompetencji spotecznych. Kazdy z efektow
szczegotowych zostal odniesiony do jednego efektu kierunkowego. Podano réwniez
odpowiednie odniesienia do efektow obszarowych. Jednocze$nie tabela zawierajaca efekty
szczegotowe (przedmiotowe) wraz z ich odniesieniami do efektow kierunkowych i
obszarowych zawiera informacj¢ o stopniu nasycenia efektu przedmiotowego w skali
trzystopniowej.

Opis sylwetki absolwenta obejmuje wskazanie dwoch ogoélnych zakresow wiedzy z
zakresu przedmiotéw podstawowych 1 kierunkowych dla zarzadzania oraz szesciu zakresow
umiejetnosci odnoszacych si¢ do zarzadzania. Dodatkowo dla kazdej z dwoch oferowanych
specjalnosci okreslono dalsze, specyficzne elementy wiedzy i umiejetnosci nabywane w
trakcie studidéw. Uzupelieniem sylwetki absolwenta jest okreslenie stanowisk pracy, na
ktorych absolwenci mogg podejmowac prace zawodowa zgodg ze swoimi kwalifikacjami.

Analiza zatozonych celow oraz specyficznych i szczegétowych efektow ksztatcenia
dla ocenianego kierunku studiéw prowadzonych na poziomie studiow pierwszego stopnia o
profilu ogdélnoakademickim jest zgodna z Krajowymi Ramami Kwalifikacji dla Szkolnictwa
Wyzszego. Specyficzne i szczegdlowe efekty ksztalcenia rozwijajg efekty kierunkowe. Cele i
efekty ksztalcenia spetniajg w niezbg¢dnym stopniu wymagania formutowane dla obszaru nauk
spotecznych 1 dyscypliny zarzadzanie

Studenci nie zglosili uchybien w tym zakresie. Studenci nie zgtosili uwag w zakresie
spojnosci kierunkowych 1 przedmiotowych efektow ksztatcenia. W ich opinii zatozone efekty
odpowiednio przygotuja do rozpoczecia studiéw Il stopnia oraz korespondujg z wymaganiami
rynku pracy i umozliwig im podjecie zatrudnienia.

Powigzania pomiedzy obszarowymi (ogdélnymi) 1 kierunkowymi (specyficznymi)
efektami ksztatcenia zostaly wskazane w matrycy efektow ksztalcenia oraz w kartach
przedmiotow. Matryca okres$la w sposob zbiorczy, w ramach jakich efektow przedmiotowych
realizowane sg kierunkowe efekty ksztatcenia w zakresie wiedzy, umiej¢tnosci 1 kompetencji
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spotecznych. Wynika z niej, ze kazdy z kierunkowych efektow ksztatcenia w jednym z tych
zakresOw jest realizowany w ramach od kilku do kilkunastu efektow przedmiotowych..
Jedynie efekty ksztatcenia dla jezyka obcego maja silg rzeczy wezsze odniesienia. Istotne jest
przy tym wskazanie sily powigzan efektow ksztalcenia. Natomiast w kartach przedmiotow,
opracowanych dla wszystkich przedmiotéw ujetych w planie studidow, w tym praktyk
zawodowych, wskazano cele ksztalcenia w zakresie wiedzy, umiej¢tnosci i kompetencji
spotecznych oraz powigzania efektow szczegétowych z efektami kierunkowymi i
obszarowymi. Efekty szczegotowe sg ujete w kategoriach wiedzy, umiejetnosci i kompetencji
spotecznych. Wskazano przy tym stopien nasycenia efektu szczegdétowego w skali
trojstopniowe;.

Okreslone w matrycy efekty ksztalcenia oraz w kartach przedmiotow cele i efekty
ksztalcenia 1 powigzania migdzy nimi wskazuja, ze w odniesieniu do ocenianego kierunku
studiow mozliwe jest osiagnigcie zalozonych ogdlnych i kierunkowych efektow ksztatcenia
poprzez realizacje celow i przedmiotowych efektow ksztalcenia.

W opinii studentow kierunku zarzadzanie zatozone efekty ksztalcenia sa osiggalne
poprzez efekty przedmiotowe i efekty okreslone dla praktyk zawodowych.

Uczelnia zapewnia dostep do opisu zatozonych efektow ksztatcenia za posrednictwem
swojego systemu informatycznego. Informacje te sa dostgpne dla kandydatow na studia na
stronie internetowej Uczelni w zakladce ,Kandydaci”. Zawiera ona w szczegodlnosci
informacje o aktualnej ofercie ksztalcenia, w tym dotyczace kierunkow studiow. Studentom
dedykowana sg zaktadki ,,Studia” oraz ,,Studenci”. Zawieraja one w szczegdlnosci informacje
na temat programow ksztatlcenia. Nalezy zatem stwierdzi¢, ze Uczelnia zapewnia w
niezbednym zakresie dost¢p do informacji na temat efektow ksztalcenia przyjetych dla
prowadzonych kierunkow studiow.

2.2).

Kierunkowe 1 szczegotowe efekty ksztalcenia dla prowadzonego w UJK kierunku
studiow zarzqdzanie zostaly sformutowane w sposdb zrozumiaty. Okreslenie efektow
ksztatcenia zostalo oparte na terminologii zastosowanej przy formutowaniu efektow
ksztatcenia dla obszaru nauk spotecznych. Kierunkowe efekty ksztalcenia okre§lone przez
Uczelni¢ ujete zostalty w formie zestawien tabelarycznych podajacych wszystkie efekty w
zakresie wiedzy, umiejetnosci 1 kompetencji spotecznych. Informacja o zaktadanej realizacji
efektow ksztalcenia w ramach programu studiow zostata podana w matrycy odniesienia
efektow kierunkowych do efektow szczegdétlowych dla poszczegdlnych przedmiotow.
Podstawowe znaczenie dla opracowania systemu weryfikacji efektow ksztatcenia majg karty
przedmiotow. Wskazano w nich za pomocg jakich tresci programowych, form zaje¢, metod
dydaktycznych oraz sposobéw i kryteriow oceny realizowany jest kazdy ze szczegbtowych
efektow ksztatlcenia w zakresie wiedzy, umiejetnosci 1 kompetencji spotecznych. Na tej
podstawie mozna stwierdzi¢, ze efekty ksztalcenia zostaty okreslone dla kierunku zarzgdzanie
w sposOb zrozumiaty dla odbiorcow informacji 1 pozwalaja na stworzenia przejrzystego
systemu ich weryfikacji.

Studenci potrafia wskaza¢ wiedze, umiejgtnosci oraz kompetencje nabywane w toku
ksztalcenia. Wskazywane przez studentow efekty ksztatcenia sg zbiezne z kierunkowymi
efektami przedstawionymi w raporcie samooceny. Efekty ksztalcenia wskazywane przez
studentow s3 ich zdaniem sprawdzalne,. Efekty ksztalcenia programu studiow wyrazone
zostaly w sposoOb przejrzysty i zrozumialy i w opinii studentow sa sprawdzalne.

2.3)

Dokumentacja toku studidow zwigzana z potwierdzeniem uzyskania przez studenta
zaktadanych efektow ksztalcenia 1 kwalifikacji, tj. protokoly egzaminacyjne, karty
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okresowych osiaggni¢¢ studenta prowadzona jest prawidlowo. Dyplomy i1 suplementy

zawierajg pewne uchybienia.

W dyplomach wypetnione zostaly niewtasciwie pozycje ,,w obszarze” oraz ,,0
profilu”, bowiem w roku akademickim 2012/2013 studenci konczyli studia na kierunku i
specjalnosci (bez okreslania obszaru i profilu ksztatcenia) zgodnie ze standardami ksztalcenia
okreslonymi w rozporzqdzeniu Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia 12 lipca 2007 r.
w sprawie standardow ksztatcenia dla poszczegolnych kierunkow oraz poziomow ksztatcenia,
a takze trybu tworzenia i warunkow, jakie musi spetniac¢ uczelnia, by prowadzi¢ studia
miedzykierunkowe oraz makrokierunki(Dz. U. Nr 164, poz. 1166, z pozn. zm.). Wymienione
pozycje powinny by¢ wypetniane dopiero dla cyklu konczgcego program studiow zgodny z
wymaganiami Krajowych Ram Kwalifikacji.

Ponadto w suplementach:

— W pkt. 2 ust. 2.3 — Nazwa i status uczelni wydajqcej dyplom oraz ust. 2.4 — Nazwa i status
uczelni prowadzqcej studia — Wskazane byloby zamieszczenie informacji, na podstawie
Jjakiej ustawy funkcjonuje Uczelnia, a takze uzupelnienie informacji o statusie Uczelni, iz
jest ,,publiczna uczelnia akademicka ™.

— W pkt. 4 - Informacje o tresci studiow i osiggnietych wynikach - wskazane jest wpisanie
oceny z pracy dyplomowej

Przechowywanie efektow ksztalcenia. Na Uniwersytecie Jana Kochanowskiego w
Kielcach obowiazuja zapisy Instrukcji kancelaryjnej zatwierdzone na mocy Zarzadzenia Nr
49/2002 Rektora z dnia 4 grudnia 2002 r. w sprawie wprowadzenia instrukcji kancelaryjnej
oraz wykazu akt. Celem tych dokumentéw jest ustalenie zasad postgpowania, majacych
zapewni¢ sprawne 1 szybkie wykonywane czynnosci kancelaryjnych. Instrukcje te okreslaja
zasady przechowywania i postepowania z aktami w toku biezacej pracy w komodrkach
organizacyjnych. Po uptywie  okresu przechowywania, tj. 2 lat od kofnca roku
kalendarzowego w ktoérym sprawa zostata zakonczona, akta przekazywanie sg do archiwum
uczelnianego na podstawie spisu zdawczo-odbiorczego.

Natomiast procedury dotyczace archiwizacji dokumentacji zwigzanej z realizacjg zajg¢
dydaktycznych 1 gromadzeniem dokumentacji potwierdzajacej uzyskanie zaktadanych
efektow ksztalcenia zostaty okreslone przez Wydziatowa Komisje¢ Jakosci Ksztatcenia w dniu
14 stycznia 2014 r. w ramach wewnetrznego systemu zapewniania jako$ci ksztalcenia,
zgodnie z ktorym dokumentacja dotyczaca przeprowadzonego zaliczenie lub egzaminu jest
przechowywania przez caty cykl ksztatcenia.

Zasady zaliczenia przedmiotu uwzgledniajace osiagnigcie zakladanych efektow
ksztalcenia sg przedstawiane studentom przez nauczycieli akademickich w trakcie pierwszych
zaje¢ w semestrze, w opinii studentow zasady te sg przestrzegane. Szczegdélowy system
oceny efektow ksztalcenia zostal upowszechniony poprzez opublikowanie starannie
opracowanych kart przedmiotow, zasad odbywania praktyk studenckich oraz egzaminu
dyplomowego. Wiedza jest weryfikowana poprzez kolokwia i egzaminy. Nabywane przez
studentéw umiejetnosci oraz kompetencje sg na biezagco weryfikowane w trakcie zaje¢ na
podstawie aktywnos$ci oraz przygotowanych referatow i projektow, a finalnie w trakcie
egzaminu dyplomowego

System weryfikacji efektow ksztalcenia okreslony jest w Regulaminie studiow.
Podstawowym okresem zaliczeniowym jest semestr. Warunkiem zaliczenia semestru jest
uzyskanie zaliczenia wszystkich przedmiotow objetych planem studidow oraz zdanie
wszystkich egzaminow, a w szczegdlno$ci uzyskanie minimalnej liczby punktow ECTS
przewidzianych planem studiéw. W Uczelni stosowana jest tradycyjna skala ocen. Zaliczenie
przedmiotu objetego egzaminem dokonywane jest na podstawie zaliczenia zajgé
wchodzagcych w sktad danego przedmiotu oraz zdanie egzaminu. Weryfikacja efektow
ksztatcenia obejmuje wiedzg, umiejetnosci i kompetencje okre§lone dla poszczegodlnych
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przedmiotow. Dokonywana jest ona na zaje¢ciach prowadzonych z zastosowaniem metod
aktywnych w sposob ciagly badz okresowy w oparciu o formy okreslone w kartach
przedmiotow i podane do wiadomosci studentow przez prowadzacych zajecia na ich
poczatku. Dla przedmiotu Praktyka zawodowa zostatl opracowany sylabus okreslajacy w
szczegblnosci szczegdtowe efekty ksztalcenia w zakresie wiedzy, umiejetnosci 1 kompetencji
zawodowych, a takze kryteria oceny osiggni¢¢ efektow ksztatcenia. Zaliczenie calych studiow
wymaga uzyskania zaliczenia wszystkich przedmiotow ujetych w planie studiow, zdania
wszystkich egzamindéw, zaliczenia praktyki zawodowej, ztozenia pracy dyplomowej i
uzyskania jej pozytywnej oceny oraz zdania egzaminu dyplomowego.

System weryfikacji efektow ksztatcenia stosowany na ocenianym kierunku studiow
jest kompletny, gdyz obejmuje wszystkie kategorie efektow ksztalcenia oraz wszystkie jego
etapy.

Formy weryfikacji wiedzy, w tym ocena stopnia nabycia deklarowanych dla kierunku
umiejetnosci 1 kompetencji s3 w opinii studentow wtasciwie dobrane i pozwalajg na
sprawdzenie efektoéw w kazdym z obszaréw ksztalcenia.

Weryfikacja wiedzy oraz umiejgtnosci odbywa si¢ na wizytowanym kierunku poprzez
testy, kolokwia, udziat i aktywno$¢ w trakcie zaj¢¢, egzaminy w formie pisemnej i ustnej, a
takze sprawozdanie z przebiegu praktyk oraz egzamin dyplomowy. Zdaniem studentéw
program studiow jest dostosowany do mozliwos$ci oferowanych przez Wydziat a umiejetnosci
1 wiedza, ktorych nabycie w trakcie realizacji programu zalozono, sg osiggalne na kazdym
etapie ksztalcenia.

Regulamin studidow obowiazujacy w Uczelni prowadzacej oceniany kierunek studiow
przewiduje, ze zaliczenia przedmiotu dokonuje prowadzacy zajecia. Okresla on takze zasady
zaliczenia przedmiotu. Wymagania dotyczace zaliczenia i jego forma okreslone sg w karcie
przedmiotu. Prowadzacy zajecia podaje rowniez informacje o wynikach zaliczenia.
Informacja ta podawana jest ustnie, a na tablicy ogtoszen moze by¢ zamieszczona jedynie pod
numerem albumu studenta. Informacje o wynikach zaliczen 1 egzamindw moga by¢ rowniez
podawane za posrednictwem Wirtualnej Uczelni z dostgpem dla studentéw po zalogowaniu
na indywidualne konto. Do oglaszania wynikow egzaminow stosuje si¢ takie same zasady, jak
dla zaliczen.

Na tej podstawie mozna stwierdzi¢, ze wymagania w zakresie weryfikacji wiedzy sg
odpowiednio wystandaryzowane, system oceniania studentéw jest przejrzysty i zapewnia
obiektywizm ocen.

Ogodlne zasady oceniania zostaty okreSlone w regulaminie studiéw, a nauczyciele
akademiccy sa odpowiedzialni za sformutowanie szczegétowych zasad oceny stopnia
osiggniecia zakladanych efektow ksztatcenia, ktore zawarte sg w kartach przedmiotu i
przedstawiane studentom podczas pierwszych zaje¢ Wystandaryzowane wymagania zawarte
zostaty w kartach przedmiotu.

Na ocenianym kierunku studiéw wystepuje bardzo wysoki odsiew na pierwszym roku
studiow. Dotyczy to zaréwno studiow stacjonarnych, jak i niestacjonarnych. W roku akad.
2012/2013 odsiew ten wyniost odpowiednio 24 i 21 %. Natomiast na kolejnych latach
studiow odsiew jest niski i wynosil na drugim roku studiéw stacjonarnych 4, a na trzecim 1,8
%. Natomiast na studiach niestacjonarnych ksztaltowat si¢ on odpowiednio na poziomie 5,8 i
5,3 %. Jako przyczyny odsiewu Uczelnia podaje niezaliczenie semestru, nieprzystapienie do
sesji egzaminacyjnej, niepodjecie studiow, wypowiedzenie umowy i nieptacenie czesnego.



Informacje na temat stosowanego systemu oceny sg dostepne na stronie internetowej
Wydzialu. Dostgpnos¢ informacji zostata pozytywnie oceniona przez studentéw kierunku
zarzadzanie.

2.4)

Uczelnia opracowala i wdrozyla system monitorowania losow absolwentow, ktory jest
stosowany w szczegdlnosci w odniesieniu do absolwentéw ocenianego kierunku studidow.
Badania sg prowadzone za pomoca kwestionariusza ankiety w terminach 6 miesi¢cy oraz
trzech i pieciu lat od ukonczenia studiow. Badaniami objeci sa wszyscy absolwenci, ktorzy
wyrazg na to zgod¢. Badania maja na celu zebranie informacji na temat aktualnej sytuacji
zawodowej absolwentow, zgodnos$ci zatrudnienia z profilem ukonczonych studiéw, ich opinii
na temat przydatnosci wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych nabytych w trakcie
studiow oraz pozyskanie informacji przydatnych do doskonalenia programéw ksztalcenia. Za
przeprowadzanie badan odpowiedzialne jest Akademickie Biuro Karier, ktore opracowuje
réwniez raport z badan. Po raz pierwszy badaniami objeci zostali absolwenci, ktorzy
ukonczyli studia w 2012 r. Ankieta zostata skierowana do okoto 5 % populacji, a zwrotnos¢
wynosita 10 %. Przygotowany z tych badan raport zawiera ocen¢ efektow ksztalcenia
dokonang przez absolwentow 1 przydatnoSci wyksztatlcenia na rynku pracy, przydatno$é
praktyk zawodowych realizowanych w trakcie studidw, stopien ich satysfakcji z ukonczenia
studiow, oczekiwania absolwentow w zakresie modyfikacji programow ksztatcenia. Obecnie
prowadzone s3 badania absolwentéw rocznika 2013. Wyniki badan loséw absolwentow
wykorzystywane sg przez zespoly odpowiedzialne za tworzenie i doskonalenie programow
ksztatcenia. Nalezy podkresli¢, ze wyniki badan absolwentow dostgpne s3 dla
zainteresowanych podmiotow na stronie internetowej uczelni.

Dziatanie podjete przez Uczelni¢ w zakresie monitorowania loséw absolwentéw
nalezy oceni¢ pozytywnie. Dostarczaja one informacji niezbednych dla zapewniania jakosci
ksztatcenia.

Monitorowanie karier zawodowych absolwentow UJK regulowane jest Procedurg
Wewnetrznego Systemu Zapewniania Jakosci Ksztatcenia numer WSZJK-U/10 i ma na celu
dostosowanie kierunkow studiow 1 programow ksztatcenia dla potrzeb rynku pracy. Jednostka
odpowiedzialng za przeprowadzenie 1 opracowanie badan jest Akademickie Biuro Karier
UJK. Pierwsze badanie losow zawodowych absolwentow przeprowadzone zostato w 2012 r. 1
objeto absolwentow konczacych studia w 2012 r. Poprzez kwestionariusz ankietowy
absolwenci pytani byli o statusu na rynku pracy oraz przydatno$¢ zdobytej wiedzy i
umiejetnosci w pracy zawodowej. Wyniki badania zostaly poddane analizie przez
pracownikow Biura Karier i udostgpnione Wydzialowej Komisji ds. Jakosci Ksztalcenia.
Konstrukcja kwestionariusza ankietowego pozwala na zebranie cennych informacji
pozwalajacych na modyfikacj¢ programoéw studidow, niemniej jednak grupa absolwentéw
wizytowanego kierunku, ktoéra wzieta udziat w badaniu, pozostaje niereprezentatywna.

Jako glowny cel monitoringu losow absolwentow przedstawiciele Uczelni wymienili
cykliczng poprawe jakosci ksztalcenia poprzez dostosowanie obowigzujacych programow do
wymogoéw rynku pracy. Na podstawie obecnych danych nie mozna jednoznacznie okresli¢, w
jakim stopniu cel ten bedzie poprzez kolejne badania realizowany.

Zdaniem studentow kierunku zarzadzanie monitoring losow zawodowych
absolwentow stanowi mozliwos¢ pozyskania cennych informacji o rynku pracy oraz
umieje¢tnosciach ksztattowanych przez program studiow pozadanych przez pracodawcow.

W ramach oceny przeprowadzonej przez Panstwowa Komisje Akredytacyjng w 2010
r. zostaty sformulowane uwagi odnoszace si¢ do zgodnosci tematyki prac dyplomowych z
kierunkiem studiow.. Analiza tematéw prac obronionych w roku akademickim 2012/2013
oraz zatwierdzonych dla trzeciego roku studiow w roku akademickim 2013/2014 wskazuje, ze
problem ten nie zostal calkowicie usuniety. W czgdci tematéw prac zawarte jest stowo
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»zarzadzanie”, jak na przyklad :,,zarzadzanie bankowoscig elektroniczng”, ,,zarzadzanie
rynkiem pracy”, ,zarzadzanie kredytem preferencyjnym”, ,zarzadzanie sektorem MSP”.
Tymczasem, bioragc pod uwage zawarto§¢ merytoryczng tych prac, odpowiadaja one
kierunkowi studiéw ekonomia badz finanse i rachunkowosé.

Zalacznik nr 4 Ocena losowo wybranych prac etapowych oraz dyplomowych

Tematy prac dyplomowych nie zawsze  odpowiadaja kierunkowi studiow
zarzqdzanie,( Analiza np. rynku pracy, finanse jednostek samorzadu terytorialnego). Sciste
zakwalifikowanie prac do danego kierunku jest utrudnione ze wzgledu na fakt dodawania w
tytule pracy stowa ,,zarzadzanie”, chociaz wydaje si¢ to z gory merytorycznie nieuzasadnione.
Przyktadem jest praca pt. Zarzadzanie bankowos$cig elektroniczng na przyktadzie PKO BP SA
i Alior Bank w latach 2010-2012. Literatura wykorzystana w pracy jest typowa literaturg z
bankowosci. Tre$¢ pracy obejmuje wiedze¢ z zakresu bankowosci.

Zdecydowana wigkszo$¢ prac obronionych w roku akademickim 2012/2013 byta
wypromowana przez osoby ze stopniem naukowym doktora. Jednocze$nie doktorzy byli
recenzentami tych prac.

Losowo wybrane prace egzaminacyjne i zaliczeniowe wskazuja na zrdéznicowany
poziom wymagan (np. dwa pytania opisowe i jedno proste zadanie) oraz wystawianie
relatywnie wysokich ocen. Z niektérych przedmiotow nie byto Zadnej oceny niedostatecznej,
znikoma liczba ocen dostatecznych, a dominowaty oceny dobry. Brak jest komentarzy do
btednych rozwigzan.

Ocena koncowa 2 kryterium ogolnego (ocena: w pelni)
Syntetyczna ocena opisowa stopnia spelnienia kryteriow szczegolowych

2.1) Zalozone cele oraz specyficzne i szczegoltowe efekty ksztalcenia sa zgodne z
Krajowymi Ramami Kwalifikacji dla Szkolnictwa Wyzszego. Specyficzne i szczegélowe
efekty ksztalcenia tworza spdojna caloS¢. Cele i efekty ksztalcenia spelniaja w
niezbednym stopniu wymagania formulowane dla obszaru nauk spolecznych i
dyscypliny zarzadzanie. OkreSlone w matrycy efekty ksztalcenia oraz w kartach
przedmiotow cele i efekty ksztalcenia i powigzania miedzy nimi wskazujg, ze w
odniesieniu do ocenianego kierunku meozliwe jest osiagniecie zalozonych ogélnych i
kierunkowych efektéw ksztalcenia poprzez realizacje celow i efektéow przedmiotowych.
Uczelnia zapewnia w niezb¢dnym zakresie dost¢gp do informacji na temat efektow
ksztalcenia przyjetych dla prowadzonych kierunkow studiow.

2.2) Efekty ksztalcenia zostaly okreslone dla kierunku zarzgdzanie w sposob zrozumialy
dla odbiorcow informacji i pozwalaja na stworzenia przejrzystego systemu ich
weryfikacji. Efekty ksztalcenia udostepniane sg poprzez sylabusy w systemie Wirtualna
Uczelnia oraz na stronie internetowej Wydzialu, zostaly opracowane w sposéb
zrozumialy i sa sprawdzalne.

2.3) System weryfikacji efektow ksztalcenia stosowany na ocenianym kierunku studiow
jest kompletny, gdyz obejmuje wszystkie kategorie efektow ksztalcenia oraz wszystkie
jego etapy. Stworzono mozliwosci zmierzenia i oceny efektow ksztalcenia na
poszczegolnych jego etapach. Pewne zastrzezenia budzi mala liczba projektow czy
referatow. Wskazuje to na niedostosowanie w odniesieniu do czesci przedmiotow metod
sprawdzania wiedzy, a w szczegolnosci umiejetnosci i kompetencji spolecznych do
charakteru Kierunku studiow, jakim jest zarzgdzanie. Procedury stanowigce podstawe
weryfikacji efektow ksztalcenia, nalezy uznaé¢ za prawidlowe, przy czym proces
dyplomowania wymaga wprowadzenia wigkszej starannos$ci w okreslaniu tematyki prac
dyplomowych i jej zwigzku z Kkierunkiem zarzadzanie. Wymagania w zakresie
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weryfikacji wiedzy sa odpowiednio wystandaryzowane, system oceniania studentow jest
przejrzysty. Nalezy proces ten doskonali¢ poprzez wypracowanie skutecznych sposobow
weryfikacji efektow ksztalcenia i stawiania odpowiednich wymagan. Uczelnia zapewnia
odpowiedni dostep dla interesariuszy, w tym studentéw do informacji na temat systemu
oceny efektow ksztalcenia. System oceny osiagnietych efektéw ksztalcenia jest w opinii
studentow przejrzysty ze wzgledu konsekwentne stosowanie si¢ do zasad zawartych w
sylabusach ze starannie okreslonymi efektami ksztalcenia oraz sposobami weryfikacji
stopnia ich nabycia. W ramach poprzedniej oceny zostaly zgloszone uwagi dotyczace
niezgodnos$ci tematow prac dyplomowych z kierunkiem studiow. Tematy czeSci prac
nadal wykazuja taka niezgodnos¢

2.4) W Uczelni stworzony zostal system monitorowania losow absolwentow i
prowadzone sa badania pozwalajace na pozyskiwanie informacji w tym zakresie, ktore
wykorzystuje si¢ w procesie zapewnienia jakosci ksztalcenia. Uczelnia w ramach
WSZJK wprowadzila system monitoringu losow zawodowych absolwentow.
Akademickie Biuro Karier przeprowadzilo pierwszy etap badania losow zawodowych
swych absolwentow.

Kryterium 3. Program studiéow umozliwia osiagniecie zakladanych efektow ksztalcenia

3.1)

Plany studiéw i programy ksztalcenia byly przedmiotem obrad Rady Wydzialu
Zarzadzania 1 Administracji. Wszystkie zmiany w planach studiéow i programach ksztalcenia
wynikajace ze zmian w przepisach prawa (tj. np. dostosowanie planéw i programéw do
obowigzujacych standardow ksztalcenia, utworzenie nowych specjalnosci), a takze
doskonalenia procesu ksztatcenia do zmieniajacych si¢ potrzeb wewnetrznych odbywaja sie
zgodnie z przyjeta na Wydziatach procedura, tj. przez Rad¢ Wydzialu. W posiedzeniach
organéw kolegialnych uczestniczyli studenci. Na posiedzeniu w dniu 20 czerwca 2013 r.
Rada Wydzialu Zarzadzania 1 Administracji zatwierdzita — Uchwatg nr 143 /2013 - program
ksztalcenia dla kierunku zarzgdzanie studia pierwszego i drugiego stopnia zgodnych z
Krajowymi Ramami Kwalifikacji obowiazujacy od roku akademickiego 2013/2014. Program
ksztatcenia dla ocenianego kierunku studidow odnoszacy si¢ do Uchwaty Senatu 68-2012
zostal przyjety przez Rad¢ Wydziatu Uchwatg nr 34/2012 z dnia 10 maja 2012 r. w sprawie
zatwierdzenia programow ksztalcenia spetniajacych wymagania Krajowych Ram Kwalifikacji
dla kierunkow studiow prowadzonych na Wydziale Zarzadzania i Administracji UJK. W 2013
roku Rada Wydziatu dokonata modyfikacji programu i obecnie obowigzujacy program zostat
przyjety Uchwala nr 143/2013 Rady Wydzialu Zarzadzania i Administracji Uniwersytetu Jana
Kochanowskiego w Kielcach z dnia 20 czerwca 2013 r. w sprawie zatwierdzenia programu
ksztatcenia na kierunku Zarzadzanie studia pierwszego i1 drugiego stopnia. Program ten
obowigzuje od I roku studiow w roku akademickim 2013/2014. Uchwata ta okresla w
szczegblnosci cel ksztatcenia, za jaki przyjmuje umozliwienie studentom zdobycia wiedzy,
umiejetnosci 1 kompetencji spotecznych skladajacych si¢ na sylwetke absolwenta

Program ksztaltcenia realizowany na kierunku zarzgdzanie na Wydziale Zarzadzania 1
Administracji UJK jest odpowiednio powigzany z przyjetymi celami i kierunkowymi
efektami ksztatcenia. Przedmioty ujete w module podstawowym/kierunkowym obejmuja
wszystkie treSci przedmiotowe zwigzanie z kierunkiem studidw zarzqdzanie. Program
ksztalcenia obejmuje okreslenie sylwetki absolwenta, ktorej uksztattowanie jest mozliwe w
ramach realizowanej struktury ksztatcenia przedmiotowego. Matryca efektéw ksztalcenia
okresla, jakie kierunkowe efekty w zakresie wiedzy, umiejetnosci 1 kompetencji spoltecznych
realizowane sg w ramach kazdego przedmiotu uj¢tego w planie studiow. Szczegolowe efekty
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ksztatcenia opisane w uktadzie wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych okreslone w
kartach przedmiotow odniesiono w odpowiedni sposob do efektow kierunkowych. Pozwala to
na stwierdzenie, ze realizacja programu ksztalcenia na kierunku zarzgdzanie umozliwi w
duzym stopniu osiagnigcie zalozonych celow oraz ogblnych i1 szczegdlowych efektow
ksztatcenia oraz uzyskanie przyjetej sylwetki absolwenta. Na stopien realizacji zatozonych
celow ksztatcenia i struktury kwalifikacji absolwenta okre§lony wplyw ma jednak forma
studiow, stosowane metody dydaktyczne oraz treSci ksztalcenia w ramach specjalnos$ci.
Kwestie te zostaly wskazane w ramach dalszej analizy realizacji niniejszego kryterium.

Studia pierwszego stopnia na ocenianym kierunku trwajg 3 lata (6 semestrow). Laczna
liczba godzin zaje¢ dydaktycznych przewidzianych w planie studiéw stacjonarnych wynosi w
zaleznosci od specjalnosci 2129 1 2084 godziny (wraz ze 160 godzinami praktyki
zawodowej). Nalezy ja uzna¢ za wystarczajaca dla tej formy studiow. Natomiast na studiach
niestacjonarnych tgczny wymiar godzin zaje¢ w zaleznosci od specjalnosci wynosi 1064 1
1034 (wraz ze 160 godzinng praktyka), a wigc w granicach 50 % godzin studiéw
stacjonarnych. Takie wymiary godzin mozna uzna¢, ze tworza wlasciwe ramy dla realizacji
efektow ksztalcenia, ale niektore przedmioty sg realizowane na studiach niestacjonarnych w
wymiarze zaledwie 30 % ich wymiaru dla studiéow stacjonarnych .

Struktura programu ksztalcenia na ocenianym kierunku studidw zostala oparta na
pigciu modutach, z ktorych kazdy sklada si¢ od jednego do siedmiu podmodutéw. Modut
ogolnouczelniany obejmuje w szczegdlnosci nauke jezyka obcego w wymiarze 120 godzin na
studiach stacjonarnych i 90 na studiach niestacjonarnych, Technologi¢ informacyjng w
wymiarze odpowiednio 30 i 10 godzin, Przedsigbiorczo$¢ 15 i 10 godzin, Filozofig¢ 30 i 15
godzin. Zwraca w szczegblnosci uwage niski wymiar godzin nauki z jezyka obcego i
Technologii  informacyjnej na studiach niestacjonarnych. Przedmiot Technologia
informacyjna, zarowno na studiach stacjonarnych, jak i niestacjonarnych, realizowany jest
przy tym wylacznie w formie wyktadu.

Modut okreslony jako podstawowy/kierunkowy sktada si¢ z siedmiu podmodutow
obejmujacych przedmioty zaliczane powszechnie jako podstawowe do zakresu ekonomii,
zarzadzania oraz przedmioty iloSciowe, a takze zestaw przedmiotow kierunkowych dla
zarzadzania. Takze w tym module szereg przedmiotow na studiach niestacjonarnych
realizowanych jest w bardzo waskim wymiarze godzinowym: Logika 5 godzin, Informatyka
10,.

Na ocenianym kierunku studiéw realizowane sa dwie specjalnosci: Ekonomika i
rozw0j organizacji oraz Zarzadzanie podatkami i1 rachunkowos¢. Pierwsza ze specjalnosci
obejmuje 11 przedmiotow oraz praktyke zawodowa. Sa to z jednej strony przedmioty 0
ogélnym charakterze, jak Migdzynarodowe stosunki gospodarcze, Polityka spoteczno-
ekonomiczna, Organizacja i funkcjonowanie samorzadu terytorialnego, Bankowo$¢, a z
drugiej przedmioty z zarzadzania o r6znym stopniu szczegoétowosci — od ogdlnych, jak
Zarzadzanie produkcja do szczegdlowych, jak Marketing wystawienniczy. Trudno si¢ w
zwiazku z tym w tej specjalnosci dopatrze¢ spdjnej koncepcji. Zastrzezenia nasuwa takze
nieadekwatny wymiar niektorych przedmiotow. Przyktadowo obszerny przedmiot Bankowos$¢
na studiach niestacjonarnych obejmuje jedynie 15 godzin i tyle samo przedmiot Marketing
wystawienniczy. Program tej specjalno$ci wymaga analizy i modyfikacji ze szczegdlnym
zwroceniem uwagi , Czy przedmioty specjalnosciowe poglebiajg 1 uszczegotawiajg wiedze
kierunkowg 1 tworza wyrazisty profil programowy . Druga specjalnos¢ (Zarzadzanie
podatkami 1 rachunkowos$¢) takze sktada si¢ z 11 przedmiotéw i1 praktyki zawodowe;.
Realizowane sg 3 przedmioty podatkowe (Polityka podatkowa przedsigbiorstwa, Prawo celne,
Prawo podatkowe). Mozna stwierdzi¢, Zze pierwszy z nich zawiera pewne elementy
zarzadzania podatkami. W ramach specjalno$ci ujetych jest 5 typowych przedmiotow z
zakresu rachunkowos$ci oraz 3 przedmioty z zarzadzania. Nalezy rozwazy¢ modyfikacje
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programu w celu integracji przedmiotéw z zakresu zarzadzania z przedmiotami o profilu
finansowo-podatkowym .

Modut ksztatcenia okreslony jako fakultatywny wystepuje w dwoch postaciach, w
obydwu sktada si¢ z trzech przedmiotow o lagcznym wymiarze 75 godzin na studiach
stacjonarnych oraz 20 godzin na studiach niestacjonarnych. Jeden modul obejmuje
przedmioty: E-biznes, Laboratorium pracy firmy i wyktad monograficzny (bez podania
tytutu) a drugi Informatyk¢ w zarzadzaniu, Metody badan empirycznych oraz wyktad
monograficzny. Wymiar dla dwoch z nich na studiach niestacjonarnych wynosi tylko po 5
godzin.

Pigty modut ujety w programie ksztalcenia ocenianego kierunku studiow to
seminarium dyplomowe. Jest ono realizowane w wymiarze 60 godzin na studiach
stacjonarnych i 40 na niestacjonarnych. Wymiary te mozna uzna¢ za wystarczajace.

Studenci ocenianego kierunku studidéw maja mozliwo$¢ dokonywania wyboru zajeé
dydaktycznych obejmujgcych trzy moduty: modut specjalnosci, modut fakultatywny oraz
seminarium dyplomowe. Na moduly te przypada odpowiednio 42, 6 i 10 punktéw ECTS, co
stanowi 32% ich ogoélnej liczby ujetej] w programie studiow. Nalezy jednak wskazaé, ze w
obydwu modutach do wyboru obejmujacych jedynie po trzy przedmioty jeden jest taki sam.
Jest to wyklad monograficzny bez okreSlenia jego tytulu, chociaz tresci programowe sa
podane w karcie przedmiotu. Tym samym faktyczny wybor studentow jest do pewnego
stopnia ograniczony. Ogélnie mozna jednak uzna¢, ze spetniony jest wymadg odnoszacy si¢ do
liczby punktéw ECTS przypisanych do przedmiotow wybieralnych okreslony w
Rozporzadzeniu Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia 5.10.2011 r. w sprawie
warunkoéw prowadzenia studidow na okre§lonym kierunku i poziomie ksztatcenia (Dz. U. Nr
243, poz. 1445).

Zajgcia na ocenianym kierunku studiow prowadzone sag w formie wyktadow i ¢wiczen.
Zardéwno na studiach stacjonarnych, jak i niestacjonarnych udziat zaje¢ w formie wyktadow w
ogolnej liczbie godzin zaje¢ dydaktycznych (bez praktyki zawodowej) ksztattuje si¢ na
poziomie 53%. Jezeli dodatkowo uwzgledni¢, ze wychowanie fizyczne, nauka jezyka obcego,
czy seminarium dyplomowe realizowane sg sita rzeczy w formie ¢wiczen, to pozostate
przedmioty w prawie 60 procentach objete s wykltadem. Wyktad jest przy tym jedyna forma
realizacji takich przedmiotéw, jak: Technologia informacyjna, Przedsigbiorczos¢, Finanse
publiczne, Procesy informacyjne w zarzadzaniu, Prawo pracy, Prawo podatkowe, Prawo
gospodarcze. Forma wyktadu jako jedyna forma zaje¢ dla  takich przedmiotéw jak
Technologia informacyjna, Procesy informacyjne w zarzadzaniu nie pozwala na nabycie
niezb¢dnych umiejegtnosci. Nalezy tez zauwazy¢ , ze w programie studiow wprowadzono
dodatkowe zajecia praktyczne, ktére wzmacniaja mozliwo$¢ osiggania okreslonych
umiejetnosci. W tym celu, w zwigzku z realizacjg projektu Edukacja dla rynku pracy
wspotfinansowanego przez Unie Europejska ze $rodkow Europejskiego Funduszu
Spotecznego, wprowadzono w ostatnich dwoch latach modut spotkan z praktykami zawodu
w wymiarze 12 godzin ¢wiczen dla kazdej grupy laboratoryjnej. Metody dydaktyczne
stosowane na ocenianym kierunku studiow zostaty okreslone w kartach przedmiotow. Jako
najczesciej podawana metoda prowadzenia ¢wiczen stosowane jest okreslenie: ,,¢wiczenia —
warsztat”. Rzadziej stosowane sa bardziej rozwinigte i zréznicowane okre$lenia metod
dydaktycznych stosowanych na (¢wiczeniach, jak: analiza przypadkoéw, dyskusja,
rozwigzywanie zadan. Sporadycznie pojawia si¢ praca w grupach, opracowanie projektow.
Zwlaszcza te dwie ostatnie metody powinny by¢ szeroko wykorzystywane na ocenianym
kierunku studiow. Tymczasem projekty pojawiaja si¢ jedynie w ramach czterech
przedmiotow: E-biznes, Marketing wystawienniczy, Zarzadzanie w regionie 1 Statystyka.
Prowadzenie ¢wiczen z Miedzynarodowych stosunkow gospodarczych ograniczono do jedne;j
metody dydaktycznej — ,,dyskusji okraglego stotu”, a jako jedng z metod w ramach
Mikroekonomii podano pogadanke. Podsumowujac nalezy stwierdzi¢, ze metody
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prowadzenia zaj¢¢ na ocenianym kierunku studiéw sa mato zréznicowane i brak jest
szerszego stosowania metod typowych dla kierunku zarzgdzanie.

Studenci kierunku zarzadzanie pozytywnie ocenili dobor tresci ksztatcenia oraz form
zaje¢ dydaktycznych 1 metod ksztalcenia w celu osiggniecia zalozonych efektow ksztatcenia.
Nie prowadzi si¢ zaj¢¢ z wykorzystaniem form ksztatcenia na odlegltos¢.

Program studidw pierwszego stopnia na kierunku zarzgdzanie przewiduje, ze w
ramach catego cyklu ksztalcenia studenci otrzymujg 180 punktéw ECTS. W ciggu roku
akademickiego liczba punktow ECTS wynosi 60, a w semestrze 30. Punkty ECTS zostaty
przypisane do wszystkich zajec 1 sg ujete w planie studiow. Punkty ECTS zostaty przypisane
w szczegolnosci do praktyki zawodowej oraz seminarium dyplomowego w liczbie 10,
uwzgledniajge tym samym przygotowanie pracy dyplomowej i przygotowanie do egzaminu
dyplomowego. Przy ustalaniu liczby punktéw ECTS dla poszczegdlnych przedmiotow
przyjeto, ze jeden punkt odpowiada efektom ksztalcenia, ktérych uzyskanie wymaga od
studenta nakladu pracy wynoszacego srednio 25-30 godzin. W procesie ustalania punktow
uczestniczg pracownicy prowadzacy poszczegdlne przedmioty, ktorzy zglaszaja swoje
propozycje w tym zakresie. Propozycje te uzgadniane sg z Instytutowym koordynatorem
ECTS 1 przedktadane w formie projektu Kierunkowemu Zespotowi ds. Programow
Ksztatcenia. Swoje opinie w tym zakresie moga zglaszac¢ takze przedstawiciele studentow.

Stosowane w odniesieniu do ocenianego kierunku studiow rozwiazania w zakresie
systemu ECTS sg prawidlowe i zgodne z przepisami Ustawy z dnia 27.07.2005 r. Prawo o
szkolnictwie wyzszym (Dz. U. Nr 164, poz. 1365, z pdzn. zm.), Rozporzadzenia Ministra
Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia 5.10.2011 r. w sprawie warunkow prowadzenia
studiow na okreslonym kierunku i poziomie ksztatcenia (Dz. U. Nr 243, poz. 1445) oraz
Rozporzadzenia Ministra Nauki 1 Szkolnictwa Wyzszego z dnia 14.09.2011 r. w sprawie
warunkow 1 trybu przenoszenia zaje¢ realizowanych przez studenta (Dz. U. Nr. 201, poz.
1187).

Przyjeta punktacja ECTS pozostaje w zgodzie z powszechnie obowigzujacymi
przepisami.

Program studiow na kierunku zarzgdzanie przewiduje, ze w trakcie dwoch pierwszych
semestrow nauki realizowane sa przedmioty o charakterze ogélnym 1 kierunkowym,
natomiast od semestru trzeciego rozpoczynaja si¢ przedmioty specjalnosciowe. Poszczegdlne
przedmioty realizowane sa z zachowaniem wilasciwego nastgpstwa czasowego. Nauka jezyka
trwa przez cztery pierwsze semestry studiow. Praktyka zawodowa odbywa si¢ w czwartym
semestrze, co pozwala na realizacj¢ zwigzanych z nig celéw. Seminarium dyplomowe
prowadzone jest w ostatnich dwoch semestrach. Na tej podstawie mozna stwierdzié, ze
sekwencja modutow i przedmiotéw przyjeta w planie studidéw na kierunku zarzgdzanie jest
prawidiowa.

Studenci wizytowanego kierunku nie zgtosili zastrzezeh w zakresie prawidlowos$ci
sekwencji przedmiotéw 1 modutdw okreslonej w planie i1 programie studiow.

Program ksztalcenia na kierunku zarzgdzanie przewiduje realizacj¢ praktyki
zawodowej w wymiarze 160 godzin. Praktyka jest traktowana jako element ksztalcenia w
ramach specjalnosci 1 studenci majg obowigzek jej zaliczenia do konca semestru czwartego.
Szczegotowe regulacje dotyczace praktyk zawodowych zostaty okreslone w Regulaminie
praktyk zawodowych w Instytucie Zarzadzania oraz zgodnie z procedurg okreslong w
Wewnetrznym Systemie Zarzadzania Jako$cig Ksztalcenia.

W Regulaminie praktyk jako cel praktyk zawodowych wskazano: poznanie specyfiki
pracy na roznych stanowiskach, poznanie praktycznych zagadnien zwigzanych z praca na
stanowiskach zgodnych z kierunkiem studidw 1 specjalnoscig, uksztalttowanie umiejetnosci
praktycznego zastosowania wiedzy teoretycznej zdobytej na studiach, poznanie wilasnych
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mozliwosci tworczych, nawigzanie kontaktow zawodowych. Praktyki odbywaja sie w
podmiotach sektora publicznego i prywatnego, w szczegdlnosci w instytucjach samorzadu
terytorialnego oraz bankach komercyjnych. Regulamin przewiduje mozliwos$¢ potraktowania
jako praktyki zawodowej pracy odbywanej w trakcie studiéw. Studenci majg mozliwos¢
odbywania praktyk w jednostkach wskazanych przez Uczelni¢ badZz wybranych samodzielnie.
Praktyki odbywajg si¢ zgodnie z programem i harmonogramem opracowanym przez studenta
I zatwierdzanych przez instytutowego opiekuna praktyk.

Warunkiem uzyskania zaliczenia praktyki jest wywigzanie si¢ z obowigzkow
okreslonych przez zaktadowego opiekuna praktyk w ramach programu praktyki okreslonego
dla danego kierunku i specjalnosci studidow. Zaliczenie praktyki nastepuje na podstawie
dokumentu wystawionego przez zaklad pracy. W przypadku wykonywania przez studenta
pracy zawodowej praktyka jest zaliczana na podstawie za§wiadczenia z zaktadu pracy badz
zaswiadczenia o prowadzeniu samodzielnej dziatalnosci gospodarczej. Zaliczenia praktyki
dokonuje instytutowy opiekun praktyk.

Dokumentacja praktyk zawodowych na ocenianym kierunku studiéw jest prowadzona
przez instytutowego opiekuna praktyk. Jest ona kompletna i uporzagdkowana. Wynika z niej w
szczegblnosci, ze wszyscy studenci studidw stacjonarnych odbywaja praktyka (zaliczenia na
podstawie innych form aktywno$ci naleza do wyjatkdéw). Natomiast na studiach
niestacjonarnych okoto 60 % studentow otrzymuje zaliczenie na podstawie wykonywanej
pracy badz prowadzonej dzialalnosci gospodarczej. Informacje na temat praktyk zawodowych
sa dostepne na stronie internetowej uczelni oraz na tablicy ogloszen.

Na tej podstawie mozna stwierdzi¢, ze praktyki zawodowe zostaly na ocenianym
kierunku studiéw w sposob prawidlowy wiaczone do programu studidw. Ich wymiar i termin
realizacji oraz dobdr miejsc, w ktorych si¢ odbywaja pozwalajg na realizacje celow i efektow
ksztatcenia okreslonych dla tych praktyk. System kontroli i zaliczania praktyk funkcjonuja w
sposob prawidiowy.

W opinii studentdow przyjety system przebiegu i kontroli praktyk, opisany w
Regulaminie praktyk zawodowych realizowanych w Instytucie Zarzqdzania Wydziatu
Zarzgdzania i Administracji UJK w Kielcach jest spdjny z zatozonymi dla praktyk efektami
ksztatcenia 1 umozliwia nabycie przesz studentdw umiejetnosci praktycznych.

Organizacja procesu ksztalcenia opiera si¢ na rozwigzaniach stosowanych
powszechnie w krajowym szkolnictwie wyzszym. Rok akademicki obejmuje dwa semestry,
okresy sesji egzaminacyjnych i1 sesji poprawkowych oraz przerwe mig¢dzysemestralng.
Szczegbdlowq organizacje zaje¢ dydaktycznych ustala rada wydziatu jednostki organizacyjne;j
prowadzacej kierunek studiow.

Zajecia na studiach stacjonarnych odbywaja si¢ od poniedziatku do czwartku na
pierwszym roku i od poniedziatku do $rody na wyzszych latach. Zajgcia odbywaja si¢ w
godzinach 8.00 — 17.50. Wigkszo$¢ zajeé realizowana jest w ramach blokéw obejmujacych 2
badz 4 godziny lekcyjne, w przypadku wyktadow. Przerwy pomigdzy blokami wynosza 10
minut. Takie rozwigzania prowadza do dos¢ duzej koncentracji zajg¢. Natomiast zajecia na
studiach niestacjonarnych organizowane sg w ramach zjazdow piatkowo-niedzielnych dla lat
pierwszego i drugiego oraz sobotnio-niedzielnych dla roku trzeciego. W trakcie semestru
odbywa si¢ przecietnie 8 zjazdow. W piatki zajecia trwajg od 16.40 do 19.40 i dotycza jezyka
obcego. W soboty zajecia trwajag od godziny 8.00 do godziny 18.00-19.55. W niedziele
zajgcia rozpoczynaja si¢ z reguty o godzinie 8.00 i koncza si¢ o rdznej porze, pomigdzy
godzing 13.00 a 19.00. Wigkszos$¢ zaje¢ realizowana jest w ramach blokow obejmujacych 3
godziny lekcyjne. Pomigdzy poszczegodlnymi zajeciami sg przerwy 5-15 minutowe.

Zajecia wyktadowe odbywaja si¢ w grupach obejmujacych caty rocznik studentow. Na
studiach stacjonarnych liczebnos¢ grup wyktadowych wynosi w zwigzku z tym od 140 do 178
osOb, a na studiach niestacjonarnych od 54 do 76 o0sob. Liczebno$¢ czesci grup
¢wiczeniowych jest zbyt duza. Na studiach stacjonarnych wynosi ona nawet 36, 39, 42 osoby.
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Na studiach niestacjonarnych jest jeszcze wigksza i dochodzi do 44 na drugim roku i 54 na
pierwszym roku studidow, gdzie rocznik studentéw nie zostat podzielony na grupy
¢wiczeniowe. Takze zajecia z jezyka obcego odbywaja si¢ z zbyt duzych grupach
przekraczajacych nawet 30 osob. Duza jest takze liczebnos$¢ seminariow dyplomowych, gdyz
zawiera si¢ w granicach 11-17 osob.

Przedstawiona organizacja zaj¢¢ jest ogolnie rzecz ujmujac prawidlowa. Zastrzezenia
budzi zbyt duza liczebno$¢ niektorych grup ¢wiczeniowych, seminaryjnych i lektoratow

Studenci kierunku zarzadzanie pozytywnie oceniajg organizacje¢ procesu ksztalcenia
na studiach stacjonarnych i niestacjonarnych pierwszego stopnia.

Uczelnia, w ramach ktorej realizowany jest oceniany kierunek studiow wprowadzita
regulacje stwarzajace mozliwo$¢ indywidualizacji procesu ksztalcenia. Regulamin studiow
UJK w Kielcach przewiduje mozliwo$¢ przyznania studentowi indywidualnej organizacji
studiow oraz studiowania wedtug indywidualnego programu studiow.

O indywidualng organizacj¢ studiow moga ubiega¢ si¢ studenci, ktorzy samodzielnie
wychowuja dziecko, sg sportowcami nalezacymi do kadry narodowej badz sekcji sportowe;j
reprezentujacej Uczelnie w rozgrywkach ligowych, znajduja si¢ w trudnej sytuacji zdrowotne;j
badz zyciowej. Decyzj¢ o przyznaniu prawa do indywidualnej organizacji studidow podejmuje
dziekan na wniosek studenta. Indywidualna organizacja studiow umozliwia studentowi
ustalanie terminéw 1 sposobow realizacji obowigzkow dydaktycznych wynikajacych z
programu i planu studiow z uwzglgdnieniem jego sytuacji uniemozliwiajgcej dostosowanie
si¢ do ogodlnie obowigzujacych zasad. Regulacje te odnosza si¢ w szczegodlnosci do 0sob
niepetnosprawnych, dla ktorych dziekan moze ustali¢ indywidualny tryb i warunki odbywania
zaje¢ oraz sposOb sprawdzania wiedzy. Obecnie na ocenianym Kierunku studiow z
indywidualnej ich organizacji korzysta 5 os6b na drugim roku studiéw i 9 na trzecim.

Studenci osiggajacy bardzo dobre wyniki w nauce moga ubiega¢ si¢ o studiowanie
wedlug indywidualnego programu studidéw. Program ten musi uwzgledniaé realizacje
wszystkich efektéw ksztatcenia przewidzianych dla kierunku studiéw. Decyzje w sprawie
przyznania indywidualnego programu studiow podejmuje dziekan. Wyznaczany jest opiekun
naukowy studenta sposrod pracownikdéw posiadajacych tytut profesora badz stopien naukowy
doktora habilitowanego. Aktualnie na ocenianym kierunku studidow nie ma studentow
korzystajacych z indywidualnego programu studiow.

Na tej podstawie mozna stwierdzi¢, ze Uczelnia stwarza mozliwosci indywidualizacji
procesu ksztalcenia studentéw wybitnie uzdolnionych oraz zapewnia osobom znajdujacym si¢
w trudnej sytuacji zyciowe] a w szczegdlnosci studentom niepelnosprawnym mozliwos¢
indywidualnej organizacji studiow.

Zasady indywidualizacji procesu ksztalcenia ujete zostaty w pkt. 3 ust. 20 Regulaminu
studiow UJK. Student osiggajacy bardzo dobre wyniki w nauce moze studiowa¢ wedlug
indywidualnego programu studiow za zgoda Dziekana Wydziatu 1 pod opieka nauczyciela
akademickiego z tytulem profesora lub stopniem naukowym doktora habilitowanego. Dotad
zaden student wizytowanego kierunku nie korzystat z tej formy organizacji procesu
ksztatcenia.

Uczelnia oferuje mozliwosci indywidualizacji procesu ksztalcenia studentom
niepetnosprawnym, w tym ustalania indywidualnego trybu i warunkéw odbywania zaj¢¢ oraz
zmiany formy sprawdzania wiedzy. Szczegotowe zasady wprowadzania i stosowania
rozwigzan alternatywnych wobec studentow niepelnosprawnych oraz ich zakres ujete zostaty
W Zatgczniku nr 1 do Regulaminu Studiow.

Program nauczania wyrazony W jezyku celow i efektow ksztatcenia wraz z kryteriami
1 procedurami oceny jest udostepniany studentom po zalogowaniu za posrednictwem systemu
Wirtualna Uczelnia, o czym s3 poinformowani. Karty przedmiotow w formie
skompresowanego archiwum udostepnione zostaly rowniez na stronie internetowej jednostki
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Program ksztalcenia dla wygasajacego cyklu t.j. dla III roku studiow jest zgodny ze
standardami ksztatcenia 1 pozwalat na realizacj¢ zaktadanej sylwetki absolwenta,.

3.2)

Ogolnie rzecz ujmujac zaktadane efekty ksztatcenia, tresci programowe, formy i
efekty ksztalcenia tworzag w duzym stopniu spojng calo§¢. Mozna jednak wskaza¢ na pewne
uchybienia wystepujace w tym zakresie, a mianowicie:

- tresci programowe dla prowadzonych specjalnosci wymagaja bardziej wyraznego
powiazania z dyscypling nauki o zarzadzaniu

- w ramach stosowanych metod dydaktycznych zbyt maly jest zakres metod
pozwalajacych na ksztattowanie umiejetnosci menedzerskich.

W ramach oceny kierunku zarzqdzanie przeprowadzonej przez Panstwowa Komisje
Akredytacyjng w 2010 r. sformutowano w odniesieniu do studiow pierwszego stopnia uwage
stwierdzajaca, ze specjalno$§¢ Rachunkowo$¢ nie miesci si¢ w kanonie kierunku zarzgdzanie.
W ramach obecnej oceny Uczelnia przekazata w Raporcie samooceny, ze od cyklu
ksztatcenia 2013/2014 nastgpita zmiana specjalnosci na Zarzadzanie i ewidencja operacji
gospodarczych. W programie studiow do roku 2013/2014 specjalno$¢ ta nosi nazwe
Zarzqgdzanie podatkami i rachunkowosé. W programie tej specjalnosci Elementy
odpowiadajace kierunkowi zarzqdzanie wystepuja w nieco waskim zakresie.

Druga uwaga dotyczyla organizacji zaje¢ na studiach niestacjonarnych w piatki od
godzin porannych. W aktualnym planie zaje¢ rozpoczynajg si¢ one w piatki o godzinie 16.40,
co nie powoduje wystepujacych poprzednio probleméw z udziatem w zajeciach o0sob
pracujacych.

Trzecia uwaga zwigzana byla ze zbyt liczna literaturg w sylabusach niektorych
przedmiotow. Obecnie w kartach przedmiotéw zamieszczonych jest tacznie po kilka pozycji
literatury obowigzkowej 1 uzupelniajacej. Wskazane uchybienie zostalo tym samym
wyeliminowane.

Ocena koncowa 3 kryterium ogolnego (0cena: znaczgco)
Syntetyczna ocena opisowa stopnia spelnienia kryteriow szczegotowych

3.1) Laczna liczba godzin zaje¢ dydaktycznych na studiach stacjonarnych i
niestacjonarnych jest wlasciwa, przy czym  niektore przedmioty na studiach
niestacjonarnych maja relatywnie niski wymiar. Specjalnosci wymagaja glebszego
powigzania czeSci treSci ksztalcenia z dyscypling nauki o zarzadzaniu. Metody
dydaktyczne sa malo zréznicowane i brak jest szerszego stosowania metod typowych dla
kierunku zarzgdzanie, co nie sprzyja realizacji zakladanych efektow ksztalcenia,
zwlaszcza w zakresie ksztaltowania umiejetnosci. System ECTS jest zgodny z
obowiazujacymi przepisami. Uczelnia stwarza mozliwosci indywidualizacji procesu
ksztalcenia studentéow wybitnie wuzdolnionych oraz osob niepelnosprawnych.
Organizacja ksztalcenia zostala pozytywnie oceniona przez studentow.

3.2) Zakladane efekty ksztalcenia, tresci programowe, formy i efekty ksztalcenia tworza
w duzym stopniu spojna calos¢. Mozna jednak wskaza¢ na pewne uchybienia
wystepujace w tym zakresie, a mianowicie:
- tresci programowe dla prowadzonych specjalnosci wymagaja bardziej
wyraznego powiazania z dyscyplina nauki o zarzadzaniu;
- w ramach stosowanych metod dydaktycznych nalezy zwi¢kszy¢ zakres metod
pozwalajacych na ksztaltowanie umiej¢tnosci menedzerskich .

17



Kryterium 4. Liczba i jako$s¢ kadry dydaktycznej a mozliwos¢ zagwarantowania
realizacji celow edukacyjnych programu studiow

4.1)

Zajecia dydaktyczne na studiach I stopnia prowadzi 81 pracownikéw, w tym: 12
profesorow i doktorow habilitowanych, 43 doktorow i 27 magistrow. Wérdd profesorow i
doktorow habilitowanych wigkszo$¢ to reprezentanci nauk ekonomicznych (8 0sob) oraz nauk
spotecznych (3 osoby) i nauk technicznych (1 osoba).

Wsérdéd doktorow wigkszo$¢ (31 oséb) stanowig posiadajacy stopnie naukowe w
obszarze nauk spotecznych, gtéwnie w dziedzinie nauk ekonomicznych (15 osob) w zakresie
ekonomii. Szesnastu adiunktéw reprezentuja dyscypliny: nauki o polityce, socjologie, prawo,
dwoch obszar nauk $cistych w dziedzinie nauk matematycznych, dyscyplina matematyka.

Pracownicy ze stopniem magistra to gtéwnie filolodzy, reprezentanci nauk
ekonomicznych, a takze nauk o kulturze fizyczne;.

Liczba wyzej wymienionych pracownikoéw naukowo-dydaktycznych, dla ktorych
uczelnia stanowi podstawowe lub dodatkowe miejsce pracy i struktura ich kwalifikacji
umozliwiajg osiggnigcie zatozonych, przypisanych do obszaru nauk spolecznych celow i
efektow ksztalcenia na ocenianym kierunku. Wsroéd prowadzacych zajecia dominuja bowiem
pracownicy posiadajacy tytuty i stopnie naukowe w obszarze nauk spotecznych w dziedzinie
nauk ekonomicznych.

Obsada zaje¢ dydaktycznych jest prawidtowa. Poszczegdlne przedmioty prowadza
specjalisci, ktorych wiedze poparta dyplomami i dorobkiem publikacyjnym, czgsto w grupie
pozostalych nauczycieli, wspiera doswiadczenie praktyczne. Liczba przedmiotéw
prowadzonych przez poszczeg6élnych nauczycieli i ich obcigzen nie budzi zastrzezen.

Zalacznik nr 5 Nauczyciele akademiccy realizujacy zajecia dydaktyczne na ocenianym
kierunku studiéw, w tym stanowiacy minimum kadrowe.
Cz. I. minimum kadrowe. Cz. I1. pozostali nauczyciele akademiccy.

4.2)

Teczki osobowe zawieraja dokumenty pozwalajagce na oceng, czy nauczyciel
akademicki spelnia wymagania do zaliczenia do minimum kadrowego na kierunku
zarzqdzanie, tj. czy posiada odpowiednie kwalifikacje naukowe (stopnie i tytuty naukowe
oraz dorobek lub posiada doswiadczenie zawodowe zdobyte poza uczelnia, zwigzane z
umiejetnosciami wskazanymi w opisie efektow ksztatcenia dla ocenianego kierunku studiow
— zgodnie z wymaganiami okreslonymi w § 12 ust. 2 rozporzadzania Ministra Nauki i
Szkolnictwa Wyzszego z dnia 5 pazdziernika 2011 r. w sprawie warunkow prowadzenia
studiow na okre§lonym kierunku i poziomie ksztalcenia Dz. U. z 2014 r. poz. 131), w jakim
wymiarze realizujag pensum dydaktyczne, a takze czy ztozyt nie pdzniej niz do dnia 30
czerwca roku poprzedzajacego rok akademicki oswiadczenie o wyrazeniu zgody na wliczenie
do minimum kadrowego na studiach pierwszego stopnia na kierunku zarzgdzanie w
Uniwersytecie Jana Kochanowskiego w Kielcach na Wydziale Zarzadzania i Administracji,
zgodnie z wymaganiami okreslonymi w art. 112a ust. 3 ustawy z dnia 27 lipca 2005 r. Prawo
o szkolnictwie wyzszym (Dz. U. z 2012 r. poz. 572, pé6zn. zm.). W Uczelni wszystkie
o$wiadczenia zostalty podpisane w terminie zgodnym z wymaganiami okres§lonymi w
przepisach ustawy, tj. do czerwca 2013 r.

Zgodnie z informacjami zawartymi w tych o$wiadczeniach wszystkie wskazane do
minimum kadrowego osoby stanowig minimum kadrowe nie wigcej niz dwukrotnie, a takze
s zatrudnione w Uczelni na podstawie mianowania lub umowy o prace w pelnym wymiarze
czasu pracy, nie krocej niz od poczatku semestru studiow, a wiec zgodnie z wymaganiami
okreslonym w § 13 ust. 1 wymienionego wyzej rozporzadzenia.
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Analiza tej dokumentacji pozwala na stwierdzenie, iz wymagania okreslone w § 14
ust. 1 rozporzadzenia wymienionego powyzej sg speinione, bowiem do minimum kadrowego
na ocenianym kierunku studiow Uczelnia wskazata 12 oséb, z tego 6 samodzielnych
nauczycieli akademickich posiadajgcych tytul naukowy lub stopien naukowy doktora
habilitowanego, oraz 6 0sob ze stopniem naukowym doktora.

W teczkach osobowych znajduje si¢ rowniez dokumentacja zwigzana z realizacjg
zwyczajowych procedur dotyczacych prowadzonej w Uczelni polityki kadrowej.

Wszystkie wyzej wymienione osoby przeprowadzg osobiscie na kierunku zarzgdzanie,
co najmniej 30 godzin zaje¢ dydaktycznych (samodzielni nauczyciele akademiccy) oraz co
najmniej 60 godzin (doktorzy), co spetnia wymagania okre$lone w § 13 ust. 3 wymienionego
wyzej rozporzadzenia..

Warunek minimum kadrowego dla studiow 1 stopnia dla profilu
ogoélnoakademickiego dla obszaru nauk spolecznych dla kierunku ,,zarzadzanie” jest
spelniony, poniewaz mozna zaliczy¢ do tej grupy wszystkie wskazane 12 os6b. Wsrod
wskazanych 12 osob jest 6 samodzielnych pracownikow naukowo-dydaktycznych i 6
osob ze stopniem naukowym doktora. Osoby wskazane deklaruja jednocze$nie
przynalezno$¢ do minimum II stopnia kierunku zarzadzanie. Dorobek naukowy
wszystkich osob miesci si¢ w dyscyplinie nauki o zarzadzaniu Pracownicy stanowiacy
minimum kadrowe zajmuja si¢ takimi zagadnieniami jak: zarzadzanie strategiczne,
zarzadzanie przedsiebiorstwem , zarzadzanie zasobami (w tym kadrowymi),
zarzadzanie finansami, marketing, zarzadzanie operacyjne, informatyka w
zarzadzaniu, MSP.

Sktad minimum kadrowego na kierunku zarzgdzanie prowadzonego na Wydziale
Zarzadzania i Administracji w perspektywie dtugookresowej jest stabilny, bowiem 9 os6b
wskazanych do minimum kadrowego zatrudnionych zostalo na czas nieokreslony, za$
pozostate 3 osoby — na czas okre$lony, tj. do 28.02.2017 r. — 1 osoba, do 31.12.2017 r. — 1
osoba, oraz do 30.11.2018 r. — 1 osoba. W stosunku do roku 2010, w ktérym odbyta si¢ druga
ocena jakosci ksztalcenia na kierunku zarzgdzanie, nastapily duze zmiany w sktadzie tego
minimum, bowiem tylko 5 osob (4 samodzielnych nauczyciele akademickich oraz 1 doktor),
to nauczyciele akademiccy, ktorzy tworzyli to minimum w roku 2010. Pozostate 7 osob (2
samodzielnych nauczycieli oraz 5 doktoréw) zostato zatrudnionych w latach 2010 — 2014.

Dla wszystkich nauczycieli akademickich wskazanych do minimum kadrowego
Uczelnia jest podstawowym miejscem pracy.

Dla wszystkich o0so6b wskazanych do minimum kadrowego Uczelnia jest
podstawowym miejscem pracy. Na podstawie mianowania w Uczelni zatrudnionych jest 5
nauczycieli akademickich, za§ na podstawie umowy o prace — 7 osob.

Warunek dotyczacy stosunku liczby nauczycieli akademickich, stanowigcych
minimum kadrowe dla kierunku zarzgdzanie, do liczby studentow na tym kierunku jest
spetniony 1 wynosi 1:60 (12:716), co spelnia wymagania okreslone w § 17 ust. 3 cytowanego
wyzej rozporzadzenia.

Zalacznik nr 6 . Informacja o hospitowanych zajeciach i ich ocena

Ogo6lna ocena hospitowanych zaje¢ jest pozytywna. Byly to dobrze prowadzone zajecia
zarowno z punktu widzenia doboru tresci, jak i metod opartych na prezentacji multimedialne;.

4.3).
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Waznymi elementami polityki kadrowej sg zasady zatrudniania i oceniania nauczycieli
akademickich. Zasady zatrudniania nauczycieli akademickich sg oparte na ogdlnych
przepisach, to jest ustawa — Prawo o szkolnictwie wyzszym, Statut Uczelni oraz wlasciwych
rozporzadzen MNiSW. Przyktadami wtasciwego postgpowania sg prowadzone postgpowania
konkursowe o zatrudnienie na wybranych stanowiskach dla nauczycieli akademickich.
Procedury konkursowe sg przejrzyste 1 wlasciwe.

System oceny pracownikow jest rozbudowany i obejmuje: okresowe oceny
pracownikow dokonywane na podstawie Statutu Uczelni i Uchwat Senatu, ktore reguluja
zakres, czgstotliwos¢, a takze tworza zakres tych ocen (formularze ocen). Oceny
pracownikoOw obejmuja takze hospitacje zaje¢ dydaktycznych i oceng¢ ankietowa przez
studentow. Zespot Oceniajacy zapoznat si¢ z przyktadami konkurséw o zatrudnienie, a takze
formularze ocen pracownika, hospitacji i ankietyzacji.

Polityka kadrowa Instytutu Zarzadzania realizowana jest w oparciu o nastgpujace
priorytety:

1) rozwdj wlasnej kadry z pelnym zachowaniem przewidzianych prawem i statutem Uczelni
terminow uzyskiwania kolejnych stopni i tytutdow naukowych przez pracownikow,

2) pozyskiwanie samodzielnych pracownikéw z kraju i1 zagranicy,

3) zatrudnianie na umowe o pracg samodzielnych pracownikow dla potrzeb dydaktyki, badan
naukowych oraz prowadzonych specjalnosci,

4) stymulowanie mozliwosci szybkiego awansu oraz rozwoju miodej kadry poprzez
uczelniane i pozauczelniane stypendia doktorskie i habilitacyjne;

5) intensyfikacja dziatan na rzecz skuteczniejszego pozyskiwania srodkow na badania w
konkursach grantow ministerstwa wlasciwego ds. nauki, oraz w  programach
europejskich, krajowych i regionalnych.

Instytut Zarzadzania tworzy odpowiednie warunki dla rozwoju kadry naukowej. Wspieranie

rozwoju kadry obejmuje nastepujace dzialania:

- udzielanie urlopéw naukowych,
- udzielanie stypendiow doktoranckich,
- wspotfinansowanie lub finansowanie uczestnictwa w konferencjach naukowych.

Nauczyciele akademiccy Wydziatu zdobyli w ciggu ostatnich 5 lat kolejne stopnie
naukowe. | tak 3 pracownikow zdobylo stopien doktora, 5 stopien doktora habilitowanego,
Wisrdd nich znalezli sie nauczyciele prowadzacy zajecia na kierunku zarzadzanie O istotnie
wzmacnia potencjat kadrowy tego kierunku.

Spotkanie z kadra akademicka prowadzaca zajecia na kierunku zarzadzanie skupione
bylo na dyskusji nad perspektywami rozwoju kierunku oraz jego zasadnicza koncepcja i
warunkami rozwoju kadry. Przewodniczaca przedstawila cele wizytacji 1 kryteria oceny
programowej. Przedstawiciele kadry podniesli problem jakosci ksztatcenia informujac o
znaczacej liczbie studentow ktdrzy otrzymali stypendia ministerialne. Kadra uznaje Ze jest to
wysitek 1 mtodziezy i kadry w uzyskaniu na skalg kraju tak dobrych rezultatéw. Podniesiono
1z kadra znacznie si¢ wzmocnita poprzez uzyskanie przez czterech nauczycieli akademickich
habilitacji w zakresie nauk ekonomicznych, w tym dyscypliny nauki o zarzadzaniu.
Dyskutowano o trudnych warunkach pozyskiwania grantow. Uznano ze uczelnia wspiera
rozw0j kadry 1 umozliwia udzial w badaniach 1 konferencjach.

Ocena koncowa 4 kryterium ogolnego(ocena: w peini)
Syntetyczna ocena opisowa stopnia spelnienia kryteriow szczegolowych

4.1) Liczba pracownikéw naukowo-dydaktycznych ~w $wietle potrzeb procesu
dydaktycznego na Kierunku zarzadzanie jest wystarczajaca, a ich kwalifikacje naukowe
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I dydaktyczne umozliwiaja osiagniecie celow i efektow zdefiniowanych dla ocenianego
kierunku.

4.2) Wymagania minimum kadrowego do prowadzenia studiéw I stopnia na Kierunku
zarzadzanie sa spelnione. Dorobek naukowy kadry tworzacej minimum kadrowe
koncentruje si¢ na problemach S$cisle zwigzanych z dyscypling nauki o zarzadzaniu w
ktorej okreslone zostaly efekty ksztalcenia.

4.3) Polityka kadrowa Wydzialu sprzyja rozwojowi naukowemu pracownikéw poprzez
finansowe i organizacyjne wsparcie badan naukowych, uczestnictwa w konferencjach,
prowadzenie wlasnego wydawnictwa i organizowania konferencji naukowych.

Kryterium 5. Infrastruktura dydaktyczna i naukowa, ktéora dysponuje jednostka a
mozliwos$¢ realizacji zakladanych efektow ksztalcenia oraz prowadzonych badan
naukowych

Wydziat Zarzadzania i Administracji Uniwersytetu Jana Kochanowskiego w Kielcach

znajduje si¢ w kampusie uczelnianym przy ul. Sienkiewicza. Zajmuje on trzy budynki. W
budynku gtéwnym mieszcza si¢: 1 duza sala audytoryjna (300 miejsc), 7 sal wyktadowych po
120 miejsc, 11 sal ¢wiczeniowych i seminaryjnych (po ok. 45 miejsc), we wszystkich salach
zainstalowane sg na stale projektory multimedialne wraz z ekranami, 3 pracownie
komputerowe, kazda wyposazona w 12 zespotéw komputerowych. W budynku znajduja si¢
roOwniez pomieszczenia dla pracownikow naukowo-dydaktycznych, wyposazone w
stanowiska komputerowe z dostgpem do Internetu przez sie¢ bezprzewodowa Eduroam.
Do dyspozycji WZIA jest takze nowy budynek Centrum Przedsi¢biorczoséci i Biznesu, W
sktad ktorego wchodzi 5 auli wyktadowych (250 miejsc i 4 po 120 miejsc), sala
konferencyjna, 2 sale komputerowe po 15 stanowisk. Infrastruktura Uczelni jest
dostosowana do potrzeb oséb niepelnosprawnych.

Wydzial nie posiada wtasnej biblioteki, tylko caty ksiegozbidr przekazal do nowo
oddanej Biblioteki Uniwersyteckiej. Biblioteka ta znajduje si¢ w odlegtosci 200 m od gmachu
Wydzialu. Biblioteka Uniwersytecka gromadzi ro6znego rodzaju zbiory tradycyjne:
wydawnictwa zwarte, wydawnictwa ciaglte (czasopisma polskie 1 zagraniczne), zbiory
specjalne (stare druki, r¢kopisy, dokumenty kartograficzne, ikonograficzne, dokumenty zycia
spotecznego). Biblioteka gromadzi literatur¢ naukowa z dyscyplin reprezentowanych w
Uczelni. Stan zbiorow na dzien 31.12.2013 r. wynosit: 451 679 vol. wydawnictw zwartych,
67 706 rocznikow wydawnictw ciagtych.

Prenumerata czasopism w postaci papierowej w roku 2013 wynosita 693 tytuly, w
tym: 650 tytutow czasopism polskich, 43 tytuly czasopism zagranicznych. Z dziedziny
zarzadzania w bibliotece dostepne sg nast¢pujace czasopisma: Gospodarka Materiatowa &
Logistyka, Harvard Business Review Polska, Humanizacja Pracy, Zarzadzanie Zasobami
Ludzkimi, Journal of Intercultural Management, Logistyka, Logistyka w Polsce, Nauki o
Zarzadzaniu, Operations Research and Decinions, Organizacja i Kierowanie, Organizacja 1
Zarzadzanie, Personel, Personel 1 Zarzadzanie, Prakseologia, Problemy Jako$ci, Problemy
Zarzadzania, Przedsigbiorczo$¢ 1 Zarzadzanie, Przeglad Organizacji, Sekretariat, Wspotczesne
Zarzadzanie, Zarzadzanie 1 Finanse, Zarzadzanie Jako$cig, Zarzadzanie Zasobami Ludzkimi,
Organizacja 1 Zarzadzanie. Z dziedziny ekonomii w bibliotece dostepne sa nastepujace
czasopisma: Acta Universitatis Lodziensis. Folia Oeconomica, Acta Universitatis
Wratislaviensis. Ekonomia, Annales Universitatis Mariae Curie-Sktodowska. Sectio H,
Oeconomia, Brief do Sukcesu: magazyn marketingu i sprzedazy, Businessman magazine,
Businessman.pl, Ekonomista, European Spatial Research and Policy, Forum Naukowe.
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Instytut Marketingu, Forum PPP, Gospodarka Narodowa, Handel Wewng¢trzny, Marketing i
Rynek, Marketing w Praktyce, Mysl Ekonomiczna i Polityczna, My$l Ekonomiczna i Prawna,
Nieréwnosci Spoteczne a Wzrost Gospodarczy, Nowe Zycie Gospodarcze, Odpowiedzialny
Biznes w Polsce, OECD Przeglad Gospodarczy: Polska, Opolskie Roczniki Ekonomiczne,
Polskie Lobby Przemystowe, Prace Komisji Nauk Ekonomicznych, Prace Naukowe
Profesjonalnej Szkoty Biznesu - Szkoty Wyzszej w Krakowie, Ruch Prawniczy Ekonomiczny
I Socjologiczny, Zagadnienia Ekonomiki Rolnej, Zeszyty Naukowe Uniwersytetu
Ekonomicznego w Krakowie, Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego w Poznaniu,
Przeglad Statystyczny, Wiadomos$ci Statystyczne oraz wiele rocznikdéw statystycznych.
Dostepne sg rowniez nastepujace bazy on-line: Elsevier (licencja krajowa), Ebsco (licencja
krajowa), Scopus, Springer, Wiley, a takze dostep do wybranych pozycji i-buk.pl.

Biblioteka ma zarejestrowanych 207 bibliotek, z ktérymi wspotpracuje w ramach
wypozyczen migdzybibliotecznych.

Na miejscu w Bibliotece czytelnik moze skorzysta¢ ze zbiorow o wolnym dostepie w
systemie samoobstugi RFID. Lacznie w Bibliotece przygotowano 317 miejsc dla czytelnikow
do pracy. W celu sprawnego funkcjonowania roznych obszaréw dziatalnosci bibliotecznej,
Biblioteka zostala wyposazona w rozne urzadzenia i nowoczesny sprzet komputerowy i
audiowizualny.

Biblioteka posiada 5 specjalistycznych stanowisk komputerowych przeznaczonych dla
czytelnikow niepetnosprawnych - jedno znajduje si¢ w Czytelni Pedagogicznej, cztery w
specjalistycznej pracowni dla 0s6b z niepelnosprawnos$ciami w gmachu gldéwnym Biblioteki.
Dla uzytkownikéw dostgpne jest oprogramowanie powigkszajace, udzwickawiajace,
ubrajlawigjace, OCR oraz sprzgt wspomagajacy tj.: linijka brajlowska, drukarka brajlowska,
skaner, lupy elektroniczne, powigkszalniki ekranowe, kopiarka A3, urzadzenie lektorskie,
klawiatury i myszy dla 0s6b niepelnosprawnych ruchowo.

W celu umozliwienia czytelnikom samodzielnego wypozyczania ksigzek w strefie
wolnego dostepu do wydawnictw zwartych na I pigtrze zainstalowano 2 urzadzenia do
samodzielnych wypozyczen (,,selfcheck” firmy Arfido). Natomiast w celu umozliwienia
zwrotu ksigzek przez czytelnikbw o dowolnej, dogodnej im porze, zainstalowano
samoobstugowa automatyczng, catodobowg wrzutni¢ zewnetrzng (firmy Arfido) umieszczong
tuz przy wejsciu gtownym do gmachu Biblioteki. Urzadzenie umozliwia korzystajacym ze
zbioréw bibliotecznych oddawanie ksigzek w szybki i tatwy sposéb.

Godziny otwarcia biblioteki Uniwersyteckiej sa niedostosowane do studentéw studiow
niestacjonarnych, a mianowicie sg otwarte w weekendy tylko w soboty od 9:00 do 14:00, a w
niedziele jest zamknigta.

Studenci podczas spotkania z ZO PKA pozytywnie ocenili bazg dydaktyczng Uczelni.
Do dyspozycji studentdw pozostaje nowoczesna biblioteka, w ktorej dostgpnos¢ niezbednych
podrgcznikow oraz literatury i czasopism fachowych ocenili oni pozytywnie. Studentom
zapewniono rowniez dostep do specjalistycznych baz elektronicznych. Niewielkie
zastrzezenia budza godziny otwarcia biblioteki, ktére nie uwzgledniaja potrzeb studentow
studiow niestacjonarnych — obecnie biblioteka jest otwarta w soboty do godziny 14, w
niedziel¢ biblioteka pozostaje niedostgpna dla studentow. Sale, w ktorych odbywaja sie
zajecia, wyposazone sg w sprzet audiowizualny. Uczelnia zapewnia zainteresowanym
studentom dostep do pracowni komputerowych poza godzinami zaj¢¢. Na terenie Uczelni
istnieje mozliwo$¢ podlaczenia si¢ do sieci bezprzewodowe;.

Przedsigbiorstwa , w ktorych studenci odbywaja praktyki nie budza zastrzezen i
pozwalaja na nabycie kompetencji zaktadanych dla praktyk zawodowych

Ocena koncowa 5 kryterium ogolnego (ocena: w pelni)
Syntetyczna ocena opisowa stopnia spelnienia kryterium szczegotowego
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Uczelnia zapewnia baz¢ materialna, niezbedna do osiagnigcia koncowych efektow
ksztalcenia na ocenianym Kierunku studiow, a takze uwzgledniajaca potrzeby oséb
niepelnosprawnych. Godziny otwarcia biblioteki Uniwersyteckiej sa niedostosowane do
studentow studiow niestacjonarnych, tylko w soboty do 14:00.

Studenci pozytywnie ocenili baz¢ dydaktyczna wizytowanego kierunku, w ich opinii
umozliwia ona zdobycie zalozonych efektéow ksztalcenia. Infrastruktura Uczelni jest
dostosowana do potrzeb osob niepelnosprawnych.

Kryterium 6. Badania naukowe prowadzone przez jednostke w zakresie
obszaru/obszarow ksztalcenia, do ktorego zostal przyporzadkowany oceniany kierunek
studiow

Tematyka badan naukowych pracownikoéw Instytutu Zarzadzania skupia si¢ gtownie
wokot takich probleméw jak: przedsigbiorczo$¢; wpltyw otoczenia biznesowego na
funkcjonowanie przedsigbiorstw; zarzadzanie i strategie regionalne; strategie funkcjonowania
przedsiebiorstw, szczegdlnie matych i §rednich; ryzyko w przedsiewzieciach gospodarczych;
zarzadzanie finansami; zarzadzanie zasobami ludzkimi.

Obszar prowadzonych badan dotyczy glownie gospodarki wojewodztwa
swietokrzyskiego w zakresie wzrostu innowacyjnosci i konkurencyjnos$ci gospodarki regionu.
Z tego tez wzgledu pracownicy Instytutu $ci§le wspolpracuja z administracja wojewodztwa
prowadzac wspolnie z jej przedstawicielami badania, ktorych wyniki wykorzystywane sg do
kreowania rozwoju gospodarczego regionu swigtokrzyskiego.

Wazng rolg w tym zakresie odgrywaja projekty o charakterze edukacyjnym
finansowanym w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki. Nalezaty do nich:

1) Projekt BENILD Doskonalenie Swigtokrzyskich Kadr O$wiaty wspotfinansowanego ze
srodkéw Unii Europejskiej w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki, Dziatanie 9.4.
Wysoko wykwalifikowane kadry systemu o$wiaty. Wspotfinansowany ze $rodkow Unii
Europejskiej w ramach EFS - uruchomiono 5 kierunkéw studiow podyplomowych.

2) Uruchomiono nowa specjalno$§¢ Marketing i wystawiennictwo na kierunku Zarzadzanie,
studia drugiego stopnia stacjonarne, wspotfinansowane z Programu Operacyjnego Kapitat
Ludzki Dzialanie 4.1 Wzmocnienie 1 rozwdj potencjatu dydaktycznego uczelni oraz
zwigkszenie liczby absolwentow kierunkow o kluczowym znaczeniu dla gospodarki opar-tej
na wiedzy, Poddziatanie 4.1.1. Wzmocnienie potencjatu dydaktycznego uczelni. w okresie:
2008 — 2011,

3) Realizowany byt Projekt nt.: Perspektywy RSI Swietokrzyskie II etap, Zadanie 9 Analiza
realizacji Swictokrzyskiego RSI, w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki 2007-
2013, 01.08.2009 — 30.04.2010, Priorytet VIII Regionalne kadry gospodarki, Dziatanie 8.2
Transfer wiedzy, Poddziatanie 8.2.2 Regionalne strategie innowacji, prowadzonego przez
Samorzad Wojewodztwa Swietokrzyskiego/Departament Polityki Regionalnej Urzedu
Marszatkowskiego Wojewodztwa Swietokrzyskiego, KSI WND-POKL.08.02.02-26-001/08-
00.,

4) Realizowany byt Projekt nt.: Perspektywy RSI Swietokrzyskie II etap, Zadanie 13
Stworzenie sieci wspdlpracy $rodowiska naukowo-edukacyjnego w  wojewodztwie
swietokrzyskim, w ramach Programu Operacyjnego Kapital Ludzki 2007-2013, 01.08.2009 —
30.04.2010, Priorytet VIII Regionalne kadry gospodarki, Dziatanie 8.2 Transfer wiedzy, Pod-
dziatanie 8.2.2 Regionalne strategie innowacji, prowadzonego przez Samorzad Wojewodztwa
Swigtokrzyskiego/Departament ~ Polityki ~ Regionalnej ~ Urzedu  Marszatkowskiego
Wojewoddztwa Swietokrzyskiego, KSI WND-POKL.08.02.02-26-001/08-00.,

5) Realizowany byl Projekt nt.: ,,Perspektywy RSI Swietokrzyskie (I etap)”, w ramach
Europejskiego Funduszu Spotecznego, Priorytet VIII Regionalne Kadry Go-spodarki,
Dziatanie 8.2 Transfer Wiedzy, Poddziatanie 8.2.2 Regionalne Strategie realizowanego przez
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Swietokrzyskie Centrum Innowacji i Transferu Technologii S.A. w Kielcach; wrzesien 2008
— marzec 20009,

6) Prowadzone byly studia podyplomowe Menedzer komercjalizacji i transferu wiedzy w
ramach projektu ,Nauka dla biznesu — uniwersytet inkubatorem komercjalizacji badan
naukowych” ze $rodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego (nr umowy: UDA-
POKL.04.02.00-00-00-010/02-00),

Pracownicy naukowi pozyskali réwniez granty finansowane w ramach konkurséw
Narodowego Centrum Nauki . Granty o charakterze naukowym dotyczyty lat 2008 — 2011 i
obejmowaly :

1) Grant habilitacyjny - Nr N N115 213537, 22.08.2009 — 24.08.2011, na temat:
»~Kompetencje relacyjne i przestanki strategicznego wspotdziatania matych i $rednich
przedsigbiorstw z podmiotami otoczenia konkurencyjnego™.

2) Grant habilitacyjny - Nr N N115 136434, 29.04.2008 — 28.04.2010, na temat:
»Przedsiebiorczos¢ w tworzeniu i rozwoju potencjatu konkurencyjnosci przedsigbiorstw™.

Srodki finansowe przeznaczone na dzialalno$é statutowa w Instytucie Zarzadzania
wyniosty: 2011 - 18.000,00 zt; 2012 - 105.972,00 zt; 2013 - 126.473,16 zl, co tacznie w
latach 2011-2013 dato warto$¢ 273.746,16 zt. W ramach tych funduszy realizowanych jest 13
tematdw statutowych zorientowanych na tematyke z zakresu dyscypliny nauki o zarzadzaniu.

Pozytywnym elementem prowadzonej polityki naukowo-badawczej jest osiggniecie
przez wiasne wydawnictwo Studia i Materialy "Miscellanea Oeconomicae" W ocenie
zewnetrznej 7 punktow (2013), wezesniej 3 punkty (do 2012).

W procesie ksztatcenia i doskonalenia plandw i programow nauczania bardzo istotng
role odgrywaja wyniki badan statutowych jak i realizowanych grantdw. Mozna zauwazyc,
ze na kierunku zarzadzanie efekty prac badawczych sg wykorzystywane w budowaniu oferty
zaje¢ do wyboru jak i seminariach dyplomowych. Rezultaty prowadzonych badan naukowych
sa wykorzystywane w procesie ksztalcenia. Studenci biorg udzial w badaniach naukowych
pracujac w Kolach Naukowych. Studenckie Kolo Naukowe LIDER zorganizowato I
Ogo6lnopolska  Studencko-Doktorancka Konferencje¢ ,Ekonomia 1 zarzadzanie we
wspotczesnym §wiecie”. Tematyka konferencji obejmowata takie zagadnienia jak: ekonomia i
finanse, spoteczna odpowiedzialno$¢, rynek pracy 1 bezrobocie, zarzadzanie 1 marketing oraz
rozwoj regionalny. Rezultatem konferencji byta monografia z artykutami studentow. Efekty
tych prac miaty niewatpliwie znaczenie przy uzyskiwaniu przez 4 studentow kierunku
zarzadzanie nagrod Ministra Nauki 1 Szkolnictwa Wyzszego.

Ocena koncowa 6 kryterium ogolnego(ocena: w pelni)
Syntetyczna ocena opisowa stopnia spelnienia kryterium szczegolowego

Pracownicy prowadzacy zajecia na kierunku zarzadzanie realizuja prace badawcze w
tym badania statutowe oraz projekty naukowe finansowane w ramach grantéw NCN z
zakresu dyscypliny naukowej: nauki o zarzadzaniu. Rezultaty prowadzonych badan
naukowych sa wykorzystywane w procesie ksztalcenia. Studenci biorg udzial w pracach
naukowych realizowanych w Kolach Naukowych.

Kryterium 7. Wsparcie studentéw w procesie uczenia si¢ zapewniane przez Uczelni¢

7.1)
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Rekrutacja kandydatow na studia prowadzona jest w Uczelni w oparciu o zasady
okreslone w uchwatach Senatu. W biezacym roku akademickim kandydaci byli przyjmowani
w oparciu o Uchwalg nr 43/2012 Senatu Uniwersytetu Jana Kochanowskiego w Kielcach z
dnia 31 maja 2012 r. w sprawie warunkéw 1 trybu rekrutacji na studia wyzsze w roku
akademickim 2013/2014. Uchwata ta przewiduje, ze warunkiem przyjecia na studia jest
uzyskanie pozytywnego wyniku w postepowaniu kwalifikacyjnym oraz ztozenie w
przewidzianym terminie wymaganych dokumentéw. Kandydaci na studia pierwszego stopnia
musza w szczegolnosci ztozy¢ swiadectwo dojrzatosci. Przyjecia kandydatow na pierwszy
rok studiow odbywaja si¢ w kolejnosci wynikajacej z sumy uzyskanych punktow. Kolejnos¢
przyjmowania kandydatéw okresla lista rankingowa. Jako kryteria kwalifikacji kandydatow
na studia pierwszego stopnia na kierunek zarzgdzanie stuza wyniki z czgsci zewngtrznej
egzaminu maturalnego z matematyki lub wiedzy o spoteczenstwie lub historii lub geografii
lub jezyka obcego.

Postepowanie rekrutacyjne prowadzone jest przez wydziatlowe komisje rekrutacyjne.
Od decyzji wydzialowej komisji przystuguje kandydatowi odwotanie do uniwersyteckiej
komisji rekrutacyjnej, ktora dokonuje opiniowania odwotan. W Uchwale rekrutacyjnej brak
jest okreslenia, kto podejmuje decyzje w sprawie odwotan. Jest to natomiast okres§lone w
statucie uczelni, ze wskazaniem na jej rektora.

W roku akademickim 2013/2014 przyjeto dla studidw stacjonarnych pierwszego
stopnia na kierunku zarzgdzanie limit w wysokosci 200 o0sob, a dla studiow niestacjonarnych
240 os6b. W wyniku rekrutacji przyjeto 190 kandydatéw na studia stacjonarne i 60 na studia
niestacjonarne.

Odregbng uchwalg uregulowano przyjmowanie na studia cudzoziemcow (Uchwala nr
45/2012 Senatu Uniwersytetu Jana Kochanowskiego w Kielcach z dnia 31 maja 2012 r. w
sprawie warunkéw i trybu rekrutacji na studia wyzsze cudzoziemcéw w roku akademickim
2013/2014). Przewiduje ona w szczegdlnosci, ze kandydaci powinni dostarczy¢
zalegalizowane lub opatrzone apostille $wiadectwo lub inny dokument uzyskany za granica,
uprawniajacy do ubiegania si¢ o przyjecie na studia w uczelniach kazdego typu w panstwie, w
ktorego systemie dziata instytucja wydajaca $wiadectwo, uznany za roéwnowazny
odpowiedniemu polskiemu §wiadectwu dojrzatosci.

Tak okreslone zasady rekrutacji umozliwiajg dobor kandydatéw posiadajacych wiedzg
1 umiej¢tnosci niezbedne do uzyskania w procesie ksztalcenia zakladanych efektéw
ksztalcenia. Nie zawieraja one zadnych regulacji dyskryminujacych okreslong grupe
kandydatow. Wielko$¢ rekrutacji odpowiada potencjatowi dydaktycznemu jednostki 1 stwarza
mozliwo$¢ zapewnienia odpowiedniej jakosci ksztatcenia.

Zasady i procedury rekrutacji okre§lone zostaty Uchwalqg Nr 43/2012 z dnia 31 maja
2012 r. w sprawie warunkow i trybu rekrutacji na studia w roku akademickim 2013/2014 ze
zmianami dokonanymi Uchwalg 38/2014. Zasady te sa przejrzyste i uwzgledniaja zasade
rownych szans. O przyjeciu na studia decyduje pozycja kandydata na liscie rankingowe;,
tworzonej wg procedury przewidzianej uchwata, z uwzglednieniem wszystkich kryteriow
kwalifikacyjnych na kierunek studiow zarzadzanie. Laureaci 1 finalisci olimpiad
przedmiotowych szczebla centralnego (wiedzy ekonomicznej, wiedzy o Unii Europejskiej,
wiedzy o Polsce 1 $wiecie wspdlczesnym, przedsiebiorczosci) przyjmowani sg na studia z
pomini¢gciem procedur rekrutacyjnych na podstawie Zalgcznika do Uchwaly Senatu nr
25/2011 z dnia 26 maja 2011 r. dotyczacego uprawnien laurcatow i finalistow olimpiad.
Przyjete zasady rekrutacji umozliwiajg wtasciwa selekcje kandydatow.

7.2)

Kalkulacje naktadu pracy studenta zwigzanego z uzyskaniem efektow ksztatcenia
przypisanych do poszczegdlnych przedmiotow zamieszczone s3 w kartach przedmiotow.
Obejmuja one dwie grupy obcigzen: godziny pracy realizowane w bezposrednim kontakcie z
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nauczycielem oraz samodzielng prace studenta. W ramach pierwszej grupy ujete s3 godziny

zaje¢ dydaktycznych z danego przedmiotu (wyktady, ¢wiczenia itd.), udzial w konsultacjach,

udzial w egzaminie (zaliczeniu) oraz ewentualnie inne elementy. Natomiast w ramach pracy
wlasnej studenta przewidziano przygotowanie do wyktadu, przygotowanie do cwiczen,

przygotowanie do egzaminu (zaliczenia) oraz takie przedsigwzigcia, jezeli zwigzane sg z

danym przedmiotem, jak: zbieranie materiatbw do projektu, opracowanie prezentacji

multimedialne itp. Analiza kart przedmiotdw nasuwa nastepujace uwagi co do struktury
liczby godzin ujetych w kalkulacjach naktadu pracy studenta:

- przypisanie bardzo wysokiej liczby godzin udzialu w konsultacjach (w ramach
poszczegbdlnych przedmiotow jest to 10, 15 a nawet 20 godzin dla studenta, co jest
catkowicie nierealne. Udziat godzin konsultacji jest w przypadku niektorych przedmiotow
rowny badz wickszy od liczby godzin np. dla ¢wiczen z tego przedmiotu -
Miegdzynarodowe stosunki gospodarcze, studia niestacjonarne),

- jako samodzielna praca studenta w ramach wszystkich kalkulacji ujete jest przygotowanie
do wyktadu z liczbg godzin w ramach niektorych przedmiotow wigksza niz liczba godzin
wyktadu badz rowng liczbie godzin przygotowania si¢ do ¢wiczen. Niejasne jest na czym
ma polegac przygotowywanie si¢ studentéw do wyktadow i to z tak duzym obcigzeniem
czasowym. Na studiach niestacjonarnych przygotowanie si¢ studenta do wyktadu
obejmuje wigkszg liczbe godzin niz sam wyklad,

- naklad pracy przeznaczony na przygotowanie do ¢wiczenh czy egzaminu jest dla
niektorych przedmiotéw bardzo maty i wynosi po kilka godzin, jest przy tym mniejszy niz
liczba godzin przewidzianych na konsultacje,

- w przypadku wszystkich przedmiotow, dla ktorych przewidziano jako stosowang metode
dydaktyczng przygotowanie projektow brak jest odzwierciedlenia tego w kalkulacji
naktadu pracy, chociaz stosowny wiersz wystepuje w kazdej tabeli,

- dla dwoch przedmiotow: Przedsiebiorczosci 1 Technologii informacyjnej nie przewidziano
w kalkulacji naktadu pracy udziatu w konsultacjach.

Powyzsze uwagi wskazuja, ze przedstawione dla poszczegdlnych przedmiotow
kalkulacje naktadu pracy nie sa w pelni prawidtowe. Odnosi si¢ to w szczegdlnosci do
proporcji czasu pracy przewidzianego dla poszczegdlnych elementéw procesu ksztalcenia.

Naktad pracy i czasu niezbednego do osiggnigcia zaktadanych efektéw ksztatcenia
zostal szczegdtowo okreslony w kartach przedmiotéw. Studenci wizytowanego Kkierunku
pozytywnie ocenili prawidtowos¢ okreslonych naktadow.

Szczegdlowy program nauczania oraz forma zaliczenia zaje¢ okre$lone zostaly w
sylabusach udostgpnianych studentom za pomoca systemu Wirtualna Uczelnia, szczegdlowe
zasady zaliczenia przedmiotu sg przedstawiane studentom w trakcie pierwszych zaje¢ w
semestrze 1 sa przestrzegane. Stosowanie si¢ do ww. zasad podlega ocenie w ankiecie
ewaluacyjnej. Weryfikacja wiedzy oraz umiejetnosci odbywa si¢ na wizytowanym kierunku
poprzez testy, kolokwia, udziat i aktywno$¢ w trakcie zaj¢¢, a takze egzaminy w formie
pisemnej i ustnej. Studenci majg mozliwos¢ uzyskania informacji zwrotnej nt. popetnionych
btedow/wgladu do prac, oraz prawo do egzaminu komisyjnego. System oceny osiagnie¢ jest
w opinii studentow w pelni przejrzysty, zrozumiaty 1 obiektywny. Orientacja systemu oceny
osiggni¢¢ studenta na proces uczenia si¢ przejawia si¢ biezaca weryfikacja postepow w nauce
a takze uwzglednianiem aktywnos$ci w trakcie zaje¢ w procesie formutowania ocen.

7.3)

Struktura i organizacja programu studiow na kierunku zarzadzanie dzigki systemowi
transferu punktow ECTS sprzyja krajowej 1 miedzynarodowej mobilnosci studentow.
Niemniej jednak bariera dla rozwoju mobilnos$ci studenckiej jest brak oferty dydaktycznej w
jezyku obcym dla kierunku zarzadzanie na studiach pierwszego stopnia. Uczelnia umozliwia
swoim studentom wyjazdy na wymiany zagraniczne oraz praktyki w ramach programu LPP
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Erasmus/Erasmus Plus. Wszelkich niezbednych informacji na temat programu oraz pomocy
w zatatwieniu formalno$ci udziela studentom Biuro Wspolpracy z Zagranica oraz
wydzialowy koordynator wymiany, co potwierdzili studenci obecni na spotkaniu z ZO PKA.
System informacyjny stuzacy rozpowszechnianiu wiedzy o programach wymiany wsrdd
studentow wizytowanego kierunku funkcjonuje w pelni prawidlowo a Wiladze Uczelni
doktadaja staran, by proces wymiany od strony formalnej, w tym uznawanie przedmiotéw
zaliczonych za granicg oraz uzupelnianie rdznic programowych, odbywat si¢ dla studentow
bezproblemowo. Co roku kilkoro studentow wizytowanego kierunku uczestniczy w
programie wymiany, jednak nie cieszy si¢ ona zainteresowaniem studentow, ktorzy jako
przyczyne podajg barier¢ jezykowg oraz wczesny etap studiow.

Obecnie studenci kierunku zarzadzanie nie maja mozliwo$ci uczestnictwa w programie
MOST, jednakze w trakcie spotkania z zespotem deklarowali niewielkie zainteresowanie
wymiang krajowa.

Zakres wykorzystania systemu ECTS do indywidualizacji procesu ksztalcenia jest,
wedtug informacji podanych przez jednostke prowadzaca oceniany kierunek studiow, bardzo
niewielki. W roku akademickim 2012/2013 dwoch studentéw skorzystato z dodatkowych
punktéw ECTS uczeszczajac na zajecia z przedmiotu ,,Akademia filmu polskiego”, ktéremu
odpowiada jeden punkt ECTS. Natomiast w roku akademickim 2013/2014 sze$ciu studentow
studiow pierwszego stopnia Kierunku zarzgdzanie uczestniczylo w wymianie zagranicznej, a
dwoch studentdw zagranicznych studiowato na ocenianym kierunku.

W ostatnich trzech latach 9 studentoéw wizytowanego kierunku wzigto udziat w
programie  wymiany mie¢dzynarodowej, 2 studentow z zagranicy realizowalo program
ksztatcenia na WZiA UJK na kierunku zarzadzanie. Wspotpraca migdzynarodowa
prowadzona jest zarowno w formie realizacji czgsci ksztatcenia jak 1 odbywania praktyk
zagranicznych. Studenci uczestniczagcy w procesie wymiany pozytywnie ocenili wyjazdy
zagraniczne pod katem osiggania zakladanych efektow ksztatcenia.

7.4
System opieki naukowej i dydaktycznej

Studenci pozytywnie oceniaja system opieki naukowej 1 dydaktycznej. Nauczyciele
akademiccy sg dostepni w trakcie cotygodniowych konsultacji, Rektor, Prorektor ds.
studenckich oraz Dyrektor Instytutu pelnig dyzury, w trakcie ktorych sa dostgpni dla
studentow. W trakcie spotkania studenci potwierdzili, iz wyktadowcy sa dla nich dostepni
réwniez poza czasem zaje¢¢ oraz wyznaczonych konsultacji, takze z wykorzystaniem w tym
celu poczty elektronicznej. Wymiar czasowy prowadzonych konsultacji oraz petnionych
dyzurow studenci studidw stacjonarnych uznali za wystarczajacy w stosunku do ich potrzeb,
niewielkie zastrzezenia budzi tendencja do ustalania dyzuréw w trakcie tygodnia, nie
uwzgledniajac w petni potrzeb studentéw studidow niestacjonarnych.

Studenci posiadaja dostep do wszystkich niezbednych informacji zwigzanych z tokiem
studiow, w tym harmonogramow zaj¢¢, termindw sesji egzaminacyjnej, sylabusow poprzez
stron¢ internetowg Uczelni, Wirtualng Uczelnig oraz gabloty umieszczone w budynkach
Uczelni.

Studenci pozytywnie ocenili rozktady studiow oraz ogolnych obcigzen. O
odwotywanych zajeciach studenci informowani sa z odpowiednim wyprzedzeniem.

Studenci sg zadowoleni z mozliwo$ci wyboru jezyka, zroznicowanych poziomem grup
jezykowych 1 ich wielko$ci. Nalezy odnotowaé znaczng poprawg¢ w studenckiej ocenie
poziomu prowadzonych lektoratow w stosunku do opinii z roku 2010 r., co jest skutkiem
przeprowadzonych zmian w sposobie organizacji zaje¢ jezykowych.

Zasady dyplomowania okreslone zostaty w Procedurze dyplomowania na Wydziale
Zarzgdzania i Administracji UJK i sa znane studentom wizytowanego kierunku. Studenci
potwierdzili mozliwosci wyboru promotora spos$rod prowadzacych seminaria dyplomowe
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oraz samodzielnego proponowania tematu prac dyplomowych — propozycje studentoéw w tym
zakresie sg uwzgledniane przez promotorow.

Zasady odbywania praktyk zostaty ujete w Regulaminie praktyk i sa znane studentom
kierunku zarzadzanie. Uczelnia stwarza mozliwo$¢ =zaliczenia pracy zawodowej jako
obowigzkowych praktyk. Wszelkich informacji oraz pomocy w tym zakresie udziela
studentom Wydzialowy Pelnomocnik ds. Studenckich w poszukiwaniu miejsca praktyk
studentow wspiera Biuro Karier. Zdaniem studentéw obecnych na spotkaniu umiejetnosci
nabyte w trakcie studiéw sg przydatne w trakcie odbywanych praktyk.

Godziny otwarcia dzialdéw odpowiadajacych za obstugg studenta zostaly uznane przez
studentéw za dostosowane do ich potrzeb, w tym dla studentéw studiéw niestacjonarnych.
Bardzo pozytywnie oceniono takze kompetencje oraz kultur¢ pracy ze studentami, ktorymi
wykazujg si¢ ich pracownicy. Studenci podkreslali, ze w ramach mozliwosci stluzg oni
pomoca roOwniez poza czasem jego otwarcia, a wszystkie sprawy zatatwiane sa bez zbg¢dnej
zwloki. Zasady odptatnosci za studia okreslaja odpowiednie zarzadzenia rektora oraz umowy
o $wiadczenie ustug edukacyjnych. Uczelnia prowadzi czytelng polityke naliczania oraz
pobierania optat za §wiadczone ustugi edukacyjne. Akty prawne regulujace polityke optat sg
udostepniane studentom zar6wno w gablotach, jak i na stronie internetowej Uczelni. Z umow
o $wiadczenie ustug edukacyjnych zgodnie z zaleceniami usuni¢to klauzule analogiczne do
klauzul uznanych przez UOKIiK za niedozwolone.

System pomocy materialnej

Przyznawanie $wiadczen pomocy materialnej odbywa sie na podstawie Regulaminu
ustalania wysokosci, przyznawania i wyplacania Swiadczen pomocy materialnej dla
studentow studiow stacjonarnych i niestacjonarnych obejmujacego wszystkie rodzaje
$wiadczen pomocy materialnej przewidziane w art. 173 ust. 1 ustawy Prawo o szkolnictwie
wyzszym. Dostosowujac Regulamin przyznawania pomocy materialnej do wymogoéow nowe;j
ustawy Uczelnia jednoczes$nie uwzglednita zalecenia zawarte w raporcie z poprzedniej
wizytacji. Zgodnie z art. 174 ust. 2 Ustawy, podziatu dotacji ze srodkéw funduszu pomocy
materialnej dokonuje Rektor w porozumieniu z przedstawicielami samorzadu uwzgledniajac
proporcje miedzy stypendiami socjalnymi a stypendiami rektora dla najlepszych studentow w
sposob zgodny z art. 174 ust. 4 Ustawy. SposOb przyznawania $wiadczen ustalony w
porozumieniu z Samorzadem Studenckim uznany zostal przez studentéw wizytowanego
Kierunku za przejrzysty oraz sprawny. Przyznawanie pomocy materialnej pozostaje w
kompetencjach odpowiednio Dziekana oraz Rektora. Decyzje wydawane w sprawach pomocy
materialnej zawieraja wszystkie niezbedne elementy okreslone w art. 107 ust. 1 Kodeksu
postepowania administracyjnego.

Zasady przyznawania pomocy materialnej sg studentom znane, wszelkie potrzebne
informacje zwiazane z funkcjonowaniem systemu przyznawania pomocy materialnej moga
uzyskac na stronie Internetowej Uczelni oraz w Dziekanacie.

Z inicjatywy Samorzadu studentdow w dniu 23 stycznia 2014 r. Uchwalag Rady
Wydziatu nr 10/2014 zatwierdzono Regulamin przyznawania nagrody Dziekana za
wyrozniajgcq studenckq dzialalnos¢ organizacyjna, spoteczna i naukowg w danym roku
akademickim, ktora ma zacheci¢ studentow do rozwijania postaw spotecznych, pasji i
zainteresowan. System opieki materialnej funkcjonuje w petni prawidtowo.

Dzialalno$¢ wspierajaca rozwoj zawodowy, kulturowy i spolteczny:

W  Uniwersytecie Jana Kochanowskiego w oparciu 0 Regulamin Samorzgdu
Studentow dziata Samorzad Studentow charakteryzujacy si¢ dwupoziomowsq strukturg — na
szczeblu ogoélnouczelnianym oraz wydzialowym.

Samorzad wspotuczestniczy w tworzeniu oraz opiniuje regulamin studidw oraz
regulamin przyznawania pomocy materialnej. Studenci angazuja si¢ w proces tworzenia
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plané6w 1 programéw nauczania, ktdre zostaly ponadto pozytywnie zaopiniowane przez
przedstawicieli studentéw. Zdanie studentéw oraz wnoszone przez nich uwagi s3 przez
Wiadze Uczelni uwzgledniane, co potwierdzaja protokoly z posiedzen organéow Uczelni.
Liczba przedstawicieli studentéw i doktorantow w Radzie Wydzialu nie spetnia przestanek
art. 67 ust. 4 Ustawy — nalezy wygasi¢ stosowne mandaty lub przeprowadzi¢ wybory
uzupeltniajace w grupie studentow.

Samorzad bardzo aktywnie uczestniczy w zyciu kulturalno-spotecznym Wydziatu,
organizujagc wyjazdy oraz akcje integracyjne oraz wspomagajgc dzialalno$¢ innych
organizacji studenckich.

Samorzad Studentéw posiada budzet oraz wilasne biuro wyposazone w sprzet
niezb¢dny do jego sprawnego funkcjonowania. Przedstawiciele samorzadu bardzo
pozytywnie oceniaja wspOlprace z wladzami Wydzialu, ktore zapewniaja wsparcie
merytoryczne i finansowe podejmowanych przez nich inicjatyw oraz wspottworza relacje
opartg na szacunku i zrozumieniu dla potrzeb studentow.

Studenci kierunku zarzadzanie moga rozwija¢ swoje zainteresowania uczestniczac
w pracach kot naukowych dziatajgcych na Wydziale, ktore organizujg seminaria naukowe,
uczestnicza w konferencjach oraz prowadza projekty naukowe. Kota posiadaja swych
opiekunéw naukowych zapewniajacych studentom odpowiednie wsparcie merytoryczne,
a Wiadze Uczelni dbajg o wsparcie finansowe dziatalnosci kot.

W Uczelni dziala preznie Akademickie Biuro Karier zajmujace si¢ doradztwem
zawodowym, prowadzeniem kurséw doszkalajacych, warsztatdow oraz nawigzywaniem
kontaktéw z pracodawcami. Dziatalno$¢ Biura Karier jest znana studentom wizytowanego
kierunku przede wszystkim dzigki aktualnej stronie internetowej oraz informacjom
umieszczanym w gablotach na terenie Uczelni a warsztaty oferowane przez Biuro ciesza si¢
zainteresowaniem studentéw wizytowanego kierunku

Ocena koncowa 7 kryterium ogolnego (ocena: w pelni)
Syntetyczna ocena opisowa stopnia spelnienia kryteriow szczegolowych

7.1) Zasady rekrutacji umozliwiaja dobor kandydatéw posiadajacych wiedze i
umiejetnosci niezbedne do uzyskania w procesie ksztalcenia zakladanych efektow
ksztalcenia. Nie zawieraja one zadnych regulacji dyskryminujacych okreslona grupe
kandydatow. Wielkos¢ rekrutacji odpowiada potencjalowi dydaktycznemu jednostki.
Zasady i procedury rekrutacji studentow sa przejrzyste, uwzgledniaja zasad¢ rownych
szans i zapewniajgq wlasciwa selekcje kandydatéow na dany kierunek studiow.

7.2) Kalkulacje nakladu pracy nie sa w pelni prawidlowe. Nalezy podjaé¢ dyskusje nad
okreslaniem bilansu nakladu pracy studentow. Odnosi si¢ to w szczegolnosci do
proporcji czasu pracy przewidzianego dla poszczegélnych elementow procesu
ksztalcenia. System oceny osiagni¢¢ studentow jest zorientowany na proces uczenia sig,
co potwierdza stosowanie zaliczen etapowych, kolokwiow, czy znaczny nacisk kladziony
na aktywny udzial studentow w zajeciach i biezaca ocene ich aktywnosci.

7.3) Struktura i organizacja programu studiéw sprzyja mobilnosci studentéw. Bariera
dla rozwoju mobilnosci jest brak oferty zaje¢ w jezykach obcych. System informacji i
promocji wymiany mi¢dzynarodowej dziala prawidlowo.

7.4) System opieki naukowej, dydaktycznej oraz materialnej funkcjonuje prawidlowo.

Wiadze Uczelni dokladaja wszelkich staran, by rozwoj naukowy studentéw szedl w
parze z rozwojem Kkulturalnym, spolecznym oraz zawodowym.
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Kryterium 8. Jednostka rozwija wewnetrzny system zapewniania jakosci zorientowany
na osiagniecie wysokiej kultury jakoSci ksztalcenia na ocenianym Kierunku studiow.

8.1)

W Uniwersytecie Jana Kochanowskiego w Kielcach system zapewnienia jakosSci
ksztalcenia w Kkolejnej zmodyfikowanej wersji zostat ustalony i zatwierdzony Uchwatg Nr
27/2012 Senatu z dnia 26 kwietnia 2012 r. w sprawie Wewnetrznego Systemu Zapewnienia
Jakos$ci Ksztalcenia, uaktualniony przez Senat Uchwatg Nr 26/2013 w dniu 25 kwietnia 2013
r. zmieniajgcg Uchwale Nr 27/2012. Uchwata ta okreslita cele 1 zakres dziatania uczelnianego
systemu zapewnienia jakos$ci ksztatcenia, a takze jego organizacj¢ i metody weryfikacji jego
funkcjonowania. Odpowiedzialno$¢ za kompleksowy proces wprowadzania i funkcjonowania
systemu jako$ci ksztalcenia ponosi Rektor, zas nadzor nad jego funkcjonowanie sprawuje
prorektor ds. ksztalcenia. W celu realizacji zadan WSZJK na szczeblu Uniwersytetu
powotano Uczelniang Komisj¢ ds. Jakosci Ksztalcenia, ktora tworza Uczelniany Zespodt ds.
Jakosci Ksztalcenia oraz Uczelniany Zesp6t ds. Oceny Jakosci Ksztalcenia. Zarzadzeniem Nr
86/2012 z dnia 15 pazdziernika 2012 r. Rektor powotat 19 osobowa Uczelniang Komisj¢ ds.
Jakos$ci Ksztalcenia.

W celu realizacji zadan WSZJK na szczeblu wydziatu powotana zostata 12 osobowa
Wydziatowa Komisja ds. Jakos$ci Ksztalcenia — Uchwata nr 66/2012 Rady Wydziatu z dnia 27
wrzesnia 2012 r., 6 osobowa Wydzialowa Komisja ds. Nauki, Innowacji 1 Wspdlpracy z
zagranicg na kadencje¢ 2012-2016 — Uchwatg nr 68/2012 z dnia 27 wrze$nia 2012 r. oraz 5
osobowa Wydzialowg Komisje Oceniajacag Nauczycieli Akademickich - Uchwalg nr 70/2012
z dnia 27 wrzeénia 2012 r. Nadzor na funkcjonowaniem tego systemu na szczeblu wydziatu
sprawuje Dziekan.

W czasie wizytacji przedstawiono dokumenty potwierdzajace powotanie
wymienionych komisji.

Na Wydziale — elementami tego systemu jest Wydzialowy Zespot ds. Systemu
Zapewnienia i Doskonalenia Jakosci Ksztalcenia. Na Wydziale Ekonomii 1 Zarzadzania Rada
Wydziatu w dniu 17 wrzes$nia 2012 r. powotata — Uchwatg nr 4a - 12 osobowy - Wydziatlowy
Zespot ds. Systemu Zapewnienia 1 Doskonalenia Jakosci Ksztatcenia.

Na Wydziale znajduje si¢ dokumentacja potwierdzajaca funkcjonowanie systemu, tj.
protokoty z posiedzen Rady Wydzialu, na ktorych omawiana byla problematyka jakosci
ksztatlcenia, w tym m. in. wyniki przeprowadzanych hospitacji 1 ankietyzacji pracownikow
Wydzialu prowadzonej wsrdd studentéw 1 hospitacji zaje¢ dydaktycznych. W czasie wizytacji
przedstawiono protokoty z posiedzen Wydziatowej Komisji ds. Jako$ci Ksztalcenia wraz z
listami obecnosci.

Struktura zarzadzania procesem dydaktycznym na ocenianym kierunku studiow
podporzadkowana jest strukturze organizacyjnej wewngtrznego systemu zapewnienia jakosSci
ksztalcenia na Wydziale Administracji 1 Zarzadzania. W ramach wydzialowych struktur
systemu powotana zostata Wydzialowa Komisja ds. Jakosci Ksztatcenia (WKJK), w sktad
ktorej wchodza Wydzialowy Zespo6t ds. Jakosci Ksztalcenia (WZJK), Wydzialowy Zespot ds.
Oceny Jakosci Ksztalcenia WZOJK) oraz kierunkowe zespoly ds. programoéw ksztalcenia
(KZPK) w tym kierunkowy zesp6t dla kierunku zarzadzanie. W sktad Wydziatlowej Komisji
ds. Jako$ci Ksztalcenia wchodza: nauczyciele akademiccy, studenci wskazani przez
wydziatowy organ Samorzadu Studentow, jako reprezentanci poszczegoélnych kierunkow,
kierownik dziekanatu oraz przedstawiciele interesariuszy zewngtrznych z Urzgdu Miasta
Kielce, MetLife Amplico, Miejskiego Urzgdu Pracy w Kielcach oraz Stowarzyszenie ,,Forum
Pracodawcow”. Zespol oceniajacy otrzymal do wgladu sklady osobowe wszystkich ciat
kolegialnych oraz organéow uczelni i wydziatu bioracych udziat w zarzadzaniu jakoscig
ksztatcenia. Za prawidlowe funkcjonowanie Wydziatlowej Komisji ds. Jakosci Ksztalcenia
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odpowiada przewodniczacy — wybrany Uchwatg nr 67/2012 z dnia 27 wrze$nia 2012 r. Rady
Wydziatu Zarzgdzania i Administracji.

W sktad Kierunkowego zespotu kierunku zarzadzanie wchodza przedstawiciele
minimum kadrowego ( czterech nauczycieli w tym dwoch samodzielnych ), student oraz
pracownik administracyjny.

Pracami zespotu kierunku zarzadzanie kieruje dyrektor Instytutu Zarzadzania. W
Zespole jest tez wice przewodniczacy. Nadzor nad funkcjonowaniem wydzialowego systemu
zapewnienia jakosci ksztalcenia sprawuje prodziekan ds. ogolnych i finansowych

Dla powotanych organow i ciat kolegialnych w tym Komisji i zespotow ds. jakosci
ksztatcenia okre§lone zostaly kompetencje i zadania.

Do podstawowych zadan Wydziatlowej Komisji ds. Jakosci Ksztalcenia nalezy:
wdrazanie procedur opracowanych przez Uczelniang Komisje ds. Jakosci Ksztatcenia,
analizowanie i publikowanie wynikéw oceny jakos$ci ksztalcenia na wydziale, przedstawianie
dziekanowi jak tez Uczelnianej Komisji ds. Jakos$ci Ksztalcenia propozycji dziatan
doskonalagcych majacych na celu podniesienie jakosci ksztalcenia na wydziale, bedacych
wynikiem monitorowania wszystkich analizowanych czynnikow jakosci ksztalcenia. Ponadto
Komisja ma obowiazek przedstawiania Uczelnianej Komisji ds. Jako$ci Ksztatcenia wynikow
samooceny w postaci raportdow samooceny i1 planow dzialan naprawczych z zakresu jako$ci
ksztalcenia wraz z harmonogramem ich wdrazania, materialdéw koniecznych do akredytacji
panstwowej. Do zadan Wydziatowego Zespolu ds. Jakosci Ksztatcenia nalezy: opracowanie
oceny stanu jako$ci ksztalcenia na poziomie Wydziatu, opiniowanie propozycji zmian w
programach ksztalcenia, opiniowanie nowych programoéw ksztalcenia z uwzglednieniem:
potrzeb rynku pracy, wynikOw monitorowania karier absolwentow, zaktadanych efektéw
ksztatcenia; monitorowanie obsady kadrowej zaje¢ dydaktycznych, monitorowanie procesu
dyplomowania, monitorowanie zabezpieczenia infrastruktury dydaktycznej, opiniowanie
harmonogramu 1 organizacji zaj¢¢, opracowywanie rekomendacji dotyczacych doskonalenia
jakosci ksztalcenia na Wydziale w oparciu o raport Wydziatowego Zespotu ds. Oceny Jakos$ci
Ksztalcenia.

Do zadan Wydzialowego Zespotu ds. Oceny Jako$ci Ksztalcenia (wg raportu
Samooceny ) nalezy: przeprowadzenie wewngtrznej oceny jakoS$ci ksztalcenia wedlug zasad
okreslonych przez Uczelniany Zespdt ds. Jakosci Ksztalcenia, przygotowywanie i
koordynowanie wydzialowych badafh ankietowych, sporzadzenie raportu z uzyskanych
wynikow badan ankietowych, monitorowanie wprowadzania rekomendacji Uczelnianego
Zespotu ds. Jakosci Ksztalcenia w celu poprawy jakosci ksztalcenia na wydziale,
publikowanie wynikow oceny jakosci ksztalcenia na wydziale (wyniki badan ankietowych),
opiniowanie programéw ksztatcenia zgodnie z KRK, opiniowanie metod oceny osiagania
zatozonych efektow ksztalcenia, monitorowanie kariery zawodowej absolwentow oraz opinii
pracodawcow w zakresie przygotowania absolwentow do pracy zawodowej, monitorowanie
jakosci obstugi administracyjnej nauczycieli akademickich, studentow, doktorantow,
stuchaczy studiow podyplomowych, kurséw doksztatcajacych i szkolen na wydziale.

Zespol oceniajacy otrzymal do wgladu informacje z przeprowadzonej przez
Wydziatowy Zespot ds. Oceny Jakosci Ksztalcenia oceny jako$ci ksztalcenia na kierunku
zarzadzanie. Zakres oceny (przeprowadzonej w dniu 28 stycznia 2014r.), obejmowat: karty
przedmiotow, prace dyplomowe, porozumienia dotyczace praktyk zawodowych, protokoty z
posiedzen Kierunkowego Zespotu ds. Programéw Ksztalcenia, realizacje hospitacji zajgé
dydaktycznych oraz dyscypling odbywania zaje¢ dydaktycznych.

Do zadan Kierunkowego Zespotu ds. Programow Ksztatcenia (kierunku zarzadzanie)
nalezy: analiza programow ksztalcenia pod katem oceny efektow ksztalcenia, analiza kart
przedmiotow, uwzgledniajaca dobor metod, dobor literatury, okreslenie wymagan wstepnych,
naktad pracy wilasnej studenta, punkty ECTS, odniesienie efektow przedmiotowych
(modutowych) do kierunkowych, adekwatno$¢ metod oceny, analiza zgodnosci tematow prac
dyplomowych z kierunkiem studidow oraz przestrzegania regulaminu prac dyplomowych,
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analiza dostepnosci dla studenta pracownikdw naukowo-dydaktycznych i niebedacych
nauczycielami akademickim, analiza wspolpracy z interesariuszami wewngtrznymi i
zewnetrznymi w  zakresie realizowanego/modyfikowanego/przygotowywanego programu
ksztalcenia, analiza udziatu studentéw w procesie tworzenia i oceny programu ksztalcenia,
opiniowanie wzoréw suplementéw do dyplomu wydawanych w danym roku akademickim.

Zespot dla kierunku zarzadzanie przedstawit, zgodnie z ogdlnymi zasadami przyjetymi
na Wydziale, sprawozdanie z wynikow swojej pracy za rok akademicki 2012/2013, ktére
zostalo zaprezentowane na posiedzeniu Rady Wydziatu w dniu 19 wrzesénia 2013.

Oceniajac strukture zarzadzania jako$cig ksztalcenia na kierunku zarzadzanie zespot
oceniajacy stwierdza, ze jest ona do$¢ rozbudowana ale jest przejrzysta i zapewnia, poprzez
okreslenie zadan i kompetencji dla organow i ciat kolegialnych na poziomie wydzialu i
uczelni, mozliwo$¢ skutecznego doskonalenia jakos$ci ksztatcenia.

Na Wydziale Zarzadzania 1 Administracji funkcjonuje wewnetrzny system
zapewniania jako$ci ksztatcenia. Jego narzedziami wspomagajgcymi monitorowanie i analiz¢
podstawowych obszaréow jakosci ksztalcenia s3 procedury opracowane na szczeblu
uczelnianym oraz procedury opracowane na szczeblu wydziatowym, co dopuszcza uczelniany
system zapewnieni jakosci ksztalcenia. Ta elastyczno$¢ budowania procedur pozwala na
zachowanie specyfiki poszczegdlnych wydziatow. Okreslono 16 kluczowych procedur
ogolnouczelnianych, obejmujacych najwazniejsze aspekty procesu ksztatcenia i zapewniania
jakosci ksztatcenia w Uczelni. Z kazda procedurg zwigzany jest Schemat Odpowiedzialnosci
przedstawiajacy etapy i strukture dziatan okreslonych procedura. Wszystkie procedury ujete
sa w Ksiedze procedur.

Natomiast Wydzialowa Komisja Jakosci Ksztalcenia opracowata dodatkowo
procedure dokumentacji prac kontrolnych 1 egzamindéw obowiazujaca na Wydziale
Zarzadzania 1 administracji majacg na celu dokumentowanie uzyskiwanych efektow
ksztatcenia na poszczegolnych kierunkach studidow, w tym kierunku zarzadzanie na WZiA.

Wewngtrzny system zapewniania jakosci ksztalcenia na Wydziale Zarzadzania i1

Administracji funkcjonuje i obejmuje:

a. Weryfikacje efektow ksztalcenia
Weryfikacja efektow odbywa si¢ na poziomie kierunku ( z uwzglednieniem elementow
procedury WSZJK-U/1 Procedura tworzenia, modyfikowania oraz likwidacji kierunkow
studiow 1 specjalnosci ), przedmiotow, procesu dyplomowania oraz praktyk zawodowych.
Weryfikacja efektow kierunkowych kierunku zarzgdzanie uwzglgdniala wymogi
Krajowych Ram Kwalifikacji 1 odbywala si¢ poprzez odniesienie ich do efektow
obszarowych oraz szeroka konsultacje z interesariuszami wewnetrznymi i zewnetrznymi.
Informacje o kwalifikacjach, jakie powinien posiada¢ absolwent kierunku Zarzadzanie
byly pozyskiwane w trakcie spotkan z przedsigbiorcami, przedstawicielami instytucji
publicznych oraz korporacji zatrudniajagcych m.in. absolwentow tego kierunku.
Przeprowadzono rowniez konsultacje ze studentami, ktdrzy byli zatrudnieni juz w trakcie
studiowania. Zebrane informacje pozwolity okresli¢, jakie efekty ksztalcenia powinny by¢
osiggnigte przez studentéw kierunku Zarzadzanie. Efekty kierunkowe zostaty
zweryfikowane rowniez poprzez odniesienie ich do odpowiednich efektow obszarowych
dla profilu ogolnoakademickiego w obszarze nauk spotecznych.
Weryfikacja efektow ksztalcenia na poziomie przedmiotu uwzglednia trzy kategorie

efektow: wiedza, umiejetnosci i kompetencje spoteczne.

Weryfikacje osiggnigcia spdjnosci celow i1 efektow ksztalcenia na poziomie kierunku 1
przedmiotu zapewnia przyjeta konstrukcja kart przedmiotow, bowiem nauczyciele
akademiccy przygotowujacy dang karte przedmiotu powinni wskaza¢ powigzania miedzy
efektami przedmiotowymi a kierunkowymi. Weryfikacja osiggania efektow ksztatcenia na
poziomie indywidualnego studenta uwzglednia zasady okreslone w Regulaminie Studiow
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oraz procedure WSZJK-U/3 ,Procedura weryfikacji osiggania zakladanych efektow
ksztalcenia oraz oceniania studentéw, doktorantow i stuchaczy studiéw podyplomowych”.

Zaliczenie przedmiotu objetego egzaminem dokonywane jest na podstawie zaliczenia
zaje¢ wchodzgcych w sktad danego przedmiotu na podstawie uzyskania pozytywnych ocen z
prac kontrolnych i innych form weryfikacji efektow ksztalcenia, egzaminu. Zaliczenia
dokonuje prowadzacy zajecia. Zasady zaliczenia przedmiotu, ktorego program obejmuje
wyktad konczacy si¢ egzaminem, okresla nauczyciel akademicki odpowiedzialny za
przedmiot w karcie przedmiotu. Terminy zaliczenia z danego przedmiotu ustala prowadzacy
przedmiot, uwzgledniajac szczegdtowa organizacje zaje¢ dydaktycznych. Student moze
uzyska¢ zaliczenie z danego przedmiotu w terminie wcze$niejszym niz ustalony, po
uzgodnieniu tego terminu z prowadzacym przedmiot. Nieuzyskanie zaliczenia do konca
poprawkowej sesji egzaminacyjnej jest rownoznaczne z otrzymaniem oceny niedostateczne;.
Egzamin przeprowadza nauczyciel akademicki wyktadajacy dany przedmiot.

W przypadku otrzymania na egzaminie oceny niedostatecznej student ma prawo do
sktadania jednego egzaminu poprawkowego z tego przedmiotu.

Analiza, podczas wizytacji, wybranych prac egzaminacyjnych nie nasuwa zadnych
istotnych zastrzezen. Stwierdzono jednak brak wystarczajacych wymagan dla weryfikacji
efektow ksztalcenia jednego przedmiotu (bezpieczenstwo wewnetrzne ).

Weryfikacja efektow ksztalcenia osigganych na praktykach zawodowych odbywa si¢ z
wykorzystaniem procedury WSZJK - U/12 oraz regulaminem studiow i praktyk. Warunkiem
zaliczenia praktyki zawodowej wynikajacej z programu studiow jest wywigzanie si¢ z zadan
wyznaczonych przez kierownika jednostki organizacyjnej wydzialu prowadzacej dany
kierunek studiow przez osobg odpowiedzialng za realizacje praktyki ze strony zakladu pracy
w ramach programu wiasciwego dla kierunku studidw Zarzgdzanie wraz z uwzglgdnieniem
wymagan specyficznych dla studiowanej specjalno$ci. Obecno$¢ na praktyce jest
obowigzkowa. Praktyka zaliczana jest na podstawie zaswiadczenia o jej odbyciu, wraz z
wpisang oceng, poswiadczonego ze strony zakladu pracy przez osob¢ odpowiedzialng za jej
realizacjg. W przypadku pracy zawodowe] praktyka zaliczana jest na podstawie
zaswiadczenia z zaktadu pracy wraz z wpisang oceng przez pracodawce, a w przypadku
samodzielnie prowadzonej dziatalno$ci gospodarczej studentowi wpisywana jest ocena
bardzo dobra na podstawie dostarczonego zaswiadczenia o prowadzeniu dziatalnosci
gospodarczej wydanego przez wilasciwy organ administracji panstwowej. Zaliczenia praktyki
dokonuje Instytutowy Opiekun Praktyk Zawodowych zgodnie ze skalg ocen obowigzujaca w
Uczelni. Niezaliczenie praktyki jest rtOwnoznaczne z niezaliczeniem przedmiotu. Instytutowy
Opiekun Praktyk Zawodowych, na podstawie odpowiednich dokumentéw, moze zaliczy¢
studentowi, jako praktyke zawodowa lub jako czg$¢ tej praktyki, wykonywana przez niego
prace zarobkowg lub prace w charakterze wolontariusza, w tym takze za granica, jezeli jej
charakter spetnia wymagania programu praktyki, w tym jest zgodny ze studiowanym
kierunkiem studiow i specjalnoscia, a praktyka odbyta si¢ w okresie nie krotszym niz czas
praktyki okreslony w planie studidw. Jezeli student nie odbyl praktyki w okreslonym terminie
lub uzyskal negatywna ocen¢ osoby odpowiedzialnej za jej realizacje ze strony przyjmujacej
na praktyki organizacji lub pracodawcy w przypadku pracy zawodowej, wowczas nie
uzyskuje on zaliczenia.

Weryfikacja koncowych efektow ksztatcenia odbywa si¢ w procesie dyplomowania.
Zasady dyplomowania opracowane zostaly zgodnie z Regulaminem Studiéw oraz procedurg
WSZJK - U/11 ,Procedura procesu dyplomowania”. Opracowano standardy prac
dyplomowych.

Prace dyplomowa, na studiach pierwszego stopnia student przygotowuje pod opieka
promotora w ramach przedmiotu ,,Seminarium dyplomowe”. List¢ promotoréw proponuje
dyrektor Instytutu Zarzadzania. Tematy prac opiniuje Kierunkowy zespdl ds. programéw
ksztalcenia a zatwierdza je Rada Instytutu Zarzadzania. Analiza protokoldw z posiedzen
Komisji Wydziatowej ds. Jako$ci Ksztatcenia jak Zespotu Kierunkowego pokazuje ze duzo
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miejsca poswigcono dyskusji nad procesem dyplomowania. Studenci wyrazali swoja opini¢ o
ogromnej roli promotora w tym procesie. Byly propozycje, aby recenzentem pracy byt
samodzielny nauczyciel akademicki w przypadku gdy promotorem jest doktor. Propozycja ta
nie uzyskata poparcia. Przeglad dokumentacji procesu dyplomowania pokazuje ze bardzo
czesto w przypadku gdy promotorem jest doktor rowniez recenzentem jest osoba ze stopniem
doktora. Na uczelni uniwersyteckiej warto, w opinii ZO, zadba¢ o podniesienie rangi recenzji.
Ponadto przeglad wylosowanych prac dyplomowych pokazuje ze wcigz zdarzaja si¢ prace
ktorych tre$¢ jest stabo powigzana z dyscypling nauki o zarzadzaniu .Zatem system wymaga
wzmocnienia monitoringu i analizy zaliczen wszystkich przedmiotow i innych zajeé
przewidzianych w programie studiow oraz ztozenie wszystkich egzamindéw, terminowe
przedtozenie pracy dyplomowej, uzyskanie przez studenta oceny co najmniej dostatecznej z
pracy dyplomowej, uzyskanie przez studenta co najmniej 180 punktow ECTS. Egzamin
dyplomowy studentow studiujacych na kierunku zarzgdzanie odbywa si¢ przed komisja
powotang przez Dyrektora Instytutu Zarzadzanie. Zapewnienie jakos$ci ksztatcenia obejmuje
dobor sktadu osobowego komisji egzaminacyjnej w sposob uwzgledniajacy zwigzek
obszaréw zainteresowan naukowych jej cztonkéw z tematyka bronionych prac dyplomowych.
Na egzaminie dyplomowym student odpowiada na trzy pytania, w tym dwa wylosowane z
zestawu pytan egzaminacyjnych. Trzecie pytanie jest zadawane przez komisje i dotyczy
napisanej pracy dyplomowej. Wszystkie decyzje komisji zapadaja zwykla wigkszoscia
glosow. System sprawdzania koncowych efektow ksztalcenia (proces dyplomowania)
obejmuje ocene pracy studenta i wyniki egzaminu dyplomowego. Na ocen¢ koncowa w 50%
wplywa $rednia arytmetyczna ocen z wszystkich egzaminéw i zaliczen wystgpujacych w toku
studiow, wage po 25% maja: Srednia ocen z recenzji pracy dyplomowej, $rednia z ocen z
egzaminu dyplomowego. Ocena ostateczna z toku studiow umieszczana jest w jednym z
pigciu przedziatow: do 3, 25 - dostateczny (3), od 3, 26 do 3, 75 - dostateczny plus (3, 5), od
3, 76 do 4, 25 - dobry (4), od 4, 26 do 4, 50 - dobry plus (4, 5), od 4,51 - bardzo dobry (5).
Przyjete rozwigzania dotyczace weryfikacji koncowych efektéw ksztalcenia pozwalaja
uwzgledni¢ przebieg catego procesu studiow. Zespol oceniajacy dokonal Przegladu
dokumentacji egzaminu dyplomowego Zesp6t oceniajacy dostrzega, iz pracy dyplomowej i
egzaminowi przypisano bardzo wysoka rangg (facznie 50 % oceny ogoblnej).
b. Przeglady programowe

Na kierunku zarzadzanie dokonuje si¢ cyklicznego przegladu programu ksztatcenia raz
w roku. Program ksztatcenia na kazdy cykl ksztalcenia zatwierdza Rada Wydziatu. Przeglady
programowe dokonuja si¢ na poziomie Instytutu Zarzadzania. Obejmujg one analize planow
studiow przez Kierunkowy Zesp6l ds. Programow Ksztalcenia oraz konsultowanie plandéw
studiow z instytucjami, ktére s3 potencjalnymi pracodawcami absolwentéw kierunku
Zarzgdzanie. Pracownicy naukowo-dydaktyczni i dydaktyczni odpowiedzialni sg za
przygotowanie kart przedmiotow oraz autorskich programéw nauczania, ktore aktualizujg lub
tworza nowe. Jakos$¢ ich pracy i1 zgodnos¢ z wymogami ECTS poddawana jest ocenie przez
Kierunkowy Zespot ds. Programéw Ksztatcenia. Analiza programu ksztalcenia pozwala
zauwazyC , 1z przeglady te powinny skupi€ si¢ na ofercie specjalnosci 1 dokona¢ rzetelnej
oceny spojnosci programowej oferowanych specjalnoscia z dyscypling nauki o zarzadzaniu
Zarowno zespol kierunkowy jak 1 Wydzialowa Komisja ds. Jakosci Ksztalcenia powinny
podja¢ szeroka dyskusje nad profilem programowym specjalnos$ci.

C. ocena jakoSci kadry

Wewnetrzny system zapewnienia jakosci uwzglednia oceng jako$ci kadry poprzez:
ocen¢ okresowa, proces ankietowania czyli ocen¢ studentéw a takze hospitacje zaje¢. Oceng
kadry wspomagajg takie procedury jak: WSZJK - U/9 ,Procedura oceny nauczyciela
akademickiego” oraz procedura WSZJK - U/13 ,Procedura hospitacji zaje¢”. Zespot
oceniajagcy zapoznal si¢ z dokumentacja dotyczaca wynikéw okresowej oceny kadry
akademickiej, syntetycznych wynikéw badan ankietowych, hospitacji zaje¢. Okresowa ocena
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nauczycieli akademickich prowadzona jest zgodnie z wymogami Ustawy Prawo o
szkolnictwie wyzszym 1 obejmuje ocen¢ dziatalnosci naukowej, dydaktycznej i
organizacyjnej nauczyciela akademickiego. Uwzglednia si¢ rdéwniez wyniki oceny
studenckiej. Zespol oceniajacy odrzynal do wgladu Uchwale Wydziatowej Komisji
oceniajacej Nauczycieli Akademickich Wydzialu Zarzadzania i Administracji UJK w
Kielcach z 5 kwietnia 2013 roku wyrazajacg oceny dla nauczycieli poszczegolnych grup.
Rozmowa z kadra akademicka oraz Komisjg ds. Jako$ci Ksztalcenia potwierdzita, iz ocena
kadry jest przedmiotem dyskusji w odpowiednich gremiach wydziatlowych i uczelnianych.
Ostatnie ustalenia prowadza do wprowadzenia w ocenie okresowej oceny dziatalno$ci
naukowej, dydaktycznej jak 1 organizacyjnej z odpowiednimi wagami do ogodlnej oceny.

Na kierunku zarzgdzanie proces ankietyzacji prowadzony jest od kilku lat. Obecnie na
poziomie uczelnianym wewnetrznego systemu zapewniania jakosci ksztalcenia zostat
opracowany nowy kwestionariusz oceny zaje¢ 1 wprowadzonym zostat elektroniczny system
ankietyzacji. Ankieta obejmuje 10 pytan w nastepujacych obszarach oceny:

Sposéb prowadzenia zaje¢ (np.: czy prowadzacy zajgcia odnosit si¢ w sposéb zyczliwy
I taktowny), komunikatywno$¢, przygotowanie do zajeé. Zespotowi Oceniajagcemu
przedstawiono wyniki syntetyczne opinii studenckich dla wszystkich nauczycieli
prowadzacych zajecia na kierunku zarzadzanie. Wyniki wskazujg na do$¢ duze zr6znicowanie
ocen, co powinno sktania¢ zespoty ds. jakosci ksztalcenia jak 1 wladze wydzialu do glgbszej
analizy i poznania przyczyn tego zrdznicowania. Zespol oceniajacy uwaza iz warto podjac
dziatania wskazujace na najwyzsze 1 najnizsze oceny kadry by identyfikowaé stabsze strony
procesu dydaktycznego ($rednia ocen powinna by¢ tylko jednym z kilku analizowanych
parametrow).

Na Wydziale na kierunku zarzadzanie prowadzone sg hospitacje. Zespdl oceniajacy
otrzymal do wgladu Arkusze hospitacyjne oraz harmonogram hospitacji na rok akademicki
2013/2014. Przeodziano 25 hospitacji pracownikéw etatowych. Przedstawiono arkusze z
hospitacji. Ocenia si¢ szczegotowo 14 obszaréw prowadzonych zaje¢ a ponadto punktualno$é
rozpoczynania zaj¢¢. Wystawiane sg przez osobg hospitujaca oceny koncowe. Wigkszos¢
hospitowanych zaje¢ byla oceniona bardzo wysoko. Na spotkaniu Zespolu Oceniajacego z
Komisjg ds. Jakosci Ksztalcenia stwierdzono, iz fakt zapowiadania hospitacji stwarza pewng
watpliwos¢, czy zajecia zostaly bardzo dobrze przygotowane z powodu hospitacji, czy tez sa
ilustracjg jakos$ci pracy nauczyciela. Zespot oceniajacy stoi jednak na stanowisku, ze gdyby
nawet zaj¢cia byly przygotowane na potrzeby hospitacji, to spetnia to role doskonalenia, gdyz
studenci otrzymuje informacje¢, w jaki sposéb mozna prowadzi¢ zajecia 1 powstaje wowczas
dobry uktad odniesienia dla formutowanych opinii przez studentow..

Wewngtrzny system zapewnienia jakosci ksztatcenia uwzglednia w swoich zadaniach
upowszechnianie informacji dotyczacych wynikow monitorowania jakos$ci procesu
ksztalcenia i uzyskiwanych efektow ksztatcenia, oraz wprowadzanych zmian. Realizacje tego
zadania wspomaga procedura WSZJK- U/7) —Procedura ,,Upowszechnianie informacji.”

Upowszechnianie informacji studentom dokonuje si¢ z wykorzystaniem strony
internetowej Uczelni — zaktadka ,,Studia” i ,,Studenci”. Zaktadka ,,Studia” zawiera dost¢p do
aktualnej oferty ksztalcenia, regulaminu studiéw i1 innych aktow prawnych obowiazujacych w
Uczelni, a takze informacji na temat organizacji roku (czas trwania semestrow, terminy sesji
egzaminacyjnej i poprawkowej, itp), spraw ogolnouczelnianych oraz informacji dotyczacych
ECTS 1 jego sktadowych i programu LLP Erasmus. Zaktadka ,,Studenci” upowszechnia takze
szczegdtowe informacje dotyczace spraw socjalno-bytowych, Uniwersyteckiego Centrum
Wsparcia 1 Rehabilitacji, portali studenckich, dziatalnosci naukowej (kota naukowe,
organizacje studenckie), dziatalnosci kulturalnej i rekreacyjnej, itp. Upowszechnianie
informacji studentom odbywa si¢ takze z wykorzystaniem strony internetowej Wydziatu —
informacje dotyczace godzin otwarcia i dostgpnos$ci dla studentow pracownikow dziekanatu,
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kierunkéw i specjalnosci ksztalcenia, organizacji, imprez naukowych i kulturalnych na
Wydziale. Upowszechnianie informacji z wykorzystaniem Wirtualnej Uczelni (WU) dotyczy
planow i1 tokow studiow, kryteriow i procedur oceny (zaliczenia przedmiotu), wynikow
zaliczen i1 egzaminow, danych na temat dostepno$ci prowadzacych zajecia (godziny
dyzurow), danych na temat odptatnosci, przyznanych stypendiow, sylabuséw. Informacje na
WU skierowane sg do konkretnego studenta, ktoéry uzyskuje do nich dostep po zalogowaniu
si¢ na indywidualne konto. Informacje na temat planu zaje¢ sa dodatkowo umieszczane na
tablicach ogloszen w Instytucie. Biezace ogloszenia do studentow sg przekazywane z
wykorzystaniem Wirtualnej Uczelni. Upowszechnianie informacji obejmuje takze
wyznaczone miejsca (tablice ogloszen) w Domach Studenta. Informacje na temat
szczegOlowej organizacji roku akademickiego i1 przepisach obowigzujacych w Uczelni
przekazywane sg ustnie przez opiekunoéw lat studenckich. Informacje te sag dostepne rowniez
w Biuletynie Informacji Publicznej na stronie WWW Uczelni.

Upowszechnianie informacji absolwentom Uczelni dokonuje si¢ z udzialem
Akademickiego Biura Karier. Akademickie Biuro Karier informuje Absolwentow,
zamieszcza oferty pracy dla absolwentdw poszczegdlnych kierunkow 1 specjalnosci,
informuje o nowych kierunkach studiow, takze studiow III stopnia 1 studiow
podyplomowych, kursach, warsztatach, szkoleniach i in., mozliwos$ciach odbycia praktyk w
celu poszerzenia posiadanych kompetencji. Absolwenci uzyskuja informacje wynikajace z
badan rynku pracy w regionie 1 wskazywanie mozliwosci zatrudnienia.

Upowszechnianie informacji pracownikom Wydzialu sprzyja aktualizowaniu wiedzy
dotyczacej jakosci ksztalcenia. Informacje na temat Uczelni, jej historii, misji, rozwoju 1
badan naukowych oraz innych waznych wydarzen uniwersyteckich zamieszczane sg na
stronie WWW Uczelni, gdzie znajduje si¢ rowniez zroédto wiedzy na temat aktow prawnych
obowigzujacych w Uczelni — kazdy pracownik zobowigzany jest do zapoznawania si¢ na
biezaco z dokumentami zamieszczanymi w Biuletynie Informacji Publicznej. Informacje
dotyczace biezacych spraw pracowniczych zamieszczane sg na stronie glownej uczelni —
zaktadka ,,Pracownicy”, gdzie umieszczane sg informacje o sprawach socjalno-bytowych
(KZP), bazie teleadresowej pracownikow, stronach www, zasobach internetowych,
regulaminach i dokumentach informatycznych, formularzach, drukach, itp.. Na stronie
Instytutu umieszcza si¢ na przyktad informacje z zakresu planow zajec¢, przykladowy rejestr
efektow ksztalcenia dla kierunku, wzoér karty przedmiotu, informacje dotyczace spraw
socjalnych, konkurséw na okreslone stanowiska, wykaz organizowanych konferencji,
terminarz hospitacji zaj¢¢, wzory formularzy i drukéw oraz inne informacje z Zycia
Wydzialu/Instytutu. Szczegdtowe informacje dotyczace wynikow ankietyzacji, hospitacji,
osiggni¢¢ naukowo-dydaktycznych pracownik otrzymuje indywidualnie od dyrektora
instytutu z zachowaniem poufnos$ci 1 pisemnie potwierdza (zgodnie z procedurg) przyjecie
informacji. Na stronie internetowej w zakladce ,,Jako$¢ ksztalcenia” znajduja sie¢ wszystkie
informacje z zakresu polityki jakosci UJK (opis systemu, struktura, akty prawne, sklady
komisji, harmonogram dziataf, informacje o konferencjach 1 szkoleniach, aktualne
wydarzenia). Sprawozdania z dzialalnosci Kierunkowych Zespotow ds. Programow
Ksztalcenia przekazywane sa do Wydzialowej Komisji ds. Jakosci Ksztalcenia, ta z kolei
przekazuje sprawozdanie do Uczelnianej Komisji ds. Jakos$ci Ksztalcenia. Po przyjeciu
sprawozdania przez Senat Uczelni jest ono publikowane na stronie internetowej Uczelni w
zaktadce ,,Jako$¢ ksztalcenia™.

Na kierunku zarzadzanie dokonano oceny skutecznosci wewne¢trznego systemu
zapewniania jakosci ksztalcenia (Zgodnie z procedurg WSZJK-U/4 ) i po analizie wynikow
monitorowania poszczegolnych czynnikow jakosci ksztalcenia wprowadzono dzialania
doskonalace. Mozna do nich zaliczy¢:
zapewnienie stalego, formalnego 1 nieformalnego przeptywu informacji, wiedzy i
doswiadczen pomiedzy studentami a pracownikami, pomig¢dzy pracownikami, pomie¢dzy
kierownictwem Instytutu a wiladzami Wydzialu, pomiedzy kierownictwem Instytutu i
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wladzami Wydzialu a organami Uczelni i wykorzystywanie ich w doskonaleniu programu
ksztatcenia (dokonano weryfikacji kart przedmiotow, upowszechnia si¢ ustalenia Uczelnianej
1 Wydziatlowej Komisji Jako$ci Ksztatcenia;)

dostosowanie  procedur uczelnianych do Kierunku =zarzadzanie =z inicjatywy
wewnatrzwydzialowej- nastgpita skuteczna wymiana informacji, uszczegélowienie i
dostosowanie procedur do specyfiki Wydziatu,

wprowadzenie zasad dyplomowania w formie uchwaly Rady Wydziatu dotyczacej

wymagan merytorycznych i technicznych prac dyplomowych, poprzedzone dyskusjami na

forum Wydziatlowej Komisji Jakos$ci ksztalcenia;

wprowadzenie elektronicznej dostepnosci pelnej dokumentacji dotyczacej praktyk

studenckich;

wprowadzenic wydzialowej procedury hospitacji zaje¢ - w tym przekazywanie uwag,

doswiadczen pismami wychodzacymi z Instytutu Zarzadzania po przeprowadzeniu

hospitacji. Wprowadzono Ocene¢ prowadzenia zaje¢ przez hospitujacego - bezposrednio
po hospitacjach i przekazanie informacji o jej wynikach oraz proponowanych zmianach
sposobu prowadzenia =zaje¢ (potwierdzane przez pracownika podpisem w Karcie
hospitacji);
state doskonalenie Uczelnianego Systemu Informatycznego (przekazywanie informacji
zwrotnych z Instytutow na rzecz usprawniania stosowanych narzg¢dzi informatycznych, dot.
Wirtualnej Uczelni, Dziekanatu XP — jak i poprzez udzial pracownikoéw w zebraniach
tematycznych oraz przekazywanie pism do wilasciwych komorek Uczelni z propozycjami
Zmian.

przekazywanie pracownikom informacji na temat uzyskanej oceny wystawionej przez

studentow w wyniku przeprowadzonej ankiety. Indywidualne rozmowy Dyrektorow

Instytutu z pracownikami ze szczegélnym uwzglednieniem czastkowych ocen i wnioskow

z nich wynikajacych na temat mocnych i slabych stron pracownika wskazanych w

ankiecie — wymiana opinii na rzecz wzmacniania efektywnosci procesu dydaktycznego,

monitorowanie karier absolwentow:

— pozyskiwanie informacji na temat przebiegu procesu monitorowania przez
Akademickie Biuro Karier. Na podstawie informacji uzyskanych z ABK zostaty
wprowadzone praktyki na studiach drugiego stopnia.

— nastgpita wspodlpraca studenckich kot naukowych z absolwentami, bytymi cztonkami
tych kot;

— uruchomiono wspotprace z absolwentami — poprzez pozyskiwanie ich dla procesu
dydaktycznego, w przypadku, gdy zdobyli doswiadczenie zawodowe korzystne dla
rozwoju kierunku.

Wprowadzono seminaria dydaktyczne:

— coroczne spotkania pracownikéw dydaktycznych 1 naukowo-dydaktycznych Wydziatu
Zarzadzania i Administracji w ramach konferencji dydaktyczno-metodycznych z
udziatem zaproszonych gosci, w tym psychologow, metodykéw dydaktyki,
specjalistow w zakresie jakosci ksztalcenia,

— podjeto prace nad upowszechnieniem systemu antyplagiat — spotkanie pracownikow
dydaktycznych i naukowo-dydaktycznych Wydzialu z ekspertem ds. wlasnosci
intelektualnej; seminarium kota naukowego Lider pt. ,,Art. 270 Kodeksu Karnego —
znasz go?”.

e udzial interesariuszy wewngtrznych w procesie doskonalenia procesu ksztatcenia

— pozyskanie informacji od studentow na temat ich kryteriow wyboru specjalnosci,
seminariow dyplomowych i modutow fakultatywnych ;

— staly monitoring ze strony sekretariatow instytutow — weryfikacja informacji
uzyskanych przez sekretariaty od studentow;

— informacje pochodzace z wymiany mi¢dzynarodowe;j:
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v" uzyskiwanie informacji dotyczacych procesu dydaktycznego przez pracownikow
1 koordynatora ECTS od studentow wracajacych z wymiany 1 przyjezdzajacych
na wymian¢ w ramach programu ERASMUS
v’ uzyskiwanie informacji dotyczacych procesu dydaktycznego przez koordynatora
ECTS oraz dyrekcje instytutow od pracownikéw wyjezdzajacych na wymiang w
ramach programu ERASMUS
— informacje pozyskane przez pracownikéw Wydziatlu odbywajacych staze w
organizacjach na temat potrzeb interesariuszy
wprowadzono system wspomagajacy promocj¢ najlepszych studentow — pomoc i
wsparcie merytoryczne i organizacyjne studentéw, czego efektem sg liczne publikacje,
udziat w konferencjach krajowych i zagranicznych, Stypendia Rektora UJK,
Stypendia Ministra Nauki 1 Szkolnictwa Wyzszego za wybitne osiggni¢cia w nauce,
nagrody Samorzadu Wojewodztwa Swigtokrzyskiego ,,Talenty Swigtokrzyskie”,
nagrody Studencki Nobel, a takze inne nagrody i wyroznienia m.in. w konkursie
,»Rozdajemy ptatne praktyki i staze” organizowanym przez Akademickie Biuro Karier
UJK i Grono Targowe Kielce, 11l miejsce na XXI Konferencji Studenckich Kot
Naukowych ,,Czlowiek 1 jego s$rodowisko”, II miejsce na III Ogolnopolskiej
Konferencji Studentéw Kierunkéw Menedzerskich pt. ,,Nowoczesne zarzadzanie w
organizacjach XXI wieku”.
wprowadzenie Dobrych praktyk na Wydziale Zarzadzania i Administracji, w tym W
odniesieniu do kierunku Zarzadzanie:

a. Ustanowienie Swigta Wydziatu Zarzadzania i Administracji, w trakcie ktérego
nastepuje uroczyste wreczenie dyplomow,

b. ustanowione nagrody projakosciowe: Nagroda Dziekana za najlepszg pracg
dyplomowa na danym kierunku studiow (wreczana w trakcie Swieta
Wydzialu), Nagroda Dziekana za dzialalno$¢ organizacyjna, spoleczng i
naukowa dla studentow WZiA — inicjatywa studentow,

€. wprowadzenie Comiesigczngo sprawozdania dotyczace odwotywanych i
odrabianych zaje¢ na poszczegolnych kierunkach studiow,

d. wprowadzenie Plebiscytu organizowanego przez samorzad studencki UJK
»Wykladowca Roku”,

e. obowigzek zapoznawania studentéw z karta przedmiotu przez prowadzacego
zajgcia— pierwsze zajecia,

f. utworzenie Rady Partneré6w ds. Przedsiebiorczosci i Biznesu na Wydziale
Zarzadzania i Administracji,

g. Mmonitorowanie obcigzen dydaktycznych i1 sprawozdawanie na posiedzeniach
WKIK,

h. opracowanie przez Wydzial Pedagogiczny instrukcji do przygotowywania kart
przedmiotow w zakresie metod ksztalcenia,

wprowadzono dodatkowe, uzupelniajace zajgcia z matematyki, dla studentow

pierwszego roku studidow pierwszego stopnia oraz spotkania z praktykami zawodu dla

studentow ostatniego roku studidow pierwszego stopnia, w ramach projektu

dofinansowanego ze srodkow UE ,,Edukacja dla rynku pracy”;

zaplanowano do realizacji w roku akademickim 2014/2015 na Wydziale Zarzadzania 1

Administracji, w tym w odniesieniu do kierunku zarzadzanie nastepujace dziatania:

Aktywizacja stowarzyszenia absolwentow Wydzialu Zarzgdzania i Administracji,

Przedstawienie i omowienia kierunkowych efektow ksztalcenia w trakcie zajec
organizacyjnych dla I roku studiéw 1 zasad KRK.

8.2).
Przeprowadzona wizytacja w tym spotkania Zespolu Oceniajacego z Wydziatowa
Komisjg ds. Jakosci Ksztalcenia, kadra akademicka i studentami oraz wtadzami wydzialy i
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uczelni pozwalajg stwierdzi¢, i1z Instytut Zarzadzania wspdlnie z interesariuszami
zewnetrznymi 1 wewnetrznymi  prowadzi  systematyczng ocene 1 ewaluacje procesu
ksztatcenia, jak rowniez dokonuje jego doskonalenia. Do Wydziatowej komisji ds. Jako$ci
Ksztatlcenia na kadencje 2012-2016 wprowadzono dwodch czlonkéw przedstawicieli
interesariuszy zewngtrznych t.j. przedstawiciel firmy ubezpieczeniowej MetLife Amplico
oraz za-ca Prezydenta Miasta Kielc. Spotkanie Zespotu Oceniajacego z Wydziatowa Komisja
powiazalo, ze interesariusze Ci sg aktywnymi i zaangazowanymi cztonkami Komisji.

Na spotkaniach: Wydzialowej Komisji ds. Jakosci Ksztatcenia 1 Kierunkowego
Zespotu ds. Programow Ksztalcenia, Kolegium Dziekanskiego po$wigcono wiele dyskusji
nad problemem dyplomowania, przedmiotow wybieralnych, praktyk zawodowych,
weryfikacji efektow ksztatcenia. doskonaleniu jakosci ksztalcenia. Udzial interesariuszy
wewnetrznych studentow zapewnia obecno$¢ przedstawicieli studentow w posiedzeniach
Rady Wydziatu, Wydziatowej Komisji ds. Jakosci Ksztatcenia i Kierunkowego Zespotu ds.
Programow Ksztatcenia. Kadra akademicka ma znaczacy gtos w budowaniu kultury jakosci
ksztatcenia co wykazata dyskusja na spotkaniu zespolu oceniajacego z kadra. Wspdtpraca z
interesariuszami zewnetrznymi podparta jest bezposrednimi kontaktami ale rowniez jest
sformalizowana poprzez listy intencyjne i porozumienia o wspOlpracy. Dostrzegalny jest -
udzial przedstawicieli podmiotéw gospodarczych w pracach nad opisem efektéw ksztatcenia
dla kierunku zarzadzanie oraz dla poszczegdlnych przedmiotow/modutow. WZiA jest
inicjatorem partnerstwa we wspotpracy Uniwersytetu z takimi instytucjami jak GUS,
Wojewoddzki Urzad Statystyczny, Urzad Marszatkowski Wojewodztwa Swigtokrzyskiego,
Cersanit S.A., Targi Kielce S.A., z ktérymi to podmiotami Uczelnia zawarla stosowne
umowy. Na Wydziale Zarzadzania i Administracji przeprowadzono cykl spotkan panelowych
w ramach projektu ,,Edukacja dla Rynku pracy” finansowanego z Europejskiego Funduszu
Spotecznego w ramach Programu Operacyjnego Kapital Ludzki. W spotkaniach uczestniczyli
przedstawicieli pracodawcow 1 wydzialu. Zasadniczym celem dyskusji bylo okreslenie
oczekiwan wobec wyksztatcenia i przygotowania studentow do potrzeb rynku pracy. Plany
studiow na kierunku Zarzadzanie na studiach pierwszego stopnia byly rowniez konsultowane
z nastgpujacymi interesariuszami zewnetrznymi: Autocentrum S.A. Autoryzowany Dealer
VW w Kielcach, Biurem Rachunkowym DELTA w Kielcach, Bankiem Spotdzielczym
Daleszyce-Gorno w Daleszycach, Pierwszym Urzedem Skarbowym w Kielcach, Urzedem
Marszatkowskim Wojewodztwa Swietokrzyskiego, Departamentem Polityki Regionalnej,
Prezydentem Miasta Kielce - Urzad Miasta Kielce, Wojewoda Swigtokrzyskim,
Swietokrzyska Wojewoddzka Komenda Ochotniczych Hufcow Pracy, Kielce, Urzedem Gminy
Sitkowka - Nowiny, Przedsigbiorstwem Wielobranzowym GAMMA Sp. z 0.0, w Kielcach co
znajduje swoj wyraz w krotkich opiniach o efektach ksztalcenia kierunku zarzadzanie. Opinie
te sugeruja wprowadzenie zaje¢ wspierajgcych umiejetnosci studentow.

Wewnetrzny system zapewniania jako$ci ksztalcenia w UJK wprowadzony zostat
Uchwatq nr 26/2013 Senatu UJK z dnia 215.04.2013. Na jego podstawie powotlano
Kierunkowy Zespo6t ds. Programow Ksztatcenia. Wydziatowy Zespot ds. Jakosci Ksztalcenia
powotany jest od roku akademickiego 2012/2013. System wprowadzony na UJK przewiduje
angazowanie studentow w prace zespoldw odpowiedzialnych za jako$¢ ksztalcenia.
Przedstawiciele studentow w WZJK 1 KZPK aktywnie angazujg si¢ w prace zespotow.

Opracowanie wynikow ankietyzacji jest udostgpniane przedstawicielom studentéw w
WKIK. Studenckiej ocenie raz do roku podlegaja rowniez pracownicy wspierajacy proces
dydaktyczny. Studentom wizytowanego kierunku nie jest znana dalsza procedura
wykorzystania ankiet studenckich, jednak sg oni przekonani o celowos$ci studenckiej oceny
jakosci zaje¢ dydaktycznych, dostrzegajac zmiany bedace ich efektem. Ponadto w trakcie
spotkania z ZO studenci wskazywali na Prodziekana ds. Studenckich jako na osobg, ktorej
mogliby zgtasza¢ wszelkie uwagi 1 nieprawidtowosci zwigzane z jakoscig ksztalcenia. Zaleca
si¢ podjecie dziatan majacych na celu zapoznanie studentow z procedurami wykorzystywania
ankiet studenckich.
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Na kierunku zarzadzanie dokonano istotnego rozwiniecie wewngetrznego systemu
zapewniania jako$ci ksztalcenia co bylo przedmiotem uwag poprzedniej oceny jako$ci
ksztatlcenia. Wprowadzono odpowiednie procedury wspomagajagce monitorowanie i ocene
poszczegolnych czynnikow warunkujacych jakos¢ ksztatcenia. Prowadzony jest monitoringi i
analiza wynikéw uzyskanych w tym monitoringu. Komisja ds. Jakosci Ksztalceni oraz
Kierunkowy zespol pracuja systematycznie, a efektem ich pracy sa wprowadzone dzialania
doskonalace.

Tabela nr 1 Ocena mozliwosci realizacji zaktadanych efektow ksztatcenia.

Zaktadane Program Kadra | Infrastruktura | Dziatalno$¢ | Dziatalnos¢ | Organizacja
efekty i plan dydaktyczna/ naukowa migdzy- ksztalcenia
ksztalcenia studiow Biblioteka narodowa
Wiedza + + + + + +
umiejetnosci + + + + + +
kompetencje + + + + + +
spoteczne
+ - pozwala na pelne osiagnigcie zaktadanych efektow ksztalcenia
+/- - budzi zastrzezenia- pozwala na czgSciowe osiagnigcie zaktadanych efektow ksztatcenia

- - nie pozwala na osiggni¢cie zaktadanych efektow ksztatcenia

Ocena koncowa 8 kryterium ogolnego(ocena: w peini)
Syntetyczna ocena opisowa stopnia spelnienia kryteriow szczegolowych

8.1) Struktura zarzadzania jako$cia ksztalcenia na Kkierunku zarzadzanie jest
rozbudowana ale przejrzysta i pozwala na doskonalenie jakosci ksztalcenia.
Wewnetrzny system zapewnienia jakoSci ksztalcenia zawiera procedury wspomagajace
monitorowanie czynnikow ksztaltujacych jakos¢ ksztalcenia, prowadzi si¢ przeglady
programowe, ocen¢ kadry oraz weryfikacje efektow ksztalcenia. Zespol kierunkowy
oraz Komisja ds. Jako$ci Ksztalceni powinny podja¢ dyskusje nad profilem
programowym oferowanych specjalnosci, by zapewni¢ spdjnos¢ z dyscyplina nauki o
zarzgdzaniu.

8.2) W budowaniu kultury jakosci ksztalcenia biora udzial: kadra akademicka,
studenci, wladze wydzialu oraz interesariusze zewnetrzni, co jest potwierdzone
aktywnoscia i efektami prac wydzialowych organéw i gremiéw odpowiedzialnych z a
doskonalenie jakoSci ksztalcenia.

9. Podsumowanie.
Tabela nr 2 Ocena spehienia kryteriow oceny programowe;j

Stopien spelnienia kryterium
L.p. Kryterium . )
P N Wyro6zniajaco plei Znaczaco | CzeSciowo | Niedostatecznie
(6) (4) ©) )
Q)
Koncepcja
1 L X
rozwoju kierunku
Cele i efekty
ksztalcenia oraz
2 . X
system ich
weryfikacji
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3 Program studiow X

4 Zasoby kadrowe X

5 Infrastruktura X
dydaktyczna

6 Prowadzenie X

badan naukowych
System wsparcia
studentéw w
procesie uczenia
sie
Wewnetrzny
system
zapewnienia
jako$ci

Kierunek zarzadzanie ma mozliwos$ci rozwoju z uwagi na bardzo dobre warunki
lokalowe i dobra infrastrukture dydaktyczna, ktéra zapewnia powstale Centrum
Przedsi¢biorczos$ci i Biznesu.. W Centrum znajduja si¢ nowoczesne sale wykladowe,
laboratoria, ale i pokoje dla pracownikow, stowarzyszen i kol studenckich oraz
Akademickie Biuro Karier. Obok pawilonu Instytutu Zarzadzania zostaly wybudowane
dwa budynki, jeden to nowoczesna Biblioteka Uniwersytecka a drugi spelniajace
Swiatowe standardy Centrum Jezykow Obcych.

Instytut Zarzadzania oferuje studia z dyscypliny nauki o zarzadzaniu jako studia
pierwszego i drugiego stopnia oraz szeroka game studiow podyplomowych. Liczba
studentow stacjonarnych nie spada. W Instytucie trwaja prace nad zapewnieniem
atrakcyjnych specjalnosci i nowych przedmiotow. Wprowadzono od roku akad.
2012/2013 obowiazkowe praktyki zawodowe na I roku studiow drugiego stopnia, co
moze podnies¢ atrakcyjnos¢ tych studiow. Wewnetrzny system zapewnienia jakoSci
ksztalcenia jest rozwijany i doskonalony. Identyfikuje slabsze strony procesu
dydaktycznego, co pozwolilo na wprowadzenie dzialan doskonalacych, ale nie podjeto
skutecznie jeszcze wszystkich dzialan prowadzacych do opracowania spdjnej oferty
programowej ksztalcenia. Wydzial dostrzega koniecznos¢ rozwijania wspolpracy z
absolwentami, poglebiania form wspélpracy z biznesem. Nalezy pielegnowac i rozwija¢
zainteresowania naukowe studentow, ktore daja bardzo dobre rezultaty. Wydzial
tworzy warunki do rozwoju kadry akademickiej, co zostalo potwierdzone zdobyciem
stopni doktora habilitowanego pi¢ciu pracownikow i znaczne podniesienie punktacji dla
wydawanego czasopisma. Dzialania te tworza wlasciwe warunki do dalszego rozwoju. W
opinii Zespolu oceniajacego dla dalszego rozwoju kierunku nalezy dolozy¢ staran w
procesie weryfikacji efektow ksztalcenia stawiajac na znaczacy poziom wymagan, |,
zapewni¢ dobry poziom prac dyplomowych. Nalezy dolozy¢ staran aby kierunek
zarzadzanie zawieral w swoim programie znaczacy ladunek internacjonalizacji.

Uczelnia w odpowiedzi na raport odniosta si¢ do wszystkich uwag sformutowanych w
raporcie a w szczegolnosci do uwag dotyczacych programu studiow. Przedstawiono zasady
dotyczace ustalania liczby godzin przeznaczonych na poszczegoélne przedmioty w tym dla
jezyka obcego. Nadmieniono ze liczba godzin przeznaczona na praktyki zawodowe jest
wlaczona do ogdlnej liczby godzin zajec i ma istotny wktad w realizacje efektow ksztalcenia.
Wyjasniono iz na specjalnosci  zarzadzanie podatkami i rachunkowo$¢ wprowadzono
przedmioty rozszerzajace wiedz¢ w celu zdobycia dodatkowych kompetencji spotecznych.
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W odpowiedzi na raport wltadze Wydzialu szczegdtowo wyjasnilty zasady realizacji modutu
zobowigzano kadre¢ akademicka do
rozszerzenia palety metod dydaktycznych aktywizujacych studentow .Wiladze Wydziatu i

fakultatywnego .Poinformowano rowniez , iz

Uczleni poinformowaty ze
studentow za§ seminaryjnych na poziomie

podnie$¢ ocene programu ksztalcenia z oceny znaczgcej na ocene w pelni.

ustalono liczebno$¢ grup ¢wiczeniowych na poziomie 25
12 studentdow .Wyjasnienia te pozwalaja

Tabelanr 3
Stopien spelnienia kryterium
Kryterium
Wyrézniajaco | w pelni | znaczaco | czeSciowo | niedostatecznie
Program studiow X
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