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INFORMACJA O WIZYTACJI | JEJ PRZEBIEGU

Ocena jakosci ksztalcenia na kierunku ,,praca socjalna” prowadzonym na Wydziale
Nauk Spotecznych Uniwersytetu Warminsko-Mazurskiego w Olsztynie na poziomie studiow
pierwszego stopnia zostata przeprowadzona z inicjatywy Polskiej Komisji Akredytacyjnej
w ramach harmonogramu prac okre$lonych przez Komisj¢ na rok akademicki 2014/2015.
Polska Komisja Akredytacyjna po raz pierwszy oceniala jako$¢ ksztalcenia na ww. kierunku.

Wizytacja zostata przygotowana i przeprowadzona zgodnie z obowigzujaca procedur.
Raport Zespotu wizytujacego zostal opracowany po zapoznaniu si¢ z przedtozonym przez
Uczelnig raportem samooceny oraz na podstawie przedstawionej w toku wizytacji
dokumentacji, spotkan i1 rozmow przeprowadzonych z wtadzami Uczelni i Wydzialu, w tym
z pracownikami i studentami ocenianego kierunku, hospitacji zaj¢é, przegladu infrastruktury
dydaktycznej oraz oceny losowo wybranych prac dyplomowych.

Wiadze Uczelni 1 Wydzialu stworzyly bardzo dobre warunki do pracy Zespolu
wizytujgcego.

Podstawa prawna oceny zostala okre§lona w Zataczniku nr 1, a szczegdétowy harmonogram
przeprowadzonej wizytacji, uwzgledniajacy podzial zadan pomiedzy cztonkéw zespotu
oceniajacego, w Zatgczniku nr 2.



OCENA SPEENIENIA KRYTERIOW OCENY
PROGRAMOWEJ DLA KIERUNKOW STUDIOW

O PROFILU OGOLNOAKADEMICKIM

Kryterium oceny

Ocena koncowa spelnienia kryterium

wyro6zniajaco

Znaczaco

czeSciowo

niedostatecznie

1. Jednostka sformulowala koncepcje
ksztalcenia i realizuje na ocenianym
kierunku studiéw program ksztalcenia
umozliwiajacy osiagniecie zakladanych
efektow ksztalcenia

2. Liczba i jakos¢ kadry naukowo-
dydaktycznej oraz prowadzone

w jednostce badania naukowe’
zapewniaja realizacje programu
ksztalcenia na ocenianym kierunku
oraz osiggniecie przez studentow
zakladanych efektow ksztalcenia

3. Wspélpraca z otoczeniem
spolecznym, gospodarczym lub
kulturalnym w procesie ksztalcenia

4. Jednostka dysponuje infrastruktura
dydaktyczng i naukowa umozliwiajgca
realizacje programu ksztalcenia

o profilu ogélnoakademickim

i osiagniecie przez studentéw
zakladanych efektow ksztalcenia,

oraz prowadzenie badan naukowych

5. Jednostka zapewnia studentom
wsparcie w procesie uczenia sie,
prowadzenia badan i wchodzenia na
rynek pracy

6. W jednostce dziala skuteczny
wewnetrzny system zapewniania
jakosci ksztalcenia zorientowany na
ocene realizacji efektow ksztalcenia

! Okreslenia: obszar wiedzy, dziedzina nauki i dyscyplina naukowa, dorobek naukowy, osiggniecia naukowe,
stopien i tytul naukowy oznaczaja odpowiednio: obszar sztuki, dziedziny sztuki i dyscypliny artystyczne,
dorobek artystyczny, osiagnigcia artystyczne oraz stopien i tytut w zakresie sztuki.



i doskonalenia programu ksztalcenia
oraz podniesienie jakoSci na
ocenianym kierunku studiow

Jezeli argumenty przedstawione w odpowiedzi na raport z wizytacji lub wniosku o ponowne
rozpatrzenie sprawy beda uzasadnialy zmiane uprzednio sformulowanych ocen, raport powinien zosta¢

uzupelniony. Nalezy, w odniesieniu do kazdego z kryteriow, w obrebie ktérego ocena zostala zmieniona,
wskaza¢ dokumenty, przedstawi¢ dodatkowe informacje i syntetyczne wyjasnienia przyczyn, ktére

spowodowaly zmiane, a ostateczna ocen¢ umiesci¢ w tabeli nr 1.

Max. 1800 znakow (ze spacjami)

Tabelanr 1

Kryterium
wyro6zniajaco w pelni

Ocena koncowa spelienia kryterium

ZNnaczaco

czesciowo

niedostatecznie

Uwaga: nalezy
wymieni¢ tylko te
kryteria, w odniesieniu
do ktorych nastapita
zmiana oceny

Ocena: w pelni

1. Jednostka sformulowala koncepcje ksztalcenia i realizuje na ocenianym kierunku studiow
program ksztalcenia umozliwiajacy osiagniecie zakladanych efektow ksztalcenia

Uzasadnienie oceny w odniesieniu do kryterium 1

Koncepcja ksztatcenia na wizytowanym kierunku studiow Praca Socjalna jest zgodna z misja i







praktyczne. Nie zawsze w stopniu dostatecznym weryfikowane sa kompetencje spoteczne. Nalezy
zreorganizowaé sposoby weryfikacji w sposob umozliwiajacy sprawdzanie umiej¢tnosci praktycznych
oraz kompetencji spotecznych.

1.1 Koncepcja ksztalcenia na ocenianym kierunku studidow jest zgodna z misja i strategia rozwoju
uczelni, odpowiada celom okreslonym w strategii jednostki oraz w polityce zapewnienia jakosci,
a takze uwzglednia wzorce i doswiadczenia krajowe i migdzynarodowe wtasciwe dla danego zakresu
ksztalcenia. *

Opis stanu faktycznego

Uchwalg z dnia 26 pazdziernika 2012 roku Uniwersytet w Olsztynie przyjat ,,Program
Rozwoju Uniwersytetu Warminsko-Mazurskiego w Olsztynie na lata 2012-2020”. Misja
Uniwersytetu Warminsko-Mazurskiego jest wszechstronna dziatalno$¢ na rzecz rozwoju
ksztalcenia wysokiej jako$ci absolwentow i1 kadr naukowych, realizacji badan naukowych
dostosowanych do potrzeb gospodarki regionu i kraju oraz wzbogacania kultury narodowej.
Koncepcja ksztatcenia na ocenianym kierunku jest spojna z misjg i strategig uczelni. Rada
Wydziatu Nauk Spotecznych w dniu 23 stycznia 2013 roku przyjeta z kolei Strategi¢ Rozwoju
Wydziatlu Nauk Spolecznych na lata 2013-2020. (Uchwata nr 27/2012/2013), gdzie
podkreslono, ze misja Wydziatu jest zgodna z misjg uczelni. Przyjeta koncepcja ksztalcenia
koncentruje si¢ na realizacji wysokiej jakosci standardow ksztalcenia, dostosowanych do
potrzeb srodowiska zewngtrznego, ze szczegélnym uwzglednieniem regionu Warmii i Mazur.
Koncepcja ksztalcenia pozwala przygotowaé studentow do podjecia pracy na rynku krajowym
I migdzynarodowym. Uwzglednia umi¢dzynarodowienie ksztalcenia, wprowadzanie wzorcow
mi¢dzynarodowych w zakresie treSci ksztalcenia oraz form 1 innowacyjnych metod
ksztalcenia. Podnosi rowniez kwestie doskonalenia kompetencji zawodowych pracownikow
socjalnych.

Ocena spelnienia kryterium

W petni.

Uzasadnienie oceny

Koncepcja ksztatcenia na ocenianym kierunku studiow jest zgodna z misjg 1 strategia rozwoju
uczelni, odpowiada celom okreSlonym w strategii jednostki oraz w polityce zapewnienia
jakosci, a takze uwzglednia wzorce 1 doswiadczenia krajowe 1 migedzynarodowe wlasciwe dla
danego zakresu ksztatcenia. Ustalenia powyzsze 1 sentencje oparto o tres¢ dokumentow
przedstawionych przez Uczelnig.

1.2 Plany rozwoju kierunku uwzgledniaja tendencje zmian dotyczacych wymagan zwigzanych
z przygotowaniem do dziatalnosci zawodowej, wiasciwej dla ocenianego kierunku, sg zorientowane na




potrzeby studentow oraz otoczenia spotecznego, gospodarczego lub kulturalnego, w tym
w szczegolnosci rynku pracy.

Opis stanu faktycznego

Plany rozwoju ocenianego kierunku koncentrujg si¢ na opracowywaniu obszaréw
badawczych, uwzgledniajacych tendencje zmian zachodzace w obszarze pracy socjalne;j,
krajowe programy badan oraz programy badawcze Unii Europejskiej. W tym celu tworzone sa
wydzialowe zespoly badawcze ikonsorcja z jednostkami krajowymi 1 zagranicznymi.
Podejmowane sg takze kroki w kierunku zintensyfikowania dziatan na rzecz aplikowania o
srodki na badania z NCN 1 NCBR. Wyniki badan sg uwzglednianie w modyfikowaniu i
uzupeknianiu treSci nauczania. Badania pozwalaja na wlaczanie studentow w proces
badawczy. Rozwijana jest roéwniez wspolpraca z organami samorzagdowymi oraz
organizacjami pozarzagdowymi, w tym instytucjami pomocy spotecznej.ktéra uwzglednia
potrzeby srodowiska i w ramach ktorej realizowane sg dziatania na rzecz rozwoju spotecznego
oraz kulturalnego miasta i regionu. Wspodtpraca ta ma wplyw na ksztattowanie programu
nauczania. Bezposrednim przyktadem moze by¢ opracowanie na potrzeby rynku pracy
modutu ksztatcenia: praca socjalna z rodzing.

Ocena spelnienia kryterium

W pehni.

Uzasadnienie oceny

Plany rozwoju kierunku uwzgledniaja tendencje zmian w zakresie pracy socjalnej, sa
zorientowane na potrzeby otoczenia spolecznego, w tym w instytucji pomocy spoteczne;j.
Znajduje to potwierdzenie w tresci dokumentow przedstawionych przez Uczelnig.

1.3 Jednostka przyporzadkowata oceniany kierunek studiow do obszaru/obszaréw ksztalcenia oraz
wskazata dziedzing/dziedziny nauki oraz dyscypling/dyscypliny naukowe, do ktoérych odnosza si¢
efekty ksztatcenia dla ocenianego kierunku.

Opis stanu faktycznego

Uchwata nr 916 Senatu Uniwersytetu Warminsko-Mazurskiego w Olsztynie z dnia 27
kwietnia 2012 roku w sprawie okreslenia efektow ksztalcenia dla poziomdéw 1 profili
ksztatcenia na kierunkach prowadzonych w Uniwersytecie, kierunek studiow praca socjalna
profil ogdlnoakademicki przyporzadkowano do obszaréw ksztalcenia w zakresie nauk
spotecznych i humanistycznych. , Praca socjalna jest , interdyscyplinarna i znajduje
odzwierciedlenie w zatozonych i przyjetych dla ocenianego kierunku efektach ksztatcenia.
Efekty ksztalcenia zostaly zatwierdzone Uchwata Senatu nr 187 z dnia 26 marca 2013 r.




zmieniajgcg Uchwate Senatu UWM nr 916 z dnia 27 kwietnia 2012r., ktora okresla efekty
ksztatcenia dla poziomoéw i profili ksztalcenia na kierunkach prowadzonych w Uniwersytecie ,

Ocena spelnienia kryterium

W pelni.

Uzasadnienie oceny

Jednostka przyporzadkowata oceniany kierunek studiow do obszaréw ksztalcenia. , Znajduje
to swoje odzwierciedlenie w dokumentach przedstawionych przez Uczelnie.

1.4. Efekty ksztatcenia zaktadane dla ocenianego kierunku studiéw sa spojne z wybranymi efektami
ksztalcenia dla obszaru/obszaréw ksztatcenia, poziomu i profilu ogdlnoakademickim, do
ktorego/ktorych kierunek ten zostat przyporzadkowany, okreSlonymi w Krajowych Ramach
Kwalifikacji dla Szkolnictwa Wyzszego, sformulowane w sposob zrozumiaty i pozwalajacy na
stworzenie systemu ich weryfikacji. W przypadku kierunkéw studiow, o ktorych mowa w art. 9b, oraz
ksztalcenia przygotowujacego do wykonywania zawodu nauczyciela, o ktdrym mowa w art. 9c ustawy
z dnia 27 lipca 2005 r. - Prawo o szkolnictwie wyzszym (Dz. U. z 2012 r. poz. 572, z p6zn. zm.),
efekty ksztalcenia sg takze zgodne ze standardami okreslonymi w przepisach wydanych na podstawie
wymienionych artykuléw ustawy. Efekty ksztalcenia zaktadane dla ocenianego kierunku, uwzgledniaja
w szczegoOlno$ci zdobywanie przez studentdéw umiejetnosci praktycznych, w tym umozliwiajg
uzyskanie uprawnien do wykonywania zawodu i kompetencji niezb¢dnych na rynku pracy, oraz dalsza
edukacje. *

Opis stanu faktycznego

Zdefiniowane dla obszaru 1 kierunku efekty ksztatcenia w matrycy i sylabusach przypisano do
wyodrgbnionych przedmiotéw ksztalcenia, 1 ustalono sposoby oraz narzedzia ich weryfikacji.
Efekty sformutowano w sposob zrozumiaty 1 spojny w kontekscie efektow obszarowych dla
nauk spotecznych i nauk humanistycznych zarowno w zakresie wiedzy, umiej¢tnosci i
kompetencji spolecznych(zalacznik 72 do Uchwaty nr 916 Senatu UWM) Osiagniete efekty w
zakresie wiedzy, umiejetnosci 1 kompetencji spotecznych oraz uzyskane kwalifikacje
zawodowe pozwalajg absolwentowi na aktywne uczestnictwo w przestrzeni zawodowe;,
a takze przygotowuja studenta do potrzeb rynku pracy i szeroko rozumianego $rodowiska
gospodarczego.  Zakladane efekty w zakresie wiedzy, umiejetnosci 1 kompetencji sa
przedstawiane na pierwszych zajeciach przez osoby prowadzace dany przedmiot. Ponadto
przyjete przez Senat Uczelni efekty ksztatcenia oraz opracowane przez nauczycieli sylabusy
przedmiotowe dostepne sa w systemie USOS, a takze w formie drukowanej w Sekretariacie
Katedry Pedagogiki Spoteczne;.

Kierunek przygotowuje do wykonywania zawodu pracownika socjalnego. Wydziat dostosowat
koncepcje i programy studiow realizowane w ramach kierunku do wymagan zwigzanych z
ksztalceniem pracownikow socjalnych. ( Ustawa z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy
spolecznej oraz Ustawa z dnia 16 lutego 2007 r. o zmianie ustawy o pomocy spotecznej;
Rozporzadzeniem Ministra Nauki 1 Szkolnictwa Wyzszego z dnia 2 listopada 2011 r.
w sprawie Krajowych Ram Kwalifikacji dla Szkolnictwa Wyzszego). Absolwent po
ukonczeniu ksztatcenia dysponuje wiedza z zakresu pracy socjalnej, ktéra budowana jest w
oparciu o jej interdyscyplinarny charakter. Posiada takze umiejetnosci i kompetencje
niezbedne do rozumienia i interpretacji procesOw w obszarze pracy socjalnej w zmieniajacych




si¢ warunkach oraz umiej¢tnosci profesjonalne niezbedne do wykonywania specjalistycznych
dziatan pomocowych w instytucjach pomocy spoleczne;j

Ocena spelnienia kryterium

W pelni.

Uzasadnienie oceny

Efekty ksztalcenia zakladane dla ocenianego kierunku studiéw sg spdjne z wybranymi
efektami ksztatcenia dla obszaru ksztalcenia, poziomu i profilu akademickiego, do ktorego
kierunek ten zostal przyporzadkowany, okreslonymi w Krajowych Ramach Kwalifikacji dla
Szkolnictwa Wyzszego. Efekty zostaly sformutowane w sposob zrozumiaty. , Efekty
ksztatcenia zaktadane dla ocenianego kierunku, uwzgledniaja w szczegolnosci zdobywanie
przez studentow umiejetnosci praktycznych waznych dla pracownikow socjalnych.

Program studiéw dla ocenianego kierunku w pelni pozwala uzyska¢ kwalifikacje niezbedne do
wykonywania zawodu pracownika socjalnego

1.5 Program studiow dla ocenianego kierunku oraz organizacja i realizacja procesu ksztalcenia,
umozliwiaja studentom osiagniecie wszystkich zaktadanych efektow ksztalcenia oraz uzyskanie
kwalifikacji o poziomie odpowiadajacym poziomowi ksztatcenia okreslonemu dla ocenianego
kierunku o profilu praktycznym. *

151 W przypadku kierunkow studiow, o ktorych mowa w art. 9b, oraz ksztalcenia
przygotowujacego do wykonywania zawodu nauczyciela, o ktorym mowa w art. 9c
ustawy Prawo o szkolnictwie wyzszym, program studiow dostosowany jest do
warunkow okreslonych w standardach zawartych w przepisach wydanych na
podstawie wymienionych artykutow ustawy. W przypadku kierunku lekarskiego
i lekarsko-dentystycznego uwzglednia takze ramowy program zaje¢ praktycznych
okreslony przez Ministra Zdrowia.

1.5.2 Dobor tresci programowych na ocenianym kierunku jest zgodny z zakladanymi
efektami ksztalcenia oraz uwzglednia w szczegolnosci aktualnie stosowane
w praktyce rozwigzania naukowe zwigzane z zakresem ocenianego kierunku oraz
potrzeby rynku pracy. *

1.5.3 Stosowane metody ksztalcenia uwzgledniajag samodzielne uczenie si¢ studentow,
aktywizujace formy pracy ze studentami oraz umozliwiaja studentom osiggnigcie
zaktadanych efektow ksztalcenia, w tym w szczego6lnosci umiejetnosci praktycznych
oraz kompetencji spotecznych niezbednych na rynku pracy.

1.5.4 Czas trwania ksztalcenia umozliwia realizacje treSci programowych i dostosowany jest
do efektow ksztalcenia okre§lonych dla ocenianego kierunku studiow, przy
uwzglednieniu naktadu pracy studentow mierzonego liczba punktow ECTS.

1.5.5 Punktacja ECTS jest zgodna z wymaganiami okreSlonymi w obowigzujacych
przepisach prawa, w szczegolnosci uwzglednia przypisanie modutom zajec
zwigzanych z praktycznym przygotowaniem zawodowym wiecej niz 50% ogolnej
liczby punktow ECTS. *

1.5.6 Jednostka powinna zapewni¢ studentowi elastyczno$¢ w doborze modutow ksztalcenia
w wymiarze nie mniejszym niz 30% liczby punktow ECTS wymaganej do osiggnigcia
kwalifikacji odpowiadajacych poziomowi ksztalcenia na ocenianym kierunku, o ile
odrgbne przepisy nie stanowig inaczej. *
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1.5.7

15.8

1.5.9

Dobor form zaje¢ dydaktycznych na ocenianym kierunku, ich organizacja, w tym
liczebnos$¢ grup na poszczego6lnych zajeciach, a takze proporcje liczby godzin réznych
form zaje¢ umozliwiaja studentom osiagnigcie zaktadanych efektow ksztalcenia,
w szczegdlnosci umiejetnosci praktycznych i kompetencji spotecznych niezbednych na
rynku pracy. Zajecia zwigzane z praktycznym przygotowaniem zawodowym odbywaja
sic w warunkach wiasciwych dla zakresu dziatalno$ci zawodowej zwigzanej z
ocenianym kierunkiem, w sposob umozliwiajacy bezposrednie wykonywanie
czynnosci praktycznych przez studentow. Prowadzenie zaje¢ z wykorzystaniem metod
i technik ksztatcenia na odlegto$¢ spetnia warunki okreslone przepisami prawa, w tym
w zakresie zdobywania umiejetnosci praktycznych, ktore powinno odbywac sie¢
w warunkach rzeczywistych. *

Jednostka okreslita efekty ksztalcenia dla praktyk zawodowych i metody ich
weryfikacji, zapewnia realizacj¢ tych praktyk w wymiarze okreslonym dla programu
studiow o profilu praktycznym, a takze ich wlasciwa organizacje, w tym
w szczegOlnosci dobodr instytucji o zakresie dziatalnosci odpowiednim do efektow
ksztalcenia zaktadanych dla ocenianego kierunku, oraz liczb¢ miejsc odbywania
praktyk dostosowang do liczby studentow kierunku. *

Program studiow sprzyja umigdzynarodowieniu procesu ksztalcenia, np. poprzez
realizacje programu ksztalcenia w jezykach obcych, prowadzenie zaje¢ w jezykach
obcych, oferte ksztatcenia dla studentow zagranicznych, a takze prowadzenie studiow
wspolnie z zagranicznymi uczelniami lub instytucjami naukowymi.

15.1.

Opis stanu faktycznego

Nie dotyczy

1.5.2.

Opis stanu faktycznego

W toku wizytacji ustalono, ze program ksztalcenia na wizytowanym kierunku taczy tresci
teoretyczne, majace charakter ogolnoakademicki z tresciami ksztalcenia kierunkowego.

Podstawowym zrédltem informacji o stosowanym systemie oceny efektow ksztalcenia sg
sylabusy, do ktérych okreslono sposoby weryfikacjiDobor tresci jest zgodny z zaktadanymi
efektami ksztalcenia i pozwala zastosowaé w praktyce wiedze, umieje¢tnosci i kompetencje

spoteczne.

Ocena spelnienia kryterium

W pehni.

Uzasadnienie oceny

Dobor tresci programowych na ocenianym kierunku jest zgodny z zaktadanymi efektami
ksztatcenia oraz uwzglednia w szczegdlnosci aktualng wiedze oraz metody stosowane w
praktyce pracy socjalnej.




1.5.3.
Opis stanu faktycznego

)

Metody dydaktyczne stosowane w procesie ksztalcenia sg zroznicowane ze wzgledu na rodzaj
I charakter zaje¢. Koordynatorzy w sylabusach przedmiotow wskazuja roéznorodnosé
stosowanych metod nauczania, poczawszy od tradycyjnego wykladu informacyjnego,
wyktadu problemowego, po dyskusje, metode projektowa, prace z tekstem, czy tez prace
indywidualng i grupowa. Studenci pracy socjalnej osiggaja zatozone efekty ksztalcenia w
zakresie umiejetnosci prowadzenia badan w ramach realizacji przedmiotow: seminarium
dyplomowe i praca dyplomowa oraz metodologia badan spotecznych. Studenci doskonalg
umiejetnosci badawcze poprzez uczestnictwo w seminariach i konferencjach naukowych, jako
cztonkowie kot naukowych dziatajacych przy Katedrze. Przykltadem samodzielnej pracy
umozliwiajacej nabywanie i doskonalenie umiejgtnosci praktycznych sg zajecia w trakcie
ktérych realizowane sg projekty socjalne. Hospitacja zaje¢ potwierdzila fakt stosowania
r6znorodnych metod dydaktycznych oraz aktywne uczestnictwo studentow w zajeciach.

Ocena spelnienia kryterium

W pehni.

Uzasadnienie oceny

Stosowane metody ksztalcenia uwzgledniaja samodzielne uczenie si¢ studentow, aktywizujace
formy pracy ze studentami oraz umozliwiajg studentom osiggniecie zaktadanych efektow
ksztalcenia, w tym w szczegolnosci umiejetnosci praktycznych. oraz kompetencji spotecznych
waznych dla pracownikoéw socjalnych.

1.5.4.
Opis stanu faktycznego

Liczba punktow ECTS przewidziana na rok akademicki wynosi 60. Na jeden punkt ECTS na
WNS przypada 25 godzin pracy studenta, co jest zgodne z Uchwata Senatu UWM nr 634
Z dnia 19 grudnia 2014 r. i Regulaminem Studiow w UWM § 8, 9.,

Uzyskanie zakladanych efektéw ksztatcenia odnosi si¢ do mozliwosci przecigtnego studenta.
Punkty ECTS odzwierciedlaja naktad pracy studenta, niezbedny do realizacji zalozonych
efektow ksztalcenia dla danego przedmiotu, semestru 1 programu ksztalcenia. Okreslony w
sylabusie przedmiotow czas uwzglednia naktad pracy, jaki przecietny student potrzebuje, aby
zaliczy¢ wszystkie zajecia ujgte w planie 1 programie studiéw oraz uzyskaé zatozone dla
przedmiotu efekty ksztalcenia. Obejmuje on czas po$wigcony na zajgcia z nauczycielem
akademickim (wyktady, ¢wiczenia, seminaria, praktyki, konsultacje) i czas poswigcony na
prace wlasng studenta (przygotowanie do zaje¢, egzamindw, form zaliczen).Studia pierwszego
stopnia obejmujg 6 semestrow,
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Ocena spelnienia kryterium

W pehni.

Uzasadnienie oceny

Czas trwania ksztalcenia zapewnia realizacje tresci programowych 1 jest wilasciwy dla
osiggania efektow ksztalcenia okreslonych dla ocenianego kierunku studiéw. Uwzglednia
naktad pracy studentow mierzony liczbg punktow ECTS. Przyjete rozwigzania sg adekwatne
zarowno pod wzgledem zgodnos$ci z prawem, jak i pod wzgledem realizacji realnych potrzeb
ksztatcenia.

1.5.5.
Opis stanu faktycznego

Pojedynczy punkt ECTS odpowiada efektom ksztalcenia, ktorych uzyskanie wymaga od
studenta 25 godz. na zajeciach kontaktowych oraz w zakresie pracy wlasnej. Obcigzenia i
punktacja zostaty opracowane dla poszczegélnych przedmiotéw przy udziale pracownikow
prowadzacych zajecia i znajduja swoje odzwierciedlenie w sylabusach,

Ocena spelnienia kryterium

W pehni.

Uzasadnienie oceny

Punktacja ECTS wprowadzona zostala na wizytowanym kierunku zgodnie z wymogami
prawa a takze z uwzglednieniem specyfiki kierunku o profilu ogélnoakademickim. ,

1.5.6.
Opis stanu faktycznego

Elastyczno$¢ jest zapewniona na wlasciwym poziomie. Studenci realizuja przedmioty
obowigzkowe (ogolnouczelniane, podstawowe, kierunkowe) oraz przedmioty do wyboru z
oferty ogolnouczelnianej, a takze z oferty wydziatlowej (fakultety, moduty). Studenci
podejmuja ksztatcenie na wybranych przez siebie modutach (Modut praca socjalna z rodzing,
Modut praca socjalna z dorostym). Punkty przypisane przedmiotom do wyboru
oraz przedmiotom modutowym przekraczaja 30% liczby punktow ECTS wymaganych do
osiggnigcia kwalifikacji na wlasciwym poziomie ksztalcenia i wynosza 66 pkt. ECTS.

Ocena spelnienia kryterium

W pehni.

Uzasadnienie oceny

Jednostka zapewnia studentowi elastyczno$¢ w doborze moduléw ksztatcenia w wymiarze nie
mniejszym niz 30% liczby punktow ECTS wymaganej do osiagnigcia kwalifikacji
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odpowiadajacych poziomowi ksztatcenia na ocenianym kierunku.

1.5.7.

Opis stanu faktycznego

Dobér form zaje¢ dydaktycznych nie budzi zastrzezen zespotu. Organizacja procesu
ksztalcenia réwniez jest wiasciwa. Organizacja procesu ksztalcenia daje mozliwosé
osiggniecia przez studenta zakladanych celow i efektow ksztalcenia. Dobor form i metod
dydaktycznych jest dostosowany do przekazywanych tresci ksztalcenia i uwzglednia wyktady,
¢wiczenia, seminaria oraz praktyki. W ramach wyzej wymienionych form stosowane sg przez
nauczycieli akademickich metody podajace oraz aktywne. Liczebnos$¢ grup, jest zgodna z
zapisami zawartymi w Uchwale Nr 575 § 8 Senatu Uniwersytetu Warminsko-Mazurskiego w
Olsztynie z dnia 23 wrzes$nia 2014 roku. Program studiéw uwzglednia zardwno zajgcia w
bezposrednim kontakcie z nauczycielem akademickim, jak i samodzielng prace studenta, co
reguluje Uchwata Senatu nr 634 z dnia 19 grudnia 2014r. Ramowa organizacja roku
akademickiego 2015/2016 na studiach stacjonarnych i niestacjonarnych zawarta jest w
Decyzji nr 19/2015 Rektora Uniwersytetu Warminsko-Mazurskiego z dnia 20 kwietnia 2015 r.
W czasie hospitacji zaje¢ potwierdzono dobre przygotowanie prowadzacych oraz dobor
wlasciwych form zaje¢ (zatacznik nr 6)

Ocena spelnienia kryterium

W pehni.

Uzasadnienie oceny

Dobdr form zaje¢ dydaktycznych na ocenianym kierunku, ich organizacja, w tym liczebno$¢
grup na poszczegdlnych zajeciach, a takze proporcje liczby godzin réznych form zajgc
umozliwiajg studentom osiggnigcie zakladanych efektoéw ksztalcenia, w szczegdlnosci
umiejetnosci praktycznych i1 kompetencji spotecznych niezbgdnych w pracy pracownika
socjalnego. Zajgcia praktyczne realizowane s3 w sposOb zapewniajacy nabywanie
umiejetnosci  praktycznych 1 kompetencji spotecznych w warunkach realizacji zadan
zawodowych pracownikow socjalnych.

1.5.8.

Opis stanu faktycznego

Zgodnie z Regulaminem Studiéw decyzje w sprawie odbywania praktyk podejmuje dziekan
lub upowazniony przez dziekana opiekun, ktéry odpowiada merytorycznie za ten obszar.
Nadzoér 1 koordynacje czynno$ci zwigzanych z organizacja praktyk w Katedrze pelni ich
koordynator przy wspotpracy z Osrodkiem Praktyk Pedagogicznych i Zawodowych WNS.
Studenci zobowigzani sa do realizacji praktyk zgodnie z obowigzujacymi przepisami i
instrukcja udostepniong kazdemu studentowi, zamieszczong na stronie www WNS oraz w
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Katedrze. Procedura realizacji praktyk zawodowych okresla: czas trwania praktyki, rodzaj
placowek, cele izadania praktyki, obowigzki studenta. Praktyki zaliczane sg na podstawie
dzienniczka praktyk zawierajacego: opis realizacji praktyki; opini¢ opiekuna ze strony
placéwki; sprawozdanie studenta wraz z autoewaluacja. Liczba i charakter placowek, w
ktorych studenci moga realizowa¢ praktyki zapewniajga osiggni¢cie przewidzianych w
programie studiow efektow ksztalcenia. Wspolpraca z placowkami w zakresie realizacji
praktyk jest sformalizowana w formie umow 1 porozumien. Udostepnione Zespotowi
oceniajgcemu sylabusy praktyk zawodowych, dzienniczki praktyk oraz sprawozdania z
praktyk potwierdzaja realizacj¢ efektow ksztatcenia przewidzianych dla praktyk. Efekty te sa
zwigzane glownie ze sferg umiejetnosci i kompetencji spotecznych waznych w wykonywaniu
zawodu pracownika socjalnego. Dobor miejsc praktyk jest wlasciwy dla ksztatcenia do
zawodu pracownika socjalnego.

Ocena spelnienia kryterium

W pehni.

Uzasadnienie oceny

Jednostka okreslita efekty ksztalcenia dla praktyk zawodowych oraz sposoby ich weryfikacji.
Jednostka zapewnia realizacje praktyk w wymiarze okreSlonym dla programu studiow.
Wilasciwa jest organizacja praktyk, w tym dobor instytucji wlasciwych dla ksztatcenia
pracownikow socjalnych. Wystarczajace jest liczba instytucji i miejsc realizacji praktyk do
liczby studentow.

1.5.9.
Opis stanu faktycznego

Program studiow sprzyja umigdzynarodowieniu procesu ksztatcenia poprzez oferte ksztatcenia
dla studentdow zagranicznych oraz prowadzenie przez Katedr¢ wieloletniej wspotpracy z
uczelniami w Europie i organizacjami rozwijajacymi badania i ksztatcenie do pracy socjalnej:
EASSW (Europejskim Stowarzyszeniem Szko6l Pracy Socjalnej); ECCE (Europejskim
Centrum Edukacji Spotecznej); i TiSSA (Migdzynarodowa Akademia Pracy Socjalnej
i Spoleczenstwa). Waznym elementem umigdzynarodowienia procesu ksztalcenia jest
organizacja iudziat pracownikow w konferencjach miedzynarodowych (wymiana
doswiadczen badawczych 1 dydaktycznych) oraz prowadzenie zajec¢ 1 konsultacji w jezykach
obcych. Oferta edukacyjna ramach programu wymiany mi¢dzynarodowej Erasmus podpisana
z Wydziatami Pracy Socjalnej w siedmiu krajach jest dedykowana przede wszystkim
studentom pracy socjalnej na Wydziale, ale korzystaja z niej tez studenci pedagogiki. Wydziat
zwigksza tez poziom umi¢dzynarodowienia procesu dydaktycznego, migdzy innymi poprzez
przygotowang do wdrozenia ofert¢ zaje¢ dydaktycznych w jezyku angielskim oraz rozwoj
programu Erasmus+.
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Ocena spelnienia kryterium

W pehni.

Uzasadnienie oceny

Program studidéw sprzyja umig¢dzynarodowieniu procesu ksztalcenia. Studenci maja
mozliwos¢ ksztatcenia w jezykach obcych. Oferta zaje¢ w jezykach obcych kierowana jest
takze do studentdw zagranicznych. Wspotpraca z migdzynarodowymi organizacjami w
zakresie ksztalcenia do pracy socjalnej sprzyja upowszechnianiu nowoczesnych tresci i metod
ksztalcenia.

Ocena spelnienia kryterium 1.5 z uwzglednieniem kryteriow od 1.5.1. do 1.5.9

W pehni.

Uzasadnienie oceny

Program studiow dla ocenianego kierunku praca socjalna oraz organizacja i realizacja procesu
ksztatcenia, umozliwiaja studentom osiagniecie zaktadanych efektow ksztalcenia. Pozwala na
uzyskanie kwalifikacji odpowiadajacych ksztalceniu do zawodu pracownika socjalnego.
Zesp6t Oceniajacy otrzymat wszystkie niezbedne do oceny dokumenty, w tym miedzy innymi
matryce efektow ksztatlcenia oraz komplet sylabusow, w ktorych wyr6zniono efekty
szczegblowe w zakresie wiedzy, kompetencji 1 umiejetnosci. Czlonkowie Zespolu
uczestniczyli w hospitacjach zaje¢. Analizie poddano przedstawione dokumenty. Ustalono,
ze na zajg¢ciach stosowane sg roézne formy przekazywania wiedzy i ksztalcenia umiejetnosci
oraz kompetencji. Do weryfikacji stopnia osiagni¢cia efektow ksztalcenia stosowane sa
roznorodne metody egzaminacyjne. Studenci aktywnie uczestniczg w procesie edukacyjnym.
Przeprowadzono rozmowy z opiekunem praktyk. Analizowano dokumentacje praktyk.
Praktyki sg realizowane w wtasciwie wybranych instytucjach i odpowiednio dokumentowane.
Pozwalajg na realizacj¢ zatozonych efektow ksztalcenia. Program ksztatcenia zawiera w sobie
elementy umiedzynarodowienia.

1.6. Polityka rekrutacyjna umozliwia wlasciwy dobor kandydatow.

1.6.1 Zasady i procedury rekrutacji zapewniaja wtasciwy dobor kandydatow do podjecia
ksztalcenia na ocenianym kierunku studiow i poziomie ksztalcenia w jednostce oraz
uwzgledniaja zasade zapewnienia im roéwnych szans w podjeciu ksztalcenia na
ocenianym kierunku.

1.6.2 Zasady, warunki i tryb potwierdzania efektow uczenia si¢ na ocenianym kierunku
umozliwiaja identyfikacje efektow uczenia si¢ uzyskanych poza systemem studiow
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oraz ocen¢ ich adekwatnosci do efektow ksztalcenia zatozonych dla ocenianego
kierunku studiow.

1.6.1.

Opis stanu faktycznego
Zasady 1 procedury rekrutacji okreslono w Uchwale Nr 506 1 507 Senatu Uniwersytetu

Warminsko-Mazurskiego w Olsztynie z dnia 29 kwietnia 2014 r. w sprawie zasad i trybu
przyjmowania kandydatow na I rok studiow stacjonarnych i niestacjonarnych w roku
akademickim 2015/2016 roku. Akty prawne uwzgledniaja zasade zapewnienia wszystkim
kandydatom rownych szans w podjeciu ksztalcenia na ocenianym kierunku. Dodatkowo,
Senat Uczelni ustalil limit naboru kandydatéw na I rok stacjonarnych i niestacjonarnych,
studiow pierwszego, atakze drugiego stopnia w roku akademickim 2015/2016. Nabor
kandydatéw na studia pierwszego stopnia legitymujacych si¢ ,,nowg maturg” nastepuje na
podstawie rankingu uzyskanych na maturze wynikow z trzech przedmiotéw objetych
postgpowaniem kwalifikacyjnym. Dla os6b zdajacych ,,starg mature” w oparciu o ranking
$redniej z ocen uzyskanych na $§wiadectwie dojrzato$ci z trzech przedmiotow objetych

postepowaniem kwalifikacyjnym. Szczegdélowe zasady naboru na studia drugiego stopnia
zawiera paragraf. 13 Uchwaty Nr 506 Senatu Uniwersytetu Warminsko-Mazurskiego w
Olsztynie z dnia 29 kwietnia 2014 r.

Ocena spelnienia kryterium

W pehni.

Uzasadnienie oceny

Zasady 1 procedury rekrutacji zapewniaja wtasciwy dobdr kandydatow do podjecia ksztatcenia
na ocenianym kierunku studiow i poziomie ksztalcenia w jednostce oraz uwzgledniajg zasade
zapewnienia im rOwnych szans w podjeciu ksztatcenia na ocenianym kierunku.

1.6.2.
Opis stanu faktycznego

Zasady, warunki i tryb potwierdzania efektow uczenia si¢ w UWM w Olsztynie zostaty
okreslone w Uchwale nr 752 Senatu UWM w Olsztynie z dnia 30 czerwca 2015 roku.
Opisane procedury umozliwiaja sprawdzenie adekwatnos$ci efektow uczenia si¢ do efektow
ksztalcenia zalozonych do kierunku praca socjalna. Na Wydziale powotano takze zespot ds.
weryfikacji | potwierdzania kompetencji zdobytych poza systemem szkolnictwa wyzszego.
(Decyzja nr 46 Dziekana Wydziatu Nauk Spotecznych z dnia 19 lutego 2014 roku).

Ocena spetnienia kryterium

W pelni
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Uzasadnienie oceny

Zasady, warunki i tryb potwierdzania efektow uczenia si¢ na ocenianym kierunku umozliwiajg
identyfikacj¢ efektoéw uczenia si¢ uzyskanych poza systemem studidw oraz ocen¢ ich
adekwatnosci do efektow ksztatcenia zatozonych dla ocenianego kierunku studiow

1.7. System sprawdzania i oceniania umozliwia monitorowanie postepéw w uczeniu Si¢ oraz ocene
stopnia osiaggnigcia przez studentow zaktadanych efektow ksztatcenia. *

1.7.1 Stosowane metody sprawdzania i oceniania efektow ksztalcenia sa adekwatne do
zaktadanych efektow ksztalcenia, wspomagaja studentow w procesie uczenia si¢
1 umozliwiaja skuteczne sprawdzenie 1 ocen¢ stopnia osiaggniecia kazdego
z zaktadanych efektow ksztalcenia, w tym w szczegolnosci umiejetnosci praktycznych
1 kompetencji spotecznych niezbednych na rynku pracy, na kazdym etapie procesu
ksztalcenia, takze na etapie przygotowywania pracy dyplomowej i przeprowadzania
egzaminu dyplomowego, w toku praktyk zawodowych, oraz w odniesieniu do
wszystkich zaje¢, w tym zajec z jezykow obcych.

1.7.2 System sprawdzania i oceniania efektow ksztalcenia jest przejrzysty, zapewnia
rzetelnos¢, wiarygodnos$¢ i porownywalno$¢ wynikow sprawdzania i oceniania, oraz
umozliwia ocen¢ stopnia osiagnigcia przez studentéw zakladanych efektow
ksztatcenia. W przypadku prowadzenia ksztalcenia z wykorzystaniem metod
1 technik ksztalcenia na odleglos¢ stosowane sa metody weryfikacji i oceny efektow
ksztatcenia wlasciwe dla tej formy zajec. *

1.7.1.

Opis stanu faktycznego

Stosowane metody sprawdzania i oceniania efektow ksztalcenia sa na ogdt adekwatne do
zaktadanych efektéw ksztalcenia na kierunku, a takze wspomagaja studentow w procesie
uczenia si¢ 1 umozliwiaja skuteczne sprawdzenie i ocen¢ stopnia osiggniecia efektow
ksztalcenia na kazdym etapie procesu ksztatcenia, (réwniez na etapie przygotowywania pracy
dyplomowej 1 przeprowadzania egzaminu dyplomowego), oraz w odniesieniu do wigkszos$ci
zaje¢. Weryfikacja efektow ksztalcenia we wszystkich obszarach, tj. wiedzy, umieje¢tnosci
i kompetencji spotecznych realizowana jest przez nauczycieli akademickich i polega na
dobieraniu zréznicowanych metod 1 narzedzi oceny. W ramach konsultacji nauczyciele
akademiccy wspomagaja studentow w procesie uczenia si¢ i osiggania okre§lonych efektow
ksztatcenia. Konsultacje bezposrednie 1 mailowe pozwalajg rowniez na indywidualng 1
grupowa prace dotyczaca badan naukowych oraz prac dyplomowych.

Przyjete zasady postepowania sa zgodne z obowigzujaca na Wydziale: Procedurg - Ocenianie
studentow w toku studidw oraz Zarzadzeniem Nr 3/2015 Rektora Uniwersytetu Warminsko-
Mazurskiego w Olsztynie z dnia 14 stycznia 2015 roku w sprawie procedur oceny jakoS$ci
programow  ksztalcenia iprogramow studiow oraz zasad weryfikacji  efektow
ksztalcenia.Stosuje si¢ zroznicowane metody sprawdzania: egzaminy ustne, pisemne, testy
oraz opracowywane przez studentow eseje i1 prezentacje multimedialne. Analiza wybranych
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prac etapowych wskazuje jednak, ze niektére egzaminy oraz zaliczenia weryfikuja przede
wszystkim wiedzg¢ teoretyczng i w mniejszym zakresie umiej¢tnosci praktyczne. Nie zawsze
w stopniu dostatecznym weryfikowane sa kompetencje spolteczne. Dobrze weryfikowane sa
efekty ksztalcenia w zakresie praktyk studenckich. Poprawnie przebiega takze proces
dyplomowania, co zespot ustalil przegladajac prace dyplomowe oraz dokumentacj¢ obron.

Ocena spelnienia kryterium

W pehni.

Uzasadnienie oceny

Stosowane metody sprawdzania i oceniania efektow ksztalcenia sa na ogot adekwatne do
zakladanych efektow ksztatcenia, wspomagaja studentow w procesie uczenia si¢ 1 umozliwiaja
skuteczne sprawdzenie 1 ocen¢ stopnia osiggni¢cia kazdego z =zaktadanych efektow
ksztalcenia, w tym w szczego6lnosci wiedzy i umiejetnosci praktycznych oraz kompetencji
spolecznych niezbednych w pracy pracownika socjalnego. Dotyczy to wszystkich etapow
ksztalcenia w tym na etapie przygotowywania pracy dyplomowej i przeprowadzania egzaminu
dyplomowego, w toku praktyk zawodowych, oraz w odniesieniu do pozostatych zajg¢, w tym
zaje¢ z jezykow obcych.

1.7.2.
Opis stanu faktycznego

System oceniania 1 sprawdzania efektoéw ksztalcenia poprzez swoja transparentno$¢ 1
odpowiednio dobrane do konkretnego przedmiotu metody weryfikacji zaktadanych efektow
ksztalcenia zapewnia wiarygodno$¢, rzetelnos¢ i porownywalnos¢ wynikow oceniania oraz
osiggnigcia zatozonych efektow ksztalcenia. Stosowane s3 réznorodne metody oceniania i
sprawdzania efektow ksztalcenia (egzaminy, prezentacje, projekty itp Prowadzacy zajecia
informuja studentow o sposobach oceny zajg¢. Kryteria s3a przejrzyste i zapewniaja
obiektywnos$¢. Analiza prac etapowych oraz procesu dyplomowania potwierdza, iz oceny s3
dokonywane w oparciu o wczesniej okreslone 1 znane studentom kryteria.

Ocena spelnienia kryterium

W pefni.

Uzasadnienie oceny

System sprawdzania i oceniania efektow ksztalcenia jest przejrzysty, zapewnia rzetelnosc,
wiarygodno$¢ 1 poréwnywalno$¢ wynikow sprawdzania i oceniania, oraz umozliwia oceng
stopnia osiggni¢cia przez studentdw zaktadanych efektow ksztalcenia.
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Ocena spelnienia kryterium z uwzglednieniem kryteriow 1.7.1. — 1.7.2.

W pehi.

Uzasadnienie oceny:

System sprawdzania 1 oceniania na kierunku praca socjalna umozliwia oceng stopnia osiagania
przez studentow zakladanych efektow ksztatcenia. Stosowany na wizytowanym Kkierunku
praca socjalna system sprawdzania i oceniania osigganych efektow ksztalcenia nalezy oceni¢
pozytywnie. Pozytywnie nalezy oceni¢ takze stosowane metody weryfikacyjne.

2.1 Nauczyciele akademiccy stanowigcy minimum kadrowe posiadajg dorobek naukowy-zapewniajacy
realizacje programu studiow w obszarze wiedzy odpowiadajacym obszarowi ksztatcenia, wskazanemu
dla tego kierunku studiéw, w zakresie jednej z dyscyplin naukowych, do ktorych odnoszg si¢ efekty
ksztakcenia okreslone dla tego kierunku. Struktura kwalifikacji nauczycieli akademickich stanowiacych
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minimum kadrowe odpowiada wymogom prawa okreslonym dla kierunkow = studiow
o profilu ogdélnoakademickim, a ich liczba jest wlasciwa w stosunku do liczby studentéw ocenianego
kierunku.*

1. opis stanu faktycznego

Do minimum kadrowego kierunku praca socjalna ( profil ogélnoakademicki) Jednostka zgtosita 14
0s6b, w tym 4 samodzielnych pracownikow nauki i 10 doktoréw. 13 0sob reprezentuje obszar nauk
spolecznych , dziedzine nauk spotecznych, w tym 10 dyscypline pedagogika, 1-dyscypling socjologia,
1 — dyscypling ekonomia, 1-dyscypling psychologia i pedagogika. 1 samodzielny pracownik nauki
reprezentuje obszar nauk humanistycznych, dziedzing nauk humanistycznych, dyscypling — filozofia.

Nauczyciele akademiccy stanowigcy minimum kadrowe, posiadaja odpowiednie kompetencje
merytoryczne i dorobek naukowy odpowiadajacy obszarom ksztatcenia, jak i subdyscyplinom
zwigzanym z prowadzonymi przedmiotami oraz efektami ksztatcenia okre§lonymi dla tego kierunku.

WSszyscy pracownicy stanowigcy minimum kadrowe posiadaja dorobek naukowy wskazujacy na ich
permanentny rozwo6j naukowy. Dorobek ten oscyluje wokot probleméw pomocy spotecznej i pracy
socjalnej odniesionych odpowiednio do dyscyplin dyplomowania, tj. do pedagogiki, socjologii,
ekonomii, filozofii ( etyki ) czy psychologii.

Nalezy wyjasnié, , iz wskazany w minimum kadrowym doktor nauk spotecznych w zakresie ekonomii
posiada dorobek naukowy z zakresu ekonomii spotecznej i pomocy spotecznej, tak wigc jest
odpowiednio przygotowany do realizacji ksztatcenia na ocenianym kierunku.

Liczba nauczycieli akademickich wchodzacych w sktad minimum kadrowego w stosunku do liczby
studentéw ocenianego kierunku studiéw jest zgodna z wymogami prawa, bo stanowi 14: 121, czyli 1:
8,1.

2. Ocena spetnienia kryterium - w petni

3. Uzasadnienie oceny

Liczba ( 4 samodzielnych pracownikéw nauki i 10 doktorow) i struktura kwalifikacji nauczycieli
akademickich wskazanych do minimum kadrowego ( obszar nauk spolecznych, obszar nauk
humanistycznych, dyscypliny: pedagogika, socjologia, psychologia, filozofia) okreslona dorobkiem
naukowym 1 dyscyplinami dyplomowania odpowiada wymogom prawa wilasciwym dla kierunku
praca socjalna, profil ogélnoakademicki, tzn.m.in., Zze kazda dziedzina i dyscyplina naukowa z ktorej
zostaly wyprowadzone efekty ksztalcenia jest odpowiednio reprezentowana. Liczba nauczycieli
akademickich stanowigcych minimum kadrowe w stosunku do liczby studentow ocenianego kierunku
praca socjalna jest wlasciwa i wynosi 1: 8,1

2.2 Dorobek naukowy, doswiadczenie w prowadzeniu badan naukowych oraz kompetencje
dydaktyczne nauczycieli akademickich prowadzacych zajecia na ocenianym kierunku sg adekwatne do
realizowanego programu i zaktadanych efektow ksztatcenia. W przypadku, gdy zajecia realizowane sa
z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtosc, kadra dydaktyczna jest przygotowana do
prowadzenia zaje¢ w tej formie.™

1. Opis stanu faktycznego

Jednostka prowadzi badania naukowe, w ktorych uczestniczg zar6wno osoby wchodzace w
sktad minimum kadrowego, jak tez inni nauczyciele akademiccy. Prowadzone badania sa
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skoncentrowane wokot problematyki pomocy spolecznej i pracy socjalnej. Nauczyciele
akademiccy prowadzacy zajecia na kierunku praca socjalna oprocz duzej aktywnosci
zwigzanej z pisarstwvem naukowym ( w latach 2012 — 2015 wydano 3 monografie
autorskie, 3 monografie wieloautorskie, opublikowano 80 rozdzialow w pracach
monograficznych, 10 artykulow w czasopismach recenzowanych) biorg bardzo aktywny
udziat w konferencjach naukowych ( udziat aktywny w 80 konferencjach) na ktorych
prezentuja wystapienia, bedace najczesciej efektem prowadzonych badan.

Dorobek Jednostki $cisle koreluje z prowadzonym kierunkiem studidéw, a liczba publikacji
wskazuje na duze do§wiadczenie w prowadzeniu badan naukowych.

Wszystkie znajdujace si¢ w programie ksztalcenia przedmioty prowadzone sa przez osoby
posiadajace dorobek naukowy zwigzany z ich tematyka i1 przez osoby posiadajace
nickwestionowane  do§wiadczenie zawodowe ( wieloletni praktycy instytucji pomocy
spolecznej). Zaznaczy¢ nalezy, ze kadra realizujgca program na kierunku praca socjalna jest
bardzo zaangazowana w roznorakie projekty praktyczne realizowane w $rodowisku lokalnym,
co powoduje , ze jej kompetencje w zakresie ksztalcenia pracownikow socjalnych sa bardzo
wysokie.

2. Ocena spetnienia kryterium 2.2- wyroZniajgca

3. Uzasadnienie oceny

Obszerny, znaczacy i1 permanentnie rozwijany dorobek naukowy pracownikéw prowadzacych zajgcia
na wizytowanym kierunku jest skoncentrowany wokot probleméw pracy socjalnej i pomocy
spolecznej w zwiazku z czym ma bezposredni wptyw na wysoka jako$¢ prowadzonego ksztatcenia i
bezposredni zwiazek z realizowanym programem. Aktywno$¢ naukowa prowadzgcych zajecia
uzupetniana wiedzg i umiejetnosciami wynoszonymi ze wspolpracy z instytucjami pomocy spotecznej
sprawia, ze posiadaja oni bardzo wysokie kompetencje do realizacji efektow ksztalcenia przyjetych na
kierunku praca socjalna.

2.3 Prowadzona polityka kadrowa umozliwia wiasciwy doboér kadry, motywuje nauczycieli
akademickich do podnoszenia kwalifikacji naukowych i rozwijania kompetencji dydaktycznych oraz
sprzyja umiedzynarodowieniu kadry naukowo-dydaktyczne;j.

1. Opis stanu faktycznego

Dobor kadry naukowo — dydaktycznej zatrudnianej na zasadzie umowy o prace odbywa si¢ w ramach
konkursu okreslonego zatgcznikiem nr 6 do statutu UW-M w Olsztynie, natomiast powierzanie zajeé¢
na zasadzie umowy o dzieto ( specjaliScie w danej dziedzinie) jest kompetencja dziekana, poprzedzong
zgoda prorektora ds. ksztatcenia. Dziekan wraz z Komisja dydaktyczna dokonuje oceny kompetencji
kandydata na podstawie ztozonych dokumentéw potwierdzajacych ukonczone rodzaje i formy
ksztatcenia, jak rowniez potwierdzajacych zdobyte doswiadczenie praktyczne w okreslonej dziedzinie.

W UW-M, a tym samym w Jednostce prowadzacej kierunek praca socjalna pracownicy naukowo —
dydaktyczni motywowani sg do rozwoju naukowego z jednej strony poprzez coroczng ocene ich
osiggni¢¢, z drugiej za$§ poprzez finansowanie rdznych przedsiewzig¢ naukowych ( wyjazdy
konferencyjne, staze, wydawnictwa, wspolprace zagraniczng)

Przyjete w Uniwersytecie rozwigzania stuzg wspolpracy miedzynarodowej , a tym samym
umig¢dzynarodowieniu kadry naukowo — dydaktycznej. Nauczyciele akademiccy, ktorzy prowadza
zajecia na kierunku praca socjalna wspolpracuja z Europejskim Stowarzyszeniem Szkot Pracy
Socjalnej, Europejskim Centrum Edukacji Spotecznej, Migdzynarodowa Akademig Pracy Socjalnej i
Spoteczenstwa , co skutkuje ich udzialem w wielu konferencjach naukowych, publikacjami oraz
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udziatem we wspolnych przedsigwzigciach badawczych ( np.polsko — ukrainskie badania dotyczace
motywow podejmowania studidw na kierunku praca socjalna).

2. Ocena spetnienia kryterium 2.3- w pelni

3. Uzasadnienie oceny

Prowadzona polityka kadrowa umozliwia wlasciwy dobdr kadry, motywuje ja do rozwoju naukowego i
podnoszenia kompetencji dydaktycznych, a takze sprzyja ich umigdzynarodowieniu.

2.4 Jednostka prowadzi badania naukowe w  zakresie obszaru/obszarow  wiedzy,
odpowiadajacego/odpowiadajacych obszarowi/obszarom ksztalcenia, do ktorego/ktorych zostat
przyporzadkowany kierunek, a takze w dziedzinie/dziedzinach nauki oraz dyscyplinie/dyscyplinach
naukowych, do ktérych odnoszg si¢ efekty ksztatcenia.*

1. Opis stanu faktycznego

Katedra Pedagogiki Spotecznej prowadzi badania w zakresie obszaru nauk spolecznych i
humanistycznych, w dziedzinie nauk spotecznych i humanistycznych oraz w dyscyplinach pedagogika,
socjologia, psychologia , ekonomia spoleczna i filozofia ( etyka). Wskazane obszary, dziedziny i
dyscypliny nauki w zakresie ktorych kadra realizujgca program ksztatcenia prowadzi badania naukowe
, 83 tozsame z obszarami, dziedzinami i dyscyplinami naukowymi, do ktorych przyporzadkowane
zostaly efekty ksztalcenia na kierunku praca socjalna. Egzemplifikacja powyzszego sg bardzo liczne
publikacje zalaczone do raportu samooceny, jednoznacznie wskazujace zainteresowania naukowe
kadry dotyczace problemow pracy socjalnej, pomocy i polityki spoteczne;.

Nalezy zaznaczy¢ , ze Jednostka w ramach badan statutowych od wielu lat realizuje projekty badawcze
$ci§le zwigzane z wybranym wycinkiem rzeczywistos$ci spolecznej, w ktorych uczestnicza zar6wno
osoby wchodzace w sktad minimum kadrowego, jak tez inni nauczyciele akademiccy. I tak w latach
2010 — 2012 realizowany byl projekt badawczy  Spoleczno - pedagogiczne aspekty i
uwarunkowania proceséw edukacji srodowiskowej i wielokulturowej, integracji oraz pracy
socjalnej. Wymiar polski i europejski: w jego realizacji brat udziat zesp6t sktadajgcy si¢ z 6 0sob
wchodzacych w sktad minimum kadrowego, 5 innych nauczycieli akademickich oraz 4 doktorantow.
W latach 2013 — 2015 realizowano projekt: Spoleczno - pedagogiczne aspekty i uwarunkowania
proceséw profesjonalizacji, edukacji Srodowiskowej, aktywizacji spolecznej i integracji w polu
pracy socjalnej. Wymiar polski i europejski. Brato w nim udziat 6 nauczycieli tworzgcych minimum
kadrowe oraz 3 innych nauczycieli. Poklosiem realizowanych projektow sa bardzo liczne publikacje,
tak w postaci monografii, jak tez rozdzialdow w monografiach i czasopismach naukowych.

Oprocz badan zespotowych pracownicy realizujg liczne projekty indywidualne.

Analiza przedstawionego dorobku naukowego kadry prowadzacej zajecia na wizytowanym kierunku
jednoznaczne wskazuje, ze Katedra Pedagogiki Spotecznej Wydziatu Nauk Spotecznych Uniwersytetu
Warminsko — Mazurskiego w Olsztynie jest wiodgcym o$rodkiem naukowym w zakresie pomocy
spotecznej i pracy socjalnej. W latach 2010 — 2014 nauczyciele akademiccy kierunku opublikowali
132 teksty naukowe ( monografie, rozdziaty w monografiach, artykuly w czasopismach) bedace
efektem ich badan w zakresie réznorodnych probleméw spotecznych zwigzanych z pomocg spoteczna
1 praca socjalng. Aktywnos$¢ naukowa jednostki zastuguje na wyroznienie.
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1. Ocena spetnienia kryterium 2.4 - wyroZniajgca

3. Uzasadnienie oceny

Tematyka publikacji naukowych nauczycieli realizujacych zaj¢cia na kierunku praca socjalna jest
skoncentrowana wokot probleméw pracy socjalnej i pomocy spolecznej. Liczba publikacji wskazuje
na ogromne zaangazowanie naukowe kadry a tym samym na permanentne badanie rzeczywistos$ci
spolecznej umozliwiajace jej diagnozowanie oraz projektowanie =~ zmian wplywajacych na
doskonalenie pracy socjalnej i pomocy spotecznej. Katedr¢ Pedagogiki Spotecznej prowadzacej
wizytowany kierunek uznaé nalezy za wiodacy o$rodek naukowy w Polsce w zakresie pracy socjalnej.

2.5 Rezultaty prowadzonych w jednostce badan naukowych sa wykorzystywane w projektowaniu
1 doskonaleniu programu ksztalcenia na ocenianym kierunku oraz w jego realizacji.

1. Opis stanu faktycznego

Rezultaty prowadzonych badan przez osoby zatrudnione na kierunku praca socjalna sa
wykorzystywane w doskonaleniu ( juz zaprojektowanego) programu ksztalcenia. Znajduja one
odzwierciedlenie w sylabusach przedmiotowych corocznie nowelizowanych , a tym samym we
wskazanej w nich literaturze przedmiotu obejmujacej teksty ( artykuty, rozdzialty w monografiach,
monografie) publikowane.

1. Ocena spetnienia kryterium 2.5- w pelni

2. Uzasadnienie oceny

Efekty prowadzonych w Katedrze Pedagogiki Spotecznej badan naukowych znajduja odzwierciedlenie
w programie ksztalcenia na kierunku praca socjalna, czego dowodzi coroczna jego nowelizacja
odnoszaca si¢ tak do realizowanych tresci ksztalcenia, jak i obowiazujacej literatury zawierajacej
najnowsze publikacje prowadzacych okreslone przedmioty.

3. Wspolpraca z otoczeniem spolecznym, gospodarczym lub kulturalnym w procesie ksztalcenia
W pehni

Uzasadnienie oceny w odniesieniu do kryterium 3

Jednostka wspotpracuje z instytucjami spolecznymi, opiekunczo — wychowawczymi,
edukacyjnymi, w tym z pracodawcami w sposob umozliwiajacy monitorowanie i weryfikacje¢
efektow ksztalcenia na kierunku praca socjalna, jak réwniez wilasciwa organizacj¢ praktyk
zawodowych.

Zalecenia w odniesieniu do kryterium 3
BRAK

3.1 Jednostka wspoélpracuje z otoczeniem spotecznym, gospodarczym lub kulturalnym, w tym
z pracodawcami 1 organizacjami pracodawcow, w szczegolnosci w celu zapewnienia udzialu
przedstawicieli tego otoczenia w okreslaniu efektow ksztatcenia, weryfikacji i ocenie stopnia ich
realizacji, organizacji praktyk zawodowych, w przypadku, gdy w programie studiow na ocenianym
kierunku praktyki te zostaty uwzglednione.*

1. Opis stanu faktycznego
Jednostka wspotpracuje z wieloma instytucjami socjalnymi, opiekunczo — wychowawczymi,
edukacyjnymi i kulturalnymi. Z analizy dokumentacji wynika, Ze organizuje spotkania z
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dyrektorami/przedstawicielami instytucji bedacych potencjalnymi pracodawcami przysztych
labsolwentéw (~-m.in. Domy Pomocy Spotecznej, Osrodki Pomocy Spotecznej, Powiatowe
Centrum Pomocy Spotecznej, Srodowiskowe Domy Samopomocy, Schroniska dla
|Bezdomnych, Bursy itp.)_poswiecone oczekiwaniom dotyczacym kwalifikacji (wiedzy,
umiejetnosci, kompetencji) ksztatconych pracownikow socjalnych, a takze oceny i recenzji
realizowanego programu ksztalcenia. Jednostka wspolpracuje takze z takimi instytucjami —
Policyjna Izba Dziecka, Zaktad Karny, Osrodek Kuratorski, Zaktad Poprawczy, Osrodek
Interwencji Kryzysowej, szkoty- ktore posiadaja wiedz¢ na temat aktualnych probleméw
wychowawczych czy spotecznych, uznajgc, ze wiedza taka musi przeklada¢ si¢ na rodzaj
przygotowania pracownikoéw socjalnych do realizacji zadan , ktore rzeczywiscie przed nimi
stang. Potrzeby rynku pracy Jednostka rozpoznaje m.in., dzigki wspolpracy z Wojewodzkim
Urzedem Pracy.

Wspotpraca z przedstawicielami instytucji wiasciwych dla kierunku praca socjalna stuzy
takze weryfikacji efektow ksztatcenia, ktéra dokonywana jest albo przez pracownikow
bezposrednio zaangazowanych w proces ksztalcenia (specjali§ci zatrudniani na zasadzie
umowy o dzielo), albo przez recenzowanie stopnia osiggania efektow na podstawie oceny
zadan wykonywanych przez studentow w placowkach (metodyki, projekty, praktyki).

Jednostka w ramach realizacji praktyk zawodowych wspotpracuje z 23 instytucjami wlasciwie
dobranymi, ze wzgledu na efekty ksztalcenia przypisane tym praktykom. Dzigki wdrozonym
procedurom otrzymuje od nich peine informacje na temat przygotowania studentéw do
realizacji zadan okreslonych instrukcja, samego programu praktyk jak roéwniez
funkcjonowania studentow w czasie realizacji zadan praktycznych.

Na podkreslenie zasluguje bardzo duze zaangazowanie os6b realizujacych program
ksztatcenia na kierunku praca socjalna w r6znego rodzaju inicjatywy spoteczne przekladajace
sie na aktywne wspottworzenie lokalnych polityk spotecznych.

2. Ocena spetnienia kryterium 3.1- w pelni

3. Uzasadnienie oceny

Jednostka wspoélpracuje z instytucjami spotecznymi, opiekunczo — wychowawczymi,
edukacyjnymi, w tym z pracodawcami w sposob umozliwiajagcy monitorowanie i1 weryfikacje
efektow ksztalcenia na kierunku praca socjalna, jak rowniez wilasciwa organizacj¢ praktyk
zawodowych.

3.2 W przypadku prowadzenia studiow we wspotpracy lub z udziatem podmiotow zewnetrznych
reprezentujacych otoczenie spoteczne, gospodarcze lub kulturalne, sposob prowadzenia i organizacje
tych studiow okresla porozumienie albo pisemna umowa zawarta pomiedzy uczelnia a danym
podmiotem. *

1. Opis stanu faktycznego
Nie dotyczy

2. Ocena spetnienia kryterium 3.2
3. Uzasadnienie oceny
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4. Jednostka dysponuje infrastruktura dydaktyczna i naukowa umozliwiajaca realizacje
programu ksztalcenia o profilu ogélnoakademickim i osiagniecie przez studentow zakladanych
efektow ksztalcenia, a takze prowadzenie badan naukowych — w pelni

Uzasadnienie oceny w odniesieniu do kryterium 4

Wydzial Nauk Spotecznych Uniwersytetu Warminsko- Mazurskiego posiada odpowiednig bazg do
realizacji procesu dydaktycznego i umozliwiajace osiaganie zaktadanych efektow ksztalcenia
na ocenianym kierunku studiow. Ponadto Wtadze Uniwersytetu planuja w przysztosci
przenie§¢ Wydziat do nowego budynku na campusie uniwersyteckim.

Zalecenia w odniesieniu do kryterium 4

Do negatywnych aspektow nalezy zaliczy¢ niezadowalajacy poziom infrastruktury Jednostki i
brak stotéwki w budynkach WNS.

4.1 Liczba, powierzchnia i wyposazenie sal dydaktycznych, w tym laboratoriow badawczych ogdolnych
i specjalistycznych sga dostosowane do potrzeb ksztatcenia na ocenianym kierunku, tj. liczby studentow
oraz do prowadzonych badan naukowych. Jednostka zapewnia studentom dostep do laboratoriow w
celuu wykonywania  zadan  wynikajacych z  programu  studiow  oraz  udzialu
w badaniach.*

1. Opis stanu faktycznego

Do prowadzenia ocenianego kierunku studiow Wydziat Nauk Spotecznych wykorzystuje:
wykorzystuje: 10 salami wyktadowymi, 32 salami ¢wiczeniowymi, 5 seminaryjnymi i 3
pracowniami komputerowymi. Liczba sal oraz ich wielko$¢ jest odpowiednia do liczebnosci
grup. Sale wyktadowe przeznaczone sg odpowiednio dla liczby od 50 do 120 os6b. Kazda z
nich jest wyposazona w sprzet multimedialny. Sale ¢wiczeniowe przystosowane sg do pracy w
grupach 25-40 osobowych. Wydzial korzysta takze z sal ogolnouczelnianych (ponad 20 sal
wyktadowych od 80 do 270 miejsc). Catkowita powierzchnia sal Wydziatu to 2562m2 (w tym
sale w budynkach na ul. Zotnierskiej 14 i 14a - 1603,7m?; ul. Szrajbera 11 - 666,8m? ul.
Prawochenskiego 13 - 290,7 m?). Wydziat dysponuje blisko 250 miejscami parkingowymi dla
pracownikow i studentow, z wyodrgbnionymi miejscami dla osob niepelnosprawnych.
Wyposazenie sal dydaktycznych umozliwia podejmowanie w nich réznorodnych form
aktywnoS$ci sprzyjajacych prawidlowej realizacji zalozonych efektow ksztalcenia. Istnieje
mozliwo$¢ przystosowywania przestrzeni sal do przewidzianych w sylabusach roznych form
zaje¢ np. zaje¢ warsztatowych. Ponadto uczelnia dysponuje  przeno$nym sprzetem
multimedialnym (laptopy i rzutniki multimedialne), dopelniajagcym zestaw podstawowych
srodkow dydaktycznych. Studenci mogg korzysta¢, zar6wno w ramach zaje¢ dydaktycznych,
jak rowniez w celu realizacji pracy wtasnej z 3 pracowni komputerowych, w ktérych znajduje
si¢ 61 komputerow posiadajagcych szerokopasmowy dostgp do Internetu i podtagczonych do
sieci wewngetrznej Uczelni. Na kazdym z komputeréw zainstalowany jest system operacyjny
Windows; pakiet MS Office oraz SPSS STATISTICS. Dodatkowo w budynkach Wydziatu
funkcjonuje sie¢ Eduroam umozliwiajagca studentom korzystanie z bezprzewodowej sieci
systemu internetowego Wi-Fi i sieci wewnetrznej UWM.

W trakcie spotkania ze studentami zglaszali oni negatywne uwagi dotyczace poziom
infrastruktury Jednostki, ktory wedlug nich jest niezadawalajacy i wymaga remontu, takze

brak stotowki w budynkach WNS. Wtadze Jednostki poinformowaty ZO, o tym Ze czynione
sg starania o nowy budynek Wydziatu, ktory bedzie miescit si¢ w gtownym kampusie Uczelni.
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2. Ocena spetnienia kryterium 4.1- w pehni
3. Uzasadnienie oceny

Baza dydaktyczna jest w pelni dostosowana do wymogéw ksztalcenia na ocenianym
kierunku. Zapewniona zostata odpowiednia liczba pomieszczen dydaktycznych, ich wielko$¢
1,,pojemnos¢” jest odpowiednio zrdéznicowana wobec potrzeb realizacji przyjetych form zajec
(wyktady, ¢wiczenia, konwersatoria, laboratoria). Baza lokalowa jest wyposazona w sprzet
elektroniczny 1 inne $rodki techniczne wspomagajace realizacje procesu dydaktycznego i
umozliwiajace osigganie zakladanych efektéw ksztatcenia na ocenianym kierunku studiow.

4.2 Jednostka zapewnia studentom ocenianego kierunku mozliwo$¢ Kkorzystania z zasobow
bibliotecznych i informacyjnych, w tym w szczego6lnosci dostep do lektury obowiazkowej 1 zalecanej
w sylabusach, oraz do Wirtualnej Biblioteki Nauki.*

1. Opis stanu faktycznego

Wydzial Nauk Spotecznych zapewnia dostep do ksiggozbioru studentom pracy socjalnej,
ktérego tematyka odpowiada potrzebom okreslonym w sylabusach. Do dyspozycji studentow
pozostaje ogdtem 51 775 egzemplarzy wydawnictw zwartych (w tym 20 577 tytutow). Ponad
75% zgromadzonych woluminéw (co stanowi 37 666 egz.) udostgpniane jest studentom w
systemie ~ wypozyczen  dlugoterminowych.  Pozostale ~ woluminy  dostgpne  sa
w specjalistycznych czytelniach (m.in. nauk spotecznych i humanistycznych) z wolnym
dostepem prezencyjnym (z mozliwoscia wypozyczen kréotkoterminowych) oraz w innych
agendach Biblioteki Uniwersyteckiej.

Wydzial gwarantuje studentom pracy socjalnej mozliwo$¢ korzystania z bogatej oferty
czasopism (251 tytuldw) polskich oraz zagranicznych, udostepnianych w wolnym dostepie w
czytelniach lub po sprowadzeniu z magazynu na indywidualne zamowienie. Ponadto
studentom udostepniono online polskie i zagraniczne bazy pelno tekstowe i abstraktowe
czasopism.

Zbiory biblioteczne sg aktualizowane o najnowsze pozycje potrzebne do realizacji procesu
edukacyjnego oraz naukowo-badawczego. Studenci mogg skorzysta¢C z mozliwoSci
sprowadzania unikatowych wydawnictw z innych bibliotek za posrednictwem Wypozyczalni
Miedzybibliotecznej. Studentom ocenianego kierunku zapewnia si¢ rowniez dostep do bogatej
oferty Wirtualnej Biblioteki Nauki proponujac dostgp do polskich i zagranicznych baz
bibliograficznych, abstraktowych ipelno tekstowych. Oferte¢ w zakresie Zrodet
elektronicznych wzbogacaja platformy ksiazek elektronicznych oraz wyszukiwarki czasopism
elektronicznych.

2. Ocena spetnienia kryterium 4.2- w pelni

3. Uzasadnienie oceny

Wydzial Nauk Spotecznych zapewnia dostep do fachowej literatury z zakresu pracy socjalne;.
Istnieje mozliwos¢ korzystania z bogatej oferty czasopism polskich i zagranicznych. Studenci
ocenianego kierunku maja dostep do Wirtualnej Biblioteki Nauki.

4.3 W przypadku, gdy prowadzone jest ksztalcenie na odlegto$¢, jednostka umozliwia studentom
1 nauczycielom akademickim dostep do platformy edukacyjnej o funkcjonalno$ciach zapewniajacych
co najmniej udostepnianie materiatdow  edukacyjnych (tekstowych 1 multimedialnych),
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personalizowanie dostepu studentow do zasobow i narzedzi platformy, komunikowanie si¢ nauczyciela
ze studentami oraz pomig¢dzy studentami, tworzenie warunkéw i narzedzi do pracy zespotowej,
monitorowanie i ocenianie pracy studentow, tworzenie arkuszy egzaminacyjnych i testow.

1. Opis stanu faktycznego
Wydzial Nauk Spotecznych na ocenianym kierunku studiéw nie prowadzi ksztalcenia na
odlegtos¢.

5. Jednostka zapewnia studentom wsparcie w procesie uczenia si¢, prowadzenia badan
i wchodzenia na rynek pracy — znaczaco

Uzasadnienie oceny w odniesieniu do kryterium 5

Jednostka zapewnita studentom skuteczne wsparcie dydaktyczne, materialne i naukowe — Z
uwzglednieniem potrzeb 0sob z niepetnosprawnosciami, ktore umozliwia studentom w pelni realizacje
procesu uczenia si¢, prowadzenia badan i wchodzenia na rynek pracy. Analiza zastosowanych
mechanizméw pozwala stwierdzic¢, iz kryterium zostato spelnione w petni.

Zalecenia w odniesieniu do kryterium 5

Zaleca si¢ podjecie dziatan zwigkszajacych §wiadomos$¢ studentow w zakresie programow mobilnosci
krajowej oraz podnoszacych jakos¢ lektoratow zgodnie z oczekiwaniami studentow. Wskazane jest
takze podjecie dziatan zmierzajacych do przystosowania infrastruktury naukowo — dydaktycznej do
potrzeb 0s6b niepetnosprawnych.

5.1 Pomoc naukowa, dydaktyczna i materialna sprzyja rozwojowi naukowemu, spotecznemu
i zawodowemu studentow, poprzez zapewnienie dostgpnosci nauczycieli akademickich, pomoc
W procesie uczenia si¢ i skutecznym osigganiu zaktadanych efektow ksztalcenia oraz zdobywaniu
umiejetnosci badawczych, takze poza zorganizowanymi zajeciami dydaktycznymi. W przypadku
prowadzenia ksztalcenia na odlegtos¢ jednostka zapewnia wsparcie organizacyjne, techniczne
i metodyczne w zakresie uczestniczenia w e-zajeciach.*

1. Opis stanu faktycznego

Nauczyciele akademiccy sa dostepni dla studentow w formie konsultacji, ktorych terminy sa
dostosowane do potrzeb studentow studidw stacjonarnych i niestacjonarnych. Ponadto
studenci moga kontaktowa¢ si¢ z nauczycielami za posrednictwem poczty elektronicznej.
Podczas spotkania z Zespotem Oceniajagcym PKA pozytywnie ocenili dostepno$¢ nauczycieli
akademickich. Regulamin studiow przewiduje powolanie dla kazdego rocznika opiekuna roku
do ktorego zadan nalezy m.in. pomoc studentom w rozwigzywaniu problemow
dydaktycznych. Studenci bardzo pozytywnie ocenili pracg opiekundw. Dodatkowo kazdy
rocznik studentow wyznacza sposrod siebie starostow lat oraz grup. Studenci pozytywnie
ocenili przydatno$¢ lektur wskazanych w sylabusach, jak réwniez mozliwos¢ uzyskiwania od
nauczycieli dodatkowych materiatow dydaktycznych zwigzanych 2z przedmiotem.
Podstawowym sposobem wnoszenia skarg 1 wnioskow studentow jest kontakt z Samorzadem
Studenckim badz Prodziekanem ds. studenckich. Ocena skutecznos$ci przyjetych rozwigzan
nie jest obecnie mozliwa ze wzglgedu na brak wystapienia do tej pory sytuacji wymagajacych
korzystania z tych narzedzi. Studenci majg mozliwos¢ indywidualizacji ksztalcenia poprzez
studiowanie w trybie Indywidualnego programu ksztatcenia i plan studiow oraz Indywidualne;
organizacji studiow.

Studenci maja mozliwo$¢ pracy naukowej w ramach kot naukowych: Kolo Naukowe
Wolontariatu, Studenckie Kolo Naukowe Pracy Socjalnej ,,Kreatywni”, Kota Animatoréw
Spoteczno-Kulturalnych ,, KASK”. Czlonkowie studenckiego ruchu naukowego podczas
spotkania z Zespolem Oceniajacym PKA pozytywnie ocenili wsparcie merytoryczne i
finansowe Jednostki dla prowadzonych przez nich inicjatyw. Pisanie pracy dyplomowej
odbywa si¢ pod opieka nauczycieli akademickich. Studenci pozytywnie ocenili mozliwo$¢
swobodnego wyboru tematu pracy, jednak ich zastrzezenia budzi procedura wyboru
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promotora — wg zasady ,,kto pierwszy ten lepszy” sposrdéd odgornie sporzadzonej listy
opickunéw. W ocenie studentow korzystniejsze byloby stworzenie mozliwosci wybory
promotorow sposréd wszystkich nauczycieli akademickich — zgodnie z wlasnymi
zainteresowaniami  badawczymi. Prace dyplomowe s3 sprawdzane programem
antyplagiatowym.

Pomoc materialng reguluje Zarzadzenie nr 61/2014 Rektora UWM w Olsztynie z dnia 22
wrzesnia 2014 r. (Regulamin pomocy materialnej). Zasady przyznawania pomocy materialne;j,
w tym tryb 1 sposob powotywania komisji stypendialnych, sposéb wydawania decyzji jest
zgodny z ustawg Prawo o szkolnictwie wyzszym oraz Kodeksem postepowania
administracyjnego. Studenci obecni podczas spotkania z Zespotem Oceniajagcym PKA
pozytywnie ocenili system pomocy materialnej — w tym wysokos$¢ $wiadczen ustalonych w
porozumieniu z Samorzadem Studenckim. Uczelnia dysponuje miejscami w domach studenta
dla 0s6b spoza Olsztyna — warunki i optaty za zamieszkanie studenci ocenili pozytywnie. Jako
zjawisko negatywne wskazali brak stotowki lub innego punktu gastronomicznego w
budynkach WNS.

Jako pozytywne aspekty studiowania studenci wskazali: doswiadczenie kadry akademickie;,
wysoki poziom zaje¢ oraz mozliwo$¢ rozwoju praktycznego. Do negatywnych aspektow
zaliczyli niezadowalajacy poziom infrastruktury Jednostki 1 brak stotéwki w budynkach WNS.

2. Ocena spetnienia kryterium 5.1 W pelni

3. Uzasadnienie oceny

Zakres opieki naukowej, dydaktycznej i materialnej w pelni odpowiada potrzebom studentow
i wspomaga ich w zdobywaniu zakladanych efektow ksztalcenia oraz zdobywaniu umiegjgtnosci
prowadzenia badan naukowych.

5.2 Jednostka stworzyta warunki do udzialu studentéw w krajowych i miedzynarodowych programach
mobilno$ci, w tym poprzez organizacje procesu ksztalcenia umozliwiajacg wymiane krajowa
i miedzynarodowa oraz nawigzywanie kontaktéw ze srodowiskiem naukowym.*

1. Opis stanu faktycznego

W ramach wspotpracy migdzynarodowej WNS zawart umowy w ramach programu Erasmus+
(9 umoéw). Na wydziale powotano Koordynatora ds. programéw Eramsus+ oraz Most. Z
informacji uzyskanych od Jednostki wynika, iz studenci wykazuja niskie zainteresowanie
mobilnoscig: w roku 2012 1 2014 po 3 studentow wyjezdzajacych, 1 przyjezdzajacy, w roku
|2013 zaden student nie uczestniczyl w -wymianie. Studenci podczas spotkania posiadali mata
wiedz¢ na temat mobilno$ci migdzynarodowej (wskazali natomiast, iz sa prowadzone akcje
promujace — jednak nie sg nimi zainteresowani). Nie posiadali jednak zadnej wiedzy na temat
programu Most. Jako powod niskiego zainteresowania wyjazdami wskazali niska znajomo$¢
jezykow obcych oraz wzgledy ekonomiczne. Ponadto w ocenie studenckiej poziom lektoratow
oferowanych w toku studiow jest niezadowalajacy — w zakresie ksztaltowania umiejgtnosci
komunikacyjnych oraz zdobywania stownictwa specjalistycznego. W trakcie spotkania
Zespotu Oceniajagcego PKA ze studentami nie byly obecne osoby uczestniczacye w
wymianach miedzynarodowych, stad ocena kryterium z ich punktu widzenia byta niemozliwa.
Program ksztalcenia, funkcjonowanie systemu ECTS i wiedza studentow na jego temat,
regulamin studiow (gltéwnie w zakresie indywidualizacji procesu ksztalcenia oraz zasadach
uznawalno$ci efektow ksztalcenia osiggnietych poza Uczelnig) wspiera studentow w
uczestnictwie w programach wymiany mi¢dzynarodowej i krajowe;.

2. Ocena spetnienia kryterium 5.2- znaczaco
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3. Uzasadnienie oceny

Jednostka  stworzyla ~mozliwosci udzialu  studentébw w  programach  wymiany
mie¢dzynarodowej, jednak studenci korzystaja z nich w niewielkim stopniu. Studenci nie
posiadajg wiedzy na temat programéw mobilnosci krajowej i wskazujg na niski poziom
ksztalcenia jezykowego przez co nalezy uzna¢ kryterium za spetnione w stopniu znaczacym.

5.3 Jednostka wspiera studentow ocenianego kierunku w kontaktach ze srodowiskiem akademickim,
z otoczeniem spotecznym, gospodarczym lub kulturalnym oraz w procesie wchodzenia na rynek pracy,
w szczegolnos$ci, wspdtpracujac z instytucjami dziatajacymi na tym rynku.*

1. Opis stanu faktycznego

Wsparciem studentow w kontaktach ze $rodowiskiem akademickim zajmuje si¢ przede
wszystkim Samorzad Studencki, dziatajacy na szczeblu uczelnianym jako Rada Samorzadu
Studenckiego UWM, natomiast na szczeblu wydziatlowym jako Rada Wydziatlowa. Samorzad
reprezentuje studentdéw w zakresie spraw studenckich zarowno przed Wtadzami Uczelni, jak
réwniez w S$rodowisku zewngtrznym Uczelni. W ramach dziatalno$ci samorzadowej
funkcjonuje Studencka Poradnia Prawna, jak rdwniez podejmowane sa inne inicjatywy z
zakresu animacji zycia kulturalnego (juwenalia, otrzesiny, akcje charytatywne). W strukturach
UWM dziata Biuro Karier, ktore w ramach swojej dziatalno$ci oferuje studentom pomoc we
wchodzeniu na rynek pracy, w tym poprzez umieszczanie aktualnych ofert pracy na swojej
stronie internetowej 1 profilu na portalu spotecznosciom. Dodatkowo studenci mogg korzysta¢
z oferty szkoleniowej prowadzonej przez Biuro (np. pisanie dokumentow aplikacyjnych,
przygotowanie do rozmowy kwalifikacyjnej, kontakt z doradca zawodowym). WNS oferuje
studentom kierunku praca socjalna mozliwo$¢ nawigzania wspolpracy w zakresie animacji
kultury lokalnej i studenckiej np. w ramach wydziatowej Galerii Foyer. Studenci kierunku
praca socjalna moga ponadto angazowac si¢ w prace naukowo — badawcza w ramach
wspotpracy z Uniwersytetem Trzeciego Wieku, a takze w ramach dzialan spotecznych z
Miejskim Zespotem Profilaktyki 1 Terapii Uzaleznien (wspotpraca to owocuje nabywaniem
umiejetnosci niezbednych w dziatalnosci pracownika socjalnego). Studenci podczas spotkania
z Zespotem Oceniajagcym PKA pozytywnie ocenili potencjat WNS w zakresie wspOtpracy ze
srodowiskiem lokalnym. W ich opinii dostgpno$¢ réznorodnych form pozwala na lepsze
osigganie zaktadanych efektow ksztatlcenia 1 zdobywanie dodatkowych umiejetnosci
niezb¢dnych w pracy zawodowej. Pozytywnie ocenili takze mozliwo$¢ wspotuczestniczenia w
badaniach i pracach naukowych prowadzonych przez kadr¢ jednostki. Studenci posiadali
znaczng wiedze na temat dzialalnosci Samorzadu Studenckiego oraz Biura Karier —
dzialalnos¢ tych jednostek ocenili pozytywnie.

2. Ocena spetnienia kryterium 5.3- W pehni

3. Uzasadnienie oceny
Jednostka w pelni wspiera studentow w kontaktach ze srodowiskiem lokalnym, gospodarczym
1 naukowym, a takze kulturalnym. Ponadto studentéw w procesie wchodzenia na rynek pracy.

54 Jednostka zapewnia studentom niepelnosprawnym wsparcie naukowe, dydaktyczne
1 materialne, umozliwiajgce im pelny udziat w procesie ksztalcenia oraz w badaniach naukowych.

1. Opis stanu faktycznego

Na WNS studiuje 13 studentow kierunku praca socjalna z orzeczonym stopniem
niepetnosprawnosci. Kluczowym elementem systemu wsparcia studentow niepetnosprawnych
w procesie ksztalcenia jest Biuro Osob Niepelnosprawnych, oferujagce pomoc juz na etapie
rekrutacji kandydata, a nastgpnie w przygotowaniu dokumentéw niezbednych w procesie
ksztalcenia (np. wnioskow stypendialnych). Na WNS funkcjonuja Koordynatorzy Dziekana
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ds. 0sob niepelnosprawnych. Studenci niepelnosprawni maja zapewniong pomoc materialng
przewidziang w ustawie Prawo o szkolnictwie wyzszym. Zgodnie z Regulaminem studiow
studenci niepetnosprawni mogg korzysta¢ z indywidualizacji procesu ksztatcenia, przydziatu
do specjalnych grup na lektoratach, czy korzystania z indywidualnej formy wsparcia w
procesie dydaktycznym (np. otrzymywanie w formie pisemnej (drukowanej lub
elektronicznej) materiatdow dydaktycznych od prowadzacego zajecia, nagrywani przebiegu
zaje¢ na urzadzenia rejestrujgce dzwigk, zmiana formy egzamindw i zaliczen z pisemnej na
ustng, przedtuzenie czasu egzaminu, korzystanie ze specjalistycznych pomocy dydaktycznych.
Studenci ze znacznym ograniczeniem wynikajagcym ze stopnia niepetlnosprawnosci moga
korzysta¢ z pomocy asystenta osob niepetnosprawnych. Prowadzone sg takze szkolenia dla
studentow 1 pracownikdéw administracji dotyczace tematyki osob niepetnosprawnych (np. kurs
udzielania pierwszej pomocy w przypadku ataku epilepsji). Studenci obecni podczas spotkania
z Zespolem Oceniajacym PKA pozytywnie ocenili rozwigzania w zakresie pomocy osobom
niepetnosprawnym.

Nalezy wskaza¢ jednak, iz budynki WNS nie sg w pelni przystosowane do potrzeb os6b
niepetnosprawnych. Przed budynkiem znajduje si¢ podjazd dla woézkéw inwalidzkich, jednak
wewnatrz pietrowego budynku brakuje windy, a ponadto klatki schodowe s3 stosunkowo
waskie 1 uniemozliwiajag swobodne przemieszczenie si¢ studentow z niepelnosprawnoscig w
zakresie narzadu ruchu. Studenci z niepetnosprawno$cia moga wypozyczy¢ z Biura Osob
Niepetnosprawnych sprzet pomocniczy dostosowany do rodzaju ich niepetnosprawnosci w
celu utatwienia im pelnego udziatu w zajeciach dydaktycznych.

2. Ocena spetnienia kryterium 5.4- Znaczaco

3. Uzasadnienie oceny

Studenci niepelnosprawni maja zapewnione wsparcie naukowe, dydaktyczne i materialne
dajace mozliwo$¢ ich pelnego udzialu w procesie ksztatcenia oraz w badaniach naukowych.
Zastrzezenia budzi niepelne przystosowanie infrastruktury naukowo — dydaktycznej do
potrzeb 0s6b z niepetnosprawnosciami. Z tego wzgledu spetlienie kryterium nalezy uznac
W stopniu znaczacym.

5.5 Jednostka zapewnia skuteczng 1 kompetentng obstuge administracyjng studentow
w zakresie spraw zwiazanych z procesem dydaktycznym oraz pomocg materialng, a takze publiczny
dostep do informacji o programie ksztatcenia i procedurach toku studiow.

1. Opis stanu faktycznego

Za obstuge administracyjng - w tym w zakresie pomocy materialnej) na WNS odpowiada
dziekanat, ktéorego dni i godziny otwarcia sa dostosowane do potrzeb studentow studidw
stacjonarnych 1 niestacjonarnych. Szczegotowe informacje zwigzane z tokiem studiow sa
umieszczone takze w gablotach informacyjnych obok dziekanatu, na stronie internetowe;j
Uczelni, na portalu spotecznosciowym, a takze w systemie USOS. W systemie publikowane
sg takze sylabusy przedmiotow, ktorych tres¢ zawiera wszystkie niezbedne dla studentow
informacje, w tym zwlaszcza naktad pracy studenta, zaktadane efekty ksztalcenia oraz sposob
1 formg ich weryfikacji, tematyke zaje¢, literaturg. Ponadto strony internetowe poszczegdlnych
katedr i1 zakladow zawieraja niezbedne z perspektywy studenckiej informacje. Podczas
spotkania z Zespotem Oceniajacym PKA studenci podkreslili wysoka jakos¢ obstugi
administracyjnej, w tym rzetelno$¢ i terminowos$¢ w zalatwieniu spraw zwigzanych z tokiem
studiow 1 pomoca materialng. Pozytywnie ocenili réznorodno$¢ kanatéw dostepu do
informacji o toku studiow oraz aktualno$¢ zamieszczonych tam informacji.

2. Ocena spelnienia kryterium 5.5 - w pelni
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3. Uzasadnienie oceny

Jednostka w pelni zapewnia skuteczng 1 kompetentng obstuge administracyjng studentow w
zakresie spraw zwigzanych z procesem dydaktycznym oraz pomoca materialng, a takze
publiczny dostep do informacji o programie ksztalcenia i procedurach toku studiow.

6. W jednostce dziala skuteczny wewnetrzny system zapewniania jakosci ksztalcenia
zorientowany na ocene realizacji efektow ksztalcenia i doskonalenia programu ksztalcenia oraz
podniesienie jako$ci na ocenianym kierunku studiéw — w pelni

Uzasadnienie oceny w odniesieniu do kryterium 6

Analiza dokumentacji przedstawionej podczas kontroli i rozmowy z Wtadzami Wydziatu
1 przedstawicielami kierunku pozwalaja stwierdzi¢, ze wdrozono wewngetrzny system
zapewniania jakoSci ksztalcenia, umozliwiajacy systematyczne monitorowanie, oceng
i doskonalenie realizacji procesu ksztalcenia na ocenianym kierunku studiow, w tym
w szczeg6lnosci ocene stopnia realizacji zakladanych efektow ksztatcenia i okresowy przeglad
program6w studiow majacy na celu ich doskonalenie z uwzglednieniem wszystkich elementow
procesu ksztatcenia.

Zalecenia w odniesieniu do kryterium 6

- wprowadzenie mechanizmow, ktére umozliwiag studentom udziat w monitorowaniu, ocenie

1 doskonaleniu metod weryfikacji zaktadanych efektow ksztatcenia oraz infrastruktury
naukowej i dydaktyczne;j.

- podjecie dziatan zwigzanych z procedurg zwigzang z procesem ankietyzacji (anonimowos¢
ankiet)

6.1 Jednostka, majac na uwadze polityke jakosci, wdrozyta wewngtrzny system zapewniania jakosSci
ksztatcenia, umozliwiajacy systematyczne monitorowanie, ocen¢ i doskonalenie realizacji procesu
ksztalcenia na ocenianym kierunku studidow, w tym w szczegdélno$ci ocene stopnia realizacji
zaktadanych efektow ksztalcenia i okresowy przeglad programow studiow majacy na celu ich
doskonalenie, przy uwzglednieniu:*

Wydziat Nauk Spolecznych majac na uwadze polityke jakosci, wdrozyl wewngtrzny system
zapewniania jako$ci ksztalcenia umozliwiajacy systematyczne monitorowanie, oceng 1
doskonalenie realizacji procesu ksztalcenia na ocenianym kierunku studiow, w tym w
szczegoOlnosci oceng stopnia realizacji zaktadanych efektéw ksztatcenia i1 okresowy przeglad
programéw studidow majacy na celu ich doskonalenie. System ten wprowadzony zostat
Uchwatg nr 355 Senatu UWM w Olsztynie z dnia 26 lutego 2010 r., a nast¢pnie zmieniony
Uchwata nr 198 Senatu z dnia 12 kwietnia 2013 r.

6.1.1 projektowania efektow ksztalcenia i ich zmian oraz udzialu w tym procesie interesariuszy
wewnetrznych i zewnetrznych,*

1. Opis stanu faktycznego

Jak wynika z rozméw przeprowadzonych w trakcie wizytacji, a takze z dostarczonej przez
Wiladze Wydziatlu dokumentacji, w projektowanie efektow ksztatlcenia zaangazowani
sg Prodziekan ds. studiéw stacjonarnych oraz Prodziekan ds. rozwoju 1 studiéw
niestacjonarnych wraz z powotang Wydziatlowa Komisja Dydaktyczna, ktorzy wspotpracuja
z kierownikami przedmiotéw, a takze z Wydzialowym Zespolem ds. Zapewnienia Jakosci
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Ksztatcenia oraz Wydzialowym Zespotem ds. Oceny Jakosci Ksztalcenia. W procesie tym
wykorzystywane sa rowniez uwagi ipropozycje formulowane przez studentéw (Studenci
stanowig 20% sktadu Organdéw) i1 pracownikéw Wydzialu, interesariuszy zewnetrznych:
pracodawcow i przedstawicieli rynku pracy oraz zewnetrznych ekspertow. Zrodlem wiedzy sa
rowniez wyniki badan ankietowych przeprowadzonych wsrod studentéw oraz konsultacje
prowadzone z potencjalnymi pracodawcami. Istotne sg takze rozmowy z opiekunami praktyk,
indywidualne spotkania z przedstawicielami pracodawcow z Olsztyna i regionu oraz
wymiana pogladow z pracownikami instytucji pomocy spotecznej. W zwigzku z ewaluacja
procesu ksztatcenia w Katedrze powotano rowniez Wewnetrzny Zespot ds. Ewaluacji Jakosci
Ksztalcenia.

Studenci podczas spotkania z Zespolem Oceniajacym PKA pozytywnie ocenili zaktadane
efekty ksztalcenia, majg $wiadomo$¢ mozliwosci zgloszenia ewentualnych zmian — do
Samorzadu Studenckiego badz bezposrednio do wladz Jednostki. Wskazali jednak, iz w
zwigzku z duzg satysfakcja w tym zakresie nie czuja potrzeby wprowadzania jakichkolwiek
zmian. Przedstawiciele Samorzadu Studenckiego wskazali na bardzo dobra wspotprace z
Wiladzami Jednostki oraz na peilng autonomi¢ w zakresie delegowania studentéw do
odpowiednich gremiow.

2. Ocena spetnienia kryterium — w pelni

3. Uzasadnienie oceny

Nalezy pozytywnie oceni¢ dzialania Jednostki dotyczace projektowania efektow ksztatcenia,
a takze udziat w tym interesariuszy wewngtrznych oraz zewngtrznych.

6.1.2 monitorowania stopnia osiggniecia zakladanych efektow ksztalcenia na wszystkich rodzajach
zajec 1 na kazdym etapie ksztalcenia, w tym w procesie dyplomowania

1. Opis stanu faktycznego

Monitorowaniem oraz okresowy przegladem zaktadanych efektow ksztatcenia, programéw
ksztalcenia prowadzony zajmuje si¢ w ciggu roku akademickiego Wydziatowa Komisja
Dydaktyczna pod kierunkiem Prodziekana ds. studiow stacjonarnych. Efektem tych
przegladow, jest udoskonalanie programow ksztalcenia 1 planow studiow. Dzialania
projakosciowe w tym zakresie reguluja stosowane procedury, ktdre opisane zostaty
w przedstawionej w trakcie oceny dokumentacji. Studenci maja mozliwo$¢ uczestnictwa
w realizacji procedur gtéwnie poprzez formutowanie i zgltaszanie uwag w zakresie stopnia
osiggnigcia zaktadanych efektow ksztalcenia na kazdym z etapow procesu ksztalcenia.
W wyniku realizacji procedur powstaja raporty, ktore sa przedmiotem obrad Wydziatowej
Komisji Dydaktycznej i Wydzialowego Zespotu ds. Zapewniania Jakosci Ksztatcenia. Na tym
etapie studenci maja mozliwo$¢ czynnego wlaczenia si¢ w proces wprowadzania zmian w
programie ksztalcenia wynikajagcych z analizy otrzymanych wynikéw. Ponadto raport
przedstawiany jest na posiedzeniu Rady Wydziatu. Calo$¢ raportu nie jest publikowana dla
ogotu studentéw — jednak w trakcie spotkania z Zespotem Oceniajgcym PKA studenci
|wskazali, iz nie s zainteresowani dostepem do tego dokumentu.

2. Ocena spetnienia kryterium — w pelni

3. Uzasadnienie oceny
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Monitorowanie stopnia osiggni¢cia zaktadanych efektow ksztalcenia nalezy oceni¢
pozytywnie, poniewaz jego efektem jest udoskonalanie programéw ksztalcenia co
potwierdzone zostato w trakcie wizytacji.

6.1.3 weryfikacji osigganych przez studentow efektow ksztalcenia na kazdym etapie ksztalcenia i
wszystkich rodzajach zaje¢, w tym zapobiegania plagiatom i ich wykrywania,*

1. Opis stanu faktycznego

Jednym z elementow wewngtrznego systemu zapewniania jakosci  ksztalcenia
funkcjonujacego na Wydziale Nauk Spotecznych UWM w Olsztynie, jest system weryfikacji
osigganych przez studentéw efektow ksztalcenia na poszczegdlnych etapach ksztatcenia.
Weryfikacja osigganych przez studentow efektow ksztalcenia dokonywana jest zgodnie z
zasadami postgpowania w zakresie oceniania wynikoOw pracy studentéw, zawartymi w
procedurach: oceniania studentéw w toku studidw oraz przygotowania pracy dyplomowe;j.
Weryfikacji efektow stuzy rowniez system badan ankietowych, wprowadzony Zarzadzeniem
Nr 51/2013 Rektora UWM umozliwiajacy regularne analizy i wykorzystywanie opinii
dotyczacych jakosci realizacji badan jakosci realizacji zaje¢ dydaktycznych, w tym metod i
form ksztalcenia. Ponadto wdrozona zostata procedura antyplagiatowa, ktéra okresla tryb i
zasady postepowania antyplagiatowego obowigzujacego na Wydziale.

2. Ocena spetnienia kryterium — w pelni

3. Uzasadnienie oceny

System weryfikacji osigganych przez studentow efektow ksztatcenia funkcjonuje prawidlowo,
wdrozony zostal system antyplagiatowy. Ponadto funkcjonuje réwniez system badan
ankietowych, ktory umozliwia regularne analizy 1 wykorzystywanie opinii dotyczacych
jakosci realizacji badan realizacji zajg¢ dydaktycznych, w tym metod i form ksztatcenia.

6.1.4 zasad, warunkow i trybu potwierdzania efektoéw uczenia si¢ uzyskanych poza systemem
studiow,

1. Opis stanu faktycznego

Zasady, warunki i tryb potwierdzania efektéw uczenia si¢ w UWM w Olsztynie zostat
okreslone w Uchwale nr 752 Senatu UWM w Olsztynie z dnia 30 czerwca 2015 roku. Ponadto
na Wydziale powotano zespot ds. weryfikacji 1 potwierdzania kompetencji zdobytych poza
systemem szkolnictwa wyzszego.

2. Ocena spetnienia kryterium — w pelni

3. Uzasadnienie oceny

Na Uczelni wdrozono zasady, warunki 1 tryb potwierdzania efektow uczenia si¢ uzyskanych
poza systemem studiow.
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6.1.5 wykorzystania wynikéw monitoringu losow zawodowych absolwentéw do oceny przydatnosci
na rynku pracy osiggnietych przez nich efektow ksztatcenia,™

1. Opis stanu faktycznego

Wydzial Nauk Spotecznych posiada narzedzia wynikajace z Zarzadzenia nr 51/2013 Rektora UWM
dotyczace monitorowania loséw zawodowych absolwentow. Opracowano ankiety ,,Studia z
perspektywy absolwenta UWM w Olsztynie” oraz ,,Losy zawodowe absolwenta UWM w Olsztynie w
okresie 3 i 5 lat od ukonczenia studiow”. Absolwent ma mozliwo$¢ oceny dostepnej oferty zajeé
dydaktycznych i opisania swojej aktualnej pozycji zawodowej. W trakcie prac nad tworzeniem
narzgdzi nie wlaczono przedstawicieli studentow — jednak wskazali oni, iz nie czujg potrzeby
angazowania si¢ takie prace (jako przyczyng¢ wskazali brak dostatecznej wiedzy w tym zakresie).
Podkreslili jednak, iz sa przekonani o mozliwos$ci zgloszenia ewentualnych uwag do narzedzia. W
2015 roku wyniki pierwszej przeprowadzonej ankietyzacji opracowano w formie raportu, ktory byt
przedmiotem dyskusji odpowiednich organéw Jednostki, a takze zostal udostepniony spotecznosci
WNS. Wyniki stuzg Wtadzom Uczelni do wprowadzania zmian w programach ksztalcenia.

2. Ocena spetnienia kryterium — w pelni
3. Uzasadnienie oceny

Monitorowanie losoéw zawodowych absolwentéw funkcjonuje na Wydziale Nauk Spotecznych
prawidtowo, czego przyktadem sg stosowne raporty z analizy ankiet. Ponadto wyniki wykorzystywane
sa do poprawy programu ksztatcenia na kierunku ,,praca socjalna”

6.1.6 kadry prowadzacej i wspierajacej proces ksztalcenia na ocenianym kierunku studiow, oraz
prowadzonej polityki kadrowej,*

1. Opis stanu faktycznego

Jak wynika z przedstawionej procedury doboru i zapewniania jakosci kadry dydaktycznej,
nauczyciele zatrudniani s3 na Wydziale w drodze konkursu. Procedura ta szczegétowo okresla
zasady przydzielania zaje¢ dydaktycznych i1 seminariow. Jednoczesnie jakos¢ pracy kadry
weryfikowana i podnoszona jest poprzez hospitacje zaje¢, zgodnie z Procedura hospitacji
zaje¢ oraz badania jakosci realizacji zaje¢ dydaktycznych, prowadzone za posrednictwem
systemu USOS po kazdym semestrze. Praca nauczycieli podlega rowniez ocenie okresowej
(elektroniczny Arkusz Oceny Okresowej Nauczyciela Akademickiego) majacej na celu
motywowanie pracownikow do dziatan projakosciowych w obszarze nauki, ksztatcenia kadr,
dydaktyki, aktywnosci organizacyjnej oraz popularyzatorskie;j.

Podczas spotkania Zespotu Oceniajacego PKA ze studentami wyrazili oni negatywna opini¢ w
zakresie procesu ankietyzacji. Sa oni wyraznie przekonani o braku jej skutecznosci oraz
anonimowos$ci ankiet — gléwnie poprzez prowadzenie jej przy uzyciu systemu USOS.
Studenci podali takze, iz zdarzaty si¢ sytuacje w ktoérych nauczyciele akademiccy sami wprost
informowali studentow o braku catkowitej anonimowosci — np. poprzez stwierdzenie ,,w
przypadku bardzo stabych wynikow 1 negatywnych komentarzy wyniki zostang rozkodowane
w celu wyjasnienia zaistniatych sytuacji”. W trakcie spotkania studenci wskazali, iz s3
niedoinformowani w zakresie catoSci procesu ankietyzacji, stad pojawia si¢ u nich nieche¢ w
zakresie ich wypehiania oraz strach przed ewentualnymi konsekwencjami ze strony stabo
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ocenionych nauczycieli akademickich.

2. Ocena spetnienia kryterium — znaczaco

3. Uzasadnienie oceny

System doboru kadry prowadzacej zajecia na ocenianym kierunku studiow nalezy oceni¢ pozytywnie.
Studenci maja negatywng opini¢ w zakresie procesu ankietyzacji. Sg oni wyraznie przekonani
o braku jej skutecznosci oraz anonimowos$ci ankiet — gtdéwnie poprzez prowadzenie jej przy
uzyciu systemu USOS.

6.1.7 wykorzystania wnioskow z oceny nauczycieli akademickich dokonywanej przez studentow
w ocenie jakosci kadry naukowo-dydaktycznej,

1. Opis stanu faktycznego

Ocena nauczycieli akademickich odbywa si¢ w formie elektronicznych ankiet wypehianych
przez studentéw. Jak wynika z rozmow ankiety te s3 elementem okresowej oceny nauczycieli
akademickich. Raporty z wynikami tych badan sq szczegétowo dyskutowane podczas
posiedzen Rady Wydziatu oraz spotkan wladz z kierownikami jednostek. Sa one udostepniane
takze kierownikom poszczegélnych jednostek organizacyjnych, a w przypadku ocen
poszczegblnych nauczycieli wynik brany jest pod uwage w trakcie okresowej oceny
nauczyciela akademickiego. Opracowanie raportow jest ponadto publikowane na stronie
internetowej WNS.

2. Ocena spetnienia kryterium — w pelni

3. Uzasadnienie oceny
Witadze Uczelni wykorzystuja wnioski z oceny pracownikow do wzmacniania procesu jakosci

ksztalcenia.

6.1.8 zasobow materialnych, w tym infrastruktury dydaktycznej i naukowej oraz srodkow wsparcia
dla studentow,

1. Opis stanu faktycznego

Wydzial Nauk Spolecznych nie przedstawit informacji na temat wprowadzenia procedury
umozliwiajacych studentom, a takze pracownikom udzial w monitorowaniu, ocenie 1
doskonaleniu zasoboéw materialnych, w tym infrastruktury dydaktycznej 1 naukowej oraz
oferowanych srodkéw wsparcia. Podczas spotkania z Zespolem Oceniajacym wskazano, ze
wprowadzenie mozliwosci takiej oceny jest konieczne, gdyz ocena ta bedzie miata
bezposrednie przetozenie na mozliwo$¢ wprowadzenia zmian w tym zakresie. Jednoczesnie
wskaza¢ nalezy, iz studenci zglosili zastrzezenia co do poziomu infrastruktury Jednostki, co
$wiadczy¢ moze o niewlasciwym funkcjonowaniu WSZJK w tym zakresie. Za rozwigzanie
nieformalne w tym zakresie wskazano natomiast mozliwos¢ zgtoszenia bezposrednich uwag
studentow do Wtadz Jednostki — jednak skuteczno$¢ tego rozwigzania w tym zakresie nalezy
rowniez uzna¢ za nieskuteczne.

2. Ocena spetnienia kryterium — znaczaco
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3. Uzasadnienie oceny
Brak procedury umozliwiajgcej monitorowanie, ocene i doskonalenie zasobéw materialnych
Wydziatu.

6.1.9 sposobu gromadzenia, analizowania i dokumentowania dziatan dotyczacych zapewniania
jakosci ksztatcenia,

1. Opis stanu faktycznego

Dokumentacja (sprawozdania ze spotkan i prac Wewngtrznego Zespo6t ds. Zapewnienia
Jako$ci Ksztalcenia, procedury, w tym ich uaktualniane podczas wtornych analiz wersje,
raporty) jest przechowywana przez sekretarza Zespolu. Dokumenty wynikajace
z realizacji poszczegdlnych procedur (procesu dyplomowania, hospitacji, oceny studentow
1 weryfikacji efektow ksztatcenia) gromadzone sg w dziekanacie, a ponadto w poszczegdlnych
jednostkach Wydziatu. Wyniki badan ankietowych i samooceny Wydziatu gromadzone sa
i analizowane przez Prodziekana ds. rozwoju i studidw niestacjonarnych oraz WZDZJK.

2. Ocena spetnienia kryterium — w pelni
3. Uzasadnienie oceny

Sposob gromadzenia oraz analizowania dokumentacji dotyczacej zapewniania jako$ci
ksztatcenia nalezy uzna¢ za wtasciwy.

6.1.10 dostepu do informacji o programie i procesie ksztatcenia na ocenianym kierunku oraz jego
wynikach

1. Opis stanu faktycznego

Informacje dotyczace procesu ksztatcenia na kierunku ,,praca socjalna”, a takze o jego
wynikach, zawarte s3 na stronie internetowej Wydzialu Nauk Spotecznych
(http://wns.uwm.edu.pl/jakosc-ksztalcenia/. Ponadto jak wynika z rozméw, Wiadze Jednostki
publikuja  informacje na  profilu  Wydzialu na  portalu  spotecznosciowym
(https://www.facebook.com/WNSUWMP?fref=ts). Dodatkowo informacje przedstawiane sg
cztonkom Rady Wydziatu na posiedzeniach RW, a takze podczas spotkan z interesariuszami
wewnetrznymi 1 zewnetrznymi.

2. Ocena spetnienia kryterium — w pelni

3. Uzasadnienie oceny

Sposoéb dostepu do informacji o programie i procesie ksztatcenia nalezy oceni¢ pozytywnie.

6.2. Jednostka dokonuje systematycznej oceny skuteczno$ci wewnetrznego systemu zapewniania
jakosci i jego wptywu na podnoszenie jakoSci ksztalcenia na ocenianym kierunku studiow, a takze
wykorzystuje jej wyniki do doskonalenia systemu.

1. Opis stanu faktycznego
Ocena skuteczno$ci wewngtrznego systemu zapewnienia jakosci ksztalcenia 1 jego wptywu na

podnoszenie jakosci ksztalcenia prowadzona jest zarowno przez WZDZJK, ktory konstruuje
wydzialowy system i dokonuje weryfikacji wprowadzanych rozwigzan oraz WZDOJK, ktory
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dokonuje analizy skuteczno$ci dziatania systemu oraz przez WZDJPD. Zespoty ds. Oceny
Jakosci Ksztalcenia oraz Jakosci Prac Dyplomowych sporzadzaja sprawozdania z
prowadzonej przez nie oceny, a takze rekomenduja dziatania naprawcze i/lub doskonalace
system. Sprawozdania i wytyczne przedstawiane sa3 na RW. Jednocze$nie efekty prac
Zespotow przedstawiane sg dodatkowo Uczelnianemu Zespotowi ds. Zapewniania Jakos$ci
Ksztatcenia w formie corocznych raportdow samooceny), ktory to Zespot, po analizie mocnych
1 stabych stron systemu, formutuje rekomendacje.

2. Ocena kryterium — w pelni
3. Uzasadnienie

Wdrozony na Wydziale System Zapewniania Jako$ci Ksztalcenia jest spdjny, wrazliwy na
oczekiwania zréznicowanych grup interesariuszy. Strukture systemu tworza wspotpracujace
ze soba zespoty zadaniowe, ktérych zakres dziatania umozliwia stale monitorowanie oraz
doskonalenie jakosci procesu ksztalcenia. Swoim zasiggiem obejmuje wszystkie poziomy i
obszary kluczowe dla osiggania przyjetych na kierunku efektow ksztalcenia. Atutami
wdrozonego systemu jest: tworzenie procedur wyznaczajacych tryb 1 standardy pracy
dydaktycznej na wydziale, ujednolicenie sposobdw pomiaru i kryteridw oceny procesu jakos$ci
ksztatcenia, motywacyjny do dzialan projako$ciowych charakter oraz transparentno$¢. Nalezy
$cisle monitorowa¢ rynek zatrudnienia w celu dostosowywania efektow ksztalcenia do
wymogow rynku pracy.

Odniesienie si¢ do analizy SWOT przedstawionej przez jednostke w raporcie samooceny, w kontekscie

wynikoéw oceny przeprowadzonej przez zespol oceniajacy PKA

Analiza czynnikdéw wewnetrznych 1 zewngtrznych majacych odniesienie do obecnej i
prognozowanej kondycji ocenianego kierunku zostalta przez Jednostke sporzadzona
realistycznie, z uwzglednieniem wszystkich najwazniejszych czynnikow.

W szczegolnosci, jako mocne strony wskazano:

e  Wysoka jako$¢ kadry naukowej, rozpoznawalnej w kraju i za granicg

e Oferta dydaktyczna - specjalno$ciowa, wpisujgca si¢ w strategi¢c rozwoju wojewodztwa warminsko-
mazurskiego

e Aktualna i spotecznie wazna dziatalno$¢ badawcza, publikacyjna i popularyzatorska nauczycieli
akademickich

e  Profil ksztalcenia oraz prace naukowe o charakterze teoretyczno-aplikacyjnym
Dobra wspoétpraca z instytucjami naukowymi, edukacyjnymi i spotecznymi w Polsce i za granica
oraz w regionie Warmii i Mazur

Wskazanie mocnych stron jest prawidtowe 1 znajduje potwierdzenie w ustaleniach ZO.
Jako szanse Uczelnia wskazata:

e Poprawa bazy lokalowej (nowy budynek Wydziatu)
e Dynamicznie rozwijajaca si¢ wspolpraca z otoczeniem spoteczno-gospodarczym
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e Szersza wspodlpraca naukowa na poziomie krajowym i miedzynarodowym, a takze wspotpraca z
wladzami Wojewddztwa w ramach ,,Strategii rozwoju spoleczno-gospodarczego wojewodztwa
warminsko-mazurskiego do roku 2020”

Takze w tym zakresie tezy przedstawione w analizie SWOT nalezy uzna¢ w ocenie ZO, za
trafne.

Z kolei, jako stabe strony kierunku, Uczelnia wskazata:

e Niezadowalajacy poziom bazy dydaktycznej (budynki wymagajace generalnego remontu)
e Niezbyt duze zainteresowanie studentow Programem Erasmus+ oraz MOST
e Stabe umigdzynarodowienie badan naukowych oraz niski poziom uzyskiwania granow zewnetrznych

e Powolny proces przechodzenia ze stanowiska adiunkta na stanowisko profesora, co wiaze si¢ z
czasem uzyskania stopnia doktora habilitowanego (zwykle powyzej 10 lat od uzyskania stopnia
doktora)

Konkluzje te znajduja pelne potwierdzenie w ustaleniach i wnioskach ZO. Podobnie, jesli
chodzi o zagrozenia, wérdd ktorych Uczelnia wskazata:

e Spadek liczby studentéw, zwlaszcza niestacjonarnych, w zwiazku z nizem demograficznym

e Koszty wyjazdow 1 niska motywacja studentow w ubieganiu si¢ o udzial w programach
miedzynarodowych

Nadmierna biurokratyzacja ksztalcenia wyzszego

Konstatacje te ZO w pelni podziela.

Zalecenia

- wprowadzenie mechanizmow, ktére umozliwig studentom udzial w monitorowaniu, ocenie
1 doskonaleniu metod weryfikacji zaktadanych efektow ksztalcenia oraz infrastruktury
naukowej i dydaktyczne;j.

- podjecie dziatan uswiadamiajacych studentom anonimowos$¢ procesu ankietyzacji.

- poprawa bazy materialnej Jednostki

Dobre praktyki

Brak przyktadow dobrych praktyk, zapewniony jest jednakze dobry poziom ksztalcenia.
Ponadto warto zwroci¢ uwage réwniez na sukcesywna wymiang pokoleniowa kadry naukowe;,
co wigze si¢ zpromocja doktoratdw podejmujacych badania o/w/nad pracg socjalng oraz
wysitki nad finalizacjg przewodow habilitacyjnych pracownikow naukowo-dydaktycznych
Katedry, a takze podwyzszeniem jakosci kadry, co wpisuje si¢ w holistycznie pojeta polityke
jakosci prowadzonej na Wydziale.

Wiladze Uczelni w odpowiedzi na raport z wizytacji zlozyly wystarczajagce wyjasnienia,
pozwalajace podnies$ kryterium nr 5 ze ,,znaczaco” na ,,w petni”
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Tabela nr 1.

Kryterium

5. Jednostka zapewnia
studentom wsparcie w
procesie uczenia sie,

prowadzenia badan i
wchodzenia na rynek pracy

wyrodzniajaco

Ocena koncowa spekienia kryterium

w pelni

ZNnaczaco

czesciowo

niedostatecznie
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